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1 Uvobp

Tato bakalarska prace se vénuje doporu¢ovacimu systému pro vybrany e-shop. V soucasné
dob¢ je zcela bézné, ze lidé jsou doma, v zaméstnani i na cestach pfipojeni k internetu.
S tim souvisi I skute¢nost, ze fada lidi dnes radéji nakupuje prostiednictvim e-shopti, nez
Vv kamennych obchodech. E-shopt je vSak velké mnozstvi, a tudiz je mozné mezi nimi
vybirat podle celé fady kritérii. Pro provozovatele e-shopt to pak znamena piedevSim
velkou konkurenci, od které je poticba se n&jakym zplisobem odlisit, aby potencialni
zakaznik nakoupil pravé ukonkrétniho obchodnika. Stejné tak nejvétsi e-shopy
Vv soucasnosti obsahuji tisice ¢i dokonce desetitisice polozek, které mohou zakaznikovi
nabidnout. Na jednu stranu je velkou vyhodou e-shopii, Ze nabizeji $irSi nabidku zbozi nez
kamenné prodejny, na druhou stranu se nabidka zbozi mulze pro zdkaznika stavat
nepiehlednou. Pravé to je divodem, pro¢ existuji doporucovaci systémy, které jsou mezi e-
shopy ¢im dal tim vice vyuzivany. PfedevSim je nutné klast velky dlraz na inovaci a

zpusoby zjiStovani uzivatelskych preferenci a pozadavki.

Doporucovaci systémy ovSem nejsou zcela novou zalezitosti, nebot’ maji dlouhou historii.
Spolu s rozvojem pocitacu a informaénich technologii se na pocatku 90. let objevilo hned
nékolik technologii, které sméfovaly ke zjisténi preferenci uzivatele a na jejichz zakladé

k nabidce optimalnich produktt (Bainbridge, 2004).

1.1 MoOTIVACE

Divodem, pro¢ jsem si zvolil pravé toto téma, je skuteCnost, ze bez doporucovacich
systému se dnes jiz uspésny e-shop prakticky neobejde, ¢imZ je toto téma pro internetové
obchody stézejni a velmi aktualni. Mou osobni motivaci byl spiSe muj zivotni koni¢ek
rybafeni, nebot’ jednim z mych mnoha sni je mit svij vlastni e-shop s rybaiskymi

potifebami, ktery bych mél rad plné€ ve svém vlastnim vedeni.

1.2 CiL PRACE
Cilem této prace je na zakladé uzivatelskych preferenci a charakteristik jednotlivych

doporucovacich systémt zvolit optimalni doporucovaci systém pro vybrany e-shop.



Pfinosem prace bude zejména formulace komplexniho doporuéeni pro vybrany e-shop.
V obecném rozméru bude piinosem prace také skuteCnost, ze budou ptedstaveny
nejvyznamnéjs$i doporucovaci systémy a budou porovnany jejich charakteristiky za uc¢elem
formulace vlastniho navrhu. Prace je omezena na vytvoieni konkrétni aplikace na jeden e-
shop, a tudiz formulované doporuceni a navrh se nehodi pro kazdy e-shop. Veskeré zde
uvedené navrhy nelze aplikovat bez toho, aby byly upraveny na miru konkrétnimu e-shopu.
Préce je do jisté miry rovnéz limitovana také predpoklddanym rozsahem bakalaiské prace,

¢imz je nutné vénovat se jen vybranym aspektum problematiky.

1.3 OBSAH KAPITOL

Bakalafské prace je standardnim zplsobem ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ést. Prvni
kapitolou prace je Uvod, druhd kapitola je pak koncipovdna jako piechled feSené
problematiky v odbornych zdrojich, kdy je kapitola zaméfena zejména na uzivatelské
preference (kratkodobé a dlouhodobé), doporucovaci systémy (jejich typy a predstaveni
znamych doporucovacich systéml) a vyvojafskym ndastrojim a ostatnim technologiim
(databazovy systém Microsoft SQL Server, ASP technologie a ASP webhosting). Tieti
kapitola je vénovana metodice zpracovani prace. Ctvrta kapitola, ktera tvoii analytickou
Cast prace, je pak zamé&fena na vysledky a jejich diskusi (se zaméfenim na popis databaze a

popis samotné webové aplikace). Posledni patou kapitolu prace tvoii zavér.

1.4 UZiVANA TERMINOLOGIE

Z hlediska terminologie je nezbytné vysvétlit zejména pojem doporuCovaci systémy
(anglicky: ,,recommender systems*). Doporuovaci systém lze definovat jako
automatickou aplikaci, ktera se vyznacuje tim, Ze na zakladé uzivatelovi zpétné vazby
doporucuje ke koupi vybrané polozky. Takové aplikace umoziiuje presné zacilit zbozi na
jednotlivé uzivatele (potencialni zakazniky), a tim lze pak zvysit ziskovost e-shopu
(Jannach, 2011). Dalsi definice uvadi, ze doporucovaci systémy jsou personalizovani
informacni agenti, ktefi poskytuji uZivateli ur¢ité doporuceni v podobé& névrhi na polozky
z e-shopu, které mohou byt pro uzivatele uzite¢né (Burke, 2007). V oblasti vyhledavani
informaci, je doporucovaci systém definovan jako systém, ktery je schopen nalézt entity

Vv datové sadé, které mohou byt zajimavé pro uzivatele (Kunegis, Said, & Umbrath, 2009).
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Doporucovaci systém lze definovat riznym zpasobem, v zasadé Ize shrnout, ze se jedna

0 aplikaci, kterd uzivatelim doporucuje pro n¢ vhodné produkty z nabidky.

11



2 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

2.1 UZIVATELSKE PREFERENCE

2.1.1 Vymezeni a typologie uzivatelskych preferenci

Velké webové portaly, ale ie-shopy dnes obsahuji rozsahlé mnozstvi informaci. Kazdy
Z navstévnikli e-shopu ma jiné potieby a ze zbozi a informaci 0 ném ho zajima pouze
vybrana cast. Problémem pro e-shop je spravné identifikovat pottebu (preferenci) uzivatele
a zobrazit mu informace, o které ma v dané chvili zajem. O zajmech uzivatele nam muize
vice prozradit jeho chovani pfi opakovanych navstévach webového portalu. Pokud
v chovani identifikujeme opakujici se vzory, miizeme podle nich seskupit podobné

uzivatele a vytvaret pro n¢ doporuceni (Cockburn & Mckenzie, 2001).

,UZivatelska preference je obvykle definovana jako funkce PU(0): O x U — [0,1], ktera
pro konkrétniho uzivatele U a objekt 0 z mnoziny objektti O vraci miru oblibenosti objektu
u uzivatele* (Peska, 2010). Jinak feCeno uzivatelska preference byva nejcastéji chapana
jako utility-funkce, ktera pro konkrétniho uZivatele a polozku vraci miru oblibenosti
polozky, kde oblibenost objektu v piipadé e-shoptl je chapana jako mira ochoty uzivatele
vec koupit (Peska, 2010).

Uzivatelské preference lze cClenit dle celé fady kritérii, pticemz jedno z nich je jejich
¢lenéni na preference kratkodobé a dlouhodobé. Kratkodobou preferenci se rozumi takova,
ktera se vztahuje k objektim na zdklad¢ aktuélniho cile. Pokud to aplikujeme na ptipad e-
shopu, v situaci, kdy ma uzivatel za aktualni cil koupit damské in-line brusle, bude jeho
preference téchto brusli vysoka, zatimco preference panskych in-line brusli se bude blizit
nule navzdory skuteCnosti, Ze uZivatel je muZ a standardné vyhledava informace
0 panskych in-line bruslich. Oproti kratkodobé uzivatelské preferenci pak stoji preference
dlouhodobé. Ta je zaloZena na obecnéjSich pravidlech, kterymi se uZivatel obvykle pfi
vyhleddvani produkti v e-shopech fidi. Jedna se naptiklad o0 preferenci vybranych

kvalitnich znacek ¢i nizsi ceny apod. (Peska, 2010).

Doporucovaci systémy se vyznacuji tim, ze vychazeji pravé z preferenci uzivatele, proto je

jejich identifikace stézejni otazkou (Hueter, Quandt, & Hueter, 2013). Nepodaii-li se
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spravné identifikovat preference uzivatele, dojde k tomu, ze uzivatel v e-shopu nenakoupi,
nebo nenakoupi tolik produktii, kolik by nakoupil za ptedpokladi, ze by mu byl doporucen

dalsi pro n¢j zajimavy produkt, 0 kterém se tento uzivatel nemusi vitbec dozveédét.

2.1.2 Jak ziskat informace o uzivatelskych preferencich?

Zajem 0 prezentované zbozi a k nému souvztazné informace mizeme zjistit porovnanim
klicovych slov s modelem uzivatele. Musime vSak ptedpokladat, ze vSechny zobrazené
produkty (stranky) uzivatele zaujaly. Kdyz vime, jaké produkty uzivatele zajimaji, mizeme
mu doporucit zbozi z nabidky e-shopu, které obsahuje pfislusna klicova slova. Klicova
slova mizeme také ziskat z anotaci odkazi, na které uzivatel klikl. Kliknuti na odkaz vSak
obecné¢ nemusi vyjadfovat uzivateliv zdjem o stranku (pfedmét), na kterou smeéfuje.

Druhym zpiisobem zjisténi zajmu je sledovani aktivit uzivatele. (Barla & Bielikova, 2009).

Analyza chovani uzivatele v konkrétnim e-shopu

Navstévnici e-shopu za sebou zanechavaji digitalni stopu v podobé odkazi, které pouzili
pfi navigaci mezi strankami e-shopu. Z kazdého prohlizeni e-shopu je mozné ziskat vektor,
jehoz slozkami jsou jednotlivé stranky e-shopu. Uspoiadané jsou podle potadi, v jakém
byly navstiveny. Takto vytvofené posloupnosti ndm mohou odhalit aktualni (kratkodob¢)
preference uzivatele, jakoz i jeho dlouhodobé navyky (preference) pii navstévach daného e-
shopu. Uvedené informace pak dokdzeme vyuzit pti doporuceni odkazii a nasledné
dokumentt, na které vedou. Po analyze dokumentii l1ze doporucovat konkrétni objekty

(produkty e-shopu), které tyto dokumenty obsahuji.

Webovy portal, na kterém je umistény e-shop, si je mozné predstavit jako orientovany graf.
Jednotlivé stranky jsou uzly grafu. Mezi strankami se pohybujeme prostiednictvim
hypertextovych odkazii, které tvoii orientované hrany grafu. Pfi pouZivani portalu tak
vznikaji rizné cesty mezi jednotlivymi strankami. O cili uzivatele v ramci konkrétni
navstévy nam mize mnoho napovédet jiz prvni navsStivend stranka e-shopu ¢i prvni
produkt. Na ni si uzivatel vybere néktery z odkazi, ¢imz uréi cestu v grafu. Kazdy dalsi
pouzity odkaz konkretizuje zdmér uzivatele. V takovém piipadé mu ve vhodné chvili
muzeme doporucit dokument (produkt) na konci cesty, ktery ostatni uzivatelé povazovali

za zajimavy. SniZime mu tim pocet odkazi, které musi pouZit, coZ uzivateli usnadni praci.
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Z dlouhodobého hlediska nam analyza posloupnosti navstivenych stranek muze prozradit
urcité zarazeni uzivatele do jedné z cilovych skupin e-shopu. VEtsi e-shopy Casto obsahuji
informace uréené riznorodym skupinam uzivateld, ¢emuz je pfizpusobena i navigace.
Uzivatel si jako prvni v menu vybere, do které z téchto skupin patii. Kdyz si pii kazdé
navstéveé vybere stejnou skupinu, mizeme tuto informaci vyuzit a nasledné¢ mu piimo

doporucovat sekce s informacemi a produkty pro jeho skupinu.

V posloupnostech navstivenych stranek také mizeme hledat opakujici se vzory. Ty ndm
feknou vice 0 zvyklostech uzivatele pfi praci s danym e-shopem. Néktetfi uzivatelé vice
vyuzivaji navigaci poskytnutou portalem a pohybuji se v kruzich, jini Castéji vyuzivaji

moznost vratit se zpét, ¢imz jejich posloupnosti pfipominaji schody.

V posloupnostech navstivenych stranek identifikujeme tyto zakladni vzory: (Canter, Rivers,
& Storrs, 1985).

1. Cesta — posloupnost, v niz se zadna stranka neopakuje;
2. Kruh — posloupnost zacinajici i konéici na téze strance;
3. Smycka — posloupnost prochazejici uZ jednou navstivenou strankou;

4. Hrot — posloupnost, ve které se vracime zpét po stejné trase.

Pouzity vzor vypovida jak 0 ndvycich uzivatele, tak 0 jeho aktuédlnich zdmérech. Naptiklad
vetsi vyskyt hroth signalizuje, Ze uZivatel hledd konkrétni produkt. Naproti tomu, vyskyt
smycek a kruhti napovida, ze uzivatel se snazi objevit, co se v e-shopu nachazi. V ptipadg,
ze U kazdého uZivatele bude z dlouhodobého hlediska na konkrétnim portalu prevazovat
jeden ze vzorl, miizeme tuto skuteCnost vyuzit k rozdéleni uzivatelli do skupin. V ramci
skupin mizeme nasledné doporucit zajimavé dokumenty a ptizpisobovat navigaci (Milic-

Frayling et al., 2004).

Na konkrétnich strankach e-shopu vsak navstévnici obvykle provadéji rizné akce. Ty lze
pak vyuzit k zjiSténi uZivatelova zdjmu 0 prezentované informace ¢i zbozi (uzZivatelskych
preferenci). Podle typu zajmu lze identifikovat v zasadé ti1 kategorie akci. Prvnimi dvéma
typy jsou akce vyjadiujici Cisté¢ kladny (tisk stranky, ptfidani do oblibenych polozek,
zkopirovani textu do schranky) nebo zaporny (zavieni stranky po velmi kratkém case od

zobrazeni, zastaveni nacitani stranky) zajem. Posledni typ piedstavuji akce, které mohou
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vyjadfovat oba druhy z4jmu v zavislosti na kontextu, v jakém byly provedeny (¢as straveny

na strance, mira pohybu mysi, mira rolovani stranky apod.) (Holub & Bielikova, 2010).

Akce, jejichz vyznam zavisi na kontextu jejich provedeni, porovnavame s akcemi
provedenymi na dané strance e-shopu ostatnimi uzivateli v minulosti. Podle toho také
uréujeme, zda akce vyjadiuje kladny nebo zaporny zajem. Pokud naptiklad uzivatel stravil
na strance s konkrétnim produktem e-shopu nadprimérné mnoho ¢asu oproti ostatnim
uzivatelim, usuzujeme Z toho, ze produkt uZzivatele zaujal. Takto uré¢ime zajem 0 kazdou
vidénou stranku, resp. 0 kazdy produkt, ktery e-shop nabizi a uzivatel jej zobrazil (Holub
& Bielikova, 2010).

Zajem je mozné vyjadfit riznymi formami, napifiklad dvéma hodnotami (stranka
s produktem uZzivatele zaujala/nezaujala) nebo spojité (realné ¢islo na zvolené stupnici
odrazejici miru zdjmu). Takto miZeme urcit zdjem nejen O samotny produkt (webovou
stranku), ale také 0 objekty na vyss§i vyznamové Grovni. Pokud naptiklad e-shop informuje
0 n¢jakém typu produktti (naptiklad produkty na hubnuti), pfifadime zajem uzivatele pfimo
K produktim na hubnuti. Produkty, které na webu e-shopu zaujaly nékolik lidi, je dale
mozné doporucovat dal§im uzivatelim. Podle zajmu 0 zhlédnuti produktu lze urcit i zajem
0 produkty e-shopu, které dosud uzivatel nevidél s vyuzitim kolaborativniho filtrovani

(pojem bude vysvétlen nize v kapitole 2.2.1).

Zpétna vazba

Pro vypocet vhodnosti konkrétniho objektu (produktu e-shopu) pro uzivatele, potiebujeme
mit k dispozici model uzivatele, ktery je zalozen na jeho uzivatelskych preferencich. Model
uzivatele mliZe byt vytvoren z jeho implicitni nebo explicitni zpétné vazby pii hodnoceni
samotnych objektt,, informaci v jeho profilu, nebo riznymi kombinacemi zminénych

pristupd.

Implicitni ziskavani uzivatelskych preferenci

Mnoho systémil personalizovaného doporuceni nepozaduje od uzivateli pifimo explicitni
zpétnou vazbu, aby mohly vytvofit modely uZivatele, nebo skupiny. Tento pfistup se
pouziva zejména pii doporucovani jednotlivci, ale nasel uplatnéni ipii doporucovani

skupiné. Implicitni ziskavani preferenci je realizovano napiiklad postupy, které byly
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nastinény vySe (analyza pohybu na strankach e-shopu, délky setrvani na konkrétnim

produktu, typu navstivenych produktii apod.).

Explicitni ziskavani uzivatelskych preferenci

Takovy zplisob ziskavani udaji o preferencich vyzaduje od uzivateli explicitni zpétnou
vazbu, aby mohli byt jednotlivi uzivatelé nebo skupina pfifazeni k urc¢itému modelu, popf.,
aby model mohl byt viibec vytvofen. Pro ziskani uzivatelskych preferenci je proto nutna
pfima interakce uzivatele se systémem. Typickym piikladem v oblasti e-shopi je tieba
systém Heureka, kterd vyzaduje prostfednictvim zasilaného e-mailu hodnoceni e-shopu
| produktti, které uzivatel nakoupil, a to jak hodnoceni vrozmezi 1-5 hvézdicek, tak
i hodnoceni slovni ve formé komentafe uzivatele. Variantou explicitniho ziskavani
preferenci je moznost editovat svlij uzivatelsky profil vytvofen z implicitné ziskanych
udajli. VétSina e-shopi totiz umoZziuje registraci, nékteré ji k ndkupu dokonce vyzaduji,
pficemz U registrace je nutné vyplnit zakladni tdaje 0 uzivateli, nicméné v fadé piipadu je
mozné vyplnit i dopliiujici (nepovinné udaje), na jejichz podkladé lze pak identifikovat

preference uzivatele (Wongchokprasitti & Brusilovsky, 2007).

Zaméreni se na negativni zpétnou vazbu uzivatele

Tento postup se zamétfuje na eliminovani doporuovani nevhodnych polozek. Ziskavani
negativnich preferenci uzivateld, napiiklad pfi doporuceni K nakupu hudby skupiné
uzivatelti eliminuje z doporuéeni moznosti, které neodpovidaji preferencim kteréhokoliv

z uzivatelti (Jameson & Smyth, 2007).

Tento postup vSak mize byt v urcitych situacich kontraproduktivni, protoZe urcité polozky
doporuceni, které jsou negativnimi preferencemi jednoho wuzivatele, mohou byt
preferencemi jiného. V uvahu musime vzit také mnoZstvi objektl, ke kterym ziskdvame
zpétnou vazbu. Pfi doporuceni hudby tento aspekt nemusi byt natolik klicovy, jelikoz
uzivatel z daného seznamu pftifadi nékolika nosi¢im negativni preference. Na druhé strané
pfi doporuceni napiiklad potravin k ndkupu by bylo vyhodné&jSi zaméfit se na sbirdni
pozitivni zpétné vazby, protoze jejich pocet je vétSinou mnohem veétsi. Rozhodovani mezi
negativni a pozitivni zpétnou vazbou je takto znacné zavislé na doménég, ve které se

doporuceni realizuje.
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2.2 DOPORUCOVACI SYSTEMY
Po ziskani preferenci jednotlivych uzivateli — vytvoreni modelu uzivatele — nasleduje
proces samotného doporucovani. Za timto uUcelem je potieba predstavit jednotlivé

doporucovaci systémy a jejich typologii.

2.2.1 Typy doporucovacich systému

Mezi zakladni typy doporucovacich systému patii: doporuceni zalozené na obsahu
,, Content-based filtering ““, kolaborativni doporuceni ,, Collaborative filtering “, doporuéeni
zalozené na znalostech ,, Knowledge-based filtering” a hybridni doporuceni ,, Hybrid
recommenders “, které je obvykle tvofeno kombinaci vySe uvedenych doporuceni (Burke,

2007).

Doporuceni zalozené na obsahu (,,Content-based filtering“)

Pti doporuceni zaloZeném na obsahu je funkce uZiteCnosti objektu pro uZivatele
odhadovana na zaklad¢ funkci uzite¢nosti, tzv. podobnych objektd. Uzivateli jsou tedy
doporucovany objekty s podobnymi vlastnostmi jako aktualné prohlizeny objekt. Piistup
zalozeny na obsahu tvofi doporuceni na zékladé korelacni analyzy objektd, které budou
doporucené a objektl, které si uzivatelé v minulosti vybrali nebo hodnotili. Tento pfistup
na jedné stran¢ vyzaduje analyzu obsahu, na druhé strané analyzu uZivatelského profilu,

ktery je vybudovan pomoci historie jeho interakci s objekty (Burke, 2007).

Nové¢ ptridané objekty jsou ohodnoceny na zaklad€ jejich vlastnosti a podobnosti S jiz
hodnocenymi objekty. Mozna omezeni tohoto pfistupu jsou nasledujici (Adomavicius

& Tuzhilin, 2005):

- Omezend analyza obsahu: pti tomto pfistupu se doporucuji objekty pouze na
zaklad¢ atributd objekt, které jim je nutné explicitné piifadit. Pfi doporuceni
objektl ve formé textu toto omezeni neni az tak vyrazné, na druhé stran€ naptiklad
pii doporuceni hudby nebo videa miize byt obtizné pfifadit objektim jejich atributy
automaticky. DalSim problémem omezené analyzy obsahu je omezend moZnost
rozlisit kvalitni obsah (napftiklad pti doporuceni produktd pii online nakupovani),
protoze pokud jsou objekty reprezentovany stejnou mnozinou atributd, bude je tato

metoda povazovat za rovnocenné, bez ohledu na jejich hodnoceni uzivatelem,;
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- Specializace: pii tomto piistupu jsou doporuceny pouze objekty, které maximalizuji
funkci uzitecnosti objektu pro uzivatele. Omezeni spo¢iva v omezené moznosti
doporuceni objektn, které nejsou podobné t€m, které uzivatel v minulosti hodnotil
pozitivné, ale mohly by byt pro uzivatele zajimavé. Tento problém Ize Castecné fesit
ptidanim urcité nahodilosti pii vybirani objektu;

- Problém nového uzivatele: pro nového uzivatele systém neumi spolehlivé doporucit
objekty, jelikoZ oném jeSté nema dostatek informaci na vybudovani profilu

preferenci.

Kolaborativni doporuceni (,,Collaborative filtering“)

Kolaborativni metody odhaduji funkci uzitecnosti objektu na zaklad¢ funkci uzitecnosti
objektt, které byly hodnoceny tzv. podobnymi uzivateli (Adomavicius & Tuzhilin, 2005).
Tento ptistup tedy doporucuje objekty na zéklad¢ preferenci podobnych uZzivatelll. Sbira
uzivatelské hodnoceni objektl a nasledné doporucuje objekty na zdklad€é principu
nejbliz§iho souseda mezi uzivateli. Za nejbliz§iho souseda bude v tomto ptipad€ povazovan
uzivatel/uzivatelé, jejichz hodnoceni se nejvice podobaji tém nasim. Pti tomto pfistupu je
mozné analyzu obsahu (objektil) zcela vynechat a zaméfit se pouze na doporuceni na
zakladé podobnych uzivateli. Toto mize byt pfinosné v ptipadech, kdy je analyza obsahu

nemozna nebo nedostateéna (Schafer, Frankowski, Herlocker, & Sen, 2007).

Pti ziskavani preferenci podobnych uzivateli mizeme uvazovat dva typy vztahd mezi

uzivateli, které jsou nasledujici: (Burke, 1999)

- Symetrické vztahy mezi uzZivateli — napiiklad pfi doporuceni filma jsou uzivateli
doporucené ty, které pozitivné hodnotili ostatni uzivatelé s podobnym vkusem;
- Asymetrické vztahy — naptiklad pii vyukovém systému maji Casto vysS$i vahu

doporuceni od odbornikd nebo lepsich studentd.
Mozna omezeni tohoto pfistupu jsou pak nasledujici: (Adomavicius & Tuzhilin, 2005)

- Probléem nového uzivatele: podobn¢ jako pii doporuceni zalozeném na obsahu,
nema systém dostatek informaci 0novém uzivateli, aby mohl spolehlivé najit
podobné uzivatele, a tak doporuCovat objekty. Moznym feSenim je pouZiti
hybridnich pfistupti, ve kterych lze dodate¢nou informaci 0 uzivatelich ziskavat
napiiklad z jejich profild;
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- Problém nového objektu (napriklad produktu v e-shopu): piistupy zalozené na
spolupréci se spoléhaji vyhradné na hodnoceni uzivateld, proto nové objekty, které
nebyly posuzovany dostateCnym poctem uzivatell, nebudou doporucené;

- Maly pocet hodnoceni: Gispésnost doporuceni pii kolaborativnich doporuceni zavisi
na dostupnosti kritické masy uzivatell, ktera objekt hodnotila. Ztoho vyplyva
omezeni pii doporuceni objektl, které hodnotil jen maly pocet uzivatelii, protoze
tyto nebudou doporu¢ované nikdy, nebo jen ziidka. Dal§im problémem je
doporuceni uzivateli, jehoz preference jsou velmi odlisSné od ostatnich uzivatela.
| vtomto piipadé¢ je moznym feSenim pouziti hybridnich pfistupi na hledani

podobnych uzivateli naptiklad na zakladé informaci z jejich profila.

Doporuéeni zalozené na znalostech (,,Knowledge-based filtering*)

Doporuceni zalozené na znalostech vyuziva k formulaci doporuceni znalosti 0 uzivatelich a
znalosti 0 jednotlivych polozkach. Tato metoda byva uzivana v téch oblastech, kde je
neucinné obsahové i kolaborativni doporuceni. Jde zejména 0 nakup produktu, které
uzivatelé nakupuji jednorazové, nebo sporadicky, napiiklad nakup drahého zbozi, jakym je
nabytek do bytu nebo dim. V takovém piipadé neni mozné ziskat uzivatelsky profil z jeho
ptedchozich hodnocenti, jelikoz ty bud’ neexistuji, nebo jich je malo a pravdépodobné jsou
uz star$iho data a nemusi se shodovat s aktualnimi preferencemi uzivatele. Proto musime
vyuzit jiné informace a to pozadavky uzivatele na kupovany produkt. Systémy generujici
doporuceni na zaklad€ znalosti vytvoii doporu€eni bud’ na zékladé¢ podobnosti téchto
pozadavki, tzv. Case-based systems, nebo podle explicitnich pravidel — Constraint-based

systems (Blanco-Fernandez et al., 2008).
Proces doporucenti je nasledujici:

1. UzZivatel si zvoli pozadavky;
2. Systém vygeneruje doporuceni na zakladé pozadavk;

3. Pokud systém nenasel zadny vyhovujici obsah, uzivatel miize zménit pozadavky.
MoZna omezeni tohoto pfistupu jsou pak nasledujici:
- Uzivatel musi sam zadat pozadavky, pokud je zadavani pozadavkil slozité

nastavené, mlze uzivatele odradit. Je tak nevhodnéjsi ponechat vétSinu pozadavki

jako dobrovoln& uvadénych, ¢imz uzivatel sdm mulze modifikovat zadani dle toho,
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kolik vysledkt ziska, je-li jich moc, uzivatel ptida dal$i konkretizujici pozadavky,
je-li jich naopak malo nebo zadné, mize uzivatel pozadavky ubrat pozadavky ¢i

zmeénit.

Hybridni doporuéeni (,,Hybrid recommenders*)

Omezeni, kterd vyplyvaji z pouziti vyse uvedenych metod, které jsou zalozené na obsahu,
znalostech ¢i kolaborativnim doporucovéni, 1ze minimalizovat pouzitim tzv. hybridnich
pfistupd. Tyto pfistupy v sobé spojuji vyhody obsahového a kolaborativniho doporuceni a
snazi se minimalizovat jejich nevyhody. Metody zaloZzené na obsahu a kolaboraci mohou

byt kombinovany riznymi zpisoby (Burke, 2007).

Zpusoby, kterymi lze metody kombinovat, jsou zejména nasledujici (Adomavicius
& Tuzhilin, 2005):

- Implementace metod oddélené a nasledné kombinovani jejich vysledkii: pti tomto
ptistupu miizeme pouzit vystupy z jednotlivych systémi a nasledné jako vysledné
doporuceni pouzit linedrni kombinaci hodnoceni. Miizeme vSak pouzit jednotlivé
systémy doporuceni zvlast’ a v ur¢itém bod¢ zvolit jeden, jehoz doporuceni je lepsi
na zaklad¢ vyssiho uspokojeni, nebo podobnosti s pfedchozimi doporuc¢enimi;

- Zahrnuti obsahové zaloZenych charakteristik do kolaborativniho pristupu: (Pazzani,
1999) popisuje  zpusob  pouziti  obsahové  zalozenych  charakteristik
v kolaborativnich pfistupech jako ,,spolupraci pomoci obsahu®. Pfistup spociva
Vv pouziti kolaborativniho pfistupu k doporuceni a zarovenl zachovani uZivatelskych
profilii. Resi tim problém nedostatku poétu hodnoceni, protoZe neni nezbytné, aby
dany objekt ohodnotilo urcit¢é mnozstvi uZivateld, ¢imz produkt muize byt
doporucovan ina zakladé vysokych hodnot funkce uzite¢nosti V navaznosti na
uzivatelsky profil;

- Zahrnuti  kolaborativnich  charakteristik do pristupu Fizeného obsahem:
nejpopularnéjsi pristup v této kategorii je pouziti technik redukce dimenzionality
skupin uzivatelskych profila zalozenych na obsahu, coz vede k dosazeni vyssi

vykonnosti systému nez pti klasickém ptistupu zaloZzeném na obsahu;
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- Sestrojeni sjednocujicitho modelu: tyto ptistupy se snazi vytvoftit sjednocujici model,
ktery by zahrnul charakteristiky obou modeli a nasledné je zkombinoval do

samostatného systému (Adomavicius & Tuzhilin, 2005).

2.2.2 Znamé doporucovaci systémy

V soucasnosti existuje pomérné¢ mnoho systémi pro doporuCovani. V této praci se
zamé&fime pouze na nékteré, které jsou vhodné pro e-shopy. Zvoleny byly dva velmi zndmé
systémy Amazon a Etarget a jeden mén¢ znamy Gauss Algorhitmic. Systému vsak existuje
vyznamné vice (kupfikladu lze uvést systém Pandora), nicméné neni mozné se zde vénovat

vSem existujicim systémiim.

Amazon

Internetovy obchod Amazon patii k nejvétsim a nejpropracovanéjs$im elektronickym
obchodiim na celém internetu (v mezinarodnim méfitku). Doporucovaci systém zacal
Amazon pouzivat jako jeden z prvnich e-shoptli na svété a dnes se fadi v kvalité doporuceni
ke Spi¢ce. To je divodem, pro¢ je pomérné¢ obtizné ziskat komplexni informace
0 doporucovacim systému, v literatufe patrné neni dostupné zcela vSe, co je relevantni.
Mezinarodni internetovy obchod Amazon vyuzival diive jako doporucovaci systém
upravenou formu doporu€ovani na zakladé obsahu, diky ¢emuz mohl poskytovat milionim
zakaznikl doporuceni v redlném cCase, zatimco nejdrazsi operace urceni podobného zbozi
byly piedpocitavany ,,offline”. Ve fazi predpocitavani se vytvorila tzv. matice podobnosti
,Item Similarity matrix®, ktera popisovala, jak jsou si jednotlivé véci vzajemné podobné
(Linden, Smith, & York, 2003). To plati iV souCasnosti, nicméné soucasny systém
doporuceni je hybridni, pficemz kombinuje zejména doporuceni na zakladé¢ obsahu a
kolaborativni doporuceni (Obrazek 1). Systém dnes pii formulaci doporuéeni zohlediuje

celou fadu faktorti, mezi které patii zejména nasledujici (Neumann, 2009):

1) Doporu¢eni na bazi toho, co zakoupili jini spotiebitelé dohromady se
sledovanym ¢i do kosiku vlozenym predmétem;

2) Doporucovani podobnych produktii;

3) Doporucovani produktt, které systém na zakladé urcitého algoritmu vyhodnotil

jako ,,sousedni ¢i ,,doplikové” produkty k prohlizenému piredmétu;
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4) Doporuceni na zakladé hodnoceni predmétu uzivateli (hodnoceni 1 az 5
hvézdicek);

5) Doporuceni na zakladé podobného profilu uZzivatele (dle toho, co uzivatel hleda,
Vv jaké cenové skupiné apod.);

6) Vyhledavani stejnych ¢i podobnych produktt. Zde je nutné vzit v Gvahu, ze
Amazon ma vyznamné vice uzivatell, nez nabizenych produktt, coz vede
Kk tomu, Ze je jednodu$si vyhledavat shodu ¢i podobu V produktech nez
V uzivatelich;

7) Retargeting — uzivateli se po velké casti internetu op&tovné nabizeji produkty
z Amazonu, na které se diive dival ¢i je vyhledal;

8) Globalni pfiistup — spiSe nez sledovat jednotlivé produkty, které uzivatel
zakoupil, se globalni pfistup snazi vygenerovat urcita pravidla ze vSech
predmétt, které uzivatel v minulosti zakoupil. Naptiklad pokud zakaznik
vV minulosti zakoupil n€kolik knih s romantickymi tématy a nékolik sci-fi knih,
globalni pfistup navrhne doporucit pro piisté knihy, které oba tyto prvky
kombinuji (Neumann, 2009).

Obrazek 1: Doporucovaci system Amazon
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Zdroj: https://kunuk.wordpress.com/2012/03/04/how-does-the-amazon-recommendation-system-work-analyze-the-

algorithm-and-make-a-prototype-that-visualizes-the-algorithm/
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Pfi generovani piedpovédi ohodnoceni véci uzivatelem, jsou pak z matice v realném Case
vybirany véci, které jsou nejpodobnéjsi, a které uzivatel jiz hodnotil. Jelikoz pocet véci,
které uzivatel hodnotil, a jsou zaroven dostatetné podobné jiné véci, je obvykle maly,
vypocet ohodnoceni je rychly. Problémem v tomto piipadé miize byt velikost matice
podobnosti véci N x N. Pii velkém mnozstvi produktd dochdzi K velkym narokim na

dostupnou pamét’, proto je obvykle nutné provést optimalizace této matice.

Etarget

Etarget je reklamni (doporucovaci) systém, ktery v souc¢asné dob& pusobi v deviti zemich
Stiedni a Vychodni Evropy, kterymi jsou nasledujici: Slovensko, Ceska republika,
Mad’arsko, Rakousko, Polsko, Chorvatsko, Srbsko, Rumunsko a Bulharsko. Spole¢nost
Etarget byla zalozena vroce 2002. , Reklamni systéem ETARGET RTB zabezpecuje
pripojeni a zobrazovani reklam ve vice nez 60 sitich a statisicich Webovych strdnek.
V minulosti tyto sité pusobily nezavisle, coz predstavovalo ekonomicky neefektivni zpiisob
spravovani kampani* (ETARGET CZ, 2002). Soucasny systém pouzivany pro volbu
vhodné reklamy pro uzivatele v reklamni siti Etarget je hybridniho typu (Obrazek 2).

Obrazek 2: Doporucovaci systéem ETARGET
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Systém sestava ze Sesti samostatnych podsystému, které jsou nasledujici (ETARGET CZ,

2002):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Reklama Etarget je cilena zejména behavioralné, to znamena, ze ,, reklamni odkazy
se uzivatelum zobrazuji podle toho, co je zajima, jaky clanek pravé ctou, apod.
(ETARGET CZ, 2002);

K dispozici maji e-shopy rovnéz geotargeting, coz je cileni podle mista, které ,, je
vyhodné hlavné pro inzerenty S lokdlni piisobnosti. Pokud chce e-shop oslovit jen
uzivatele ve Stredoceském kraji, staci odznacit vSechny ostatni regiony*
(ETARGET CZ, 2002);

Etarget umoznuje cilit i podle typu zafizeni (pocita¢, smartphone, tablet), na kterém
se uzivateli reklama zobrazi. Stejné tak si lze pfimo ve vlastnim konté vytvofit
jednoduchou stranku pro mobilni telefony;

Nejnovejsi formou doporucovani je Retargeting. Sluzba Retargeting je tu praveé
proto, aby se reklamou e-shop pifipominal svym uzivatelim a potencialnim
zdkaznikim aZz do rozhodnuti zde provést ndkup C¢i zjistit 0 nabidce vice.
Retargeting tak provéazi potencidlni zédkazniky téméf na celém ceském internetu
véetné TOP portalt, jako jsou idnes.cz, blesk.cz a na dalSich vice jak
1 300 strankach. Diky této Siroké siti stranek je tak mozné ucinné oslovovat vice
neZ 80 % Cechii na internetu (ETARGET CZ, 2002);

Systém umoznuje i zvolit si ¢as, ve kterém se ma reklama zobrazovat. Tato varianta
je vyhodna, pokud ma zakaznik e-shop kontaktovat, Ize ji nastavit tak, aby se
zobrazovala, kdyZ na zakaznické podpofe e-shopu je dostupny jeho pracovnik;
Pokud e-shop ma vysledovano, ze nejvétsi navstévnost prichazi z uritych webd, je
vhodné nastavit si tyto weby jako prémiovou stranku, reklama se tak na takovych
webech zobrazuje vice a Castéji nez jinde, coz navySuje navstévnost v e-shopu a

v kone¢ném dusledku i pocet objednavek a zisk (ETARGET CZ, 2002).

Zpusob placeni za reklamu je pak nastaven tak, Zze se plati za klik na reklamu, pifi¢emz

platby jsou realizovany prostfednictvim aukce (tj., kdo zaplati nejvice, zobrazuje se na

prvnim misté¢). Maximalni vy$i ceny za klik si nastavuje kazdy inzerent samostatné

(ETARGET CZ, 2002).
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Hybridizace téchto podsystémi funguje zptisobem ,,pipeline®. Na pocatku se hleda vhodna
reklama pro daného uzivatele pomoci Retargetingu, V pfipadé¢ Ze neni nalezena zadna
vyhovujici, pokracuje systém hledanim vhodné reklamy v Behaviordlnim podsystému,
nasledné v Kontextudlnim (dle zafizeni, ze kterého se jedinec pfipojuje) a pokud ani tam
nebyla nalezena vhodna reklama, vybere systém reklamu pomoci podsystému ,,Weighted
selection®, ktery doporucuje reklamu na zakladé pfifazenych vah, které jsou vypocteny

podle urcitych kritérii, jako je naptiklad cena za klik zakaznika na reklamu.

Gauss Algorithmic

Systém Gauss Algorithmic je novym ¢eskym doporucovacim systémem. Spolecnost Gauss
Algorithmic byla zalozena v roce 2013 scilem poskytovat Spickové sluzby v oblasti
analyzy Velkych dat, strojového uceni a prediktivni analytiky. Tym spole¢nosti tvoii piedni
specialisté na védecké ikomeréni vyuziti umélé inteligence a zkuSeni manazefi
s dlouholetou praxi v marketingu, finan¢nim fizeni ie-commerce (Gauss Algorithmic,
2015).

Jedna se 0 systém, ktery pfi doporuCovani zbozi zédkaznikovi e-shopu, vychazi z analyzy
skute¢ného chovani a potfeb uzivatell, jejich segmentace a personalizace doporucovani
zbozi (Gauss Algorithmic, 2015). Lze jej charakterizovat jako systém hybridniho typu,
ktery analyzuje nasledujici aspekty:

1) ,,Sber a kultivace dat — historické statistiky navstévnosti, objednavek, data 0 zbozi a
nami doporucené externi zdroje dat;

2) Analyza historicky dat — v datech hledime a ucime se rozpozndvat vzory chovani
uzivatelii (odsud casto pouzivany vyraz behaviordlni cileni) S vyuZitim strojového
uceni. Zaroven analyzujeme zbozi, jeho podobnost a ceny,

3) Nasazeni doporucovani na web — okamzité po dokonceni analyzy zacne uméla
inteligence doporucovat zbozi na zdklade typu zakaznika a jeho chovani;

4) Priubeézna aktualizace a zlepSovani doporucovani na zdkladé novych dat — systém se
neustdle prizpiisobuje zméndam a trendiim, v pripadé zapojeni externich zdrojii
zohlednuje napriklad | pocasi nebo nabidku konkurence* (Gauss Algorithmic,
2015).
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2.2.3 Problém studeného startu (,,Cold-start problem®)

Jednim z problémt kolaborativniho i obsahového doporucovani je problém studeného
startu (tzv. ,,Cold-start problem®), ktery je zptisoben nedostatecnym poctem hodnoceni od
uzivatelll a tudiz neni mozné dostatecné presné urcit nejblizsi okoli at’ uz uzivatele, nebo
véci. Obvykle se tento problém vyskytuje zejména v uvodnich fazich po spusténi projektu,

napiiklad internetového obchodu (Pazzani, 1999).

Jednim zieSeni tohoto problému, které¢ sméfuje k tomu, abychom dokézali zvolit
dostate¢né velkou skupinu nejbliz$ich sousedd, je brat v Gvahu i jiné Gdaje neZ naptiklad
pohlavi, vék, bydlist¢ a dalsi demografické udaje. Jelikoz ale nevybirame podobné
uzivatele na zaklad¢ jejich preferenci (resp. ne celd mnozina sousedu sestava z takovych
uzivatelil) je pfesnost doporuceni niz§i nez naptiiklad u Cisté¢ kolaborativni techniky

(Pazzani, 1999).

2.3 VYVOJARSKE NASTROJE A OSTATNIi TECHNOLOGIE

2.3.1 Databazovy systém Microsoft SQL Server

Databaze existuji, protoze je zapotiebi ménit data na informace. Data jsou Ciré a
nezpracované skutecnosti. Informace se ziskdvaji zpracovanim dat na néco uZite¢ného
(Gilfillan, 2003). Databaze v dne$ni dobé& piedstavuji neodmyslitelnou soucast nejen
primyslu informacnich technologii, ale i primyslu jako celku. Databaze, at’ uz chceme
nebo ne, dnes vyuzivame kazdodenné pii bankovnich transakcich, cestovnich rezervacich,
hledani na webovych strankach, hledani zaméstnani nebo pii nakupu ¢i jen vyhledavani
zbozi v e-shopu. Definici pojmu databaze lze najit desitky. Pro tcely této prace lze vSak
shrnout, ze databaze piedstavuje kolekci vzajemné souvisejicich dat, se kterymi pracujeme
jako sucelenou jednotkou. Slovem databaze mizeme tedy oznacit cokoli od jednoduché
mnoziny dat, jakou je napfiklad telefonni seznam, az po sloZité propracované databaze,
jako napiiklad databaze produkti v e-shopu. Na praci Stakovymi daty pouzivame
databazovy systém (Price, 2005).

Databazovy systém se pak sklada z databaze a systému fizeni baze dat (DBMS/SRBD),
ktery je specidlnim software slouzicim pro spravu, dodévany vyrobcem databéze.

Ptikladem databazovych systému jsou tieba: Oracle, MySQL ¢i Microsoft SQL Server.
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Pokud se tykd databazovych systémd, existuje jich celd fada, nicméné V ndvaznosti na
analytickou ¢ast prace, zde predstavime pouze Microsoft SQL Server. V soucasnosti je na

trhu dostupné verze Microsoft SQL Server 14.

Microsoft SQL Server je rela¢ni databazovy a analyticky systém pro e-obchody, byznys a
feSeni datovych skladi vyvinuty spolecnosti Microsoft. Tento systém nabizi celou fadu
funkci, které od moderni databaze pozadujeme. ,, Pocitac, na ktery budu instalovat MSSQL
se stane databazovym serverem. Instalovat na néj budu databazovy systém. Techto
databazovych systemit miize na pocitaci bézet nezavisle na sobé nekolik. V pripade MSSQOL
se pak jednotlivé ,instalace‘ nazyvaji instance databdzového systéemu. Na jednom
databdzovém serveru pak miize bézZet az 16 instanci databdazového systému. Tyto instance se
navzdjem neovliviiuji a pracuji samostatné. V kazdé z nich pak miize byt hostovano

libovolny pocet databdzi.* (Jecha, 2009).

V soucasné dobé je systém Microsoft SQL Server k dispozici hned v n¢kolika edicich,
jedna se konkrétné o edice: (i) Enterprise pro kli¢ové firemni aplikace, (ii) Podnik, ktera
zahrnuje ,,podnikova reSeni business intelligence a datové sklady; edice Business
Intelligence pro samoobsluzna a podnikova reSeni business intelligence; a edice Standard

pro zdakladni databdzi a moznosti reportovani a provadeni analyz* (Microsoft, 2015).

Diky své funkci platformy pro spravu kriticky dualezitych dat, umoznujicich dynamicky
vyvoj s rozsahlou nabidkou funkci business intelligence, které sahaji za ramec b&znych
relacnich dat, tvoii Microsoft SQL Server 2014 zaklad, na némz mohou malé, stiedni
i velké firmy stavét svou informaéni infrastrukturu. Ke spravé databazovych systému pak

slouzi nastroj Microsoft SQL Server Management Studio (Stanek, 2013).
Jadro Microsoft SQL Serveru je tvofeno nasledujicimi souc¢astmi (Stanek, 2013):

- Database Engine Services — jedna se 0 soucast, ktera obsahuje jadro celé databaze,
notifika¢ni a replikaéni komponenty. Jadro databaze, coz je ve své podstaté vlastni
databazovy stroj, tvoii zaklad celého Microsoft SQL Serveru. Replikace je pak
odpoveédna za distribuci dat do vice databazi, ¢imz zvySuje dostupnost dat a
umoziuje rozloZeni zaté€ze pii Cteni na vSechny vyhrazené databazové servery;,

- Analysis Services — jedna se 0 slozku poskytujici online analytické zpracovani

(OLAP) a funkci dolovani dat (,,data-mining*) riznym obchodnim aplikacim.
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Slozka analytické sluzby umoznuje spole¢nostem agregovat data z vice rtznych
datovych zdrojt, kuptikladu z rela¢nich databdzi, a umoziiuji také mnoha zptsoby
tato data zpracovavat;

Integration Services — jedna se o0 slozku umoznujici transformaci a integraci
firemnich dat diky funkcim pro import a konverzi dat z nejriznéjsich datovych
zdroji a také umoziuji presouvat data do jednoho ¢i vice cilovych datovych tlozist'.
,, Tyto funkce umoznuji slucovat data z nesourodych datovych zdrojit, nacitat data
do datovych skladii a datovych trzist atd. “ (Stanek, 2013);

Reporting Services — tato slozka obsahuje ,,Report Manager« a ,,Report Server.*
Jedna se o0 komponenty, které vytvaieji ,, komplexni serverovou platformu pro
vytvareni, spravu a distribuci sestav. Report Server je zaloZen na standartni sluzbé
Microsoft Internet Information Services (I1S) a na technologii Microsoft .NET
Framework, coz umozriuje Spojit vyhody SQL Serveru a IS pri poskytovini a
zpracovani sestav‘* (Stanek, 2013);

Service Broker — jedna se 0 sluzby poskytujici spolehlivy nastroj pro frontovani a
zpracovani zprav, ktery tvofi centrdlni soucésti celé databaze. Fronty je mozné
pouzit za Gcelem postupného zpracovani dotazd nebo jinych pozadavkl a je mozno
s nimi pracovat na zaklad¢ dostupnosti veskerych zdroji. Zpravy pak vytvareji
prostor pro vzajemnou komunikaci riznych databazovych aplikaci. Databazovy
stroj pracuje s funkci Service Broker pro doporucovani notifika¢nich zprav;

Master Data Services — jedna se 0 prostfedi pro vytvaieni obchodnich pravidel,
ktera maji nasledné zajistit kvalitu a pfesnost hlavnich dat. Obchodni pravidla Ize
vyuzit ke spousténi obchodnich procest, které fesi problémy s validaci dat a fidi
toky cinnosti;

Data Quality Services — jedna se 0, prostredi pro vytvareni ulozZist znalosti a
metadat, jez napomdhaji zlepsovat kvalitu firemnich dat. Procesy provddejici
udrzbu dat mohou upravovat nebo odstrarnovat neuplna nebo chybna data. Procesy
provadéjici porovnavani dat mohou vyhledavat a pripadné slucovat duplikovana
data* (Stanek, 2013).
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2.3.2 Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio je ucelena kolekce nastrojii a sluzeb, které jsou uréeny k vytvafeni
Siroké Skaly aplikaci nejen pro platformu Microsoft. Tento nastroj sim 0 sobé nepodporuje
zadny programovaci jazyk, ¢imz ponechava na samotném programatorovi, jaké rozsifeni ve
vztahu Kk programovacimu jazyku si do nastroje piida. Aplikace vytvarené prostiednictvim
Microsoft Visual Studio mohou byt rtizného typu. Aplikace vytvairené prostiednictvim
tohoto nastroje jsou aplikacemi typu klient-server, kdy server je pocita¢, ktery obsahuje
ulozenou databazi, klient je pak pocitac, ktery obsahuje vlastni aplikaci. Microsoft Visual
Studio je pouzitelné mimo jiné na platformé :NET, se kterou bude v této praci dale
pracovano. Nastroj také obsahuje celou tadu vlastnich designérii pro tvorbu aplikaci
(naptiklad web designer, designer dat, designer mapovani, WinForms Designer a dalsi),
stejn¢ jako obsahuje celou fadu nastrojii, mezi kterymi stoji za zminku napitiklad cela fada

prizkumnik (dat, feeni atd.) (Sima & Vilimek, 2006).

Aplikace, které jsou ve Visual studio vyvijeny, mohou byt urceny pro klientské pocitace,
web, zafizeni Ci pro cloud. Pokud se tykd operacnich systémi, lze prostfednictvim
Microsoft Visual Studio vytvaret aplikace pro Windows, Android a iOS i moderni webové
aplikace a cloudové sluzby. Aktualné je k dispozici verze Visual Studio 2015, je k dispozici
rovnéz verze Visual Studio online, které programdatorovi poskytuje sadu cloudovych
nastroji pro spolupraci, které funguji s existujicim prostfedim IDE nebo editorem (MS

Visual Studio, 2015).

2.3.3 ASP technologie

Nastroj ASP.NET je nastrojem, ktery je optimdlni k tvorbé webovych stranek
prostiednictvim HTML5 a CSS3 stejné¢ jako prostiednictvim JAVA Scriptu. Jako
U ostatnich nastroji v této praci se jednd 0 nastroj od spolecnosti Microsoft. Soucasny
ASP.NET tvofi soucdst .NET Framework pro tvorbu webovych aplikaci a sluzeb.
ASP.NET je nastupcem pavodni technologie ASP (,,Active Server Pages®). Vyhodou
tohoto nastroje je moznost vybrat si hned z n¢kolika programovacich jazyku. ,, Kazda
stranka v ASP.NET aplikaci obsahuje jednak HTML se serverovymi komponentami, tak
| kod v pozadi (tzv. code-behind), ktery osetruje uddlosti komponent a stara se

0 funkcionalitu celé stranky. Kromé serverovych komponent mame v ASP.NET jiz
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pripravenou funkcionalitu pro vétsinu nejbéznéjsich ukonii, které je treba na webu
provadet. Velmi jednoduse do aplikace pridame spravu uzivatelii a jejich roli, profilu a
pristupovych prav, dale miizeme velmi snadno spravovat strukturu webu pomocit sitemap,
miizeme vyuzivat skiny, mame usnadnénou lokalizaci aplikace, veSkeré nastaveni a

konfiguraci aplikace mdme na jednom miste, a to v souboru web.config“ (Herceg, 2007).

2.3.4 ASP webhosting

ASP.NET webhosting se v fad¢ oblasti 1isi od bézného webhostingu. V soucasné dobé je
nabizen naptiklad prostfednictvim ASPone. Klasicky web hosting, ktery ma za cil pokryt
pozadavky aplikace ASP.NET se nabizi celkem v péti variantach, a to v omezené varianté
Free, dale ve variantach Basic, Developer, Enterprise a VIP. Vedle toho je nabizen rovnéz
specializovany webhosting zaméteny na Privatni cloud feSeni, E-mail hosting, FTP hosting,
Microsoft CRM, Exchange hosting a Sharepoint 2013 hosting (ASPone, 2007).

235 CSS

CSS vzniklo koncem roku 1996. Jedna se 0 kolekci metod pro grafickou Gpravu webovych
stranek. Zkratka CSS znamena ,,Cascading Style Sheets,” Vv pfekladu kaskadové styly. Na
pocatku své existence se jeho grafické vyuziti omezovalo jen na spravu pisma a barev,
V soucasnosti je vSak daleko SirSi. Styly umoziuji oddélit strukturu HTML nebo XHTML
od vzhledu, ¢imZ ziskame piehledny a jednoduchy kod. CSS je mozné presunout do
externich soubort, ¢imZ se zméni datova velikost a da se jednim souborem zmeénit cely styl
stranky. CSS také zaruCuje stejné grafické vykreslovani ve vSech prohlize¢ich (Holzschlag,
2006). V soucasnosti je aktualni verze CSS3 (Hogan, 2011).

2.3.6 HTML

Zkratka HTML znamena ,HyperText Markup Language.“ Tento jazyk byl specialné
vyvinut za Géelem tvorby dokumenti na World Wide Web (WWW, Internetu). Jak jiz
Znazvu vyplyva, plvodné byl jazyk HTML vytvofen pro zobrazovani textovych
dokumentd. V relativné kratké dobé byly jeho plivodni piikazy doplnény o dalsi,
multimedialni prvky (grafika, animace, hudba, video a jiné). Takto se jeho hodnota
znasobila. Dnes uz nikoho, kdo je obezndmen se sluzbami internetu, nepiekvapi, ze
prakticky ihned je moZzné ziskat snimky z meteorologické stanice, obrazky z kazdé casti

zem¢ nebo poslouchat skladby hudebnich skupin vSech Zanrt. HTML jazyk patti do
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skupiny znackovych jazykt (markup languages). Na popis WWW stranek vyuziva znacky
(ptikazy, tagy), které jsou od ostatniho textu oddéleny lomenymi zavorkami. Obecné plati,
ze HTML znacky jsou parové, vzdy ohranicuji tsek textu a ohrani¢enim vyjadiuji, kde
zacina a kde konc¢i usek zvyraznéného textu, ktery bude vyjadiovat odkaz na jinou stranku

(Pisek, 2006). V soucasnosti je aktualni novy format HTMLS5 (Hogan, 2011).
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3 METODIKA

Vzhledem Kk specifickym rysim zamysleného e-shopu jsem jako prvni krok volil druh
doporucovaciho systému, ktery by mél obchod vyuzivat. Modul je tvofen pro e-shop se
sortimentem rybaiskych potifeb. V oblasti rybafeni nelze pifedpokladdat nijakou vétsi
podobnost uzivateld, jako je tomu napiiklad u knih, kdy se pracuje stim, Ze uzivateli
hodnoticimu kuptikladu kladn¢ knihu o0 sebepoznani jsou nabidnuty ty knihy, které
zakoupil jiny uzivatel hodnotici tuto knihu podobné. Dale zde neni piedpokladan velky
pocet hodnoceni polozek, coz je dalSim problémem kolaborativniho doporuceni (viz
kapitola 2.2.1). Ztéchto divodi, idavodu vétsi narofnosti implementace, ktera by
pfekracovala rdmec této prace, jsem se rozhodl tento druh doporucovaciho systému
nevyuzit. Naopak jsou zde vyuzity prvky doporuceni zaloZzeného na obsahu, kdy jsou
uzivateli nabizeny polozky podobné aktudlné prohlizenému produktu na zékladé jejich
atributli a vzdjemné souvislosti (komplementy k aktualné prohlizené polozce). Jedna se

tedy o specifické feSeni vhodné piedevsim pro dany e-shop.

Jako databazovy systém byl zvolen Microsoft SQL Server 14 spole¢né S néstrojem spravy
databaze Microsoft SQL Server Management Studio, jehoz licenci mam jakozto student
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich zdarma k dispozici diky spolupraci univerzity
se spole¢nosti Microsoft. Déle je zde potfeba upozornit na skute¢nost, ze veskeré delsi
texty, jako naptiklad popis jednotlivych produktd, jsou demonstrativné vyplnény

pseudolatinskym textem vygenerovanym pomoci Lorem ipsum.

Vyvojové prostiedi je zde vyuzivano také od spolecnosti Microsoft, konkrétné Microsoft
Visual Studio Ultimate 2013 s vyuzitim programovaciho jazyka C#. Diky vyvojovému
prostiedi od stejné spolecnosti jako U databdzového sytému je snadné pfipojit databazi
k prostiedi, jelikoz obsahuje knihovny pro snadné propojeni s Microsoft SQL Serverem.
Toto prostiedi je velice intuitivni a programovaci jazyk C# ma velkou Skalu pfiznivced,

tudiz i riznych tutoriall a internetovych for s obrovskou komunitou.
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4 VYSLEDKY A JEJICH DISKUSE

4.1 ARCHITEKTURA

Klient odesle skrz webovy prohlize¢ pozadavek na zobrazeni stranky. Ten se dostane
k ASP serveru za pomoci poskytovatele piipojeni na obou stranach. ASP server pozadavek
zpracuje a posle dotaz na data z SQL serveru, ten dotaz vyhodnoti a ziskana data posle zpét.
ASP server ptijatd data posklada do zddouci podoby a posle klientovi pozadovanou stranku

prostiednictvim poskytovatell internetu (Obrazek 3).

Obrazek 3: Architektura daného systému

Client Client Client Client

ASP Server SQL Server

Zdroj: Autor
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4.2 TABULKY

4.2.1 Produkt

Tabulka Produkt (Obrazek 4) obsahuje datové atributy Id pro uchovani unikatniho
¢iselného identifikatoru pro jednoznacné urceni produktu, Id sekce obsahujici identifikéator
sekce z tabulky Sekce, do které je produkt pfirazen, NazevKratky, ktery se pouziva pfi
hromadném vypisu produktt, pii vypisu ndzvu detailu produktu se zobrazi hodnota atributu
NazevDlouhy, atribut Nahled obsahuje cestu k obrazku produktu, atributy PopisKratky a
PopisDlouhy jsou uréeny pro popis produktu a poslednim atributem je CenaBezDPH, ktery
je uréen pro cenu produktu bez dané z ptidané hodnoty, aby v ptipadé zmény danové sazby

bylo snadné kon¢enou cenu piepocitat.

Obrazek 4: Databazovy slovnik tabulky Produkt

Column Name Data Type Allow Nulls
¥ | Id int O
ld_sekce int ]
MazevKratky nvarchar{50) [l
MazevDlouhy nvarchar{200) ]
MNahled nvarchar{100) [+]
PopisKratky nchar(500) [+]
PopisDlouhy nvarchar{&000) [+
CenaBezDPH float ]
Zdroj: Autor

4.2.2 Sekce

Jednotlivé sekce jsou ulozeny v tabulce Sekce (Obrazek 5). Ta obsahuje datové atributy Id
pro jednoznacné urceni sekce, Id _nadSekce pro uchovani identifikéatoru ji nadfazené sekce
a atribut Nazev urCeny pro nazev sekce. Atribut Id nadSekce ma povoleno obsahovat
hodnoty NULL, protoze minimaln¢ jedna sekce je na vrcholu hierarchie struktury a zadnou

nadtazenou sekci samoziejme nema.
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Obrazek 5: Databazovy slovnik tabulky Sekce

Column MName Data Type Allow Nulls
’e | Id int O
| ld_nadSekce int [+]
MNazev nvarchar(50) ]

Zdroj: Autor

4.2.3 Hodnoceni

Tabulka Hodnoceni (Obrazek 6) slouzi pro uchovani hodnoceni produkti od uzivateld.
ProtoZze jeden produkt miiZze obsahovat vice hodnoceni, jsou ve vztahu 1:N. Atribut Id
slouzi k jednozna¢nému urceni hodnoceni, Id produktu urcuje pomoci identifikatoru
produktu, ke kterému produktu hodnoceni patii, Komentar S nepovinnou hodnotou
obsahuje komentar k hodnoceni, HodnoceniUzivatele udava pocet hvézdicek, kterymi
uzivatel produkt ohodnotil, atribut Doporucuje urCuje, zda je uzivatel s produktem
spokojeny a doporucuje ho iostatnim uZzivatelim ke koupi a nakonec atribut

DatumHodnoceni obsahuje datum, kdy bylo hodnoceni provedeno.

Obrazek 6: Databazovy slovnik tabulky Hodnoceni

Column Name Data Type Allow Nulls
2 Id int 0
Id_produktu int ]
Komentar nvarchar(800) vl
HodnoceniUzivatele float L]
Doporucuje bit L]
DatumHodnoceni date L]

Zdroj: Autor
4.2.4 Parametr
K uréeni parametri, podle nichz se budou produkty filtrovat, slouzi tabulka Parametr
(Obrazek 7). Opét obsahuje atribut Id pro jednozna¢né urceni parametru, Id_ParametrTyp
obsahuje identifikator z tabulky ParametrTyp a ur€uje, 0 jaky typ parametru se jednd, a

atribut Nazev obsahuje nazev parametru (napiiklad znacka, hmotnost ¢i cena).
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Obrazek 7: Databdazovy slovnik tabulky Parametr

Column Name Data Type Allow Nulls
W Id int O
| Id_ParametrTyp int ]
MNazev nvarchar(50) ]

Zdroj: Autor

4.2.5 ParametrTyp

Tato tabulka (Obrazek 8) je pouze pomocna pro tabulku Parametr a obsahuje datovy atribut
Id, pro jednozna¢né urceni a Nazev pro nézev typu parametru. Tabulka obsahuje dva tadky
a da se predpokladat, ze jiné hodnoty jiz obsahovat nebude. Prvni fadek je urcen pro
vyCtovy typ a znamend, Ze uzivatel bude vybirat z vy¢tu hodnot parametru, na zékladé
kterych bude chtit filtrovat produkty. Pfikladem je parametr znacka, ktera bude obsahovat
jednotlivé nazvy vyrobcti. Druhy fadek je uréeny pro intervalovy typ a je urcen pro ciselné
parametry. Uzivatel tedy naptiklad zad4, Ze chce vypsat pouze ty produkty, jejichZ cena je

V jim nastaveném intervalu.

Obrazek 8: Databazovy slovnik tabulky ParametrTyp

Column Name Data Type Allow Nulls
»? | Id int O
Mazev nvarchar(20) ]

Zdroj: Autor

4.2.6 ParametrProdukt

Tabulka ParametrProdukt (Obrazek 9) spojuje tabulky Parametr a Produkt ve vztahu M:N a
navic obsahuje hodnotu, ktera se nasledné pouziva pro filtrovani produktu. Atribut Id slouzi
pro jednozna¢né urceni fadku, Id_produkt obsahuje identifikator produktu, ke kterému se
fadek vztahuje, Id_parametr obsahuje identifikator parametru, se kterym bude hodnota
sparovana, a nakonec atributy Hodnotalnt a HodnotaString. Tyto dva atributy slouzi
K uchovani hodnoty parametru, ovSem hodnota je vzdy pouze v jednom z nich. To, ve
kterém atributu je hodnota uchovana, zalezi na typu parametru. Pokud jde 0 vyctovy typ,
hodnota je ulozena v atributu HodnotaString, hodnoty intervalovych parametrti jsou naopak

ulozeny v atributu Hodnotalnt. Diky rozdé€leni ¢iselnych a neciselnych hodnot dochazi ke
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snazsimu porovnani a filtrovani. A pravé proto, ze je hodnota parametru obsazena jenom
v jednom atributu, musi mit atributy HodnotaString a Hodnotalnt povolené neobsahovat

zadnou hodnotu.

Obrazek 9: Databazovy slovnik tabulky ParametrProdukt

Column Mame Data Type Allow Nulls
M | Id int O
| Id_produkt int |
Id_parametr int ]
Hodnotalnt float [
HodnotaString nvarchar(50) [+

Zdroj: Autor

4.2.7 SekceParametr

Je ztejmé, ze vSechny sekce nemohou mit vzdy stejné parametry. K propojeni sekce a
parametru je urena tabulka SekceParametr (Obrazek 10), ktera obsahuje datovy atribut Id
pro jednozna¢né urceni fadku, Id_sekce obsahujici identifikator sekce, Id_parametr
obsahujici identifikator parametru a Poradi, urcujici poradi vypisu jednotlivych parametrii

V dané sekci.

Obrazek 10: Databazovy slovnik tabulky SekceParametr

Column Mame Data Type Allow Nulls
¥ | Id int O
| Id_sekce int L]
Id_parametr int ]
Poradi int [+]

Zdroj: Autor
4.2.8 Doporucujeme
Tabulka Doporucujeme (Obrazek 11) slouzi k doporuéeni dalSich produktd pfi vypisu
detailu produktu. To se déje na zdkladé¢ vzajemné souvisejicich sekci. Je vhodné, aby
napiiklad pfi vybéru prutu, byly uZivateli nabidnuty pfibuzné vyrobky, jako navijak, vlasec

apod.
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Sloupec 1Id slouzi pro jednoznacné urceni fadku, Id sekce reprezentuje sekci, ve které je
zatfazen aktualné zobrazeny produkt a Id doporucujemeSekce obsahuje identifikator

doporucenych sekci pro danou sekci.

Obrazek 11: Databazovy slovnik tabulky Doporucujeme

Column Name Data Type Allow Mulls
M | Id int O
| Id_sekce int ]
Id_doporucujemeSekce int ]

Zdroj: Autor
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4.2.9 Databazové schéma
Obrdazek 12: Databazové schéma
ParametrProdukt Produkt Hodnoceni
7 Id 7 oId 7 Id
Id_produlkt Id_sekce ld_produktu
|d_parametr MazevKrathy Komentar
Hodnotalnt MazevDlouhy Hodnocenillzivatele
HodnotaString e o Mahled Doporucuje
Popiskratky DatumHodneceni
PopisDlouhy
CenaBezDPH
HJ? j
A =
Doporucujeme e — Y LT SekceParametr Parametr
? Id 7 i 2 Id 2 Id
Fo (T
ld_sekce ld_nad5ekce ld_sekce Id_ParametrTyp
Id_doporucujemebekce MNazev |d_parametr Mazev
Poradi

j

ParametrTyp
% Id

MNazev

Zdroj: Autor

Tabulky jsou vzajemné propojeny na zaklad¢é primarniho a ciziho kli¢e (Obrazek 12). VSechny tabulKy jsou provazany ve vztahu 1:N,
to znamena, ze K jednomu fadku v prvni tabulce odpovida vice fadkt z druhé tabulky. Napiiklad k jednomu produktu se vztahuje vice
hodnoceni. Zvlastnosti je dvojitd kardinalita mezi tabulkami Doporucujeme a Sekce z toho diivodu, Ze jedna sekce miize mit
doporucenych vice sekci a zaroven tato sekce muze byt doporucena pro vice jinych sekci. Dalsi netypicky vztah je mezi tabulkou

Sekce a ji samotnou, protoZe sekce jsou hierarchicky uspotfadany v jedné tabulce.
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4.3 FUNKCE

4.3.1 HodnoceniProduktu

Funkce HodnoceniProduktu vypoéitdva primérné hodnoceni produktu na zakladé
udélenych pocti hvézdicek uzivateli. Jako parametr je pfeddna hodnota Id produktu. Dale
jsou vyuzity agregacni funkce SUM() a COUNT() k jednoduché¢ matematické operaci.
Nejprve se provede celkovy soucet hodnoceni, ktery je poté délen jejich poctem. Tato data
se samoziejm¢ vztahuji jen k odpovidajicimu produktu. Vysledek je uchovan z davodu
pfesnosti v datovém typu float, ktery je pro vypis ovSem zaokrouhlen na dvé desetinna

¢isla.

4.3.2 CenaProduktu

Pro ziskani ceny produktu se vyuziva CenaProduktu, ktera piebird parametr Id produktu.
Tato hodnota je ulozena v tabulce ParametrProddukt ve sloupci Hodnotalnt v fadku, kde
hodnota sloupce Id parametr nabyva hodnoty 6 (id parametru cena) a zaroven hodnota

sloupce Id_produkt je rovna parametru funkce.

Tato struktura je zvolena tak, aby hodnoty, podle kterych se produkty mohou filtrovat, byly
vSechny ve stejné tabulce a data byla konzistentni. Algoritmus pro filtrovani tedy funguje
pro v8echny parametry stejn¢ a neni nutné délat vyjimky. Dalsi vyhoda se projevi v situaci,
kdy dojde ke zmén¢ sazby dané z ptidané hodnoty. Tehdy je moZné piepocitat ceny s DPH
na zakladé¢ sloupce CenaBezDPH v tabulce Produkt jednoduchou zménou c¢iselného

koeficientu (viz Ukazka kodu 1).

Ukdzka kédu 1: Uprava ceny produktii pii zméné sazby DPH

UPDATE ParametrProdukt SET HodnotaInt = ROUND((SELECT CenaBezDPH FROM Produkt WHERE Id
Id_produkt) * 1.21, @) WHERE Id_parametr = 6

Zdroj: Autor

Vsechny kontrolery pouzivaji proménnou datového typu EshopEntitiesl. Ta slouzi
Kk pfistupu aplikace do databaze. Tato proménna obsahuje tiidy, které odpovidaji svym

nazvem a strukturou jednotlivym tabulkam.
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4.4 KONTROLERY (CONTROLLERS)

4.4.1 ProduktsController
Zékladni funkci kontroleru ProduktsController je =ziskdvani a zpracovani informaci

Z databaze a predani je prisluSnym pohlediim.

Stézejni metodou je metoda VsechnyProdukty s parametry datového typu integer a dvéma
poli datového typu string. Prvni parametr reprezentuje Ciselny identifikator aktudlni sekce.
Z ditvodu vypisu produkti bez omezeni sekce, je povoleno, aby hodnota parametru
nabyvala hodnoty null. Druhym parametrem je pole datového typu string predstavujici
podminky vyc¢tovych filtri, které byly zadany uzivatelem. Podminky intervalovych filtra
obsahuje tfeti parametr metody, ktery je opét pole datového typu string. Hlavni funkci
metody je vygenerovani SQL dotazu, podle kterého prob¢hne vyfiltrovani v§ech produktd,
které odpovidaji zadanym kritériim a zaroven se nachazeji v pozadované sekci (Ukazka
kodu 2). Generovani dotazu zacina tim, ze se do proménné SELECT pfitadi nazvy
pozadovanych sloupct z tabulky. V piipad¢, ze identifikator sekce neni roven hodnoté null,
k proménné SELECT se pfipoji podminka na vybér pouze téch produktl, které patiéi do
pozadované sekce. Néasledn¢ probéhne vytvoteni podminek, které odpovidaji hodnotam
v predanych parametrech. Vzhledem tomu, Ze hodnoty parametrii jednotlivych produkti
jsou ulozeny v fadcich, nikoli ve sloupcich, neni mozné produkty vybirat pomoci
jednoduché klauzule WHERE, ale je nutné pouzit klauzuli INTERSECT, ¢imz dojde
K praniku vysledkt z jednotlivych dotazii (Obrazek 13). Na zakladé tohoto dotazu dojde
k vybéru pozadovanych produktu.

Obrazek 13: Grafické zndazorneni klauzule INTERSECT

Cena
od 10

do 30
42 ks

Zdroj: Autor
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Ukadzka kédu 2: Generovani podminek pro SOL dotaz, ktery provadi vybeér produktii splijici kritéria filtrii

//vygenerovani podminek vyctovych selectoru
string[] splity;

int idParametrStary = 0, idParametrNovy;

for (int i = @; i < checkboxPodminky.Length; i++)

{
splity = checkboxPodminky[i].Split(new char[] { '," });
idParametrNovy = Convert.ToInt32(splity[0]);
//nastaveni stareho id, aby program pokracoval nasledujici podminkou
if (i == 0)
idParametrStary = idParametrNovy;
if (idParametrStary == idParametrNovy)
{
//stejny parametr jako predtim s novou hodnotou
if (podminka != string.Empty)
podminka += " OR ";
podminka += "(Id_parametr = "+splity[@]+" AND HodnotaString =
"+splity[1]+"')";
else
{
//jiny parametr - ukonceni stareho dotazu a vytvoreni noveho
if (subdotaz != string.Empty)
subdotaz += " INTERSECT " + subdotazSelect + podminka;
else
subdotaz = subdotazSelect + podminka;
podminka = "(Id_parametr = "+splity[@]+" AND HodnotaString = "'"
+splity[1]+"')";
idParametrStary = idParametrNovy;
}
}
if (numberPodminky != null && numberPodminky.Length > @)
{
string[] splityl, splity2;
for (int i = @; i < numberPodminky.Length - 1; i += 2)
{
splityl = numberPodminky[i].Split(new char[] { ',"' });
splity2 = numberPodminky[i + 1].Split(new char[] { ',"' });
podminka = subdotazSelect + "Id parametr = " + splityl[@] + " AND
HodnotaInt >= " + splityl[2] + " AND Hodnotalnt <= " + splity2[2];
if (subdotaz != string.Empty)
subdotaz += " INTERSECT ";
subdotaz += podminka;
}
}

Zdroj: Autor

Jednou z dalsich metod je VypisProduktuJavaScript s parametrem datového typu integer,

pii¢emz je umoznéna i hodnota null. V piipadé, ze hodnota parametru neodpovida hodnoté

null, metoda nacte filtry, které jsou sparovany s aktualni sekci. Z toho vyplyva, ze pii

zakladnim vypisu produktl, neni mozné produkty filtrovat podle Zadnych kritérii.
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Nezévisle na hodnot¢ ptedaného parametru metoda vzdy ziska z databaze seznam podsekci
jedné podirovné. Samotné ziskani informaci 0 produktech tato metoda nezajist'uje, protoze

toto provadi metoda VsechnyProdukty ve spolupraci s JavaScrtiptem.

Metoda VypisProduktu se od té ptedchozi 1isi v tom, Ze nezpracovava informace 0 aktualni
sekci, podsekcich ¢i filtrech. Jejim jedinym cilem je vybér produktl z databaze. Pokud je
uveden Ciselny identifikator sekce, budou vybrany pouze ty produkty, které do této sekce

spadaji.

Problém studeného startu je zde feSen pomoci metody ProduktyNejlepsi. Ta neptebira
zadné parametry. Pouziva se pti vypisu produktii na hlavni strance, protoze v této situaci
neni mozné zjistit uzivatelovi preference. Proto mu jsou nabidnuty produkty, které¢ maji
nejleps$i hodnoceni v jednotlivych sekcich. Aby byl zajiStén stale stejny vzhled stranky,

vybira se vzdy pouze prvnich dvanéct produkti z takto sestaveného potadi.

Pro vypis detailu produktu je pouzita metoda Produkt, které je pfedan parametr datového
typu integer. Ten reprezentuje Ciselny identifikator produktu v tabulce Produkt. Pro oSetieni
chyby, kdy uzivatel umaze identifikator produktu z URL adresy, je mozZzné predat parametr
hodnoty null. V tomto pfipadé je zobrazen S$titek Snapisem ,,Produkt nebyl nalezen®.
V ptipadé platné hodnoty identifikatoru dojde k ziskéani detailnich informacich a hodnoceni
0 patficném produktu. Zaroven jsou ziskany produkty, které jsou doporuceny ke koupi
s timto produktem. Doporuceni je vypocitano pomoci tabulky Doporucujeme, kde jsou
k dané sekci ptifazeny sekce piibuzné. Z téchto sekci jsou vzdy vybrany celkem Ctyfi

nejlépe hodnocené produkty.

V tomto kontroleru jsou také metody, které byly vygenerovany Visual Studiem a jsou
uréeny pro spravu tabulky Produkt. Mezi né patii metoda Index, slouzici pro vypis vSech
produktl, metoda Details, ktera ziskava detailni informace 0 polozce. K vytvotfeni nového
produktu je vyuzita metoda Create, Upravu produktu zajiStuje metoda Edit, smazani
polozky metoda Delete a kontroler obsahuje jeSté dalSi dv€é pomocné metody

DeleteConfirmed a Dispose.

4.4.2 SekcesController
Ugelem tohoto kontroleru je ziskavani dat o sekcich. StdZejni metodou je metoda Sekce,

ktera jako parametry piebira Ciselny identifikator sekce, ktery mize zaroven nabyvat
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hodnoty null pro ptipad, ze sekce neni specifikovana, a dva fetézce Snazvy metody a
kontroleru. Metoda ziska informace 0 aktudlni sekci z databaze, jejich podsekei a to vse

vrati zpét. Navratova hodnota je datového typu SekceVypis.

Dale kontroler obsahuje vygenerované metody, které zajistuji spravu tabulky Sekce. Jedna

se 0 metody Create, Delete, Details, Edit, Index, DeleteConfirmed a Dispose.

4.4.3 SelectorController

Hlavni metodou tohoto kontroleru je metoda Selectory, ktera piebira jako parametr ¢iselny
identifikator reprezentujici sekci. Z databaze se ziskaji informace o0 filtrech, které jsou pro
danou sekci specifikovany. Poté je jesté nutné zjistit hodnoty pro jednotlivé filtry — pro
vyctovy filtr se zjistuji jednotlivé polozky, podle kterych miize uzivatel vypis produkti
filtrovat (naptiklad vyrobce nebo ptfichut) a pro intervalovy filtr se zjiS§tuji minimalni a
maximalni hodnoty, které jsou vdané sekci. Tuto metodu vyuziva imetoda

VypisSelectoru, ktera pouze vraci pohled se ziskanymi daty od metody Selectory.

4.4.4 HomeController

Kontroler obsahuje pouze jednu metodu — Index. Ta vyuziva ostatni kontrolery a pomoci
metod jejich instanci plni model, ktery bude nasledné pfedan pohledu. Z metody Sekce
instance kontroleru SekcesController ziska informace o0 sekcich, které jsou umistény
hierarchicky nejvyse, a z metody ProduktyNejlepsi instance ProduktsController nacte data

0 dvanacti nejlépe hodnocenych produktech v jednotlivych kategoriich.

4.5 MODELY (MODELS)

Modely jsou nosici dat, ktera jsou naplnéna kontrolery a jsou pfedana pohledim pro jejich

zobrazeni.

4.5.1 Vygenerované tridy

Vyvojové prosttedi Microsoft Visual Studio umoziiuje vygenerovani tifid na zakladé
databazového schématu. Automaticky se tedy vytvoii tfidy, které maji shodny nazev a
stejné datové polozky, jako obsahuje tabulka. Timto vzniklo sedm tfid — Hodnoceni,

Parametr, ParametrTyp, ParametrProdukt, Produkt, Sekce, SekceParametr.
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4.5.2 ProduktModel

Tento model slouzi k uchovani dat 0 jednotlivych produktech a jejich vypisu. Ztoho
divodu, Ze je potfeba uchovavat vice informaci 0 produktech, nez je uvedeno v tabulce
Produkt, neni mozné k tomu to ucelu pouzit model Produkt. Protoze jde v podstaté
0 roz$ifeni jiz existujiciho modelu, dédi model ProduktModel vSechny datové slozky a
metody z modelu Produkt. Navic obsahuje vlastnosti NahledObrazek (datového typu
string), Cena (datového typu double), HodnoceniPrumer (datového typu double),
HodnoceniPrumerWidth (datového typu integer) a Doporucujeme (list datového typu
ProduktModel). Nahled obrazku existuje iv modelu Produkt, ale tento model pomoci
vlastnosti NahledObrazek pocita se situaci, kdy nahled neexistuje a v tom pfipad¢ vraci
cestu k obrazku obsahujici pieskrtnuty fotoaparat. Vlastnost HodnoceniPrumerWidth slouzi
K vypoctu Sitky obrazku se Zlutou barvou, ktery se pozd&ji pouziva pii grafickém
znazornéni hodnoceni produktu (vice popsano v kapitole 4.6.1), na zakladé hodnoty
vlastnosti HodnoceniPrumer. Model ProduktModel také obsahuje doporucené produkty

k piikoupeni, tento seznam reprezentuje vlastnost Doporucujeme.

4.5.3 SekceVypis

Pro uchovavani informaci 0 aktuélni sekci a poptipad€ jejich podsekcich je uréen model
SekceVypis, ktery pozdé&ji pouziva pohled VypisSekci (kapitola 4.6.2). Vlastnost
AktualniSekce (datového typu Sekce) obsahuje informace 0 aktualni sekci, pfipadny
seznam podsekci reprezentuje vlastnost PodSekce (list datového typu Sekce) a pro
vytvoteni spravného odkazu na jednotlivé sekce slouzi vlastnosti ActionName a

ControllerName (oba datového typu string).

4.5.4 SelectoryHodnotylInterval

Tato jednoducha tiida byla vytvofena pro jednodussi praci s modelem Selector (kapitola
4.5.6). Obsahuje celkem tii datové polozky — Id_parametr (datového typu integer) pro
pozdé&jsi generovani podminek SQL dotazu, Minimum a Maximum (oba datového typu

double) reprezentujici hranice intervalu, ve kterém mohou filtrovaci podminky pohybovat.

455 SelectoryHodotyVycet
Ttida SelectoryHodnotyVycet reprezentuje jednu polozku ve vyctovém filtru — naptiklad

konkrétniho vyrobce produktt. Vlastnost Id_parametr (datového typu string) slouzi pro
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pozd¢jsi generovani SQL dotazu a vlastnost HodnotaString (opét datového typu string)

nese nazev polozky.

4.5.6 Selector

Nosi¢em dat jednoho filtru je model Selector. Ten obsahuje celkem sedm vlastnosti a jednu
pietizenou metodu. Vlastnost ID (datového typu integer) je urCena pro identifikator filtru,
nazev je uchovan ve vlastnosti Nazev (datového typu string), Minimum a Maximum (oba
datového typu double) reprezentuji hranice intervalu intervalového filtru, seznam polozek
vyctového filtru je uloZen ve vlastnosti Vycet (list datového typu SelectorHodnotyVycet) a
ve vlastnostech Id_parametrTyp a Id_parametr jsou uchovany identifikatory parametru a
typu parametru. V piipadé, Ze je metodé PridatHodnoty piedan parametr list datového typu
SelectorHodnotyVycet, provede se pritazeni hodnoty parametru do vlastnosti Vycet. Pokud
je predan parametr list datového typu SelectorHodnotylInterval, dojde Kk piifazeni hodnot
minima a maxima z prvni polozky v listu do vlastnosti Minimum a Maximum. Tento
postup se zda byt pomérné neefektivni, ale diky automatizaci SQL dotazl a ptebirani jejich

hodnot jde 0 nejjednodussi feseni.

4.5.7 ProduktyVypis
Model ProduktyVypis se pouziva pifi hromadném vypisu produkti Vv pohledu
VypisProduktu. Obsahuje tedy vlastnosti Produkty (list datového typu ProduktModel) pro
jednotlivé produkty, Sekce (datového typu SekceVypis) pro uchovani informaci o aktualni
sekci a Selectory (list datového typu Selector) s daty o filtrech, podle kterych je mozné
vypis produkti filtrovat.

4.6 POHLEDY (VIEWS)
Pohledy zobrazuji data ziskana z kontrolora prostiednictvim modeld. Jednotlivé pohledy je

mozné do sebe vkladat prostfednictvim metody Partial.

4.6.1 VypisProduktu

Pomoci tohoto pohledu je zobrazen stru¢ny piehled o produktech. Zobrazena jsou data
ziskana z modelu datového typu ProduktModel. U kazdé polozky je zobrazen kratky nazev,
¢ast kratkého popisu, ndhledovy obrazek, cena a celkové hodnoceni uZzivateli. Grafické

zobrazeni hodnoceni (Obrazek 14) probiha na zaklad¢ piekryti dvou obrazkd. Podkladovy
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obrazek sestavd ze zluté barvy a ma velikost 1px x Ipx. Podle priméru hodnoceni
uzivateld, které bylo vice popsano v kapitole 4.3.1, se nastavi Sifka obrazku. Ten je poté
piekryt obrazkem S transparentnimi tvary hvézd a bilym pozadim. Toto zobrazeni je
umoznéno diky rozdilné hodnoté¢ CSS vlastnosti z-index a absolutni pozici obou obrazkai.

Kazdy z produktt je zaroven odkazem na detail polozky.

Obrazek 14: Ukdzka pohledu VypisProduktu

The Complete mix Voorn 2kg | | Sonubaits Krill Drilled | Boilie : ! Shakespeare Cypry 1202 . | Shimano Aernos Winkle Picker !
[ . Karperhenge L :

! Lorem ipsum dolor sit amet. consectet | | Lorem ipsum dolor sit amet, consectet | | Lorem ipsum dolor sit amet, consectet | | Lorem ipsum dolor sit amet. consectet |

Spro Offshore Pro | Reel : JVS Extreme | Nylon Vislijn | Shakespeare Sigma Fly Reel ! Daiwa Yank N Bank Margin |
L L D Plavackova délicka

: Lorem ipsum dolor sit amet. consectet i\ Lorem ipsum dolor sit amet. consectet © ! Lorem ipsum dolor sit amet. consectet it Lorem ipsum dolor sit amet, consectet

¢

2001,-| | ¥y

1389, | | Yy

Zdroj: Autor

4.6.2 VypisSekci

Pro zobrazeni vypisu sekci slouzi pohled VypisSekci (Obrazek 15). Pohledu je piedan
model datového typu SekceVypis. Pokud je proménnd Model.AktualniSekce.ld rovna
hodnot¢ null, tak to znamen4, ze je pozadavek na zobrazeni sekci na nejvyssi hierarchické
urovni. Tomu se tak déje predev$im na Gvodni strance. V piipadé, ze hodnota proménné
Model.AktualniSekce.Id neni rovna hodnoté null, jde o0 vypis piislusnych podsekei
(Obrazek 16). K tomuto vypisu je zaroven pripojen odkaz pro moznost navraceni se 0 jeden

hierarchicky stupen vyse. Kazdy nazev je zabalen do odkazu pfejiti na poZadovanou sekci.
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Obrazek 15: Ukdzka pohledu \ypisSekci 1 Obrazek 16: Ukdzka pohledu \lypisSekci 2

Zdroj: Autor Zdroj: Autor

4.6.3 VypisSelectoru

Pohled VypisSelectoru je urcen k zobrazeni filtri, pomoci nichZ je mozné vypis produkti
filtrovat. Model je list datového typu Selector. Pocet, druh a typ filtrl je zavisly na tabulce
SekceParametr. Pohled vytvoii HTML formulaf, postupné projde list selectorti a kazdy
jednotlivé vypise. U vyctového filtru je pro kazdou polozku vytvoren HTML element input
typu checkbox (Obrazek 17). Aby nebylo nutné kliknout pfimo na checkbox, ale
zaSkrtavani fungovalo 1 pfi kliknuti na nazev piilezici k checkboxu, je samotny checkbox
I nazev zabalen do HTML elementu label. V ptipadé¢ intervalového filtru (Obrazek 18) jsou
vygenerovany dva HTML elementy input typu number. Pi nastavovani desetinnych hodnot
téchto elementi je nutné, aby byla hodnota zadana s desetinnou teckou, a zadroven musi byt
nastaven parametr Step na hodnotu ,,any®, aby bylo umoznéno uZivateli ménit hodnotu

pomoci kliknutim mysi na tlacitka nahoru a dolt.

Obrdzek 17: Ukdzka pohledu VypisSelectoru — Obrdzek 18: Ukdzka pohledu VypisSelectoru — Vyctovy
Intervalovy filtr filtr

FY
-

R

] Halibut

Zdroj: Autor Zdroj: Autor

8980
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4.6.4 Produkt

DalSim pohledem, urenym pro zobrazeni detailnich informaci 0 jednotlivych polozkach
databaze je pohled Produkt (Obrazek 19). Ten piebira model datového typu ProduktModel.
Jestlize tento model nabyva hodnoty null, je vypsano upozornéni ,,Produkt nebyl nalezen*.
V opacném piipad¢ je horni Cast stranky rozdélena na dva sloupce. V levém sloupci je
zobrazena fotografie produktu, v pravém jeho zakladni tidaje. Ty se skladaji z dlouhého
nazvu, kratkého popisu, ceny S HTML elementem input typu button, ktery je pfipraven pro
moznost pridani polozky do nakupniho koSiku a dale hodnoceni produktu. Hodnoceni je
zde zobrazeno identicky, jako v pohledu VypisProduktu (vice popsano v kapitole 4.6.1).
Zbyvajici ¢ast stranky jiz neni rozdélena na sloupce a prvnim prvkem je zde dlouhy popis
produktu. Dale je zobrazeno jiz konkrétni hodnoceni uzivatel S procentualnim vyjadienim
miry jejich spokojenosti a pifipadny komentdi. Procentudlni hodnota je vypocitana na
zaklad¢ poctu udelenych hvézdicek a jeho nasobku dvaceti, protoze uzivatel mize vybirat
z celkem péti hvézdicek (jedna hvézdicka tedy piedstavuje dvacet procent). V piipadé, zZe
uzivatel polozku doporucuje, je nastavena hodnoceni tfida Doporucuje, kterd obarvuje text
nadpisu na zelenou barvu. V opa¢ném piipadé je nastavena tfida Nedoporucuje, ktera
ptifadi parametru color hodnotu red. Pokud nebyla dosud polozka hodnocena, vypise se

informace ,,Produkt nebyl hodnocen*.

Posledni ¢ast pohledu zobrazuje ctyfi produkty, které jsou doporuceny k zakoupeni
spolecné s timto produktem. Doporuceni je generovano za pomoci tabulky Doporucujeme
(viz kapitola 4.2.8). Vyuziva funkce HTML.Partial, které jsou pfedany parametry S nazvem
pohledu a model, ktery je tomuto pohledu ptedan. Diky této metodé je do pohledu Produkt
vloZen pohled VypisProduktu.
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Obrazek 19: Ukdzka pohledu Produkt

SPICY MEATY METHOD MIX
2KG

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras facilisis nibh
lacus, sit amet ultricies lorem commodo et. Curabitur volutpat.

327 - Koupit \

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vestibulum sagittis leo nec nibh tincidunt vestibulum. Morbi vitae efficitur eros.
Donec dolor justo, maximus sed augue eget, pulvinar ultricies erat. Vivamus sit amet semper metus. Duis iaculis dolor sed libero
sagittis.

Hodnoceni produktu uZivateli

68% - Doporucuje
Komenar: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam pulvinar tortor id urna laoreet vulputate. Aenean malesuada elit
in semper molestie. Cras venenatis ornare magna eu eleifend. Suspendisse condiment

32% - Nedoporucuje
Komenar: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam pulvinar tortor id urna laoreet vulputate. Aenean malesuada elit
in semper molestie. Cras venenatis ornare magna eu eleifend. Suspendisse condi

Doporuéujeme pfikoupit

! Sonubaits Krill Drilled | Boilie | |  Sonubaits Mixed Method| | The Complete mix Voorn 2kg : ! JVS Voer Roach 1kg

| b Boilie 3 3 |
. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu : | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu | : Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu | | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu !

Zdroj: Autor

4.6.5 VypisProduktuJavaScript

Pohled VypisProduktuJavaScript zobrazuje vypis podsekci a selectoru pro danou sekei a ji
pfitazené produkty. Ktomu vyuzivd vloZzeni pohledu VypisSekci a zdroven
VypisSelectoru. Tyto pohledy jsou umistény v levé ¢asti stranky pod sebou, vpravo je
prostor pro vypis produkti. Na rozdil od pohledu VypisProduktu, je pouzita technologie
JavaScript (Ukazka kodu 3). Ta ptifazuje kazdému inputu z pohledu Selector udalost po
kliknuti a pfi jejim vyvolani se zavola metoda VsechnyProdukty z kontroleru
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ProduktsController (viz kapitola 4.4.1) a ptedaji se ji pfislusné parametry. Tato metoda
vrati vyfiltrované produkty podle pfani uzivatele a provede jejich vypis. Po vzhledové
strance je vypis totozny S vypisem produktu z pohledu VypisProduktu (Obrazek 14).
Technologie JavaScript byla pouzita z divodu, Ze umoznuje dynamické chovani stranky

bez nutnosti jejiho refreshe.

Ukazka kodu 3: Nacitani produktit pomoci technologie JavaScript

//vytvoreni pole zaskrtnutych checkboxu
var podminkyCheckbox = Array();
var inputCheckbox = $('input[type=checkbox]"').each(function(i, value) {
if ($(this).prop('checked')) {
podminkyCheckbox.push(Array($(this).attr('name"'), $(this).attr('alt'),
$(this).prop('checked")));
}

s

//vytvoreni pole ciselnych inputu

var podminkyNumber = Array();

$('input[type=number]').each( function(i, value) {
podminkyNumber.push(Array($(this).attr('name'), $(this).attr('alt'),

$(this).prop(‘value')));

})s

//ziskani dat
jQuery.ajaxSettings.traditional = true;
$.ajax({
url: "@Url.Action("VsechnyProdukty", "Produkts")",
data: { 'id': id, 'checkboxPodminky"': podminkyCheckbox, 'numberPodminky"':
podminkyNumber },
type: "GET",
dataType: "json",
success: function (data) {
vypisDat(data);
¥

error: function () {
alert("Pri nacitani se vyskytla chyba. Zkuste to znovu.");

}
1)

Zdroj: Autor
4.6.6 Index
Do pohledu je nejprve vlozen uvodni tematicky obrazek, ktery je umistén ve slozce
Content/Images. Dale jsou zde vypsany produkty pomoci pohledu VypisProduktu, ktery
prebira jako parametr list datové typu ProduktModel. Tyto produkty predstavuji feseni
problému studeného startu (vice v kapitole 4.4.1). Vedle pohledu VypisProduktu je v levém
sloupci zobrazen pohled VypisSekci (viz kapitola 4.6.2). Nazorné zobrazeni rozdéleni

jednotlivych pohledt je k vidéni na obrazku nize (Obrazek 20).
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Obrazek 20: Ukdzka pohledu Index

an ma na haku...

The Complete mix Voorn 2kg | | Sonubaits Krill Drilled | Boilie : |  Shakespeare Cypry 1202 ' | Shimano Aernos Winkle Picker
3 i Karperhenge ¥
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu | | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu | | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu | | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu

JVS Extreme | Nylon Vislijn Daiwa Yank N Bank Margin |
Plavackova délicka

i Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu | : Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu | | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu

Shakespeare Sigma Fly Reel

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu | | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu | ! i\ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetu

[ vypisSekei
=1 VypisProduktu

425 Oy 327

163,-

Zdroj: Autor

4.6.7 Vygenerované pohledy

Vyvojové prostiedi Microsoft Visual Studio umoziuje vygenerovat pohledy, které slouzi
pro spravu dat databaze. Pti generovani pohledu je nutné nastavit tfidu, pro kterou maji byt
pohledy uréeny. Mechanismus vytvoii celkem pét pohledi (Obrazek 21-Obrazek 25).
Index pro hromadny vypis poloZek, Details pro podrobny vypis polozky, Edit pro jeji

upravu, Create pro vytvoreni nové polozky a Delete pro smazani stavajicich.
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Obrazek 21: Ukdzka pohledu Delete Obrazek 22: Ukdzka pohledu Details

Are you sure you want to delete this? Sekce
Sekce

ld_nadSekce 2 |d_nad Sekce 2

Nazev Boilies Nazev Boilies
Delete | Back to List Edit | Back to List
Zdroj: Autor Zdroj: Autor
Obrazek 23: Ukazka pohledu Create Obrazek 24: Ukdzka pohledu Edit
Sekce Sekce
Id_nadSekce ld_nadSekce 2
Nazev Nazev Boilies
Create Save
Zdroj: Autor Zdroj: Autor

Obrdazek 25: Ukdzka pohledu Index

Create New

Id_nadSekce Nazev
2 Pelety Edit | Details | Delete
3 Feederové pruty Edit | Details | Delete

Zdroj: Autor

Mimo nastroje spravy je vygenerovan pohled Layout, ktery obsahuje zakladni strukturu
HTML stranky a do n¢j je vkladano télo z jejich pohledt. Zde je specifikovan nazev
stranky, CSS styly a popfipad¢ dalsi skripty.
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5 ZAVER

Tato bakalaiska prace mela za kol podat piehled metod implementace doporucovacich
systému a predstavit jejich nejvyznamnéjsi predstavitele. Dale byla rozebrana problematika
uzivatelskych preferenci. V neposledni fad¢ bylo cilem navrhnout a implementovat modul
doporuceni pro dany e-shop, ktery bude na zaklad¢ informaci poskytnutych uzivatelem
vybirat a nabizet potencialni polozky jeho z4jmu, coz miize piinést uzitek jak jemu, tak

majiteli obchodu.

Navrhovany modul obsahuje vice zplisobll doporuceni. Prvnim z nich je vypis produktti na
hlavni strance, kdy v tomto piipadé jesté nelze urcit piedmét uzivatelova zajmu. Nabidnuty
mu jsou produkty, které maji nejlepsi hodnoceni v jednotlivych sekcich, a pro zachovani
vzdy stejného vzhledu stranky je vybrano pouze prvnich dvanact produkti z takto
sestavené¢ho potfadi. Hlavni doporuceni zde ovSem probiha pii detailnim zobrazeni
konkrétniho produktu, kdy jsou uzivateli nabidnuty ¢tyfi nejlépe hodnocené produkty ze
sekci ptibuznych té, ve které je aktudlné prohlizend polozka zafazena. Pfibuzné sekce jsou
vybirany na zékladé komplementd, tzn., Ze se vzajemné dopliuji (napiiklad K navijaktim

jsou doporuceny vlasce apod.).

Nasazeni modulu U jinych internetovych obchodi je ovSem limitovdno rozliSnymi
specifiky, napfiklad v pfipad€ rozSifeni sortimentu nabizeného zboZzi by byla vhodna
implementace korelacni analyzy objektd pro automatické pfitazeni ,,sousednich® ¢i
»dopliikovych® produktti k prohlizenému pfedmétu. V piipadé omezeného mnozstvi
nabizeného zbozi, jako je tomu u tohoto e-shopu, postacuje rucni pfifazeni piibuznych

sekci v databazi. Dal§im moznym rozsifenim je implementace hybridniho doporuceni.

Aplikace je vytvofena V jazyku C#, implementace je provedena ve vyvojovém prostiedi
Microsoft Visual Studio Ultimate 2013, a jako databazovy server byl vyuzit Microsoft SQL
Server 14. Aplikace je ptimalizovana je pro webovy prohlize¢ Google Chrome, ktery patii
V poslednich letech mezi nejvice pouZzivané prohlizece s celosvétovym zastoupenim
51,74 % pro Cervenec roku 2015 (StatCounter Global Stats, 2000). Optimalizace pro zbylé

prohliZzece je nad ramec rozsahu bakalafské prace.
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. SUMMARY AND KEYWORDS

The aim of this bachelor thesis is to propose and implement a recommender system for an
e-shop, that selects and offers specific objects of users interest based on its database and
according to their enter. The theoretical part introduces the issue of user preferences and
explains a few basic implementation approaches. Furthermore, the reader learns about
developing tools used for implementation the module of recommendation, which uses C#
as a programming language. The properties of this system are described in practical part

using samples of individual functionalities.

Keywords: Recommender system, user’s preferences, e-shop, database
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