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UuvoD

Rozhodovani je béznou soucasti nasich zivotd, rozhodujeme se neustale, v obchodé,
ve Skole, v praci a v mnoha dalSich ptipadech. V piipadé béznych problémi se kazdy
vétsinou dokaze rozhodnout sam. Existuji vSak situace, ve kterych nespravné rozhodnuti
muize stat nemalou ¢astku nebo v pripadé podniku ukonceni ¢innosti. V takovych
situacich je na misté¢ dalezita rozhodnuti potfadné promyslet, stanovit si priority - kritéria,

zvazit vSechny dopady, které s rozhodnutim souvisi.

Jednou z moznosti, jak tyto situace feSit, je vyuzit pomoci vicekriterialni analyzy. Tento
matematicky model hled4 optimalni feSeni na zéklad¢ vice nez jednoho kritéria. Kritéria
mohou mit kvalitativni nebo kvantitativni charakter. U vybéru optimalniho uvéru se jedna
napt. o celkovou vysi splaceného uveéru, délku schvaleni uvéru, moznost pred¢asného

splaceni zdarma ¢i nabidku doplitkovych sluzeb/vyhod.

Na trhu se vyskytuji finan¢ni produkty, které jsou ptizptisobeny potfebam podnikateld.
K takovym produktim se fadi i podnikatelské uvéry. Kazdé podnikani se v ur€itém
zivotnim stadiu dostane do situace, kdy je zapotiebi vétsiho obnosu penéz. V piipadé, ze
podnikatel nemé vytvofenou dostatecnou finan¢ni zasobu, je nutné vyuzit cizich zdroju.

Jednou z moznych variant je ziskani uvéru u banky.

Cilem této bakalarské prace je nalézt optimalni Gvér pro konkrétniho podnikatele, ktery
si specifikoval podminky vybéru. Rozhodl se, podle jakych kritérii, se bude optimalni
hodnota, kterou celkem zaplati za vyptjéenou ¢astku. Podnikatel je vyznamné ovliviiovan
v rozhodovani nabidkou uvérti v jeho okoli. Upfednostituje zejména uvéry nabizené
Vv nejbliz§ich pobockach bank. Optimélni varianta bude kompromisem nejenom téchto
dvou kritérii, ale i dalSich Sesti. Do srovnani byly zafazeny nabidky dvou online bank,
které pro ziskani Givéru nevyzaduji navitévu pobocky. Zadatel o uvér si miize veskerou
administrativu vyfidit online. Online verze uvéru je variantou, které Setii Cas, a zaroven

se predpoklada, Ze je i nejlevnéjsi nabidkou.

Préce se sklada ze dvou €asti, pfiCemz prvni Cast je teoretickd a zabyva se tématikou uveéri
a S nimi spojenymi pojmy. Vymezuje malé a stfedni podnikani a specifikuje

vicekriterialni rozhodovani a jeji metody.



Ve druhé ¢asti je jiz samotny vybér optimalniho produktu pro podnikatele, je zde uvedena
analyza bankovnich poskytovatelii a jejich uvérovych produkti. Podle zasad

vicekriterialniho rozhodovani je vybrana varianta, ktera nejlépe spliuje zadana kritéria.



LITERARNI RESERSE
1. Uvéry

(Revenda et al., 2005) Cinnost podniku lze financovat prostfednictvim bankovniho
sektoru, ktery nabizi nékolik druhd finan¢nich produktt. Ty mohou podniku pomoci
se zajiSténim pottebné likvidity, at’ uz formou poskytnuti spotiebitelského tvéru ¢i
faktoringu. V Ceské republice je uplatiiovan finanéni systém typu B, ktery se vyznacuje
charakteristickou dominantnosti bank jako finan¢nich zprosttedkovateld. V takto
postaveném systému zastavaji uveérové produkty dulezitou roli. SpoleCnosti, které

potiebuji cizi kapital, mohou vyuzit i Sluzeb, jez plynou z nabidky nebankovni sféry.

K analyzovani tivérové zpusobilosti vyuziva banka krom¢ vlastnich zkusenosti s klientem
i bankovni databaze a registry. Jednim z nich je naptiklad centralni registr tvéra (CRU),
ktery spravuje Ceskd narodni banka. Jedna se o informacni systém, ve kterém jsou
zaznamenavany veskeré informace o uvérovych zavazcich fyzickych a pravnickych osob,
které podnikaji. Systém ma slouzit k vyméné t&chto informaci mezi uéastniky CRU, jimiz

jsou banky a pobo&ky zahraniénich bank. (CNB, 2014)

1.1. Zakladni pojmy

Pfed samotnym specifikovanim uvérovych produktd je dualezité definovat zakladni

pojmy, které s nimi souviseji.
Urokova sazba

Urokova sazba je zjednodusené feceno cenou penéz. Uréuje vysi ¢astky, kterou dluznik
bude muset vratit ve stanovené dob¢ véfiteli. Dilezitymi faktory, které ovliviiuji vysi
urokové sazby, jsou doba splatnosti a bonita klienta. Jestlize se jedna o velmi bonitniho
klienta, ktery ma kuptikladu u bankovniho domu dlouhou historii, miize byt urokova
sazba upravena a tim padem je pro klienta vysledna nabidka atraktivnéjsi. Pfi posuzovani
bonity banka obvykle analyzuje Gcetni vykazy. U podniki a zivnostniki si miize vyzadat

zpétn¢ podana danova priznani. (Poloucek, 2005)

Z ekonomického hlediska se rozliSuji nomindlni a realné Grokové sazby. Nominalni
urokové sazby jsou vétSinou uvadény ve smlouvach o tverech, objevuji se 1 v sazebniku

bank. Rozdil mezi nomindlni a redlnou tirokovou sazbou je v zohlednéni inflace. Redlna
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urokova sazba zapocitava inflaci, a je tedy vérohodnéjsim ukazatelem kupni sily

pujcenych ¢i vlozenych penéz.

Vztahem mezi nominalni a redlnou urokovou mirou se zabyval ve svych teoriich Irving

Fisher, jehoz rovnice zachycuje tento vztah:
., Nominalni urokova mira = redlna urokova mira + ocekavand mira inflace

Nominalni Grokovou sazbu lze zapsat i podrobnéji (Mejstiik, Pecena, Teply, 2009):

i, = i, + me + CRP + MP + LP + OP 1)
kde:
iy - nominalni urokova sazba
i - redlna urokova mira
e - oCekavana inflace

CRP - prémie za tvérové riziko

MP - prémie za splatnost
LP - prémie za likviditu
OP - op¢ni prémie

Urokové sazby nabizené bankami jejich klientim se odviji od urokovych sazeb na
mezibankovnim trhu. Tyto sazby reaguji na nastaveni zdkladnich Girokovych sazeb Ceské
narodni banky. Nyng&jii politika CNB vykazuje expanzivni monetarni politiku, protoze
klicové urokové sazby jsou na historickém minimu. Dvoutydenni repo sazba ¢ini 0,05 %,

diskontni sazba ¢ini 0,05 % a lombardni sazba je ve vysi 0,25 %1,

Jelikoz jednim z urcujicich faktort pii vyb&ru vhodného tvérového produktu jsou
irokové sazby, je nezbytné vénovat pozornost vysi dvoutydenni repo sazb&. Cim je tato
sazba vy$$i, tim maji banky vétsi motiv ukladat volné finan¢ni prostfedky u centralni
banky a tim nasledné inkasovat urok. Banky v tomto piipad¢ preferuji alokovat volné

finan¢ni prostiedky do centralni banky na tikor uvérovani firmam ¢i domacnostem. Tato

1 CNB. (2014). Hodnoty platné k roku 2014. Dostupné z http://www.cnb.cz/cs/index.html
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situace odpovida restriktivni monetarni politice a za takovych okolnosti je kuptikladu pro

v Vv

podnikatele t&€z8i dosahnout na avér.

Z vyse uvedenych mezibankovnich sazeb se nasledn¢ odvozuji vyse urokovych sazeb pro
Klienty. U avérd se k nim pfipo€itava rizikova prirazka daného produktu, rizikova

prirazka podle bonity klienta, ziskova ptirdzka banky a také ptirazka naklada na kapital.
RPSN

Je odvozena zkratka ze slovniho spojeni ro¢ni procentni sazba nakladd. Jedna se o
naklady tykajici se avéru za obdobi jednoho roku. Naklady spojené se spravou uvéru a
dal$imi vydaji spojenymi s cerpanim, napiiklad poplatky za vedeni uctu, prevody

penéznich prostredki ¢i poslani vypisu.

Je velmi dalezité rozlisovat pojmy RPSN a trokovou sazbu. Urokova sazba nezachycuje
naklady spojené s tivérem, zatimco RPSN prezentuje kone¢né procento z dluzné ¢astky,
které musi byt zaplaceno. Pomoci RPSN je mozné dosdhnout lepSi komparace mezi
riznymi druhy Gvérovych produktt od rtiznych subjekti. RPSN je v ramci komparace
komplexngjsi. V Ceské republice se od 1. ledna 2002 musi uvadét RPSN u pujéek a
uveért, které jsou nabizeny béznym spotiebitelim — domacnostem. V piipadé

neposkytnuti danych informaci, hrozi poskytovateli sankce. (Bankovni poplatky, 2014)

1.2. Uvérové produkty bankovni sféry

(Poloucek, 2005) Stézejni Cinnosti, kterou se banky zabyvaji, je poskytovani uvéru. Na
bankovnim trhu se objevuje fada uvérovych produkti, které jsou nabizeny podniktm.
Jelikoz jsou diivody Cerpani uvéru rizné, jsou i rizné druhy uvérovych produktt, které
jsou sestaveny tak, aby odpovidaly pozadavkim klienta. VySe urokovych sazeb, za které
banky uvéry poskytuji, odpovida dobé splatnosti Gvéru a také likvidité a riziku

plynoucimu z poskytnuti avéru.

Dle Revendy et al. (2005) se bankovni Gvérové produkty rozdéluji do téi zakladnich
skupin. Prvni jsou penéZni uvéry, které poskytuji likvidni prosttedky nejcastéji
bezhotovostni formou, a to pfipsanim na tcet. Klient ma povinnost splatit pfijaty aver i
s uroky v dohodnuté dob¢. Mezi hlavni druhy penéznich ivérit miizeme povazovat uvéry

kontokorentni, eskontni, spotfebitelské a hypotecni.

12



Druhou skupinu tvoii zavazkové tivéry a zaruky. Nejmarkantnéjsi rozdil v porovnani
S prvni skupinou je ten, ze v tomto piipad¢ klient bezprostiedné neziska likvidni
prostiedky. Jedna se o specifickou sluzbu, kdy se banka v urcité form¢ zarucuje za klienta
a zavazuje se splnit jeho zavazek v pfipad¢, ze nedojde k plnéni ze strany klienta. Do

zavazkovych uvéri se fadi akceptacni a avalovy aver.

Alternativni formy financovani jsou posledni uvadénou skupinou. Do této skupiny spada
faktoring a forfaiting. Tyto alternativni formy financovani poskytuji klientdm obdrzeni

finan¢nich prostiedkii za stanovenych podminek (Revenda et al., 2005).

Penézni tveéry
~ | I

Schéma 1 Uvérové produkty

zavazkové uvéry a 1
zaruky | 2 1
2 Komeréni Spotiebni
[ uvéry J aveéry
L >

Akceptacni aver

1 1

n

Avalovy uver ; s Stiedné a Splatkove

Bankovni zaruky [ OGRS ] [ dlouhodobé J Hypotecni...
-

Zdroj: Dvotak, P. (1998). Bankovnictvi (3. vyd.). Praha: Vysoka Skola ekonomicka.

1.3. Klasifikace avéru

Jak bylo vySe popsano, véroveé produkty se Cleni do tii zakladnich skupin, nicméné toto
¢lenéni uveért neni kompletni. JelikoZ se banky snaZi nabizet produkty, které odpovidaji
pozadavkim klientt, existuje nékolik variant a moznosti, a proto Se mohou uvéry délit

podle riznych hledisek. (Poloucek, 2005)
Z casoveho hlediska

e kratkodobé (splatné do 1 roku)
e stitednédobé (splatné do 3 let)

e dlouhodobé (se splatnosti nad 3 roky)
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Podle ucelu poskytnuti uveru

e provozni
e investi¢ni
e hypotecni

e spotiebni

(Revenda et al., 2005) Klasifikace uvéra podle Gcelu zasadné ovliviiuje vysi trokové
sazby. Jednoduse feceno, rozlisuji se ucelové a neucelové uvéry. U ucelovych uvérh je
velmi striktné vymezeno, na co se ziskané finanéni prostiedky smi pouzit. Cerpani
takového uvéru je podminéno predkladanim dokladua, které dokazuji ucelové Cerpani
prostiedkid. Ve vétsin€ piipadu se jedna o predkladani faktur nebo kupnich smluv.
Pro banku je tento typ uvéru méné rizikovy, jelikoz ¢astka je vyplacena naptiklad proti
faktufe dodavatele, a to piimo na ucet dodavatele. Mensi riziko banka zohlednuje pfi

stanoveni vysledné urokové sazby, ktera je zpravidla nizsi nez u neucelového uveéru.

Pro podnikatele, ktery planuje rozSifovani provozu, je vhodné&jsi si vzit ncktery
z ucelovych Gvéra, nicméné to zalezi Cisté na rozhodnuti daného subjektu. V piipade
samostatné vydelecné osoby vystupuji uroky jako zcela nakladové uznatelna polozka,

ktera snizuje danovy zaklad.

1.4. Uvéry z nebankovni sféry

Na ¢eském finanénim trhu nevystupuji, jako finanéni zprostiedkovatelé pouze banky, ale
existuji 1 subjekty Ci instituce, které poskytuji potfebnou likviditu v podobé avéri. Tyto
finan¢ni spolecnosti maji také povinnost uvadét urokovou sazbu a RPSN u svych
uvérovych produkti. Nabizeji klientim individualni pfistup. Mnohdy je to jedinou
alternativou pro podnikatele, kterym zadost u banky o uvér byla zamitnuta, at’ uz
z divodu nesplnéni podminek stanovenych bankou, nizkou bonitou nebo nabidnutim
nedostateéné vysokého Givérového ramce. Cerpani nebankovnich finanénich prostiedki
byva spojovano s mensi administrativou a s rychlej$im procesem poskytnuti finan¢nich
prostiedkli. Nebankovni zprostfedkovatelé vétSinou nenahlizi do bankovnich registra

a zpravidla od Zadateli nepoZzaduji daftova ptiznani.
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2. Malé a stredni podnikani

(Bednarova, Parmova, 2010) Malé a stfedni podniky =zastavaji dulezitou roli
na regionalnich trzich. Jsou zaméstnavateli v dané oblasti a zaroven odbérateli od dalSich
mistnich podnikt. Pfispivaji tak k pozitivnimu vyvoji v téchto regionech, sniZzovani

rozdilti mezi jednotlivymi regiony a stabilizaci celkového ekonomického systému.

2.1. Clenéni malého a stfedniho podnikani

(Bednarova, Parmovéa, 2010) Uplatiiuje se nékolik ptistupt, jak kategorizovat malé a
sttedni podnikani. Jednim z pfistupiim je tfidéni dle Evropské unie, ktera ¢leni podniky

podle kritérii:

e pocet zaméstnancl,
e Obrat,
e celkova hodnota aktiv,

e nezavislost.
Dle téchto kritérii se malé a sttedni podniky d¢€li na:
Drobné podniky

e do 10 zaméstnancu,

e majetek a piijem nepiekracuje 2 mil. EUR.
Malé podniky

e do 50 zaméstnancn,

e aktiva a obrat nedosahuje vice jak 10 mil. EUR.
Stiedni podniky

e mén¢ nez 250 zaméstnanct,
e obrat do 50 mil. EUR a majetek je ocenén maximalné do vyse 43 mil. EUR.
e Navic musi byt splnéno kritérium nezéavislosti, a tedy vice jak 25 % kapitalu a

hlasovacich prav nesmi byt v kompetenci jiného subjektu.
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2.2. Zivnosti

Druhy Zivnosti a podminky podnikani pro fyzické a pravnické osoby v prostiedi Ceské
republiky jsou upraveny v zakoné ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani a ve znéni
pozdgjsich predpisti. Zivnostensky zakon definuje Zivnost: ,,Jako soustavnou cinnost
provozovanou samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost, za uicelem dosazeni

‘

zisku a za podminek stanovenych timto zdakonem. *

(Srpova, Rehot a kol., 2010) Zivnostenské podnikani miize provozovat fyzicka i
pravnicka osoba, ktera splnila v§eobecné a zvlastni podminky, vymezené zivnostenskym

zékonem. Tyto podminky se odvijeji dle pfedmétu podnikani.
VSeobecné podminky:

e dosazeni véku 18 let,
e zpulsobilost k pravnim tkoniim (prokazuje se na zéklad¢ platného obcanského
prukazu),

e bezthonnost (doklada se vypisem z Rejstiiku trestit),
Zvlastni podminky

e odborna zpusobilost, kterou je nutné dolozit u zivnosti femeslnych, vazanych a

koncesovanych a jina zplsobilost, kterd se doklada u koncesi.

Odborna zpisobilost se doklada osvé€dEenim o vzdélani, kvalifikaci €1 praxi. V piipade,
ze podnikatel nespliuje tyto podminky, mize i pfesto zacit podnikat, a to prostfednictvim

odpovédného zastupce.
Déleni Zivnosti:

e Ohlasovaci — vznikaji pouhym ohlasenim. Jsou-li spInény vSeobecné a zvlastni
podminky, vznika na né pravni narok.

e Koncesované — zivnosti, které lze provozovat aZz na zdkladé¢ spravniho
rozhodnuti. Pro vykon této Zivnosti je zapotiebi ziskat koncesi a schvaleni

piislusného organu statni spravy. (Srpova, Rehof a kol., 2010)

Vsechny zZivnosti jsou vypsany v piilohach zivnostenského zakona (v pfilohach ¢. 1 — 3)
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Ohlasovaci Zivnosti se dale déli na (Srpova, Rehof a kol., 2010):

RemesIné - podminkou pro ziskani femeslné Zivnosti je vyuceni v oboru, které
se prokazuje vyucnim listem, maturitnim vysvédcenim z daného oboru, fadnym
ukoncenim vyssiho vzdélani, bakalarskym nebo magisterskym diplomem,
uznanim odborné kvalifikace, ktera byla ziskana praxi v oboru.

Vazané - kazda vazana zivnost ma své specifické podminky k odborné
zpusobilosti.

Volnou — volna zZivnost prosla v roce 2008 novelizaci a je stanovena pouze jedna
zivnost, pro niz zékon nestanovuje zadnou odbornou zptisobilost. Tato zivnost se
nazyva: ,, Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského

zakona.
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3. Vicekriterialni rozhodovani

Na trhu se vyskytuje n¢kolik bankovnich a nebankovnich instituci, které nabizeji rtizné
varianty uvérovych produktl. Aby si podnikatel vybral nejvhodnéjsi alternativu, lze
aplikovat vicekriterialniho rozhodovani. Tento zptsob hodnoceni variant zohlednuje
dana kritéria, ktera si rozhodovatel pfedem urcil. Kritéria mohou mit kvalitativni ¢i
kvantitativni charakter a mohou sméfovat k maximalizaci nebo minimalizaci. Kritéria se
mohou navzajem vylucovat, naptiklad pfi nizsich potizovacich nakladech na Givér mohou

byt poskytnuty horsi podminky — sluzby nez u konkuren¢ni banky.

(Jablonsky, 2002) Aplikace vicekriterialniho rozhodovani mtze byt velmi rozmanita,
jelikoz kazdé rozhodovani ¢lovéka je zvazovanim nékolika variant. Piikladem muze byt
vybér vhodné lokality pro vystavbu obchodniho stfediska, vybérové fizeni budouciho
zameéstnance nebo stanoveni Zebiicku nejvyspélejsSich zemi svéta aj. AvSak ne ve vSech
ptipadech je mozné a ucelné aplikovat vicekriterialni analyzu. Rozhodovatel si mutze

stanovit ruzné cile, ¢eho chce analyzou dosahnout.
Mezi zakladni cile 1ze ptifadit (Jablonsky, 2002):

1. Vybeér jedné varianty — tato varianta bude pouze jedinym vysledkem, Ize ji oznacit
jako kompromisni feSeni jednotlivych kritérii. Toto feSeni byva naptiklad
uplatiiovano pii vybéru vhodné lokality urcité investi¢ni akce.

2. Usporadani variant — rozhodovatel se snazi sefadit varianty od nejlepsi po nejhorsi.
Uspofadani variant se uplatiluje pii srovnavani hospodaiskych zemi nebo pfi
spotiebitelskych prizkumech.

3. Kilasifikace variant — vysledkem hodnoceni variant je uspofadani jednotlivych
alternativ do nékolika tfid. Jako ptikladem poslouzi vybérové fizeni s usporadanim

variant do tfid pfijati/nepfijati.

Pfi vicekriteridlnim rozhodovani jsou varianty dany konec¢nou (diskrétni) mnoZinou m
variant a ty jsou vyhodnocovany podle n kritérii. Nejlepsi varianta, tzv. optimalni

varianta, je takova, ktera nejlépe splituje zadana kritéria. (Friebelova, Klicnarova, 2007)
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3.1. Klasifikace kritérii

Dle povahy se rozd¢luji kritéria na (Friebelova, Klicnarova, 2007):

e maximalizacni (vynosové) — ¢im vyssi hodnoty, tim jsou hodnoty lepsi;

cv w7

¢ minimaliza¢ni (ndkladové) — nejlepsi hodnoty maji nejnizsi hodnotu.

Pied samotnym hodnocenim je nejlepsi vSechna kritéria sjednotit na jeden typ.
Pti pifevedeni minimalizacniho kritéria na maximaliza¢ni sta¢i pouze v daném sloupci
kritéria vybrat nejvétsi Cislo a od n€j odecist jednotlivé hodnoty ve sloupci. Vysledek
vyjadiuje vzdalenost skutecné hodnoty od nejhorsi, tedy vétsi vzdalenost zastupuje lepsi

hodnotu. (Friebelova, Klicnarova, 2007)
Dle kvantifikovatelnosti se kritéria ¢leni na (Friebelova, Klicnarova, 2007):

e kvantitativni — kritéria, ktera jsou méfitelna,
e kuvalitativni — u kterych je nezbytné zavést bodovaci stupnice nebo relativni
hodnoceni variant, jelikoZ splnéni tohoto kritéria u jednotlivych variant je slovné

vyjadieno.
3.2. Preference kritérii

(Friebelova, Klicnarova, 2007) Vyjadiuje, jak je dilezité jedno Kritérium v porovnani

S ostatnimi:

e aspiracni uroven — vyjadiuje pozadovanou hodnotu kritéria,

e poradi kritérii (ordinalni informace o preferencich) — kritéria jsou usporadana

e vahy kritérii (kardinalni informace o kritériich) — hodnota, ktera se nachazi
v intervalu (0,1), zastupuje relativni dtilezitost daného kritéria k ostatnim,

e kompenzace kriteridlnich hodnot — vyjadifeni miry substituce mezi kriteridlnimi

hodnotami.
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3.3. Varianty se specialnimi vlastnostmi

Dominovana varianta — za predpokladu, Ze jsou vSechna kritéria maximalizacni,
varianta A; dominuje variantu A;, pokud existuje alespon jedno kritérium K;

takové, Ze y; >y, a zaroved pro  ostatni  kritéria  plati

Vitr Vizs wor Vin) = (yjljyjz, e yjn). (Friebelova, Klicnarova, 2007)

Paretovska varianta, nedominovana varianta — ktera neni dominovana zadnou
jinou variantou. (Friebelova, Klicnarova, 2007)

Idedlni varianta — hypotetickd nebo realnad varianta, kterd ve vSech kritériich
zastupuje nejlepsi hodnoty. Dominuje vSechny ostatni varianty. (Friebelova,
Klicnarova, 2007)

Bazalni varianta — nejhor$i mozna varianta, ve vSech kritérii dosahuje nejhorsich
hodnot. Je dominovana vSemi ostatnimi variantami. (Friebelova, Klicnarova,
2007)

Kompromisni varianta — ma nejmensi odchylky od idealni varianty, a co nejvice
se odliSuje od bazalni. Je jedinou nedominovanou variantou, ktera je doporucena

k feSeni. Musi spliiovat nasledujici pravidla. (Vanéckova, 1998)

Vlastnosti kompromisni varianty (Friebelova, Klicnarova):

nedominovanost — varianta nesmi byt dominovana zadnou jinou variantou;
invariance vzhledem k potadi kritérii — pofadi nema vliv na vybér kompromisni
varianty;

invariance vzhledem k méfitku kriterialnich hodnot — pficte-li se ke kazdé hodnoté
stejné Cislo, nebo se vyndsobi stejnym cislem, nesmi se zménit mnoZina
vybranych variant;

nezavislost na identickych hodnotach téhoz kritéria — objevi-li se kritérium, ve
kterém varianty maji pfiblizné stejné hodnoty, nesmi se zménit mnoZina
vybranych variant;

invariance vzhledem k pfidanym dominovanym variantdm — je-li pfidana
do mnoziny variant dominovana varianta, vybrana kompromisni varianta se nesmi
zmenit;

determinovanost — alespon jedna varianta musi byt vybrana jako kompromisni;
jednoznac¢nost — zvoleny postup musi generovat pravé jednu kompromisni

variantu.
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3.4. Metody odhadu vah kritérii

(Jablonsky, 2002) Odhad vah kritérii v Cciselném vyjadieni se fadi k velmi
problematickym zalezitostem. Pro zjednoduseni se uplatiiuji metody odhadu vah kritérii.
Jedna se o jednoduché postupy, které se odviji dle subjektivnich informaci od

rozhodovatele, na zaklad¢ kterych se vytvari odhady vah.
Rozdéleni metod pro stanoveni vah Kritérii

Metody uréeni vah kritérii lze ¢lenit podle toho, jaké informace jsou nezbytné pro

stanoveni vah (Friebelova, Klicnarova, 2007) :

e V piipadé¢, Ze rozhodovatel nemuze uréit dulezitost kritérii, je vSem piifazena
stejnd vaha w; = % .

e Rozhodovatel ma ordinalni informace o kritériich, je tedy schopen ur¢it jednotliva
potadi kritérii. Na tomto principu jsou zalozeny metoda potadi a Fullerova.

e Jestlize jsou k dispozici kardinalni informace o kritériich, rozhodovatel zna nejen

potadi, ale i jednotlivé rozestupy mezi kritérii. K metodam vyzadujicim kardinalni

informace se fadi bodovaci a Saatyho metoda.

3.4.1. Metoda poradi

(Jablonsky, 2002) Kritéria jsou sefazena od nejvyznamnéj$iho k nejméné vyznamnému,

vvvvvv

kritérii), druhému kritériu je pfifazeno Cislo k-1 a tak dale az k nejméné dilezitému

kritériu.

Nevyhodou této metody je, Ze porovnavd pouze vyznamnost jednotlivych kritérii a

vvvvvv

Odhad vahy i-tého kritéria oznac¢eného jako p;:

Pi
v = = 2
=S )

21



3.4.2. Metoda bodovaci
(Van&ckova, 1998) Pti vyuziti bodovaci metody se kritéria ohodnoti poétem bodi. Cim je
kritérium vyznamng;jsi, tim vétsi pocet bodu ziska. Vahy kritérii 1ze vypocitat dosazenim

do vzorce (2).

Specifickym ptikladem bodovaci metody je alokace 100 bodd, kterd se oznacuje jako
Metfesselova alokace. V této alokaci se mezi kritéria rozdéluje 100 bod, a to podle jejich

dulezitosti. Vyhodou tohoto postupu je citlivéjsi rozliSeni vah. (Vanéckova, 1998)

Vyhodou bodovaci metody je moznost rozhodovatele si urcit dtlezitost i-tého kritéria
vuci ostatnim, a to pfifazenim bodiim. Pokud jsou kritéria stejn¢ dulezitd, jsou obodovana

stejnym poctem bodd.

3.4.3. Metoda parového srovnani

(Vanéckova, 1998) Pro rozhodovatele je spolehlivou metodou, protoze vzdy porovnava
dv¢ kritéria mezi sebou. Vyhodné je ji pouzit zejména v piipadé vétsiho poctu kritérii, u

kterych nejsou velké rozdily ve vyznamnosti.

Existuje vice metod parového srovnavani. Jednim z nich je tzv. Fulleriiv trojuahelnik.
V trojuhelnikovém schématu jsou vzdy dvojice jednotlivych kritérii, ktera se zde
oznaceno. Jsou-li posuzovand kritéria na stejné hladiné vyznamnosti, jsou obé
zvyraznéna. Poté se pro jednotliva kritéria vypocita, kolikrat bylo dané kritérium vybrano
jako vyznamnéjsi neZ druhé. Pocet preferenci kazdého kritéria se vydéli poctem vSech

porovnani a ziska se vaha kritéria.

Nevyhodou metody péarového srovnavéni je, Ze nejméné dulezité kritérium neni ani
jednou zvyraznéno, a tedy ziska nulovou vahu. Tomuto Ize piedejit a ke kazdé Cetnosti

preference pri¢ist hodnotu 1. (Friebelova, Klicnarova, 2007)

3.4.4. Saatyho metoda
(Jablonsky, 2002) Je jednou z nejpouzivanéjsich metod zjisténi vah kritérii. Porovnava
stejné jako Fulleruv trojuhelnik v§echny mozné dvojice mezi sebou. Stupen dulezitosti je

zde vyjadien na celociselné stupnici od 1 do 9. Hodnota 1 zastupuje vztah, kdy jsou si

vvvvvv
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to druhé. V ptipadé, ze je prvni kritérium méné dilezité nez druhé, staci pouzit

prevracenou hodnotu celych ¢isel z uvedené stupnice.

K vyjadfeni vztahu mezi kritérii je doporuceno vyuzit nasledujici bodovou stupnici
(Friebelova, Klicnarova, 2007):

Tabulka 1 Saatyho doporuéena slovni ohodnoceni dvou kritérii

Vyjadieni preferenci

Ciselné Slovni

Kritéria jsou stejné dulezita.

Prvni kritérium je mirn¢ vyznamné;j$i nez druhé.

vvvvvv

1
3
5 Prvni kritérium je silné vyznamnéjsi nez druhé.
7
9

Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Zdroj: Friebelova, Klicnarova 2007.

Pro ptesnéjsi vyjadieni preferenci lze vyuzit mezistupné, tedy Cisel 2, 4, 6, 8. (Friebelova,

Klicnarova, 2007)

3.5. Metody stanoveni poradi variant

(Vanéckova, 1998) Pro vybér optimalni varianty, ktera nejlépe spliiuje zadana kritéria,
lze vyuzit n€kolik metod. Metody se od sebe lisi svym pfistupem ke kompromisni
varianté, naro¢nosti a pouzitelnosti pro rizné typy vicekriterialnich tilloh. Vysledky téchto

postuptl se nemusi vzdy ztotoznovat.

Metody lze rozdélit podle druhu informaci, se kterymi pracuji (Friebelova, Klicnarova,
2007):

o Metody, které vyzaduji znalost aspiracnich urovni kriteridlnich hodnot.
K témto metoddm se fadi konjunktivni metoda, disjunktivni metoda a metoda
PRIAM. Dulezitost kritérii je vyjadfena aspirani Urovni kritérii. Kriteridlni
hodnoty vSech variant jsou porovnavany S aspiraénimi irovnémi vSech kritérii.
Varianty se rozdéli do dvou skupin na ty, které jsou neakceptovatelné a
akceptovatelné. Akceptovatelné neboli efektivni jsou takové, které maji lepsi nebo
stejnou kriterialni hodnotu nez je aspiracni uroven. A neakceptovatelné jsou s horsi

kriterialni hodnotou, neZ jaka je nastavena u aspiracni irovné.
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e Metody wzadujici ordindlni informace o variantich podle kazdého kritéria.
Ptikladem téchto metod jsou metoda potadi, lexikograficka metoda, permutacni
metoda, metoda ORESTE.

o Metody vyzadujici kardinalni informace o variantdach podle kazdého kritéria.
Tyto metody lze dale roz¢lenit:

» maximalizace uzitku — metoda vazeného souctu, metoda bazické varianty,
metoda AHP, metoda bodovaci;

» minimalizace vzdalenosti od idealni varianty nebo maximalizace
vzdalenosti od bazalni varianty — TOPSIS;

» preferencni relace — ELECTRE, PROMETHEE;

» metody zalozené na mezni mife substituce — metoda postupné substituce.

3.5.1. Metoda poradi

(Friebelova, Klicnarova, 2007) Metoda vychdzi z ptevedeni kriteridlni matice na matici

poradi. VSem variantam se urci potadi podle kritérii. Pokud neni znama diilezitost kritérii,

Cvwvr

cvwr

Nevyhodou této metody je, Ze porovnava pouze potadi variant, nikoliv to, o kolik je prvni

varianta lep$i neZ druha.

3.5.2. Metoda bodovaci

(Vanéeckova, 1998) V bodovaci metode hodnotitel ptifazuje urcity pocet bodl ze zvolené
stupnice kazdému prvku rozhodovaci matice. LepSi hodnoty kritéria jsou vyjadieny
vetsim poctem bodl. Tedy nejlepsi hodnota ziskd maximalni mozny pocet bodl a nejhorsi
minimalni. Musi byt dodrZena zasada, Ze pro vSechna kritéria je maximalni a minimalni
hodnota po¢tu bodu stejna. Tato stanovena ¢isla mohou byt pouze hypoteticka a nemuseji
se tedy v zadné varianté skute¢né vyskytovat. Je vhodné bodovou stupnici doplnit i o

slovni popis.

(Vanéckova, 1998) Oznaci-liproi =1,2,..,m; j=1,2,..,r

h;j ... pocet bodi pfifazeny diisledku i-té varianty vzhledem Kk j-tému kritériu
w; ... normovanou vahu j-t¢ho kritéria,
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pro ohodnoceni y-té varianty h; plati:

'
hy = Z wihyj i =12, ..,m. @3)

j=1
Cim vétsi je Cislo h;, tim vice je i-ta varianta preferovana.

3.5.3. Metoda vazeného souctu
(Jablonsky, 2002) Metoda vazeného souctu, nékdy oznacovana jako metoda WSA
(Weighted Sum Approach) vychazi z konstrukce linearni funkce uzitku na stupnici od 0
do 1. Nejhorsi varianta ma uzitek v hodnoté 0 a nejlepsi odpovida hodnoté 1, zbylé

varianty maji uzitek mezi krajnimi hodnotami.

(Friebelova, Klicnarova, 2007) Metodu je vhodné pouzit u kvantitativnich kritérii.
Ptedpoklada linedrni zéavislost uzitku na hodnotach kritéria. Nejhorsi hodnoté j-tého
kritéria (d;) je pfitazena 0 a nejlepsi hodnota (hj) je rovna uzitku 1. Pro diléi uzitek
u;; hodnoty y;; plati:

Uij = %:i =12,..mj=12,..,n (4)
] 7]

Agregovana funkce uZzitku pro jednotlivé varianty (Friebelova, Klicnarova, 2007):

vy = wuy, ©)

j=1
kde w; jsou normované vahy jednotlivych kritérii.

Varianty jiz jen staci sefadit podle hodnot u(4;). Nejlepsi varianta je takova, ktera ma

nejvyssi hodnotu.

3.5.4. Metoda AHP

(Friebelova, Klicnarova, 2007) Saatyho metoda, jak je nékdy oznacovana tato metoda,
je v soucasné dob¢ jednou z nejpouzivanéjsich vicekriterialnich analyz. Navrhl ji v roce
1980 profesor Saaty. Zamétuje Se na vSechny prvky, které by mohly ovlivnit feSeni.
Sleduje vazbu mezi nimi a silu, se kterou na sebe ptisobi. Rozhodovaci problém se snazi
uspotadat do hierarchické struktury. Tato struktura zahrnuje n€kolik s-urovni a na kazdé
Grovni se nachazi nékolik prvki. Urovné jsou za sebou fazeny od obecného ke

konkrétnimu.
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Podobnym zplisobem jako u Saatyho metody pro vypocet vah kritérii i zde se urcuji
vztahy mezi v§emi ¢astmi na kazdé urovni. Tyto vztahy jsou naznaceny v nésledujicim
obrazku se ¢tyf iroviiovou hierarchii, kde je znacen j cil, h experti, n Kritérii a m variant.
Na kazdé¢ turovni se vytvoifi matice parového srovnani, ve kterych se variantam
dohromady rozd¢€li véha piislusného kritéria. Takto ziskané hodnoty jsou oznacovany
jako preferenéni indexy, jejichz soucet ve vSech kritériich pfinasi hodnoceni varianty z

pohledu vsech expertl a kritérii. (Friebelova, Klicnarova, 2007)

Vyhodou metody AHP je, ze analyzuje vSechny prvky, které zasahuji do analyzy. Sleduje

vazby mezi nimi a silu, S jakou na sebe plisobi.

Schéma 2 Hierarchicka struktura

Cil analyzy Uroveri 1
i e V\\\ —
e //7 \;\\
Expert 1 Expert 2 Expert h Urover 2 \
e
Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium n Uroveti 3 \
= = /
% > S e !
Varianta 1 Varianta 2 Varianta m Uroveii 4

Zdroj: Friebelova, J. a Klicnarova, J. (2007). Rozhodovaci modely pro ekonomy. Ceské
Budé&jovice: Jihoceska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.

3.5.5. Metoda TOPSIS

(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)

(Triantaphyllou, 2000) Tato metoda je zaloZena na vybé&ru varianty, kterd se nachazi
nejblize idealni varianté a nejdale od bazalni varianty. Pfedpokladem je maximalizace

vSech kritérii, pokud jsou nékterd minimalizacni, je nezbytné je na maximalizaéni pfevést.
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Postup pii metodé TOPSIS je nasledujici (Friebelova, Klicnarova, 2007):

e pfevést vSechna kritéria na maximalizacéni,

e vytvorit normalizovanou kriterialni matici R = (ri j) podle vztahu:

rij = L, i = 1,2, o, N (6)

PG
y..
i=1"Y

Sloupce v matici R ptedstavuji vektory jednotkové normy.

e Kriterialni matice R se pfevede na normalizovanou Kkriterialni matici Z, a to
zpusobem, kdy se kazdy sloupec matice R vynasobi vahou odpovidajiciho kritéria
podle vztahu:

Zij = WjTyj . (7)

e Z prvkl normalizované matice Z se vybere idedlni varianta (hq, h,, ..., h;) a
bazalni varianta (d,, d,, ..., d,), kde

hj = miaxzij; j=12,..,n,
d] = miinZij; _] = 1,2, e, N

e Vzdalenost od idealni varianty se vypocita podle vzorce:

n
dl+ = \/Z (ZU - h])z; L = 1F2F "'Im' (8)
j=1

e Vzdalenost od bazalni varianty se vypocita podle vztahu:

n
j=1

e Relativni ukazatel vzdalenosti variant od bazalni varianty se vypocte podle vztahu:

4 _.i=12..,m (10)

c; = ;
L'oodf+ad;’

Varianty jsou uspofadany podle hodnot c;, kdy nejvyssi hodnota odpovida prvnimu

poradi.
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METODIKA

Cilem bakalaiské prace je nalézt vhodny vérovy produkt pro malé a sttedni podnikéni.

Pro analyzu byla vybrana osoba samostatné vydéle¢né ¢inna ptsobici v oboru stavitelstvi.

Pro samotné srovnani variant je nejprve nezbytné provést analyzu bankovnich
poskytovateli

a zam¢fit se na nabidku uvérovych produkti pro malé a stfedni podnikani. Podnikatel
chce ziskat uvér pouze od bankovni instituce, jelikoz ma nedivéru k nebankovnim
poskytovatelim. Banky byly vybrany na zakladé blizkosti pobocek v okoli podnikatele
adostupnych informaci o produktech. I ptes pozadavek mit pobocku v blizkosti, byly do
srovnani zafazeny i nabidky bank, které maji pobocky vzdalenéjsi, ale umoznuji ziskani
uvéru prostrednictvim internetu, tedy online cestou. Podani zadosti a vytizeni veskeré

administrativy je tak mozné z domova.
Pro srovnani byly vybrany tyto banky:

e Ceska spofitelna
e Komerc¢ni banka
e Air Bank

e Sberbank

e UniCredit bank

e Zuno

Produkty téchto bank budou mezi sebou porovnavany na zakladé kritérii, ktera byla

sestavena ve spolupraci s podnikatelem.
Kritéria, ktera chce Zivnostnik pfi vybéru zohlednit, jsou:

K1 - celkova Castka splatna klientem

K2 . vySe mésicni splatky

Ks-RPSN

K4 _bonus za fadné splaceni

Ks . vzdalenost nejbliz§i pobocky od mista bydlist¢ podnikatele
Ks - moZnost vyfizeni Givéru online

K7 -rychlost schvaleni avéru

Ks - nutnost zalozeni nového bankovniho uctu
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Srovnani jednotlivych nabidek bank bude provedeno na zakladé metod vicekriterialniho

rozhodovani.

Véhy uvedenych kritérii budou zjistény pomoci bodovaci metody, ktera se ftadi
k nejjednodussim metodam, vyzadujici kardinalni informace o variantach. Vyhodnoceni
variant bude probihat podle metody TOPSIS. Vyhodou této metody je, Ze stanovuje
celkové poradi variant, a to podle hodnot relativniho ukazatele c;, i kdyz nevyhodou je

jeji pracnéjsi vyhotoveni.

V zavéru prace bude vytvofena kone¢na tabulka s vyslednym pofadim variant a

doporucenim, jaky produkt si zvolit.

Veskeré poCetni operace budou vypracovany v programu Microsoft Office Excel, ve
kterém je mozné vyuzit matematickych funkci. Test dominovanosti bude vytvofen

v doplitku SANNA, ktery vytvofili pracovnici z VSE.

29



RESENI A VYSLEDKY
4. Vybrany podnikatel

Podnikatel je osobou samostatné¢ vydéleéné ¢innou jiz od roku 1996. Nyni pro své
podnikatelské zaméry potfebuje 300 000 K¢ na nakup nového vybaveni do své
provozovny

a zafizeni pro vykon ¢innosti. Protoze nema vytvofenou dostate¢nou financni zasobu,
chce uvedenou castku ziskat prostfednictvim tuvéru. Podnikatel chce vyuzit pouze
bankovnich avérn, jelikoz nema divéru k nebankovnim poskytovatelim. Uvedenou
¢astku chce splatit do patého roku od vyptjceni a nechce dokladat, za co penize utraci.

Trzby zivnostnika za minulé ucetni obdobi €inily 500 000 K¢.
Zivnostenské opravnéni

Druh Zivnosti: ohlasovaci zivnost - femeslna
Predmet podnikani: zednictvi

4.1. Pozadavky na ziskani uvéru

(Penize.cz, 2014) Kazda banka ma stanovené vlastni pozadavky pro ziskani Gvéru,
obecné se vSak shoduji v nékolika z nich. Podnikatel musi svou ¢innost vykonavat

nejméné po dobu jednoho roku a splnit tyto podminky:

e predloZeni alesponi dvou danovych pfiznani,

e trvalé bydlisté v CR,

e kladny vysledek hospodatenti,

e splacené veSkeré zavazky vici zdravotni pojistovné, spravé socialniho
zabezpeceni a finanénimu tfadu,

e podnikatel nesmi byt v konkurzu, likvidaci ani vyrovnani.
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5. Analyzované bankovni instituce a jejich produkty

(CNB, 2015) V Ceské republice k tmoru 2015 ptisobilo 45 bank a pobo&ek zahrani¢nich
bank. Bylo vybrano Sest bank, jejichz produkty nejlépe odpovidaji pozadavkim
podnikatele. Analyzované bankovni instituce se nachazi v blizkosti bydli§t¢ Zivnostnika
a jako alternativy k témto bankam byly do srovnani zafazeny banky se vzdalen&jSimi

pobockami, které umoznuji ziskani uvéru a vytizeni administrativy online.

5.1. Ceska sporitelna

(Ceska spofitelna, 2015) Tato banka ma dlouholetou tradici, byla zalozena jiz v roce 1825
jako prvni spofitelna na na§em uzemi. Jedna se o nejvétsi banku v Ceské republice s vice
644 pobocek. Zastava velice kladny vztah k inovacim, ptikladem muze byt prvenstvi ve

vydavani bezkontaktnich karet.

V roce 2000 se stala soucasti Erste Group, ktera je jednim z nejvétSich financ¢nich
poskytovatelti ve stiedni a vychodni Evropé. V soutézi finan¢nich zprostiedkovatell
Fincentra ziskala v roce 2013 dva tituly, a to ocenéni Banka roku a Nejduvéryhodné&jsi

banka roku.

5.1.1. Firemni avér CS

Bezucelovy uvér od 50 000 K¢ do 1 milionu korun se vyznacuje zejména rychlym
vytizenim. Pro ziskani uvéru je nezbytné dolozit posledni dafiové ptfiznani a byt schopen

pujcku splatit do sedmi let.(Ceska spofitelna, 2015)

Vyhodou této varianty je, Zze podnikatel ma u banky jiz zalozeny tcéet. Odpada tedy

povinnost zakladat novy, jako je tomu u ostatnich variant.
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Tabulka 2 Firemni avér CS

klientem

Vyse uvéru 300 000 K¢
Meésiéni splatka 6 350 K¢
Urokova mira 8% p.a.
Poplatek za zpracovani 1 800 K¢
Poplatek za vedeni uctu 300 K¢
RPSN 12,84%
Doba trvani 5 let
Celkova castka splatna 386 400 K&

Zdroj: Ceska spofitelna, 2015

5.2. Komeréni banka

Patii mezi predni ¢eské bankovni domy. Je matetskou spole¢nosti Skupiny KB a ¢lenem
mezinarodni skupiny Société Générale. Zaméfuje se predevSim na region stiedni a
vychodni Evropy. Je univerzalni bankou, jejiz produkty spadaji do rGznych oblasti
bankovnictvi. I tato banka méa vybudovanou hustou sit’ poboc¢ek — 399 pobocek. Jejim
cilovym segmentem jsou zejména velké a sttedni podniky s obratem do 40 milioni EUR.

V minulém roce u ni vyuzivalo sluzeb 1,6 milioni klient. (Komeréni banka, 2014)

Profi uver

Jedna se o produkt, ktery je pfimo uréen drobnym podnikatelim. Vyznacuje se vyrazné
zjednoduSenym postupem pro ziskani uvéru. SlouZzi k potizeni obézného majetku, nakupu

vybaveni ¢i k financovani provoznich potieb. Splatnost Gvéru je az 7 let.

V ptipadg, Ze si podnikatel sjedna avér do 30. 4. 2015, ma moznost k nému ziskat bonus.

Za vcasné splatky banka

(Komer¢ni banka, 2015)

klientim vraci
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Tabulka 3 Profi avér

Vyse uvéru 300 000 K¢
Mésicni splatka 6 404 K¢
Urokova mira 10,20%
Poplatek za zpracovani 1 800 K¢
Poplatek za vedeni uctu 300 K¢
RPSN 13,24%
Doba trvani 5 let
Celkova c¢astka splatna .
Klientem 389 640 K¢
Souhrn bonus( za 5 let 5838 K¢
Celkova cena po slevé 383 802 K¢

Zdroj: Komer¢ni banka, 2015

5.3. Air Bank

Je ¢lenem skupiny PPF, kterd se fadi k nejveétSsim investiénim a finanénim skupindm
ve stfedni a vychodni Evropé€. Na trhu se vyskytuje kratce, teprve od roku 2011. Nema
velmi hustou sit’” pobocek, ale pro své zakazniky nabizi internetové bankovnictvi.

Aktualné ma banka pies 300 000 klientd. (Air Bank, 2014)
Piijcka Air Bank

Je mozné si pujcit az 600 000 K¢ na 8 let. Banka odménuje své zakazniky za vCasné
splatky,
a to v podob¢ odpusténi splatek. Pjcku lze vytidit online, neni tedy nutné navstévovat

pobocku. (Air Bank, 2015)
(Air Bank, 2015) Postup vyfizeni tivéru:

1. Vyplnéni Zadosti — Zadatel poskytuje informace o vysi pfijmu a osobni informace.
Banka na zaklad¢ téchto dat zjisti, zdali je Zadatel schopen splacet aver.

2. Po schvaleni ptijcky je podepsana smlouva, ktera je dodana bance online postou
na pobocce nebo zaslana s kuryrem spolu s okopirovanym danovym pfiznanim,
obcanskym pritkazem, piipadné s dalsimi doklady.

3. Pokud je vSe v poradku, banka pfevede penize na ucet, ktery ma klient u ni

zalozeny.
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Tabulka 4 Uvér u Air Bank

Vyse uvéru 300 000 K¢
Mésicni splatka 7 094 K¢
Urokova mira 14,9 % p. a.
Poplatek za zpracovani o
Poplatek za vedeni uctu 0 K¢
RPSN 15,97%
Doba trvani 5 let
Celkova ¢astka splatna .
. 425 570 K¢
klientem
Za radné splaceni .
Yax s , 49 658 K¢
odpusténi 7 splatek
Celkova cena po slevé 369 250 K¢

Zdroj: Air Bank, 2015

Banka odménuje své klienty za vcasné splaceni, a to odpusténim néckolika splatek.
V ptipadé analyzovaného podnikatele se jedna o 7 splatek, tedy vysledna celkova cena

uvéru je 369 250 K¢.

5.4. Sbherbank

Banka, ktera diive nesla oznaceni Volksbank CZ, je zavedena organizace jiz od roku
1993. Od 1997 vystupuje jako samostatna akciova spole¢nost s bankovni licenci Ceské
narodni banky. Ma Sirokou nabidku produkti z firemniho a osobniho bankovnictvi.

(Sberbank, 2014)
FER piijcka pro podnikatele

Banka Sberbank nabizi uvér s trokem od 5,99 % p. a., pticemz dluznici neplati poplatky
za zpracovani zadosti a vedeni Uvérového uctu. Neni vyZadovano prokazovat ucel

erpani. Uvér lze sjednat az na 10 let. (Sberbank, 2015)
Podminky ziskani Givéru, pokud piijmy nechodi na bankovni Gi¢et u Sberbank:

e danové pfiznani a doklad o zaplaceni dané
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Tabulka 5 Fér ptjcka

Vyse uvéru 300 000 K¢
Mésicni splatka 6 360 K¢
Urokova mira 9,90%
Poplatek za zpracovani 0 K¢
Poplatek za vedeni uctu 0 K¢
RPSN 10,37%
Doba trvani 5 let
Celkova castka splatna .

. 381 600 K¢
klientem

Zdroj: Sberbank, 2015

5.5. UniCredit Bank

Banka plsobici na finanénim trhu zejména ve stiedni a vychodni Evropg. Nabizi
komplexni produkty a sluzby. Svoji ¢innost na ¢eském trhu zahajila v roce 2007. Vznikla
splynutim dvou bankovnich domtl, a to HVB a Zivnostenské banky. Patii k piednim

finanénim poskytovatelim na ¢eském a slovenském trhu. (UniCredit Bank, 2014)
Business investicni uver pro Zivnostniky

Bezucelovy uvér na financovani investic do podnikani. Zejména se jedna o pofizeni
nového zatfizeni, vyvoj technologii, vybudovani novych prostor aj. Uvér je ur€en pro
zivnostniky. PUj¢it si lze az 1 milion korun, pficemz vyska uvéru zavisi na schopnosti

zadatele splatit dluh. Pjcku je nezbytné splatit do 5 let. (UniCredit Bank, 2015)
Doklady nezbytné pro ziskani tvéru (UniCredit Bank, 2015):

e opravnéni K podnikani a doklady totoznosti,
e danové pfiznani za posledni 2 roky,
e vypis z Uctu za posledni 3 roky,

e potvrzeni o bezdluznosti.
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Tabulka 6 Business investi¢ni ivér pro Zivnostniky

Vyse uvéru 300 000 K¢
Mésicni splatka 6 405 K¢
Urokova mira 8,47% p.a.
Poplatek za zpracovani 1 500 K¢
Poplatek za vedeni uctu 300 K¢
RPSN 13,19%
Doba trvani 5 let
Celkova castka splatna .
klientem 389 400 ke

Zdroj: UniCredit Bank, 2015

5.6. Zuno bank

Vznikla z iniciativy bankétt z Raiffeisen Bank, ktefi chtéli vytvofit jednodussi banku.
Zuno bank je online banka, ktera funguje jako pfidruZzena banka k Raiffeisen Bank.
Zakaznici nemusi nav§tévovat bankovni domy, vSe, co potiebuji vyfidit, Si mohou sami
vyfesit pfes internetové bankovnictvi. Zuno tak funguje neustale a vSude, kde je internet,

pocita¢ nebo mobil. (Zuno, 2014)
Online puijcka

Uveér, ktery Ize sjednat na webu Zuno bank. Smlouva o uvéru je zékaznikovi poslana do
3 dnt kuryrem. Splatku si dluznici mohou zdarma zvysit nebo sniZit podle svych potieb.

Podminkou pro ziskani podnikatelského uvéru je ro¢ni podnikani. (Zuno, 2015)
(Zuno, 2015) Proces Zadani o avér:

1. Nejprve je nezbytné vyplnit online Zadost o uéet a PUICKU online.

2. Do 3 dnt je zadateli kuryrem dodana smlouva o uvér.

3. Podminkou pro ziskani uvé€ru je aktivace online Gc¢tu, kde Zzadatel potvrdi Zadost
o pujcku.

4. Proces vyhodnoceni zadosti.

36



Tabulka 7 Online ptijc¢ka

Vyse Uvéru 300 000 K¢
Mésicni splatka 6 312 K¢
Urokova mira 8,9 % p. a.
Poplatek za zpracovani 0]
Poplatek za vedeni uctu 99 K¢
RPSN 10,75%
Doba trvani 5let
E|?;I;2:ifé3tka splatna 379 908 K&
Sleva celkem 8 665 K¢
Celkova cena po slevé 371243 K¢

Zdroj: Zuno, 2015

Za kazdych dvanéct mésich splaceni bez mimotadnych splatek banka vraci 1 733 K¢.

Celkova vySe splaceného tivéru se tak snizi na 371 243 K¢.
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6. Porovnani variant uveéru

Uvedené informace byly zjistény na zaklad¢ osobnich konzultaci s bankéti jednotlivych
bank a uvérovych kalkulac¢ek, umisténych na webovych strankach dané banky. Nabidky
uveérovych produkti pro podnikatele jsou stanoveny pro kazdého individualné. Aby
banka vytvotila nabidku pro klienta, je nezbytné, aby zdjemce o uvér dolozil informace o
své ¢innosti. Pro vétsinu bankovnich instituci jsou dostacujici danova ptiznani alespon za

dv¢ zdanovaci obdobi. Na zakladé téchto informaci banka stanovi, zdali klientovi puj¢i,

poptipad¢ za jaky urok.

Tabulka 8 Porovnani jednotlivych nabidek

. Ceska Komeréni ) Unicredit

Kritérum n Air Bank Sberbank Zuno
spofritelna banka bank

Celkova V}'I§e uveéru | 386400K¢ | 389640 K¢ | 425570 K& | 381600 KE | 389400 KE | 379 908 K&
Vyse mésicni " . Y . . .

i 6 350 K¢ 6404 K¢ 7 094 K¢ 6 360 K¢ 6405 K¢ 6312 K¢
splatky
RPSN 12,84% 13,24% 15,97% 10,37% 13,19% 10,75%
Bonus za fadné . . N Y N .

, j 0OKc 5838 K¢ 49 658 K¢ 0OKc 0OKc 8 665 K¢
splaceni
Vzdalenost nejblizsi

. 0,5 10,5 46,2 50 10,6 50

pobocky (km)
Moznost vyrizeni
L. Vynze NE NE ANO NE NE ANO
uvéru online
Rychlost schvaleni
yv do 5dn do 5dna do 3dnl do 2dn do3dna do 3dna
avéru
ZaloZeni noveho NE ANO ANO ANO ANO ANO
bankovniho G¢tu

Zdroj: vlastni Setfeni
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Vybrana kritéria Ize posuzovat dle kvantifikovatelnosti a povahy:

K. celkova vyse uveru — kvantitativni, minimaliza¢ni

Ko vyse mésicni splatky — kvantitativni, minimalizacni

Ks........ ro¢ni procentni sazba nakladl — kvantitativni, minimalizacni

Ks......... bonus za v€asné splaceni — kvantitativni, maximalizacni

Ks... vzdalenost nejblizsi pobocky od mista bydlisté¢ — kvantitativni, minimalizacni
K. moznost vyfizeni uvéru online — kvalitativni

K7 rychlost schvaleni uvéru online — kvalitativni

Ksg nutnost zaloZeni nového bankovniho Gétu — kvalitativni

6.1. Prevedeni kvalitativnich kritérii na kvantitativni
Pro dalsi préci s kritérii je nezbytné kvalitativni kritéria prevést na kvantitativni.

Tabulka 9 Prevod kvalitativnich kritérii

Kritérium Moznost Vyf‘lzem Zalozeni nového
uveéru online bankovniho uctu
Optimalni kvalitativni ANO NE
varianta kvantitavni 1 1
Neoptimalni| kvalitativni NE ANO
varianta kvantitavni 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2. Test dominovanosti

Pfed samotnym porovnavanim nabidek Gvéru je zapotiebi zjistit, jestli néktera z variant
neni dominovéna jinou variantou. Pro test dominovanosti byl vyuZzit dopln€k do Excelu

— SAANA, ktery slouZi jako fesitel uloh vicekriterialni analyzy variant.

Z nasledujici tabulky je patrné, Ze z4dna z variant neni dominovéna.

39



Tabulka 10 Test dominovanosti variant

min * | min w | min * | max w | min * | max * | min * | max -
Test
386400 5 Non-dominated
389640 ;S Non-dominated
425570 S Non-dominated

Sberbank 381600 Non-dominated
UniCredit 389400 X Non-dominated

Zuno 379908 Non-dominated

Zdroj: vlastni zpracovani

6.3. Stanoveni vah kritérii

6.3.1. Metoda bodovaci

Bodovaci metoda zohlednuje velikost dulezitosti jednoho kritéria oproti ostatnim.
Vyhodou této metody je moznost rozhodovatele si urcit, jakou rozliSovaci schopnost

stupnice bude mit.

Tabulka 11 Stanoveni vah kritérii podle bodovaci metody

Kritérium Poradi |Pocetbodl Vaha
Ky 1 21 0,21000
K, 2 20 0,20000
K 3 16 0,16000
Ka 4 14 0,14000
Ks 5 10 0,10000
Ke 6 0,09000
Kg 7 0,08000
K5 8 0,02000
Celkem 100 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vypocet vah kritérii byla vybrana Metfesselova alokace, kterd mezi jednotliva kritéria
rozdéluje 100 boda. Vyhodou této alokace je jemné&jsi rozdéleni vah jednotlivym kritériim
a snadny vypocet normovanych vah. Nejvyssiho poctu bodl dosahlo kritérium celkova
uvér. Druhé a tieti misto obsadila kritéria vySe mésicni splatky a RPSN. Na Ctvrtém misté
skoncilo kritérium tykajici se bonusu, ktery vyplaci banka klientovi, pokud fadn¢ splaci
uvér. Nejméné bodl ziskala kritéria - rychlost schvaleni a nutnost zaloZzeni nového
bankovniho Gétu. Podnikatel ma jiz zalozeny uéet u Ceské spofitelny, toto kritérium ji

tedy pfi srovnani zvyhodnuje.
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6.4. Metody stanoveni poradi variant

Pro urceni pofadi variant byla zpracovana nasledujici tabulka. Kvalitativni kritéria byla
pfevedena na kvantitativni. Vahy jednotlivych kritérii jsou ziskané hodnoty z bodovaci

metody.

Tabulka 12 Informace o variantach a kritérii pro stanoveni poiadi

K, K, Ks K, Ks Ke K, Ke
Ceska . . N
¢ 386 400 K& 6 350 K& 12,84 0Ke 0,5 0 5 1
sporitelna
Komereni | 509 640 ke 6 404 K& 13,24 | 5838Ke 10,5 0 5 0
banka
Air Bank 425 570 K& 7094 K& 15,97 | 49658k | 46,2 1 3 0
Sberbank | 381600 K¢ 6360 K& 10,37 0 KE 50 0 2 0
Unicredit | 300 100 ke 6 405 K& 13,19 0Ke 10,6 0 3 0
bank
Zuno 379 908 K& 6312 K& 10,75 | 8665 K¢ 50 1 3 0
Vdha 0,21 0,2 0,16 0,14 0,1 009 | 002 | 008
MIN MIN MIN MAX MIN | mMax | MIN | mAx

Zdroj: vlastni zpracovani

6.4.1. Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS sleduje vzdalenost jednotlivych variant od idealni a bazélni varianty.
Poskytuje informace o uplném potadi jednotlivych variant. Tato metoda se vyznacuje
del§im postupem, jelikoZ pfed samotnym stanovenim potadi je nezbytné ucinit n¢kolik

krokd.

Prvnim krokem, pokud jsou néktera zvolena kritéria minimaliza¢ni, je jejich ptevedeni

na maximalizaéni.
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Tabulka 13 Pfevedeni v§ech kritérii na maximalizaéni

K, K, Ks K, Ks Ke K, Ks
Ceska
v 39170 744 3,13 0 49,5 0 0 1
sporitelna
Komeréni
35930 690 2,73 5838 39,5 0 0 0
banka
Air Bank 0 0 0 49658 3,8 1 2 0
Sberbank 43970 734 5,6 0 0 0 3 0
Unicredit
meredit 1 36170 689 2,78 0 39,4 0 2 0
bank
Zuno 45662 782 5,22 8665 0 1 2 0
MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX MAX
Zdroj: vlastni zpracovani
Poté vytvoreni normalizované kriterialni matice R podle vzorce (6).
Tabulka 14 Vytvoieni normalizované Kriterialni matice R
| norma | 90287,88 | 1629,306 | 9,142571 | 50745,26 | 74,68132 | 1,414214 | 4,582576 1
K, K, Ks K, Ks Ke K, Kg
Ceska
. 0,433835 | 0,456636 | 0,342354 0 0,662816 0 0 1
sporitelna
Komeréni
banka 0,397949 | 0,423493 | 0,298603 | 0,115045 | 0,528914 0 0 0
Air Bank 0 0 0 0,978574 | 0,050883 | 0,707107 | 0,436436 0
Sberbank | 0,486998 | 0,450499 | 0,612519 0 0 0 0,654654 0
Unicredit
bank 0,400607 | 0,42288 | 0,304072 0 0,527575 0 0,436436 0
Zuno 0,505738 | 0,479959 | 0,570955 | 0,170755 0 0,707107 | 0,436436 0

Zdroj: vlastni zpracovani

V dal$im kroku je nezbytné matici znormovat vahami, které byly ziskany bodovaci

metodou. Nasledné se pro kazdé kritérium vybere idealni a bazalni hodnota.
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Tabulka 15 VazZena kriterialni matice Z

K, K, Ks K, Ks Ke K, Kg
Vdhy 0,21 0,2 0,16 0,14 0,1 0,09 0,02 0,08
Ceska
. 0,091105 | 0,091327 | 0,054777 0 0,066282 0 0 0,08
sporitelna
Komeréni
0,083569 | 0,084699 | 0,047776 | 0,016106 | 0,052891 0 0 0
banka
Air Bank 0 0] 0 0,137 | 0,005088 | 0,06364 | 0,008729 0
Sberbank | 0,10227 0,0901 | 0,098003 0 0 0 0,013093 0
Unicredit
bank 0,084128 | 0,084576 | 0,048652 0 0,052758 0 0,008729 0
Zuno 0,106205 | 0,095992 | 0,091353 | 0,023906 0 0,06364 | 0,008729 0
ideadlni 0,106205 | 0,095992 | 0,098003 0,137 | 0,066282 | 0,06364 | 0,013093 0,08
bazalni 0 0 0 0] 0 0 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Ve treti fazi jsou vypocteny vzdélenosti od idedlni a bazalni varianty.
Tabulka 16 Vzdalenost od idealni varianty
K, K, Ky K, Ks Ke K, Kg Vzdalenost
C?_Ska 0,00023 | 2,2E-05 | 0,00187 | 0,01877 0 0,00405 | 0,00017 0 0,01929391
sporitelna
Komercni
bank 0,00051 | 0,00013 | 0,00252 | 0,01462 | 0,00018 | 0,00405 | 0,00017 | 0,0064 | 0,01666361
anka
Air Bank | 0,01128 [ 0,00921 | 0,0096 0 0,00374 0 1,9E-05 | 0,0064 | 0,01895689
Sberbank | 1,5E-05 | 3,5E-05 0 0,01877 | 0,00439 | 0,00405 0 0,0064 | 0,02071096
Unicredit
bank 0,00049 | 0,00013 | 0,00244 | 0,01877 | 0,00018 | 0,00405 | 1,9E-05 | 0,0064 | 0,0203927
an
Zuno 0 0 4,4E-05 | 0,01279 | 0,00439 0 1,9E-05 | 0,0064 | 0,01496187

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 17 Vzdalenost od bazalni varianty

K, K K, Ks Ks K, Kg Vzdalenost
Ceska
€ 0,0083 | 0,00834 | 3E-03 o |o000439| O 0 0,0064 | 0,0144126
sporitelna
K‘Lmelzc"' 0,00698 | 0,00717 | 0,00228 | 0,00026 | 0,0028 0 0 o |o,01064621
anka
Air Bank 0 0o |o001877| 2,6E-05 | 0,00405 | 7,6E-05| 0 | 0,01920126
Sberbank | 0,01046 | 0,00812 | 0,0096 0 0 o |o000017| o 0,0163576
Unicredit
Lo | 000708 | 0,00715| 000237 0 |000278| 0 | 76E05| O 0,01070571
an
zZuno | 0,01128 | 0,00921 | 0,00835 | 0,00057| o0 |0,00405| 7,6e-05| o0 |o0,01727751

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledné poradi se ziska relativnim ukazatelem vzdalenosti od bazélni varianty.

Tabulka 18 Relativni ukazatel vzdalenosti variant od bazalni varianty

d* di’ G Pofadi

Ceska 0,019293911 | 0,014412602 |  0,42759101 4
spofitelna
Komercni | g 16663612 | 0,010646211 |  0,389830839 5
banka

AirBank | 0,018956887 | 0,019201257 |  0,50320207 2
Sberbank | 0,020710961 | 0,016357596 | 0,441279545 3
Unicredit

L 0,020392699 | 0,010705713 | 0,344252713 6

an

Zuno 0,014961872 | 0,017277508 |  0,53591315 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Urcujicim faktorem je sloupec c;, tedy relativni ukazatel vzdéalenosti variant od bazalni

varianty. Hodnoty c; jsou sefazeny sestupné, pricemZz nejvyssi hodnota odpovida

optimalni variant¢.
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Uvér od spolegnosti Zuno byl vyhodnocen v metodé TOPSIS jako nejlepsi. Zuno avér

v

vvvvvv

vcas splatky, odpousti 12. splatku. Tedy pokud klient fadn€ splaci 1 bez mimofadnych
splatek, miize byt uver jesté¢ o 8 665 K¢ levnéjsi. Nevyhodou varianty je vzdalenost
pobocky od mista bydliste. Tento fakt do zna¢né miry zmirfiuje moznost vytizeni avéru
online. Zakaznik naskenuje dafiova ptiznani, doklady totoznosti aj. dokumenty, které si
banka vyzada, a vyplni online zadost. Poté jiz staci vyCkat na kuryra, ktery doveze
zadateli do 3 dn@i smlouvu o avér. Zadatel ji podepise a zasle zpét. Neni tedy nezbytnd

nutné, aby zdkaznik navstévoval vzdalenou pobocku.

Druhé misto obsadila Air Bank, kterd nabizi nejdrazsi aveér i nejvyssi mésicni splatku.
Jeji vysledné potadi lze ptisuzovat kritériu bonusu za fadné splaceni, kde dosahuje
absolutné nejlepsi hodnoty. Pokud by klient splacel uvér bez prodleni, celkova castka

splatna klientem by se snizila na 369 250 K¢, a tedy by byla nejnizsi ze vSech nabidek.

Tteti misto obsadila Sberbank, kterd po ZUNO bance nabizi nejlevnéjsi avér. I ona ma
vzdalengjsi pobocku a nabizi ziskani Gvéru online bez nutnosti navstévy pobocky. Jeji

nevyhodou, stejn¢ jako i pedeslych, je povinnost zalozit si novy bankovni ucet.

Podnikatel ma bankovni uéet v Ceské spotitelné, ktera ziskala &tvrté misto. Jeji vyhodou

je zejména blizka pobocka, kterd se nachazi ve mésté, kde zivnostnik Zije.

Na patém a Sestém misté skoncCily nabidky Komer¢ni banky a UniCredit, které nabizeji
uvér s mésicni splatkou ptiblizné 6 400 K¢ a RPSN okolo 13 %. I Komeréni banka

odmeénuje své svédomité klienty, a to vracenim kazdé 12. tirokové splatky.
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ZAVER

Cilem prace bylo najit optimalni finan¢ni produkt pro mal¢ a stfedni podnikéni. Vybrany
zivnostnik chce investovat do inovaci svého podnikani. Planuje nakoupit nové stroje
a vybaveni do provozovny. V dusledku nedostate¢nych finan¢nich rezerv chce potiebny
kapital ziskat u banky. Nabidka riznych poskytovatelli je nepteberna a podnikatel se
nedokaze rozhodnout pro vhodny produkt. Jeho podminkou je vypijc¢eni 300 000 K¢
na 5 let od bankovni spolecnosti. Pro srovnani bylo vybrano Sest bank, které by byly

ochotny Zivnostnikovi pjcit. Jednalo se o banky klasické, které na ¢eském trhu piisobi

jiz n€kolik let, ale i alternativni, které se snazi své sluzby nabizet online.

Aby byla skute¢né vybrana nejlepsi nabidka, ktera zohlediuje zadana kritéria, byla na
srovnani aplikovana vicekriterialni analyza. Vahy kritérii byly pocitany dle metody

bodovaci. Druhym krokem bylo srovnani variant dle metody TOPSIS.

Podle metody TOPSIS jsou nejvhodnéj$imi produkty uvéry od noveé vzniklych bank, tedy
od Zuno banky a Air Bank. Zuno banka nabizi nejlevnéjsi vér. Air Bank ma sice
nejdrazs§i uvér, ale pokud klient fadné splaci pajcku, promine mu banka poslednich
7 splatek. Ob& banky umoziuji vyfizeni veskeré administrativy online bez nutnosti
navitiveni pobocky. Zadatel jiz nemusi ztracet ¢as na pobo&ce, cely proces ziskani Gvéru
si muze vyridit z pohodli domova. Nevyhodu lze spatfovat pii feSeni zavaznych
problémi, které dluznik sdm prostfednictvim online bankingu neni schopen zvladnout.

V takovych piipadech je nezbytné absolvovat cestu do vzdalené pobocky.

Oblibena banka podnikatele, kde ma zaloZeny bankovni ucet, se umistila na ¢tvrtém
misté. Celkova &astka splatna klientem u Ceské spoftitelny je 0 4 800 K& vyssi neZ u
Sberbank, ktera se umistila na tfetim mist&. Nevyhodu nabidky CS lze spatiovat zejména
vV drahém uvéru zpisobeném bankovnimi poplatky. Vyhodou tvéru je vSak lokace

pobocky a jiz zalozeny bankovni ucet.

Tato prace miize byt pomtickou pro podnikatele pii optimalnim vybéru banky poskytujici
uvér. Podava informace o aktualnim piehledu Gveért, které jsou nabizeny v jeho blizkosti,

a porovnava nabidky dle zadanych kritérii.
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SUMMARY

The aim of this bachelor thesis is found the optimal loan product for selected enterprises.

Such enterprises would be owned by a self-employed person with a trade licence, who is
looking for an optimal loan to buy new facilities and equipment in his place of business.
Selected client is person who earn 500 000 CZK for year. However he has not got save
enough money for his intention. So he wants to find optimal loan in the amount of CZK

300 000 and with a maturity of 5 years.

This thesis discusses the detailed analysis of the market with loans offered by bank
financial institutions for small and medium-sized enterprises. Six banks willing to lend a
sole trader some money were included in the comparison. These included classic banks
operating on the Czech market for several years already, as well as alternative banks

offering their services online.

In order to select the really best offer that takes into consideration the criteria specified,
multi-criteria decision making can be used for the comparison. The criteria weights were
calculated using a point system, which is characterized by its simplicity and the possibility
of a decision maker to evaluate the importance of each criterion by points at his/her
discretion. The second step was to compare the alternatives using the TOPSIS method,
which measures the distance between the individual alternatives and the basal alternative.
The alternative which is the most distant from it is the most optimal one.

The thesis gives a comparison of the current bank loans offer concerning banks close to
the entrepreneur, providing him with the comparison of individual alternatives in

accordance with the following criteria specified by him:

e the total amount of the loan,
e the distance from the nearest branch,
o the early repayment of the loan free of charge,

o the possibility of online processing,

the approval swiftness,

the obligation to open a new bank account.
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This thesis should be the solution for entrepreneurs in their decision making regarding
the type of loan to choose. The entrepreneur would most likely opt for a loan at a bank in
his town. However, this loan is not the cheapest one, coming third in the comparison. The

most favourable loans are offered by banks that allow processing all the paperwork
online.

Key words: multi-criteria decision-making, small and medium-sized enterprises, loans
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