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1 UVOD

Problematika nadmérnych obalt (dale také neadekvatnich, nepfimétenych oball
¢i ,,NO“) je relativné nové téma, které se vSak zalina dostavat do povédomi
¢im dal tim vétsiho okruhu spotrebitelt. Posledni dobou jsou tyto neadekvatni obaly
produktii zna¢n¢€ feSeny nejen konecnymi zakazniky, ale i rliznymi organizacemi.
Dukazem je vzrustajici pocet c¢lankt, vénujici se této problematice 1 neustale
se rozSifujici ,,databaze nadmérnych obali®, kterou vede obecné prospésna spolecnost
dTest. Problematika neadekvatnich obalt produktii se tyka velkého mnozstvi vyrobkd,
pfevazné vSak potravin, potravinovych doplika, kosmetiky, drogistického zbozi

a hracek.

Duvodi, pro¢ je pro vyrobce lakavé balit vyrobky do nadmérnych obalil, je mnoho.
VEtsi obal je napadnéjsi, ma vétsi plochu pro obchodni sdéleni a predev§im evokuje
velké mnozstvi zbozi uvnitt. Jedna se o tzv. ,,obalové triky* spolecnosti, které se témito
praktikami snazi stimulovat potenciondlni zdkazniky ke koupi vyrobku. K tomu
pouzivaji napf. strategii ,,vétsi obal — stejné mnozstvi — vyssi, nebo stejna cena®,
poptipade ,,stejny obal — mensi mnozZstvi — stejna cena“, €1 vyuzivaji jednu velikost
obalu pro produkty, které mohou mit rizny objem. Disledkem téchto praktik zpravidla
byva, ze se obal stane pro vyrobek nadmérnym. Lze tedy fici, Zze neadekvatni obaly
produktli klamou zdkazniky. Dal§im negativnim aspektem téchto oball je 1 zbyte¢né
zatéZovani Zivotniho prostfedi, proto by si spole¢nosti mély uvédomit, ze ,,méné je

nekdy vice®.

Zdanlivé je problematika nadmérnych obalii v Ceské republice podchycena v zakoné
¢. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zméné nékterych zakond (dale jen ,,zakon o obalech®),
ktery mimo jiné klade pozadavek na zamezeni plytvani nadmérnymi obaly. V praxi

se vSak jevi tato uprava jako nedostacujici.

Cilem bakalatské prace je analytické Setfeni zaméfené na nadmérné obaly produktt
z pohledu spottebitelii a kompetentnich organizaci. Pro hlubsi pochopeni problematiky

bude provedeno i Setieni na Grovni vybranych komodit.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Pojem obal

Obal lze definovat jako: , prostredek nebo soubor prostiedkii chranici materidal
pred ztratou a pred poskozenim, které by beéhem manipulace, prepravy, skladovini
¢i prodeje (predvedeni, nabidky), mohl utrpét nebo zpusobit* (Pernica, 2005, s. 844).

Zakonnou definici pojmu ,,obal* mizeme nalézt v ustanoveni § 2, pism. a), zakona
o obalech, které mimo jiné definuje obal jako: ,,vyrobek zhotoveny z materidlu jakékoliv
povahy a urceny kpojmuti, ochrané, manipulaci, doddavce, popripade prezentaci
vyrobku nebo vyrobkii urcenych spotrebiteli nebo jinému konecnému uzivateli

(ustanoveni § 2 zakona o obalech).

V souvislosti se vzristem tzv. impulzivnich, tedy nepldnovanych nékupt, rozvijejici
se samoobsluznou formou prodeje a rozSifujici nabidkou zbozi, roste vyznam obalu
na spotiebitelskych trzich. Kotler (2001, s. 415) i Zamazalova (2010, s. 176) se shoduji,

7e je proto vhodné oznagit obal jako paté ,,P* marketingového mixu® — packaging.
Zamazalova (2010, s. 167) povazuje obal za mimotadn¢ dilezité vyrobkové médium.
Na vyznamnosti nabyva i pojem ,, trendovy obal “, charakterizujici obal ,,atraktivni,

ale levny, s dokonalymi ochrannymi viastnostmi a minimalné zatézujici Zivotni

prostiredi “ (Smejtkova & Dobias, 2004, s. 1).
2.2 Typy oball

Z hlediska funkce rozliSuje zdkon o obalech nasledujici tfi typy oball: ,,prodejni®,

»skupinovy“ a ,,pfepravni obal.
Prodejni obal

Prodejni obal, diive dle zakona o obalech nazyvany ,,spotiebitelsky*, tvori v misté
nakupu posledni prodejni jednotku urcenou pro konecného zédkaznika. Zajistuje tedy
prodej vyrobkl spotiebitelim. Po rozbaleni tohoto typu obalu miize dojit k narusSeni
vlastnosti baleného vyrobku. V této bakalaiské praci se bude pracovat pirevazné

S pojmem ,,0bal spotiebitelsky*.

! Marketingovy mix - soubor marketingovych nastroja, které firma vyuziva k tomu, aby dosahla
marketingovych cill na cilovém trhu (Kotler, 2001, s. 32).
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Skupinovy obal

Skupinovy obal se sklada z urcitého poctu prodejnich jednotek. Déale se mize jednat
o obal, ktery slouzi jako pomucka pro umisténi zbozi do regali v mist¢ prodeje
nebo nastroj uréeny k prezentaci produktu. Tento typ obalu muze byt z vyrobku

odstranén, aniz by tim byly ovlivnény jeho vlastnosti.
Pi'epravni obal

Tietim typem je pfepravni obal, ktery slouzi primarné k usnadnéni manipulace
s ur¢itym mnozstvim prodejnich jednotek ¢i skupinovych obalii. Tento obal by m¢l
usnadnit jejich ptepravu od vyrobce az ke konec¢nému spotiebiteli tak, aby bylo

pti manipulaci, pieprave ¢i skladovani zabranéno fyzickému poskozeni vyrobku.

Napr. u minerdalni vody Mattoni tvori prodejni obal plastovad lahev o objemul,5 I,
skupinovy obal je predstavovin smrstovaci folii, do které je zabaleno 6 kusit lahvi,

a prepravni obal tvori fixacni folie, ktera spojuje nékolik baleni vody.

Obal zpravidla plni vice nez jednu funkci zaroven v zavislosti na tom, o jaky druh
obalu se jedna. Pernica (2005, s. 844) ¢leni obaly dle funkci na ,,spotiebitelské®,
»distribu¢ni“ a ,,pfepravni“. Analogicky rozliSuje P. Kotler (2001, s. 416) ,,primarni -

spotiebitelsky*, ,,sekundarni - skupinovy “a ,,tercialni - pfepravni* typ obalu.

Zamazalova (2010, s. 176) dale rozsituje typy oballl o tzv. ,,servisni® typ. Tento typ
oball je nabizen obchodniky, a slouZi pro usnadnéni prodeje a zajiSténi hygieny. Jedna

se napiiklad o sacky na ovoce a zeleninu, sd€ky na pecivo, tdcky na zakusky aj.

Obal, ktery je urCen vyhradné k baleni vyrobku pro jiného kone¢ného uzivatele
(podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba), se nazyva obal ,,primyslovy*. Tyto obaly
jsou nakupovany pouze pro podnikatelskou ¢innost a neuvadi se dale do ob¢&hu (zédkon

¢.477/2001, Sb., o obalech a o zméné nékterych zakont).
2.3 Funkce obalu

Obaly plni mnoho funkci. VétSina autori se vSak shoduje na tom, Ze obal plni tfi
zakladni funkce. Jedna se o funkci ,,0chrannou®, ,informaéni“ (komunikaéni)

a ,,manipulacni®.

Tyto funkce nabyvaji u riiznych typt oballi odliSného vyznamu. Zasadni diference
je pfevazné mezi obaly piepravnimi a spotiebitelskymi. Pfepravni typ obalu vyzaduje
pfedev§im funkci manipulacni a ochrannou, kdezto u spottebitelského typu obalu
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vstupuje na pfedni misto funkce komunikaéni a ochranna (Smejtkova & Dobias, 2004,
S. 2).

2.3.1 Funkce ochranna

V ramci této funkce zabezpecuje obal ochranu vyrobku pifed moznym poskozenim,
které¢ by mohlo vzniknout napf. nevhodnou manipulaci pii prepravé ¢i skladovani,
chemickymi, fyzikalnimi nebo biologickymi vlivy. Zaroven je obal jednim z prostredkd,

které slouzi k prodlouzeni idrznosti potravin (Smejtkova & Dobias, 2004, s. 2).

Funkce ochrany vyrobku pied jeho znehodnocenim se da povazovat
za nejvyznamnéjSi a nenahraditelnou. | z ekologického hlediska je ochrana vyrobku
v mnoha piipadech velmi prospésSna. Nebyt obalu, mohlo by dochéazet ke zvySeni ztrat
(poskozeni, znieni, rozbiti ¢i rozsypani nezabaleného vyrobku), a tim i1 ke zvySeni

spotieby energie a znedisténi piirody (Hnuti DUHA - P¥atelé Zemé CR, 1997, s. 3).
2.3.2 Funkce manipulacéni

Funkce manipulacni, kterd velmi tzce souvisi s ochrannou funkci obalu, vychdzi
Z potieby piekonat vzdalenost mezi mistem vyroby a mistem spotfeby. V ramci této
funkce obal vytvafi racionalni manipula¢ni jednotku?, kterd musi byt svym tvarem,
hmotnosti i konstrukci piizpisobena pozadavkiim piepravy, obchodu i spotiebitele. Dle
Sixty a Macata (2005, s. 196) musi dobra manipulac¢ni funkce obalu zajistit rychlou
a bezpeénou manipulaci s vyrobkem (Smejtkovda & Dobias, 2004, s. 2;

Sixta, J. & Macat V., 2005, s. 195-196).
2.3.3 Funkce informacni

Obal je povazovan za velmi dilezity prostfedek komunikace. Funkce informacni
je uplatinovéana predev§im ve vtahu vyrobce — zdkaznik. Vyrobce ma prostiednictvim
této funkce mozZnost sdélit zakaznikovi potfebné informace o vyrobku

(Smejtkova & Dobias, 2004, s. 2).

Funkce informacni je silné¢ marketingové orientovana. V soucasné dobé, kdy trh
nabizi nesmirné mnozstvi rtiznych znacek a obmeén identickych vyrobki, stoupa tato
funkce na dulezitosti. Obal musi dokazat upoutat spotiebitelovu pozornost,

aby ho zékaznik v obchod¢ vibec zaregistroval. V soudobém trznim prostiedi,

2 Manipulaé¢ni jednotka - libovolné mnoZstvi materialu, které predstavuje jednotku, se kterou je mozné
manipulovat bez dalsich uprav, tedy jako s jednim kusem (Sixta, J. & Macat V., 2005)
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kde se pohybuje velmi silnd konkurence, miize byt obal pro prodejce posledni Sance,
jak ovlivnit zakaznika ke koupi vyrobku. Proto také byva obal obclas nazyvan

,,pétivtefinova reklama“ (Kotler & Armstrong, 2004, s. 411).

Obal vyrobku by mél také slouzit k jeho jednoznac¢né identifikaci a odliSeni
od konkurencnich vyrobkt.. Podle vzhledu obalu by na prvni pohled mélo byt znat,
zda se jedna o obycejny vyrobek, ¢i vyrobek luxusni. M¢l by tedy vyjadfovat
tzv. ,,positioning®, tedy: ,,snahu o Zadouci umisténi vyrobku do védomi spotrebitele

(Zamazalova M., 2010, s. 177).

Tato funkce obalu neni zaméfena pouze na potieby a orientaci finalniho zékaznika,
ale uplatiiuje se také pti identifikaci zbozi v jednotlivych ¢lancich distribu¢niho fetézce.

Tyto informace o vyrobku jsou <casto kdédovany ve formé carového kodu

(Sixta, J. & Magat V., 2005, s. 198).

V navaznosti na informacni funkci, musi obal obsahovat informace o vyrobku ¢i jeho
slozeni, které jsou dany zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele. Jedna
se predevS§im o niZe uvedené udaje, které musi byt uvedené v Ceské jazyce, dobie

viditelné a srozumiteln€ oznacené:

- nazev vyrobku,

- oznaceni vyrobce nebo dovozce, popi. dodavatele,

- udaj o hmotnosti, mnoZstvi nebo velikosti, popf. rozméru (dle povahy vyrobku),
- udaje potfebné k identifikaci vyrobku, popft. jeho uZiti (dle povahy vyrobku),

- udaje o materidlech pouzitych v hlavnich ¢astech vyrobku (ustanoveni § 10,

odst. 1), zdkona o ochran¢ spotiebitele).

Povinné informace uvadéné na obalech vyrobkll potravindiského charakteru
jsou dany zakonem ¢&. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobecich a o zméné

a doplnéni nekterych souvisejicich zakont. Jedna se o nasledujici udaje:

- jméno a pfijmeni, ndzev, nebo obchodni firmu a adresu sidla provozovatele
potravinaiského podniku, ktery potravinu vyrobil,

- nazev potraviny,

- Cisté mnoZzstvi,

- seznam slozek,

- zem¢ nebo misto ptivodu,

- zptsob uchovani,



- datum pouzitelnosti nebo datum minimalni trvanlivosti,
- udaje podle ¢l. 10 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1169/2011,
- udaje podle ¢. 44 odst. 1 pism. a) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1169/2011,
- udaj o mnozstvi hlavni slozky v hmotnostnich procentech,
- udaj o tiid¢ jakosti.
Dalsi udaje povinné uvadéné na obalu, jako jsou napf. alergenni slozky, stanovuji
konkrétni provadéci predpisy dle specifického charakteru produktu (ustanoveni § 7,
odst. 7 zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich).

Se zvySujicimi se pozadavky na obalovou techniku, kterd je z velké €asti vyvolana
mezinarodnimi trendy, nabird na vyznamu pojem , inteligentni obal“. Jedna
se 0 pokrokovy typ baleni, pro néz je charakteristickd schopnost sledovat stav balenych
potravin nebo prostfedi, které produkt obklopuje. Inteligentni obal muze tedy
poskytovat informace o Cerstvosti, zralosti, ¢i teplot¢ baleného produktu

(Houdkova, 2012).
2.4 Obalovy systém

Cilem obalového systému je zvoleni vhodného obalu pro konkrétni typ produktu,
odpovidajiciho charakteru baleného produktu, zpiisobu manipulace, piepravy
i skladovani. Obalovy systém by mél respektovat rizikové faktory jak v oblasti
pfepravniho fetézce, prodeje, tak i v oblasti uZiti spotiebitelem, a zaroven by m¢él
byt dllezitou a ti¢innou formou prevence Skod. Déle by mél byt cely tento systém feSen
souCasn¢é, jednotné a komplexné. Pifi volbé obalového systému se vychazi
z ptedmétovych norem na vyrobky a materialy, dale z udaji vyrobct baleného zbozi
a obalovych materidli. Vhodny ochranny obal se stanovuje na zékladé funkcénich
zkousek. Nasledné se z jednotlivych funkéné vyhovujicich variant voli ekonomicky

neudinngjsi varianta (Dolezalova, 2014, s. 44-47).

Obalovy systém lze dle CSN 77 0020 definovat jako: ,jednotny systém, ktery tvori
obecné tri zdkladni stupne: prepravni, obchodni a spotrebitelsky obal*“ (Dolezalova,
2014, s. 45). Tyto tii zakladni stupné ochranného obalu lze rozsitit o bariérovy sytém,

uzaver a doplitkové vybaveni obalu.



Aby bylo zhlediska obalového systému dosazeno funkéniho a ekonomického
optima, je tfeba feSit obalovy systém komplexné v SirSich souvislostech jako soucast
logistického systému. Naroky na jednotlivé obaly jsou odlisné a mohou se zvySovat
napf. s prepravni vzdalenosti, rozmanitosti pouzitych piepravnich a manipulacnich
prosttedkll, se zvySujicim se poctem manipula¢nich operaci, masivnéjSimi
horizontalnimi a vertikdlnimi tlaky na obal, castéj$imi a intenzivnéjSimi celnimi
a bo¢nimi razy a vibracemi, vyraznymi teplotnimi rozdily, rozdily v relativni vlhkosti
¢1 s rostouci naroc¢nosti spotiebitele na uchovani uzitné hodnoty vyrobku a na pohodli

pfi jeho spotiebé.
Z hlediska efektivniho obalového systému by mély obaly zabezpecovat:

- nizké vyrobni ndklady,

- normalizaci rozméru,

- jednoduchou konstrukci,

- vyuzivani dostupnych materiali,

- umoznéni mechanizace a automatizace baleni,

- umoznéni opétovného pouziti celych obald, nebo alespoii pouzité¢ho
materialu,

- umoznéni snadné a ekologické likvidace, pokud nelze obaly opétovné pouzit,

- odpovidajici velikost rozmérim europalety, vCetné moznosti vyuZziti jeji
plochy a fixaci na ni,

- velikost obalt podle potieb zakaznika (Sixta & Macat, 2005, s. 201).

2.5 Vybrané aspekty obalovych systému

2.5.1 Ekologické aspekty

Obaly jsou neodmyslitelnou soucésti velkého mnoZzstvi vyrobki. Po jejich nakupu,
a po splnéni jednotlivych funkci obalt, se postupné stavaji odpadem. Odpad z obalti ma
nepiiznivé charakteristické rysy. Jednd se o zna¢ny objem pii nizké hmotnosti
a schopnost poutat pozornost na dalku. Obalovy odpad je problémem vsech vyspélych
zemi. Proto by se tyto zem¢ mély snazit maximalné snizovat odpad zejména eliminaci
nefunkénich obald, redukci obalovych materidli na udrzitelné minimum
a zavedenim recyklace a vratnych obali tam, kde je to ekonomicky vyhodné

(CENIA, 2013c; Smejtkova & Dobias, 2004, s. 102).



Stejné tak se Kotler a Armstrong (2004, s. 412) shoduji na tom, ze je nezbytné
vénovat zvySenou pozornost negativnim dusledkiim baleni na stav zivotniho prostredi.
Proto navrhuji, Ze by bylo Zadouci snizit mnozstvi a objem obalt. Podniky by tak mély
zamg¢fit své zajmy na spolecnost jako celek, a ne se jen starat o své bezprostiedni cile

a potieby zékazniki.
Posuzovani vlivu oballi na zivotni prostredi

Zhodnoceni vlivu obali na Zivotni prostiedi je velmi nesnadny ukol. Ve spousté
piipadl je obtizné ¢i nemozné urcit, zda je z hlediska dopadu na Zivotni prostfedi dany
obal horsi ¢i lepsi, nez jiny konkrétni obal. Jistou pomtickou pro posouzeni tohoto vlivu
jsou tzv. ,analyzy posuzovani zivotniho cyklu vyrobkt/obali“, anglicky Life Cycle
Analysis — LCA (Hnuti DUHA - Piatelé Zemé CR, 1997, s. 11).

Metoda LCA je: ,, analyticka metoda hodnoceni potenciondlnich environmentalnich
dopadit (tj. dopadii na Zivotni prostredi) vyrobkii, sluzeb a technologii, obecné lidskych
produktii. “ (Koci, 2013, s. 9). Tato metoda hodnoti dopady vyrobku (tedy i obali)
na zivotni prostfedi z hlediska celého Zivotniho cyklu produktii. LCA bere tedy v potaz
ziskavani a vyrobu vychozich materialu, vyrobu produktu a uzivani vyrobku az po jeho
odstranéni, opétovné pouziti nebo recyklaci materialii pouzitych k jeho vyrobé. Dopady
na zivotni prostfedi se hodnoti posuzovanim vlivii materialovych a energetickych tokii,
které si sledovany systém vyménuje se svym okolim. Cilem metody LCA je pomahat
navrhovat takové vyrobky, které maji co nejnizsi dopad na Zivotni prostiedi pii splnéni
své uzivatelské funkce. S timto je spojovan pojem ,.ekodesign®* vyrobku (Koéi, 2013,
9-11).

Piikladem praktického vyuziti metody LCA v podminkach Ceské republiky je studie
,Porovnani environmentalnich dopad napojovych oballi metodou LCA*“, zadana
v roce 2007 Ministerstvem Zivotniho prostiedi CR. K zjisténi vysledkd byla provedena
inventariza¢ni analyza, ktera se soustiedila na zjisténi spotreby energie, surovin a vody,
emisi do ovzdusi a do vody a na produkci odpadu u jednotlivych druhti napojovych
obalti. Na zakladé provedené studie bylo napf. zjisténo, ze pokud dojde k substituci
materiald vyrobenych z primérnich surovin materialovym vyuzitim druhotnych surovin

vyrobenych z odpadii z oballi, dojde jednoznac¢né ke snizeni environmentalniho dopadu

3 Ekodesign = design vyrobku zohledfujici environmentalni aspekty s ohledem na cely Zivotni cyklus
(Kogi, 2013, s. 11)
4 Dostupné z http://Ica-cz.cz/projekt-lca/download/SP112f11697_zaverecna_zprava.pdf

10



zivotniho cyklu obali, a to pfimo tmérné vic¢i materidlovému vyuziti. Jednim z dalSich
mnoha zjiSténi bylo, ze obaly kompozitni a vratné sklenéné obaly dosahuji ve vétSing
obaly (PET) a hlinikové plechovky. Na zéklad¢ vysledkt studie LCA napojovych obali
doporucuji zpracovatelé legislativné podporovat kompozitni obaly, vratné sklenéné

obaly a vétsi objemy ndpojovych obalii (MZP, 2009).
2.5.2 Ekonomické aspekty

Neopomenutelnou zélezitosti je i ekonomika baleni. Snizovani vstupi na baleni vede
k dosazeni vyssich Gspor vedoucich k rustu zisku. Naklady na obal predstavuji ptiblizné
7 — 10 % ceny vyrobku. U potravinafskych vyrobkid, vzhledem ke zvySenym
pozadavkum na obal, je to az 15 % z ceny produktu. Jednou z moznosti zvySeni ispor

Z oball je sniZzeni nakladl na baleni (Smejtkova & Dobias, 2004, s. 3).

Pti soucasném tlaku na snizovani nékladii nesmi mit redukce spotieby materialu vliv
na kvalitu obalu a dostatecnou ochranu vyrobku. Dale toto snizovani nesmi vytvaret
zatéz pro zivotni prostfedi vzhledem ke zvySujicim se narokiim na recyklaci a likvidaci

(Vysekalova, 2011, s. 190).
Faktory ovliviujici naklady na baleni
» Vybér obalového materialu

U vyrobkli by se mél volit takovy obalovy material, ktery odpovidad pozadovanym
funkcim obalu. Cena obalového materidlu vétSinou predstavuje nejvyznamnéjsi podil
nakladti na baleni. Pokud ma tedy podnikatelsky subjekt na vybér mezi obalovymi
materidly s analogickymi vlastnostmi, mél by vybrat ten, ktery je levnéjsi. Toto ovSem

neplati u tzv. luxusniho zbozi, kde se voli luxusnéjsi, a tedy 1 draz§i material.
> Velikost obalu

U obalt, které maji stejné funkéni vlastnosti, dochazi k usporam néakladt tehdy,
pokud je plocha obalu vzhledem k obsahu co nejmensi. Nejvétsich nakladt se dosahne
balenim malych davek, kdeZto nejniz§ich nakladii se docili pfi bezobalové distribuci
(napf. pouziti cisteren pro mléko, pivo apod.).

> Vratnost oball
S pfechodem od vratnych obald k obalim nevratnym naklady na obaly rostou.

Avsak vys$i naklady kompenzuje tspora pii manipulovani s vratnymi obaly a nizsi
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namaha zdkaznika. Zaroven je dilezité zhodnotit vyhody a nevyhody obou variant
z hlediska dostupnosti materidlu ¢i moznosti likvidace pouzitych oball

(Smejtkova & Dobias, 2004, s. 3).
2.5.3 Spotrebitelské aspekty

Obal a vyrobek jsou nerozlucitelné propojeny. Obal oslovuje zakaznika jako prvni
a proto by m¢l mit schopnost vytvaret urcity vztah mezi nim a spotiebitelem. Vizualni
a psychologicka stranka obalu by méla zaujmout zakaznika, a tim ho motivovat

k opakovanému nakupu.

Zakaznik od obalu oc¢ekava urcitou prakti¢nost pti zachdzeni s nim. Obal by mél byt
také funkeni, tzn., ze by mél vychazet z toho, jak s nim spotiebitelé zachazi. Vhodnym
ptikladem je naptiklad znovu uzaviratelny obal u produktu, ktery zdkaznik nespotiebuje
najednou ¢i obal, ktery nepropousti zapach. Zakon o obalech klade pozadavek
na prfijatelnost obalu pro spotiebitele. Timto pojmem se rozumi jiz vySe uvedena

funkénost obalu (Vysekalova, 2011, s. 179).

Dal$im pozadavkem ze strany zakaznika je 1 hygienickd nezdvadnost obalu,

jejiz zavaznost vyplyva i ze zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

Smejtkova a Dobias (2004, s. 3-4) ve své publikaci shrnuji nésledujici néaroky

spotiebitelt na obal:

- velikost vyrobku odpovidajici skladbé spotiebitelt,

- ochrana vyrobku pfedevS§im vhodnou konstrukci a volbou obalového materiélu,
kde zakladnim poZadavkem je v prvni fad¢ uchovani piivodni kvality vyrobku
V co nejdel$im ¢asovém useku,

- konstrukce obalu zajist'ujici co nejjednodussi manipulaci s vyrobkem, snadnou
oteviratelnost ¢i snadné vyprazdiiovani obalu,

- sekundarni vyuZiti obalu spotfebitelem,

- poskytovani zakladnich informaci.

Dle obecnych pozadavki lze shrnout, Ze za idedlni se povaZuje takovy obal,
ktery je hygienicky, lehky, ekologicky zlikvidovatelny a levny. Spotiebitelé navic
vyzaduji, aby byl obal recyklovatelny (Vysekalova, 2011, s. 188).
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2.6 Obal jako vyrobek

Obecné lze obal chapat jako vyrobek, ktery slouzi k pojmuti jiného vyrobku.

Pfi pochybnostech, zda je urCity typ vyrobku obalem ¢i nikoliv, rozhoduje
dle ustanoveni § 32, pism. m) zédkona o obalech, Ministerstvo Zivotniho prostfedi. Blizsi

postup pii rozhodovani stanovuje zékon.
2.6.1 Legislativni a normativni Uprava

Problematiku obalti z hlediska vztahu k ochrané zivotniho prostiedi, ochrané
spotfebitele ¢ vztahu kreklamé, fesi v Ceské republice fada zakonnych norem,

které se musi pfizpusobovat podminkam Evropské unie.
Ceska legislativa upravuje nakladani s obaly zejména:

- zakonem €. 477/2001 Sb. o obalech a 0 zmén¢ nékterych zdkond,

- vyhlaskou ¢. 641/2004 Sb., o rozsahu a zpisobu vedeni evidence obalt
a ohlaSovani udaju z této evidence,

- vyhlaskou €. 116/2002 Sb., o zptisobu oznacovani vratnych zalohovanych obalu,

- nafizenim vlady ¢. 111/2002 Sb., kterym se stanovi vySe zalohy pro vybrané

druhy vratnych zalohovanych obalti.

Legislativa evropského spoleCenstvi tykajici se problematiky nakladani s obaly
(). smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/62/ES o obalech a obalovych
odpadech) byla do Ceské legislativy transponovana prostfednictvim zédkona o obalech.
Utelem tohoto zékona je pfedevsim ochrana Zivotniho prostfedi ptedchizenim vzniku
odpadi z oballi. Toho se snazi docilit sniZovanim hmotnosti, objemu a Skodlivosti
obalti. Cilem zakona 0 obalech je také upravit pravidla nakladani s jiz vzniklymi odpady
tak, aby bylo zajisténo smysluplné vyuziti vzacnych zdroji a zabranéno jejich plytvani
na tkor Zivotniho prostfedi (Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi [CENIA],

2012).

Zakon o obalech udavad povinnym osobam zavazek ptedlozit kontrolnim organiim
na pozadani technickou dokumentaci, slouZici k prokdzani splnéni povinnosti
vyplyvajicich z § 3 a 4 tohoto zdkona. Jelikoz tento zdkon pojem ,technicka
dokumentace” nedefinuje, 1lze vychazet zanalogie pozadavki  zakona
¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky. Technickou dokumentaci

se rozumi technické dokumenty osvédcujici soulad s pfedmétnymi technickymi
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normami. Pfed uvedenim obalu na trh, musi byt obal vyhodnocen piedevsim z hlediska
vyskytu tézkych kovi a Skodlivych latek, dale zhlediska jeho vyuzitelnosti

po vyprazdnéni spotiebitelem a zaroven z hlediska prevence, tedy Setfeni zdroji.

Technické normy slouzici pro vyhodnoceni splnéni pozadavkil pro uvedeni obalu

na trh jsou nasledujici:

- CSN EN 13427 Obaly — Pozadavky na pouzivani evropskych norem pro obaly
a odpady z obald,

- CSN CR 13695-1 Obaly - Pozadavky na méfeni a ovéfovani &tyf tézkych kovi®
a jinych nebezpecnych latek pfitomnych v obalech a jejich uvoliovani
do okolniho prostfedi - Cast 1: Pozadavky na méfeni a ovéfovani &ty tézkych
kovu ptitomnych v obalech,

- CSN EN 13428 Obaly - Specifické pozadavky na vyrobu a sloZeni - Prevence
snizovanim zdroj,

- CSN EN 13429 Obaly - Opakované pouziti,

- CSN EN 13430 Obaly - Pozadavky na obaly vyuzitelné k recyklaci materialu,

- CSN EN 13431 Obaly - Pozadavky na obaly vyuzitelné jako zdroj energie,
véetné specifikace minimalni vyhievnosti (EKO-KOM, 2014a).

Ugelem harmonizovanych technickych norem je piedevsim prevence minimalizace
zatéze na Cerpani surovin, energie a zivotniho prostiedi poté, co se z obalu stane odpad.
Pokud je obal vyroben v souladu s harmonizovanymi ¢eskymi technickymi normami,
povazuji se pozadavky na obal dle zdkona o obalech za splnéné. Toto 1ze deklarovat
,»ProhlaSenim o shodé* s pozadavky této normy. Disledné vyZadovani plnéni
pozadavkii prevence je na piislusnych kontrolnich orgénech, jako je Ceska obchodni
inspekce, Ceska inspekce Zivotniho prostfedi, Statni zemédélska a potravinaiska

inspekce, Krajské hygienické stanice ¢i Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv (Volek, 2015).
2.6.2 Obalové materialy

Obalovym materidlem se rozumi materidl, ze kterého je obal vyroben.

Kazdy z pouzivanych materidli k vyrobé oball ma své vyhody i1 nevyhody.
VyloZen¢ nejmensi dopad na Zzivotni prostfedi maji ty obaly, které lze vicenasobné
vyuzit. V soucasnosti dochdzi k vyvojovym tendencim, které se ubiraji smérem

ke zvySovani ekologickych narokti na baleni (Vysekalova (2011, s. 190).

5> Olovo, kadmium, chrom a rtut.
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Vsechny typy obalového materidlu piimo =zatézuji Zzivotni prostfedi. Proto
je optimalni pouzit obal jen tehdy, pokud to vyzaduje povaha vyrobku. Vhodné je také
aplikovat takové obalové materialy, které maji co nejmensi vliv na zivotni prostredi

(Hnuti DUHA - P¥atelé Zemé CR, 1997, s. 3).

Jako nejvice Setrné obalové materidly vzhledem k zivotnimu prostfedi uvadi

Vysekalova (2011, s. 190) sklo a papir.
Kubaskova (2012, s. 19) rozliSuje nasledujici hlavni skupiny obalového materidlu:

- plasty,

- Ppapir,

- lepenka,
- tkaniny,
- kovy,

- sklo,

- dfevo,

- n&které pozivatelné latky (napft. klihovkova steva).

V tadé€ ptipadl byva obal tvofen kombinacemi riznych materidlii. V souc¢asné dobé
je nejvice vyuzivanym obalovym materidlem pro vyrobu obalt papir a lepenka.

Trendem je i prokazatelné rychly nartst vyuziti plastii (Kubaskova, 2012, s. 19).

Pro baleni potravin se dle Vysekalové (2011, s. 187) nejCastéji vyuziva plast,

tetrapak, papir, sklo, plech, plastova a kovova folie.

U nékterych typti vyrobkd je vhodné preferovat obalovy materidl predevsim
na zakladé tradice a moznosti ovlivnéni kvality vyrobku specifickymi vlastnostmi
obalu. Ptikladem takto preferované¢ho obalového materialu je naptiklad sklo u vina,
alkoholickych napojii €i piva, plech u rybich vyrobkl apod. Vzhledem k ocekavanému
zdokonaleni technologie na likvidaci vnimaji spotiebitelé 1 maloobchodnici

jako perspektivni obalovy material plast a tetrapak (Vysekalova, 2011, s. 188).

Plasty

Pouzivani plastl je uZivatelsky nej€astéjsi a nejptivétivejsi. Dopad tohoto obalového
materidlu na Zzivotni prostfedi je ale velmi negativni. Pfi  vyrobé plasth
jsou spotiebovavany neobnovitelné zdroje (pfedevSim ropa) a jejich zpracovani

a moznost opétovného vyuziti je omezend. Smysluplnd recyklace plastli vyzaduje
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pfesné vytifidéni na jednotlivé druhy plastl, coz je technologicky problém. Kvalita
vzniklého recyklatu je navic velmi nizkd. Diky dobré hotlavosti plasty také velmi Casto
kon¢i v domacich kamnech, kde se jejich spalovanim vypousti do ovzdusi velké
mnozstvi jedovatych latek. Dal§im zptisobem nakladéani s plastovymi obaly je ukladani
na skladkach, a proto nelze plasty doporucit jako ekologicky Setrny material
(Rihagek, 2005).

» Polyvinylchlorid (PVC)

S obalovym materidlem v podobé PVC se spotiebitel setkdva bézné, 1 pies to,
ze je velmi rizikovy pro zdravi Clovéka i1 pro zivotni prostfedi. Pii vyrobé€, uzivani,
spotfebé 1 likvidaci PVC totiz vznikaji toxické latky, jako jsou naptiklad ftalaty
nebo tézké kovy. Pravé ftalaty, které se pouzivaji jako zmékcovadlo polymeru,
se z PVC béhem pouzivani uvoliiuji, a mohou se tak snadno dostat do lidského téla.
Tyto latky mohou plisobit negativné na imunitni a hormondlni systém clovéka a tim
omezit schopnost reprodukce. Proto je vhodné se PVC jako obalovému materialu
vyhybat (EnviWeb, 2008).

» PET lahve

Jednozna¢né nejpouzivanéjSim obalovym materidlem pro baleni népoji
jsou tzv. PET lahve neboli lahve ze slouceniny polyethylentereftalat. Recyklace PET
se zvysuje jejich opakovanym pouzivanim. Tato mozZnost je omezena na spotiebitelskou
aktivitu, jelikoz vétsina plastovych vratnych lahvi v Ceské republice zmizela z trhu.
Vznikla surovina z recyklovanych PET lahvi slouzi jako surovina pfi vyrobé netkanych
textilii a izolacnich materiald. V tomto pfipadé se jedna o tzv. downcycling,
tedy proces, pii kterém je postupné znehodnocovana kvalita suroviny a nevznika
vyrobek v prvotni kvalité (Plackova, 2014; Rihadek, 2005).

» Polykarbonaty

Mezi nové pouzivané obalové materidly fadime polykarbonaty (neboli PC)
ze skupiny termoplasti. Mezi zakladni vlastnosti tohoto obalového materidlu patii
vSestrannd odolnost (zejména vici hotfeni, vodé, anorganickym kyselinam €1 vodnim
roztoklim neutralni soli apod.), transparentnost, ekologicka bezpecnost a spolecenska

prospésnost (Voros, 2011).
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> Biodegradovatelné plasty

Ekologicky pfijatelnou variantou plastovych obalovych materidld  jsou
biodegradovatelné plasty, jejichz hlavni surovinou pro vyrobu je pievazné Skrob,
tedy obnovitelny zdroj. Jedna se o inovativni obalovy material, ktery slouzi jako potrava
pro mikroorganismy. Biodegradovatelné plasty jsou schopné se do tii mésict rozlozit
na pfirodni slozky, jako je voda, oxid uhli¢ity a biomasa a zaroven maji z hlediska
kvality stejné vlastnosti jako bézny plast. Aby se tento druh plastu mohl rozlozit, musi
byt zlikvidovany spolu s organickym odpadem v kompostu, jelikoz pravé v kompostu
dochazi k jeho rozpadu. (Véghova, 2012)

Papir

Papir je jednim z nejpouzivangjSich obalovych materiali pro vSechny typy obali.
Tento druh obalového materialu je hojn¢ vyuzivan piedevsim z duvodu relativné dobré
dostupnosti hlavni suroviny, Sirokého vyuziti pro vyrobu obalii riznych produkti,
mozné kombinace s plasty, moznosti opétovného zpracovani odpadu a pomérné nizké

ceny (Smejtkova & Dobias, 2004, s. 16).
» Napojové kartony

Jak jiz bylo vySe zminéno, papir lze snadno kombinovat s jinymi obalovymi
materialy. Tak tomu je napfiklad u napojovych kartont (napt. Tetra Pak), kde je obal
vyroben z papiru, plastové folie a hliniku. Tyto kartony maji pfiznivé uzitné vlastnosti,
ale moznost jejich recyklace je omezenéjsi nez u plastt. Z hlediska Zivotniho prostedi
je zejména problematické jejich slozeni. V Ceské republice je jiz zavedena technologie
Kk recyklaci téchto obalovych materiald (pro jejich sbér slouzi oranzové kontejnery),
ale vyuziti recyklatu je velmi malé. VétSina téchto kartonl, které jsou slozité
a energeticky néarocn¢ vyrobené, tak posléze kon¢i bud na skladkach,

nebo ve spalovnach (Rihacek, 2005).
Sklo

Nejvice Setrnym obalovym materidlem k Zivotnimu prostfedi je sklo. To je dano
pfedevsim jeho bezproblémovou a opakovatelnou recyklovatelnosti. Jako z jediného
obalového materidlu Ize ze skla jako z druhotné suroviny opét ziskat kvalitni plivodni
material. Sklo lze oznalit jako latku inertni, tzn., Ze nereaguje s chemickymi
slouceninami. V soucasné dob¢ ziskéavaji sklenéné lahve a nddoby na potraviny opét

na popularité, jelikoz odborné studie potvrzuji, ze obalové materialy (zejména plastové
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obaly) uvolnuji do potravin chemické latky. Mezi vyhody skla patfi predevsim
schopnost uchovat aroma a chut vyrobku, jeho snadnd recyklovatelnost a dobra

omyvatelnost. Jedinou nevyhodou skla jako obalového materidlu je jeho hmotnost

a kiehkost (Friends of Glass, 2014).

Sklenény obal je hodnocen jako vSestranné vhodny pro rizné druhy potravin
a ndpoju. Zaroven image sklenéného obalu charakterizuje image kvalitniho vyrobku
(Vysekalova, 2011, s. 188).
Hlinik

Hlinik, jako obalovy material, ma velmi dobré uzitné vlastnosti — zabranuje kontaktu
vyrobku se svétlem a propustnosti pachi. Vyroba hliniku zbauxitové rudy
je energeticky velmi narocnd a vznikd pii ni velké mnozstvi toxického odpadu.
Odhaduje se, Ze roéné skon¢i v komunalnim odpadu kazdého obyvatele Ceské
republiky kolem 1,2 kg hliniku (pro pfedstavu si lze vybavit krychli o hrané 16 m).
Bohuzel existuje mnoho zdkladnich potravin, u kterych je vhodné a Zadouci pouzivat

jako obalovy materidl hlinik. Lze tedy fici, Ze mnozstvi hliniku Vv obchu

se da minimalizovat, nikoliv vSak zcela vyloucit (PospiSilova & Ledvina, 2006).
Drevo

Dievo je charakteristickym obalovym materidlem pro ptepravni obaly. U oball
spotiebitelskych se s nim setkdvame ziidka. Vyhodou dieva je jeho relativné dobra
mechanicka pevnost, pruznost, tlumivy G¢inek pii vibracich a dobré tepelné izolacni
vlastnosti. Mezi hlavni nevyhody fadime hlavné velkou nasdkavost a moznost
znehodnoceni  dfeva  mikroby, pryskyficnymi latkami nebo  tfislovinami

(Kubaskova, 2012, s. 21).
2.6.3 ldentifikace obalovych materialt

Znaceni oball a identifikace obalovych materiald je upraveno v ¢eské statni normé
¢. 77 0020. Tato identifikace slouzi ke spravnému zachdzeni s pouzitymi obaly,
jejich tfidéni a usnadnéni opctovného vyuziti, regenerace a recyklace. Znaceni
pro identifikaci obalovych materidlii se sestava z identifikacniho kodu (Ciselného
¢i pisemného, viz tabulka €. 1) a grafické znacky. Grafickd znacka sestava ze tii Sipek
ve tvaru rovnostranného trojuhelniku, volba varianty a velikosti znacky je libovolna

(Smejtkova & Dobias, 2004, s. 9).
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Na obrazku ¢. 1 jsou vyobrazena mozna grafické znaceni polyethylentereftalatu
(PET).

Tabulka 1: Identifika¢ni kody vybranych obalovych materialt

Material Pisemny kod Ciselny kod
Polyethylentereftalat PET 1
Polyvinylchlorid PVC 3
Papir PAP 22
Bilé sklo GL 70

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Smejtkova & Dobias (2004, s. 10-11)

Obrazek 1: Grafické znaceni polyethylentereftalatu

/\,
LD Lo
PeT /N PET

CD

2.6.4 Pozadavky na uvadéni obalu do obéhu

Zdroj: veronica.cz

Uvedeni obalu do obéhu

Podle zakona o obalech je obal uveden na trh v okamziku, kdy byl uplatné
¢1 bezuplatné predan za ucelem pouZzivani nebo distribuce. Dale v momentu,
kdy k nému byla poprvé pievedena vlastnicka prava nebo v okamziku, kdy byl dovezen,

3

tedy ,,pfeshrani¢né* ptepraven, bez ohledu na clenstvi v Evropské unii. Ptikladem,
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kdy je obal uveden na trh, je nakup obalového prostfedku a vyroba baleného zbozi,
nebo import baleného zbozi. Za wuvedeni obalu do obéhu se povazuje uplatné
i bezuplatné predani obalu v Ceské republice spolu s vyrobkem nebo bez néj za ucelem
pouziti nebo distribuce (krom¢ uvedeni obalu na trh). MiZze se jednat o distribuci
baleného zbozi ¢i prodej spotiebitelim. Osoby uvadéjici obaly na trh nebo do ob¢hu
jsou zakladnim faktorem, ktery muze zdsadné ovlivnit snizovani negativnich vlivi
obalil na zivotni prostfedi. Toho mohou docilit napiiklad volbou materialu, ze kterého

je obal vyrabén ¢i parametry vyrobku.
Povinna osoba

Povinna osoba je podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uvadi obal na trh
nebo do ob&hu. Povinnymi osobami jsou vyrobci obalil, dovozci oballl ze zemi mimo
uzemi Evropské unie, pfepravci obalti ze zemi Evropské unie a distributofi. Na tyto
osoby se vztahuje tzv. princip rozsirené piuisobnosti. Jedna se o postupné pienaSeni
odpovédnosti za odpady z oballi z obei a ob¢anli na povinné osoby. V praxi to znamena,
ze odpovédnost povinnych osob za obal trva po cely Zivotni cyklus obalu a nekon¢i jeho

prodejem konc¢enému spotiebiteli (CENIA, 2012).
Povinnosti vyplyvajici ze zakona o obalech

Dle zikona o obalech je osoba, kterd uvddi obal na trh povinna zajistit
aby: ,, hmotnost a objem obalu byly co nejmensi pri dodrzenych pozadavkii na baleny
vyrobek a pri zachovani jeho prijatelnosti pro spotrebitele nebo jiného konecného

uzivatele s cilem snizit mnozstvi odpadu z Obalu, ktery je nutno odstranit

(zakon €. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zméné nékterych zakond, § 3, odst. 1).

Zéakon o obalech piedepisuje limity pro pouzivani vybranych latek, které piedstavuji
znacnou zatéZz pro zivotni prostfedi, s cilem sniZit nebezpecnost oballl pro Zivotni
prostiedi a naslednou néarocnost jejich recyklace. Jednd se zejména o olovo, chrom,
kadmium ¢i rtut. V ramci zachovani zdsady prevence vzniku odpadii pozaduje zakon
0 obalech po osobach uvadégjicich obaly na trh, aby byl obal ¢i obalovy prostiedek
wopakovatelné pouZitelny*“. Opakované pouzitelny je takovy obal, ktery za dobu
své zivotnosti vykonal urcity pocet obratek a znovu se pouziva ke stejnému ucelu,
pro ktery byl vyroben. Pokud nelze obal opakované pouzit, pozaduje zdkon o obalech,

aby byl odpad z obalu vyuzitelny prostiednictvim recyklace, energetického vyuziti
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(fj. pfimym spalovanim) piipadné organickou recyklaci (tj. obaly rozlozitelné pomoci

mikroorganismi).

Zakon o obalech udava i povinnost zajistit zpétny odbér obalit nebo odpadii 7 obalii
tdm podnikajicim osobam, které uvedou na trh obaly, ze kterych se na uzemi Ceské
republiky v budoucnu stane odpad. Tato povinnost je stézejni a zabezpeCuje,

aby byl krajn¢ vyuzit nejméné efektivni zptisob nakladani s obaly, tedy skladkovani.

Dalsi povinnosti osob uvadéjicich na trh obaly je evidence v Sezhamu osob. V tomto
seznamu jsou uvedeny osoby, které maji povinnost zpétného odbéru nebo povinnost
vyuzitt® odpadu z obalu. Tyto osoby musi vést evidenci o obalech uvedenych na trh
a o zpusobech nakladani s nimi. Aby tato skute¢nost nebrénila vstupu na trh malym
podnikateliim, osvobozuje zdkon od této povinnosti ty osoby, jejichz celkovy rocni
obrat neptekro¢i 4,5 mil. K¢ a zaroveinl celkové mnoZzstvi oball jimi uvedenych na trh

nepiekroci za kalendaini rok 300 kg.

vvvvvv

osob uvadéjicich obaly na trh. Tyto dvé povinnosti mohou byt podnikajicimi osobami
plnény tfemi zplsoby. Za prvé se jednd o samostatné organizacni a technické plnéni
na vlastni naklady. Dal§im zptisobem je preneseni povinnosti na své obchodni partnery
soucasné s prevedenim vlastnického prdva kobalu. Tfetim, a nejvice vyuzivanym
zpusobem, je vyuziti sluzeb autorizované spolecnosti. Ne vzdy je totiz ekonomicky
vyhodné a obchodné mozné zajistit zpétny odbér a vyuziti odpadu z obali samostatné,
nebo pfenesenim povinnosti na obchodni partnery. Jedinou autorizovanou obalovou

spole¢nosti je v Ceské republice spoleénost EKO-KOM.

(zékon €. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zmén¢ nékterych zadkont).
2.7 Obal jako odpad

Jak jiz bylo zminéno v kapitole ¢. 2.5.1 — Ekologické aspekty, obal se stava odpadem

v okamziku, kdy pfestane plnit ucel, pro ktery byl vyroben.

U obalového odpadu se vétsinou se jedna o odpad komundlni, jehoz likvidace vzdy
prakticky zpiisobuje ekologické problémy. Z tohoto ditvodu je vhodné volit takovy
zpusob vyuziti obalt, ktery je co nejvice Setrny k Zivotnimu prostiedi (CENIA, 2013d).

6 Vyuzitim odpadu z oball se rozumi poZadovany rozsah recyklace a celkové vyuZiti obalového odpadu
(pfiloha €. 3 zdkona €. 477/2001 Sb., o obalech).
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Nékteré¢ obalové odpady lze znovu pouzit jako vstupni suroviny pro zpracovani
jinych vyrobkd, popiipadé dalsich obalt (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, [MZP],
2014a).

2.7.1 Legislativni a normativni aspekty

Povinnosti tykajici se likvidace obalového odpadu zastiesuje v Ceské republice
zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zakond (dale
Obal jako odpad je také fesen v zakoné 0 obalech, kde je mj. vymezena autorizovana

obalova spolec¢nosti ¢i kdy se obal stava odpadem.
Dale se k této problematice vztahuji nasledujici platné technické normy:

- CSN EN 13193 Obaly — Obaly a Zivotni prostiedi — Terminologie,

- CSN EN 13427 Obaly — Pozadavky na pouZivani evropskych norem pro obaly
a odpady z obald,

- CSN EN 13428 Obaly — Specifické pozadavky na vyrobu a slozeni — Prevence
sniZovanim zdroj,

- CSN EN 13429 Obaly — Opakované pouziti,

- CSN EN 13430 Obaly — Pozadavky na obaly vyuzZitelné k recyklaci materialu,

- CSN EN 13431 Obaly — Pozadavky na obaly vyuzitelné jako zdroj energie,

- CSN EN 13432 Obaly — Pozadavky na obaly vyuzitelné ke kompostovani
a biodegradaci — Zkusebni schéma a kritéria hodnoceni pro konecné piijeti
obalu,

- CSN CR 13695-1 Obaly — Pozadavky na méfeni a ovéfovani &étyt tézkych kovii
ajinych nebezpecnych latek pritomnych v obalech ajejich uvolfiovani
do okolniho prostiedi — Cast 1: Pozadavky na méfeni a ovéfovani &tyf t&zkych
kovu pfitomnych v obalech,

- CSN CR 13504 Obaly — Vyuziti materidlu — Kritéria pro nejmensi obsah
recyklovaného materialu (EKO-KOM, 2011).

2.7.2 Zpusoby nakladani s odpadem

Pojem ,,nakladani s odpady* obecn¢ zahrnuje veskeré cinnosti spojené s odpady
od shromazdeni odpadu az po jeho upravu, vyuziti i odstranéni
(ustanoveni § 4, odst. 1. pism. e), zdkona o odpadech).
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Zakonem o odpadech je v ramci odpadového hospodafstvi ustanovena hierarchie
zpusobit nakladani s odpady (viz Obrazek ¢. 2). Toto potadi uplatiuje zasadu nejdiive
vzniku odpadu predchazet, dale odpady prednostné vyuzivat a posléze odpady
odstranovat. Zakon dale stanovi moznost odchyleni se od této hierarchie, pfedevsim
vtéch pripadech, kdy se nejedna o spravnou volbu nakladani s odpady
(napt. kdyZ energetickd naro¢nost vstupti do procesu recyklace je podstatné vyssi nez

vystupy).

Obrazek 2: Hierarchie zptisobi nakladani s odpady

_—
==
v

Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.odpady-ape.cz

» Predchazeni vzniku odpadu

Ptedchazeni vzniku odpadli by mélo sméfovat ke sniZovani mnozstvi vznikajicich
odpadi a zaroven k minimalizaci jejich nebezpecnych vlastnosti, které maji negativni
vliv na zivotni prostfedi a zdravi obyvatel. Evropské spolecenstvi uklada clenskym
statim povinnost vytvofit narodni programy pro prevenci V odpadovém hospodafstvi.
V Ceské republice je tato problematika souéasti nového Pldnu odpadového

hospodarstvi CR pro obdobi 2015-2024 (MZP, 2014b; MZP, 2014c).
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» Priprava k opétovnému pouziti

Pripravou k opétovnému pouziti se podle zakona o odpadech rozumi zpisob vyuziti
odpadt, ktery zahrnuje kontrolu, ¢isténi nebo opravu tak, aby byly pouzité vyrobky

a jejich casti, které se staly odpady, znovu opétovné pouzity bez dalsiho zpracovani.
» Recyklace

Recyklace neboli znovuziskani, je jeden ze zpusobu vyuziti odpadu, kdy je odpad
vhodnym vyrobnim procesem znovu zpracovan na vyrobky, materidly nebo latky
pro puvodni nebo jiné tcely (Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych

dalsi zékontt).

Znovuvyuzitim surovin obsazenych v odpadech dochazi k uspofe piirodnich
surovinovych zdroji, materidlti i energie, coz vede ke snizovani negativnich dopadi
na zivotni prostfedi. Proces recyklace je souborem na sebe navazujicich procest,
postupll, jejichz ucelem je preménit odpad na druhotnou surovinu. Tomuto kroku

ptredchazi vytiidéni jednotlivych slozek odpadu, tedy tiidéni odpadt (CENIA, 2013d).
» Jiné vyuziti odpad

Mezi jiné vyuziti odpada se fadi napt. energetické vyuziti ve spalovnach. Odpady
jsou vyznamnym zdrojem energie, kterym lze ¢asteéné nahradit vyrobu tepla i elektiiny,
které by se jinak musely vyrobit spalovdnim fosilnich paliv. Pro vyrobu energie
z odpadi se prevazné pouziva komunalni odpad. Odpady Ize tedy oznacit jako cennou
surovinu, ktera piitom v Ceské republice konéi z velké &asti bez uzitku na skladkach.
K této metodé se pristupuje tehdy, pokud neni mozZné, nebo efektivni, materidlové
vyuziti odpadu. Zaroven musi byt splnény jist¢ podminky a to zejména, Ze odpady
mohou byt tepelné zpracovany pouze v téch zafizenich, kterd maji povoleni krajského
ufadu ¢ dodrZzovani  stanovenych  emisnich  limitd  (CENIA, 2013a;

Tomaskova V. & Gadas P., 2013).
» Odstranéni odpadu

Nejméné zddoucim je posledni stupeit pyramidy - odstranéni odpadil. Za odstranéni
odpadi se povazuji vSechny €innosti, které nejsou vyuZzitim odpadii. Jedna se naptiklad
o skladkovani, spalovani bez energetického vyuziti, trvalé uloZeni apod. Uplny vydet
zpusobtli odstranéni odpadl je uveden v ptiloze €. 4 zdkona o odpadech. K odstranéni
odpadi dochdzi naptiklad z diivodli omezené kapacity spaloven, vlastnosti odpadu

¢i technologii (CENIA, 2013b).
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2.7.3 Autorizovana obalova spolec¢nost

Spole¢nost EKO-KOM, a. s. je autorizovana obalova spole¢nost, o jejiz autorizaci
rozhodlo Ministerstvo Zivotniho prostiedi. Akcionafi této organizace mohou byt pouze
0soby, které uvadéji obaly na trh nebo do obéhu. Spole¢nost EKO-KOM ma na zakladé
smlouvy o sdruzeném plnéni opravnéni zajistovat plnéni povinnosti svych akcionait —

tedy zpétny odbér a vyuziti odpadu z obalt.
Fungovani systému EKO-KOM

Na zéklad¢ smlouvy s autorizovanou obalovou spole¢nosti vykazuji povinné osoby
(vyrobci, dovozci oballi ze zemi mimo uzemi Evropské unie, pfepravci obalti ze zemi
EU, distributofi) ¢tvrtletné mnoZzstvi obalil, které¢ uvedly na trh ¢i do ob&hu. Na zékladé
vykazu, ve kterém povinné osoby uvadi hmotnost a druh obalového materidlu jimi
uvedenych na trh, je témto osobam zaslana faktura za zajisténi sluzby sdruzeného
plnéni. Z vybrané ¢astky je financovéan zpétny odbér oball prostfednictvim smluvnich
partneri  EKO-KOMu, kterymi jsou zejména obce. Nejvyssi polozku nékladii
(70 %) spolecnosti EKO-KOM tvoii piimé naklady sdruzeného plnéni. Jedna
se 0 zpeétny odber od spotrebitelii, ktery je zajiStovan pies sbérnou sit’ barevnych
kontejnert. Uprava odpadii se na nakladech podili 8 % a wyuziti a recyklace odpadii
7 %. Dalsi z vyznamnych polozek nakladii je propagace tidéni a vyuziti obali, které
tvoii 5 % nakladi spolecnosti. Tato €ast je velmi vyznamna, jelikoZ je potieba
motivovat  vefejnost  prostfednictvim  dlouhodobych  informacnich  kampani,
aby bylo zajisténo ttidéni odpadu z obalt. Ostatni naklady tvofi evidence obalt a sluzby
klientim, evidence odpadt a sluzby obcim, naklady na audity a kontroly, naklady
na administraci a fizeni a odvody statu (EKO-KOM, 2014b).

Aktualni situace v Ceské republice

Pouzit¢ obaly se vsouCasné dobé tfidi prostfednictvim 241 tisic barevnych
kontejnerti. Obaly se dale odvezou na dotfidovaci zatizeni, upravi se na druhotnou
surovinu a nasledné jsou recyklovany na nové vyrobky. Spole¢nost EKO-KOM, a. s.
timto participuje na prokazatelném zlepSovani zivotniho prostiedi, které Ize
I kvantifikovat. V roce 2013 se v ramci fungovani spolecnosti EKO-KOM, a. s. podaftilo
recyklovat 72 % obalii uvedenych na trh. Timto zaujima Ceska republika ve srovnani
s ostatnimi staty Evropské unie 4. misto v celkové mife recyklace obalii. Mira recyklace

plastovych obalovych odpadti dosahla v roce 2013 67 %, coz stavi Ceskou republiku
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na 2. misto vramci celé EU. Dale v porovnani s evropskymi zemémi patii Ceska

republika mezi zemé snejniz§imi naklady na recyklaci na obyvatele a rok
(EKO-KOM, 2014b).

Nize uvedeny graf ¢. 1 znazornuje dosazenou miru recyklace pro jednotlivé obalové

materialy za rok 2013.

Graf 1: Dosazena mira recyklace a vyuziti odpadu z oball
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.ekokom.cz

Charakteristickym projevem konzumni spolec¢nosti je nartist produkce odpadi
z obald. K tomuto jevu dochazi v Ceské republice dlouhodobé. Tomu odpovida i fakt,
ze mezi roky 2009 a 2013 vzrostla produkce obalovych odpadi o 12,5 %. Zaroven
dochazi i k pozitivni skutecnosti, a to ke zvySovani podilu recyklovanych odpada
z obald. Vroce 2013 bylo v Ceské republice vyprodukovano 1005749 t odpadi
z obali, ztoho 667 631 t bylo vyuzito autorizovanou obalovou spole¢nosti
(CENIA, 2014).

Nartst produkce obalovych odpadid Vjednotlivych letech a jeho vyuziti

autorizovanou obalovou spole¢nosti znazoriiuje nasledujici graf €. 2.
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Graf 2: Vyuziti odpadi z obalti z celkového mnozstvi vzniklych obalovych odpada
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle http://issar.cenia.cz

2.8 Nadmérné obaly

2.8.1 Obecné vymezeni

Nadmérné obaly lze do anglického jazyka pielozit jako ,,overpackaged products*,
tedy nadmérné zabalené vyrobky. Vyrazu ,,overpackaged lze rozumét jako vyuziti
vétsiho mnozstvi obalového materialu k zabaleni produktd, nez je nezbytné,

nebo zadouci (volné pielozeno z Cambridge Dictionaries online, 2015).

Ceské odborn4 literatura pojem ,,nadmérny obal“ nijak nedefinuje. Obecné Ize tento
pojem chapat jako koncept baleni vyrobku do krabic, sackt ¢i doz, do kterych by
se veslo o polovinu, n€kdy aZz n€kolikanasobné vice prodavaného obsahu. Dle ¢asopisu
dTest se za ,,nadmérné zabalené povazuji ty vyrobky, jejichz obaly jsou bezdiivodné

nadmérné a neslouzi napriklad k ochrané zbozi nebo spotrebitele (dTest, 2014).

Obecné prospésna spolecnost dTest dale oznaCuje nadmémé zabalené vyrobky
jako ,,vzdusné “, jelikoz mnohdy tvoii velkou ¢ast obsahu obalu pravé vzduch. Jednim
Z hlavnich diivodi, pro¢ vyrobci k této praktice pristupuji, je predev§im konkurencni
tlak. Vétsi obal je v regalu maloobchodni jednotky napadnéjsi, navic ma rozsahlejsi
plochu, kterou Ize vyuzit pro reklamni potisk. Ten pak miize 1épe zaujmout zadkaznikovu
pozornost. Vyrobce, ktery by tedy chtél jit v daném segmentu ,,proti proudu®, by timto
sam sebe znevyhodnil (Sochor, 2010).
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Ne vSechny obaly, spotiebiteli oznacované za nadmérné, lze takto opravdu nazvat.
Urceni, zda se u konkrétniho produktu jednd o nadmérny obal ¢i nikoliv, zalezi

na povaze zbozi a technologii baleni (Volek, 2015).
2.8.2 Klamani spotrebitele

Baleni vyrobkut do nadmérnych obalii Ize ze strany zdakaznika povazovat za ,,nekalou
obchodni praktiku“. Obchodni praktika je nekald, je-li jednani podnikatele vici
spottebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zptisobilé podstatné ovlivnit jeho
rozhodovéani tak, Ze muZze ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.
,,Odbornou péci* lze chapat jako urcitou uroven zvlastnich dovednosti a péci, ktera
odpovidéa poctivym obchodnim praktikdm, tedy hlavné svédomité chovani podnikatele
viiéi spotiebiteli (zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, § 4, odst. 1; Ceska
narodni banka, [CNB], 2003).

Mezi velmi ¢asté zpusoby, jak jsou zakaznici v obchodech v souvislosti s mnozstvim
vyrobku v obalu klamani, patéi také strategie "versi obal - stejné mnozZstvi — vyssi

nebo stejna cena", nebo "stejny obal - mensi mnozZstvi - stejna cena" (Franek, 2013).

To, ze se jedna o klamani zdkaznika, zastteSuje fakt, Ze spotiebitelé nakupuji takto
zabalené vyrobky s védomim, Ze obsah je daleko vétsi. VEtsi obal totiz evokuje zdani,
Ze baleni obsahuje vétsi mnozstvi vyrobku, nez tomu ve skuteénosti je. Nadmérné obaly

ztézuji zékazniklim porovnani cen a obsahu jednotlivych vyrobku (dTest, 2014).

BohuZel soucasna legislativa problematiku nadmérnych oballi nezastteSuje tak,
jak by méla. Prodej zbozi v nadmémnych obalech neni v Ceské republice nelegélni.
Tato problematika je v Ceské republice zdanlivé podchycena v zakoné o obalech, kde
tento zdakon uklada osobé uvadéjici obal na trh povinnost, aby hmotnost a objem
obalu byly co nejmensi. Zaroven musi byt dodrzeny pozadavky na baleny vyrobek
pii zachovani nezbytné urovné bezpecnosti, hygieny a piijatelnosti pro baleny vyrobek
1 pro spotiebitele. Zakladnim problémem, pro¢ nelze takovéto praktiky pokutovat je,
Ze zékon stanovuje povinnosti ,0sob, které uvdadi obaly na trh“ a naproti tomu
stanovuje ,,0s0by, které uvdadi na trh baleny vyrobek*. , Poruseni této povinnosti miize
byt pokutovano tehdy, dopusti-li se takového deliktu osoba, ktera na trh uvadi obal, tedy
podnikatel, ktery dovadzi ¢i vyrabi a prodava samotné obaly, a nikoli jiz podnikatel,
ktery obal koupi a vyrobek doda do obchodni site” (TEST, 2010). Podnikatele, které

dodavaji tyto obaly do obchodni sité, oznacuje zakon o obalech jako ,,0soby, které uvadi
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na trh baleny vyrobek®, a v podstaté jim pouze uklada povinnost zajistit, aby obaly
neobsahovaly nadmérné mnozstvi Skodlivych chemickych latek ¢ prvka
a aby po pouziti mohly byt obaly vhodné vyuzity, tedy recyklovany, spaleny
nebo kompostovany (Sochor, 2010; TEST 2010).

2.8.3 Ekologické dopady

Nadmérné obaly predstavuji zbytecnou ekologickou zatéz. Na jejich vyrobu se totiz
spotfebovava vétsi mnozstvi obalového materidlu, nez je potfeba a tak dochazi
k plytvani surovin ¢i energie. Jelikoz dopravni prostfedky prevazi krabice s vyrobky
zabalenymi V obalech, do kterych by se vétSinou veSlo 1 nckolikandsobné vice

prodavan¢ho obsahu, Ize fici, Ze tyto dopravni prostiedky pievazi vzduch

(dTest, 2014).

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.7 Obal jako odpad, produkce obalovych odpadu
roste. Ktomu znacné pfispiva pouzivani vétstho mnozstvi obalového materidlu,
nez je potieba. Zbytecné velké, obsahu neodpovidajici obaly, mnohem rychleji zaplni
nadobu na odpadky, nez obaly pfiméfené obsahu. Objem téchto oballl ¢ini v priméru
1/3, coz v praxi znamend castéj$i svoz odpadii a tim i rdst ndkladl na tuto ¢innost

(Bat’a, 2012).
2.8.4 Jak zabranit pouzivani nadmérnych obalu

Jelikoz neni prodej vyrobkli v nadmérnych obalech legislativné podchycen
tak, jak by mél, je tlak ze strany zdkaznikit jedinou moZnosti, jak donutit vyrobce
a prodejce zménit své praktiky. Tim mohou byt pfinuceni nabizet zboZi

v odpovidajicich obalech (TEST, 2010).

Z laického hlediska lze fici, ze zékaznik je ten, kdo urCuje, co se bude prodévat,

a je pouze na ném, zda si necha libit, ze prakticky kupuje vzduch.
Nasledujici text radi, jak I1ze potlacit prodej vyrobkl v nadmérnych obalech.

» Nakupovani s rozvahou

Spolecnosti neustale analyzuji vztah mezi zménami v baleni a prodejem. Proto pokud
ma zékaznik na vybeér mezi totoznymi vyrobky od raznych vyrobci, mél by si vybrat
vzdy ten, ktery je nejméné zabalen, nebo ten, ktery je nejvice Setrny vzhledem

K pouzitému materialu k zivotnimu prostiedi. Toto je sice pomaly zptsob, jak upozornit
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vyrobce na nesouhlas s balenim vyrobkl do nadmérnych obaltl, ale pfimo zasahne jeho

podstatu — zisk.

» Sdéleni spoleénostem, co si o jejich obalech zakaznik mysli

Zakaznikiiv bezprostfedni nazor je velmi silnd zbran. Dobie provedeny telefonat
¢1 dobie napsany dopis muze mit velky vliv na zplisob prezentace daného vyrobku.
Zakaznikem vyjadfeny postoj by mél byt zdvorily, ale také specificky. Spotiebitel
by mél vyrobci sdélit, v jakém obchodé¢ byl, co vidél a pro¢ si dany vyrobek nekoupil,
nebo proc€ si koupil konkuren¢ni produkt. Na zavér by bylo vhodné, aby kupujici vyzval

spolecnosti ke zlepSeni své prace.

» Recyklace
Neni vzdy v zékaznikovych silach, aby se vyhnul koupi vyrobku zabaleného
v nadmérném obalu. Pokud se tak stane, m¢l by zakaznik patficné dany obal zuzitkovat,

napft. recyklaci nebo znovu vyuZitim obalu.

» Nakupovani ve velkém
Nakupovani ve velkém je skvélym zplsobem jak bojovat proti nadmérnym obaltim.

Zakaznik by mél zvazit, zda neni lepsi koupit jedno velké baleni, nez tii malé.
(volné pielozeno z Baskind, 2010).

» Nakup vyrobkt bez obalu, pokud to charakter produktu umoznuje

Hlavni mySlenkou prodeje potravin bez oballl je zbavit se pouZivani jednorazovych
oball, které jsou drahé a nesetrné k zivotnimu prostiedi. Tyto obaly tvoii az 90 %
komunélniho odpadu. Proto se iniciativa ,,Bezobalu® jako prvni v Ceské republice snazi
prosadit prodej potravin tzv. ,na vahu“ do obald, které jsou znovupouZitelné.
Takovymto zplisobem nakupovéani lze predchazet jak plytvani zbytecnymi obaly,
tak 1 samotnému plytvani potravin, jelikoZz zakaznik ma moZnost nakoupit takové

mnozstvi, které pottebuje, a je schopen jej spotiebovat (Peklova, 2014).
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3 METODIKA

3.1 Cil prace

Primarnim cilem této bakalarské prace je analytické Setfeni zaméiené na aktudlni
problematiku neadekvatnich obal produkti. Zohlednény jsou zejména aspekty
environmentalni a spotiebitelské. DalSim cilem je navrhnout mozna vychodiska

pro zlepseni situace této problematiky v CR.
3.2 Pracovni hypotézy

Ve vazb¢ k dotaznikovym Setfenim byly pro tuto bakalaiskou praci zvoleny
nasledujici Ctyfi pracovni hypotézy, které budou v zavéru praktické Casti potvrzeny,

nebo vyvraceny:

HI1: Alesponn 60 % respondentti se pred vyplnénim dotazniku setkalo S pojmem

,hadmérny obal®.

H2: Nadmérné obaly jsou dle spotiebitelll nejvice spojovany s vyrobky z kategorie

,,Zdravi a kosmetika“.
H3: Hlavnim negativnim aspektem nadmérnych obali je ,,klamani spotiebitele.

H4: Vice jak polovina dotazovanych povazuje obaly kojeneckych mlék za nadmérné

zabalené.
3.3 Metodicky postup

Bakalarska prace se sklada ze dvou ¢asti - teoretické a praktické.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na studium odborné literatury tykajici se problematiky
obali, ptedevSim jejich obecného pojeti. V dil¢ich ¢astech literarni reSerSe jsou
mj. popsany jednotlivé typy obald, jejich funkce, nejcastéji pouzivané obalové materidly
¢i vybrané aspekty obalovych systémui, a to z pohledu legislativniho, environmentalniho
a spotiebitelského. V zavéru literarni reSerSe je pfimo feSena aktualni problematika
nadmérnych oball. Informace pro tuto Cast byly ziskany piedevS§im z internetovych
zdroj, jelikoz se jedna o relativné nové téma, tudiz obaly z pohledu jejich nadmérnosti
nejsou feSeny v zadné odborné publikaci. Déale bylo Cerpano predev§im z tiskovych
zprav obecnd prospd$né spolecnosti dTest, ktera se jako jedina v Ceské republice

aktivné vénuje této problematice. Pro dalsi souhrn teoretickych vychodisek byly vyuzity
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odborné knihy, pravni piredpisy, vyrocni zpravy, odborné clanky a www stranky
organizaci, vénujici se obalim jak zenvironmentalniho, tak ze spotiebitelského

hlediska.

Pro dosazeni stanoveného cile bakalarské prace byly vyuzity nasledujici metody

marketingového vyzkumu: dotaznikové Setieni, analyza a srovnavani.
Prakticka cast této bakalatské prace je rozdélena do nasledujicich bodu:

a) dotazovani na Grovni kompetentnich organizaci,
b) dotazovani na arovni spotiebiteld,

C) analyza databaze nadmérnych obald dTest,

d) srovnani obalii u vybranych produktovych skupin,
e) nastinéni situace ve vybranych zemich,

f) zhodnoceni hypotéz a formulace zavéra.

Ad a) Prvni subkapitola praktické casti se nejdiive zaméfuje na charakteristiku
spolecnosti dTest. Na zakladé prostudovani Ccinnosti jednotlivych organizaci
jsou déle uvedeny ty instituce, které by se potenciondlné¢ mohly vénovat problematice
neadekvatnich obald produkt. Nasledné se tato subkapitola vénuje analyze informaci
ziskanych e-mailovou korespondenci se zastupci téchto organizaci. Cilem tohoto
dotazovani bylo zjistit, do jaké miry se vybrané instituce zabyvaji problematikou

nadmérnych obali.

Ad b) Vdruhé subkapitole praktické casti je feSeno dotazovani na urovni
spotiebitel. Primarni informace pro tento usek byly ziskdny prostfednictvim
kvantitativni metody marketingového vyzkumu — dotaznikového Setieni, které bylo
provedeno ve dvou urovnich. Pfed zahdjenim obou prizkumi byl uskute¢nén pilotni
vyzkum, kterym byly zjistény nedostatky vytvofenych dotaznikd. Pro ziskani informaci
ze strany spotiebiteld bylo vyuzito on-line dotazovani prostfednictvim internetového
portalu Vyplinto.cz , kdy respondenti obdrzeli webovy odkaz na dotaznik. Pro mén¢
dostupny segment bylo pouzito strukturované osobni dotazovani prostfednictvim
predtisténé¢ho dotazniku, s naslednym piepsanim odpovedi do on-line dotazniku. Cilem
zakladniho priizkumu bylo zjistit, jaké je povédomi spotiebiteld o0 nadmérnych obalech
v Ceské republice. Na zakladé vysledki tohoto prizkumu bylo provedeno navazujici
Setteni u vybraného produktu: kojeneckého mléka (dale také ,,UM®). Jedna

se o produkt, ktery byl respondenty ¢asto spojovan s nadmérnymi obaly. Data, ziskana
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z tlozist¢ webového portdlu Vyplnto.cz, byla upravena a nasledné zpracovana
prostiednictvim programu MS Excel. Vysledné udaje byly v praci zaokrouhlovany

na cela Cisla dle pravidel matematiky.

Ad c) Aby byla 1épe pochopena problematika neadekvatnich obalti produktd,
a dosazeno vytyCené¢ho cile bakalaiské prace, bylo tfeba provést Setfeni na Urovni
vybranych komodit. K tomu byla vyuzita analyza ,,databaze nadmérnych obald*.
Ptehled takto nadmérné zabalenych vyrobkil je k nalezeni na webovych strankach

obecné prospésné spolecnosti dTest’.

Ad d, e) Ve ctvrté subkapitole byla provedena komparace vyrobkul, jenz jsou
zabaleny ptimétené vzhledem k balenému obsahu, a nadmérné zabalenych vyrobk.
Pro lepsi viditelnost rozdild bylo vyuzito pfedevSim grafického znazornéni. Dale
se prakticka ¢ast zaméfuje na nastinéni situace nadmérnych obali ve vybranych zemich

a zhodnoceni piedem stanovenych hypotéz.

Ad f) Vlastni vysledky jsou diskutovany v ramci dil¢ich subkapitol praktické Casti

a Vv zavéru prace.

7 www.dtest.cz/nadmerne-obaly
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4 PRAKTICKA CAST

4. 1 Dotazovani na urovni kompetentnich organizaci

Prvni subkapitola praktické ¢asti se nejdiive zamétuje na charakteristiku spole¢nosti
dTest. Na zaklad¢ prostudovani Cinnosti jednotlivych organizaci jsou dale popsany
ty instituce, které by se potencionalné¢ mohly vénovat problematice nadmérnych obalti.
V druhém oddilu této ¢asti jsou sdéleny informace ziskané e-mailovou korespondenci

se zastupci téchto organizaci.
4.1.1 Vybrané kompetentni organizace

Obecné prospésna spoleénost dTest

Obecné prospésna spolecnost dTest je neziskova organizace, zalozena v roce 1992
pod nazvem Obcanské sdruzeni spotiebiteli TEST. Poslanim této organizace
je poskytovat spotiebitelim komplexni spotiebitelsky servis, a to prostfednictvim
publikovani vysledki testovanych vyrobkl, srozumitelného piiblizovani prav
spotiebitelil a povinnosti prodavajicich ¢i poskytovanim jinych sluzeb. Tyto sluzby
jsou poskytovany prostfednictvim tisténého Casopisu dTest, webovych stranek, brozur
a poradenskych linek této spolecnosti. Organizace dTest je charakteristickd svym
mottem ,,objektivné, nezdvisle a bez reklam“. Coz v praxi znamena, ze testované
vyrobky jsou anonymné nakupované vyhradné v bézné maloobchodni siti, naklady
na testy a dalS§i ¢innosti jsou hrazeny pouze z piijmi z piedplatného Casopisu dTest
a z vefejnych zdrojli, a v Casopise ¢i na webovych strdnkach neni k nalezeni zadna

reklama.

Na webovych strankach dTestu Ize nalézt srovnavace a kalkulacky, které usnadnuji
spotiebitelim napiiklad vybér spofeni ¢i mobilniho tarifu. Neopomenutelnou ¢innosti
organizace je vedeni databazi, prostfednictvim kterych dTest varuje spotiebitele
pfed nebezpecnymi vyrobky ¢i klamavymi praktikami podnikateld. Jednou z téchto
databazi je i databdze nadmeérnych obalii, ve které jsou zvetejiiovany tzv. ,,vzdusné

vyrobky* (dTest, 2015a).

Vice se této databazi vénuje Kapitola 4.3 — Analyza databdze nadmérnych obalii
dTest.
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Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce (dale také ,,COI“) je organem statni spravy podiizenym
Ministerstvu primyslu a obchodu CR. Hlavni &innosti této instituce je kontrola a dozor
nad pravnickymi a fyzickymi osobami, prodavajicimi nebo dodavajicimi vyrobky
a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou cinnost
na vnitinim trhu. Dale COI kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby poskytujici
uver, nebo provozujici trznice, pokud neni tato ¢innost dle zvlastnich pravnich predpisii

V piisobnosti jin¢ho spravniho ufadu.
COI puisobi zejména v oblasti kontroly:

- dodrzovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobkil
(krom¢ potravin),

- pouzivani ovétenych métidel pfi prodeji zbozi, jejich odpovidani piisluSnym
predpistim, technickym normam ¢i patfiénému schvaleni,

- dodrzovani podminek stanovenych pravnimi a jinymi ptislusnymi piedpisy,

- ndlezitého povinného oznacovani vyrobkili uvedenych na trh, odpovidani
stanovenych vyrobki pfislusnym technickym pozadavkim,

- bezpecnosti vyrobkli uvadénych na trh,

- dodrzovani povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy pii sjednavani
spotiebitelského uvéru.

Ve vymezeném rozsahu vykonava COI dozor v mj. souladu se zdkony:

1
(@1

. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,

. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,
.477/2001 Sb., o obalech,

. 185/2001 Sb., o odpadech.

1 1
(@14 (@]

(@8

Za poruseni uvedenych zikoni je COI opravnéna v nékterych piipadech ulozit
kontrolovanému subjektu pokutu az do vyse 50 milioni K¢. Kromé finan¢nich sankci
muze tento statni organ uplatnit vici fyzickym ¢i pravnickym osobam, které nedodrzi
zakon, zdkaz prodeje vyrobki, resp. zdkaz uvadéni vyrobkd na trh, a to v piipade,
pokud tyto vyrobky neodpovidaji pozadavkim pravnich piedpisi (Ceska obchodni
inspekce [COI], 2013).
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Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Statni zeméd¢lska a potravinarska inspekce (dale také ,,SZPI) je organizacni slozka
statu, p¥imo podfizend Ministerstvu zemédélstvi CR. Tento organ provadi statni dozor
zejména nad zdravotni nezavadnosti, jakosti a fadnym oznaCovanim potravin, vyjma
potravin zivoc¢isného puvodu, které spadaji pod dozorovou kompetenci Statni
veterinarni spravy. Jednou z hlavnich ¢innosti SZPI je pusobeni v oblasti kontroly.
Jedna se o kontrolu cilenou, jejimz zdmérem je ochrana ekonomickych z4jmi
spotfebitell a statu. Ulelem SZPI je tedy predeviim ochrana spotiebitele
pfed nebezpeCnymi potravinami, pfed potravinami, které jsou klamavé oznacené
¢i neznamého pivodu. Nedilnou soucésti ¢innosti tohoto statniho organu je i kontrola

podminek vyroby a prodeje (Statni zemé&d¢€lska a potravinaiska inspekce [SZPI], 2015).
Potravinarska komora Ceské republiky

Potravinatska komora Ceské republiky (dale jen ,,PK CR®) plni funkci nevladni
organizace. Radnymi ¢leny této instituce mohou byt profesni svazy, sdruZeni,
spoleCenstva a jiné obdobné organizace potravindiskych vyrobcl nebo zpracovatell
zemédglské produkce. Jednim z hlavnich obort piisobnosti PK CR je zastupovani zajmu
vSech obort potravinaiské vyroby a zpracovani zemédélskym produktti vi¢i organiim
staitni spravy a obdobnym nevladnim organizacim v zemich Evropské unie.
Tato nevladni organizace reprezentuje cca 85 % podnikatelskych subjekti z oblasti
potravin, napojii a zpracovatel zemédélské produkce. Dale je PK CR také hlavnim
koordinatorem piipominkovych ftizeni vSech legislativnich, rozborovych, statisticko-
informacnich materiali, které fe$i potravindiskou problematiku, nebo ji ovliviiuji.
K nejvétsim tspéchiim PK CR Ize zafadit napf. jeji respektovanost vladnimi institucemi
1 spotiebitelskou vetejnosti, ovlivnéni nékterych legislativnich norem ve prospéch
pramyslu ¢i spoluprace na zpracovani nékterych dal§ich navrhti na narodni a evropské
tirovni (Potravinaiska komora CR [PK CR], 2006; Ministerstvo zemé&délstvi [MZe],
2015).

4.1.2 Informace ziskané dotazovanim kompetentnich organizaci

Dotazovani na urovni organizaci bylo uskute¢néno prostfednictvim e-mailové
korespondence a skrze formuldfe pro dotazy, uvedenych na webovych strankach
instituci. Oslovena byla obecné prospésnd spolecnost dTest, Ceskd obchodni inspekce,

Stdtni zemédélskd a potravindi'skd inspekce a Potravindiskd komora Ceské republiky.
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U obecné prospésné spolecnosti dTest bylo plavodnim zdmérem provést
polostrukturovany fizeny rozhovor. Bohuzel kvili ¢asové vytizenosti jejiho pravniho

oddéleni bylo docileno pouze korespondence skrze elektronickou postu.

Cilem tohoto dotazovani bylo zjistit, do jaké miry se instituce zabyvaji
problematikou nadmérnych obald. Vyjimku zde tvofi spole¢nost dTest,
ktera je vSeobecné znama tim, ze se nadmérnymi obaly zabyva aktivné. Proto zde byla

snaha o hlubsi pfibliZeni jeji ¢innosti souvisejici s touto problematikou.

e Obecné prospésna spole¢nost dTest

Obecné prospeésna spolecnost dTest provozuje na svych webovych strankach
databazi ,,vzdusnych® vyrobku, jejimz zamérem je poukazovat na konkrétni nadmérné
obaly, a pomoci spotrebiteliim v lepsi orientaci na trhu. V databazi jsou po schvaleni
redakce uvedeny pouze ty vyrobky, jejichz obaly jsou bezdlivodné nadmérné, a neslouzi
napiiklad k ochran¢ zbozi nebo spotiebitele. Piiméfenost obalu posuzuje dTest
s ohledem na povahu a rozméry vyrobku. Dale je zkoumano, zda je velikost obalu
nezbytna z pohledu ochrany zbozi nebo spotiebitele. Pfikladem opravnéného argumentu
shleddva dTest nezbytnou ochranu vyrobku, jako je tomu napiiklad u smaZenych
brambirki. Zde je tfeba, aby byl sacek ,,nafouknuty” z divodu ochrany vyrobku

pted rozdrcenim.

Dle vedouciho pravniho oddéleni dTestu, LukaSe Zeleného, je nejvetsi piekazkou
feSeni problematiky nadmérnych oball selhavadni statniho dozoru. Zdkon o obalech
sice udava jasny pozadavek na minimalizaci nadmérnych obald, praxe vSak pry vypada
jinak. Proto také zatim nebyl zaznamenan jediny ptipad, kdy by byla kvili nadmérnému

obalu ulozena sankce.

Dle LukaSe Zeleného existuji dvé roviny ,boje* proti nadmémym obalim,
a to zefektivneni stdatniho dozoru a vymahatelnosti zdkonnych ustanoveni,
anebo wyvijeni tlaku spotrebitelskymi organizacemi, ¢i samotnymi spotrebiteli,
na vyrobce, dodavatele a prodejce. Moznou, ale v soucasnosti ne zcela Zadouci,
je | zmena prislusnych zdkonnych ustanoveni. K tomuto zpisobu by bylo vhodné
pfistoupit az tehdy, pokud by pfedchozi dva zplsoby nebyly uc¢inné. Takova zména
je totiz velmi zdlouhavd, a musela by byt konzultovana jak se spotiebitelskymi

organizacemi hdjicimi zajmy spotiebiteld, tak s vyrobci, dodavateli ¢i prodejci.
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Obecné prospésna spolecnost dTest v Soucasné dobé pftipravuje dlouhodobou
kampan s nazvem ,,Stop nadmérnym obaliim®, kterd by meéla byt zahéjena v prib&hu
mésice dubna r. 2015. Cilem této kampané je osvéta spotiebitelii, vyrobcli a prodejc,
ale 1 organu statniho dozoru. Soucasti této aktivity bude mj. oslovovani individualnich

vyrobcii, dodavatell a prodejeti, s cilem upozornit je na jejich nekalé praktiky.

Luka§ Zeleny vidi ,,budoucnost™ nadmérnych oballl spiSe pozitivné, a predikuje,
7e na zéklad& vyse uvedené kampané, spoluprace s organy statniho dozoru® a vyvijenim
tlaku na spoleCnosti ze strany spotiebitelti, dojde v budoucnu Kk Gstupkiim ze strany

vyrobctl. Otazkou vsak pry zlstava, jak spolecensky odpovédné tyto ustupky budou.
(L. Zeleny, e-mailova korespondence, 20. — 24. biezna, 2015);

o Ceska obchodni inspekce

Dle zakona ¢&. 477/2001 Sb., o obalech kontroluje Ceska obchodni inspekce plnéni
povinnosti tykajicich se prevence. Konkrétné zda je obal pro urcity vyrobek zhotoven
v souladu s harmonizovanymi ¢eskymi technickymi normami, dale uvadéni oball na trh

a povinnosti zpétného odbéru a vyuziti odpadu z obald.

Dle Pavla Svobody, inspektora COI zabyvajiciho se tematikou obali, jsou u vyrobci
oballl provadény cca 4 kontroly za pololeti, pfi kterych je vyzddana dokumentace
potfebna k uvadéni obalil na trh. Na zavér e-mailové korespondence p. Svoboda, ktera
byla zprosttedkovana pomoci Ing. Sandry Ryjackové, konstatuje, Ze za rok 2014 nebylo

prokdzano z4dné nedodrZzeni dozorované legislativy.

(S. Ryjackova, e-mailova korespondence, 10. biezna, 2015)

o Statni zemédeélska a potravinarska inspekce

SZPI na zéklad¢ zakona ¢. 477/2001 Sb., o obalech, provadi statni kontrolu na poli
velikosti obalu, do kterého je zabalena potravina. Obaly, v niz se nachazeji jiné
komodity, spadaji pod ptisobnost COI, popiipadé krajskych hygienickych stanic.
Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.6.4 Pozadavky na uvadeni obalu do obéhu, ze zakona
o obalech vyplyva, ze hmotnost a objem obalu musi byt co nejmensi pii dodrzeni
poZzadavkl kladenych na baleny vyrobek a pifi zachovani jeho pfijatelnosti
pro spotiebitele nebo jiného konecného uzivatele, s cilem snizit mnozstvi odpadu

z obalii. SZPI pfi zjiSténi poruSeni zakonnych povinnosti ukladd ochrannd opatieni,

8 ¢0l, SZPI, MZP
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opatfeni k napravé a pokuty. Pravé tyto sankce by mély ,,0soby, které uvadéji obal

na trh, odradit od dal$iho vyuzivani nadmérnych obala.

SZPI pti zkoumani obalu klade diraz pfedev§im na ochranu spotiebitele, kdy obal
potraviny mtize uvadét spotrebitele v omyl dle ¢1. 16 nafizeni 178/2002 Sb., a to svoji
nadmérnou velikosti vii¢i obsahu potraviny. Vzdy je vSak nutné postupovat piipad
od ptipadu, posuzovat konkrétni potravinu, resp. obal. Dle Sarky Kolejkové je viak toto

slozita problematika, kdy vzdy zalezi na posouzeni konkrétniho obalu.

(S. Kolejkova, e-mailova korespondence, 26. tnora, 2015)

e Potravinaiska komora Ceské republiky

Potravinaiska komora Ceské republiky (dale jen ,,PK CR%) se vénuje aktudlnim
tématiim v oblasti vyroby a prodeje potravin. Pro odbornou veiejnost vydava publikace,
a porada Cetné seminaie a Skoleni. Zatim bylo téma nadmérnych obali feSeno z pohledu
PK CR jen okrajové, jako souéast jinych aktivit. Potravinafska komora poéita
se zafazenim seminafe, zaméfeného na nadmérné obaly, do svého programu v rdmci

»Programu rozvoje venkova“ na obdobi 2015-2020.

(Z. Ehlova, e-mailova korespondence, 4. bfezna, 2015)
4.2 Dotazovani na urovni spotrebitel

Dotaznikové Setfeni na Urovni spotiebitelli bylo provedeno ve dvou urovnich.
Nejdiive byl uskute¢nén prizkum zaméfeny na povédomi spotiebitelli o nadmérnych
obalech v Ceské republice. Na zakladé vysledki tohoto priizkumu bylo provedeno
navazujici Setfeni u kojeneckého miéka. Jedna se o produkt, ktery byl respondenty Casto

spojovan s nadmérnymi obaly.
4. 2.1 Povédomi spotiebitelii o nadmérnych obalech v CR
Plan prazkumu

Cilem zakladniho dotaznikového Setieni bylo zjiSténi povédomi Ceskych spotiebitelti
o nadmérnych obalech. Pied provedenim prizkumu bylo pfedem stanoveno, ze pocet
korektné vyplnénych dotaznikli musi byt alespont 300. Dotaznik byl Sifen dvéma
zplisoby: on-line dotazovanim a strukturovanym osobnim dotazovanim prostiednictvim
predtiStétného  dotazniku. Respondenti byli vybirdni na zdkladé metody

nepravdépodobnostniho vzorkovéni - fetézovym vybérem.
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On-line dotaznik byl vytvofen v prosinci 2014 pomoci internetového portalu
Vyplnto.cz, ktery podporuje jeho elektronické rozesilani a odpovédi uklada
v centralnim uloziSti dat. Pfed zahijenim dotaznikového Setfeni byl prostfednictvim
on-line dotazniku proveden pilotni vyzkum na deseti respondentech. Tento vyzkum
byl uskute¢nén predev§im z divodu kontroly srozumitelnosti otazek a jejich logické
navaznosti v dotazniku. Na zaklad¢ pilotaze byly provedeny mensi korekce. Nasledné
byl dotaznik rozesilan respondentiim prostfednictvim webového odkazu v elektronické

posté. Soucasti dotazniku byla 1 kratka instruktdz s prosbou o jeho dalsi sdileni.

K 19. lednu 2015 se podafilo nasbirat celkem 303 odpovédi. Po jejich dikladném
precteni byly nasledné dva dotazniky z prizkumu vytazeny, jelikoz byly vyplnény
nevérohodné. Celkem tedy bylo ziskano 301 spravné vyplnénych dotaznikt. Struktura

dotazniku je k nahlédnuti v pfiloze €. 1 této prace.
Vyhodnoceni zakladniho dotaznikového Setreni

» Otazka ¢. 1: , Piikladate obalu vyrobku velky vyznam?“ (R=301)

V prvni otdzce respondenti volili jednu z nabizenych moZnosti. Dotazovani méli
moznost vyjadtit sviij nazor na dulezitost obalu u vyrobku na Skale ,,ano®, ,,spiSe ano®,
»SpiSe ne“ a ,ne“. Z nize uvedeného grafu je ziejmé, ze vétSina dotazovanych (79%)

klade velky duraz na obal vyrobku.

Graf 3: Vyznam obalu vyrobku pro spotiebitele
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B SpiSe ano
Spise ne

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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» Otazka ¢&. 2: ,,Jaky vyznam piikladdte niZe uvedenym aspektim obalu?“
(R=301)
U druhé otazky se respondenti rozhodovali u kazdého aspektu obalu mezi

odpovéd’'mi na dané skale od ,,zcela zasadni* do ,,témeét zadny*.

Dotazovani kladou nejvétsi diraz na ochranné hledisko obalu (91 %), neméné
vyznamna je pro respondenty i stranka informacni (90 %). Dale nasleduje aspekt
manipulacni (72 %) a esteticky (70 %). Za nejméné, ale stale vyznamné hledisko,

povazuji respondenti ekologickou stranku obalu (58 %).

Graf 4: Vyznam jednotlivych aspektii obalu

Ekologicky 20 [es 27 15
Manipulaéni 23 e 22 6
Esteticky 20 [s0o 23 7
Informacni 55 )
Ochranny 68 2363

%

Zcela zasadni W SpiSe vyznamny Spise maly Téméf zadny

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Otazka ¢ 3: ,,V3imate si pied koupi vyrobku udaje o mnoZstvi baleného
produktu (ebjem, hmotnost)?“ (R=301)
U této otazky vyjadiovali respondenti sviij postoj ke sledovani Gdaji o mnoZstvi

baleného produktu pted koupi vyrobku na skéle ,,ano®, ,,spiSe ano®, ,,spiSe ,,ne a ,,ne*.

Z nasledujiciho grafu ¢. 5 vyplyva, ze skoro tfi Ctvrtiny dotazovanych (72 %)

si pred koupi vyrobku v§ima udajii o mnozstvi baleného produktu.
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Graf 5: Sledovani udaji o mnozstvi baleného produktu na obalu

= Ano
m SpiSe ano
SpiSe ne

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 4: ,,Setkal/a jste se jii diive s pojmem ,nadmérny obal“?“ (R=301)

U ctvrté otazky volili respondenti opét jednu z nabizenych moznosti. Na vybér
byla odpovéd’ ,,ano* a ,,ne. Zde se jednalo o otdzku filtra¢ni. Dotazovani, ktefi zvolili
odpovéd’ ,,ne“, byli nasledné¢ presmérovani na otazku ¢. 9. Z grafu ¢. 6 je ziejmé,
ze 36 % dotazovanych (coz je v prepoctu 108 respondentl) se pied vyplnénim
dotazniku nesetkalo spojmem ,nadmérny obal“. Naopak téméf dvé tfetiny

dotazovanych (64 %, absolutné 193) byli jiz dfive obezndmeni s timto pojmem.

Graf 6: Znalost pojmu "nadmérny obal"

= Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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» Otazka ¢. 5: ,,Do jaké kategorie produkce byste zai'adil/a vyrobky spojované
S nadmérnymi obaly?“ (R=193)

Pata otazka nabizela respondentiim sedm pfedem definovanych moznosti, z nichz
musel respondent vybrat alesponn jednu. Inspiraci pro toto rozdéleni byla databaze
nadmérnych obald dTestu, ktery rozd€luje ,vzdusené vyrobky“ do 7 rubrik
(viz kapitola 4.3 — Analyza databdze nadmérnych obalii dTest). Na tento dotaz
odpovidali pouze ti, ktefi v piedeslé otazce uvedli, Ze se jiz diive setkali s pojmem
,nhadmérny obal®, tj. 193 respondentd.

Nize uvedeny graf znazoriiuje pocet odpovédi u jednotlivych kategorii produkce.
Nejvice jsou nadmérné obaly spojovany s kategorii ,,Potraviny a napoje*
(131 odpovédi), poté nasleduji kategorie ,,Zdravi a kosmetika® (84 odpovédi),
,Domacnost“ (45 odpoveédi), ,,Déti“ (41 odpovedi), ,,Elektro a IT (35 odpovédi)
a ,,Sport a hobby* (14 odpovédi). Pouze dva dotazovani si nedokazali spojit nadmérné

obaly s konkrétnimi kategoriemi produkce.

Graf 7: NO a vybrané kategorie produkce

Potraviny a napoje I 131
Zdravi akosmetika [
Doméacnost [ 45
Deti [ 41
Elektroa IT N 35
Sporta hobby B 14
Nevim | 2
0 20 40 60 80 100 120 140
Pocet odpovedi
Zdroj: Vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 6: ,,V souvislosti s jakym konkrétnim vyrobkem, popi. vyrobcem,
si nadmérny obal vybavite?*“ (R=193)
Tato otdzka davala respondentim prostor pro vypsani odpovédi vlastnimi slovy.
Zamé&rem bylo zjistit, s jakymi vyrobky, popf. vyrobci, spotiebitelé spojuji nadmérné
obaly.
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Dotazovani nejcastéji jmenovali vyrobky z kategorii ,,Potraviny a napoje* a ,,Zdravi
a kosmetika®“. Z hlediska potravin spojuji spotiebitelé nadmérné obaly zpravidla
svyrobky, které maji vice vrstev obalu (napf. vyrobky zabalené v obalu
S tzv. ,,ochrannou atmosférou a nasledné¢ jest¢ v krabici). Jedna se predevSim
o suSenky, cerealie (miisli), kase ¢i kakao. Dale byly Cetné jmenovany bonboniéry
¢i kavovinové napoje. Vétsina dotazovanych mylné jmenovala chipsy. U tohoto typu
vyrobku je totiz potiebnd jiz vySe zminéna ,ochrannd atmosféra®,
kterdA ma za ukol chranit vyrobek pfed polamanim nebo rozdrcenim pii manipulaci
s nim. Z kategorie ,,Zdravi a kosmetika“ se jedna ptredevsim o rizné l€ky, kosmetické
vyrobky (napft. krémy na oblicej, vano¢ni darkové kazety) a potravinové dopliiky typu
hliva ustfi¢na, rybi olej, pupalka dvouleta apod. Z kategorie ,,Domacnost* dotazovani
nejcastéji jmenovali tablety do mycky a praci prasky v krabicich. Z kategorie ,,Dé&ti%,
ktera je tzce spojena s kategorii ,,Potraviny a napoje“, byly zmifovany piedevsim
détské vyzivy, resp. kojeneckd mléka. Z kategorie ,,Elektro a IT* a ,,Sport a hobby*
bylo jmenovano velmi malo vyrobku. Konkrétné se jednalo o vyrobky typu pamétova

karta a podobné.

» Otazka & 7: ,,Zakoupil/a jste osobné zboZi zabalené v nadmérném obalu?*“
(R=193)

Tato otazka byla opét filtracni. Respondenti zde volili pouze ze dvou moZnych

odpovédi — ,,ano* a ,,ne“. Dotazovani, ktefi odpovédéli, Ze jeste osobné nezakoupili

vyrobek v nadmérném obalu, byli pfesmerovani na otazku €. 9.

Rozlozeni odpovédi vyjadiuje graf ¢. 8, ze kterého jednoznacné plyne, ze vétSina
respondentll (96 %, tj. 185 dotazovanych) osobné zakoupila vyrobek v nadmérném

obalu.
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Graf 8: Osobni zkuSenost se zakoupenim vyrobku v nadmérném obalu

4%

= Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 8: ,,0 jaké produkty se jednalo? Uved’te popf. i vyrobce.“ (R=193)
Zde se jednalo o otazku s otevienou moznosti odpovédi. Ugelem této otazky bylo
zjistit, které konkrétni nadmérné zabalené produkty dotazovani zakoupili. Odpovédi

jsou velice podobné odpovédim u otazky ¢. 6.

Konkrétni jmenované vyrobky byly: kavovinovy napoj Caro, Holandské kakao, ¢aje
Loyd (horké ovoce), cerealie Emco, Bona Vita nebo Master Crumble, suSenky Opavia
(Esicka, Derby), bonboniéra Milka, brusinky v hotké ¢okoladé Druid, dopliky stravy
Walmark, GS Condro, MedPharma a Swiss natural, détska vyziva Sunar, BEBA
¢i Nutrilon, tablety do my¢ky Somat, praci prasek Ariel, o¢ni krém L’oreal, krém

na obli¢ej Astrid nebo Garniere a také parfém Red Sin.

» Otazka ¢. 9: ,,0dradil (odradil by) Vis nadmérny obal od ndkupu vyrobku?“
(R=301)

V této otazce respondenti zvazovali, zda je nadmérné baleny produkt odradi od jeho

dalsiho nakupu. Dotazovani umistovali svlij ndzor na Skdle ,,ano*, ,,spiSe ano®, ,,spise

ne“ a,,ne“.

Z nize uvedeného grafu ¢. 9 plyne, Ze zhruba dvé tretiny (76 %) respondentli

nadmérny obal odradi od dal§iho nakupu dané¢ho vyrobku.
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Graf 9: Vliv nadmérného obalu na nakup vyrobku
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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» Otazka ¢. 10: ,,Pro¢ si myslite, Ze spolecnosti pristupuji k baleni vyrobkii
do nadmérnych obalii?“ (R=301)
Zde se jednalo o nepovinnou otazku otevieného typu, v niz respondenti vyjadfovali

své stanovisko ohledn€¢ moznych divodu baleni vyrobki do nadmérnych obald.

Prevazujicim nazorem byl psychologicky a marketingovy faktor — naldkani
zdkaznika ke koupi vyrobku v obalu, ktery evokuje vétsi mnozstvi vyrobku,
nez je skutecné. Dalsi teorii, ke které se dotazovani ptiklanéli, bylo, Ze vyrobci maji
standardni velikost obald a neni pro n¢ vyhodné, aby méli pro jednotlivé vyrobky obaly
ruznych velikosti (zjednoduSeni procesu baleni — ekonomické divody). Dale bylo
zmifovano:

- lepsi ochrana vyrobku,

- spoléhani vyrobcii na to, ze zakaznici nesleduji tidaje o mnozstvi baleného

vyrobku, tim padem se tedy nemuze jednat o klamani spotiebitele,

- nadmérny obal umozZiuje vyrobcim umistit vét§i mnoZstvi textu a tim lépe

upoutat zdkaznikovu pozornost.

» Otazka ¢. 11: ,Jaky vyznam byste piiradil/a ndsledujicim negativnim

aspektitm nadmérnych obalii?“ (R=301)

V této otdzce vyjadfovali respondenti své stanovisko k jednotlivym negativnim
aspektim nadmérnych obald, a to ur€ovanim potadi odpovédi, kde 1 = velky vyznam,

2 = stfedni vyznam a 3 = maly vyznam.
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Nejvice respondentii (68 %) uvedlo na prvni misto negativni aspekt: klamani
spotiebitele, dale nasleduje aspekt ekologicky (19 %) a ekonomicky (13 %). Stfedni
vyznam piikladaji dotazovani nejvice aspektu ekologickému (45 %), dale
ekonomickému (33 %) a klamani spotiebitele (22 %). Nejmens$i vyznam spotiebitelé

pfipisuji negativnimu ekonomickému aspektu NO (54 %).

Graf 10: Vyznam negativnich aspektt nadmérnych oball pro spotiebitele
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Zdroj: Vlastni zpracovani

» Otazka ¢&. 12: ,,Pohlavi“ (R=301)
Graf 11: Struktura respondentti podle pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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» Otazka ¢. 13:,,Vek“ (R=301)
Graf 12: Struktura respondentti podle véku
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Zdroj: Vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 14: ,,Kraj“ (R=301)
Graf 13: Skladba respondentd podle kraje
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Shrnuti vysledkl zakladniho dotaznikového Setreni

Analyza primarnich dat byla provedena z 301 korektn¢é vyplnénych dotaznikii. Data
ziskand zUlozist¢ webového portdlu Vyplnto.cz byla nésledné zpracovéana
prostfednictvim programu MS Excel. Z provedeného Setieni vyplyva, ze pruzkumu
se zucastnily pfevazné zeny (58 %). Vice nez polovina respondentt (59 %) je ve véku
do 40 let. V dotazniku byly sledovany také jednotlivé kraje. Podafilo se postihnout
zastoupeni respondentii ze viech kraji Ceské republiky, nejpoéetnéji jsou zastoupeni

lidé z Plzeniského kraje.

Velky vyznam ptikladd obalu vyrobku 79 % (239) respondentl, ptiCemz
nejdilezitéj$i je pro dotazované predevsim ochranny (91 %) a informacni aspekt (90 %)
obalu. Velmi vyznamna je pro dotazované i stranka manipulacni (72 %). Dale nasleduje
hledisko estetické (70 %) a ekologické (58 %). Pred nakupem vyrobku vénuje pozornost
udaji o mnozstvi baleného produktu, tedy udaji o objemu ¢i hmotnosti vyrobku, 72 %
respondentti. Vice nez polovina dotazovanych 64 % (193) byla pfed vyplnénim
dotazniku obeznamena s problematikou nadmérnych obald. Ztoho 96 % (185)
respondentl jiz diive zakoupilo vyrobek v nadmérném obalu. Podle spotiebitelii jsou
nadmérné obaly nejvice spojovany S potravinami (kojeneckd mléka, cerealie, instantni
napoje, susenky apod.), a s vyrobky z kategorie ,,Zdravi a kosmetika* (potravinové
dopliiky, krémy na oblicej aj.). Naopak u kategorie ,,Sport a hobby* ¢i ,,Elektro a IT*
se dotazovani snadmérnymi obaly setkali velmi malo. Na nadmérmych obalech
u vyrobki respondentim nejvice vadi, ze jde o klamani spotiebitele (90 %), dale velmi
nesouhlasi s jejich negativnim ekologickym aspektem (64 %). Téméf tii Ctvrtiny
dotazovanych (201) zvaZzuje odmitnuti koupé vyrobku, u které¢ho byl pouzit nadmérny

obal.
4. 2. 2 Nadmérnost oballl u kojeneckého mléka

Zakladni udaje o dopliikovém dotaznikovém Setreni

V navaznosti na vysledky ptedchoziho prizkumu bylo provedeno dopliikové
dotaznikové Setfeni. Zamérem tohoto dotazovani bylo zjistit, do jaké miry shledavaji
spotiebitelé nadmérnymi obaly kojeneckych mlék. Cilovym segmentem zde byly
matky, které krmi ¢i prikrmuji své déti umélym mlékem (dale také ,,UM®).

Na zékladé zkuSenosti z pfedeSlého dotaznikového Setfeni byl dotaznik opét

vytvofen prostfednictvim internetového portalu Vyplnto.cz. Diky socidlni siti Facebook,
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kde je v soucasné dobé trendem vytvaret uzaviené skupiny, byl ziskan dobry pfistup
k cilovému segmentu. Dotaznik byl tedy piedevs§im S$ifen zvetejnénim jeho webového
odkazu v téchto skupinach. Dale byly respondenti ziskavani strukturovanym osobnim
dotazovanim  prostiednictvim  pfedtiSténého dotazniku, na =zakladé kterého

byly odpovédi dale piepsany do jeho on-line verze.

Prizkumu, ktery probihal 14 dni, se zucastnilo 186 zen. Z toho bylo pomoci filtra¢ni
otazky 46 dotaznikli vytazeno, jelikoz se jednalo o nezadouci respondenty. Pro vlastni
zkouméani nadmérnosti obali kojeneckych mlék bylo tedy pouZzito 140 odpovédi.
V nasledujicim vyhodnoceni doplinkového dotaznikového Setfeni nejsou uvedeny
vystupy ze vSech otazek z dotazniku, ale pouze relevantni data, potfebna pro dosazeni

cile tohoto prizkumu. Cely dotaznik je k dispozici v pfiloze €. 2 této prace.
Vyhodnoceni doplfikového dotaznikového Setreni

» Otazka ¢. 1: ,, Krmite i piikrmujete VasSe dité umélym kojeneckym mlékem?“
(R=186)

Prvni otazka byla otdazkou filtracni, jejimz ucelem bylo ziskat pro dal§i Cast
dotazniku pouze Zadouci respondenty. Dotazovani, méli na vybér mezi odpovédmi
»ano“ a ,ne“. Ti, ktefi odpovédéli, ze nekrmi/nepiikrmuji dit¢ UM byli dale
pfesmerovani na otazky identifikaéniho charakteru. Rozlozeni odpovédi znazorfuje nize
uvedeny graf ¢. 14, ze kterého plyne, ze 75 % respondentd (absolutné 140) z celkového
poctu dotazovanych krmi ¢i pfikrmuje dit¢ umélym kojeneckym mlékem.

Graf 14: Struktura zadoucich a nezadoucich respondentti

= Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na dalsi otdzky v dotazniku odpovidali pouze Zzadouci respondenti. To se tyka
jiz vyse zminénych 75 % z celkového poctu 186 respondentd. Dalsi vysledky analyzy
tedy vychazi z odpovedi od 140 dotazovanych.

» Otazka ¢. 2: ,,0 jakou znacku kojeneckého miléka se jedna? “ (R=140)

Dalsi otazkou, kterd méla poskytnout relevantni data, bylo zjistovano, jakou znacku
kojeneckého  mléka  respondenti  kupuji. Dotazovani méli na  vybér
ze 7 preddefinovanych odpovédi s moznosti napsat odpovéd vlastni. Z grafu
¢. 15, znazornujiciho strukturu kupovanych kojeneckych mlék, je patrné, ze respondenti
nejvice nakupuji mléka znacky Nutrilon (31 %), Sunar (30 %), Hami (11 %) a BEBA
(11 %). Mén¢ casto byly zminovany mléka zn. Bebivita (9 %), Hipp (4 %) a Babylove
(2%). V ostatnich odpovédich (2 %) jsou zahrnuta ta mléka, ktera byla zminéna pouze

jednou (zn. Alfamino a Humana).

Graf 15: Struktura kupovanych kojeneckych mlék dle znacek

@@

® Nutrilon

m Sunar
Hami

m BEBA

m Bebivita

® Hipp
Babylove

m Ostatni odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 4: Zda se Vam obal kojeneckého mléka piiméieny viici balenému

obsahu? (R=140)

Zamérem Ctvrté otdzky, na kterou respondenti odpovidali bud’ ,,ano*, nebo ,,ne*,
bylo zjistit, zda respondenti povazuji obal kojeneckého mléka za pfiméfeny vuci jeho
balenému obsahu. Z nize grafu ¢. 16 je zifejmé, Ze odpovédi jsou relativné vyvazené.
VEtsi cast dotazovanych (absolutné 71) si v§ak mysli, ze obal jimi kupovaného umélého

mléka neni imérny obsahu vyrobku.
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Graf 16: Pfiméfenost obalti vii¢i obsahu vyrobku

m Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Otazka ¢&. 5: Myslite si, Ze se u Vami kupovaného kojeneckého mléka jednd
o nadmérny obal?“ (R=140)

Otazka ¢. 5 byla otazkou kontrolni, tedy pouze jinak formulovana otdzka
¢. 4. Respondenti zde opét vybirali mezi odpovédmi ,,ano“ a ,,ne”. Cilem bylo zjistit,
zda dotazovani rozumi pojmu ,,nadmérny obal“. Z nize uvedeného grafu je zfejmé,
ze 51 % dotazovanych si mysli, Ze je jimi kupované UM zabalené¢ v nadmérném obalu.
Pokud dame vysledky této otazky do souvislosti s otazkou ptedchozi, 1ze konstatovat,
ze dotazovani chépou pojem ,,nadmérny obal*“ dobte, tudiZ 1ze odpovédi na nasledné

otazky povazovat za vérohodné.

Graf 17: Souhrnna nadmérnost obalti kojeneckych mlék

m Ano
m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi vysledky analyzy vychdzeji zodpovédi 71 respondentl, tedy tech,

ktefi se domnivaji, Ze jimi kupované kojenecké mléko je balené v nadmérném obalu.

» Analyza nadmérnosti obalu dle znacek (R=71)

Dil¢cim  zamérem Dbylo zjistit, které ze znacek kojeneckych  mlék
jsou dle respondentd baleny do nadmérnych obalt. Dle vysledk priazkumu vyplyva,
ze 35 % ze 71 respondentil, kteti si mysli, Ze je jimi kupované kojenecké mléko baleno
do nadmérného obalu, kupuje kojenecké mléko znacky Nutrilon. Dale
je dle dotazovanych nadmérné zabaleno i kojenecké mléko zn. Sunar (31 %) ¢i Hami
(13 %). Nejméné jsou dle respondenti baleny do nadmérného obalu kojeneckd mléka
zn. Babylove (1 %) a Humana (1 %). Tento fakt maze byt vSak zpusoben tim,

ze dle vysledkii prizkumu jsou tyto znacky kojeneckych mlék méné uzivana.

Graf 18: Nadmérnost oball kojeneckych mlék dle znaéek

m Nutrilon

® Hami
Sunar

m Bebivita

m BEBA

m Hipp

Babylove

® Humana

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Analyza nadmérnosti obali jednotlivych znadek UM dle struktury
respondenti (R=140)

Graf ¢. 19 znazorfiuje rozloZeni odpovédi na nadmérnost obalfl jednotlivych znacek®
kojeneckych mlék ze SirSiho Gthlu pohledu. V niZze uvedeném grafu byly porovnavany
odpovédi téch respondentt, ktefi kupuji kojenecké mléko dané znacky a mysli si,
Ze je baleno do nadmérného obalu a téch, ktefi si mysli, Ze je mléko této znacky baleno
do obalu pfimétené¢ho jeho obsahu. Rozdilnost nazord respondent zalezi na mnoha

faktorech. Jednim z téchto faktord mulze byt napiiklad subjektivni pocit, ¢i fakt,

9 UM znacky Humana a Alfamino vynechano, kviili nizkému poétu odpovédi (subjektivni nazor pouze

jednoho ¢loveka)
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ze nebyly porovnavany jednotlivé vyrobky, ale pouze znacky kojeneckych mlék,
tzn., Zze nékteré vyrobky jedné znacky mohou byt zabaleny pfimétené vici balenému

obsahu a jiné nikoliv.
Z nize uvedeného grafu je mj. ziejmé nasledujici:

- Nutrilon: 57 % dotazovanych (tj. 25 ze 44), ktefi kupuji kojenecké mléko této
znacky, si mysli, ze je toto mléko nadmérn¢ zabalené.

- Hipp: 63 % respondentt (tj. 6 z 9) povazuje obal UM znacky Hipp za nadmérny.

- Hami: 60 % respondentt (tj. 9 2z15), kteti kupuji kojenecké mléko
zn. Hami se shoduje na tom, Ze obal této znacky UM je nadmérné zabaleny.

- Sunar: 51 % dotazovanych (tj. 22 ze 43), kteti kupuji kojenecké mléko znacky
Sunar, povazuji obal tohoto mléka za nadmérny

- BEBA:! 73 % z téch respondentll, kteti kupuji kojenecké mléko znacky BEBA
(fj. 11 z 15) si mysli, Zze je obal kojeneckého mléka pfiméfeny vici balenému

obsahu.

Graf 19: Postoj respondentl na ptiméfenost obalu UM vuci jeho obsahu

Babylove [IEN33%6N 67 %
Hipp e e 33%
BEBA N279%N 73 %
Bebivita 421060 58 %
Sunar IS TeN 49 %
Hami e 0oes 40 %
Nutrilon s 7o 43 %
0 20 40 60 80 100
= Obal je nadmérny Obal neni nadmérny

Zdroj: Vlastni zpracovani
» Otazka ¢. 7: Vadi Vam nadmérnost obalit u kojeneckych mlék? (R=71)

Otazka ¢. 7 méla naznalit, jak se dotazovani stavi k nadmérnosti obalt UM.
Respondenti méli moznost vyjadfit sviij nazor na skale ,,ano®, ,,spiSe ano®, ,,spise ne*
a ,,ne“. Z Setfeni vyplyva, Ze vice nez tfem Ctvrtindm dotazovanych (absolutné 55) vadi,

Ze jsou tyto vyrobky baleny do daleko vétsiho obalu, nez je potieba. Zbytek



dotazovanych (absolutné 16) v této nadmernosti nevidi problém. Odpovédi respondentli

znazoriiuje graf ¢. 20.

Graf 20: Nazor na nadmérnost obalt UM
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B SpiSe ano
Spise ne

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Vyrobci, ktefi jsou obecné spojovani s balenim vyrobki do nadmérnych
obalu

Po bliz§im prozkouméni jednotlivych odpovédi respondentl, kteti odpovédéli,

ze jimi kupované kojenecké mléko je balené v nadmérném obalu, bylo zjisténo,

ze se prevazné jedna o vyrobky spolecnost Nutricia a. s. (48 %). Konkrétn€ o znacky

kojeneckych mlék Nutrilon a Hami. Déle je s nadmé&rnymi obaly velmi ¢asto spojovano

kojenecké mléko znacky Sunar (31 %) od spolecnosti Hero. Graf ¢. 21 znazoriuje

strukturu vyrobcil spojovanych s balenim kojeneckych mlék do nadmérnych obalt.
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Graf 21: Struktura vyrobct spojovanych s balenim kojeneckého mléka do nadmérnych

obalu

® Nutricia, a.s.
m Hero
Bebivita
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® Mig Gmbh Co

m Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani

» Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze by vyrobci méli zménit své praktiky a zacit balit
vyrobky do adekvdtnich obalii, tzn., aby obal odpovidal obsahu baleného
produktu? (R=140)

Cilem osmé otazky bylo zjistit, zda si respondenti mysli, Ze by vyrobci méli zménit
své praktiky, a zacit balit vyrobky do obaltl pfimétenych jejich obsahu. Dotazovani méli
moznost vyjadfit svlij nazor na $kale ,,ano, ,,spiSe ano®, ,,spiSe ne“ a ,,ne”. Vzhledem
Kk vysledkim ptedchozi otazky byly odpovédi velmi piekvapivé. VSichni dotazovani
se shodli na tom, Ze by vyrobci méli pfistupovat ke spolecensky odpovédnému chovani,
a prestat balit vyrobky do nadmérnych obalti. V navaznosti na vysledky ptedchozi
otazky lze konstatovat, ze i ti, kterym nevadi nadmérnost obalu jimi kupovaného
kojeneckého mléka, si mysli, Ze by bylo vhodné, aby vyrobci zmeénili svlij pfistup

K baleni vyrobkii do nadmérnych obal.
Shrnuti vysledkl dopliikového dotaznikového Setreni

Z vysledkl prazkumu vyplyva, ze 51 % respondentli povazuje obal jimi kupovaného
kojeneckého mléka za nadmérny. Vice jak tfem Ctvrtinam z téchto 51 % vadi, Ze jsou
tato kojenecka mléka nadmérné zabalena. Zaroven si vSak vSichni dotazovani mysli,
ze by bylo vhodné, aby vyrobci zacali balit vyrobky do obalti pfiméienych jejich
obsahu. Déle bylo zjisténo, ze kojeneckd mléka nadmérné bali pfedevSim spolecnosti

Nutricia a. s. (zn. Nutrilon a Hami) a Hero (zn. Sunar).
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Obrazek ¢. 3 vystihuje nadmérnost obalu u kojeneckého mléka znacky Nutrilon

od vyrobce Nutricia.

Obrazek 3: NO kojeneckého mléka zn. Nutrilon

Zdroj: www.dtest.cz/nadmerne-obaly

4.3 Analyza databaze nadmérnych oball dTest

Obecné prospésna spolecnost dTest se jako jedina organizace v Ceské republice
rozhodla nenechat praktiky vyrobct bez povsimnuti, a vytvotila databazi nadmérnych
oballl, v niZ jsou uvedeny pouze ty obaly vyrobkt, které jsou bezdlivodné¢ nadmérné,

a neslouZzi naptiklad k ochran€ zboZi nebo spotiebitele.

Databaze funguje na zakladé podnéth ze strany spotiebiteltl, ktefi maji moznost
navrhovat vyrobky do této databaze prostiednictvim jednoduchého formulaie
uvedeného na webovych strankach dTestu, ¢i prostiednictvim elektronické posty
na e-mail , vzduch@dtest.cz”. Konkrétni vyrobek, jenz je nadmérné zabalen,

je v databazi zvefejnén az po schvaleni redakce ¢asopisu.

Databaze nadmérnych obalt, ktera je k nalezeni na webovych strankach dTestu,

je rozdélena do sedmi nasledujicich rubrik:

1. Déti
2. Domacnost

3. Sport + hobby
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Zdravi + kosmetika

Elektro + IT

4
5. Jidlo + piti
6

7. Ostatni

Soucasti podnétu, pro zafazeni vyrobku do databaze, je uvedeni nazvu vyrobku,
u n¢hoz se spotiebitel domniva, ze je nadmérne zabalen, dale do které z vyse uvedenych
rubrik vyrobek patii, fotografie zachycujici nadmérnost obalu, ¢arovy koéd a znacka.
Soucasti nadvrhu na vlozeni vyrobku do databdze muze byt 1 komentar spotiebitele,
ktery mtze zahrnovat popis vyrobku, jak se hmotnost ¢i objem béhem Casu zménily,
jak zékaznika nadmérnost vyrobku ovlivnila apod. Soucasti podnétu je také uvedeni
jména vyrobce ¢i kontaktu na n¢j. Zvetejnéni téchto udaji slouzi k tomu, aby zékaznik,
ktery neni spokojen s praktikou baleni vyrobkli do nadmérnych obald, mohl o tomto

kontaktovat konkrétniho vyrobce.

Obrazek €. 4 zobrazuje nadmérné zabaleny vyrobek z kategorie ,,Déti, uvetejnény

V této databazi 12. inora 2015.

Obrazek 4: Nadmérné zabaleny vyrobek z databaze NO
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Zdroj: www.dtest.cz/nadmerne-obaly

Databaze nadmérnych obali je pro spotiebitele k dispozici jiz od srpna roku 2011,
kdy do konce roku bylo zvefejnéno 48 ,vzdu$nych vyrobku“. Kazdym rokem se
databaze rozsifuje, dosavadnim rekordem v poctu zvetfejnénych vyrobkl byl rok 2013,
kdy bylo redakci schvaleno 92 podnéth ze strany spotiebitelt. Od pocatku leto$niho
roku bylo k 13. 2. zvefejnéno 11 nadmérné zabalenych vyrobku. Vyvoj poctu

neadekvatnich obalti produktt v databazi znazoriuje graf ¢. 22.
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Graf 22: Pocet zvefejnénych vyrobkil v databazi nadmérnych obald
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle databaze nadmérnych obalti, www.dtest.cz/nadmerne-obaly

K 13. Unoru 2015 se v databdzi nachdzi 266 nadmérné zabalenych vyrobki.
Ztoho nejvétsi podil tvoii vyrobky z kategorie ,,Zdravi a kosmetika® (101),
na druhém misté se nachazi kategorie ,,Jidlo a piti* (90). Poté nasleduji v sestupném
potadi kategorie ,,Déti* (30), ,,Domacnost™ (18), ,,Ostatni* (15) a ,,Elektro a 1T (8).
Strukturu nadmérnych obalii v procentech na celkovém poctu vyrobkil z databaze

znéazornuje graf ¢. 23.

Graf 23: Struktura databaze nadmérnych obala
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle www.dtest.cz/nadmerne-obaly

(dTest, 2015b).
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4.4 Srovnani oball u vybranych produktovych skupin

V této subkapitole praktické Casti jsou porovnavany obaly srovnatelnych produkti.
Z porovnani nize uvedenych fotografii Ize konstatovat, ze zalezi pouze na spolecensky
odpovédném chovéni firem, zda budou jejich vyrobky baleny nadmérné, ¢i pfiméiené

vucéi svému obsahu.

» Tablety do my¢ky

Na obrazku €. 5 jsou vyobrazeny nadmérné zabalené tablety do mycky zn. Somat
od vyrobce Henkel. Na fotografii Ize vidét, ze obal budi zdani velkého mnozstvi tablet
uvniti (,,XL PACK®), ale realita je vSak jina. Na obrdzku €. 6 jsou zobrazeny pfiméfené
zabalené tablety do my¢ky zn. Finish od vyrobce Calgonit. Obrazek ¢. 7 vystihuje jednu

z praktik spole¢nosti — baleni riznych vyrobku stejné znacky do jedné velikosti obalu.

Obrazek 5: Nadmérné zabalené tablety do mycky zn. Somat

Zdroj: www.dtest.cz/nadmerne-obaly
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Obrazek 6: Tablety do mycky zn. Finish v obalu pfiméfeném obsahu vyrobku
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Zdroj: Vlastni

Obrazek 7: Praktika baleni riznych vyrobkl do obalu jedné velikosti

LME&G W X LMESA
 PACK A YA  PACK

Zdroj: Vlastni

» Kakao

Obrazek ¢. 8 vystihuje nadmérnost obalu u kakaa zn. Orion, jehoz vyrobcem
je spolecnost Nestlé. Na fotografii je vidét i zbyte¢né pouziti dvou vrstev obalového
materialu (v porovnani s kakaem na obrazku ¢. 9). Na obrazku ¢. 9 je vyobrazeno kakao
od vyrobce CARLA, jehoz obsah je piiméfeny vii¢i balenému obsahu. Je tfeba

podotknout, Ze oba dva obaly téchto vyrobkii obsahuji 100 g kakaa.
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Obrazek 8: Nadmérné zabalené kakao

Zdroj: www.dtest.cz/nadmerne-obaly

Obrazek 9: Kakao v obalu ptfiméteném jeho obsahu
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Zdroj: Vlastni

Na obrazku ¢. 10 je fotografie z databaze NO spolecnosti dTest z kategorie ,,Jidlo
a piti“. Prvni kakao zleva je vyrobek koupeny spotiebitelkou v Ceské republice, tieti
vyrobek zleva je kakao koupené v Némecku. Na fotografii Ize vidét, Ze pti stejné velké
krabi&ce, obsahuje kakao z Ceské republiky 100 g vyrobku, kdezto kakao z Némecka
250 g.
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Obrazek 10: Porovnani obalt kakaa riznych znacek
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Zdroj: www.dtest.cz/nadmerne-obaly

» Dopliiky stravy, léky

Obrazek ¢. 11 vystihuje nadmérnost dopliiku stravy od vyrobce Green Swan
pharmaceuticals. Z fotografie je ziejmé, Zze plastovy obal je zaplnén maximalné
do jedné tietiny plastové dozy. Obrazek €. 12 vyobrazuje doplngk stravy znacky Proenzi
od vyrobce Walmark, ktery je jesté v mezich piijatelnosti zabalen adekvatné viéi svému
obsahu. Nutno podotknout, Zze oba tyto vyrobky by mohly byt prodavané samostatné

Vv plastové doze bez papirové krabice.

Obrazek 11: Doplnék stravy v NO

Zdroj: www.dtest.cz/nadmerne-obaly
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Obrazek 12: Obal dopliiku stravy zn. Proenzi

—
-

2015/03/29 11:33 2015703729

Zdroj: Vlastni

Obrazek ¢. 13 znazornuje aplikaci strategie ,,vétsi obal — stejné mnozstvi — vyssi,
nebo stejna cena“ spolecnosti BERLIN CHEMIE AG. Na fotografii lze vidét,
jak je ptipravek LETROX 50 balen od roku 2014 (horni ¢ast obrazku), a jak byl balen
do tohoto roku (spodni ¢ast obrazku). Lze fici, ze po aplikaci této strategie, se plivodné

adekvatni obal vyrobku, stal pro tento produkt nadmérnym.

Obrazek 13: Aplikace strategie "vétsi obal - Stejné mnozstvi - vyssi nebo stejna cena”

Zdroj: www.dtest.cz/nadmerne-obaly

4.4 Situace NO v zahranici

» Némecko

V Némecku je klamavé baleni, neboli ,,Mogelpackung“ vyslovené zidkonem
zakazano, pokud se jedna o neprihledny obal vétsi o 30 % nez jeho skuteCny obsah.
Jinymi slovy pokud baleni obsahuje asi jednu tfetinu vzduchu, je zdkonem povazovano

jesté za ,,snesitelné*.
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Na webovych strankach Spotiebitelského centra Hamburk® Ize dohledat
tzv. ,,Luftpackungen®, tedy vzdu$né vyrobky, spopisem % vzduchu v obalu.
Na obrazku ¢. 13 je znazornén nadmérné zabaleny vyrobek - lizatka znacky Nimm

s 90% podilem vzduchu v obalu.

Obrazek 14: Ptiklad ,,vzdusného vyrobku* v Némecku

Nimm 2 Lolly 90 %
(809)
Storck KG

Zdroj: www.vzhh.de

> Rakousko

V Rakousku, tak jako v Ceské republice, neni dosud zdkonem stanoven ,,stupefi
naplnéni obalu vzduchem®, pii jehoz piekroceni by pak obal mohl byt oznacen
za nadmérny, a tim zidkonem zakizany/pokutovany. Na rakouském webu
www.konsument.at, jsou zvefejiiovany produkty, jejichz obaly jsou bezdivodné
nadmérné. Na obrazku €. 15 je vystizena nadmeérnost obalu u ¢okoladovych pernikt

Hofer.

(volné pielozeno z Konsument, 2013).

10 \www.vzhh.de
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Obrazek 15: Nadmérné zabalené perniky Hofer

Zdroj: www.konsument.at

» Velka Britanie
Od roku 2011 je ve Velké Britanii upusténo od baleni vyrobkli do nadmérnych obali,
jelikoZ je od tohoto roku velikost obalu upravovéna zakonem. (L. Zeleny, emailova

korespondence, 20. bfezna, 2015).

Na britskych webovych strankach www.overpackaging.com, lze nalézt databazi
nadmérn€ zabalenych vyrobki, ktera vSak jiz neni aktudlni vzhledem k vySe zminéné

situaci. Na obrazku ¢. 15 je zobrazen nadmérné zabaleny vyrobek z této databaze.

Obrazek 15: Pfiklad NO z Velké Britanie

Zdroj: www.overpackaging.com
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4.5 Zhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Alespoit 60 % respondentii se pied vyplnénim dotazniku setkalo

pojmem ,,nadmérny obal®.

Odpovéd’ na tuto hypotézu vychazi z vysledkl otdzky €. 4 zékladniho dotaznikového

Setteni: ,, Setkal/a jste se jiz diive s pojmem ,,nadmérny obal “?

Na zékladé¢ odpovédi respondenti na tuto otdzku se hypotéza ¢. 1 prFijima.
Z dotaznikového Setfeni jednoznacné plyne, ze spojmem ,nadmérmy obal

bylo pted vypliiovanim dotazniku obezndmeno 64 % dotazovanych.

Hypotéza ¢. 2: Nadmérné obaly jsou dle spoti‘ebitelii nejvice spojovany s vyrobky

z kategorie ,,Zdravi a kosmetika“.

Na zakladé odpovédi na otazku €. 5 zakladniho dotaznikového Setfeni: ,, Do jaké
kategorie produkce byste zaradil/a vyrobky spojované s nadmérnymi obaly?“,
se hypotéza ¢. 2 zamitd. Z vysledkt vyplyva, ze s nadmérnymi obaly jsou podle
spotfebitelll nejvice spojovany vyrobky z kategorie ,Potraviny a napoje” (131

odpovédi), nikoliv vyrobky z kategorie ,,Zdravi a kosmetika®™ (o 47 odpovédi mén¢).

Hypotéza ¢. 3: Hlavnim negativnim aspektem nadmérnych obala je ,klamani

spotiebitele“.

Hypotéza ¢. 3 se pFijima. Zékladni dotaznikové Setfeni jednoznacné potvrdilo,
ze na NO spottebiteliim nejvice vadi, ze jsou neadekvatnimi obaly produkti klamani.
Podkladem pro pfijeti této hypotézy jsou vysledky otazky &. 11: ,,Jaky vyznam byste
priradil/a nasledujicim negativnim aspektiim nadmérnych obali?*“, kde 68 %
dotazovanych uvedlo tento negativni aspekt na prvnim misté.

Hypotéza €. 4: Vice jak polovina dotazovanych povaZuje obaly kojeneckych mlék

za nadmérné zabalené.

Odpovéd’ na tuto hypotézu vychézi z doplinkového dotaznikového Setfeni, kterym
byla zjiStovana nadmérnost oballi kojeneckych mlék, konkrétné z vysledki otazky:
, Myslite si, ze se u Vami kupovaného kojeneckého mléka jedna o nadmérny obal? “.
Na tuto otazku odpovidalo 140 respondentll, z nichZ 71 odpovéd¢lo, Ze si mysli, Ze jimi
kupované kojenecké mléko je nepfimétfeno zabaleno vii¢i balenému obsahu. Na zakladé

tohoto se hypotéza €. 4 pFijima.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiska prace byla analyza aktualni problematiky nadmérnych
obalt, zejména z pohledu spotiebitelli a kompetentnich organizaci. Pro lepsi pochopeni
tohoto tématu bylo rovnéz provedeno Setfeni na urovni vybranych komodit. V préci
byla taktéz nastinéna situace NO ve vybranych zemich. Vedlejsim cilem bylo navrhnout

mozna vychodiska pro eliminaci baleni vyrobkti do nadmérnych obali.

Na zékladé zjisténych vysledkd lze konstatovat, ze neadekvatni obaly produktii
jsou stale aktudlngjSim tématem. Na trhu je mnoho vyrobki, at’” uz potravin, 1€ka,
dopliikii stravy ¢i kosmetiky nebo drogistického zbozi, které jsou nadmérné zabaleny.
Vzhledem Kk vysledkim dopliikového dotaznikového Setfeni bylo taktéz potvrzeno,

zZe Casto se Ize s timto problémem setkat i u kojeneckych mlék rdznych znacek.

Diky iniciativé obecné prospésné spolecnosti dTest se tato problematika dostava
do povédomi stile vétsiho okruhu spotiebiteli a organizaci. Toto lze konstatovat
na zaklad¢ vysledki zakladniho dotaznikového Setfeni, 1 zanalyzy databdze
nadmérnych obalt, kterou vede spolecnost dTest. Planovana kampan ,,Stop nadmérnym
obalim®, a spoluprace dTestu s vybranymi organy statniho dozoru, by mohla pomoci
zvySovat informovanost o této problematice. Pro =zajiSténi vétSitho poveédomi
o nadmérnych obalech u odborné vefejnosti by bylo vhodné zapojit do podobnych
iniciativ 1 nevladni organizace, angazované v oblasti ochrany spottebitelskych prav,
ochrany Zzivotniho prostiedi, i organizace spojené s ,obalovou® problematikou,
jako je napiiklad obalovy institut SYBA, ¢i autorizovand obalova spolecnost

EKO-KOM.

Co se tyCe organu statniho dozoru, lze konstatovat, ze se zadna z té€chto instituci
bezprostfedné nezabyva problematikou nadmérnych obali. COI sice kontroluje plnéni
povinnosti tykajici se prevence, tedy zda na vyrobeni obalu nebylo pouZito vétsi
mnozstvi obalového materidlu, nez je potfeba, ale jejim zdjmem kontroly jiZ neni,
zda nasledn¢ velikost obalu odpovida balenému obsahu. Pokud jde o SZPI, zastupce
této instituce v e-mailové korespondenci uvedl, ze tento organ statniho dozoru provadi
kontrolu na poli velikosti obalu, do kterého je zabalena potravina, avsak v praxi
se tato kontrola jevi jako nedostacujici, jelikoz jsou kontrolovany pouze ,,0soby, které

uvddi obal na trh“, nikoliv v8ak ,, osoby, které uvddi na trh baleny vyrobek*. To v praxi
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znamend, ze soucasna legislativa neposkytuje dostatecnou oporu pro realné zéasahy

dozorovych organizaci na trhu ve smyslu nadmérnych obala.

Po porovnani obali obdobnych produkti bylo shleddano, Ze zalezi pouze
na spolecensky odpovédném chovani podnikatelskych subjektd, zda budou balit
vyrobky do oball pfiméfenych jejich obsahu, ¢i budou klamat zdkazniky, a zbyte¢né
zatézovat zivotni prostiedi. Jednim z vychodisek, pro zlepSeni situace z pohledu
nadmérnosti oball je, aby dTest zacal realné oslovovat spolecnosti, které takto bali
vyrobky, a upozornoval je na jejich nekalé praktiky. Je pravdépodobné, ze pokud
se bude vefejnost vice zabyvat klamanim zakaznika témito obaly, ¢i jejich dopadem
na zivotni prostiedi, jisté zacnou obchodni korporace nadmérnost oballi svych produktii
aktivné fesit.

Pokud by obchodni spole¢nosti, na zdkladé tlaku ze strany vetejnosti, dobrovolné
neupustily od téchto praktik, byla by zaddoucim vychodiskem zména pftislusSnych
ustanoveni zdkona o obalech, dle které by bylo mozné povinnost balit vyrobky
do obalt, ptfiméfenych jejich obsahu, vynucovat. K realizaci vymahani tohoto zédvazku
by pak byla pfifazena funkce kontroly nadmérnych oballl ur€itym organiim statniho
dozoru. Na zdklad¢ tohoto by také bylo nutno stanovit, pfislusSnym legislativnim
opatfenim, pfijatelnou ,,vzdusnost® vyrobku, jako je tomu naptiklad v sousednim
Némecku. Samoziejmé by musely byt vymezeny 1 vyjimky pro konkrétni produkty
(jako jsou napiiklad chipsy), coz by vedlo k dalSimu zdlouhavému dohadovani
se ze strany obchodnich spolecnosti, organi hajicich zajmy spotiebiteli a zaroven

1 legislativcei.
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|. Summary and keywords

The primary aim of this bachelor thesis is an analytical investigation of a current
issue - overpackaged products. The secondary aim is to find out the possible elimination
of the problem. This work consists of a two major parts — theoretical and practical.
The theoretical part summarizes at first packages in general, especially from the
environmental, legislative and consumer aspects. Afterwards is this part directly
focused on overpackaged products issue.

The practical part is based on two questionnaire surveys — fundamental
and complementary research, then on questioning of appropriate organizations
and on investigation in selected commodities, which are problematic because of using
much more material for packaging than is needed. The fundamental survey was relating
to the knowledge about overpackaged products by Czech consumers

and the complementary survey was focused on overpackaging at baby milk products.

Based on results of the surveys is possible to say, that overpackaged products
are very topical issue. There are a lot of products on the market like foodstuff, food
complements, toys or cosmetics, which are overpackaged. Thanks to the complementary
survey is confirmed, that some kinds of baby milk products are overpackaged, too.
Considering the results gained by an e-mail correspondence with appropriate
organizations is possible to say, that none of the government control authority dedicate
to the overpackaged products issues as it should. The only association that is interested

in this problem is a charitable trust dTest.

The main recommendation for this situation is to change legal provisions and

improve the work of government control authority.

Keywords: packaging, legislation; consumer deception; environment; waste,

overpackaged products
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SZPI — Statni zeméd¢lska a potravinatska inspekce

PK CR — Potravinaiska komora Ceské republiky
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V. Prilohy

Priloha €. 1

Dotaznik — Povédomi spotfebitelti o nadmérnych obalech v CR
Dobry den,

dovoluji se Vas pozadat o ucast na prizkumu: Povédomi spotiebitelii o nadmérnych
obalech v CR. Vyzkum je zamé&fen na zji§téni urovnd vnimani této problematiky
¢eskou populaci. Nadmérnymi obaly jsou takové obaly, které jsou velikostné
nepiimétené vzhledem k balenému produktu (nebo jejich nadmérnost neslouzi naptiklad
k ochrané vyrobku). Vysledky dotaznikového Setieni budou pouzity jako podklad

K vypracovani bakalaiské prace. Dotaznik je zcela anonymni. Predem d€kuji za Vas Cas.

1. Prikladate obalu vyrobku velky vyznam?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

2. Jaky vyznam prikladate nize uvedenym aspektiim obalu? (1 = zcela zasadni,
4 = témér Zadny)
e Ochranny

e |nformacni

e Esteticky

N DN NN

4
4
4
4

L

e Manipulaéni

e Ekologicky 1 2

W W w w w

4
3. Vsimate si pied koupi vyrobku udaje o mnozstvi baleného produktu (objem,
hmotnost)?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne



4. Setkal/a jste se jiz dFive s pojmem ,,nadmérny obal*“?

a) Ano
b) Ne

Pokud zvolite odpovéd’ NE, pokracujte prosim otazkou ¢. 9.

5. Do jaké kategorie produkce byste zaradil/a vyrobky spojované s nadmérnymi

obaly? (mozno zaskrtnout vice odpovédi)

e Potraviny a napoje
e Zdravi a kosmetika
e D¢ti
e Domacnost
e Sport a hobby
e ElektroalT
e Nevim
6. V souvislosti s jakym konkrétnim vyrobkem, pop¥. vyrobcem, si nadmérny obal

vybavite? (mozno vypsat i vice vyrobkl/vyrobcit)

7. Zakoupil/a jste osobné zboZi zabalené v nadmérném obalu?
a) Ano
b) Ne

Pokud zvolite odpovéd’ NE, pokracujte prosim otazkou ¢. 9.

8. O jaké produkty se jednalo? Uved’te popf. i vyrobce.

9. Odradil (odradil by) Vas nadmérny obal od niakupu vyrobku?

a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Rozhodn¢ ne



10. Proc¢ si myslite, Ze spolecnosti pristupuji k baleni vyrobkii do nadmérnych

obalii? (nepovinna otazka)

11. Jaky vyznam byste priradil/a nasledujicim negativnim aspektiim nadmérnych

obalu? Urcete jejich poradi, kde 1 = velky vyznam, 3 = maly vyznam.

e Ekologicky 1 2 3
e Klamani spotiebitele 1 2 3
e Ekonomicky 1 2 3

12. Pohlavi:

a) Muz
b) Zena

13. Vék:

a) 0-18

b) 19-30
c) 31-40
d) 41-50
e) 51-65
f) 66 avice



14. Kraj:
a) Hlavni mésto Praha
b) Stiedocesky
c) Jihocesky
d) Plzensky
e) Karlovarsky
f) Ustecky
g) Liberecky
h) Kralovéhradecky
1) Pardubicky
j) Olomoucky
K) Moravskoslezsky
I) Jihomoravsky
m) Zlinsky
n) Kraj Vysocina

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha ¢. 2
Dotaznik — Nadmérnost oballi kojeneckych mlék

Dobry den, jmenuji se Gabriela PisSkovd a jsem studentkou 3. ro¢niku Ekonomické
fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Nedavno jsem provadéla vyzkum
na zjiSténi povédomi ceskych spotiebitelii o nadmérnych obalech, ze kterého
mj. vyplynulo, Ze s nadmérnymi obaly jsou velmi c¢asto spojovana kojenecka
mléka. Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku,
kterym se snazim zjistit nadmérnost oballl téchto kojeneckych vyziv. Dotaznik je zcela
anonymni a jeho vysledky pouziji pro zpracovani praktické casti mé bakalaiské

prace. Pfedem dekuji za Vasi ochotu a spolupraci.

1. Krmite ¢i pfikrmujete Vase dit€é umélym mlékem (UM)?
a) Ano
b) Ne
Pokud zvolite odpovéd’ NE, pokracujte prosim otazkou ¢. 9.
2. O jakou znacku kojeneckého mléka se jedna?
a) Sunar (Hero)
b) Nutrilon (Nutricia)
¢) Hami (Nutricia)
d) BEBA (Nestl¢)
e) Bebivita (Bebivita)

f) Hipp (Mig)
g) Babylove (DM)
h) Jiné (Prosim VYPISte): ..ouveini ittt e e

3. O jaky konkrétni produkt se jedna? (nepovinnd otazka)
4. 7da se Vam obal kojeneckého mléka priméreny vii¢i balenému obsahu?

a) Ano
b) Ne



5. Myslite si, Ze se u Vami kupovaného kojeneckého mléka jedna o nadmérny
obal?

6. Popiste nadmérnost tohoto obalu. (nepovinna otazka)

a) Ano
b) Ne

7. Vadi Vam nadmérnost obalii u kojeneckych mlék?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne
d) Ne

8. Myslite si, Ze by vyrobci méli zménit své praktiky a zacit balit vyrobky do
adekvatnich obalii, tzn., aby obal odpovidal obsahu baleného produktu?

a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne

9. Vék

10.

a) 0-18
b) 19-30
) 31-40
d) 41-50

e) 51 avice
Pohlavi

a) Zena

b) Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani



