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1 Uvod

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim ekonomiky, které se rychle rozviji. Ovliviiuje
zaméstnanost, podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu, jeho pomoci Ize také
ozivit pamatky ¢i umeéleckd dila a v neposledni fadé zvySuje stupen vzdélanosti
obyvatel. Lidé navstévuji ta mista, ktera maji co nabidnout. Cestuji za kulturnimi
a pfirodnimi  atraktivitami, zdbavou, dobrodruzstvim, sportovnimi cinnostmi
¢i odpocinkem. Rozvoj cestovniho ruchu je izce spojen s rozvojem regionu. Cestovni
ruch mé& kladny dopad na ekonomiku, ale bohuzel i zidporny dopad na ptirodu

¢i infrastrukturu destinace.

Destinace Pelhifimovsko ma k dispozici mnoho kulturnich pamatek a pfirodnich
atraktivit. Nékolikrat za rok se zde potadaji kulturni akce a organizuji se programy,
které jsou rozdélené do kategorii, ve kterych si zcela jisté kazdy navstévnik najde sviij
zajem. Destinace disponuje mnoha turistickymi stezkami. Nachazi se zde také mnoho
Na Pelhfimovsku je krasna a lidskou c¢innosti nenaruSend pfiroda, kterd je také
dilezitym faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Pelhfimovsko nabizi i fadu
sportovné-rekreacnich aktivit. Bohuzel se v destinaci nenachazi hrady, zamky C¢i
pamatky UNESCO, které by také ovliviiovaly piijezd navstévniki do Pelhfimovska.
Cestovni ruch je v destinaci rozvinut na velmi dobré trovni, hlavné diky programu
Pelhfimov — mésto rekordii, ktery do destinace laka mnoho navstévnikil svym
origindlnim tématem. Rozvoj cestovniho ruchu na Pelhfimovsku by m¢l dale smétovat

k vyuziti nejen kulturniho potencialu, ale také pfirodniho potencialu této destinace.

1.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni primarni a sekundarni nabidky destinace na zéklad¢ situacni
analyzy, identifikace konkurenc¢nich destinaci a ur€eni pozice na trhu cestovniho ruchu.
Na zaklad¢ analyzy silnych a slabych stranek destinace identifikovat konkuren¢ni

vyhodu a navrhnout zptisob jejiho prosazovani.



1.2 Pracovni hypotézy
H1: Destinace Pelhfimovsko je vniméana navstévniky jako kulturni destinace.

H2: Nejcastéjsim divodem navstévy ucastnikii cestovniho ruchu jsou kulturni

a spoleCenské akce.

H3: Pobyt navstévnikl v této destinaci nejcastéji trva jeden den (bez pfenocovani).



2 Prehled reSené problematiky

2.1 Trh cestovniho ruchu

Trh je souborem vSech potenciondlnich a stavajicich zdkaznikl. Velikost trhu zalezi
na poctu kupujicich, ktefi reaguji na trzni nabidku a zaroven maji o produkt zajem, maji

dostatek penéz a maji moznost koupit si produkt. (Jakubikova, 2009)

Heskova a kol. (2011) uvadi, ze trh cestovniho ruchu je charakteristicky previsem

nabidky nad poptéavkou.

Trh cestovniho ruchu je slozen z turistickych atraktivit, nabidky a poptavky po sluzbach
cestovniho ruchu, veécné struktury nabidky, redlnych piijmi obyvatelstva,

infrastruktury. (Petra, 2007)

Trh cestovniho ruchu ovliviiuje mnoho faktori, zejména socidlni, politické,
demografické, ekonomické, historické, geografické a technicko-technologické.

(Heskova a kol., 2011)

Podle Kiral'ové (2003) je trh cestovniho ruchu dynamicky, podléhd mnohym zméndm,

mezi nejvyznamngéjsi zmeény patii sezonnost a modnost.

Potencionalni trh cestovniho ruchu se skladéd ze zakazniki, ktefi maji o produkt zdjem.
Zatimco cilovy trh tvofi zakaznici, na které podnik zaméiuje svoji pozornost.
Podchyceny trh vytvati zékaznici, ktefi si jiz zakoupili produkt. PouZitelny trh tvofi
zakaznici, ktefi maji o produkt z4jem a jsou schopni zaplatit za néj pozadovanou cenu.
Kompetentni dostupny trh tvofi zakaznici, ktefi maji o produkt zdjem, maji dostateny
pfijem k zakoupeni produktu a maji také potiebnou kvalifikaci, kterou je podminéna

koup¢ produktu. (Jakubikova, 2012)

Trh cestovniho ruchu je tvofen dle Heskové a kol. (2011) podniky cestovniho ruchu
odlisSnych velikosti, od malych podnikatelskych organizaci mistniho vyznamu az

po globalni spolecnosti.



Sklada se ze spolecné piisobicich organizaci:
— prodejci zdjezdil a cestovni kancelate,
— dopravni spolecnosti,
— stravovaci zarizeni,
— komer¢ni ubytovaci zafizeni,
— subjekty nabizejici navstévnické atraktivity,

— zabavni parky.

Trh se rozliSuje podle vzajemného vztahu nabidky a poptavky na trh kupujiciho, kdy
nabidka prevySuje poptavku, a dochazi ke konkurenci na stran¢ nabidky, a trh
prodavajiciho, kdy poptavka ptfevySuje nabidku, prodéavajici vyuZzivaji této situace
ke zvyseni cen. Trhy se tedy rozd€luji do dvou zakladnich typt, a to na trhy
spottebitelské a trhy organizaci. (Jakubikova, 2009)

Jakubikova (2012) uvadi, ze celkové kapacita trhu je maximalni mozny objem trhu,
ktery je dan poctem ucastnikli trhu cestovniho ruchu na stran¢ poptavky a objemem

jejich nakupt urcitého produktu za urcitou ¢asovou jednotku, nejcastéji za jeden rok.

Nabidka cestovniho ruchu se sklada z atraktivit cilovych mist a z vybavenosti cilovych
mist. Atraktivity cilovych mist jsou priméarni ¢asti nabidky. Tyto atraktivity se déli
do skupin pfirodni atraktivity, kulturné-historické atraktivity, organizované atraktivity a
spolecenské atraktivity. Sekundarni ¢asti nabidky je vybavenost cilové destinace, ktera
se deli na suprastrukuru a infrastrukturu. Atraktivity pfitahuji navstévnika do destinace,
a vybavenost a sluzby cilové destinace poskytuji servis pro uspokojeni sekundarnich

potieb ucastnikd cestovniho ruchu. (Palatkova, Zichova, 2011)

2.2 Destinace cestovniho ruchu

2.2.1 Vymezeni destinace cestovniho ruchu

Destinace se sklada z rozmanitych sluzeb soustfedénych v urcitém misté nebo oblasti,
které jsou poskytovany v souvislosti s potencidlem cestovniho ruchu mista nebo
oblasti. Destinace si navzajem konkuruji a zaroven plni né€kolik funkci: nabidkovou,
funkci marketingovou, funkci plénovaci a funkci zastoupeni odlisnych zijmovych

skupin. (Palatkova, 2011)



Kiralova (2003) uvadi, ze destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma

dle vyvoje cestovniho ruchu ojedinélé vlastnosti, odlisné od ostatnich destinaci.

Zivotni cyklus destinace ma stejné etapy jako jiné produkty. Tyto fize rozlisujeme
na kratkodobé, které jsou dlouhé jeden rok a mén¢, nebo se jedna o sezoénni poptavku,
ana dlouhodobé, které¢ maji Ctyfi faze — odhaleni, rist, zralost a pokles. (Jakubikova,

2012)

Podle UNWTO destinaci tvofi geograficky prostor (stat, region, misto), ktery si

navstévnik zvoli jako zdmér své cesty.

Destinaci cestovniho ruchu lze podle Jakubikové (2012) chapat jako:
— jeden souhrnny produkt, ktery je slozen ze spousty produktu,
— spole¢ny vyrobce,
— podnik, ktery musi byt fizen,
— socidlné kulturni jednotka, ktera obsahuje dvé slozky, a to fyzickou (geograficka

lokalita, fyzické charakteristiky) a nehmotnou (historie, lid¢).

Lidé vnimaji destinaci jako celek. VSimaji si prostiedi, krajiny, nabizenych sluzeb
a jejich kvality, sportovnich, kulturnich a rekreacnich moznosti, Cistoty, bezpecnosti,
vstficnosti mistnich obyvatel a jazykové vybavenosti lidi, se kterymi se v prubéhu

pobytu potkavaji.

Destinace se od sebe odlisuji velikosti, stupni infrastruktury, ekonomickou zavislosti
na cestovnim ruchu, fyzickymi atraktivitami a pfinosem pro zakazniky. (Palatkova,
2006)

Destinace se setkavaji s fadou problémi, nejvétsim z nich je velka konkurence, ktera
pterostla do stavu hyperkonkurence. Pokud ma byt destinace na trhu cestovniho ruchu
uspésna a chce obstat v konkurenci, musi se také odpovidajicim zptisobem fidit, stejné
jako jakykoliv jiny podnik. Toto fizeni destinace spociva hlavné v kooperaci
a koordinaci c¢innosti jednotlivych nepodnikatelskych a podnikatelskych subjekti.
(Jakubikova, 2012)



2.2.2 Typy destinaci

Destinace cestovniho ruchu lze typologizovat podle riznych hledisek, v praxi se ale
nejcastéji pouziva vymezeni typu destinace podle nejtypiCtéjsi atraktivity primarni ¢i
sekundarni nabidky. Je diilezit¢ poznamenat, Zze jednotlivé destinace ve skutecnosti

odpovidaji vice destinacnim typtim. (Kiralova, 2003)

Nejmensi destinacni jednotkou je rezort. Jednd se o misto ¢i mensi oblast, ktera je
navstévovana s cilem traveni volného casu, odpocinku, zabavy, sportovnich a dalSich
aktivit, napft. lyzaisky rezort, rezort vodnich sportli, zdbavni rezort a jiné. (Jakubikova,

2012)

vvvvvv

atraktivity, kterou nabizeji, a tedy na typ meéstsky, horsky, piimotsky, venkovsky,

jedinecny, autenticky tieti svét, exkluzivni, exoticky.

Podle Vystoupila, Holesinské a Sauera (2007) lze destinaéni uzemi ztotoZnit s jiz
vymezenou uzemni jednotkou, naptiklad obci, krajem, déle ticelové zamétenou tzemni
jednotkou, coz miize byt mikroregion, CHKO nebo kulturné historicky vymezenou
uzemni jednotkou — etnografické oblasti. Za destinace cestovniho ruchu lze povazovat
také dva typy odlisnych regionti:

— pfirozené regiony cestovniho ruchu,

— administrativni celky.

Déle uvadéji destinaéni typy v Ceské republice:
— lazensky typ,
— typ turistiky v pfirodn¢ hodnotnych oblastech,
— typ u vodnich ploch,
— typ poznavaciho cestovniho ruchu ve vesnickych oblastech,
—  méstsky typ,
— historicky typ,
— horsky typ,
— poutni typ,
— typ stiedisek individudlni rekreace,

— typ komplexti uméle vytvorenych atraktivit a sluZzeb cestovniho ruchu.



2.2.3 Nabidka destinace

Kvalitni nabidka je dulezita pro vyvoj turismu v destinaci, dokaze piilakat navstévniky

a poté uspokojit jejich potieby a pozadavky. (Kiral'ova, 2003)
Palatkova (2011) rozd¢€luje nabidku cestovniho ruchu do dvou oblasti:

— primarni nabidka, kterou ptfedstavuje pfirodni, kulturné-historické, organizované

a spoleCenské atraktivity véetné volného Casu,

— sekundérni nabidka, kterou tvoii infrastruktura cestovniho ruchu, které zajistuje

sluzby stravovaci, ubytovaci a dalsi.

Do charakteristickych znakii nabidky patifi rtiznorodost a komplexnost (rekreacni
prostor, vybavenost infrastrukturou pracovni sily), vysoky stupent pohotovosti

k vykoniim a vazanost nabidky na rozsahlé investice. (Jakubikova, 2009)

2.3 Marketing destinace cestovniho ruchu

2.3.1 Marketing destinace

Kiralova (2003, str. 28) uvadi, Ze , podstata marketingu tkvi v orientaci vsech
zainteresovanych subjektu na uspokojeni potieb a pozZadavkii navstévniku destinace

za ucelem dosazeni zisku “.

Podle Jakubikové (2009) destina¢ni marketing cestovniho ruchu zahrnuje analyzu mista
planovani, fizeni, organizovani a kontrolu strategii na definovani lokalit a mifi nejvice
K silnym strankdm konkuren¢ni pozice soudobych mist v mezindrodnim souboji

0 atraktivni cilové skupiny.

Uspé&snost destinace na trhu cestovniho ruchu je zavisld na uméni identifikovat svou
nabidku — produkt, cilovy trh, potenciondlni navstévniky, ohroZeni a ptilezitosti na trhu,

zpusob jak potencionalni navstévniky pfimét k navstéveé destinace. (Kiral'ova, 2003)

Subjektem destina¢niho marketingu mize byt mistni samosprava, vyssi uzemni celek,
firma orientovand na rozvoj Uzemi, odbornici, stdtni sprava, mimovladni organizace.

(Jakubikova, 2009)



Palatkova (2006) uvadi pét charakteristik marketingu destinace:
— filozofie orientace na zakaznika,
— pouzivani analytickych postupli a konceptt,
— marketingovy vyzkum,
— pfijeti strategickych rozhodnuti a planovaci funkce,

— organizacni pfipravenost a pozadavky na splnéni marketingového planu.

2.3.2 Image destinace

Podle Palatkové (2006) si pod pojmem image destinace nejcastéji predstavime prvotni
motivaci v turismu, coz byva stereotypni, selektivni ptfedstava mista, ktera je

charakterizovand o¢ekavanim néceho nového, nepoznaného.

Image destinace oznaCuje vniméni destinace vefejnosti, jeji nazor, predstavu, dojem,
kterou si udéla o destinaci. (Kirdlova, 2003). Image je vyznamné tvotfena také

informacemi od znamych, ptibuznych a vlastnimi zkusenostmi. (Palatkova, 2006)

Vytvofena image poté urCuje, jestli se ndvstévnikovi bude zdat dobra ¢i Spatna.

(Kiralova, 2003)

Destina¢ni image ma dlouhodoby charakter, nahle zmény ji neovliviiuji. Méla by byt
jednoducha, srozumitelnd, zapamatovatelna a pravdiva. Image mensich destinaci, které
jsou v ramci destinace vétSiho rozsahu, jsou Casto zavislé na image vétsi destinace.

Velka mésta, nebo velmi vyznamna mista jsou vyjimkou. (Palatkova, 2006)

2.3.3 Konkurence a konkurenceschopnost destinaci na trhu CR

Konkurence

Konkurence podminiuje marketingové moznosti firmy. Pod tlakem konkurence se
snizuji néklady, zdokonaluji se produkty, voli se marketingovy mix, ktery vice oslovi
zakazniky. Dilezité je identifikovat konkurenty a shromazdit co nejvice informaci,
analyzovat je a poté se snazit ziskat konkuren¢ni vyhodu, ktera povede k lepSimu

uspokojeni zakaznika, nez ¢ini konkurence. (Jakubikova, 2009)
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., Destinace je konkurencni jednotkou, ktera vystupuje na domdcim a zahranicnim trhu

‘

mezinarodniho turismu a méla by byt rizena s ohledem na ekonomické efekty turismu.*

(Palatkova, 2011, str. 85)

Konkurence vstupuje na stavajici trh, pokud je motivovana dlouhodobou ziskovou

pritazlivosti trhu nebo trzniho segmentu. (Kiral'ova, 2003)

Analyza konkuren¢nich destinaci na trhu cestovniho ruchu podle Kirdlové (2003)
pomahd vyuzit silné stranky a specifické pirednosti destinace na odvraceni
konkurenéniho ohrozeni na trhu. Identifikuje silné a slabé stranky, pftilezitosti
a ohrozeni destinace na trhu, pfedpovida reakci konkurencni destinace na zmény
na trhu, a tim 1 pfijima strategicka rozhodnuti. Proto hledd odpovédi na tyto otazky:

— Které destinace jsou pro nasi destinaci konkuren¢ni?

— Jak je formulovana mise konkurenénich destinaci?

— Jaké jsou silné a slabé stranky konkuren¢nich destinaci?

— Na které segmenty na trhu se konkuren¢ni destinace zamétuji?

— Co asi udélaji v blizké a dohledné dob¢?

— Jak se vyviji jeji hlavni ¢innost, kvalita sluzeb, ceny, distribuce?

Benchmarking stanovuje pozici destinace na trhu a srovnava ji s ostatnimi ¢i nejlepSimi,
nasledné odstranuje slabiny a podporuje silné stranky destinace a také spociva

V poznani ¢innosti destinace. (Palatkova, 2011)

Benchmarking je souc¢asti konkuren¢ni analyzy a zaméiuje se zvlasté na porovnavani
destinace s piimymi konkurenty. Ukolem je vyhleddvani nejlepSich strategii

u konkurentu s cilem pouceni a dosazeni lepsiho vysledku. (Kiral'ova, 2003)

Pfedmétem benchmarkingu jsou také jednotlivé sluzby v destinaci, produkty, jednotlivi
poskytovatelé¢ sluzeb v destinaci. Benchmarking destinace se vyuziva hlavné
pro jednotlivé obory (napt. letecka doprava, hotelnictvi). Destinace se snazi vice
0 vyuziti benchmarkingu hlavné proto, ze zakaznik poté vnima produkt destinace jako

celek a ne jako jednotlivé sluzby. (Palatkova, 2006)

Konkurenceschopnost destinace

,, Konkurenceschopnost destinace je dana jeji schopnosti realizovat nabizené produkty

asluzby na mezindarodnim a domacim trhu turismu tak, aby bylo dosazeno
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ekonomickych a mimoekonomickych efektii pro rezidenty a ostatni , akciondre*

destinace. “* (Palatkova, 2011, str. 85)

Konkurenceschopnost destinace cestovniho ruchu a jeji nabidky zavisi na schopnosti
prezentovat  vefejnosti  diveéryhodnost, pravdivost, popularitu, vyjimecnost

a akceptovatelnost. (Novacka, 2013)

Konkurenceschopnost v cestovnim ruchu je schopnost vyuzivat a rozvijet potencial
cestovniho ruchu pro zvySeni generovanych pifijmd a HDP diky nejlepSimu
uspokojovani potieb navstévnikt pii dodrzovani zésad udrzitelného rozvoje a

pro zvyseni poctu navstévniku. (Palatkova, Zichova, 2014)

Konkurenéni schopnost destinace je zavisla na faktorech:

moznosti vstupu na trh,

— poskytovatelich sluzeb v destinaci,
— kupni sile navstévniki,

— stupni rozvoje cestovniho ruchu,

— vlivu destinace na navstévniky konkuren¢ni destinace se substitu¢ni nabidkou.

(Kiral'ova, 2003)

VétSina modelt vyuzivanych pro hodnoceni konkurenceschopnosti prepoklada
multikriteridlni hodnoceni, které je ¢asto kombinaci méfeni jak na bazi subjektivnich
dat, tak na bazi objektivnich dat. Hodnoceni konkurenceschopnosti ma vysoké naroky

na stanoveni kritérii, jejich vyznamu, vzajemné provazanosti a naslednou interpretaci.

Hodnoceni konkurenceschopnosti lze provadét pomoci indikatorti, kam patii oblast
hodnoceni zdroji nebo atraktivity destinace, schopnosti jejich vyuziti a premény
Vv kvalitni produkty, hodnoceni politiky vetejné spravy, hodnoceni vykonnosti turismu.

(Palatkova, Zichova, 2014)

Konkurenéni vyhoda

Zpusoby, kterymi se snazi organizace ziskat konkuren¢ni vyhody, zavisi na stavu
ekonomiky. Pokud je ekonomika v hospodaiském poklesu, snazi se ziskat konkuren¢ni
vyhodu snizovanim ndkladii, slev z prodejnich cen. Naopak, pokud je ekonomika
v obdobi prosperity uvadéji se na trh nové produkty nebo se fizuji s jinymi firmami.

(Horner, Swarbrooke, 2003)
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Podle Palatkové (2011) je tedy zdrojem konkuren¢ni vyhody v prvni fad¢é snizZeni
nakladi nebo diferenciace produktu. Porteriv model udavd na zakladé konkurencni

vyhody a rozsahu konkurence volbu tii zdkladnich strategii:

— Naékladova priorita ¢i strategie vedouciho postaveni v ndkladech — snaZzi se

cvwr

— Strategie diferenciace — soustiedi se na odliSeni se od konkuren¢nich destinaci
technologii, stylem, kvalitou apod., destinace se zamétfuje na své pfrilezitosti

a silné stranky.

— Nikova strategie — pouziva se v situaci nizk€ého rozsahu konkurence a zaroven
vysokych nakladi nebo moznost prodavat za vyssi cenu, ale i pfesto se uplatiiuje

jako nékladova.

Urceni tzv. strategické konkurencni vyhody destinace je zdkladem pro vyslednou
strategii. Je to tedy mozné zplsobem snizovanim ndkladii anebo silnou diferenciaéni

strategii.

Ale podle Hornera a Swarbrooka (2003) mezi cesty k ziskani konkuren¢nich vyhod také
patfi inovace produktu, odliSeni produktu, cenova politika, zlepSeni distribu¢nich
systémt, ucinnéjsi techniky propagace, rozvijeni vérnosti urCité znacce, soustiedéni

na trh, obnovené uvadéni produktl a obchodnich znacek na trh, strategické aliance.

2.3.4 Pozicionovani destinace na trhu CR

Podle Jakubikové (2012) je positioning zplsob, kterym chce byt destinace vniména
v mysli navstévnika, jak se vymezuje vicéi konkurenci ¢i vic¢i dalSim skupindm,

napft. odbérateliim, spolupracujicim firmam, dodavateltim, apod.

Efektivni umistovani destinaci Palatkova (2006) povazuje piedpoklad tii okruhi
informaci, na jejichz zdkladé muze destinace pristoupit k umistovani, tedy ke tvorbé
predstavy, k odliSeni vlastni znaCky destinace od znacek konkurencnich destinaci ¢i
ke zdGraznéni vyhod, které navstévnik od destinace ocekava. Témito okruhy jsou
informace o potfebach klientl ve zdrojovych trzich, informace o zplisobu vnimani
destinace klientem v porovnani s konkuren¢nimi destinacemi, identifikace

konkuren¢nich destinaci a znalost jejich silnych a slabych stranek.

13



K zaujeti spravné pozice na trhu cestovniho ruchu je mozné podle Kiralové (2003)

dodrZenim téchto kroku:

Zjisténi soucasné pozice destinace na trhu — pro zjisténi pozice na trhu se musi
vyuzit relevantni skupiny navstévnikl a zjistit podle ¢eho navstévnici udavaji

pozici jednotlivych destinaci.

— Vybér pozice — podle soucasné pozice destinace je mozné dospét k tomu, ze tato
pozice je chténd, nebo je potieba vytvorit predpoklady pro novou pozici

a zprostiedkovat ji navstévnikim.

— Planovani a diferenciace strategie — zde je tfeba pfehodnotit produkt z hlediska

urcitych cilovych segmentil a vytvofit pro né¢ marketingové mixy.

— Implementace strategie s ndslednou kontrolou za ucelem modifikace v piipadé
zmén na trhu — poptavka je dynamictéjsi nez nabidka, proto vyvolava potiebu
kontroly pfijaté strategie a jejiho ptizplisobovani zménénym podminkam

na trhu.

Mezi dalsi zptisoby, které se mohou vyuzit k zaujeti pozice na trhu, patii nabidka feSeni
ur¢itétho problému, nabidka specifické pftilezitosti, cilené osloveni konkrétniho
segmentu trhu, porovnani s jinou destinaci ¢i diferenciace destinace nebo produktové

fady produktu. (Kiral'ova, 2003)

2.3.5 Analyza silnych a slabych stranek destinace

Analyza SWOT je metoda, kterd zkouma silné a slabé stranky destinace, a jeji

prilezitosti a ohrozeni. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Pomoci SWOT analyzy je mozné ujasnit si vlastni marketingovou pozici, to znamena
v ¢em je destinace jedinecna a silnd, v ¢em je naopak slaba, co mize prodeji ¢i posileni
pozice prospét a také co muiize prodej ¢i dosazenou pozici ohrozit. (Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011)

Dle Kiralové (2003) mezi silné stranky destinace, které zobrazuji vyhody oproti
konkurenci na trhu cestovniho ruchu, patii bohatost nabidky, dobra dopravni

dostupnost, dlouha historie, dobra image, piirodni prostiedi, politicka stabilita, péce
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0 navstévniky, kvalitni suprastruktura, odbornost pracovnikii cestovniho ruchu

Vv destinaci, vztah mistnich obyvatel k navstévnikiim destinace apod.

Mezi slabé stranky destinace, které predstavuji nevyhody destinace oproti konkurenci
na trhu cestovniho ruchu, mohou patiit klimatické podminky, image, neupravené,
zdevastované ptirodni prostfedi, dostupnost informaci, cena produktu, neznalost cizich
jazykl, terorismus, nevyhovujici suprastruktura ¢i infrastruktura, politickd nestabilita,
nizka tUroven poskytovanych sluzeb ¢i vztah mistnich obyvatel k navStévnikim

destinace apod.

Vyznam analyzy silnych a slabych stranek destinace cestovniho ruchu je zaloZen
na poznani silnych stranek a na identifikaci jejich synergického efektu, ktery je potieba

k vytvoreni tispésné marketingové strategie a také k odhaleni slabych stranek destinace.

Soucasti SWOT analyzy je nejen analyza silnych a slabych stranek, ale také analyza
piileZitosti a hrozeb na makrourovni. Analyza pfilezitosti a hrozeb je analyza trendd,
které¢ ovlivituji obec 1 organizace v ni, které plsobi zvenci. Mezi tyto trendy mohou
patfit urcité zmény v organizaci uzemi, do kterych mizeme zatadit naptiklad vytvareni
mezinarodnich regionii, vytvafeni novych stupnii samospravnych celkii, nové
technologické postupy, vyuZzivani novych surovinovych zdroji, zmény piirodniho
klimatu a prostfedi, technické inovace, zmény zivotniho stylu, demografické trendy,

legislativni ramec EU apod. (Foret, Foretova, 2001)

Faktory vné€jsiho prostiedi nemohou fidici pracovnici ménit, v cestovnim ruchu je tvori
konkurence, legislativa a pravni normy, technologie, ekonomické prostiedi, spole¢enské

a kulturni prostfedi, organizac¢ni cile a zdroje. (Petri, 2007)

2.3.6 Marketingovy mix destinace cestovniho ruchu

Marketing musi byt soucasti filozofie organizace. Marketingovym cilem je pted
stanovenim ceny zvoleni strategie produktu. Organizace si musi vybrat cilovy trh a
opatrn¢ ho profilovat tak, aby jeji marketingovy mix byl ptesnéjsi. (Kotler P., Bowen J.
T. & Makens J. C.)

,, Marketingovy mix predstavuje soubor nastroji, jejichz pomoci marketingovy manazer

utvari vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikim. “ (Vastikova, 2014, str. 26)
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Ve spravném marketingovém mixu by méla byt obsazena spravna kombinace faktord,
ktera bude vytvaret zisk. V marketingovém mixu tudiz miize byt jakykoliv faktor, ktery
n¢jak ovliviiuje marketingové tusili. Prvky marketingového mixu mohou byt ceny,
nacasovani, obchodni znacka, baleni, distribu¢ni kanaly, produkt, reklama, prodej,

kvalita sluzeb, vyzkum, image a komunikace s vetejnosti. (Goeldner, Ritchie, 2009)

Jakubikova (2009) uvadi, ze marketingovy mix je tvofen ¢tyfmi prvky, tzv. 4P:
— Product — produkt,
— price —cena,
— place —distribuce,

— promotion — marketingova komunikace.

K témto klasickym marketingovym ndstrojim jesté dodava:
—  processes — procesy,

— political power — politickou moc.

Zakaznik posuzuje marketingovy mix podle 4C, kam patfi:
— customer value — hodnota z hlediska zdkaznika,
— cost to the customer — naklady pro zakaznika,
— convenience — pohodli, dostupnost,

— communication — obousmérna komunikace. (Jakubikova, 2009)

2.3.6.1 Produkt destinace

Podle Jakubikové (2009) tedy produktem mulze byt vyrobek, sluzba, mySlenka,
organizace, osoba, misto, kulturni vytvor. Produktem se odliSuji firmy od sebe
navzdjem, je znakem konkurenceschopnost firmy, dale je zakladni sloZkou

marketingového mixu a je jadrem marketingu.
Produkt podle Foreta (2001) rozliSujeme do tfech trovni:

— Jadro — ocekavani zakaznikl od produktu, pro¢ si to zakaznik koupil. Miizeme

ho specifikovat jako zakladni uzitek z produktu.

— Vlastni produkt — ncékdy nazyvan redlny, skutecny produkt, jehoz
charakteristickymi rysy jsou kvalita, provedeni, styl, design, znacka a piipadné

i obal.
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— Rozsifeny, $irsi produkt — zahrnuje dodate¢né vyhody a sluzby produktu.

,, Produkt destinace lze vymezit jako to, co je subjekty destinace na trhu nabizeno a co
navstévnici poptavaji, nakupuji, spotiebovavaji a co uspokojuje jejich prani a potreby.

(Palatkova, 2011, str. 49)

Vetejny 1 soukromy sektor poskytuje jednotlivé sluzby, které se také zahrnuji
do produktu destinace. Jednotlivé sluzby jsou spotfebovavany nejen navstévniky
destinace, ale i1 jejimi rezidenty. Navstévnik spotfebovavd a hodnoti destinace jako
celek, produktem destinace je tedy souhrn sluzeb vefejného a soukromého sektoru.

(Palatkova, 2011)

Prvky produktu destinace cestovniho ruchu jsou podle Novacké (2013) geografické
podminky, dopravni sit’, dopravni prosttedky a jejich sluzby, ubytovaci zatizeni a jejich
sluzby, pfirodni hmotné a nehmotné atraktivity a sluzby, clovékem vytvorené hmotné
a nehmotné atraktivity a sluzby, lidé — personal, mistni obyvatelé, stravovaci provozni

jednotky a jejich sluzby a vystavnické, kongresové prostory a jejich sluzby.

Tvorba nového produktu

Tvorba nového produktu je reakci na situaci na trhu. ,, Novinka je cokoli, co zakaznici

vnimaji jako nové a odlisné od stavajicich produktii. ““ (Jakubikova, 2009, str. 197)

Produktovy mix destinace je souborem produktl, které jsou systematicky organizovany
do produktovych tad a dbaji na potieby poptavky po destinaci. Jeho podobu urcuje
volba produktu a zplsob jeho tvorby. Vyznacuje se Sitkou (pocet produktovych tad),
hloubkou (pocet produkti v produktové tfad€) a délkou (celkovy pocet produktii
destinace). (Palatkova, 2011)

Novy produkt neboli novinka se odliSuje stupni novosti, produkty se tedy rozliSuji do tfi

kategorii novinek:
— Kontinudlni novinka — iprava stavajiciho produktu.

— Dynamicky kontinualni novinka — zména stavajiciho produktu, kterd vyzaduje

od zakaznikt zménu chovani ¢i uéeni se.

— Diskontinualni novinka — jedna se o zcela novy produkt. (Jakubikova, 2009)
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Tvorba produktovych bali¢kt

V cestovnim ruchu je velice rozsifena tvorba produktovych bali¢kil, pro navstévnika je
to vyhodna nabidka, ktera ho stimuluje ke koupi. Balicek obsahuje vzdy mnoho sluzeb,
které¢ jsou jednotlivé drazsi, nez cena balicku. Mezi vyhody produktovych balicku
patii zvySeni poptavky po destinaci, eliminace vlivu sezénnosti a modnosti, zvySeni
pritazlivosti destinace u potencionalnich zdkazniki, moznost kombinace méné
atraktivnich komponentli s atraktivnimi, reakce na nové trendy na trhu apod.

(Kiralova, 2003)

Prijeti nového produktu

Jedna se o proces, ve kterém jiZ v pribéhu zékaznici zac¢inaji kupovat a pouzivat nové
produkty. Tento proces ma Sest fazi: povédomi, z4jem, hodnoceni, vyzkousSeni, pfijeti

a potvrzeni.(Jakubikova, 2009)

Zivotni cyklus produktu

Zivotni cyklus produktu ma &ty¥i faze: zavadéni, rast, zralost a pokles. Diky Zivotnim
cyklim produktu se popisuje chovani znacek, typi, polozek, fad nebo tiid produktd
na trhu. Zivotni cyklus produktu za¢ini vyvoje & inovaci produktu, kdy destinace
nalezne pfijatelny ndpad na novy produkt. Faze zavadéni je charakteristickd pomalym
rustem a nizkym ziskem. Pokud je novy produkt uspesny, vstupuje do faze rastu, kde se
zvySuji trzby 1 zisk. Dale se dostava produkt do faze zralosti, kde se zisk stabilizuje
arust trzeb vrcholi. Pokud za¢nou klesat trzby i zisk, tak se produkt dostava do faze

poklesu. (Horner, Swarbrooke, 2003)

2.3.6.2 Cena

Zakladem uspéSného marketingu jakychkoliv sluzeb ¢i vyrobki je cenova politika.
Ceny by m¢ly byt vyvazeny tak, aby zakaznici byli ochotni zaplatit za tyto vyrobky a

sluzby a také aby organizace dosahovala zisku. (Horner, Swarbrooke, 2003)
Cena vyjadiuje hodnotu vyrobku nebo sluzby. Cena na trhu plni dvé zékladni funkce:

— Je to regulacni prvek vyroby. Spottebitel se pii ndkupu fidi cenou produktu,

vvvvvv
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Pokud je cena vyssi, spotiebitel omezi sviij nakup, ale pokud je cena niz$i, mize

si spotiebitel dovolit nakup rozsifit.

— Cena eliminuje neefektivni vyroby. Vyrobce, ktery nedokaze utvofit svij
vyrobni proces tak, aby se snizily vyrobni ndklady, neobstoji pfed konkurenci.
Vyssi vyrobni naklady se zapocitdvaji do prodejni ceny. Spotfebitel miize
porovnat produkt s konkurencnimi a zvoli si produkt se srovnatelnou kvalitou,

ale nizsi cenou. (Kucerova, 1997)

Tvorbu ceny ovliviluji vnitini a vnéjsi faktory. Do wvnitinich faktori lze zatadit
vymezené cile a troven nakladd. Mezi vnéjsi faktory patii koupéschopna poptavka

a konkurence. (Palatkova, Zichova, 2011)

Cile cenové politiky by méla mit organizace jasné dané. Tyto cile mohou byt rizné,
muze to byt snaha dosdhnout ur¢itého objemu trzeb nebo podilu na trhu, konkrétni
pozadavek na ndvratnost urCité investice, potieba rychlého a nepferusovaného

hotovostniho toku nebo ziskani novych zakaznikt. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Cena z pohledu destinace

Cenou z pohledu destinace se mize oznacit relativni hodnota produktu nabizeného
vybranému segmentu trhu, kterd je dostatecné vysoka na to, aby umoznila dosahnout

zisk a pokryla variabilni a fixni naklady.

Ceny se tvoii podle cila, kterych chee sdruzeni dosdhnout. Cile mohou byt: pokryti
nakladi spojenych s produktem, maximalizace zisku, dosazeni nejvétSiho vyuziti
kapacit relativné nizkymi cenami nebo zavedeni produktu na trh pomoci velmi nizkych

cen. (Kiralova, 2003)

Palatkova (2011) uvadi, Zze cena je ndstrojem pro regulaci poptavky po destinaci, ale
nad cenovou politikou nema organizace marketingového fizeni zadnou kontrolu. Cena
plni v destinaci fadu funkci, do kterych patfi informacni role, role vyznamného

propagacniho nastroje, role obchodni a funkce méfitka naklad a objemu produkece.

Sdruzeni cestovniho ruchu vyuziva podle Kiralové (2003) v cenotvorbé taktické
a strategické ceny. Takticka cena reaguje na zmény trhu bez ohledu na kvalitu produktu
a muze se meénit kazdy tyden, den, nebo hodinu. Strategicka cena je uvedena

v nabidkovych materidlech sdruzeni, urcuje se na zaklad¢ strategického rozhodnuti,
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image a kvality produktu, hodnoty, kterou produkt predstavuje pro navstévnika, stadia
zivotniho cyklu, podilu na trhu, ndvratnosti investic, pozice na trhu, stupné rastu na trhu

a o¢ekavaného zisku.

Cenova politika destinace zahrnuje cenovou politiku jednotlivych nabizejicich subjekti,
které¢ destinaci prodavaji. Tato cenova politika subjektli je velmi rozmanita, jelikoz
Vv cestovnim ruchu se vyskytuje fada riznych cen a také proto, ze subjekty musi nastroji

cenove politiky reagovat na poptavku, ktera se méni. (Palatkova, 2011)

2.3.6.3 Misto

Misto je rozhodujicim faktorem marketingu, protoze zdkaznikovi se muze libit néjaky
produkt, je ochotny za n& zaplatit, ale aby ho mohl koupit, tak pro n¢j musi byt
dostupny. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Jak, kdy a kde prodavat produkt feSi vrcholovy management firmy, protoze zpusob,
vybér vhodného mista a sprdvné nafasovani prodeje muze velmi vyznamné ovlivnit

budoucnost organizace. (Kucéerova, 1997)

Distribu¢nimi cestami rozumime vSechny mozné prodejni kanaly, ptes které se produkt
dostava k zdkaznikovi. V cestovnim ruchu existuji dva typy distribu¢nich cest. Prvni
podobou je pfima cesta, kde ucinkuje pouze poskytovatel produktu ¢i sluzby a konecny
zakaznik. Druhym typem je nepifima cesta, ktera vede ke kone¢nému zakaznikovi

od poskytovatele produktu pies jednoho nebo vice zprostredkovatelt. (Palatkova, 2011)

Distribuce produktu destinace

Velmi dileZité je poznani dosavadnich cest distribuce sluzeb v destinaci aneb zpisobu
prodeje, jelikoz toto mulize byt slabé misto systému. Bez funkéniho systému prodeje
nelze zajistit koordinaci a komplexnost produktii a sluzeb. V kazdé destinaci musi byt
uréen standardni systém prodeje, ktery se skladd z prodeje prostrednictvim
zprostiedkovatelll sluzeb a z ptimého prodeje. Je dulezité zvolit optimalni systém
pro kazdy produkt, ktery vyhovuje zdkaznikovi a odpovida produktu. Distribu¢ni kanaly
plni informac¢ni funkci, kontaktni funkci, propagacni funkci, srovnavaci a financni

funkci. (Vystoupil, Holesinska & Sauer, 2007)
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Piimy prodej znamend, Ze sdruzeni cestovniho ruchu prodava jednotlivé komponenty
produktu ptimo, naptiklad v recepci hotelu, restauraci, informacni kancelafi cestovniho

ruchu apod. Tudiz nevyuziva na prodej produktu zprostfedkovatele.

Naopak nepiimy prodej vyuziva zprostiedkovatele ke zptistupnéni produktu. Mezi
nepiimé distributory patii cestovni agentury a cestovni kancelafe. Destinace by m¢éla
zajistit, aby zprostiedkovatelé postupovali pti prodeji s ohledem na jeji cile, koncepce

a strategie. (Kiralova, 2003)

2.3.6.4 Marketingova komunikace

Marketingovéa komunikace je souhrn metod efektivni komunikace s cilovymi zakazniky.
Ukolem marketingové komunikace je presvédgit potenciondlni zakazniky o vyhodach

pouzivani nebo nakupu vyrobku a sluzeb jisté organizace. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Povédomi zakaznika o destinaci a jeji vybér z velké Casti zavisi na informacnich
zdrojich, které k tomu pouzil. Cilem marketingové komunikace je tedy poskytnuti
informaci, spojenych pro zékaznika s kladnou zkuSenosti. Prvni komunikace se
zakaznikem zahrnuje propagaci a zdroje informaci. Zdroje informaci mizeme rozdélit
na komercni osobni aneosobni a také na nekomeréni osobni a neosobni zdroje.
Do komerc¢nich osobnich zdroji patii touroperdtor, privodce, telefonni prodej,
organiza¢ni pracovnici a dal§i. Mezi neosobni mizeme zatadit katalog, letaky, reklama.
Mezi nekomer¢ni osobni zdroje patii pfibuzni a znami, ucitelé ve Skole a mezi neosobni
zafadime programy o cestovani, noviny, webové stranky, filmy, pravodci apod.

(Palatkova, 2006)

Komunikaéni mix se skladd z reklamy, podpory prodeje, osobniho prodeje, interni
reklamy, vztahy s vefejnosti a je soucésti marketingového mixu destinace. (Vystoupil,

Holesinska & Sauer, 2007)

Reklama se pouzivda obzvlast v obdobi poskytovani informaci o destinaci
navstévnikim. Popisuje destinaci takovym zpiisobem, aby bylo komunikac¢ni sd€leni
srozumitelné navstévniklim, méla by byt tedy vyjadiena v fe€i navstévnika. Reklamni
aktivity jsou vytvareny s ohledem na cile destinace. Tyto cile jsou rozdéleny do Ctyf

skupin: pfesvédCovaci cile, informacni cile, pfipominaci cile a cile obchodni.
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Podpora prodeje jsou Ccinnosti a materidly, které podnécuji potenciondlni nebo
dosavadni zakazniky k nakupu. Mizeme mezi n¢ zaradit rizné kupony, slevy a soutéze
o ceny. Organizace pouzivaji podporu prodeje nepravidelné, obzvlasté¢ v pripade

sezonnosti trhu. (Horner, Swarbrooke, 2003)

Osobni prodej je realizovan formou osobniho setkdni ¢i prostfednictvim telefonu.
Pomoci osobniho prodeje je mozné pifimo uzavirat obchody, jeho nevyhodou jsou
vysoké ndklady. Jednd se obzvlast o provizni prodejce, ktefi uzaviraji obchody

s potencionalnimi navtévniky. (Vystoupil, Holesinska & Sauer, 2007)

Interni reklama jsou prostredky, které vnitin¢ podporuji prodej. Soucasti této propagace
jsou propagacni katalogy, brozury, plakaty, reklamni pfedméty, které jsou poskytovany
zprostiedkovatelim sluzeb jako podpora nabidky produktu konecnym zajemciim.

(Vystoupil, Holesinska & Sauer, 2007)

Vztahy s vefejnosti se vytrvale, rozvazn¢ a planované snazi o vytvoieni a udrzeni
vzajemného porozuméni mezi destinaci a vefejnosti. Jejich zdkladem je divéra,
pozitivni postoje a vzajemné pochopeni. Mezi vyhody patfi niz$i financni naro¢nost
a moznost cilené komunikace na specifickou vetejnost. Naopak mezi nevyhody lze

zatadit tézkou kontrolovatelnost a méfitelnost vysledka. (Kiralova, 2003)
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3 Metodika

Ptehled feSené problematiky byl vypracovan na zaklad¢ odborné literatury o cestovnim
ruchu ¢i pfimo o destinacich cestovniho ruchu. Analyza soucasné situace destinace byla
vypracovana na zaklad¢ informaci z internetovych stranek informaéniho serveru mésta
Pelhtimov, Ceského statistického tfadu, agentury CzechTourism, portalu kulturniho
a ptirodniho dédictvi kraje VysoCina a dalSich stranek, které souvisely s destinaci

Pelhfimovsko.

V praktické casti bakalatské prace byl realizovan marketingovy vyzkum, ktery byl
proveden kvantitativni metodou formou dotaznikového Setieni a kvalitativni metodou

formou strukturovaného rozhovoru.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano osobnim dotazovanim na otazky z predem
vytvoteného dotazniku. Dotaznik se skladal z dvaceti otazek, které byly zaméteny na to,
pro¢ navstévnik do destinace dorazil, jak dlouhy cas zde stravi, jak vnima tuto destinaci
apod. a také zde byly otazky k identifikaci navstévnika. Osobni dotazovani bylo
zvoleno proto, aby mohla byt n€ktera otazka, ktera by byla pro navstévnika nejasna,
vysvétlena. Toto dotazovani se konalo od zaCatku cervence do poloviny listopadu
nanameésti a nadrazi v Pelhfimové, pobliz ubytovacich a stravovacich zafizeni ¢i
na vrchu Kiemesnik. Dotaznikovému Setieni pifedchazela pilotaz dotazniku, ktera byla
realizovana na konci Cervna u deseti respondentli na namésti v Pelhifimové, ktefi

odhalili chyby a nejasnosti v dotazniku.

Dale byl realizovan strukturovany rozhovor s feditelem Kulturniho zafizeni mésta
Pelhfimova, p. 0., Mgr. Martinem Eclerem. Rizeny rozhovor probihal na zakladé
pfipravenych otazek a nasledné z dopliujicich otazek, na které se navazalo béhem

rozhovoru o destinaci Pelhfimovsko a o rozvoji cestovniho ruchu v této oblasti.

Na zaklad¢ vysledkti z dotaznikového Setfeni, strukturovaného rozhovoru, analyzy
soucasné situace v destinaci a vyzkumi agentury CzechTourism byly vypracovany
vysledky apoznatky z této prace, vyhodnoceny hypotézy, zpracovany navrhy
k prosazovani hlavnich konkuren¢nich vyhod v destinaci a vypracovan zavér, kde jsou

shrnuty a vyhodnoceny vSechny vysledky bakalaiské prace.
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4 Reseni a vysledky

4.1 Vymezeni destinace Pelhfimovsko

Destinace Pelhfimovsko miliZze byt vymezena z nékolika hledisek. V bakalatské praci
bude destinace vymezena jako oblast spolupracujicich subjektt, které jsou ve Sdruzeni
mikroregionu Pelhfimov. Pokud se v praci dale bude pracovat s pojmem destinace
Pelhfimovsko, bude to chapano ve smyslu tohoto sdruzeni. Déle bude vymezen okres

Pelhfimov pro potieby statistik z Ceského statistického tifadu.

Destinace Pelhfimovsko je tvofena dvaceti osmi ¢lenskymi obci a dvéma spolecnostmi
mésta Pelhfimov. Mezi ¢lenské obce patii Bacovice, Celistna, Cervena Reéice, Cizkov,
Dobra Voda, Kojcice, Kraslikovice, Kielovice, Libkova Voda, Litohost, Mezna, Nova
Bukovd, Novy Rychnov, Olesna, Pavlov, Pelhfimov, Prose¢ pod Kiemesnikem,
Putimov, Rynarec, Sttitez pod Kiemesnikem, Ut&chovice, Utéchoviéky, Velky Rybnik,
Vokov, Vyskytnd, Zachotin, Zaji¢kov a Zirov. Mezi ¢&lenské spoleénosti miizeme
zahrnout Poutni hotel Kiemesnik a Méstskou spravu lestt Pelhfimov s. r. o. Tato
destinace existuje jiz mnoho let a na jejim Uzemi Zije vice nez 23 tisic obyvatel.

(Sdruzeni mikroregionu Pelhiimov, [online])

Okres Pelhfimov se nachazi v zipadni &asti Ceskomoravské vrchoviny. Rozklada se
Vv zapadni casti kraje Vysocina a sousedi s okresy Havlickiiv Brod, Jihlava, Jindfichlv
Hradec, Tébor a Bene$ov. Do okresu Pelhfimov patii 120 mést a obci. (Cesky

statisticky ufad [online])

Mezi mésta, ktera sidli v okresu Pelhfimov, patii Cernovice, Horni Cerekev, Humpolec,
Kamenice nad Lipou, Pacov, Pocatky, Pelhfimov a Zirovnice. V Okrese se nachazi
I nékolik méstyst, mezi které patii Bozejov, Lukavec a Nova Cerekev. (Obce a mésta,

[online])

Mezi mésta, ktera patii do okresu Pelhfimov lze zahrnout i mésto Cervena Recice, které

ma 997 obyvatel. (Cervena Regice, [online])

Primérna nadmotska vyska v okresu je 550 — 600 m n. m. Na celém tzemi okresu je
bohata ¢&lenitost terénu a vyrazny podhorsky riz. Nejnize poloZenou obci je Zeliv
(406 m n. m.) a nejvySe polozeny je vrchol Kiemesniku (765 m n. m.). (Cesky

statisticky Gfad, [online])
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Okres Pelhfimov se rozprostira na 1 290 km? a Zije zde kolem 73 000 obyvatel. (Ustav

uzemniho rozvoje [online])

Mésta mikroregionu Pelhfimov
Do mikroregionu Pelhfimov tedy spada mésto Pelhfimov a mé&sto Cervena Re¢ice.

Meésto Pelhiimov se také nazyva ,,Branou Vysociny“, jelikoz lezi na okraji
Ceskomoravské Vrchoviny. Mésto lezi v nadmotské vysce kolem 500 m. n. m. U véZe
kostele sv. Bartolomé&je je nadmotskd vySka 498,63 m n. m. a vlakové nadrazi lezi

v nadmoiské vysce 509,7 m n. m. (Pelhfimovsko, [online])

Pocet obyvatel ve mésté¢ Pelhfimov je 16 203 k 1. 1. 2014. (Centrum pro regionalni
rozvoj Ceské republiky [online])

Mezi atraktivity mésta Pelhifimov patii historické ndmésti mésta, kde se nachazi Dolni
(Jihlavskd) brana, Radnice, historické domy, Fartiv dim, Kasna se sochou sv. Jakuba,
Horni (Rynéreckd) brana. Také sem patii Zahradni domek v Dékanské zahrad¢, Zamek
pant z Ri¢an, Méstské divadlo, Kostel sv. Vita, Dékansky kostel sv. Bartoloméje,

Kaply Panny Marie Sedmibolestné, Drechselova Vila a Kostel sv. Ktize.

vvvvvv

areal, kde se nachézi fada sportovniho vybaveni a hal. Pro sportovni tcely v Pelhfimové
slouzi i tenisové kurty, minigolf, skateboarding, bowling i bodystyling a mnoho dalsich.

(Pelhiimovsko, [online])

Obrazek 1: Poloha mésta PelhFimov.

Zdroj: Pelhfimovsko, [online].
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Mésto Cervena Retice se nachazi severovychodné asi 10 km od Pelhiimova,
v prekrasném prostiedi Ceskomoravské vrchoviny. LeZi v nadmoiské vysce 455 m n. m.
V té€sné blizkosti tohoto mésta se nachazi vodni nadrz Trnavka. Celkové tzemi mésta
ma rozlohu 2 659 ha. M¢sto je tvofeno péti katastry a pod spravu mésta také patii mistni

&asti Popelistna, Miloti¢ky, ZmiSovice a Téchoraz. (Cervena Regice, [online])

Spole¢nosti mésta Pelhfimov

Spolecnost Méstska sprava lest Pelhfimov s. r. 0. a Poutni hotel Kiemesnik jsou ¢leny
Sdruzeni mikroregionu Pelhfimov a pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.
Prvni uvedena spole¢nost prispiva K rozvoji cestovniho ruchu obzvlast ochranou
audrzbou lesni piirody. Druhd spole¢nost nabizi ubytovani, stravovani, relaxaci

I sportovni aktivity pro navstévniky destinace.

Meéstska sprava lestt Pelhiimov s. r. o. hospodaii na 2 006 ha lesni pidy, mezi
nejdilezitéjsi ¢innosti této organizace patii sprava a obhospodarovani lesniho majetku
mésta, sprava a obhospodafovani movitého a nemovit¢ho majetku, potez dieva,
myslivost, koup€ zbozi za ucelem jeho dal§iho prodeje a prodej, Uprava a obnova
vefejného prostranstvi a zelené, naklddani se semeny a sazenicemi lesnich dievin,
vykon cinnosti lesniho hospodafe, silni¢ni motorova nékladni doprava a prondjem
bytovych a nebytovych prostor véetné¢ doplikovych sluzeb. (Sdruzeni mikroregionu

Pelhfimov, [online])

Poutni hotel Kiemesnik je nové zrekonstruované restauracni zafizeni, které navazuje
na tradici, kdy diive fungoval jako z4jezdni hostinec jiz za vlady FrantiSka Josefa 1.
Hotelova restaurace ma kapacitu 65 mist a je zde nabizena mistni 1 zahrani¢ni kuchyné.
Hotel disponuje 15 pokoji po dvou lizkach. (Sdruzeni mikroregionu Pelhfimov,

[online])
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Obrazek 2: Mikroregion Pelhiimov.

Kielovice
L
Cervend Relice
Unéchowice
L
. Gacoyice ¥ velky Rybnik
. ) | e
€ lterduiny O ieice
# Litohost fasioviee, 2|$u "
fohi.l.x;v 7~ Pelhfimov { Zachdlin
) Olesna stitez ||
N » POd KFgMmednikem
L 1 Blitimov i'
\ -
\.M.-r\\ A Proset Vyskylna
(AT PR od
—— X Pavlov pp(remgg_ [ |
* Foulni
Hotel Kfemesniy
=3 Ryndreg > L 5.0.0.
Litkowa Voda Zajitkoy »
- Nowvy Rychnov
Celistha D-nbré Vada
>~
Mezna

-
Movd Bukova

Zdroj: Sdruzeni mikroregionu Pelhiimov, [online].

4.2 Primarni nabidka destinace Pelhrimovsko

Destinace Pelhfimov je nazyvand také ,.krajem mezi tfemi vrchy* a nachazi se ve stfedu
Ceské republiky. Tento region je spise zemédélsky, zaméfeny na louky, zeleninu,
okopaniny ¢i skot. Primysl je soustiedén ve méstech, hlavné v oborech strojirenstvi,
potravinafstvi ¢i textilni. Pro Pelhfimovsko je dllezité také lesnictvi a rybnikaistvi

a dokonce se zde nachazi i téZebni mista kamene, hlin a $térku. (Trasovnik, [online])

4.2.1 Prirodni potencial

Destinace Pelhfimovsko je malo turisticky prozkoumané uzemi a je zde ekologicky
méné dotCena krajina. Nachdzi se zde hluboké lesy, neporusend ptiroda, Cisté vodni
plochy, které jsou pro navstévniky atraktivni hlavné za uUcelem odpocinku, jak
aktivniho, tak i pasivniho. Ptirodni potencial charakterizuje Cista ptiroda, klidné a méné

navs§tévované lesy. Nachazi se zde piirodni rezervace Kiemesnik. (Trasovnik, [online])
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Vodstvo

Destinace se nachazi na evropském rozvodi Labe-Dunaj. Sever a stied destinace je
odvodiiovana Zelivkou a jejimi pfitoky, mezi které patii Trnava, Hejlovka a Béla.
Na jihovychodé destinace nalezneme Zirovnici, Kamenici, Dirensky a Cernovicky
potok. Rybniky se nachézeji spise na jihu a vychod¢ destinace. Jsou zde 1 vodni nadrze,
pfevazné na severu, ke kterym patii konec Svihovské vodni nadrze, vodni nadrz

Trnavka a vodni nadrz Sedlice. (Trasovnik, [online])

Geografické podminky

Pelhfimovsko se celé nachazi na Ceskomoravské vrchoving, ktera se d&li
na Kfemesnickou a Kiizanovskou vrchovinu. Kifemes$nickd vrchovina leZzi ve stfedu,
na severu, severozapad¢ a jihozapadé destinace a je to kopcovita oblast s nadmotskymi
vyskami okolo 600 az 765 m n. m. Kfizanovska vrchovina se naléza na jihovychodé
U Horni Cerekve. Tato oblast ma nadmoiskou vysku okolo 600 az 650 m n. m.

(Trasovnik, [online])

Podnebi

Oblast Pelhfimovska patii do mirn¢ teplé oblasti. VéEtSina Uzemi destinace patii
do podoblasti mirn¢ vlhké, vrchovinné a nadmoiska vyska tu je do 1 000 m n. m. Mala
ast izemi, kterd je niZe polozend pii fece Zelivce, patii do podoblasti mirné vlhké,
mirné teplé s mirnou zimou, pahorkatinové, kterd je charakteristickd primérnou
lednovou teplotou nad — 3 °C a nadmoftska vyska tu je do 500 m n. m. Vyse polozena
¢ast uzemi na jihu je zafazena do podoblasti mirné teplé, vlhké, vrchovinné s lednovou
teplotou pod — 3°C a nadmoiska vyska tu je do 1 000 m n. m. (Nauc¢na stezka M¢stské
sady, [online])

Pfrirodni pamatky

Na Pelhifimovsku se nachazi fada pamatnych stromt, mezi nejvyznamnéjsi se fadi Dub
letni v Cervené Recici, Dub letni v Novém Rychnové, Dub u Cerveného Dvora
v Cernovicich, Dvé lipy v Perkdch v Castrové, Havlickiv dub v Nové Cerekvi,

Ctiboiské lipy v Castrové. Mezi piirodni rezervace patii Cermakovy Louky,
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Hrachovisté, Kladinsky potok, Kréil, Kiemes$nik, Novy rybnik, Rybnik Stary,
U Milicovska, V Lisovech a V Mezence. (Kraj Vyso¢ina, [online])

Do pfirodnich pamatek se fadi Borky, kde nalezneme pfirozena spolecenstva raSelinist,
zamokienych luk a bazinnych vrbovych kifovin. Hut'sky potok, ktery se nachazi
u hajovny Hieben u BeneSova nedaleko Kamenice nad Lipou, vyskytuji se zde chranéné
a ohrozené druhy zivoc€ichtl. Ivaniny rybnicky, systém tii rybnickd u vrchu Kiemesnik,
kde se nachazi fada ohrozenych Zivocichi. Pstruhovec je lesni rybnik s raSelinitymi
okraji s vyskytem rosnatky okrouhlolisté. Raselinné louka u Prosece-Oboriste, jsou zde
mokré a raSelinité louky, které jsou obklopeny lesy a zemédélskou pidou. Vyskytuji se
zde chranéné a ohrozené druhy rostlin. Rybnic¢ek u Starych Huti, ve kterém je vyskyt
mnoha velmi ohrozenych a vzacnych druht rostlin a zivo¢ichil. Strzend hraz, tak se
nazyva misto obsahujici vlhké louky a olSiny v okoli Hladovského potoka. (Kraj

Vysocina, [online])

Na Pelhfimovsku se nachdzi i Jankovsky potok, ktery je jedinou narodni piirodni

pamatkou v této destinaci. (Kraj Vysoc€ina, [online])

U Nového Rychnova, v lesich u MeSnice, jsou umistény hrani¢ni kameny, které
rozd€luji panstvi Nového Rychnova od panstvi Pelhfimov. Historickou hranici

vymezuji zulové kameny. (Kraj Vysocina, [online])

Vyznam pfirodniho potencialu pro cestovni ruch

Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci jsou velmi vyznamné turistické trasy
a cyklotrasy, které navstévniky vedou po vyznamnych piirodnich atraktivitach. Stezky
jsou atraktivnéjsi pro navstévniky, protoze nemusi planovat trasu. Nachazi se zde fada

ptirodnich atraktivit, které jsou cilem ndvstévnikl a rozvijeji ekoturismus.

4.2.2 Kulturné-historicky potencial

Mésto Pelhifimov je v soucasnosti zndmo také pod pojmem Pelhfimov, mésto rekord
a kuriozit, a to diky festivalu, ktery se zde uskute¢nuje kazdy rok. (Mésta a obce,

[online])

Historie tohoto starobylého mésta se datuje jiz ve 13. stoleti, kdy se osada

pravdépodobné rozkladala kolem kostela sv. Vita a v ulici Hrn¢ifské. V roce 1289 byla
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tato osada vyplenéna Vitkem z Hluboké. V roce 1290 dostal biskup Tobias z Bechyné

pravo od krale Vaclava II. znovu zalozit mésto s opevnénim.

V Pelhfimové se rozvijelo mnoho femesel, mezi nejrozsifenéjsi patii soukenictvi,
tkalcovstvi, pernikarstvi, platenictvi, barvifstvi a pivovarnictvi. Rozvoji mésta velice

pomohla té€zba stiibra v okoli Kfemesniku.

V roce 1434 meésto vlastnili Trckové z Lipy, ktefi ho prodali v roce 1550 Adamu
Ri¢anskému z Ri¢an. Ten postavil v blizkosti zamek. Karel, syn Adama Ri¢anského
z Ri¢an, velmi zasahoval do prav mé&$tanii a se stalymi spory dohnal pelhfimovské
k tomu, aby se v roce 1572 vykoupili z poddanstvi. Pelhifimov byl v roce 1596 povysen

na kralovské mésto cisafem Rudolfem II.

V roce 1646 vypukl obrovsky pozar mésta, kdy mnoho méstskych staveb lehlo
popelem. Dalsi ohromny pozar nastal v roce 1766 a pravé diky tomu, maji domy stejny

renesancné-barokni styl.

Meéstu zlstala ¢ast opevnéni, dvé mohutné gotické brany, méstanské domy, zamek pant

z Ri¢an, divadlo a kostel, které dohromady tvoti Méstskou pamatkovou rezervaci.

V 19. stoleti vznikaly vlastenecké spolky, pévecky spolek Zaboj, Sokol, Ctenaiska
beseda a spolek divadelnich ochotnikil Rieger. Solnice byla pfestavéna na Narodni dim,
soucasné divadlo. Rozvijel se primysl, nejvice karta¢nicky, vyroba zemédélskych stroji

a pletatsky pramysl.

V roce 1552 se zacalo v Pelhfimové vafit pivo, kdy mésto ziskalo varecné pravo.
Nejdiive se pivovar nachazel ve dvou domech v Rizové ulici, pozdéji byl postaven
novy pivovar. Tteti pivovar byl postaven na konci 19. stoleti v oblasti na Hradisti. Tento
pivovar, ktery dnes nese jméno ,,Poutnik®, vaii pivo plzeiiského typu, nepasterizované,

bez chemickych piisad s vynikajici chuti.

Z Pelhfimova z 19. a 20. stoleti pochazi fada vyznamnych osobnosti, naptiklad malif
arytec Vojtéch Benedikt Juhn, sochat a medailér Josef Sejnost, historik profesor Josef

Dobias a dékan FrantiSek Bernard Vangk. (Pelhfimovsko, [online])
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Kulturni pamatky

Nejvyznamnéjs$i dominantou Pelhfimova je ndmésti. Je to jedno z nejvétsSich nameésti
v Ceské republice, ma étvercovy tvar a uprostied stoji kasna se sochou sv. Jakuba. Prvni
zminka o kasné¢ je z roku 1546, ale dnesni podoba kasny pochazi z roku 1828. Uprostied
kasny je umisténa socha sv. Jakuba v poutnickém Satu, ktery je ozdoben lasturami
a s kloboukem spusténym na zada, v ruce drzi poutnickou hul s kfizkem. Umisténi
sv. Jakuba na kasné je symbolické, protoze je to patron poutnikli a mésto ma ve znaku
poutnika. Na ndmésti je zastoupeno mnoho stavebnich slohii. Pivodni gotické domy,
které byly zniCeny pozarem v 16. stoleti byly nahrazeny renesanénimi domy. Je zde
zastoupen secesni sloh, napt. hotel Slavie a také prvorepublikovy funkcionalismus

V podobé budovy Komercni banky.

Také zde stoji Fartv dim, ¢p. 13, kde diive byl hostinec ,,U zlatého soudku®. Pivodné
byl postaven v baroknim slohu s mansardovou stiechou, ale byl piestavén

do kubistického slohu.

Dolni (Jihlavska) brana byla postavena v 16. stoleti, je vysoka 36 metri a ma pét pater.
Uvnitf brany je v dneSni dob¢ umisténa expozice Muzea rekordl a kuriozit, které bylo
otevieno v roce 1994 a je provozovano agenturou ,.Dobry den®. Nachdzi se zde
fotograficka expozice z Mezindrodniho festivalu rekordl a kuriozit. Ukazuje vytrvalost,

um, zruc¢nost i originalni napady Ceskych i zahrani¢nich rekordmanti. (Pelhfimovsko,

[online])
Tabulka 1: Oteviraci doba Muzea rekordi a kuriozit.
Oteviraci doba Kazdy den v roce od 9:00 — 17:00

Déti do 6 let zdarma

Déti od 7 — 15 let 60 K¢

Vstupné Seniofi nad 65 let 70 K¢

Dospéli 90 K¢

Rodinné vstupné .

(max. 2x dospéli + 3x déti do 15 Tet) | 230 KC

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oficidlniho webu Muzeum rekordi a kuriozit.

Radnice sidli v dom¢ ¢p. 1, ktery mésto Pelhfimov vlastni od roku 1671. Tento dim

ptiSel o svij S§tit pfi opravé stfechy v roce 1841. Mésto v roce 2006 provedlo
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rekonstrukci domu a povedlo se vratit k pivodnimu §titu v nové podobé&. V prvnim patie
pod prostiednim oknem je umisténa pamétni deska, ktera piipomina udalosti ze dne

28. fijna 1918.

Dalsim historickym domem je Dim ¢p. 17, ktery je krasnym ptikladem vlivu italského
renesancniho stavitelstvi, ktery postavil Jan Broum z Chomutovic a Jan Krz z Plotist’
Vv 16. stoleti. V soucasnosti se v budové nachéazi Galerie M a ve sklepeni tohoto domu

Muzeum strasidel. (Pelhfimovsko, [online])

De¢kanskd zahrada je vybavena Zahradnim domkem. Tato zahrada byla zalozena v roce

1603 a na obnovée spolupracoval i dékan F. B. Van¢k. (M¢sta a obce, [online])

Horni (Rynérecka) Brana byla postavena v 15. stoleti a ma tii patra. Do véze byly

zazdény dvé kamenné desky, na kterych jsou napisy o pozarech a obran¢ mésta.

Zamek pani z Ri¢an byl vystavén v 50. let 16. Stoleti. Jsou na ném umistény sochy

Lasky a Spravedlnosti. V soucasnosti se v ném nachazi Okresni muzeum Pelhfimov.

Kaple Panny Marie Sedmibolestné je nejvyznamnéjsi barokni stavbou v Pelhfimové.
Kaple sv. Kiize byla vystavéna v roce 1671 jako kopie Boziho hrobu v Jeruzalémé.
De¢kansky kostel sv. Bartoloméje ma dominantni postaveni v centru mésta. Byl postaven

koncem 13. stoleti a zac¢atkem 14. stoleti.

Kubistické vily architekta Jandka a Drechslerova vila jsou typickym pfikladem
kubismu. Méstské divadlo je vystavéno v neoklasicistnim stylu z byvalé solnice.

(Pelhiimovsko, [online])

V Cervené Redici se nachazi &tvercové namésti, které ma na vice nez poloving park.
Dominantou na tomto nameésti je kostel sv. Marie Magdaleny. V tomto méste stoji
renesancni zamek s vodnim piikopem, ktery byl ptivodné arcibiskupskym hradem.
Tento zdmek je Narodni kulturni pamatkou. Také se zde nachdzi hibitovni pozdné
goticky kostelik Boziho Téla. Historické jadro tohoto mésta je Méstskou pamatkovou

rezervaci. (Cervena Regice, [online])

V Zirovnici v ,mésté perleti se nachazi muzeum knoflikafstvi a perlet’afstvi.
Pod Zirovnickym zamkem stoji rozsahla budova byvalého zameckého pivovaru, kde je

expozice Minipivovarnictvi. (Kraj Vysocina, [online])
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Dal§imi zdmky na Pelhiimovsku jsou Cizkov, Horni Cerekev, Libkova Voda, Novy

Rychnov a Prose¢-Obotisté. (Kraj Vysocina, [online])

V Pocatkach centru mésta dominuje vysoka hranolova véz kostela sv. Jana Kititele.

Ve mésté se nachazi Métské muzeum, které je nejstarsi v regionu. (Pocatky, [online])

Vrch Kiemesnik je poutnim mistem, které je vzdaleno od Pelhifimova 11 km. (Sdruzeni

mikroregionu Pelhiimov, [online])

Je zde postavena kaplicka, od které vede kiizova cesta, kde je 14 zastavek se scénami
Kristova utrpeni a na samém konci této cesty se nachazi Bozi hrob. Od tohoto mista je
nedaleko Vétrny zamek a na samém vrcholu Kifemesniku se nachéazi barokni areal, kde

NS A4

a kaplemi Korunovani Panny Marie a Mrtvych.

Na vrcholu Kfemesniku je postavena rozhledna Pipalka, kterd je vysoka 52 metrti a ma

205 schodu.

Na KiremesSniku se nachdzi poutni hotel KiemeSnik, ktery slouzi k odpocinku ale
I ke sportovnim aktivitam. Pro sportovni ucely nabizi turistické trasy, nau¢né stezky,

lanové centrum a podminky pro cykloturistiku a lyzovani. (Pelhfimovsko, [online])

Vyznam kulturné-historického potencialu pro cestovni ruch

Destinace Pelhifimovsko ma velky kulturné-historicky potencial. Ditkkazem toho je fada
historickych pamatek, kulturnich zafizeni a méstskd pamatkova rezervace.
Pelhfimovsko ma svou jedine¢nou historii a nachéazi se zde Muzeum rekordt a kuriozit.
Cestovni ruch je v destinaci rozvijen také programem Pelhifimovskd vstupenka, ktera
umoziiuje vstup do osmi turistickych cili. Poskytuje slevu na tyto cile: Galerie M, Sii
Lipskych, Muzeum strasidel, kostel sv. Vita, vyhlidkova véz kostela sv. Bartoloméje,
Muzeum rekordli a kuriozit, expozice Zlaté¢ ceské ruCicky a Muzeum Vysociny

Pelhfimov.

Kulturné-spole¢enské akce

Destinace Pelhfimov je znamé nejen festivalem rekordii a kuriozit, ale také mnoha
kulturnimi akcemi, které se tu déji cely rok. Oblibené akce pod Sirym nebem jsou nejen

v 1été, ale 1 v zimnim obdobi se odehrava na namésti v Pelhfimové mnoho zajimavych
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akci. Nicméné také destinace disponuje pestrou nabidkou kulturnich programt divadel,

kin, kulturnich domt, galerii, muzei apod.

Mezinarodni festival Pelhfimov — mésto rekordii kazdy rok druhy vikend v Cervnu
prildka mnoho navstévnikl. V roce 2013 tento festival navstivilo 13 tisic lidi. K vidéni
jsou zde raznorodi lidé, kteti jsou vyjimecni ve svych oborech. Na tomto festivalu lze
vidét neobvyklé situace, postiechy a naméty, které zanechaji obrovsky zazitek. Tento
festival je spojen i s koncerty, dobrou zabavou, taneénimi vystoupenimi apod. Ceské
a svétove rekordy jsou ukladany do databdze agentury Dobry den a poté se uvadi
v Ceské knize rekordi. Tento festival dostal na nejvétsim stfedoevropském veletrhu

cestovniho ruchu cenu GRAND PRIX Region Tour. (Agentura Dobry den, [online])

POUTNIiKfest je kazdoro&n& potadan organizaci Kulturni zafizeni mésta Pelh¥imova
a Pivovar Poutnik Pelhfimov. Tento festival je charakteristicky rockovou hudbou

a dobrym pivem. (POUTNIKfest, [online])

Zlatd nedéle na Radnici je vano¢ni program, ktery se uskuteCniuje na nadmeésti
Vv Pelhfimové. Je spojeny s femeslnymi trhy, zivym betlémem, koledami, vanockou

a vano¢ni atmosférou. (Pelhifimovsko, [online])

Pelhfimovské kulturni 1éto se uskutecnuje celé 1éto a nabizi rozmanity program

kulturnich, spolec¢enskych a sportovnich akci.

Pelhfimovské dozinky jsou symbolickym uzavienim turistické sezony v Pelhfimove.

Akce je bohat4 na hudebni program, dobré jidlo a piti. (Atlas Ceska, [online])

Masopust je tradi¢ni oslavou se vS§im, co k Masopustu patii dokonce 1 s Masopustni

kapelou. (Pelhiimovsko, [online])

Mezi dalsi kulturni akce pofddané v Pelhfimové patii Festival jeden svét, Den zemé,
Muzejni noc, Region tanc¢i, Prehlidka Ceskych filma, Pelhfimovska pout’, Celostatni
hasi¢sky festival dechovych hudeb Pelhfimov a dny zdchranaii Pelhfimov, Tydny
pro duSeni zdravi v Pelhifimové, Dny evropského dédictvi, Evropsky den bez aut
a evropsky den mobility v Pelhfimoveé, Dny zdravi, Rockovy festival Rocksession,
Slavnostni rozsviceni vano&niho stromu, anebo Certi rojeni v Pelhfimovském Pekle.

(Pelhfimovsko, [online])
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V Cervené Recici potfadaji kulturni a spolecenské akce po cely rok, mezi né se tadi
festival Slamovani, tradi¢ni ,,Slet Carod¢jnic*, hasi¢skd sout¢zZ O pohar starosty

a ,,Détsky den“. (Cervena Recice, [online])

Festival Slamovani je festival, kdy se vyrabi slaméné sochy a objekty a trva tii dny.

Podporuje fantazii a radost z tvorby. (Slamovani, [online])

Vyznam kulturné-spoleéenskych akci pro cestovni ruch

Kulturné- spolecenské akce se déji po cely rok a pfevazné ve mésteé Pelhfimov.
Tyto akce maji rozmanitd témata a vétSinou se kazdy rok opakuji. Nejvetsi
kulturné-spolecenskou akci je Mezindrodni festival rekordid a kuriozit, ktery se
kazdorocné¢ kona v Pelhfimové. Tento festival ptedstavuje mnoho ceskych
a zahrani¢nich rekordmant, kteti se pokouseji o pokoieni dosavadnich rekordd. V ramci
tohoto festivalu jsou pofadany vecerni galashow. Diky tomuto festivalu a Muzeu
rekordli a kuriozit je mésto Pelhiimov zndmé jako meésto rekordt a kuriozit. Tyto

kulturné-spole€enské akce rozviji hlavné kulturni a vzdélavaci cestovni ruch.

4.3 Sekundarni nabidka destinace Pelhrimovsko

Sekundarni nabidku destinace tvofi suprastruktura, infrastruktura a vSeobecna
infrastruktura. Suprastruktura zahrnuje vefejné ubytovaci zafizeni a stravovaci zafizeni.
Do infrastruktury se zahrnuji tour operatofi, cestovni kancelafe a agentury, sménarny,
sportovné-rekreacni zafizeni, kulturné-spoleCenska zafizeni, rekreacni doprava,
zachranna sluzba a mistni, regiondlni, narodni informac¢ni kancelafe cestovniho ruchu.
Vseobecnd infrastruktura zahrnuje dopravu, dopravni dostupnost, technické sité,

pijcovani automobild apod. (Kiralova, [online])
4.3.1 Suprastruktura destinace

Ubytovaci zafizeni

Na Pelhfimovsku je k dispozici 64 hromadnych ubytovacich zafizeni. Z toho
2 hotely**** 6 hoteli***, 3 hotely** a 2 hotely*. Nachazi se zde 11 penziont,
7 kempt, 5 chatovych osad, 6 turistickych ubytoven a 22 zafizeni, kterd jsou zatazena

v kategorii ostatni jinde neuvedena. Kapacita pokoju je v destinaci 1 154 a lazek 3 709.
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Pocet ptijezdi hosti do hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2013 byl 38 816
navs§tévniku. Pocet pfenocovani v destinaci byl 106 038 a prumérny pocet pienocovani
byl 2,7 dne. Vyuziti pokojii bylo 20,7 % a ¢&isté vyuziti lazek bylo 16,7 %. (Cesky

statisticky ufad, [online])

Nejvyznamnéjsi ubytovaci zafizeni

Penzion Lucerna disponuje 18 jednolizkovymi a 16 lizkovymi pokoji se sprchovym
koutem, WC, lednickou, televizi, telefonem a bezplatnou piipojkou na internet. Nabizi i
Sest apartmani a bezbariérovy pokoj. Tento penzion ubytovdva obchodni cestujici,
rodiny, studenty 1 turisty. Poskytuje slevy na delsi pobyty a sportovnim tymim. Je zde
moznost stravovani v restauraci s kapacitou 130 mist nebo ve vinarn¢, kterd disponuje

45 misty.

Hotel Kifemesnik disponuje kapacitou 45 mist v modernich dvoulizkovych pokojich
s moznosti pfistylky, koupelnou a WC. Nachazi se zde i dvoulizkovy pokoj, ktery je
uréen pro vozickare. Stravovani je zajist'uje hotelova restaurace s 80 misty. V hotelu je
umistén sal pro 60 osob, ktery se vyuziva pro spolecenské a kulturni akce

a kongresovou turistiku.

Hotel Farma nabizi ve svych prostorech kavarnu, restauraci a 24 pokojt, kde jich je
21 dvoultizkovych, jeden je apartma a dva jsou jednoliizkové. Je zde dostate¢ny pocet
parkovacich mist pro ubytované hosty, jak pro auta, tak pro autobusy. Tento hotel je

oficialné certifikovany v kategorii Hotel Standard. (Pelhfimovsko, [online])

Hotel Slavie se nachéazi v centru Pelhfimova, ktery nabizi luxusni ubytovani, pizzerii
s kavarnou, pivnici, sluzby stylové restaurace a hotelové parkovisté. Pro hosty je
pfipraveno devét pokojl ve standardu 4 hvézd. Hotel pofada i svatby a vecirky. (Hotel

Slavie, [online])

Penzion na Vysluni méd k dispozici dva luxusni apartmany s vyhledem na cely
Pelhiimov a Sest dvoulizkovych pokoji s moznosti pfistylky. Podle jednotné
klasifikace Asociace hotell a restauraci CR je v kategorii Penzion ***. V Penzionu je
sportovni aredl, ktery nabizi maséaze, squash, fitness a saunu.(Squash centrum Vysluni,

[online])
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Fit Farma nabizi moZnosti ubytovani v sedmi piijemné zatizenych pokojich, stravovani
v restauraci s 60 misty a letni zahradkou, moznosti rehabilitace pomoci mobiliza¢nich
technik, individualnich cvi€eni, reflexnich masazi, elektrolécby, vodolécby, laseru apod.
Také se zde nachazi salonek a Skolici centrum, které nabizi Wi-Fi, Flipchart, projekéni
platno. Pofadaji se zde promoce, svatebni hostiny, rodinné oslavy, firemni vecirky,

Skolici akce nebo smuteéni hostiny. (Fit Farma, [online])

Penzion H-MARKET je umistén asi sto metri od nameésti v Pelhfimove. Je zde moznost
ubytovani ve dvou apartmanech pro pét osob a v jednom apartmanu pro dvé osoby.
Tyto apartméany jsou vybaveny kuchyiikou, chladnickou, socidlnim zafizenim se

sprchou, TV, satelitem a internetem. (Ubytovani Pelhfimov, [online])

Apartman — Popovice nabizi nadstandardni ubytovani. Apartman lezi v blizkosti
autobusového nadrazi v Pelhfimové. Apartman je moderné zafizeny, prostorny
S moznosti ubytovani 1 — 5 lizek s moznosti pfistylky. V apartmanu se nachazi
vybavena kuchyn, plazmova TV, socialni zafizeni, WI-FI, satelit a minibar. (Apartman

Popovice Pelhiimov, [online])

Hanlv mlyn se nachazi v Dobré vodé u Pelhfimova. Nabizi celoro¢ni ubytovani
ve tfech samostatnych apartmanech. Jsou zde moznosti rybateni, vyjizdky na konich,
koupani, wvyuziti velké venkovni trampoliny, ohniSt¢ s posezenim, piskoviste,
spoleCenské mistnosti ¢i stolniho tenisu. Tento objekt je mozno cely pronajmout

s ubytovaci kapacitou 16 osob. (Hantiv Mlyn, [online])

Sporthotel se nachazi v blizkosti zimniho stadionu v Pelhifimove. Je zde moznost
ubytovani, stravovani v restauraci, uspotfadani Skoleni, vecirkl, svateb ¢i rtznych

podnikovych akei. (Ceské ubytovani, [online])

Ubytovani U Réafy je levnd ubytovna, kterd disponuje kapacitou 40 — 50 luzek. Toto
ubytovani je umisténo v budové vlakového nddrazi v Pelhfimové. (Dobrou Noc,

[online])

Stravovaci zarizeni

Na Pelhfimovsku se nachdzi tada stravovacich zafizeni, mezi ktera patii Hotel
FARMA*** Restaurace Popovice, Bar u Dubt, Pizza a bowling, Neza Bufet, Hapos,

Hodovna na Kolibce, Restaurace Stfepina, Adélka, Pizzerie Ponte di Pietra, Pizzerie &
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Café, Domaci jidelna, Skolni jidelna, U Podkovy, Hotel Slavie nebo Gurmania.
(Menicka, [online]).

Také jsou zde k dispozici cukrarny, napiiklad Cukfenka, Adélka, Mlécné lahidky

Dankovsky, Cukrarna U Brany nebo Cukrarna Pera.

Pelhfimov disponuje i ¢inskymi restauracemi, mezi které patii Cisaisky dvir, Asijské
bistro Coung Le, Restaurant Hanoi Tre. Také se zde nachdzi i rychlé obcerstveni,
naptiklad Obcerstveni U Balouna, Bufet Adélka nebo Rychlé obcerstveni Iva.

(Pelhtimovsko, [online]).

Vyznam ubytovacich a stravovacich zafizeni pro cestovni ruch

V destinaci Pelhiimovsko se nachdzi fada ubytovacich zatizeni a kazdé je specifické
svou nabidkou. Ne¢které se zaméfuji na relaxaci, jiné na sportovni aktivity, svatby,
veCirky €i ubytovani na farm¢. Nabidka ubytovani je velmi rGznorodd. Stravovaci
zafizeni nejsou pfiili§ rozmanitd, vétSinou se jedna o Ceskou, ¢inskou nebo italskou
kuchyni. VétSina ubytovacich a stravovacich zafizeni se nachazi ve mésté¢ Pelhifimov

a Vv jeho nejbliz§im okoli.
4.3.2 Infrastruktura destinace

Kulturni zafizeni
Mezi kulturni zatizeni na Pelhfimovsku se fadi nasledujici subjekty.

Kino Vesmir Pelhifimov proSlo rekonstrukci a je nyni vybaveno nejmodernéjSimi
sedackami s kapacitou 219 divakli a nejmodernéjsi digitalni technikou s moZnosti
promitani 1 ve 3D formatu. Je zde moznost obCerstveni v kavarné. (Vysocina - News,

[online])

Galerie M Pelhifimov se nachazi v historickém méstanském domé, ktery byl postaveny
pod vlivem italského stavitelstvi a je ozdobeny psanickovym sgrafitem. Galerie

uskuteciiuje vystavy nejriznéjSich umélci. (Region Vysocina, [online])

Megstské divadlo bylo v Pelhfimové postaveno v letech 1895 — 1896 stavitelem
Stanislavem Rokosem, ktery prestavil budovu solnice na méstské divadlo

v neoklasicistnim stylu. (InfoCesko, [online])
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V tomto divadle ¢asto hraje spolek pelhfimovskych ochotniki — Rieger Pelhfimov.

(Rieger Pelhfimov, [online])

Ke kulturnim zafizenim patii i Mé&stskd knihovna Pelhfimov, ktera je rozdélena
do n¢kolika oddéleni: détské oddéleni, hudebni odd¢leni a oddéleni pro dospélé veetné

beletrie, nau¢né literatury a studovny s internetem. (Pelhfimovsko, [online])

Kostel sv. Vita, zvlasté v jeho koncertni a vystavni sini se potfadaji koncerty vazné
hudby, v 1été dokonce i vystavy. Tento objekt patii mezi nejstarSi budovy Pelhfimova

a nachazeji se zde cenné zrekonstruované barokni varhany. (Pelhifimovsko, [online])

Také se v Pelhfimove nachazi Kulturni dim M4j, v jehoZ objektu je umistén velky sal,
mala scéna, saléonky, klubovny a Reditelstvi Kulturnich zafizeni mésta Pelhiimov.
Velky séal se vyuziva pro plesy, koncerty, konference a dalsi kulturni ¢i spolecenské
akce. Disponuje kapacitou 250 az 500 mist podle usporadani. Mala scéna se vyuZziva
pro divadla, koncerty a kulturni akce. Kapacita malé scény je 143 mist. Salonky jsou
Vv kulturnim domé¢ dva. I. saldonek disponuje kapacitou 64 az 92 mist a II. salonek 20 az
36 misty podle uspofadani. Klubovny maji zhruba 30 mist, slouzi pro skoleni,
prezentace a kurzy. Jsou vybaveny zpétnym projektorem, tabulemi a velkoplo$nou

projekci. (Pelhifimovsko, [online])

Dub Gallery v Pelhfimové je jedine¢na soukroma prodejni galerie sou¢asného umeéni.
Zameétuje se na nejlepsi vyber dél soucasnych slovenskych umélct. Program této galerie
se zaméfuje na slovenskou scénu zvlast¢ na malby a kresby poslednich let. (Dub

Gallery, [online])

Music bar Sklep v Pelhfimové pofada koncerty, promitani filma, jam sessiony, firemni
vecCirky, narozeninové akce €i originalni rauty apod. Uskute¢iiuje 1 akce na terase jako

Jsou svatby, narozeniny ¢i maturitni veéirky. (Music bar Sklep, [online])

Stara Tiskdrna je hudebni klub, ktery se nachdzi v Pelhfimové. Je vybaven zvukovou
aparaturou, stolnim fotbalkem, velkoplosnou projekci, kule¢nikem, jukeboxem i

sipkami. (Pejr.info, [online])

V ¢ajovné Utopia se potradaji prednésky, diskuze, autorskéd ¢teni, workshopy, vystavy,
koncerty, party, filmové vecery, stolni hry. V nabidce ¢ajovny jsou umistény nejriiznéjsi

Caje, rooibosy, maté a kavy. Utopia neni jen Cajovna, ale i alternativni studovna,
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galerie, fair trade shop, filmovy klub, misto k odpoCinku a traveni volného casu.

(Cajovna Pelhiimov, [online])

Muzeum Vysociny Pelhfimov poskytuje stalé expozice, mezi které patii Zamek pant
z Ri¢an, Historicka expozice, Otec a synové Stejnostové, Méstska Satlava a Domecek
F. B. Vanka, také porada rGzné vystavy. Mezi poskytované sluzby patii Citarna,
badatelna, kronikafi, prednaskové okruhy pro Skoly, ptfednasSkovy cyklus Muzejni

uterky a Stezka po stavebnich slozich. (Muzeum Vysociny Pelhfimov, [online])

Muzeum strasidel v Pelhfimové vystavuje exponaty nadpfirozenych bytosti, které se
vyskytovaly nebo vyskytuji v okoli Pelhfimova. Nachéazi se ve stfedovékém sklepeni

purkrabského domu ¢p. 17 na Masarykoveé namésti. (Pelhfimovsko, [online])

Sitt Lipskych aneb Prvni &eské MUZYum vytvofil Pelhfimov na poéest rodaki Oldficha
a Lubomira Lipskych. Tato sifi je umisténa v pfizemi Srejnarovského domu

na Masarykové namésti. (Pelhifimovsko, [online])

Muzeum rekordii a kuriozit nabizi expozici unikatnich vykonid ceskych i svétovych
rekordmani. Bylo otevieno 1. Cervence 1994 jako jediné zafizeni svého druhu ve
sttedni Evropé. Muzeum se nachazi v péti patrech historické véZze na namésti
vV Pelhiimové a je zde nashromdzdéno vice nez sto exponatd, které dopliuje
fotografickd expozice zachycujici nejlepsi momenty uplynulych ro¢nikd festivalu
Pelhfimov — mésto rekordl. Déle nabizi expozici Zlaté ceské rucicky, kde se nachézi
vytvory ceskych, moravskych i1 slovenskych rukou. (Muzeum rekordd a kuriozit,

[online])

Vyznam kulturnich zafizeni pro cestovni ruch

V destinaci jsou zastoupeny ruzné druhy kulturnich zafizeni. Nachazi se zde kino,
divadlo, muzea, galerie, hudebni kluby, ¢ajovna, kulturni diim a méstska knihovna. Tato
zafizeni po cely rok planuji riizné akce a programy nejen pro obyvatele Pelhfimovska,
ale 1 pro navstévniky destinace. Jsou zde velmi dobré podminky pro kulturni cestovni

ruch.
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Sportovné — rekreacni zarizeni

Na Pelhfimovsku je fada sportovnich zafizeni, kterd nabizeji rozmanité sportovni
vybaveni a sportovist¢ pro navstévniky téchto zafizeni. Rada z nich nabizi i moznosti

relaxace, wellness ¢i rehabilitace.

B + M Fitness je sportovni zafizeni, kde jsou moznosti vyuZziti posilovny, solaria,
wellness sluzeb, poradenstvi v oblasti doplitkové vyZzivy nebo cviceni spinning.

(Pelhiimovsko, [online])

Beachwell je moderni sportovni aredl v Pelhfimové. Disponuje ¢tyfmi kurty, které jsou
pouzivany ke sportiim, jako je beachvolejbal, tenis, fotbal a dalsi plazové sporty. Dale
se zde nachazi wellness centrum, kde jsou mozZnosti relaxace v podobé finské sauny,
BIO sauny, pary i ledové studny. Dale se tu lze vyuzit kryoterapie neboli 1é¢bu
chladem. Je to velmi moderni a rehabilitacné-lécebny postup, ktery se pouziva

pii velkém mnozstvi indikaci. (Beachwell, [online])

Dale jsou na Pelhtfimovsku k dispozici bézkatské stopy, které spravuji Technické sluzby

mésta Pelhifimova. (Pelhfimovsko, [online])

Obrazek 3: Bézkai'ské stopy.

Kocourovy Lhotky

/i

Oy
e Cifielny  Strmechy
Dubovice : 4
‘\

s Plevnice
Chvglov PN

\

Stiitez p. Krem!

Viasenice

Remenov

s

ondrejoy "

= Vokov m Pavlov Nemojov

" Kremesnjk

Sazava

LibkBya Voda

Zdroj obrazku: Pelhiimovsko, [online].

V Pelhiimové sidli dalsi fitness studio Bodies Garden, které nabizi zdbavné, skupinové

a energeticky vysoce u¢inné cviceni na specialné vyvinutych trenazérech, pti kterém
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ve stejny okamzik zdkaznici nachédzeji hudbu, kondici, motivaci, zdbavu a psychickou
uvolnénost. Ve je pod vedenim vySkoleného instruktora. Toto cvi¢eni je vhodné

pro lidi kazdého véku a jakékoliv trovné zdatnosti. (Bodies Garden, [online])

Na Pelhfimovsku je mozno vyuzit i osmi cyklotras:
— 7 Horni Cerekve na Kiemesnik, Cefinek a zpét.
— Humpoleckem k Sedlecké piehradé.
— Shocart Trasa €. 6 z Pacova pies Smilovy Hory a Téchobuz.
—  Z Cervené Retice pies Hofepnik.
— Z Kamenice nad Lipou do Nové Vcelnice.
—  ZPacova do Cernovic.
— ZPacova do Lukavce.

— Z Pelhifimova do Kamenice nad Lipou. (Vyletnik, [online])

Na Kiemesniku lze vyuzit lanové centrum, které je rozdéleno na nize polozenou drahu

v v

je vzdy pod dohledem zkuseného instruktora.

V Pelhiimovsku jsou podminky pro lyzovani a k tomu je vybudovana sjezdovka
Kiemesnik, kterd je vzdalend asi 10 km od Pelhfimova. Sjezdovka je dlouh4 370 metrti
a je vybavena umélym osvétlenim. Maximalni kapacita dosahuje az 1 200 osob

za hodinu. (Pelhfimovsko, [online])

V Pelhiimové je mozno najit i hfisté pro minigolf, které je provozovano klubem MGC

DRAGON. (Kam na minigolf, [online])

Kohinor je sportovné relaxacni centrum v Pelhfimové, které nabizi sportovni vyuziti
a wellness sluzby. Disponuje posilovnou, jejiz kapacita je kolem 20 osob a je vybavena
nejlepSimi posilovacimi stroji. Z wellness sluzeb nabizi suchou saunu, whirlpool,

masaze ¢i solarium. (Kohinor, [online])

Technické sluzby Pelhifimova také provozuji Sportovni aredl, kde se ve viceucelové
hale nachazi posilovna, stolni tenis, gymnasticky sal, kuzelna, kryty bazén a venkovni
koupalisté, volejbal a beach volejbal, zimni stadion, travnaté a piskové hiisté ¢i atleticka

draha. (Pelhiimovsko, [online])
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Penzion & Squash centrum Vysluni Pelhfimov nabizi kromé ubytovani i maséaze, saunu,
fitness ¢i squash. Nachazi se zde klimatizované squashové saly a jsou zde i moznosti

kardio tréninku. (Squash centrum Vysluni, [online])

Na Kiemesnické sjezdovce se provozuji i terénni tiikolky. Délka trasy je 370 metra a

vede po sjezdovce, nahoru tiikolky vyveze vlek. (Na Kfemesniku, [online])

Tabulka 2: Ceny terénnich t¥ikolek.

1jizda | 50,- K¢

3 jizdy | 100,- K¢

5ijizd | 150,- K&

Zdroj: Na K¥emesniku, [online])

Vyznam sportovné-rekreaénich zafizeni pro cestovni ruch

V destinaci se nachazi fada zafizeni, orientovanych na sport a rekreaci. Kazdé zafizeni
ma svou specifickou nabidku sluzeb. Nej€astéji nabizeji fitness, wellness, ale také
I squashové saly, hii$té na minigolf, kurty pro beachvolejbal ¢i tenis. V destinaci se
v zimé udrzuji bézkatské stopy a sjezdovka. Po cely rok, zde funguje lanové centrum
a nachazi se zde i cyklotrasy a pési stezky. Infrastruktura pro sportovni cestovni ruch je
tedy v destinaci zastoupena na velmi dobré trovni a podporuje rozvoj sportovniho

a zdravotniho cestovniho ruchu.

4.3.3 VSeobecna infrastruktura destinace

Dopravni dostupnost

Ve mésté Pelhfimov je provozovana méstskd hromadné doprava, kterd ma Ctyfi linky.
Prvni linka jede z Pelhfimova smérem do Starého Pelhfimova. Linka €. 2 ma stejny
smér jako prvni linka, ale jede pfes nadrazi a zastavku Nemocnice II. Linka ¢. 3 ma
obdobnou trasu, ale zaroven zajizdi na zastavku Pod Floridnem, Nemocnice II
a konecnd zastdvka je na autobusovém nadrazi. Posledni linka €. 4 zastavuje
na zastavkach Pelhifimov, Silo — autobus, Pod Florianem a Stary Pelhiimov.

(Pelhiimovsko, [online])
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Okres Pelhfimov je tvofen dopravni siti, kterda disponuje zhruba tisicem
kilometra statnich silnic, tratovym usekem Zeleznice Horni Cerekev — Tébor,
uzkokolejnou zelezni¢ni trati Obratan — Jindfichtiv Hradec, také okrajovymi useky trati
Jihlava — Veseli nad Luznici a Humpolec — Havlicktiv Brod. VSechna mésta a dvacet
obci ¢i ¢asti obci jsou napojena na tuto Zelezni¢ni sit’. Mésta a vEtsi obee jsou propojena
dalkovymi linkami, které miii do vét§ich mést Ceské republiky. Autobusové doprava je

v okresu pomérné husté. (Cesky statisticky ufad, [online])

4.4 Konkurencni destinace

Jako konkuren¢ni z geografického hlediska byly identifikovany destinace Taborsko,
Jihlavsko, Humpolecko a Pacovsko, Tel¢sko. Nachazi se vkraji Vyso¢ina, kromé
destinace Taborsko, ktera lezi v Jiho¢eském kraji. VSechny destinace jsou sousedici s
destinaci Pelhifimovsko. Pro potieby zjisténi dat a porovnani destinaci, byly

vyhledévany udaje o destinacich na tirovni obci s rozsifenou plisobnosti.
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Tabulka 3: Konkurence.
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Tabulka 4: Hromadna ubytovaci zaFizeni konkurence.

Hromadna ubytovaci zaFizeni (za rok 2013)

Oblast Téaborsko Jihlavsko Humpolecko Tel¢sko
a Pacovsko

Podet hromadnych ubyt. za¥izeni 94 53 38 33
Pocet prijezdi hosti 78 375 61 510 28 791 27 145
Pocet pirenocovani 265 727 131 532 75722 76 629
Primérny pocet pfenocovani 3,4 2,1 2,9 2,8
Vyutziti pokoji 25,0 26,4 26,6 31,0
Cisté vyuziti lizek 20,4 21,8 20,1 25,6

Zdroj: Cesky statisticky tifad, [online].

Zhodnoceni

Konkuren¢ni destinace jsou porovnany vyctem piirodnich atraktivit, narodnich
kulturnich pamatek a dulezitych métitek hromadnych ubytovacich zatizeni. Tyto udaje

jsou zjistény na Urovni obci s rozSifenou pusobnosti, které budou v tomto porovnani

zastupovat udaje o destinacich.

Narodni ptirodni pamatka se nachazi pouze na tzemich destinaci Pelhifimovsko a
Téaborsko. Nicméné na Tel¢sku se nachazi pamatka UNESCO, ktera se v ostatnich
destinacich nevyskytuje. Nejvice vesnickych pamatkovych zén a rezervaci se nachézi

na Taborsku. Na Pelhfimovsku se tyto zony a rezervace nevyskytuji.

Nejvice ubytovacich zafizeni se nachdzi na Taborsku, jedna se o tficet ubytovacich
zafizeni vice, nez je v destinaci Pelhfimovsko. Naopak nejméné ubytovacich zatizeni se
nachazi na Tel¢sku. Pocet piijezdu hosti byl v roce 2013 nejvétsi na Taborsku, to je
témet dvakrat vice, nez byl piijezd hostli na Pelhfimovsku. Nejmensi pocet hostii byl
v Telésku, Humpolecku a Pacovsku, které se lisi pouze o necelé dva tisice hosti. Pocet
pifenocovani na Pelhfimovsku byl vice jak dvakrat menSi nez na Taborsku.
Na Pelhfimovsku jsou nejméné vyuzity pokoje a tedy i lizka. Je to zejména tim, Ze
destinaci navstévuji navstévnici pouze na jeden den bez prenocovani. Naopak nejvice

vyuzity jsou na Tel¢sku.

Na Pelhtimovsko pfijelo vice hostil nez na Telésko, Humpolecko a Pacovsko, ale jsou

zde nejméné ze vSech konkurencnich destinaci vyuzivany pokoje a Itizka. Pelhfimovsko
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nedisponuje tak velkou ubytovaci kapacitou jako Taborsko, a také se zde oproti
Taborsku nenachdzi vesnické pamatkové zény a rezervace. Téaborsko je nejvetsi
konkuren¢ni destinaci Pelhfimovska z hlediska vybavenosti kulturnich pamatek,
ptirodnich atraktivit i pfijezdu hostii a pfenocovani. DalSim vyznamnym konkurentem
je Jihlavsko, do které¢ho pfijelo témét dvakrat vice hostli do ubytovacich zafizeni, kde
jsou také vice vyuzity pokoje a lizka nez na Pelhfimovsku. Také disponuje fadou
narodnich kulturnich pamatek a ptirodnich atraktivit. Nejméné vyznamnymi konkurenty
Z hlediska kulturniho vyziti a ptirodnich atraktivit je Humpolecko a Pacovsko, také je
zde méné ubytovacich zafizeni, ale zarovenl vyuziti pokoji a lizek bylo vétsi nez
na Pelhfimovsku. Mezi konkurenty je tedy Pelhifimovsko na velmi dobré urovni,
z porovnani konkuren¢nich destinaci vyplyva, Ze nejvyraznéjSimi konkurenty jsou

Taborsko a Jihlavsko.
4.4.1 Charakteristika destinaci

Taborsko

Tato destinace je spjaté s husitskou tradici a s fekou Luznici, ktera se nachazi na pomezi
jiznich a stfednich Cech. Tato oblastsousedi s Piseckem, BeneS$ovskem,
Ceskobudgjovickem, Jindfichohradeckem a Pelhfimovskem. Dale je charakteristick4
bohatou nabidkou kulturné-historickych pamatek, technickych pamatek a paméatek
lidové architektury. MnoZstvi téchto pamatek i Sirokou historii destinace Téborsko 1ze

povazovat za konkurenéni vyhodu. (Trasovnik, [online])

Humpolecko a Pacovsko

Na Pacovsku se nachazi mnoho pamatek a zajimavosti, Méstska pamatkova zona,
do které se zahrnuje historicka zastavba nameésti Svobody a pamétni desky. Pacovem
prochazi 15. stupen vychodni délky. (Zamek Pacov, [online]). Humpolecko a Pacovsko
ma idedlni podminky pro cykloturistiku, je zde mnoho kilometra cyklotras, které jsou
znacené v mapach nebo v terénu. Nachazi se zde i fada nau¢nych stezek, z pamatek se
zde nachazi spiSe sakralni stavby nez kulturné-historické. Destinace Humpolecko a
Pacovsko disponuje fadou cyklotras a nau¢nych stezek, které¢ lze identifikovat

za konkurenéni vyhodu této destinace. (Mikroregion Zalesi, [online])
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Jihlavsko

Destinace Jihlavsko se nachazi ve stiedu republiky na rozhrani Moravy a Cech na jihu
kraje Vysoc¢ina. Tento region patii mezi ekologicky nejCistsi oblast. Nachazi se zde
tficet malych zvlaste¢ chranénych uzemi. Narodni pifirodni pamatkou jsou zde Velky
Spi¢ak a Zhejral v Jihlavskych vrsich. Také se v destinaci nachazi piirodni park
Cefinek, ktery ma Sestikilometrovou trasu piirodovédné naucné stezky. V destinaci je
I mnoho muzei, kulturné-historickych pamatek a sakralnich staveb. Jihlavsko je
destinace, ve které¢ se nachdzi fada pfirodnich atraktivit, ale i kulturné-historickych,
vtomto ohledu je nabidka téchto atraktivit vyrovnana a lze toto povaZovat

za konkuren¢ni vyhodu této destinace. (Trasovnik, [online])

Telésko

Meésto Tel¢ je jediné vétsi sidlo v této destinaci a tvoii spadové centrum celé oblasti.
V destinaci je ¢isté Zivotni prostiedi, jelikoz se tu nevyskytuje zadny velky primysl.
Dale se zde nachazi mnoho kulturné-historickych pamatek, galerii a muzei. Ve mésté
Tel¢, které je pamatkou UNESCO, se nachdzi velké mnozstvi pamatek, které jsou
spole¢né s Cistou piirodou hlavnim cilem navstévnik v této oblasti. Za konkurencni
vyhodu této destinace lze povazovat fadu kulturné-historickych pamatek a pamatku

UNESCO, ktera se v ostatnich destinacich nenachazi. (Mikroregion Tel¢sko, [online])

4.5 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probihalo od zacatku ¢ervence do poloviny listopadu 2014 formou
osobniho dotazovéani. Dotaznikové Setfeni bylo soustfedéno na nejvice frekventovana
mista na Pelhfimovsku, tedy na ndmésti v Pelhfimové, pobliZ informaéniho centra ¢i

ubytovacich a stravovacich zatfizeni v Pelhfimové¢ a také na vrchu Kiemesnik.

Celkem bylo k dispozici 184 dotaznikll. Z tohoto poctu bylo vylouceno 66 dotaznikil
z divodu prvni filtrovaci otazky v dotazniku, ktera byla zaméfena na zjisténi, jestli
respondent je z Pelhfimova ¢i neni. Respondenti, ktefi odpovédéli, ze jsou
z Pelhfimova, nebyli zahrnuti do vysledkli vyzkumu. PouzZitelnych dotaznika bylo 118.
Udaje z dotaznikdi byly zpracovany v programu Microsoft Office Excel. Dotaznik

obsahoval 20 otazek.
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Graf 1: Pojem Pelhfimovsko.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Nejvice se respondentiim vybavilo pii slové Pelhfimovsko Muzeum rekordii a kuriozit
(35 %), vrch Kiemesnik (20 %), a nemocnice (13 %). Mezi dalsi odpovédi patiilo
krematorium (9 %), Pelhifimov (7 %), namésti (6 %), Skola (4 %), Vysocina
(3 %) nebo pivo Poutnik (3 %).

Graf 2: Hlavni divod navstévy.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

NejcastéjSim hlavnim divodem navstévy Pelhfimovska byly kulturni a spolecenské
akce (26 %), protoZe se v destinaci béhem roku kona celd fada kulturné-spolec¢enskych

akci s rozmanitymi programy. Druhym nejcastéjSim divodem pro navstévu

Pelhifimovska se staly nakupy (20 %). Také respondenti navstévuji v destinaci své

vvvvvvvv
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pamatek (16 %), sportu (3 %) a z jiného divodu (16 %). Jako jiny diivod bylo uvedeno

zaméstnani, dovolend, chata, cukrarna, zastavka na cesté z dovolené ¢i kuriozity.

Respondenti, ktefi navstévuji destinaci hlavné kvili nakuptim, jsou pouze z kraje
Vysocina (83 %) a ze StfedoCeského kraje (17 %). Z ostatnich kraji sem na nakupy
respondenti nejezdi. Je to ddno tim, Ze v destinaci neni dalsi velké mésto, kde by mohli

dotazovani nakupovat. Ve mésté Cervena Reéice neni zadné velké nakupni centrum.

Graf 3: Vykonavané aktivity v destinaci.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Nejcastejsi aktivitou respondentl se stala navstéva kulturnich a spolecenskych akci (52
%), mezi dalsi Casté aktivity patii ndkupy (41 %), navstéva pamatek (34 %), navstéva
pribuznych a znamych (31 %), sportovani (15 %) a jiny davod (14 %). Nejméné

vykonavana aktivita mezi respondenty je sluzebni cesta, ktera dosahla 3 %.

Graf 4: Cerpani informaci.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni.
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Dotazovani nejvice hledali informace na internetu (71 %), dale se nejvice informaci
dozvédéli od pratel (52 %). Nékteti také vyuzili tisténé letaky (12 %), informace
Z televize a radia (11 %), turistického informacniho centra (11 %) a jinak (2 %). Mezi

jiné odpovédi patiila socialni sit’ facebook a cedule.

Graf 5: Cetnost navitév destinace.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Respondenti tuto destinaci nejcastéji navstévuji vicekrat za rok (47 %), je to z toho
divodu, ze destinace Pelhfimovsko je spadovou oblasti pro nakupy a jednodenni vylety
respondentu, ktefi maji v blizkosti destinace trvalé bydlist¢ anebo jednou za rok (14 %).
16 dotazovanych zde bylo poprvé (14 %), 15 respondenti sem jezdi 4 krat az 5 krat za
rok (13 %). 2 krat az 3 krat za rok navstévuje Pelhfimovsko 11 dotazovanych (9 %) a tii
respondenti se do destinace podivaji méné nez jednou za rok (3 %).

Graf 6: Délka pobyti.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.
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Nejvice respondentii navstivilo destinaci pouze na jeden den, tedy bez pfenocovani (66

%). 19 dotazovanych zde travilo pobyt 2 az 3 dny (16 %) a 13 zde pobyvalo vice nez

sedm dni (11 %). Nejmén¢ pobyti je 4 az 7 dennich, kterych se Gcastnilo 8 respondentii

(7 %).

Jednodenni navstévu zde travili respondenti, kteti pochazeli z kraje Vysocina (66 %),

ze Stredoceského (33 %) a Pardubického kraje (1 %).

Graf 7: Hlavni divod jednodennich pobytu.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Hlavnim divodem pro jednodenni navstévy jsou kulturni a spoleenské akce (35 %),

nakupy (28 %) a navstéva piibuznych a znamych (23 %). Tyto hlavni divody se

vyskytuji zejména proto, ze dotazovani v kraji Vyso€ina ziji a tudiz je pro né

Pelhfimovsko a obzvlast mésto Pelhifimov spadovou oblasti pro nakupy, kulturni

zazitky a pro navstiveni své rodiny ¢i pratel, kteti zde ziji.

Graf 8: Traveni pobytu.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.
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Respondenti svlij pobyt na Pelhfimovsku nejvice travili s ptateli (43

%),

s manzelkou/manzelem (35 %) ¢i piitelkyni/pFitelem (31 %). Dale dotazovani navstivili

destinaci s détmi (19 %), s kolegy z prace (10 %) nebo s nékym jinym (9 %). Mén¢ nez

jedna desetina respondent zde travila svij pobyt sama (7 %). Jako n¢koho jiného

oznacili respondenti sourozence a rodice.

Graf 9: Nejatraktivnéjsi misto.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Podle respondentl je turisticky nejatraktivné€jsi Muzeum rekordd a kuriozit, které

ziskalo 39 odpovédi. Dalsi castou odpovédi bylo Pelhiimov — mésto rekordd, které

zodpovédélo 28 respondentli. Tieti nejcastéjsi odpovédi bylo namésti Pelhfimov,

0 kterém si mysli 24 dotazovanych, Ze je nejatraktivnéjsi. Dale 19 dotazovanych uvedlo

jako nejatraktivn€j$i misto vrch KiemesSnik. Po jedné odpovédi dostala mista Kamen,

Chynovské jeskyn&, pivovar Poutnik, Zelivsky klaster, Lukavec — Stezka Antonina

Sovy a Hudebni klub Utopia, krematorium a Orlik.

Graf 10: Hodnoceni sluZeb.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setteni.
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Primérna znamka vSech sluzeb je 2,1. Dotazovani ohodnotili dopravni sluzby
prumérnou znamkou 2,5, coz je horSi nez primérnd znamka vSech sluzeb, taktéz
dopadly 1 ubytovaci sluzby. Stravovaci sluzby si vyslouzili primérnou zndmku 2,1,
ktera je stejnd s primérem vSech sluzeb. Nejlépe dopadly informacéni sluzby
S prumérnou zndmkou 1,6 a také kulturné-spolecenské sluzby, které¢ dosdhly primérné

znamky 1,8. Sportovné-rekreacni sluzby byly ohodnoceny primérnou znamkou 2,0.

Graf 11: ZlepSeni v destinaci.

n=118

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

20 dotazovanych uvedlo, Zze by se v destinaci mély zlepsit stravovaci sluzby a 15
respondentt uvedlo, Ze by se mélo uskute¢tiovat vice sportovnich aktivit. Také by se
mély zlepsit dopravni spoje (11 odpovédi) a ubytovaci sluzby (10 odpovédi). Dale by se
meély zlepsit cyklistické stezky (6 odpovédi), aquapark (6 odpovédi), venkovni bazén
(5 odpoveédi), parkovani (5 odpovédi), vice pracovnich pfilezitosti (4 odpovédi), stezka
pro inline brusle (2 odpovédi), opraveni kulturnich pamatek (1 odpovéd’), adrenalinové
centrum (1 odpovéd), stezky pro chodce (1 odpovéd’) a bezpecnost v destinaci

(1 odpoveéd). 30 respondentti odpovédelo, Ze nevi, co by se dalo zlepsit.
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Graf 12: Spokojenost respondentii.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Nejvice jsou respondenti spokojeni s velkym kulturnim vyzitim (33 %), dale
s informacnimi sluzbami (14 %), s obchody (13 %), se sportovnim vyzitim (13 %),

s nemocnici (7 %), s ptirodou (8 %) a se v§im (12 %).

Graf 13: Navstivené destinace.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Z danych destinaci nejvice respondenti difive navstivili ¢i chtéji navstivit destinaci
Jihlavsko (68 %) a Humpolecko a Pacovsko (66 %). Dale Taborsko s 57 % a Tel¢sko s
51 %.
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Graf 14: Vnimani destinace respondenty.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Z hlediska porovndni vnimani Pelhfimovska oproti konkurenénim destinacim

respondenti vSechny destinace vnimaji velmi podobné. VSechny destinace jsou vnimany

spiSe jako kulturné-historické a letni, ale pouze s mirnym odklonem od stfedovych

hodnot. Destinace Humpolecko a Pacovsko se nachdzi nejvice u stfedu, je tedy také

naklonéna k vnimani jako k pfirodni destinaci. Zaroven destinace Tel¢sko se nachazi

nejdal od stfedu a je tedy vnimana ze vSech destinaci jako nejvice kulturni.

Graf 15: Zastoupeni respondenti z kraji.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Nejvétsi zastoupeni dotazovanych je z kraje Vysocina (36 %), dale ze StredoCeského

kraje (30 %) a z JihoCeského kraje (10 %). Mensi zastoupeni je z hlavniho mésta Prahy
(8 %), z Moravskoslezského kraje (5 %), z Jihomoravského kraje (3 %), z Libereckého
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kraje (3 %) z Usteckého kraje (2 %), z Karlovarského kraje (2 %), ze Zlinského kraje
(1 %), a z Pardubického kraje (1 %). Zastoupeni z kraje Plzeniského, Olomouckého a

Kralovéhradeckého je nulové.

Graf 16: Pohlavi respondentii.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni.

Zastoupeni muzského pohlavi mezi respondenty bylo 53 (45 %) a zen 65 (55 %).

Graf 17: Vékova kategorie respondenti.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Nejvice dotazovanych bylo ve véku 19 — 26 let (36 %) a ve veéku 27 — 40 let (30 %).
Vétsi zastoupeni ma 1 vékova kategorie od 41 do 55 let (19 %). V nejmensi mife jsou ve
vzorku zastoupeni respondenti ve véku do 18 let (6 %), od 56 do 65 let (5 %) a od 66 let
(4 %).
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Graf 18: DosazZené vzdélani respondenti.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni.

NejcastéjSim dosazenym vzdélanim respondentil bylo stfedni s maturitou (44 %), dale
vysokoskolské (25 %), stiedni odborné s vyuénim listem (17 %), zakladni (12 %)
a vyssi odborné (2 %).

Graf 19: Status.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni.

Respondenttl, ktefi jsou studenty, bylo 28 %, zaméstnanci 50 %, podnikateli/OSVC
14 %, dachodci 6 %, na matefské dovolené 2 % a zastoupeni nezaméstnanych mezi

respondenty bylo nulové.
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4.6 Rizeny rozhovor

Rozhovor o destinaci Pelhfimovsko byl uskute¢nén s Mgr. Martinem Eclerem, ktery je

feditelem Kulturniho zatizeni mésta Pelhfimova, p. o.

Podle Mgr. Eclera se Pelhifimovsko na trhu cestovniho ruchu prezentuje programy

Pelhfimov — mésto rekordt a Pelhfimov — brana Vysociny.

Mgr. Martin Ecler tvrdi, Ze cestovni ruch je na Pelhfimovsku rozvinut na dobré trovni
Vramci moznosti, které jsou dany historii, rdzem krajiny a dal§Sim turistickym
potencidlem. Za ptekdzky cestovniho ruchu v destinaci povaZzuje absenci pamatek
UNESCO, hradta, zamkul, ptipadné dalSich jedine¢nych piirozenych turistickych
atraktivit. Vyznamnou piekazkou pro rozvoj cestovniho ruchu je také nedostatek
financi, zejména pro rozvoj infrastruktury v destinaci. Pro zlepSeni cestovniho ruchu se

ptipravuje strategicky dokument pro rozvoj CR v obdobi 2015 — 2018,

Nejveétsi konkurencni destinace pro ceské navstévniky vidi v evropském méfitku
destinaci Chorvatsko &i Italii. V ramci Ceské republiky vidi konkurenty v jakékoliv

destinaci, ktera je vhodna pro pé&si turistiku a cykloturistiku.

Nejvice pfitahuje navstévniky do destinace Pelhfimovsko téma rekordi a kuriozit,
hlavné zdejsi Muzeum rekordl a kuriozit a festival, ktery se pofadd v tomto duchu.
Takeé urcité okolni krajina, kterd zde neni tolik narusena lidskou ¢innosti. A samoziejmé
sem pfitahuje navstévniky i vyuziti pro rodiny s détmi. Je zde mnoho détskych hiist

a kona se v pribéhu roku i fada akcei pro déti.

Mezi vyhody Pelhiimovska pro cestovni ruch patii poloha v ramci Ceské republiky,
jedine¢ny projekt Pelhfimov — mésto rekordd, klidnd lokalita a nenarusené ptirodni

prostiedi.

4.7 Vyzkum agentury CzechTourism

Ceska centrala cestovniho ruchu — Agentura CzechTourism v roce 2007 provedla
vyzkum Monitoring navstévnikll v turistickém regionu Vysoc¢ina. Vysledky z tohoto
vyzkumu budou pouzity jako dopliujici zdroj sekundarnich dat pro vyhodnoceni

hypotéz v bakalatské praci.
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Tento vyzkum byl zaméfen na navStévnost turistického regionu Vysocina, profil
navs§tévnikt, na jejich skladbu, zpisob traveni volného ¢asu, spokojenost s nabidkou
cestovniho ruchu, vybavenim regionu a kvalitou poskytovanych sluzeb. Vysledky

tohoto vyzkumu se tedy tykaji celého regionu Vysocina.

Z vyzkumu vyplyva, Ze hlavnim divodem navstévy je poznani (24 %), navstéva
ptibuznych a znamych (22 %) a prace (18 %). DalSimi divody byly tranzit (10 %),
relaxace (8 %), nakupy (7 %), zabava (7 %), zdravi (4 %), turistika a sport (3 %). Do
odpovédi ,,poznani“ agentura CzechTourism zafadila navstévy turistickych atraktivit,

historii, architekturu, kulturu a folklor.

Dale délka pobytu navstévniki byla nejcastéji jeden den (bez pienocovani (60 %),
jeden az dvé noci zde stravilo 27 % navstévniki, 3 — 7 noci v destinaci stravilo 10 %
navstévnikl a vice nez 7 noci zde stravilo pouze 4 % navstévniki. 32 % navstivilo tuto
destinaci poprvé a 38 % zde jiz bylo vice nez tfikrat. 37 % navstévnikl planuje

opakovanou navstévu destinace do ptl roku a 34 % pozdéji v budoucnu.

Mezi nejlakavéjsi atraktivity v regionu patii poznavaci turistika 43 %, spolecensky zivot
a zabava 42 %. Déle mezi tyto atraktivity patii cykloturistika a horska cyklistika 27 %,

pesi turistika 25 %, navstévy kulturnich akei 21 % a koupani, vodni sporty 15 %.

Mezi nejvétsi rezervy regionu patii nedostatecné spolecenské vyziti (5 %), chybi
zde nakupni moznosti (4 %), restaurace, obCerstveni, kavarny apod. (2 %), a je zde

nevyhovujici dostupnost autobusem, napt. malo spojii k zajimavostem (2 %).

Nejvice vyuzivanym zdrojem informaci byl internet (58 %) a také informace
od ptibuznych a znamych (57 %). Dal$im zdrojem informaci byly propaga¢ni materialy
(50 %) a turistickd informacni centra (49 %). NavStévnici nej€astéji piijeli
S partnerem/ptateli (51 %) nebo sami (31 %). Navstévnici nejvice vyuzivali k dopraveé
do destinace automobil (68 %), linkovy autobus (16 %) a vlak (13 %). (CzechTourism,

[online])
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4.8 Syntéza vysledku, poznatku, vyhodnoceni hypotéz

4.8.1 Syntéza vysledk, poznatki

Pod pojmem Pelhfimovsko se navstévnikim nejvice vybavilo Muzeum rekorda
a kuriozit a také vrch Kfemesnik. Je to tim, ze mésto je znamé pro rekordy a kuriozity
ataké se Pelhfimov prezentuje jako Pelhfimov — mésto rekordd. Pravé toto téma

rekordt a kuriozit 1ze povazovat za konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim destinacim.

Pelhfimovsko nabizi krasnou a clovékem pfili§ nenarusenou piirodu s piirodnimi
pamatkami. Pfirodou vedou pé&si stezky a cyklostezky, které provadi navstévnika
po ptirodnich pamatkach a krasné krajiné. Tento pfirodni potencidl Pelhfimovska rozviji

ekoturismus.

Destinace ma svou jedine¢nou historii, fadu kulturnich zatizeni ¢i historickych staveb,
které pomahaji rozvoji kulturniho cestovniho ruchu. Pelhifimovsko je velmi zndmé

pro rekordy a kuriozity, které jsou umistény v mistnim Muzeu rekordl a kuriozit.

Pelhfimovsko nabizi fadu kulturné-spolecenskych akci, které maji rozmanité programy,
konaji se po cely rok a nékteré z téchto akci se kazdoroéné opakuji. Nejvyznamnéjsi
kulturné-spole¢enskou akei v destinaci je Mezinarodni festival rekordd a kuriozit, ktery
se kond kazdy rok, v minulém rocniku se tohoto festivalu zucastnilo 13 tisic

navstévniku.

Je zde k dispozici fada ubytovacich zafizeni, které maji pro navstévniky pfipraveny své
specifické nabidky, které se orientuji na relaxaci, sportovni aktivity, svatby, vecirky ¢i
ubytovani na farm¢. Ubytovaci zafizeni nejsou v destinaci tolik vyuZzivana, vyuziti
pokojti a luzek je nejnizsi. Je to zejména tim, Ze sem navstévnici jezdi na jeden den bez
pfenocovani. Naopak nejvice vyuzivana jsou v destinaci Tel¢sko. Pelhfimovsko
disponuje o tficet ubytovacich zatizeni méné nez destinace Taborsko a také tato zatizeni

na Pelhfimovsku navstivilo dvakrat méné hostu nez na Taborsku.

Destinace disponuje fadou kulturnich zafizeni, které nabizeji po cely rok kulturni
programy pro obyvatele i navstévniky destinace. Nechybi zde kino, divadlo, muzea,

galerie, hudebni kluby, ¢ajovna, kulturni dim ani méstska knihovna.
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Na Pelhtimovsku se nachazi dvé Méstské pamatkové rezervace a jedna Narodni kulturni
pamatka. V tomto ohledu se v destinaci Taborsko nachazi vice Narodnich kulturnich
pamatek, Méstskych pamatkovych zon a rezervaci, a oproti Pelhfimovsku se zde
nachézi i Vesnické pamatkové rezervace a zony. Naopak v Tel¢sku se nachazi pamatka

UNESCO, ktera se nenachazi v ostatnich destinacich, ani na Pelhfimovsku.

Sportovni zafizeni v destinaci nabizi fitness sluzby, tenisové a squashové kurty,
wellness ¢i hiisté¢ pro minigolf. Na Pelhfimovsku jsou v zimnim obdobi udrzovany
bézkarské trasy a sjezdovka na KremeSniku. V letnim obdobi jsou k dispozici
navstévniklim pési stezky a cyklotrasy. VSechny tyto nabizené sportovni aktivity rozviji

zdravotni a sportovni cestovni ruch v destinaci.

Hlavnim diivodem pro piijezd navstévnikii do destinace se stala navstéva kulturnich
a spolecenskych akci, poté nakupy, navstéva piibuznych a znamych a navstéva
pamatek. Navstéva destinace trva respondentim nejcastéji jeden den bez pienocovani,

protoze pievazuji jednodenni vylety v blizkosti trvalého bydlisté respondenti.

Navstévnici Cerpaji informace nejvice z internetu a od ptatel, také néktefi zjistuji
informace z televize, radia, z tisténych letdkid ¢i z turistickych informacnich center.
Navstévuji destinaci vice nez pétkrat za rok (47 %) na jeden den (66 %). Sviij pobyt

navstévnici nejcastéji travi s prateli, s manZelem ¢i manZelkou, pfitelem ¢i ptitelkyni.

Podle navstévnikii mezi turisticky nejatraktivnéjsi misto patii Muzeum rekordl
a kuriozit, dale celé¢ mésto Pelhfimov, ndmésti Pelhfimova nebo vrch Kiemesnik. Tyto

Ctyfi odpovédi byly nejcastési.

Mezi nejlépe hodnocené sluzby na Pelhfimovsku patii kulturné-spolecenské sluzby

a informacni sluzby. Nejhuie navstévnici ohodnotili dopravni a ubytovaci sluzby.

Na otazku co by se mélo v destinaci zlepsit, ¢i co navstévnikim chybi, odpovidali
navstévnici rizné, avSak nejvice se shodli na zlepSeni stravovacich sluzeb, vice
sportovnich aktivit, zlepSeni ubytovacich sluzeb ¢i zlepSeni dopravnich spojli. Naopak
velmi spokojeni byli s velkym kulturnim vyZitim, s informac¢nimi sluzbami, s obchody

a nektefi 1 se sportovnim vyzitim.

Mezi destinace, které navstévnici Pelhfimovska jiz také navstivili nebo chtéji navstivit,
patfi zejména Jihlavsko (67,80 %), Humpolecko a Pacovsko (66,10 %), Taborsko
(56,78 %) a Tel¢sko (50,85 %)
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Mezi silné stranky destinace Pelhfimovsko Ize zatadit jeji geografickou polohu v Ceské
republice, klidnou neporusenou ptirodu a jedine¢ny projekt Pelhifimov — mésto rekorda
a kuriozit. Naopak mezi slabé stranky oproti konkurenénim destinacim lze zatadit
absenci pamatek UNESCO, hradl azamkl, a dalSich jedinecnych pfirozenych
turistickych atraktivit. Pfekazkou pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je také

nedostatek finan¢nich prosttedkill, zejména na rozvoj dopravni infrastruktury.
4.8.2 Vyhodnoceni hypotéz

H1l: Destinace Pelhfimovsko je vnimana navstévniky jako kulturni

destinace.

Nabidka destinace Pelhfimovsko je velmi rozmanitd. Jednou z nejvyznamnéjSich
soucasti nabidky destinace jsou vSak kulturni a spoleCenské akce, které se zde konaji
pravidelné a nékteré se kazdy rok opakuji. Nejvyznamnéjsi udalosti je Mezinarodni
festival rekordid a kuriozit, ktery je doprovazen vecCernimi hudebnimi programy.
Zaroven je tu tfada kulturnich a spolecenskych zafizeni, které potfadaji programy pro
navstévniky destinace. Nachazi se zde fada kulturné-historickych pamatek, které jsou
velmi atraktivni pro navstévniky destinace. Oproti tomu nabidka pfirodnich atraktivit
neni tak rozsahla. Nachazi se zde narodni pfirodni pamatka Jankovsky potok, fada
pamatnych stroml, narodni piirodni rezervace KiemesSnik a turistické stezky a
cyklostezky, které vedou krasnou piirodou. Nabidka ptirodniho potencialu neni vSak tak

bohat4, jako nabidka kulturniho a spolec¢enského vyziti.

Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze nejvice navStévnikli do destinace pfijelo
za kulturnimi a spolecenskymi akcemi (26 %). Déle mezi aktivity, které zde budou
vykonévat, nejCastéji patiily navstéva kulturnich a spolecenskych akci (52 %) ¢i
navstéva pamatek (34 %). Z toho lze usuzovat, ze navstévnici tuto destinaci spojuji
pfedevs§im s kulturnimi ¢i kulturné-historickymi atraktivitami. Dale z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze destinace Pelhfimovsko je vnimana spiSe jako kulturné-historicka

a letni destinace.

Dal$im zdrojem informaci, na zdkladé kterého byly ovéfovany hypotézy, je vyzkum
Ceské centraly cestovniho ruchu — Agentury CzechTourism. Podle vyzkumu
CzechTourism navstévnici v regionu Vysocina v roce 2007 zatadili mezi nejlakaveé;si

atraktivity pozndvaci turistiku (43 %), spoleCensky zivot a zabavu (42 %) a navstévu
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kulturnich akci (21 %). Jako poznani agentura CzechTourism uvadi navstévy
turistickych atraktivit, historii, architekturu, kulturu nebo folklor. (CzechTourism,
[online]). Podle tohoto vyzkumu lze tedy usuzovat, ze navstévnici vnimaji tuto destinaci
spiSe jako kulturni a spolecenskou. Tuto hypotézu lze na zdkladé uvedenych zdroju dat

potvrdit.

vew s

H2: NejcastéjSim diivodem navstévy ucastnikil cestovniho ruchu jsou

kulturni a spolecenské akce

Nabidka kulturnich a spolecenskych akei je v destinaci velmi rozmanita. Kulturni a
spoleCenské akce se v destinaci konaji pravidelné a nékteré se kazdy rok opakuji.
Nejvyznamnéjsi udalosti je zde Mezinarodni festival rekordt a kuriozit a s nim spojené

doprovodné hudebni programy.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nejcastéjsim diivodem navstiveni Pelhfimovska
jsou kulturni a spolecenské akce (26 %), dale pak nakupy (20 %) a navstiveni
ptibuznych a znamych (19 %) ¢i navstéva pamatek (16 %). Pouze 3 % navstévnika
jezdi do destinace za sportem. N&kteti navstévnici (16 %) uvedli jiny diivod navstévy,
naptiklad zaméstnéni, chata, dovolend, cukrdrna, kuriozity, nemocnice, zastdvka

na cesté z dovolené.

Z vyzkumu CzechTourism vyplyva, Ze navstévnici na Vysocinu piijeli v roce 2007
z divodu poznavaci turistiky (24 %), navstévy piibuznych a znamych (22 %) a prace
(18 %). Mezi poznani agentura CzechTourism zatadila navstévy turistickych atraktivit,
historii, architekturu, ale také kulturu a folklor. Dalsimi divody byly tranzit (10 %),
relaxace (8 %), nakupy (7 %), zabava (7 %), zdravi (4 %), turistika a sport (3 %). Mezi
zébavu tadi agentura CzechTourism spolecenské aktivity, no¢ni zivot a dobré jidlo.
(CzechTourism, [online]) Da se ptedpokladat, Ze se zabava vztahuje na spoleenské
akce i na festival rekord a kuriozit a s nimi spojené vecerni hudebni programy. Dale
Ize ptedpokladat, ze kulturni akce jsou zahrnuty v rdmci kultury v odpovédi ,,poznani*.

Neni vSak znadmé zastoupeni téchto atraktivit v ramci odpovédi ,,poznani® Ci ,,zabava®.

Na zakladé vlastniho Setfeni, ze kterého vyplyva, ze hlavnim divodem jsou kulturni a
spolecenské akce a nabidka destinace je v tomto sméru velmi bohatd, a dale na zaklade
vyzkumu agentury CzechTourism, ktery neni jednozna¢ny, nelze tuto hypotézu

potvrdit.
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H3: Pobyt navstévniku v této destinaci trva nejcastéji jeden den, tedy

bez prenocovani.

Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze navstévnici zde travi pouze jeden den bez
ptenocovani (66 %). Dale pouze 16 % navstévnikl zde travi 2 — 3 dny. 4 — 7 dni zde
travi jen 11 % navstévniki. A sedmi a vice denni pobyt zde travi pouze 7 %

navstévniku.

Podle vyzkumu agentury CzechTourism navstévnici ptijizdéli na Vysoc¢inu v roce 2007
nejcastéji na jednodenni pobyty bez pienocovani (60 %). (CzechTourism, [online]) Je to
zpuisobeno tim, ze prevazuji jednodenni vylety v blizkosti trvalého bydlisté

respondenttl.

Vysledky obou vyzkumil jsou témét shodné. Tato hypotéza byla potvrzena.

4.9 Navrhova cast

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze tato destinace je zndméa mezi navstévniky
predevsim rekordy a kuriozitami, které jsou jedinecné, originalni a v jiné destinaci se
Snimi nesetkdme, lze tedy toto téma oznalit jako konkurencni vyhodu destinace
Pelhfimovsko. Navrhova cast se bude orientovat na prosazovani této konkurencni

vyhody destinace prostfednictvim oficialniho informacniho portéalu.

Jiz  existuyje oficidlni  informacéni server mésta  Pelhfimova, s nazvem
www.pelhrimovsko.cz, ktery se orientuje pouze na toto mésto. Bude navrZzeno rozsifeni
stavajiciho informaéni portalu mésta Pelhfimova na celou destinaci Pelhfimovsko, kde
budou zahrnuty vSechny informace o celé této destinaci. Toto rozsifeni bude navrzeno
ztoho divodu, ze zvyzkumu vyplyvd, ze nejvice informaci o Pelhfimovsku si
navstévnici vyhledavaji na internetu a destinace nemé své webové stranky. Dale se na

rozSifeném informacnim portdle budou nachazet i tematické produkty, které se na

puvodnim informacnim portale nenachdzi.

Tento informacni portal bude orientovan na jednoduchost, aby navstévnici nasli
vSechny potfebné informace, a zaroven bude velmi atraktivni, aby z tohoto portalu méli
navstévnici pozitivni dojem a touZili destinaci navstivit. Také cilem informacniho

portalu bude odliseni Pelhfimovska od konkurenc¢nich destinaci.
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Byl zpracovan navrh, jak by mohl tento informaéni portadl destinace Pelhfimovsko
vypadat. Tento informacni portal by mél navstévniky na prvni pohled zaujmout svou
uvodni strdnkou, sloganem ¢i logem. V navrhu je uveden ndzev destinace, slogan

destinace i logo destinace.

Obrazek 4: Informacni portal destinace Pelhfimovsko.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Webové stranky budou interaktivni, uvedena fotografie pelhiimovské ptirody se bude
menit. Bude pfipraveno deset fotografii, které se budou po deseti vtetindch meénit a
vystihnou tak nejvice zajimavé atraktivity, které 1ze na Pelhfimovsku vidét. Dale se na
tomto portale bude nachazet slogan Zarekordy a krdasnou prirodou jediné na
Pelhrimovsko. Déle je vytvoreno logo destinace Pelhiimovska, které je umisténo
v levém hornim rohu webovych stranek. Toto logo by mohlo byt dale uvadéno na
propagacnich materidlech destinace Pelhfimovsko. Po otevieni riznych ¢&ésti
informac¢niho portalu se hlavni fotografie zméni podle tématu, jak je mozné vidét na
obrazku 5. Déle se bude ménit pouze textova ¢ast, hlavni menu i rezervaéni systém se

bude stale nachazet na svém misté.
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Uprostied tivodni strany se bude nachazet uvitdni navstévnikl na strankach destinace
Pelhfimovsko, které je dulezitou soucasti tohoto informacniho portalu. Uvitani

navstévnikli by mohlo vypadat takto:
Vitejte na strankach informac¢niho portalu destinace Pelhfimovsko!

Tato destinace leZi v malebné krajing Ceskomoravské vrchoviny, kde se nachazi krasna
a ¢lovékem nenarusend pfiroda. Je velmi znama diky rekordiim a kuriozitadm, které jsou
umistény v Muzeu rekordu a kuriozit v Pelhfimové a kona se zde Mezinarodni festival
rekordli a kuriozit. Pelhfimovsko je turisticky raj s bohatou historii, méstskou
pamatkovou rezervaci, fadou kulturnich pamatek a ptirodnich atraktivit. Nachazi se zde

poutni misto vrch Kfemesnik, ktery nabizi fadu turistickych cilt. T€Sime se na Vas!

Tento informacni portal bude rozdélen do Ctyi Casti, které se budou zabyvat destinaci
Pelhiimovsko, oblastmi destinace, dénim v destinaci a dale budou informovat

navstévniky, jak nebo s ¢im si mohou tuto destinaci uzivat.
Uzivejte si Pelhfimovsko

Tato ¢ast bude informovat navstévniky, s ¢im si mohou uzit tuto destinaci a jaké zazitky
¢i sluzby destinace poskytuje. Bude rozdélena do n€kolika atraktivnich oblasti, které se
v destinaci nachazi. Témito oblastmi budou s rekordy, s kulturou, s prirodou, se
sportem, s dobrym jidlem, s pohodlnym ubytovanim, S informacemi a s dopravou.
V kazdé Casti se budou nachazet informace o zafizenich, které mohou navstévnici

vyuzit a dal$i podstatné informace, které jsou k danému tématu potiebné.

Po otevieni odkazu s rekordy se objevi vSe, co se tyka tohoto tématu. Tuto oblast
rekordill si nejvice respondentii piedstavilo pod pojmem Pelhifimovsko, proto zde bude
uvedeno vSe, co je na Pelhfimovsku s rekordy spojeno. Bude zde popsdno Muzeum
rekordd a kuriozit, Ceskd kniha rekordl, postup, jak zaregistrovat rekord &i
Mezinarodni festival rekordl a kuriozit. Dale zde budou internetové odkazy na webové
stranky Muzea rekordi a kuriozit ¢i agentury Dobry den, ktera organizuje Mezinarodni
festival rekordti a kuriozit a poskytuje informace o tomto festivalu, zaregistrovani

rekordd a Ceské knize rekord.
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Obrazek 5: Webové stranky — ¢ast S rekordy.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z vyzkumu vyplyva, ze nejCastéjSim divodem navstévy destinace jsou kulturni a
spolecenské akce. V dalsim odkazu s kulturou se budou tedy vyskytovat kategorie
kulturnich zafizeni, které se nachazi na Pelhifimovsku. Tyto kategorie budou: divadla,
kina, galerie, muzea, knihovny, kulturni domy, hudebni kluby a ¢ajovny. Také zde
budou zahrnuty kulturné — historické pamatky, které v destinaci navstévnik mize spatfit
a které byly ve vyzkumu také astym diivodem k navstiveni destinace. V kazdé z téchto
kategorii budou Vypsana zafizeni, které se tykaji té dané oblasti, budou zde informace,
kde se tato zafizeni piesné v destinaci nachazi, jaké sluzby, programy ¢i akce poskytuji
pro navstévniky, oteviraci doba téchto zafizeni, kontakt na tyto zafizeni a webové
stranky, kde se navstévnici budou moci dozvédet dalsi podstatné informace. Také pokud

zafizeni pozaduje vstupné, tak zde budou informace o cené¢ vstupného.

Po otevieni odkazu s prirodou se navstévnici nejdiive seznami s kategoriemi ptirodni
pamatky, prirodni atraktivity, nauc¢né stezky, cyklostezky a pési stezky. V castich
piirodni pamatky a piirodni atraktivity naleznou navstévnici vSe, co se nachazi
Vv Pelhiimovské piirod¢ k vidéni. Tyto zajimava mista jsou popsana v kapitole 4.2.1.

V dalsich kategoriich pod ndzvy Naucné stezky, Cyklostezky a Turistické stezky budou
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informace o téchto stezkach, jejich mapy, délky, popsané trasy a informace o tom, jak
fyzicky néarocné tyto trasy jsou a jaké pfirodni pamatky a atraktivity tato trasa

navstévnikam ukaze.

Cast, nazvana se sportem bude rozdélena na nékolik &asti, kterymi budou sporty, na
které¢ je v destinaci dostatek zafizeni a sportovniho vybaveni. Mezi tyto Casti budou
patfit tenis, fotbal, hokej, golf, fitness, relaxace, koSikova, hazena, plavani, squash,
lyzovani a cykloturistika. V kazdé oblasti vyjmenovanych sporti budou vypsana
sportovni zafizeni a informace o tom, kde tato zafizeni ndvstévnici naleznou, jaké maji
oteviraci doby, jaké dalsi sluzby poskytuji, ceniky poskytovanych sluzeb a webové
stranky, pokud jimi tyto zafizeni disponuji. Na Pelhfimovsku se také nachazi fada
sportovnich tymi a klubi, které potadaji sportovni utkani, které navstévnici také mohou

navstivit.

S dobrym jidlem je oblast, ve které budou popsdna vSechna stravovaci zafizeni
na Pelhfimovsku. V destinaci se nachazi ¢eska, ¢inska a italskd kuchyné, do téchto casti
bude tato oblast rozd¢lena. Poskytne zakladni informace o stravovacich zafizenich, kde
se nachazi, jaké poskytuji nabidky stravovani, jaké maji oteviraci doby a odkazy
na webové stranky téchto zafizeni, aby si navstévnik mohl vyhledat podrobnéjsi
informace. Dale zde navstévnici webovych stranek po své navstéve restaurace budou
moci zadat hodnoceni ¢i komentar ke konkrétni restauraci. Toto bude moci dale slouzit
pro ostatni navstévniky, kterym to bude moci pomoci V rozhodovani, jakou restauraci
navstivit. Toto hodnoceni zde bude z toho divodu, Ze z vyzkumu vyplynulo, ze by se

Vv destinaci mély zlepsit stravovaci sluzby.

Po otevieni odkazu s pohodInym ubytovinim se objevi vSechny kategorie ubytovacich
zatizeni na Pelhfimovsku se zakladnimi informacemi o téchto zafizenich. Do kategorii
se budou fadit hotely, penziony, kempy, chatové osady, turistické ubytovny a ostatni
ubytovaci zafizeni. Mezi informace o téchto ubytovacich zafizenich bude patfit popis
téchto zafizeni, mista, kde se nachézi, jaké poskytuji sluzby, kapacity téchto
ubytovacich zafizeni, ceniky, ¢i fotky pokojl téchto zatfizeni. Dale zde budou uvedeny
webové stranky téchto zafizeni pro vyhledani podrobnéjsich informaci. Také zde bude
moznost hodnoceni ubytovaciho zatizeni, které navstévnik destinace navstivil, protoze

ve vyzkumu navstévnici oznacili ubytovaci sluzby nejhorsi zndmkou ze vSech sluzeb a
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také by mély byt podle nich zlepSeny. Toto hodnoceni pomulze navstévnikim

Vv rozhodnuti, kde se ubytovat.
O Pelhfimovsku

V této druhé ¢asti informacéniho portalu se budou moci navstévnici dozvédét o historii
Pelhfimovska, o kulturnich ¢i pfirodnich pamatkach, které se v destinaci vyskytuji ¢i o
straSidlech a povéstech, které¢ se tykaji Pelhfimovska. Také zde bude uvedena mapa
Ceské republiky s vyznaenou destinaci Pelhfimovsko, aby navitévnici védéli, kde se
tato destinace nachazi a také pfiblizendA mapa Pelhfimovska s vyznacenymi
atraktivitami, aby bylo pro navstévniky piehledné, jaké pamatky a atraktivity mohou

navstivit v této destinaci.
Turistické oblasti

Tteti cast webovych stranek se bude zabyvat rozdélenim destinace Pelhfimovsko.
Budou vymezeny tii zékladni oblasti této destinace a budou zde poskytnuty zakladni
informace o téchto oblastech. Témto oblastmi destinace budou Pelhfimov a okoli,
Cervena Retice a okoli a Kfemesnik a okoli. Tato ¢ast se bude nachazet v horni asti

informacniho portalu na horizontalni linii.

V odkazu Pelhiimov a okoli budou uvedeny zakladni informace o této oblasti,
informace o tom jaké kulturni a pfirodni pamatky se zde vyskytuji a jaké sluzby tato

oblast poskytuje navstévniktim.

Cervend Recice a okoli bude informovat navstévniky o moZnostech turistickych cilfi
VvV této oblasti a jaké sluzby jsou zde poskytovany navstévnikim. Také zde budou

zakladni informace o této oblasti.

Kremesnik a okoli bude poskytovat informace o tomto poutnim misté, kulturné-
historickych a ptirodnich pamatkach ¢i sportovnich moznostech, které vrch Kiemesnik

nabizi, zejména lyZovani ¢i lanovou drahu.
Kalendar akei

Posledni c¢ast tohoto informac¢niho portalu bude poskytovat v jednotlivych kategoriich
vsechny akce, které se budou konat v této destinaci. Pro piehlednost a lepsi orientaci
budou akce rozdéleny do kategorii: cirkevni, kulturni, spolecenské, prirodni a sportovni.

Zde bude moznost vybrat jakd akce je navStévnikem vyhleddvana a po otevieni se
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objevi pouze akce v této kategorii. Budou zde uvadény akce s informacemi o tom, kdy,
kde se akce uskutecni, jak bude probihat, jaky bude jeji program a kdo ji porada. Také
zde budou uvadény ceny vstupenek, ¢i kde bude moznost rezervace. Dale zde bude
kategorie Konané akce, kde se bude nachazet fotogalerie jiz uskuteénénych akci s

popisem, jaky program se konal, jak se akce vydafila a kdy byla uskute¢néna.

U vSech kulturnich, stravovacich, ubytovacich, sportovnich a ostatnich zafizeni a
organizaci, kter¢ budou uvedeny na informacnim portale destinace Pelhfimovsko,
budou uvedeny kontakty a odkazy webovych stranek, kde navstévnici naleznou
zafizenich a organizacich, které se nachazeji v destinaci, se nachazi vyse v kapitolach

41,42a43.

Na horni 1ist¢ webovych stranek se budou nachézet ikony jazykovych mutaci, do
kterych bude informaéni portal pielozen, navstévnici si zvoli jazyk, ktery potiebuji a
Vv tu chvili se informacni portal objevi v nastaveném jazyce. Déle se zde budou nachazet
ikony znazornujici pocasi, webkameru, informace, dopravu, hlavni stranu portalu,

newsletter, facebook, twitter a youtube.

Po otevieni ikony zndzorfiujici pocCasi se navstévnik dostane na webové stranky
www.weather.com, kde jiz bude vidét, jaké pocasi na Pelhfimovsku pravé prevlada a
jaké bude v prubéhu dal$ich hodin a dni. K tomuto Ize vyuzit i webkameru, ktera je
prozatim umisténa pouze v Pelhfimoveé a snimé Masarykovo ndmésti. Doporucila bych

tyto kamery rozsifit i do dalSich zajimavych mist destinace.

Ikona informace bude poskytovat informace o turistickych informacénich centrech
Vv destinaci, dale o cestovnich kancelafich a agenturach. Informace se budou tykat mist,
kde se nachazi tyto zatizeni, dale jaké sluzby navstévnikiim poskytuji, na jaké produkty
jsou zaméteny, oteviraci doby ¢i internetové stranky téchto zafizeni pro dopliujici
informace navstévnika. Dale zde budou uvedeny brozury a dalsi propagacni materialy,
které destinace poskytuje svym ndvstévnikim. Na tyto informace bude navazovat dalsi
ikona a to doprava po destinaci. Zde se budou moci navstévnici setkat s informacemi
0 linkédch méstské hromadné dopravy ve mésté Pelhifimov a o dopraveé po celé destinaci.
Bude zde pripraven odkaz na internetové strdnky www.idos.cz, kde si navstévnici
budou moci vyhledat autobusovy ¢i vlakovy spoj na Pelhfimovsku. Dokonce se zde daji

dohledat 1 spoje méstské hromadné dopravy.
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Dalsim bodem téchto stranek bude newsletter, kde navstévnici budou moci zanechat
dotaz ¢i vzkaz ohledné této destinace. Vyplni pouze svou emailovou adresu a vzkaz.
Destinace se bude snazit co nejdiive odpovédét na dotaz a poSle ho obratem na

uvedenou emailovou adresu.

Také se zde budou nachézet ikony socialni sit¢ facebook ¢i twitter, kde ma destinace
své profily a navstévnik tam bude moci najit dal$i informace o této destinaci.
V neposledni tadé¢ zde bude také uveden odkaz na www.youtube.com, ktery
navstévnika zavede na film o Pelhfimove, ¢i na kratka videa od agentury Dobry den, na

kterych jsou zachyceny ro¢niky Mezinarodniho festivalu rekordt.

Na tomto informa¢nim portale bude také moZnost vyhledat ur¢itou informaci pomoci
lupy, kam navstévnik napise, co hledd a nasledn¢ se mu zobrazi nejvice podobné
odkazy, které se budou nachdzet na téchto strankach. Lupa se bude na portale nachazet
Z toho diivodu, aby navstévnik usetfil ¢as s hledanim informaci a proto, aby informaci

opravdu nasel.

Partnefi je ¢ast informacniho portalu, kde se budou nachazet organizace, které piispéli
na tvorbu téchto webovych stranek. Bude sem patfit Evropsk4 unie, Evropsky fond,

Kraj Vyso¢ina a dalsi partnefi, ktefi se budou podilet na tomto informa¢nim portalu.

Na informacnim portale se bude nachdzet i rezervacni systém, kde si navstévnici budou
moci zarezervovat pobyt v ubytovacich zafizenich na Pelhifimovsku. Navstévnici zadaji,
kdy se budou chtit ubytovat a pocet noci, poté vyplni misto, kde se chtéji ubytovat a
rezervaéni systém jim ukaze, jaka ubytovaci zafizeni maji v té dobé volné pokoje.
Navstévnik si vybere ubytovaci zatizeni a nasledné si vybere pokoj, které mu ubytovaci
zafizeni nabidne, poté zadd pocet hosti a stravu (snidan€, polopenze apod.) a
zarezervuje si ho. K rezervaci budou dale potiebné identifika¢ni idaje, emailova adresa
a telefonni Cislo, na kterém je navstévnik k zastihnuti. Na emailovou adresu ucastnika

poté pfijde potvrzeni rezervace.

Tento rezerva¢ni systém poskytuje spolecnost Miton Previo, S. r. 0. Ubytovaci zatizeni
zatfazena do tohoto systému plati provizi 10 % bez DPH ze zprostfedkovaného a
zrealizovaného obchodu. Spoluprace s Miton Previo, s. r. 0. Ize dvéma zplsoby. Pokud
ubytovaci zafizeni jiz ma vlastni recepcni software a neni zapojeno do systému Previo,

tak lze provést automatické propojeni a obsazenost nebude muset ru¢né aktualizovat.
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Pokud ale ubytovaci zafizeni nema vlastni recepcni software, pak miize vyuzit sluzeb
této spolecnosti a ta mu poskytne recepcni software, ktery aktivuje ke spolupraci do
systému Previo. Provozovatelé ubytovacich zatizeni budou poskytovat do administrace
tohoto systému informace o pokojich, cendch a obsazenosti a ty se automaticky
prenesou do systému Previo. Zakladni tidaje o pokojich a poskytovanych sluzbach
provozovatelé ubytovacich zatizeni budou zadavat do administraéniho rozhrani portélu.

(Informacni a rezervaéni systém CZECOT, [online])
Propagace

Propagace tohoto informacniho portalu Pelhifimovska bude na internetovych strankach
mésta Pelhfimov, na strdnkach Sdruzeni mikroregionu Pelhfimov a na strankach
Dédictvi Vysoc€iny provozované krajem Vysoc€ina. Tyto internetové stranky budou
poskytovat po dohodé¢ destinaci Pelhfimovsko reklamu zdarma. Dale budou webové
stranky destinace uvadény v propaga¢nich materidlech destinace Pelhfimovsko i mésta

Pelhfimova.
Naklady

Naklady zde vzniknou na rozsifeni stavajicich webovych stranek. Destinace se bude
chtit od ostatnich destinaci odliSit svym originadlnim designem a propracovanosti tohoto
informac¢niho portalu. Cena rozsiteni webovych stranek a zmény designu se pohybuje
okolo 400 K¢ za hodinu. Do této sluzby se zahrnuji Gpravy a aktualizace obsahu
webovych stranek, obrazki, textd, psani texti, grafické prace, zmény struktury webu,
rozSifeni stranek o dalsi sekce — Uprava navigace, vytvofeni nové stranky pro novou
sluzbu; dale doporu€eni na zmény pro lepsi pozice, vyhledavani prilezitosti na internetu
a jejich doporucovani, pravidelné sledovani obsahu webu a doporuceni na zmény,
sledovani umisténi webu ve vyhleddvacich. Takovéto sluzby v této cenové hlading
poskytuje pani Jana Berankova (Cenik sluzeb v oblasti tvorby a spravy internetovych
stranek, [online]). Po pisemné konzultaci a ukazce stavajicich stranek s ohledem na to,
co vSe se bude predélavat, odhadla, Ze by rozsifeni a zména designu trvala minimalné
14 dni, ve kterych by se tomuto projektu vénovala 10 hodin kazdy den. Ovsem také
konstatovala, Ze vSe by se doba mohla prodlouzit s ohledem na naro¢nost a originalitu

webovych stranek.
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Firmu, ktera bude rozSifovat webové stranky a meénit jejich design, bude vybirat
stavajici zfizovatel informac¢niho portalu a tim je organizace Kulturni zafizeni mésta
Pelhfimova, p.o. Dale zde vzniknou nédklady na provoz této webové stranky a jeji
aktualizaci, protoze destinace bude navstévnikiim poskytovat pouze pravdivé a aktualni
informace. Vzniklym nékladem bude i doména webové stranky, ktera se plati rocné
nebo mési¢né. Cena stavajici domény je 749 K¢ za rok. Webové stranky fyzicky bézi na
serverech organizace, tudiz nevznikaji ndklady za hosting. Webové stranky jsou plné
administrovatelné touto organizaci, mize si je sama aktualizovat, upravovat C¢i
predélavat. Informacni portal bude postaven na Sirokém zapojeni aktérti cestovniho
ruchu ve spravé turistickych informaci s riizné nastavenymi rozsahy prav. Sprava a
aktualizace bude provadéna pracovnikem organizace Kulturni zafizeni mésta
Pelhfimova, p. o. a dale jednotlivymi provozovateli objektti cestovniho ruchu, mezi
které patii hotely, restaurace, pamatky, kulturni zafizeni, sportoviste, informacéni centra
a ostatni poskytovatelé sluzeb cestovni ruchu, které budou na tomto portdlu uvedeny.
Spravu budou provadét ve spoleéném administra¢nim rozhrani, kde po ptihlaseni budou
moci aktualizovat jen své informace. Dohled nad provadénymi zménami a centralni
spravu bude provadét zaméstnanec organizace Kulturni zafizeni mésta Pelhifimova, p. o.
Tento zameéstnanec bude tedy hlavnim administratorem téchto stranek a bude upravovat
prava ostatnim administratorim (objektim cestovniho ruchu a poskytovatelim sluzeb

cestovniho ruchu), ptidavat ¢i mazat je.

Provozovatelem této webové stranky bude tedy stale organizace Kulturni zatizeni mésta
Pelhfimova, p.o., ktera bude zaméstnavat jednoho zaméstnance, ktery bude spravovat
tento informacni portal destinace Pelhiimovsko. Tento zaméstnanec bude ohodnocen

hrubou mzdou ve vysi 18 000 K¢ za mésic.

Déle tento informaéni portdl bude pielozen do anglického, némeckého, ruského,
slovenského, italského, polského a Spanélského jazyka, aby navstévnici z jinych zemi
také porozuméli a mohli vyuzit informace o destinaci a zafizenich, které mohou vyuzit
Vv ramci cestovani po destinaci. V ptipadé piekladu webovych stranek do sedmi cizich
jazyki se cena pohybuje okolo 350 K¢ za jednu normostranu. Pieklady jsou vcetné
korektur od rodilého mluvc¢iho. Tato cena je orientacni, konecna cena se stanovuje na
zaklad€é odbornosti, formatu, celkového rozsahu a pozadovaného terminu. S témito

pteklady by mohly celkové nédklady na webové stranky vzrist o 210 000 K¢.
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Tabulka 5: Naklady informaé¢niho portalu.

Naklady Cena
Rozsifeni a zména designu 56 000 K¢ (140 hodin *
webovych stranek 400 K¢/hodina)

Hruba mzda zaméstnance 18 000 K¢/mesic

Zdravotni pojisténi a socialni
zabezpeceni hrazené 6 120 K¢/mésic

zaméstnavatelem (34%)

Doména webové stranky 749 K¢/rok
Pieklady webové stranky 210 0000 K¢
Celkem za 1. rok 556 189 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Stavajici webové stranky byly realizovany S financni podporou Evropské unie,
Evropského fondu pro regiondlni rozvoj a Fondu Vyso€iny v hodnoté 92,5 % z celkové
castky 32 700 K¢. Dale byly tyto stranky aktualizovany za pomoci poskytnuti dotace
Kraje Vysocina. Na rozsifeni tohoto informacniho portalu by zfizovatel dale zazadal o
dotace od Evropské unie, od Kraje Vyso¢ina a od mést Pelhiimov a Cervend Re¢ice.

Dale by ho financoval ptimo ztizovatel ze svych rozpoctu.
Prinosy

Tento rozsifeny informacni portdl destinace Pelhfimovsko bude vice informovat
navstévniky o aktualitich a déni, o pamatkach a zafizeni v celé destinaci, nejen ve
mésté¢ Pelhfimov. Timto navstévniky bude moci vice zaujmout a budou si moci
navstévnici naplanovat napf. vylet v celé destinaci, nejen ve meésté¢ Pelhfimove.
Navstévnik se bude moci dozvédét, kam saha tato destinace, jaké pamatky a atraktivity
se vV ni nachazi, jakd bude moci navstivit stravovaci zatizeni apod. Navstévnik si na
tomto portale bude moci zarezervovat ubytovani v destinaci. Tento systém pomuze
navstévnikliim mnohem rychleji zafidit ubytovani na Pelhfimovsku. Takto propracovany
informacni portal zaujme vice potencidlnich navstévnika destinace, ktefi se rozhoduji,

zda tuto destinaci chtéji poznat. Do destinace tento rozsiteny informacni portal ptilaka
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vice navstévnikil, z toho budou mit prospéch mistni zafizeni, které¢ podnikaji v oblasti
cestovniho ruchu, a destinace se stane zndméjsi, jelikoz navstévnici sdéli sviij dojem

Z poznani destinace svym znamym.
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5 Zaver

Cilem prace bylo zhodnoceni primdrni a sekundarni nabidky destinace na zakladé
situacni analyzy, identifikace konkurencnich destinaci a urCeni pozice na trhu
cestovniho ruchu. Na zaklad¢ analyzy silnych a slabych stranek destinace identifikovat

konkurenéni vyhodu a navrhnout zpisob jejiho prosazovani.

Pro provedeni situa¢ni analyzy destinace Pelhfimovsko byla pouzita primarni
a sekundarni data. Primarni data byla ziskéna dotaznikovym Setfenim. Vysledky tohoto
Setfeni jsou zpracovany v kapitole Dotaznikové Setfeni. Dale byl uskute¢nén fizeny

rozhovor. Vysledky vyzkumt a analyz jsou shrnuty v syntéze vysledkl a poznatkii.

Na zacatku prace byly stanoveny tii hypotézy, které byly nasledné¢ vyhodnoceny
vlastnim Setfenim a vyzkumem agentury CzechTourism. Dvé hypotézy byly potvrzeny,
navstévnici Pelhfimovska vnimaji tuto destinaci jako kulturni a navstévuji tuto destinaci
nejcasteji na jeden den bez prenocovani. Prevazuji tedy jednodenni vylety v blizkosti
trvalého bydlisté respondentt. Treti hypotézu se nepodafiilo potvrdit, jednalo se o hlavni

divod navstévy destinace.

Po zhodnoceni primarni a sekundarni nabidky destinace a po porovnani konkurenénich
destinaci byla zjiSténa konkurencni vyhoda destinace Pelhiimovsko. Tato konkuren¢ni
vyhoda se tyka originadlniho tématu rekordti a kuriozit, které se v jiné destinaci
nenachdzi. Na toto téma se na Pelhfimovsku kazdorocné kond Mezinarodni festival
rekordi a kuriozit a nachazi se zde Muzeum rekordi a kuriozit, které si vétSina
dotazovanych vybavila pod pojmem Pelhiimovsko. Vyhodou Pelhiimovska je také
krasna a nenaruSena ptiroda. Na tomto zdklad¢ byl zpracovan navrh, ktery by mohl 1épe

prezentovat tuto destinaci Pelhfimovsko na trhu cestovniho ruchu.

Tento ndvrh, provedeny vyzkum a analyza by mohly inspirovat subjekty cestovniho

ruchu a poté vést ke zvySeni konkurenceschopnosti destinace na trhu cestovniho ruchu.
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. Summary and keywords

Summary

The aim of the study was to evaluate the primary and secondary offers of destination
based on situational analysis, identification of competitive destinations and determine
the position in the tourism market. Identify competitive advantage and propose methods

of enforcement based on an analysis of the strengths and weaknesses of destination.

Situational analysis of destination Pelhfimovsko is based on primary and secondary
data. Primary data were obtained by questionnaire survey. The results of this survey are
discussed in chapter ,,Questionnaire investigation“. Also controlled interview was made.
The results of research and analysis are summarized in the ,,Synthesis of the results and

findings*®.

At the beginning, the three hypotheses were named, which were subsequently evaluated
by their own investigation and research agency CzechTourism. Two hypotheses were
confirmed, visitors of Pelhfimov perceive destination as a cultural and visit it mostly for
one day without an overnight stay. Thus one day trips in the vicinity of residence of the
respondents outbalance over the rest. The third hypothesis was not confirmed, it was
about the main reason for the visit.

After evaluating of the primary and secondary offer of destination, and after comparing
competing destinations, competitive advantage of destination Pelhfimovsko was found.
This competitive advantage is about original theme of records and curiosities, which
can’t be found in another destination. Pelhfimov held International festival of records
and curiosities every year and there is also placed museum of the records and
curiosities, which most respondents recalled by the term Pelhfimovsko. The advantage
of Pelhfimov is also beautiful and unspoiled nature. Proposal that could better present

destination Pelhfimovsko on the tourism market was processed based on above said.

This proposal, conducted research and analysis, could inspire tourism subjects and then

lead to increased competitiveness of the destination in the tourism market.
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V. Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

Jsem studentkou Jihoceské univerzity a rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku

ohledn¢ Pelhfimovska. Tyka se vyzkumu do mé bakalarské prace. Tento dotaznik je

anonymni a bude vyuZit pouze k ¢elim do mé bakalatské prace. Nezabere Vam vice

jak deset minut.

Dé&kuji za Vas €as a ochotu. Véra Psotova

1) Jste z Pelhiimova? (pokud ano, dotaznik pro Vas timto kon¢i)

©)

o

Ano
Ne

2) Co se Vam vybavi, kdyz se fekne Pelhfimovsko?

3) Jaky je hlavni divod Vasi navstévy Pelhfimovska? (prosim vyberte jeden

pievazujici diivod)

o

O

o

Navstéva pamatek

Sport

Kulturni a spolecenské akce
Nakupy

Néavstéva piibuznych €1 znamych
Sluzebni cesta

Jiné:

4) Které aktivity zde budete vykonavat? (mtzete zatrhnout vice odpovédi)

o

o

©)

Navstéva pamatek

Sport

Navstéva kulturnich a spolecenskych akci
Nakupy

Navstéva piibuznych ¢i znamych
Sluzebni cesta

Jiné:



5) Kde jste Cerpal informace o Pelhfimovsku? (mtizete zatrhnout vice odpovéedi)
o Internet
o Televize, radio
o Tisténé letaky
o Turistické informacni centrum
o Pratelé

o Jinak

6) Jak Casto navstévujete Pelhifimovsko?
o Jsem zde poprvé
o Meén¢ nez 1x za rok
o 1xzarok
o 2x-3x zarok
o 4x-5x za rok

o Vicekrat za rok

7) Jak dlouho trva Vas pobyt na Pelhfimovsku?
o Jednodenni (bez pfenocovani)
o 2-3dny
o 4—7dni

o Vice nez 7 dni

8) S kym zde travite sviij pobyt? (mizete zatrhnout vice odpovédi)
o Sém/sama
o Pritel/ptitelkyné
o Manzel/manzelka
o Déti
o Pratelé
o Kolegové z prace

N¢ékdo jiny:

O

9) Jaké misto na Pelhfimovsku je podle Vas turisticky nejatraktivnéjsi?



10) Ohodnot'te sluzby na Pelhfimovsku: (oznamkujte jako ve Skole, 1 nejlepsi,

5 nejhorsi)
o Stravovaci sluzby 1 2 3 4 5 Nevim/neumim posoudit
o Ubytovaci sluzby 1 2 3 4 5 Nevim/neumim posoudit
o Informacni sluzby 1 2 3 4 5 Nevim/neumim posoudit
o Dopravni sluzby 1 2 3 4 5 Nevim/neumim posoudit
o Kulturné-spolecenské sluzby 1 2 3 4 5 Nevim/neumim posoudit
o Sportovné-rekreacni sluzby 1 2 3 4 5 Nevim/neumim posoudit

11) Co by se podle Vas dalo v destinaci Pelhfimovsko pro navstévniky zlepsit nebo

co Vam chybélo?
12) S ¢im jste naopak byl/a velmi spokojen/a?
13) Které okolni destinace jste jiz navstivil/nebo chcete navstivit?
14) Zkuste na nasledujici skale ohodnotit, jak vnimate nasledujici destinace:

o Humpolecko a Pacovsko

Pouze
kulturnzhi | | | | | | | | | Pouz
| storicks | | | | | | | priradni
o Telcsko
Pouze
kulturnzhi | | | | | | | | | Pouz
| storicks | | | | | | | priradni
o Jihlavsko
Paouze
kulturnghi | | | | | | | | F?ruze )
| storicks | | | | | | | | pfirodni
o Taborsko
Paouze
kulturnghi | | | | | | | | F?ruze )
| storicks | | | | | | | | pfirodni




o

Pelhfimovsko

Pouze
kulturnéhi

| staricks

Pouze
priradni

15) Zkuste na nasledujici skale ohodnotit, jak vnimate nasledujici destinace:

o

Humpolecko a Pacovsko

Podminky

pouze pro | | | | |
letni obdobi | | | | |

Tel¢sko

Padminky

Podminky
pouze pro
zimni obdobi

pouze pro | | | | |
letni obdobi | | | | |

Jihlavsko

Poadminky
pouze pro | | | | |

Podminky
pouze pro
zimni obdaobi

letni obdobi | | | | |

Taborsko

Podminky
pouze pro | | | | |

Podminky
pouze pro
zimni obdobi

letni obdobi | | | | |

Pelhiimovsko

Padminky
pouze pra | | | | |

Podminky
pouze pro
zimni obdobi

letni obdobi

16) Z jakého kraje pochazite? (misto trvalého pobytu)

o

o

o

(@]

Jihocesky kraj
Stfedocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Hlavni mésto Praha
Ustecky kraj
Vysocina
Karlovarsky kraj
Plzensky kraj
Liberecky kraj

Podminky
pouze pro
zimni obdaobi




o Olomoucky kraj

o Zlinsky kraj

o Krélovéhradecky kraj
o Moravskoslezsky kraj
o Pardubicky kraj

17) Jste:
o Zena

o Muz

18) Do jaké v€kové kategorie pattite?

o do 18 let

o 19-26 let
o 27-40 let
o 41-55let
o 56-65let

o 66 avice

19) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
o Zakladni
o Stredni odborné s vyu¢nim listem
o Stiedni s maturitou
o Vyssi odborné

o Vysokoskolské

20) Jste:
o Student
o Zaméstnanec
o Podnikatel/OSVC
o Dichodce
o Nezaméstnany

o Na matetské dovolené



