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1 UvoD

Podnikatelsky zamér nebo-li podnikatelsky plan je také oznacovan jako ,,business
plan®. Pfedpokladem pro uspésné vedeni podniku je kvalitné vypracovat podnikatelsky
zamér. Podnikatelsky plan bude reédlny teprve tehdy, pokud bude peclivé piipraven.
Sestavovani podnikatelského plénu je pfinosem i pro samotného majitele podniku.
Neexistuje podnik dosahujicich vyty¢enych cill, ktery by nebyl fizen osobou nebo
skupinou osob, koordinujici jednotlivé procesy. Pifi zpracovani podnikatelského planu
si majitel zjisti, co pfesné by m¢l udélat v jednotlivych oblastech. Zaméfuje se na to jak
oslovit potencialni zakazniky, na jakém trhu bude nabizet sluzbu ¢i produkt, jak se
odlisit od konkurence, kolik bude zaméstndvat pracovniki apod. Jednotlivé kapitoly
podnikatelského zaméru obvykle zahrnuji popis podnikatelské ptilezitosti, cile
vlastnikii, ur€eni potencionalnich trhl, analyzu konkurentli, marketingovou strategii
a finan¢ni plan. Sestaveni podnikatelského zaméru se neuskute¢niuje jen pii zahdjeni

podnikani, ale i pfi rozsifovani dalSich podnikatelskych ¢innosti.

Téma bakalaiské prace je Rizeni zvolené personalni spolenosti. Autorka se v praci
zaméfuje na spoleCnost Best Point Plzen s.r.o. poskytujici sluzby v oblasti
zprostiedkovani persondlnich sluzeb. Na vybrané spolecnosti autorka aplikuje teoretické
poznatky na vytvofeni optimdlniho podnikatelského zaméru pro rozsifeni novych
sluzeb.

Prace je rozdélena na dvé c&asti. V prvni teoretické Casti se autorka zaméiuje
na teoreticky vyklad. Jsou zde vysvétleny zékladni pojmy souvisejici se samotnym
podnikani. Dale zde ctendfi najdou veskeré informace, které je nutné znat pro
zpracovani podnikatelského zaméru. Klicova ¢ast teorie se vénuje struktufe
podnikatelského zaméru.

V druhé praktické Casti se autorka zabyvad jiz vybranou spolecnosti. Na tvod
se Ctenal seznami s charakteristikou dané spolecnosti a aktualnimi trendy v human
resource. Nasledn¢ je aplikovana STEP analyza a Porteriiv model péti sil. Vysledkem
téchto analyz je SWOT analyza, kde autorka urcila strategii, kterou se bude vybrana
spolecnost fidit do budoucna. Zavér prace je vénovan zpracovani optimalnimu

podnikatelskému zaméru.



2 CILE A METODIKA

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je zanalyzovani trznich podminek a analyza vnitiniho
prostiedi spolecnosti Best Point Plzen s.r.o.. Na zéklad¢ teoretickych a praktickych
poznatkli bude nasledné vypracovan navrh optimalniho podnikatelského zameéru dle
aktualnich trendi v managementu.

Dil¢im cilem je analyza podminek wvnéjStho a wvnitinitho prostiedi odvétvi
zprosttfedkovani persondlnich sluzeb.

Zvolené analyzy jsou aplikovany na vybranou spolecnost, kterd se zabyva
poskytovanim personalnich sluzeb.

Prace je rozdélena do dvou c¢asti. V prvni teoretické ¢asti jsou vysvétleny zakladni
pojmy pro piiblizeni tématu. V druhé praktické Casti je predstavena spolecnost Best

Point Plzen s.r.o.. Déle jsou zde vyuzity analyzy a feSeni celkové problematiky.

2.2 Zdroje dat

Podklady pro vypracovani bakalaiské prace byly ziskany prostudovanim odborné
literatury a elektronickych zdroji. Soucasti jsou i vlastni pracovni postiehy z dané¢ho

odvétvi. Vesker¢ zdroje jsou uvedeny v literarnim piehledu préce.

2.3 Metodika
STEP analyza

Tato analyza (n€kdy nazyvana PEST) se pouZziva ke zhodnoceni makroprostiedi.
Nézev PEST analyza je odvozen od prvnich pismen jednotlivych prostiedi analyzujici
podminky v dil¢ich oblastech narodniho nebo mezindrodniho hospodaistvi. (Parmova,
D. (2004). Rizeni sluzeb: Predndsky. V Ceskych Bud&jovicich: Jiho¢eska univerzita,
Zemédelska fakulta.).

Mezi jednotlivé faktory patii:

e Socialné kulturni vlivy; e Ekonomické vlivy;

e Technologické vlivy; e Politicko - legislativni vlivy;



Porteriiv model péti sil

Model se vyuziva pii hodnoceni vnéjsiho mikroprostiedi podniku. Zakladatelem je
Michael Porter. Definoval pét sil rozhodujici o dlouhodobé aktivité trhu nebo trzniho
odvétvi: konkurenti v segmentu, nové vstupujici konkurenti, substituty, zékaznici
a dodavatelé. (Kotler, P., & Keller, K. L., (2007). Marketing management. Praha:
Grada)

Obrazek 1 - Porteriv model péti sil

Potencialni nové
vstupujici
(hrozba monility)

dodavatelé konkurenti v zakaznici
(sila dodavatel) odvétvi (sila zakaznikd)

\ segmentu) '
T

Nahrazky
(hrozba nahrazek)

(Zdroj: Kotler, P., & Keller, K. L., (2007). Marketing management. Praha: Grada)

Analyza marketingového mixu

Marketingovy mix je souborem ndstrojii a diky nim se utvaii vlastnosti sluzeb
nabizeny zékaznikiim. Jednotlivé prvky mixu se daji namichat v rizné intenzité
a poradi. Dfive marketingovy mix obsahoval jen ¢tyfi prvky, nicméné pro organizace
poskytujici sluzby nestacily. Knim se pfipojily dal§i tfi prvky. (Vastikova, M.
(2014). Marketing sluzeb: Efektivné a moderné. Praha: Grada.)

Produkt

Podstatu nabidky na trhu tvofi pfedevsim produkt, je jadrem marketingu. Problémy
feSené v ramci podnikatelského zdméru u produktu jsou nasledujici:

e které produkty nabizet, uvedeni novych produktl na trh, staZeni starych;

e atributy produktu;

e produktovy mix;



e zivotni cyklus;

Cena
Vyska a stabilita ceny vytvareji pfijmy firmy. Existence a prosperita podniku
na téchto prvkach zavisi. Nakupni rozhodovani zdkaznikt ovliviiuje stanoveni ceny, tim

1 urCujeme svoji pozici vuci konkurenci. Pfi tvorbé ceny musime brat v potaz urcCité

faktory:
e firemni cile a cenova politika; e konkurence;
e ndklady; e féze zivotniho cyklu podniku;
e poptavka; e pravni a regulacni opatieni;

Celkovym vychodiskem je stanoveni cenové politiky firmy vychazejici z cilti podniku.
(Srpova, J., Svobodova, I., Skopal, p., & Orlik, T., (2011). Podnikatelsky plin a

strategie. Praha: Grada)

Distribuce

Kazdy podnik si musi dle jednoduché uvahy zvolit svoji distribucni cestu
pro vyrobky ¢i sluzby na trh. Distribucni cesty by mély poskytnout zakaznikovi co
nejvetsi uzitek. Produkt se stane majetkem zakaznika ve chvili, kdy mu je vyrobek ¢i
sluzba dodana vcas a na spravné misto. Mame tfi moznosti: dodavka piimo od vyrobce,
dodavka pies maloobchod a dodavka pies velkoobchod. (Bednatova, D., & Skodova-
Parmové, D., (2010). Malé a stiedni podnikani. V Ceskych Budgjovicich: Jihoceska

univerzita, Ekonomicka fakulta)

Propagace

Nejviditeln€j$i nastrojem marketingového mixu je marketingovd komunikace. Pod
slovem marketing se nam casto vybavuje reklama. Reklama patii do komunikacni
politiky. Postoj zakaznikli k produktu zavisi na vybéru komunikacniho nastroje, ktery
plni fadu ekonomickych cilu jako je napf. stimulace poptavky, poskytovani informaci
o produktu, kvalitach, vlastnostech a vytvafi pozitivni postoj spotiebiteli. Mezi
jednotlivé slozky komunika¢niho mixu patfi: reklama, podpora prodeje, public
relations, osobni prodej a pfimy marketing. (Businessinfo (2012). Podnikatelsky pldin a

strategie.)



Materialni prostiedi

Nehmotna povaha sluzeb znamena, ze zdkaznik nemuze posoudit sluzby dfive, nez je
spotiebuje. Tento fakt zvySuje riziko nakupu sluzeb. Materialové prostiedi ma mnoho
forem - od budovy po kancelaf, kde jsou poskytované sluzby, potifebné vybaveni
pro poskytovani sluzeb, brozury, obleceni zaméstnanci a dalsi. (Vastikova, M.

(2014). Marketing sluzeb: Efektivné a moderné. Praha: Grada.)

Lidé

Pti poskytovani sluzeb dochazi ke komunikaci mezi zdkaznikem a klientem. Proto
jsou zameéstnanci vyznamnym prvkem marketingového mixu sluzeb. Organizace by se
méla zaméfit na vybér, motivaci a vzdélani zaméstnanci. (Vastikova, M.

(2014). Marketing sluzeb: Efektivné a modernée. Praha: Grada.)

Procesy

Pro podrobngj$i zaméfeni na to jakym zplsobem poskytovat sluzby je dulezita
interakce mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzeb. Je nutné provadét analyzy pfi
poskytovani sluzeb a nasledné stvorit jejich schémata, zjednodusit pribéh krokt ze
kterych se procesy skladaji. (Vastikova, M. (2014). Marketing sluzeb: Efektivné a

moderné. Praha: Grada.)

SWOT analyza

Jde o dalsi analyticky nastroj sledujici déni na trhu. Tato metoda mapuje i situaci ve
vnitinim prostfedi firmy. V podnikatelském zdméru bychom touto analyzou méli
dokazat, Ze zname silné jakoZto 1 slab¢ stranky, ale taktéz ptilezitosti a hrozby.

e Stengths (silné stranky) - mezi tyto stranky muzeme zafadit kvalifikaci
zaméstnanct, zkuSenost managementu, konkurenéni vyhodu apod.

e Weaknesses (slabé stranky) - vyjmenovanim slabych stranek upozornime
investora na to, Ze jsme neponechali nic ndhod€. Pii uvedeni slabych stranek
musime myslet na to, aby se vzapéti uvedly pozitiva ¢ili silné stranky.

e Opportunities (prilezitosti) - pii analyze pfileZitosti se soustfed’'ujeme na okoli
podniku. Zde miizeme poukazat na atraktivni ptilezitosti pfinaSejici vyhody.

e Threats (ohroZeni) - hrozby musi byt posuzovany z hlediska zavaznosti
a pravdépodobnosti, ze nastanou. (Srpova, J., Svobodova, 1., Skopal, p., & Orlik,
T., (2011). Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada)
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3 LITERARNI PREHLED
3.1 Vymezeni pojmi

Podnik

Diive byl podnik definovan jako ekonomicky a pravné samostatna jednotka
existujici za ucelem podnikani. Ekonomicka samostatnost byla projevem svobody
a souvisela se zodpovédnosti majitelll za veskeré podnikatelské vysledku. S pravni
samostatnosti mohl podnik vstupovat do pravnich vztah s jinymi trznimi subjekty
a uzavirat s nimi smluvni ujednani, z nichz vyplyvaji jak prava, tak povinnosti pro
podnik. (Srpové, J., & Rehot, V, (2010). Zdklady podnikéni: Teoretické poznatky,
priklady a zkusenosti ceskych podnikateli. Praha: Grada)

Nyni je termin podnik nahrazen slovem obchodni z&vod. Definice obchodniho
zavodu dle Zakonu ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zékonik (§502) zni takto: ,,Obchodni
zavod (dale jen ,,zavod*) je organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvoril
a ktery z jeho wiile slouzi K provozovani jeho cinnosti. Ma se za 1o, zZe zdvod tvori vse, CO
zpravidla slouzi k jeho provozu.” (Ceska republika, (2012) Zdkon ¢ 89/2012 Sb.
obcansky zdakonik)

Podnikani
V Zivnostenském zakonu nalezneme tuto definici: ,,Zivnosti je soustavnd cinnost

provozovana samostatné, vlastnim jménem, na viastni odpovédnost, za ucelem dosazZeni
zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem.* (Ceskéa republika, (1991) Zdkon ¢.
455/1991 Sb. zivnostensky zdkon)

Pro podnikani je charakteristickych nékolik ryst:

e Zéikladnim cilem pro podnikéni je snaha o zhodnoceni vloZeného kapitalu.

e Ziskem se docili toho, aby byly uspokojeny potieby zakazniki.

e Podnikatel svymi vyrobky ¢i  sluzbami uspokojuje potieby zakaznikl
prostiednictvim trhu a tim celi rizikim. Rizika snizuje tim, Ze se snaZi sledovat
vhodnou strategii a politiku.

e Pii kterémkoliv podnikani podnikatel na pocatku vklada kapital a to bud’ vlastni,
nebo vyptijceny. Velikost kapitalu zavisi na pfedmétu podnikani.

(Synek, M., & Kislingerova, E., (2010). Podnikova ekonomika. Praha: C.H.Beck)



Podnikatel

V novém Obcanském zakoniku se docteme, Ze podnikatel je ten, kdo samostatné
vykonava na vlastni zodpovédnost a vlastni ucet vydélecnou ¢innost nebo podobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak za ucelem zisku. Za podnikatele se také povazuje osoba
uzavirajici smlouvy, které souvisi s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti
¢i pii samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba jednajici jménem nebo
na ucet podnikatele.

Nauka o podnikani rozliSuje dva typy podnikateli. Primarni podnikatel je vzdy
fyzicka osoba jejiz nastrojem podnikéni je podnik. Sekundarni podnikatel je vlastnik,
ale podnik pouze spravuje. (Srpova, J., & Rehot, V, (2010). Zdiklady podnikdni:
Teoretické poznatky, priklady a zkusenosti ceskych podnikateli. Praha: Grada)

Malé a stiredni podnikani

., Malé a stiredni podniky vytvareji zdravé podnikatelské prostredi, zvysuji dynamiku
trhu, maji schopnost absorbovat podstatnou cdast pracovnich sil, uvolnénych z velkych
podnikii a jsou stabilizujicim prvkem ekonomického systému.” (Bednafova, D., &
Skodova-Parmova, D., (2010). Malé a stiedni podnikini. V Ceskych Budg&jovicich:
JihoCeska univerzita, Ekonomicka fakulta).

Zakladni kritéria pro vymezeni malych a stfednich podnika dle EU jsou nésledujici:

e pocet zaméstnanci;

e obrat;

e celkova hodnota aktiv;

e nezavislost;

Stfedni podniky:

e maji méné nez 250 zaméstnanc;

e ro¢ni obrat/pfijmy nepfesahnou korunovy ekvivalent 50 mil. EUR nebo
aktiva/majetek neptfesdhnou korunovy ekvivalent 43 mil. EUR;

e spliuji kritérium nezavislosti (pokud neni vice nez 25% kapitalu a hlasovacich

prav ve vlastnictvi jiného subjektu);
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Malé podniky:

maji mén¢ nez 50 zamestnanct;
ro¢ni obrat/piijmy nebo aktiva/majetek nepfesahnou korunovy ekvivalent 10

mil. EUR;

splnuji kritérium nezavislosti;

Drobné podniky:

maji méné nez 10 zaméstnanc;
rocni obrat/ptijmy nebo aktiva/majetek nepiesdhnou korunovy ekvivalent 2 mil
EUR. (Bednaiova, D., & Skodova-Parmova, D., (2010). Malé a stiedni

podnikani. V Ceskych Bud&jovicich: JihoGeska univerzita, Ekonomické fakulta)

Charakteristické rysy MSP:

Management je vykonavan ptevazné vlastnikem podniku. Plénovani je
kratkodobé az stfednédobé. Informacni a kontrolni systém nebyva pfilis
dostacujici.

MSP byvaji rodinné firmy. Podnikatel pouzivd spiSe vlastni kapitdl a ma
omezené finanéni moznosti z divodu minimalniho pfistupu ke kapitdlovému
trhu.

Organizacni struktury jsou pievazné ploché.

Marketing je omezeny z diivodu individualni poptavky v izkém segmentu trhu.
Za to je viak podnik schopen rychle reagovat na piani zikaznika. Spatna
pfizplsobivost ke zménam trhu oproti velkym podnikiim.

Zaméstnanci mivaji praktické znalosti, ale chybi znalosti teoretické. Malo
prilezitosti pro dalsi vzdé€lavani ¢i Skoleni. Maly pocet pracovniki.

(Bednatova, D., & Skodova-Parmova, D., (2010). Malé a stiedni podnikdni.

V Ceskych Budgjovicich: Jihoéeska univerzita, Ekonomicka fakult)

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Jedna se o kapitalovou spolecnost. MlZe ji zaloZit pouze jeden zakladatel a vklad je

minimalné¢ 1 K¢. Je mozné vlozit i nepenézity vklad. Za dluhy spolecnosti ruci

spolecnici spole¢né a to do vyse svych nesplacenych vkladl dle zapisu v obchodnim

rejstiiku v dobé, kdy byli véfitelem vyznani ke splaceni. Kazdy spole¢nik ma pravo
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podilet se na fizeni spolecnosti na valné hromad€ i mimo ni. Oznaceni ,,spole¢nost
s ruenim omezenym* mize byt nahrazeno zkratkou ,,spol. s.r.o. nebo s.r.o.”. Podily
spolecnikli se urcuji podle poméru jeho vkladu k vysi zdkladnimu kapitalu, pokud
neur¢i spoleCenska smlouva jinak. Pfed podanim navrhu na zéapis spolecnosti
do obchodniho rejstiiku musi byt splaceno celé vkladové azio a nejméné 30% hodnoty
kazdého vkladu. (Ceské republika, (2012) Zdkon ¢ 90/2012 Sb. zdkon o obchodnich

spolecnostech a druzstev)

Charakteristika personalni agentury/spole¢nosti

Tyto obchodni korporace pifimo nezaméstnavaji uchazeée o praci, nybrz pouze
zprostiedkovavaji zaméstndni uchazece tfetim subjektim a od nich inkasuji provize
za zprostfedkovani. Provize vétSinou byvaji jeden az dva hrubé mésicni platy
zaméstnance.

Kazda persondlni agentura/spole¢nost musi mit udélené povoleni od Ministerstva
prace a socidlnich véci a byt zaregistrovana. Dale musi reportovat a podéavat piehled

o ¢innosti. (vlastni)

Definice a charakteristika sluzeb
Nalézt tu nejpiesnéjsi definici pro tak heterogenni skupinu ¢innosti neni jednoduché,
avsak zde je uvedeno né€kolik piikladu.
1. Jedna se o uspokojovani potfeb nehmotnym statkem a to za uplatu.
2. Sluzby muzeme chapat jako Ccinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabidnuté
k prodeji ¢i poskytnuté v souvislosti s ndkupem zbozi.
3. Vyrobni podnik nabizi sluzby jako dopln¢k ke svym vyrobkiim a tim oproti
ostatnim muze vytvaret konkurenéni vyhodu nebo jedinecnost své nabidky.
(Parmova, D., (2004). Rizeni sluzeb: Predndsky. V Ceskych Bud&ovicich:

JihocCeska univerzita, Zeméd¢elska fakulta.)

Zékladni rysy sluzeb:
e nehmotnost;
e nedélitelnost;
e neodd¢litelnost od poskytovatele;
e pomijivost; (Parmova, D., (2004). Rizeni sluzeb: Prednasky. V Ceskych

Budé¢jovicich: JihoCeska univerzita, Zemédelska fakulta.)
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Piedpoklady pro zahajeni podnikani
K podnikani je zapotiebi mit motivaci a osobni predpoklady. Motivaci je naptiklad
touha po nezavislosti, nespokojenost se soucastnym zameéstnanim, vidina bohatstvi
apod. Dulezité jsou i osobni ptfedpoklady jako je vytrvalost, podnikavost, zodpovédnost,
iniciativa, sebediivéra a rozhodnost. Tyto faktory jsou sice nezbytné, ale na druhou
stranu 1 nedostacujici pro uspésné podnikani. Nelze jednozna¢né definovat co kromé
nich je zapotiebi, ale miizeme uvést nékolik obecné platnych faktort:
e podnikatelsky napad ¢i vymezit mezeru na trhu;
e posouzeni podnikatelského napadu;
e vyjasnéni potieb pro finan¢ni zdroje;
e zvoleni vhodné pravni formy podnikani;
e priiprava zakladatelského rozpoctu;
e sestaveni podnikatelského zameéru;
e volba mista pro podnikani (Bednafova, D., & Skodova-Parmova, D., (2010).
Malé a stiedni podnikani. V Ceskych Budg&jovicich: Jihoteska univerzita,

Ekonomicka fakulta)

3.2 Podnikatelsky zamér (plan)

Pii zakladani nového obchodniho zdvodu je jedna z klicovych Cinnosti si sestavit
podnikatelsky zdmér. Novy podnikatel si v zaméru ujasni cile podnikéni, dosahne
prehledu o nutnych nakladech spojenych s budovanim a celkovym chodem podniku,
dale se snazi se predpovédét mozné vynosy z jeho podnikatelské Cinnosti. (Parmova, D.,
(2004). Rizeni sluzeb: Predndsky. V Ceskych Budgjovicich: Jihoeska univerzita,
Zemédélska fakulta)

Podnikatelsky plan se sestavuje za ucelem posouzeni realnosti a Zivotaschopnosti
naSeho podnikatelského napadu. Podoba dokumentu je pisemna a je zpracovavan
podnikatelem. Obsahuje vsSechny podstatné vnitini i vnéjsi faktory, které souviseji
s podnikatelskou c¢innosti. (Srpova, J., & Rehot, V., (2010). Zdklady podnikani:
Teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada)

Zakladnim dokumentem pii rozpracovani predstavy o podniku, jeho budoucnosti
a oCekavanych vysledcich je podnikatelsky plan, casto oznacovéan anglickym ndzvem
,business plan®“. Definuje a urcuje cile podnikani a prostfedky k jejich dosazeni.

(Synek, M., & Kislingerova, E., (2010). Podnikova ekonomika. Praha: C. H. Beck)
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3.2.1 Vyuziti podnikatelského zaméru

Podnikatelsky zdmér ma dvoji vyuziti. Vyuziva se jako vnitini dokument slouzici
jako zéklad vlastniho fizeni firmy a nadéle je uren pro externi uplatnéni v ptipad¢, ze
by podnik mél byt financovan pomoci ciziho kapitdlu. Pro tento piipad je tieba
presvédcit poskytovatele kapitdlu o tom, ze projekt je vyhodny a nadéjny. (Fotr, J.
(1999). Strategické financni planovani. Praha: Grada)

Ucelem podnikatelského zaméru je slouzit podnikateli uvnitf firmy jako néstroj
planovani, podklad pro rozhodovaci proces, néstroj kontroly a atd. Komplexné¢ byva
sestavovan ve chvili, kdy ho od podnikatele pozaduji externi subjekty, jako jsou banky,
investofi & budouci partnefi. (Srpova, J., & Rehof, V., (2010). Zdiklady podnikdni:
Teoretické poznatky, priklady a zkusenosti ceskych podnikateli. Praha: Grada)

Podnikatelsky zdmér slouzi podnikateli a jeho zaméstnancim, ale i externim
subjektim jako jsou naptiklad investofi, banky, obchodni partnefi apod., ktefi posuzuji,
zda je firma Zivotaschopnd. Z toho vyplyva, nasledujici vyuziti:

e pii zaloZeni firmy;

e pro rozhodovani a planovani;

e pfi poskytnuti bankovniho uvéru;

e pii planovani vstupi novych vlastniku, investort atd. (Bednafova, D., &

Skodova-Parmova, D., (2010). Malé a stiedni podnikini. V Ceskych

Budéjovicich: JihoCeska univerzita, Ekonomické fakulta)

3.2.2 Pozadavky na podnikatelsky zamér

Vzhledem k tomu, Ze podnikatelé¢ vétSinou chtéji zaplsobit na externi subjekty
a ziskat finan¢ni prostfedky na sviij projekt tak pfi zpracovani podnikatelského zaméru
by méli respektovat obecné platné zasady. (Srpova, J., & Rehot, V., (2010). Zdiklady

podnikani: Teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych podnikateli. Praha:
Grada)
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Tabulka 1 - Pozadavky na podnikatelsky zamér

dle Srpové & Rehote a kol.
(2010)

dle Fotra (1999)

Dle Bednarové & Skodové

Parmové (2010)
Inovativni Strucny a prehledny Srozumitelny
Srozumitelny a struény Jednoduchy Logicky
S , Demonstrovat vyhody (o y <,
Logicky a prehledny produktu & sluzby Uvazen¢ strucny
Pravdivy a realny Orientace na budoucnost

Pravdivy a realny

Respektujici rizika

Nejveérohodnéjsi a realisticky

Ma respektovat rizika

Nebyt prilis optimisticky z
hlediska trzniho potencialu

Nebyt piilis pesimisticky

Nezakryvat slaba mista a
rizika projektu

Upozornit na konkuren¢ni
vyhody projektu, na silné
stranky firmy a na
kompetenci manazerského
tymu

Prokéazat schopnost firmy
hradit iroky a splatky

Byt zpracovan kvalitné i po
formalni strance

(Zdroj: vlastni zpracovani dle uvedenych autort)

3.3 Struktura podnikatelského zaméru

Ucelena struktura pro podnikatelsky zadmér prozatim neexistuje. V rlznych

literaturach najdeme nespocetné informaci, jak by podnikatelsky zamér mél vypadat,

nicméné to neni pravné upravene.

Kazdy subjekt jako jsou investofi ¢i banky, ktery si vyzada podnikatelsky zamér, ma

jiné pozadavky. Banky vétSinou pozaduji fadu dalSich dokumentii a informaci, naopak

investoii z divodu nedostatku casu se spokoji s prezentaci zaméru v programu

MS PowerPoint. (Srpova, J., Svobodova, I., Skopal, p., & Orlik, T., (2011).
Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada)

Autorka vybrala n¢kolik struktur podnikatelského zaméru dle riznych autord:
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Struktura dle Bednafova & Skodovéa Parmova, 2010:

1.
2.
3.

o

Ptehled podnikovych zaméra
Formulace cilii

Stav technologického vyvoje
v navrhované Casti
Technicky popis sluzby
Strategie trhu

6
7.
8
9

10.
11.

. Prodejni taktika

Navrhovana organizace

. Kvantitativni dokumentace

. Vztahy k Zivotnimu prostiedi

Zavery

Piilohova ¢ast

Struktura dle Srpova, Svobodova, Skopal & Orlik, 2011:

1.

© N o ok~ D

Titulni list

Obsah

Uvod, tgel a pozice dokumentu
Shrnuti

Popis podnikatelské prilezitosti
Cile firmy a vlastnika
Potencialni trhy

Analyza konkurence

Struktura dle Fotra, 1999:

1.
2
3.
4

3.3.1

Realizaéni resumé

Charakteristika firmy a jejich cilt

9.

10.
11.
12.

13.

5.
6.

Organizace fizeni a manazersky tym

Titulni list

Titulni strana by méla obsahovat nasledujici:

obchodni nazev a logo firmy;

nazev podnikatelského zdméru;

jméno autora, kli¢ovych osob ¢i zakladateli;

Marketingové a obchodni
strategie

Realiza¢ni projektovy plan
Finan¢ni plan

Hlavni ptfedpoklady tspésnosti
a rizika projektu

Ptilohy

Shrnuti a zavéry

Ptilohy

. Pehled zakladnich vysledkt a zavéra technicko-ekonomické studie projektu

je doporuceno uvadét prohlaseni ohledné reprodukovani, kopirovéani apod.

(Srpova, J., Svobodova, 1., Skopal, p., & Orlik, T., (2011). Podnikatelsky

pldn a strategie. Praha: Grada)
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3.3.2 Obsah

Faktem je, Ze se na obsah ¢asto zapomina. Slouzi pfedev§im ¢tenafovi pro to, aby
nemusel dlouho vyhleddvat konkrétni informace. Obsah byva kratky, nejvyse ma 1,5
stranky. Clenéni v obsahu je zjednodugené, uvadi se nadpisy prvni, druhé a teti Grovné.
(Srpova, J., Svobodova, ., Skopal, p., & Orlik, T., (2011). Podnikatelsky plin

a strategie. Praha: Grada)

3.3.3 Uvod, uéel a pozice dokumentu

Uvod se fadi na zaGatek podnikatelského zaméru. Ctenat se dozvi o rozsahu,
podrobnostech, uplnosti apod. Je zde i uvedeno pro koho je zamér urCeny napt. pro
banky, investory a atd. Pozice se zamé&fuje na to, jak je zamér ¢lenén, jak jsou jednotlivé
kapitoly rozpracovany a zda jsou doplnéné veskeré detaily ¢i bude zadmér jesté doplnén.
Proto je tfeba hned v uvodu uvést, jestli se jedna o verzi zkracenou nebo plnou. (Srpova,
J., Svobodova, 1., Skopal, p., & Orlik, T., (2011). Podnikatelsky plin a strategie. Praha:
Grada)

3.3.4 Shrnuti

Shrnuti by nemélo byt brano jako uvod, jsou to zhusténé informace, co nds ceka
v nasledujicich strankach, nesmi byt krat§Si nez dvé stranky a delSi nez sedm.
Zpracovava se ve chvili, kdy je hotovy cely podnikatelsky zamér. Je tfeba, aby shrnuti
ve ¢tenafi vyvolalo zvédavost a zajem si predist dalsi podrobnosti. (Srpova, J., & Rehof,
V., (2010). Zdklady podnikdni: Teoretické poznatky, priklady a zkusenosti ceskych
podnikatelii. Praha: Grada)

Nasledujici body slouZi jako osnova shrnuti:
e Poskytované produkty ¢i sluzby;
e Silné stranky produkty/sluzby vii¢i ostatnim;
e Komentar k trhu a trznim trendiim;
e Klicové osobnosti podniku a jejich realizované tspéchy;
e Celkovy finan¢ni plan; (Srpova, J., Svobodova, I., Skopal, p., & Orlik, T.,
(2011). Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada)
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3.3.5 Popis podnikatelské prileZitosti
Tato ¢ast objasiiuje, v em bychom radi zacali podnikat. Je potieba piesvédcit
Ctenare, ze tento okamzik je nejvhodnéjsi doba na realizaci naseho ndpadu a my mame
nejlepsi predpoklady. Uvedeme kdo naS vyrobek ¢i sluzbu potiebuje. Je dilezité
upozornit i na to jak prevedeme nasi myslenku do podoby trzeb a zisku. V rdmci popisu
ptilezitosti se musime zaméfit na tyto tfi body:
1. Popis produktu
Definuje fyzicky vzhled vyrobku ¢i vlastnosti sluzby. Vyrobek musi byt popsan
do detailu, coz zahrnuje i jaké bude mit vlastnosti, k ¢emu bude slouzit a zda je
na trhu novy nebo je jiz nabizen. Popisu by mél rozumét i laik, proto je tfeba
se vyhnout odbornym nézvim. U charakteristiky sluzby uvedeme, v ¢em
spociva, jak funguje a zpfesnime to, jak sluzba bude poskytovana a které

vybaveni bude vyzadovat.

2. Konkurenéni vyhoda
Je nezbytné, aby vyrobek nebo sluzba méla konkuren¢ni vyhodu. V dnesni dobé
vladne tvrda konkurence. Rozhodné¢ musime byt lepsi nez ostatni. M¢li bychom

mit zajimav¢jsi koncepci, profesionalni servis a 1épe fesit problémy zdkaznikd.

3. Uzitek pro zakaznika
Uspé&snost podnikatelského zaméru zavisi na uzitku. Musime upozornit na to,
jaky prospéch plyne z nasi nabidky a pro¢ by méli zdkaznici mit zdjem zrovna
o naSe produkty. Pfedpokladem je znat konkrétni trhy na které se budeme
orientovat. (Srpova, J., Svobodova, I., Skopal, p., & Orlik, T., (2011).
Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada)

3.3.6 Klicové osobnosti a organizacni struktura

Pii posuzovani podnikatelského planu je jeden znejvyznamnéjSich faktort
charakteristika diilezitych osob ve firmé. Do této kapitoly se uvadi vzdélani a dosavadni
pracovni zkuSenosti fidiciho pracovnika firmy. Neni nutné do této kapitoly zatadit CV,
ale miZze se zafadit do pfiloh. Vhodnym aspektem je pfilozeni ndvrhu organizacni
struktury podniku. (Srpova, J., & Rehot, V. (2010). Ziklady podnikdni: Teoretické
poznatky, priklady a zkuSenosti eskych podnikatelii. Praha: Grada.)
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3.3.7 Makro a mikro prostredi firmy

Celkové okoli firmy musime dobfe znat a v podnikatelském zaméru ho dostate¢né
specifikovat. (Srpova, J., & Rehot, V., (2010). Zdklady podnikdni: Teoretické poznatky,
priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada)

Makrookoli nemitizeme ovliviiovat. Jednd se o celkovou ekonomiku. Pro tuto
problematiku pouzijeme napiiklad STEP analyza. (Parmovd, D., (2004). Rizeni sluzeb:
Predndsky. V Ceskych Budgjovicich: Jihogeska univerzita, Zemédélska fakulta.)

Mikrookoli ovliviiuje podnikani v daném odvétvi a prostiedi uvnité podniku.
Pro vnéjs$i mikroprostiedi se vyuziva Portertiv model péti sil a SWOT analyza se snazi
mapovat vnitini mikroprostiedi. (Parmova, D., (2004). Rizeni sluzeb: Prednasky.
V Ceskych Bud&jovicich: Jihodeské univerzita, Zemé&délska fakulta.)

Vsechny tfi zminéné analyzy jsou jiz rozpracovany v metodice prace.

Nejvyznamnéj$i subjekty pro mikrookoli jsou zakaznici a konkurence.

Konkurence

Musime prozkoumat konkurencni pomeéry a vliv na nd$ produkt. Do téchto hypotéz
zahrnujeme silné a slabé stranky konkurence. K poznéni konkurence miizeme pouzit
metodu benchmarketing. Z této metody nam vyplyne piedevS§im nase pozice a vyhody
oproti konkurenci. Po poznani konkurence sledujeme jejich odbytové cesty, objem
prodeje, kvalitu servisu, image sluzeb apod. Informace o konkurenci mizeme zhodnotit
pomoci matice. V ni uréime nase piednosti a slabiny. (Srpova, J., & Rehot, V., (2010).
Zaklady podnikani: Teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelu.
Praha: Grada)

Zakaznici
U analyzy zékaznikli si vymezime trzni segmenty a okruh cilovych zakaznikd.

Predpokladem je dostate¢né velky trh s potencionalnim riistem. V ramci této analyzy je
potieba znat potieby ¢i ptani budoucich zakazniki. Pro hodnoceni zakazniku bychom se
méli zamé&fit na téchto pét bodu:

e Které produkty poskytovat jednotlivym zakaznikim.

e Misto poskytovani produktli, zohlednit geografické hledisko.

e Jaky okruh zdkaznikd miZzeme v dané lokalit¢ ziskat a na kuté se zamétime.

e Faktory urcujici poptavku.
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e Naékupni zvyklosti zékaznika. (Srpova, J., & Rehot, V., (2010). Zdklady
podnikani: Teoreticke poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelil.
Praha: Grada)

3.3.8 Marketingova a obchodni strategie
Marketing

., Spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci
a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot. Podstata
marketingu je velmi jednoduchd myslenka, kterd plati ve viech profesich. Uspéch
vychazi z porozumeni potrebam a pranim okoli a z vytvareni myslenek, sluzeb nebo
produkti, které tyto potreby a prani naplnuje.* (Kotler, P., Wong, V., Saunders, J., &
Armstrong, G., (2007). Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada)

Marketing a nasledujici prodej mad znacny vliv na budoucnost podniku.
Marketingova strategie fesi tyto okruhy: vybér cilového trhu, urCeni trzni pozice
produktu a rozhodnuti o marketingovém mixu. (Srpova, J., Svobodova, I., Skopal, p., &
Orlik, T., (2011). Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada)

Marketingovy mix, jinak fe¢eno 4P marketingu, je metoda stanovujici produktové
strategie a produktové portfolio. Sklada se z téchto nastroji: Product (produkt), Price
(cena), Place (distribuce), Promotion (propagace). K marketingu sluzeb se piidavaji
jesté dalsi 3P: Physical evidence (materidlni prostfedi), People (lidé) a Processes
(procesy). (www.managemetnmania.com, 2014)

Zminény marketingovy mix je jiz popsan v metodice.

3.3.9 Analyza rizik

Riziko je negativni odchylka a je spojovano S nepfiznivymi dopady na firmu.
Analyza podnikateli umoZiluje pohled na pravdépodobnost dosazenych efektl
a 1 na pfipravu jednotlivych opatieni, které by bylo potfeba realizovat, kdyby nastala
rizikova situace. Rizikové faktory mohou byt zmény v chovani zakaznika, zmény
Vv legislativé, slabé stranky podniku, chyby ve vedeni spolecnosti, technologické inovace
apod. Mame dva typy feseni pro analyzu rizik:

e Expertni hodnoceni - Jedna se o profesiondlni odhad rizik vzhledem

k planovanym cilim podniku.
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e Analyza citlivosti - ZjiStuje se z hospodarského vysledku. Nejcastéjsi faktory,
které se sleduji je vySe poptavky, realizovana trzni cena poskytovanych sluzeb
s ohledem na konkurenci a zmény fixnich ¢i variabilnich nakladt. (Srpova, J., &
Rehot, V. (2010). Zdklady podnikani: Teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti
Ceskych podnikatelii. Praha: Grada.)

3.3.10 Finanéni plan

Finan¢ni plan pfetvari podnikatelsky zdmér do Ciselné podoby. Prokazuje redlnost
projektu z ekonomického hlediska. Vystupy finanéniho planu tvofi predev$im plan
nakladi, plan vynost, plan penéznich tokd, planovany vykaz zisku a ztraty, planovana
rozvaha, finan¢ni analyza, bod zvratu aj. U podvojného ucetnictvi musime rozliSovat
vynosy a piijmy. Vysledkem podnikani jsou vynosy vyjadiené v penczich za urcité
obdobi a pfijmy jsou penézni ¢astky za prodané vyrobky a sluzby, které podnik
skute¢né ziskal. (Srpova, J., Svobodova, ., Skopal, p., & Orlik, T., (2011).
Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada)

Bankéfi a investofi ptredpoklédaji, ze podnikatel sestavi financ¢ni vykazy. Mezi
finan¢ni vykazy patfi:

e Cash flow - definuje piedpokladané piijmy a vydaje spojené s Cinnosti.

Zpocatku by mél byt plan penéznich toki zpracovan podrobnéji v rozsahu

V prvnich Sesti mésict a nasledné staci ro¢ni udaje.

e Plinovany vykaz ziskii sztrat - slouzi kvycisleni vynost, néakladi

a hospodatského vysledku v jednotlivych letech.

e Planovana rozvaha - znazoriiuje predpokladany vyvoj majetku firmy a zdroj
jeho financovani. Sestavuje se pocatecni rozvaha, rozvaha za prvni pololeti
a Vv dalsich obdobich k 31.12 piislusného obdobi. (Srpova, J., Svobodova, I.,
Skopal, p., & Orlik, T., (2011). Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada)

Pozitivni vyvoj finan¢ni situace firmy se prokazuje pomoci pomérovych ukazatel:
ukazatele rentability, ukazatele likvidity, ukazatele aktivity, ukazatele zadluzenosti.

Vice o nich bylo zminéno v metodice prace.

3.3.11 Prilohy
V ptiloze mizeme uvadét rizné dokumenty. Mohou to byt vypisy, zZivotopisy, rdzné

fotografie, vysledky vyzkumt, technologické schéma vyroby, vykazy ziskli a ztrat,
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finan¢ni plany, rozvahy, smlouvy, reference apod. Rozsah pfiloh zavisi na konkrétnim
projektu. (Srpova, J., & Rehot, V., (2010). Zdklady podnikini: Teoretické poznatky,
priklady a zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada
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4 RESENi PROBLEMATIKY

4.1 Charakteristika zvoleného podniku Best Point Plzen s.r.o.
Spole¢nost Best Point Plzen s.r.o. pisobi na trhu od roku 2010. Zabyva se

zprostfedkovanim persondlnich sluzeb. Jednd se o franchisu spolecnosti Manmark
Czech Republic s.r.o. Korporaci zalozil pan Baca a v soucasné dobé je vlastnéna
a vedena panem Budilovskym. Soucasny majitel podnika na zakladé zivnostenského
opravnéni, predmétem podnikanti je:

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského

zakona

4.1.1 Sidlo a prostory spolecnosti
Spolecnost ma umisténou kanceldt v samém centru Plzné, hned vedle znamé

»Mestanské Besedy®. Sklada se ze Ctyf samostatnych mistnosti o celkové podlahové
plose kolem 80 m2, coz zarucuje ty nejlep$i podminky pro c¢innost personalnich
konzultantt, ale hlavné pfijemné a privatni prostfedi pro uchazee o zaméstnani a téz
I pro klienty. Prostory spolecnosti tvoii chodba, kancelat pro konzultanty, mistnost pro
pohovory, kuchyrka, toaleta a mistnost, ktera je prozatim nevyuzita. Podnikatelska
aktivita se pfevazné odehrava v Kancelafi. Kapacita kancelafe je pro 4 - 5 personalnich

konzultantli. Provozni doba je od pondéli do c¢tvrtka od 08:00 hod. do 17:00 hod.

a v patek od 08:00 hod. do 14:30 hod.

Obrazek 2 - Sidlo spole¢nosti
.,Vadep( rize: =N B Y = e, ="} P\ \""Pr -
- L ]m\ 3( K @ -_"Zbrom;?g;_; %\ Ta aesk
. ek ) 3 B R
g ; v 4\ K X
8 c o)
®s o bt X F I E2" P
n_@ = By > = 2 ‘ el
R AN 4 K¢ ¥ ) S SO
oy, k! b F] 8
YSadyLL] x‘ A g b ‘;’“ 9
K 4 1 ¢
Peckho sag, S5 ) \ 2
e Bl mzeum s
&

S

=

|: o

5=

w©

QL
Y

o

w

@D

=5
4’79//6,%
2
ﬁ)
/ /
”ab,»e‘s
.

o]

',

O K¥peckeho sady

15
1 I LR oy
- (>) Lalerne : &
zsh ¢ gla ira 2 ()
) g g # g S 5
o KE Ef A 2
K ] [s) 7} ) <
4 o 6 §3< E X g
$ -rg ) A= 0SS "} w2 1
S t w % [j" o oy
[ % 2 e Ame.‘%@ & | S—— Americka
*héh { - W 18

(Zdroj: www.mapy.cz)

23



4.1.2 Sluzby spoleénosti Best Point Plzen s.r.o.

Portfolio sluzeb personalni spole¢nosti neni S$iroké, predev§im se orientuje
na poskytované sluzby zvané Personnel recruitment a Executive research. Jedna se
0 vyhledavani pracovniki bud’ prostfednictvim firemni databaze ¢i prostiednictvim
jinych zdrojii napf. inzerce, internet nebo pfimé osloveni kandidata.

Spolecnost je schopnd s vyuzitim obsahlé databaze vyhovét klientovi v maximalni
vys§i. Specializuje se na manazerské pozice a to od niz§iho managementu az po
vrcholovy management. Osloveno je velké mnozstvi vhodnych uchazect z firemni
rozsahlé databaze, ktera ¢ita cca 800.000 uchazedu.

Zakladni pravidla a hesla pro spolecnost Best Point Plzei s.r.o0. jsou:

e Rychlost - reakce s nabidkou do 48 hod,

e Aktivita - okamzita inzerce na pracovnich serverech;

e Zaruka - garance na naSe sluzby;

e Komunikace - osobni personalista pro zajisténi 100% kvality sluzeb;

e Odbornost - tym profesionald;

Stanoveni cen za poskytnuté sluzby

Obvykla cena za vyhledani pracovnika se stanovuje prostiednictvim nasobkl
nastupniho platu, ktery se odviji od konkrétni pracovni pozice. Nasobky plati zavisi
na jednotlivych pozicich. Za¢ina se obvykle na 1,5 nasobku. Cim je pozice vyssi a vice
specializovand, tim bude nasobek plati vyssi. Velkou roly také hraji pozadavky klientd
na budouci pracovniky. Snazsi je vyhledavat pracovnika na niz$i pozice jako je Mistr
vyroby nez na vysoce kvalifikované pozice napt. Lean manager apod. Je tieba, aby
persondlni spole¢nost disponovala Sirokou databazi uchazecti o zaméstnani. Hlavnim
bodem u schopnosti uspokojit veskeré pozadavky klientd je mit v databdzi co

nejkvalitnéjsi uchazece.

Obchodni podminky a garance

Spolecnost Best Point Plzeni s.r.0. nabizi svym klientim ramcovou smlouvu na dobu
neurcitou ¢i jednorazovou objednavku. Ramcova smlouva se vztahuje na veskeré pozice
bez ohledu na to, zda se jedné o pozice v nizkém management ¢i vysokém management,
nicméné jdou do smlouvy zakomponovat vyjimky, vzdy zaleZi na individualnim jednani
s klienty. Jednorazové objednavky se uzaviraji na kazdou pracovni pozici zvlast,

nevyhodou je administrativni zatizeni jak klienta, tak spolecnosti, musi byt nejdéle
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uzaviena pfed kazdym pohovorem. Dillezité je zminit to, ze k platbé dochazi jen
v piipad¢, Ze klient suchazeCem uzaviel pracovnépravni vztah ¢i jinou formu
spoluprace. U ramcové smlouvy i u jednorazové objednavky jsou klientiim poskytované
garance. V piipadé, ze s kandidatem klient ukonci pracovnépravni vztah nebo jinou
formu spoluprace ve sjednané dobé 3 meésicti od vzniku, mé klient narok na jiného
kandidata na tutéz pracovni pozici a spole¢nost je povinna mu jednoho kandidata
bezplatn¢ zajistit. Pokud spoleCnost nezajisti nabidku nahradniho kandidata
na pozadovanou pozici do 30 dnti, tak ma klient pravo na vraceni pomérné ¢asti odmény

dle trvani pracovnépravniho vztahu kandidata.

4.1.3 Organizacni struktura

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o drobny podnik, tak je organiza¢ni struktura
spole¢nosti Best Point Plzeni s.r.0. jednoducha, mohu ji pfirovnat k ploché organizacni
struktufe.

V soucasné dob& ve spolecnosti pracuji Ctyfi zaméstnanci, didle méa spolecnost
externé vedené ucetnictvi. V Cele spolecnosti stoji majitel pan Jaroslav Budilovsky,
ktery je zaroven jednatelem. Pod jeho vedenim pracuji 3 personalni konzultanti. Je zde

kladen diraz na tymovou praci.

Obrazek 3 - Organizacni struktura

Jednatel
spole¢nosti

| |
Personalni Key account
konzultanti manager

(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.2 Aktualni trendy v HR managementu

Spolecnost Best Point Plzen s.r.o. je jen zprostiedkovatelem. Klienti (pfevazné velké
spole¢nosti) mivaji odlisnou personalni politiku a je potieba s ni personalni konzultanty
seznamit, od toho se odviji hledani vhodnych kandidatt.

V tizeni lidskych zdrojti je Ceské republika hodn& ovlivnéna zahrani¢im. Tento jev je
spojen s vlastnictvim spole¢nosti. Neni zadnym tajemstvim, Ze velké korporace jsou
pfevazné vlastnény zahranicnimi majiteli. Ty do firem pfindSi novy pohledy

na personalni fizeni. Diive velké spolecnosti sazely na to, Ze nejvhodnéjsiho
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zamé&stnance naldkaji a udrzi diky bonusim a benefitim. V dneSni dobé to nestaci.
Spolecnosti jsou si védomi toho, Ze je to dnes o pfistupu celé firmy, aby ziskali ochotné
a motivované zaméstnance. Neni to jen o tom vydavat inzerdty, vybirat uchazece
a sepisovat pracovni smlouvy. Jde o to, ze si spolecnosti zacali uvédomovat, zZe
za Uspéchem firmy muize stat i jediny ¢lovek, proto je nutné, aby se pfijeti zaméestnance
nestavalo jen suchou administrativou. (Jaké jsou trendy a vize HR pro rok 2015 ocima
Lucie Spacilové, (2015)

Na trhu prace je velka konkurence a nedostatek pracovnich mist, vysledkem toho
jsou vyssi naroky na zaméstnance. Inzerované pracovni pozice jsou stale vice a vice
specifické. Neustdle se zvySuji naroky na vzdé€lani, jazykovou vybavenost a praxi.
Hlavni ditvody pro tyto specifika jsou nésledujici: pfijmuti nevhodného zaméstnance
talentovani, flexibilni a technologicky vyspéli zaméstnanci.

Podle HR NEWS, portal pro profesionaly z oblasti fizeni lidskych zdroji v CR, by
neméli HR manazeti byt primérni naboréfi, nybrz by méli brat ndbor jako uméni. Nize
jsou popsany dulezité dovednosti naboraii.
8 kroku k ovladnuti uméni naboru
1. Ujasnit si, co spolecnost hleda
Personalisti museji myslet na to, Ze hledaji n¢koho, kdo vyfesi urcitou
potiebu dané firmy. Vzdélani, zkuSenosti a dosavadni praxe uchazect jsou
dilezité, nicméné si personalisté museji urcit nejdiive potfebu a nasledovné
specifikovat predpoklady pro jeji splnéni. Poté urci pozadavky na pracovni

pozici a zacnou hledat vhodné kandidaty.

2. Zajistit uchazec¢im nejlepsi podminky p¥i konani pohovoru
Kazdy uchaze¢ o zaméstnani, ktery se ma zucastnit pohovoru by mél
od personalisti obdrzet veskeré a hlavné ptfesné informace. To zahrnuje
datum, Cas, misto konani, zplisob vedeni pohovoru, kdo u pohovoru bude
pfitomen  a zda budou probihat néjaké testy. Uchazece by nemélo cekat

zadné nepiijemné piekvapeni.

3. Provéreni uchazece
Dulezité je si o uchazecich zjistit co nejvice informaci. Je tieba o nich védét
vice, nez oni zjisti o firmé. V tomto pfipad¢ se jim mohou klast inteligentni

otazky. Zpocatku personalisté Ctou Zzivotopisy, dalsi informace se mohou
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dozvédét 1 na socialnich sitich. Cilem je, aby se zjistili zaliby, cile, ispéchy ¢i
neuspéchy. Pohovor pak byva spiSe rozhovor nez samotny vyslech. K ziskani
informaci mohou slouzit 1 reference od minulych zaméstnavateli, nicméné

vV mnoha piipadech byvaji neobjektivni.

Pomoct stydlivym zaméstnancim

Diky tomu, Ze uchaze¢i mohou byt nervozni ¢i vahavi, tak nemusi udélat
dobry dojem. Personalist¢ museji brat v uvahu, ze fada pozic nevyzaduje
vyborné komunikacni a prezentacni dovednosti. Nejlépe uvolni personalisté

uvolni uchazece tim, Ze se jich ptaji na jejich konicky a dosavadni uspechy.

Pripravit si scénar pohovoru

Personalist¢ by méli mit pfipraveny scénaf ohledné pokladani otazek
konkrétnimu uchazeci. Avsak to neznamend, Ze by personalisté nemohli klast
i nepripravené otazky. Potieba je poslouchat, co uchaze¢ odpovi na prvni
otazku a potom se ptat dale. Pokud personalistu néco zaujme, mel by chtit

veédét vice, proto se pridavaji otazky proc, kdy jak apod. Detaily jsou dilezité.

Nevést monolog

Uchaze¢ by se nemél vybirat podle toho, jak personalistu dobie posloucha.
Kdyz bude mluvit personalista celou dobu, tak se o uchaze¢i nic nedozvi.
10% casu by mél mluvit personalista a zbyvajicich 90% procent by mél

mluvit uchazec.

Nebrat pramér

Dobry personalista chce co nejlepsiho pracovnika, ktery nejen splni firemni
potieb, ale také ji piekona. Uchaze¢i s dobrou kvalifikaci, dobrymi
dovednostmi a dobrym pfistupem vlastné nemaji zZadna negativa. Ale to

neznamena, ze to je zrovna ten Clovek, kterého spolecnost hleda.

Nasledny postup

Uchaze¢ by mél odchazet z pohovoru s tim, ze vi, jaké budou nasledovat dalsi
kroky. Sdm by se na to ptat nemél, personalisti by mu to méli vysvétlit sami.
Kazdy potencidlni pracovnik si zaslouzi odpoveéd’, zda uspél nebo neuspél.

Pfi neozvani si uchaze¢i nebudou stézovat personalistiim, ale budou si
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stézovat na personalisty. (HR NEWS, (2015) 8 krokit k ovidadnuti umeéni

naboru)

V poslednich par letech nedochézelo pouze ke zméndm v odménovani zaméstnancti
¢1 zménam v pracovnich smlouvach, ale hlavné i k jinému pfistupu k zaméestnancim.
Spolecnosti své zaméstnance zacinaji brat jako své partnery, ukazuji jim, ze jejich
nazory jsou Vv praci respektovany. Je tedy jasné, Ze roste snaha o komunikaci
s pracovniky a nasledovné zapojeni do rozhodovéani. Timto mohou firmy dosédhnout
lepSich pracovnich vysledkl, ale i rozvijet osobnost pracovnikl. V neposledni fadé
spolecnosti dbaji na piijemné pracovni prostiedi. Dale se snazi odstranit negativni vlivy
na zdravi zaméstnanct, tim, ze poskytuji naptiklad balicky vitaminl, masaze ¢i rizné
permanentky na sportovni aktivity. Nasledné¢ budou rozepsany rtizné zmény a nové

trendy v human resource.

a) Zmény v pracovnich smlouvach
Za poslednich par let se hromadné propoustélo a tim i rostla nezaméstnanost.
Byla nizka spotieba a piestalo se tolik vyrabét. Z toho plynulo omezovani
provozu, nasledné propousSténi a strach znabirdni novach pracovniku.
Vysledkem byly zmény v nabirani a odmeénovani zameéstnancti. Trendem

zaCaly byt smlouvy na dobu urcitou. Ty jsou vyhodné pro zaméstnavatele, ale

nikoliv pro zaméstnance. Z takovych smluv plyne nejistota z dalSiho
prodlouzeni. To mlize znamenat stres pro pracovniky, ale i Spatni podminky
pro brani si hypoték nebo uvérd. Nicméné od roku 2012 plati zdkonné
opatfeni ,,tfikrat a dost”. To znamend, Ze pracovni pomér na dobu urcitou
u jednoho zamé&stnavatele nesmi presahnout tii roky a mize se opakovat jen

dvakrat.

b) Pruzna pracovni doba
Tento trend je pouzivan hodné spole¢nostmi. SpiSe se vyuziva u vySsich
pracovnich pozic. Flexibilni pracovni doba mlze zaméstnanciim umoZnit
pracovat efektivnéji a urcovat si volnost v rozhodovacim procesu. Déle je
nabizena moznost ,,home office”“ pokud tousem dovoli pracovni pozice.
Home office = prace z domova je hojné vyuzivéana u IT pozic ¢i projektovych

manageru.
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c)

d)

Trendy v odménovani
Uprava odménovaciho systému vede k vétsi motivaci pracovniki. Nejveétsim

trendem je tzv. pohybliva ¢astka mzdy. Pracovnikim se mtze mzda délit na

fixni Cast a na pohyblivou cast. Fixni ¢astka je samoziejm¢ neménna
a pohyblivou ¢astku mohou tvoftit bonusy ¢i osobni ohodnoceni. VétSinou se
bonusy odvijeji od vysledku hospodateni, byva to urcité procentu z mésicni
hrubé mzdy pti dosazeni vytyCenych cili. Variabilni slozka mzdy je
pro spolecnosti vyhodnd. Pfi neprosperovani firmy nebudou mzdy tak

vysoké.

Skoleni a rekvalifikace

Tento trend je brat jako jeden z motivatord zaméstnance. Byvaji externi ¢i
interni. Kazdy pracovnik se miize ve svém oboru zdokonalovat a je potom
pomérné vEétSim piinosem pro firmu. O takové zaméstnance firmy nechtéji
ptichazet. Skoleni nebyvaji levnou zaleZitosti, proto si to spoleénosti nékdy
pojistuji tim, ze by pracovnik pii odchodu z firmy po urc¢ité dobé, musel
zaplatit pomérnou ¢ast z ceny Skoleni.

Na skoleni a rekvalifikace mohou nékteré firmy brat dotace z evropskych
vzdélavacich fondl. Pfrevazné se to vyuziva pii poklesu zakéazek, kdy
zamestnanci nemuseji byt na nucené dovolené, ale rozsituji si své dosavadni

zkuSenosti na rekvalifikacich.

Personalni outsourcing
Jedna se o persondlni sluzby, vykonavajici externim dodavatelem, ktery ma
zodpovédnost za kvalitu zadanych c&innosti. Tyto sluzby se vyuZivaji

pfevazné u administrativné naro€néjsich ¢innosti.

— outsourcing procest: ziskavani a vybér pracovnika, Skoleni, BOZP ,

vedeni mzdové agendy apod.

— outsourcing zaméstnancl: najimani pracovnikil (persondlni agentury)
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5 PROVEDENIi ANALYZ

5.1 STEP analyza
V této Casti prace jsou identifikované faktory z hlediska vnéjsiho prostiedi, cilem je
zjistit jak tyto faktory mohou plsobit na vybrany podnik a zda jsou do budoucna

dilezité.

Socialné kulturni vlivy

vvvvvv

jenom spolecnost Best point Plzen s.r.0. ,,prodava lidi*, bez obyvatel v pfislusSném kraji
by nemohla provadét svoji podnikatelskou ¢innost.

K 31. 12. 2014 zilo v Plzenském kraji 575 123 obyvatel. Pocet obyvatel se v roce 2014
mirné zvysil, je to diky vlivu migrace. Tento trend je v Plzeniském kraji zaznamenany
jiz ¢tvrtym rokem. Piedevsim se migrace projevila v okresu Plzenl - mésto, coz je pro
spolecnost velkym plusem, ¢im vice obyvatel tim vice potencidlnich uchazec¢h

0 zameéstnani.

Graf 1 - Pocet obyvatel

Pocet obyvatel v Plzeiiském Kkraji v letech 2010 - 2014
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(Zdroj: zpracovéani dle Ceského statistického titadu)

Do vzdalené budoucnosti to pro firmu vypada celkem pfiznivé v navaznosti
na potencialni uchazece. Porodnost v Plzenském kraji je sice kolisava, ale za rok 2014
se narodilo o 163 déti vice nez v roce 2014. Zaznamenalo se 5 674 narozenych déti.

Ptiznivym ukazatelem je 1 stfedni délka Zivota, ktera se zaina zlehka prodluZovat.

V soucasnosti se délka zivota u muzi prodlouZzila o dva a ptil roku z 68 na 75 let a u Zen
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o rok a pll ze 76 na 81 let. Znamym faktem je, Ze zeny se dozivaji delSiho véku nez

muzi, davodem je zZivotni styl.

Graf 2 - Produktivni vék

Pocet obyvatel v Plzefiském kraji v produktivnim véku
2010 - 2014
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(Zdroj: zpracovani dle Ceského statistického uiadu)

Uroven vzdélavani - Pozitivnim ukazatelem je to, Ze se za poslednich deset let snizil

pocet obyvatel, kteti by pouze méli ¢i vibec neméli zakladni vzdélani. Dale se snizil
1 pocet obyvatel bez maturity, to je dano i tim, ze se z nemala ucebnich obord staly
obory s maturitou. V plzeniském kraji je 54 stiednich $kol, 5 vysSich odbornych $kol
a jedna univerzita. Studenti zakladnich $kol chtéji pfevazné studovat obory s maturitou
a Vv lepsim pripade chtéji vystudovat i vysokou skolu, diivodem je, ze se mohou Iépe
uplatnit na trhu préace. Tento faktor je pro firmu Best Point Plzen s.r.o. velkym plusem,
protoze se hlavné specializuje na pozice od niz§itho managementu. Nemalym
problémem V plzenském kraji je velky nedostatek uchazect s u¢ebnimi obory a po nich
je velka poptavka. Tento fakt se stal no¢ni murou mnoha firem. Studenti nemaji
o ucebni obory zdjem, protoze v utlém veku nevidi Zadnou perspektivu a vidi sama
negativa, pfikladem muze byt predstava 3pinavé prace, prace rukama apod. Casto
se poptavaji pracovni pozice jako: setizovac vstiikolisu, karuselaf, soustruznik, brusic,
obrabé¢ kovu atd. Z vlastni zkuSenosti autorka vi, ze firmy jsou schopné nabidnout
na téchto pozicich atraktivni platové ohodnoceni, je to déno tim, Ze je nedostatek

uchazect s takovym vzdélanim a hlavné s praxi.
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Graf 3 - Uroveii vzdé&lani

Pocet studentii na Skolach (Skolni rok 2010/2011 az 2014/2015)
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(Zdroj: zpracovani dle Ceského statistického ufadu)

Mobilita obyvatel - V celé Ceské republice je mobilita za pracovni pfileZitosti velkym

problémem a tématem firem. Dle vyzkumil uchaze¢i odmitaji za praci dojizdét ¢i se
prestéhovat. Hlavnim divodem je Cas straveny na cesté¢ do zaméstnani, nadale iinava
a stres z cesty. Nicmén¢ takova pracovni prilezitost mize byt pro nékteré uchazece
lakava, ale jen za ur¢itych podminek. Firmy museji vynalozit velké usili, aby takové
pracovniky ziskaly. Vyssi ochota cestovat za praci je u mladych lidi, maji vétsi ambice
a jsou vice flexibilni. V praxi se s timto setkavaji personalni konzultanti ve firm¢ Best
Point Plzen s.r.o0. velmi Casto, jejich zakaznici jsou firmy napft. ze Stiibra a Tachova.

Spolupracujici firmy dojizdéni kompenzuji ptispévkem na dopravu a u managerskych

pozic tuto problematiku fesi poskytnutim sluzebniho automobilu.

Technologické vlivy

Zmeny technologie - Inovace a rozvoj technologii ovlivituje Zivoty vSech lidi

vvvvvv

je rozvoj internetu. Internet firm¢ umoziuje pfedev§im komunikaci mezi uchazeci
a zékazniky. Dale umoziuje zvefejiiovat nabidky volnych pracovnich pozic
na webovych strankéach. Pozitivni je to hlavné€ pro uchazece o zaméstnani, ktefi nemusi
hned osobné navstévovat persondlni spolecnost. Prostfednictvim webovych stranek
se mohou registrovat a jsou uloZeni v databazi uchazecti o zaméstnani. Dale se neustale
rozviji telekomunikace. Personélni konzultanti potiebuji ke svoji praci mobilni telefony,

kvuli neustdle komunikaci se zakazniky a Ktomu jsou samoziejmé zapotiebi CO
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nejvyhodnéjsi tarify. Existuje celkem velkéd konkurence mezi telefonnimi operatory a to
vede K tomu, ze museji svym klientim nabizet vyhodné tarify, a tim se mohou snizit

provozni naklady personalni spolecnosti.

Moderni databdze - Diky databazi Dibase 9 jsou personalni konzultanti schopni co

nejrychleji nalézat vhodné kandidaty. U kazdého kandidata je v databazi piiloZzen
zivotopis v ¢eském jazyce poptipadé v AJ nebo NJ. Podle klicovych slov je databaze

schopna nalézat kandidaty, kteti by se na hledanou pracovni pozici hodily.

Vybavenost kancelare - Je zapotiebi mit v kancelati dobré vybaveni, tim se muze usetfit

¢as a vyuzije se k dalsi pracovni ¢innosti. Konzultanti cely den sedi u pocitacti nebo

telefonuji. Proto pottebuji velké LCD monitory a odolné mobilni telefony.

Ekonomické vlivy

Inflace - Hodnoti vykonnost ekonomiky. Je jednim z dilezitych faktord, pouziva se pii
propoéitavani redlnych mezd, dichodu apod. V Ceské republice je inflace kolisava.
ZvySovani inflace by pro firmu Best Point Plzen s.r.o. znamenalo nevyhodu jak
ze strany odbératele, tak ze strany dodavatele. Jako odbératel je ovlivnéna pii nakupu
zbozi a sluzeb pro vykonavani podnikatelské Cinnosti. Zakaznici firmy se pfi vySsi
inflaci snazi pochopitelné usetfit a nemaji schvaleny budget na cerpani sluzeb od

personalnich agentur. Od roku 2012 inflace klesa, to je pro firmu velké plus.

Graf 4 - Mira inflace

Inflace CR v letech 2005 - 2014
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(Zdroj: zpracovani dle Ceského statistického titadu)

Hruby domdci produkt - HDP v Ceské republice kazdym rokem roste. K ristu vedou

predevs§im zahrani¢ni investice a export. Zahrani¢ni investoii pfedstavuji velmi vyhodné
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ekonomické pifinosy, jako jsou nové technologie, kapitdl, vytvafeni pracovnich mist,
know-how, rozvijejici se infrastruktura a dal$i. Pro firmu Best Point Plzen s.r.o. je
vzrustajici HDP velkym piinosem. V plzeniském kraji se v poslednich par letech
rozrustaji velké fabriky podnikajici prevazné v primyslu. Jedna se hlavné o spolecnosti,
které vlastni zahrani¢ni investofi. Diky tomu jsou nabizeny nové pracovni pfilezitosti

a pro personalni spole¢nost to znamend vidinu potencialniho zisk.

Nezaméstnanost - Tento ukazatel je pro firmu Best Point Plzen s.r.o. velmi dilezity.
Muze to byt jak kladny tak i zaporny ukazatel ovliviujici podnikatelskou ¢innost firmy.
V Plzeiiském kraji mira nezaméstnanosti vyrazné neklesd ani neroste. Kladem pro
spole€nost je rozSifovani firemni databdze uchazecl hledajici zaméstnani. Zasadni
davod je ten, Ze se lidé snazi najit pracovni pfilezitost vS§emi moznymi zplisoby a proto
se obraceji na personalni agentury. Pfi rychle se snizujicich trzbach museji fabriky zacit
propoustét zaméstnance, tento proces vznikda predevSim diky zvySujici
se nezamé&stnanosti. Cim je vy3§ procento nezaméstnanosti, tim se snizuje procento
vydélavajicich lidi, a tim se snizuji trzby podnikl, protoze zdkaznici malo utraceji.
V této fazi podniky nenabiraji nové zaméstnance, takze persondlni spolecnost zacina
stagnovat. Uchazecim, kteti jsou kratkodobé nezaméstnani, se hledd pracovni

vvvvvv

uchazeci polevuji ve svych pracovnich navycich.

Graf 5 - Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti v % v Plzefiském kraji
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(Zdroj: zpracovani dle Ceského statistického tifadu)
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Primeérna mzda - Dalsi z dilezitych faktort. Je znamo, Ze by vétsina lidi chtéla, aby se

(24

mzdy odvijely od celorepublikového méfitka, tento fakt si n¢kdy preji i sami HR
Manazeti v podnicich. To bohuzel neni mozné. Mnoho pracovnich pozic ma stejné
pracovni naplné, nikoliv stejné finan¢ni ohodnoceni. To je dano tim, ze kazda obchodni
korporace si mzdy upravuje dle svych firemnich standardf, finan¢nich moznosti
a mohou mit jiné pozadavky na uchazece. Konzultanti se setkavaji s timto problémem
dennodenn¢. Pro spole¢nost Best Point Plzen s.r.o. jsou rozhodné lepsi nadprimérné
mzdy, protoze z nich plynou vyssi provize pro spolecnost. Primérné mzdy v Plzenském
kraji rostou, vzhledem ktomu se budou muset do budoucna zvySovat i mzdy

na managerskych pozicich, na které se firma zaméfuje.

Graf 6 - Primérna mésiéni mzda

Priumérna mési¢ni hruba mzda v Plzenském kraji
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(Zdroj: zpracovani dle Ceského statistického ufadu)

Politicko - legislativni vlivy

Darnova politika - Jednd se o jeden znejvyznamngjSich faktorti. Od roku 2010 se

zménila zakladni sazba DPH z 20% na 21% a sniZzend sazba z 10% na 15%. Zména
sazeb ovliviiuje veskeré obchodni korporace. Od téchto sazeb se odviji prodejni ceny
jak statki, tak sluzeb. V posledni dobé se zaznamenava tlak od zdkaznikli na snizovani
cen. Velkou vyhodou je, Ze vétSina persondlnich agentur ma stejné platebni podminky
pii poskytnuti sluzeb v oblasti personnel rectruitment, proto firma Best Point Plzeii s.r.o

nemusi snizovat své ceny za sluzby.

Stabilita viady - Béhem poslednich let byla vlada nestabilni a ¢asto se ménila. Tim

vvvvv
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obchodniho zakoniku na zdkon o korporacich a obcansky zakonik. Dale naptiklad

zména DPH a zména dani z ptijmu fyzickych a pravnickych osob.

Legislativa - Zprostfedkovani prace personalnimi agenturami je upraven zakonem
¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti. Praci mohou zprostiredkovavat jen persondlni
spolecnosti, které maji k této Cinnosti licenci od Ministerstva prace a socidlnich véci.
Licence lze ziskat jen po splnéni uréitych podminek ukladajici zakonem. Licence je
vydavéana na tii roky a poté se zadd o prodlouzeni. Persondlni agentury pusobici
na uzemi Ceské republiky nesmi poZadovat od uchazedd Zadny poplatek

za zprostfedkovani pracovni piilezitosti.

5.2 Porterav model péti sil

Pomoci tohoto modelu je v analyzovano konkurenéni prostfedi ve kterém se nachéazi

spolecnost Best Point Plzen s.r.o.

5.2.1 Dodavatelé

Vzhledem ktomu, Ze se firma Best Point Plzen s.r.o. v€nuje zprostiedkovani
persondlnich sluzeb, tak potiebuje predevsim dobré materidlnich zajisténi a vhodné
prostiedi pro pracovni ¢innost personalnich konzultantd. Jedna se o maly podnik, proto

neni zapotiebi mit mnoho dodavateld. Mezi klicové dodavatele patii nésledujici firmy:

Pilskom s.r.o.
Ceska firma sidlici v Plzni. Na trhu je od roku 1998. Poskytuje sluzby, které souvisi
S uCetnictvim a danémi. Pro firmu Best Point Plzen s.r.o. zajiStuje externi ucetnictvi

a s tim spojenou agendu. Vyhodou je, Ze se kancelar nachazi par kroka od spole¢nosti.

02 Czech Republic a.s.

Jednd se o nejvétsiho telekomunikacniho operdtora. Na ¢eském trhu plisobi od roku
1994. Zékaznikim nabizi co nejmodernéjsi technologie. Firmam poskytuji komplexni
informacni a komunikacni feSeni podle individualnich potieb. Spole¢nost Best Point
Plzen s.r.o. od nich Cerpd tyto sluzby: internet, mobilni tarify, bezdratové ptipojeni,

pevna linka a mobilni zatizeni.
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Intego s.r.o.
Zajistuje odborny servis hardwarového i1 softwarového vybaveni. Déle provozuji
internetovy obchod PC Sklad. Spole¢nosti Best Point Plzen s.r.o. dodéavaji prevazné

tonery do tiskarny a odborny servis v ramci vznikajicich poruch na pocitacich.

Alza cz. ass.

Jeden z nejvétsich internetovych prodejct pocitaci a elektroniky. Na trhu firma zacinala
jeste pod hlavickou fyzické osoby v roce 1994. Spolecnost Best Point Plzen s.r.o. zde
nakupuje potiebnou elektroniku. Tento dodavatel se vyuziva jednou za Cas. Piece jenom
konzultanti pro svoji praci potiebuji kvalitni vybaveni, tudiz jsou nakoupeny drahé

sestavy pocitacl a neni zapotiebi je Casto ménit.

MAKRO Cash & Carry CR s.r.0.

Spole¢nost zajistujici velkoobchodni prodej velmi Sirokého sortimentu. Jednad se
o potravinaiské a spotfebni zbozi. Firma prodava registrovanym podnikateltim,
obchodnikiim a dal§im subjektim. Podnikatelim se vystavuji zdkaznické karty, ty
umoznuji vstup do vS§emch prodejen Makra. Majitel spolecnosti Best Point Plzeii s.r.o.

od firmy odebira kancelaiské a hygienické potieby a obCerstveni prevazné piti.

RWE

Je dodavatelem zemniho plynu a elektfiny. Firma je nejvétSim hracem c Ceském
plynarenstvim. Od roku 2010 zacala dodavat zédkaznikiim i elektfinu a od roku 2013
poskytuje sluzby v ramci virtudlniho operatora. Firma Best Point Plzen s.r.o. odebira

od této spolecnosti zemni plyn kvili vytapéni kancelare.

CEZ as.

Cela skupina CEZ je integrovanym energickym koncernem. Poskytuje sluzby v oblasti
dodani elektfiny, tepla, zemniho plynu a tézby uhli. Spole¢nost dbé na etické standardy,
které zahrnuji chovani k zaméstnanctim, spottebiteliim a Zivotnimu prosttedi. Podporuje
energetickou uspornost a prosazuje nové technologie. Firma Best Point Plzen s.r.o.

odebiréd od spolecnosti elektiinu.

Ceskd posta
Je statnim podnikem. Poskytuje velkou Skalu sluzeb z oblasti zprostredkovani

informaci, plateb a zbozi fyzickou nebo elektronickou formou. Firma Best Point Plzen
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s.r.0. tento podnik vyuzivad k béznym listovnim sluzbam. Hlavné jde o odesilani

a prijimani doporuc¢enych psani.

5.2.2 Odbératelé
Mezi odbératele vyuzivajici sluzby spole¢nosti Best Point Plzen s.r.o. patii velké
podniky, které svoji obchodni Cinnost zaméfuji na primysl. Spadd sem pievazné

automobilovy segment, elektrotechnicky segment a strojirensky segment.

Assa abloy Es Production s.r.o.

Firma vyrabé&jici automatické dverni systémy. Sidli v Kotelci, Ostrov u Stiibra 11.
Na trhu ptisobi od roku 2007. Zavod je soucasti koncernu, ktery dodava systémy
zdkaznikim do 75 zemi. Matefska spole¢nost sidli ve Svédsku. V sou¢asné dobé ma

zavod v Ostrové cca 200 zameéstnancu.

Grammer CZ s.r.o.

Je dcefinnou spolenosti Grammeru AS Amberg, SRN. Zabyva se vyrobou
automobilovych interiéri. Na trhu je od roku 1995. V Ceské republice ma 3 zavody
v Tachové, Mosté a Dolni Kralovici. Dohromady zdvody zaméstnavaji zhruba 1400
pracovnikl, ztoho mé& zavod v Tachové cca 600 zaméstnanct. S timto zavodem

spolupracuje firma Best Point Plzei s.r.o.

MD Elektronik spol. s.r.o.
Je vyrobcem kabelovych propojek pro automobilovy primysl. Matetskou spole¢nost
maji v Némecku. Spolecnost vznikla v roce 1993 a sidli v ChotéSove. Vyroba probiha

ve ¢tyfech halach a s¢ita zhruba 2900 zaméstnancti.

Pebal s.r.o.
Spole¢nost byla zalozena vroce 1995. Sidli v Nytanech. Jednd se o vyrobce

a dodavatele obalového materialu. Firma ma cca 100 zaméstnancu.

Technickeé plastové systémy s.r.o.
Firma byla zalozena v roce 2007 a sidli v Dysiné. Zaméfuje se na vyrobu platovych dila
pro automobilovy primysl. Zamé&stnava cca 320 lidi. Matefskou spolecnosti jsou

Némci.
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Ideal Automotive Bor s.r.o.

Spolecnost je na trhu od roku 1999. Jedna se o automobilovy primysl se zaméfenim
na vyrobu textilnich &asti do automobilt. V Ceské republice ma 3 zavody: Bor
u Tachova, Stiibro a Strakonice. Firma Best Point Plzen s.r.o. spolupracuje se zavody
v Boru a ve Stfibfe. Zavody dohromady zaméstnavaji cca 2000 lidi. Matetska

spole¢nost sidli v Némecku.

Elkamet s.r.o.

Spolecnost pusobi na trhu od roku 2004. Sidlo spole¢nosti se nachazi v Myslince
u Nyfan. Firma se zaméfuje na technologie extruze a rotacni odlévani profilt
z technickych polymerovych materialii pro automobilovy primysl. Zaméstnava cca 200

lidi. Matefskou spole¢nost maji v Némecku.

Faiveley Transport Lekov a.s.
Jedna se o firmu, ktera je na trhu od roku 1997 a sidli na jihu Plzné v Blovicich.
Zaméfuji se na vyrobu elektromechanickych komponentl pro zelezni¢ni vozidla. Svoji

matefskou firmu maji ve Francii. Zaméstnavaji zhruba 250 pracovnik.

Loma systems s.r.o.

Je svétovym vyrobcem systémt detekce kovil, kontrolniho vazeni a rentgenové kontroly
pro potravinarsky, farmaceuticky a balici primysl. Na ¢eském trhu jsou od roku 2004
a sidlo maji v Dobfanech. Mateiska spole¢nost je v Anglii. Firma mé cca 100

zaméstnancu.

EvoBus Ceskd republika s.r.o.
Na ceském trhu piisobi od roku 1998 a vyrobni zdvod mé v HolySové. Firma vyrabi
podvozky a zékladni konstrukce pro vSechny typy autobusli. Zaméstnava cca 600

pracovnikl. Matetska spole¢nost ma sidlo v Némecku.

Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s.r.o.
Firma patii mezi vyrobce plastovych dilti pro farmaceuticky primysl a automobilovy
primysl. Na ceském trhu je od roku 1993 a sidli v HorSovském Tyné. Zhruba

zamestnava 500 pracovnikd.
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5.2.3 Stavajici konkurence

Hlavnim bojem mezi konkurenénimi personalnimi agenturami je rychlost pii
poskytovani sluzeb a dopliiovani stavajici databaze o dal§i uchazee. Uspéch
personalnich agentur ptfedevsim zalezi na komunikacnich a obchodnich dovednostech

personalni konzultantli a na kvalité uchazecu, kteti jsou zprostiedkovani do firem.

Nejveétsi konkurenti:
Advantage consulting s.r.o.
Jedna se o nejvétsi personalni agenturu poskytujici sluzby v oblasti recruitmentu.
Na ¢eském trhu je od roku 2002. Spolecnost ma hlavni sidlo v Brné¢ a disponuje dal$imi
6 poboCkami. Vsiti pobo¢ek zaméstnava zhruba 70 konzultantd. Orientuje
se na vyhleddavani kandidati v oblasti top managementu, niz§im a stfednim
managementu, specialisty i odborné délniky.
Nabizené sluzby:

e Recruitment;

o Executive research;

e Assesment centre;

e Personalni diagnostika;

e Agenturni zaméstnavani THP;

Adecco spol. s.r.o.
Na &eském trhu firma piasobi od roku 1992. V Ceské republice ma 16 poboéek.
V pribéhu roku zaméstna cca 3 800 uchazeci a 3 500 agenturnich zaméstnancii.
Spole¢nost je ¢lenem asociace personalnich sluzeb. Pobocka v Plzni se spiSe zaméiuje
na agenturni zaméstnavani.
Nabizené sluzby:

e Temporary help;

o Try & Hire;

e Assesment centre;

e Recruitment;

e Payroll;

e Qutsourcing;

e Xpert testing (personalni diagnostika);
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Manpower group s.r.o.
Spole¢nost Manpower v Ceské republice je na trhu od roku 1991. Postupné se zacaly
otevirat nové pobocky. V soudasné dobé ma po celé Ceské republice 25 pobocek
a zamg&stnava cca 250 pracovnikt. V Plzni byla prvni pobocka oteviena v roce 2000,
nyni jsou zde dve€. Prvni poboCka v Plzni se az do soucasné doby zameéfuje jen
na agenturni zameéstnavani a brigaddy, druhda pobocCka je zaméfena na recruitment
(Engineering, Kvalita, Logistika, Nakup, Finance, HR, Obchod).
Nabizené sluzby:

e Temporary help;

e Recruitment;

e Try & Hire;

e On-site;

e Qutsourcing;

e Assesment centre;

Hofmann - Wizard s.r.o.
Tato personalni agentura byla zaloZena v Plzni roku 1993. Povoleni k prostfedkovani
zaméstnani dostala v roce 1994. Disponuje sedmi pobockami, které jsou rozeseté po
Ceské republice. Zpocatku se spoleénost vénovala jen sluzbé recruitment, nicméné své
sluzby dale rozsifila. Nejvice obsazuji pozice pro vyrobni spolecnosti, predevsim
se jedna o pozice do vyroby (fizeni), ekonomické pozice a administrativa.
Nabizené sluzby:

e Recruitment;

e Temporary help;

e Try & Hire;

e Executive Research;

e Recruiting support;

Trenkwalder a.s.
Tato pracovni a persondlni agentura je na ceském trhu od roku 1991. Postupné
se rozrustala a nyni mé 13 pobocek. Jejich zakaznici jsou pfevdzné mezinarodni

spole€nosti, ale 1 malé a stfedni firmy. Klientim jsou nabizené kompletni personalni
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sluzby, diraz je kladeny vyhledavani a vybér zaméstnancti pro docasné piidélovani.
Jsou ¢lenem Asociace poskytovateld personalnich sluzeb.
Nabizené sluzby:

e Temporary help;

e Qutsourcing;

e Recruitment;

e Assesment centre;

e [Executive research

Trend prace s.r.o.
Jedna se o persondlni a pracovni agenturu, ktera plisobi na ¢eském trhu od roku 2006.
Za tu dobu stihla rozsitit své pisobeni z Prahy do dal$ich dvou mést Plzné a Jablonce
nad Nisou. Agentura se zaméfuje na délnické, ale i velmi kvalifikované pozice.
Dtlezitym pilifem pro tuto agenturu je docasné ptidélovani zaméstnanct. Za dobu
jejich pisobeni docasné pridélili zhruba 6 500 zaméstnanci a vramci sluzby
recruitment nékolik desitek. Jsou ¢lenem Asociace pracovnich agentur. V plzeiiské
pobocce se zamétuji na temporary help a recruitment.
Nabizené sluzby:

e Temporary help;

e Personélni poradenstvi;

e Payroll;

e Recrutiment;

5.2.4 Noveé konkurencni firmy

Piekonani bariér vstupu do tohoto typu odvétvi neni zcela lehkou zéleZitosti.
Nejpodstatnéjsi bariérou vstupu do odvétvi zprosttedkovani persondlnich sluzeb je
ziskani povoleni k vykonu této ¢innost od Ministerstva prace a socidlnich véci.
Persondlni agentury se museji fidit dle zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.
Povoleni ke zprostfedkovavani persondlnich sluzeb je vyddno bud fyzické, nebo
pravnické osob&. K povoleni této cCinnosti musi fyzickd osoba splnit nasledujici
podminky: dosaZeni v€ku 18 let, zpisobilost k pravnim tkontim, beztthonnost, odborna
zpusobilost a bydlisté na tzemi Ceské republiky. Vypada to jednoduse, nicméné
u zptsobilosti jsou daldi podminky: ukonené VS vzdélani + nejméné dvouleta

odbornou praxi v oblasti zprostiedkovani zaméstnani, nebo ukoncené SS vzdé&lani
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+ nejméné pétiletou odbornou praxi v oblasti zprosttedkovani zaméstnani. U pravnické
osoby je to stejné, ale tyto vSechny parametry musi plnit odpovédny zéstupce.

Dalsi bariérou je kapitalova naronost. Zadny podnikatel, nemize poéitat s tim, Ze po
otevieni nové obchodni korporace bude mit hned ptijmy. U tohoto odvétvi je tieba
zajistit pomérn¢ drahé materidlové vybaveni, vytvofit si od samého zacatku dobré
jméno firmy, nabrat ty sprdvné zaméstnance a zacit si budovat databazi uchazecii. Noveé
vstupujici konkurenti si museji uvédomit, Ze se jedna o celkem velky business v oblasti
personalnich sluzeb a uvédomit si, Ze nebude lehké dostat zrovna jejich sluzby k HR

Manageram, ktefi jiz delsi dobu spolupracuji s vice personalnimi agenturami naraz.

5.2.5 Substituty
V tomto piipad¢ substituty nelze moc specifikovat. Persondlni agentury ,,prodavaji
lidi* a skoro kazdy pracovnik se d4 nahradit novym pracovnikem. Sluzba jako takova

u zprosttedkovani persondlnich sluzeb se nedd nahradit ni¢im jinym.

5.3 Analyza marketingového mixu

Makroprostiedi a mikroprosttedi bylo jiz analyzovano. Ted’ je zapotiebi se dostat
k samotnému jadru a to je podnik. Analyza marketingového mixu sluzeb se sklada z
(7P):

a) Produktu;

b) Ceny;

c) Distribuce;

d) Marketingova komunikace;

e) Materialového prostiedi;

f) Lidi;

g) Procesu;

5.3.1 Produkt
Sledovany podnik poskytuje sluzby v oblasti zprostiedkovani persondlnich sluzeb.
V kapitole 4.1.2. byly nastinéné informace o sluzbach spole¢nosti Best Point Plzen s.r.o.

Nyni jsou sluzby detailn€ popsany.

Personnel recruitment

Zajisténi kvalitniho zaméstnance do trvalého pracovniho poméru pro poptavajici

firmu. Jedna se 0 provétené kandidaty. Kandidati museji splilovat pfedem dana kritéria.
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Spole¢nost Best Point Plzen s.r.o. se u této sluzby zamétuje pfevazné na technické,
ekonomické a obchodni profese v niz§im a stfednim managementu.
Vyhody pro klienta:

e velka databaze uchazecu;

e uSetfeni Casu persondlniho useku klienta a jejich nadfizenych,;

e provéteni kandidata,

e rychla reakce kandidat na pracovni nabidku;

Aktivity konzultantt:
e inzerce;
e osloveni lidi z databaze;
e roztfidéni doslych Zivotopist;
e pii nesplnéni pozadavkii odmitnuti kandidata,
e prezentace vhodnych kandidati klientovi;
e sjednani pohovort;

e celkova komunikace s kandidatem:;

Executive research

Jedna se o sluzbu, kde se vyhledavaji top manazeti. Jsou to specializovani odbornici
a hledani neni jednoduché. Je zapotiebi oslovovat jiz ptedem vytipované uchazece. Ve
vetsing pripadech jsou kandidati zaméstnani a podle vSeho nesleduji pracovni nabidky
nebo inzeraty. I pres tyto fakta byvaji otevieni pro nové pracovni piileZitosti. Personalni
konzultanti s nimi udrzuji kontakt a v ptipadé objeveni zajimavé pracovni nabidky je

neprodlené kontaktuji.

Vyhody pro klienta:
o diskrétnost;
e ziskani velmi zkuSeného pracovnika v daném oboru;
e neni zapotiebi dlouhodobé proskoleni pracovnika,

e konkuren¢ni firmy se nedozvi, Ze nékoho poptavaji;
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Aktivity konzultanti:
e nalezeni spoleCnosti se stejnym zamétenim;
e vytipovani zkusenych kandidati,
e diskrétnost;
e osloveni kandidata;
e piedstaveni CV;

e sjednani pohovort;

VSeobecny postup pri vyhledavani a vybéru vhodnych uchazeéi pro klienty

Postup je rozdélen na nékolik fazi, béhem téchto fazi probihd mezi personélni
spole¢nosti a klientem Castd komunikace.
Prvni faze - Nejdfive se navaze kontakt s klientem. Stavajici klienti se ve vétSiné
pfipadech ozyvaji sami. Nové klienty kontaktuji pfimo persondlni konzultanti. Pokud
se domluvi spoluprace mezi novym klientem a spole¢nosti Best Point Plzei s.r.o. tak je
tieba nastavit obchodni podminky, sepsat smlouvu ¢i jednordzovou objednavku
o zprostfedkovani sluzeb a piijmout objednavku.
Druhd fize - Hlavnim bodem druhé faze je objedndvka. Klient poskytne potiebné
informace o poptavané pracovni pozici, tyto informace zahrnuji: pracovni napln dané
pozice, pozadavky na uchazeCe a benefity v ramci firmy. Po obdrzeni pottebnych
informaci konzultanti zpracuji objednavku do databaze a nasledn¢ se zacinaji hledat
vhodni kandidati. Pracovni pozice se také inzeruji na pracovnich serverech.
Tteti faze - Konzultanti udélaji predvybér Zivotopisit vhodnych kandidati a poté jej
pozvou na pohovor do kancelafe. Pokud jde o uchazece, ktetfi se delSi dobu snazi najit
pracovni misto a jiZ s nimi byl veden pohovor, neni tfeba je zvat znovu. U novych
kandidati je pohovor nutnou zaleZitosti. Na pohovorech se projednéavaji dosavadni
zkuSenosti kandidata, jejich pfedstavy o pracovni pozici a v neposledni fadé predstavy
o nastupnim platu.
Ctvrta faze - U této faze se vyhodnocuji jednotlivi kandidati a jejich profil je
prezentovan klientim (cca 4 a vice CV). Ke klientliim se dostavaji slepé zivotopisy, coz
znamena, zZe v nich nejsou uvedeny kontaktni idaje na kandidata. Nepsanym pravidlem
je 1 sdélit predstavy o nastupnim platu kandidata. Béhem nasledujicich dvou az péti dni

konzultanti dostavaji zpétnou vazbu na zaslané Zivotopisy.

45



Pat4 faze - Béhem této faze se domlouvaji osobni schiizky s kandidaty, které si klient
vybral. Klientovi jsou sdé€leny kontaktni udaje kandidata. Schiizky si klient domlouva
sam nebo prostfednictvim persondlni spolecnosti. Schizky se ve vétsiné piipadech
odehravaji pfimo u klienta. Na schiizkach jsou pfitomni HR manazefi a vedouci

pracovnici. Po urcitém case dochéazi k uzavieni vybérového fizeni.

5.3.2 Cena

Stanoveni cenu poskytovanych sluzeb spolecnosti Best Point Plzen s.r.o. jsou
rozebrany v kapitole 4.1.2. Ceny sluzeb jsou pfevazné¢ fixni. Jednd se o ndsobky
nastupnich platu.

Stanoveni nasobkil také zalezi na velikosti a narodnosti klienta. U mensich, ceskych
firem byva jeden a pul nasobek a u mezindrodnich firem dvojnasobek, také to mize byt
odstupiiované dle pozice.

Provize za zprostfedkovani zaméstnance klient plati az ve chvili fyzického néstupu

kandidata.

5.3.3 Distribuce

Jak jiz bylo feceno spolecnost Best Point Plzen s.r.o. ma dva typy zékazniku:
uchazece o zaméstnani a podniky.

Pracovni nabidky se dostavaji k ucha€lm prostfednictvim internetu a telefonni
komunikace. Pracovni nabidky pro uchazece z databaze jsou rozesilany na jejich
soukromé emaily. Dale spole¢nost vyuziva svoje webové stranky a mnoho inzertnich

servertl. U sluzby executive research se vytipovanym uchaze¢lim rovnou vola.

Stavajici firmy

Se stavajicimi firmami jsou personalni konzultanti v neustdlém kontaktu. SpiSe
se vyuziva komunikace pies mobilni telefony, nicméné nc¢ktefi HR manazefi rychleji
odpovidaji na emaily. V ramci péfe o zakaznika konzultanti zjistuji momentalni

personalni situaci u klienta. Pfi této ptileZitosti si upeviiuji vztahy s HR manaZery.

Budouci klienti (firmy)

Distribuce sluzeb od spolecnosti Best Point Plzen s.r.o. zaCina na zdklad¢ sledovani
ruznych inzertnich portalt. Sleduji se nové poptavané pozice od nespolupracujicich
firem. Tyto faktory sleduji jak konzultanti tak key account manager. Nejdiive se zavola

do vybrané firmy a zkusi se navédzat nova spoluprace. Pokud je ze strany firmy z4jem
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tak se zalozi novd objednavka do systému a nasleduje vSeobecny postup, ktery je
popsany u produktu, sklada se z péti fazi, poptipad¢ se jesté predtim jede na osobni
schlizku. V situaci, kdy firma zajem nema, se snazi konzultanti ¢i key account manager

domluvit alespon osobni informativni schtizku.

Iniciativni firmy
Jiz n€kolikrat se stalo, Ze spolecnost Best Point Plzen s.r.o. oslovila nova firma sama.

Ptedevsim je to diky referencim od spokojenych zékaznikd.

5.3.4 Marketingova komunikace

Spolec¢nost Best Point Plzen s.r.o. pro uchazece o zaméstnani vyuziva své webové
stranky,  Linkedin a dalsi inzertni portaly. Na webovych strankach
(www.hledampraciplzen.cz) jsou prezentovany vSechny poptavané pracovni pozice.
Stranky jsou pfistupné jen v Ceském jazyce. Jednotlivé pracovni nabidky obsahuji
celkové zadani pozice: napli prace, pozadavky na uchazece a benefity od firmy. Dale
se vyuzivani inzertni servery a tisténé letaCky velikosti A3. Uchaze¢i o zaméstnani
se mohou pfiijit osobné zaregistrovat do kancelate.

U firem se marketingova komunikace déje pfevazné diky telefonnimu kontaktu. Cela
franchisa Manmark Czech Republic s.r.o. ma webové stranky, nicméné jsou neaktualni,
nepiehledné a zcela nepouZitelne.

Spole¢nost ma venkovnim reklamu na budové, kde je sidlo kancelate.

5.3.5 Materialni prostredi

Pro zprostfedkovani persondlnich sluzeb je zapotiebi mit dobie vybavené prostory.
Spolecnost disponuje tfemi samostatnymi mistnostmi: mistnost pro pohovory, kancelar
a kuchyrnka + socidlni zafizeni.

Kancelat je dulezitym clankem. Zde se sjednavaji veskeré obchodni cinnosti
spolecnosti. Persondlni konzultanti cely den potiebuji sedét u pocitace a komunikovat
s uchazeci a s firmami. Kancelaf je vybavena velkymi stoly, ¢tyfmi LCD pocitatovymi
monitory, multifunk¢ni tiskarnou, velkou skiini pro ukladani dokumentt, pevnou
linkou, tabuli, flipcharty, skartovaci a laminovaci technikou a v neposledni tadé
potiebnymi kanceldiskymi potfebami. VSechny vyjmenované komponenty spliuji
vysokou kvalitu z dtivodu kazdodenniho pouziti.

Dals§imi prvky pro zajisténi dobrého materidlniho prostiedi jsou studijni podklady

pro konzultanty a dotazniky pro uchazece o pracovni misto.
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Mistnost pro pohovory je oddélené od kancelafe dvefmi a je vybavena jednoduse,

aby se mohla co nejefektivnéji pouzivat. K dispozici jsou stoly, zidle a psaci potieby.

Obrazek 4 - Kancelar

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Obrazek 5 - Mistnost pro pohovory

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V kuchyiice je k dispozici prvotiidni kdvovar, maléd lednicka a mikrovinna trouba.
Kéavovar se hojné vyuziva pii pohovorech, které si vedou sami HR manaZetfi ze

spolecnosti.

48



5.3.6 Lidée

Faktem je, ze pii poskytovani sluzeb dochazi ke kontaktu zékaznika
se zaméstnancem spolecnosti. Tento kontakt ovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb.
Zamgéstnanci firmy Best Point Plzen s.r.o. maji minimaln¢ sttedoskolské vzdélani a dveé
persondlni konzultantky si dodé¢lavaji ekonomickou vysokou Skolu v kombinované
formé studia. Pan jednatel klade diraz na obchodni dovednosti konzultantii, na tymovou
spolupraci, rétoriku, znalost vSeobecnych naplni prace u pracovnich pozic
Vv primyslovém odvétvi a pozitivni mysleni. Vzhledem k tomu, Ze ma dvacetiletou praxi
na vysSich postech v oblasti obchodu, tak se snazi co nejvice konzultantim poméhat
s rétorikou a obchodnimi dovednostmi. Minusem je absence vzdé¢lavacich kurzi.

Pti potfebé nového zaméstnance se vypise vybérove fizeni. Vzhledem k tomu, zZe se
jednd o persondlni spolecnost tak neni az tak velkym problémem nalézt vhodného

uchazece. Pohovory si samoziejmée vede sam pan jednatel.

5.3.7 Procesy

Vzajemné plsobeni mezi firmou Best Point Plzen s.r.o. a zdkazniky jsou dukladné
popsany v piedeslych odstavcich.

Nesmi se opomenout procesy mezi franchisou a franchisantem. Centrdla Manmark
Czech Republic s.r.o. poskytuje za poplatek predevs§im IT podporu. Ta zahrnuje:
emailoveé adresy, pieklopeni pracovnich pozic na inzertni placené servery, databazi
Dibase 9, rizné dokumentu (dotazniky, ramcové smlouvy, testy apod.) a interni $koleni
ohledné¢ databaze. Franchisa plati mésicné zhruba 23 000 K& + 17% z ¢astky kterou

zaplati klient za zprostfedkovani pracovnika.

5.4 SWOT analyza

SWOT analyza je sestavena na zakladé¢ piedchozich pouzitych analyz.
Prostfednictvim této analyzy byl ziskdn komplexni ptehled nad fungovanim spole¢nosti
Best Point Plzen s.r.o. Byly identifikovany jeji silné a slabé stranky, pftilezitosti
a ohroZeni.
Silné stranky spole¢nosti

e Jméno spolecnosti;

e Rychla reakce na objednavku klienta;

e Individualni pfistup ke klientiim;

e Tymova prace;
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Specializace na nizsi, stiedni a vys$Si management
Dlouhodoby klienti;
Smluvni podminky (garance, vyména pracovnika);

Neustale doplnovani databaze uchazeci;

Slabé stranky spole¢nosti

Velikost spolecnosti;

Absence vzdélavacich kurzi pro konzultanty;
Nedostatecné sluzby;

Specializace jen na urcité pozice;

Obcasné vykyvy objednavek;

Spatné webové stranky pro firmy;

Prilezitosti

Priliv zahrani¢nich investoru;

Rust trzeb v oblasti zprosttedkovani personalnich sluzeb;
Novi klienti;

Nabidka novych sluzeb;

Zvyseni mobility obyvatel za pracovni ptilezitosti;

Zvyseni primérné hrubé mzdy;

Hrozby

Demograficky vyvoj;

Silna konkurence;

Spatna platebni morélka odbérateld sluzeb;
Vstup novych konkurenti;

Ztrata klientu;

SniZeni hrubého domaciho produktu;

Jednotlivé faktory ve SWOT analyze autorka ohodnotila podle vyznamnosti pro

spolecnost. K tomuto hodnoceni byl pouzit Fulleriv trojuhelnik. Principem tohoto

trojuhelniku je parové srovnavani, to spociva v tom, ze se porovnavaji dva faktory

vvvvvv

vvvvvv
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Na zéklad¢ tohoto porovnani je sestavena tabulka 2, kde jsou uvedené vSechny faktory,
jejich Cetnost vyher a celkovy podil. Z celkového podilu silnych a slabych stranek,
prilezitosti a ohrozeni je urceno, ktera ze dvou dvojic ma rozhodujici vliv pro
spole¢nost. Z vysledkt Fullerova trojuhelniku je ur¢ena strategie spole¢nosti Best Point

Plzen s.r.o0.

Tabulka 2 - Celkovy podil vyznamnosti

Celkovy podil Cetnost vyher Faktor
20 Jméno spole¢nosti
18 Rychla reakce na objednavku klienta
14 Individualni pfistup
Silné stranky 12 Tymova prace
41 % 13 Specializace na nizgi, stfedni a vy$§i management
23 Dlouhodobi Klienti
14 Smluvni podminky
20 Neustalé dopliiovani databaze
4 Velikost spole¢nosti
1 Absence vzdélavacich kurzti pro konzultanty
Slabé stranky 14 Nedostate¢né sluzby
15% 8 Specializace jen na urcité pozice
8 Obcasné vykyvy objednavek
12 Spatné webové stranky
19 Nabidka novych sluzeb
22 Novi klienti
Prilezitosti 16 Rist trzeb v oblasti personalnich sluzeb
23 % 6 Piiliv zahrani¢nich investor
4 Zvyseni mobility obyvatelstva
9 Zvyseni primérné hrubé mesi¢ni mzdy
0 Demograficky vyvoj
15 Silna konkurence
Hrozby 20 Spatné platebni moralka klientt
21 % 14 Vstup novych konkurentl
17 Ztrata stavajicich klientti
2 Snizeni HDP

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Z vysledkti trojuhelnikové matice, kterd pomohla vyhodnotit SWOT analyzu

vyplyva, Ze je pro spolenost Best Point Plzeii s.r.o. vhodna strategie vyuziti. Jednd se

o ofensivni strategii. Spolecnost se bude pfedevSim snazit nabidnout nové sluzby,
ziskat si nové klienty a nasledné zlepsit svoji pozici na trhu. K piesvéd¢ovani novych

klientd budou pouzity silné stranky.

Tabulka 3 - matice SWOT

Silné stranky Slabé stranky
Prilevitosti Strategie VYUZITI] Strategie HLEDANI
Hrozby Strategie KONFRONTACE |  Strategie VYHYBANI

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nejvétsi pocet vyher u silnych stranek je faktor dlouhodobi klienti. Témto klientim
by spolecnost méla nabidnout nové sluzby jako prvni, divodem je dlouhodoba
spoluprace a znalost jejich potieb. Déle vyhral faktor: neustalé dopliiovani databaze,
tento faktor pomutze spolecnosti ,,nasbirat™ dal$i vhodné kandidaty na pracovni pozice,
tito uchazeci budou pouziti jak na stavajici sluzby, tak 1 pro nové poskytované sluzby.
U prileZitosti vyhraly pfedev§im faktory: novi klienti a nabidka novych sluZeb, tyto
ptilezitosti miiZze spolecnost ovlivnit svym chovanim. Nové partnerské vztahy s firmami
se bude spolecnost snazit ziskat pomoci svych silnych stranek a hlavné obchodnim
vyjedndvanim pana jednatele a personalnich konzultantl, tato marketingova
komunikace bude probihat pfedevsim na osobnich schiizkach a po telefonu ¢i emailech.
Na ptednich pfickach hrozeb se usadily faktory: Spatna platebni moralka klientt, silna
konkurence a ztrata stavajicich klientd. Spolecnost Best Point Plzen s.r.o. by méla mit
dobfe upravené smluvni podminky a méla by se vyhybat klientim, kteti maji Spatnou
platebni moralku. V tomto odvétvi se takové informaci daji celkem snadno zjistit. Co se
tyCe ztraty stavajicich klientl, jde o to, Ze by si konzultanti mé¢li udrzovat dobré vztahy
s HR managery a zprostfedkovavat jen samé kvalitni uchazece. Je zndmo, Ze si firmy
hodné¢ stézuji na neschopnost personalnich agentur najit opravdu vhodné a adekvatni
uchazece na jim poptavané pozice, piikladem je zasilani kvanta zivotopisi kandidata,

kteti absolutné neodpovidaji pracovnimu profilu dané pozice. DileZité je 1 zminit slabé
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stranky, tam vévodi faktory: nedostatecné sluzby a Spatné webové stranky. Spole¢nost
od roku 2016 za¢ne nabizet nové sluzby vice rozpracovano v kapitole 6.9.1 Produkt.

Webové stranky budou upraveny do zcela nové podoby.
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6 NAVRHOVA CAST

Nasledujici cast prace je vénovana optimdlnimu podnikatelskému zaméru do

budoucna pro spole¢nost Best Point Plzei s.r.0.

6.1 Titulni strana

Podnikatelska zamér

Nazev subjektu: Best Point Plzei s.1.0.
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Podnikatel: Jaroslav Budilovsky
Adresa a kontakt: Kopeckého sady 15, 301 00 Plzen
773 826 111
Piredmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zakona

Datum zpracovani: V Plzni dne 16.4.2015

AN

ManMark
Best Point

NS

AMeomber of Manvork' framchisee Grongp

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Jedna se o divérny podnikatelsky zamér a je autorskym majetkem Lenky Budilovské.

54



6.2 Obsah

Dle literarnich zdroju se jevi jako nelepsi zvolit obsah respektive strukturu
podnikatelského zaméru v nésledujici podobé:

1. Souhrn
2. Uvod, uéel a pozice dokumentu
3. Popis podniku
4. Popis podnikatelskych Cinnosti
5. Klicové osoby a organizacni struktura
6. Analyza makroprostfedi a mikroprostiedi
7. Marketingova a obchodni strategie
7.1. Produkt
7.2. Cena
7.3. Distribuce
7.4. Marketingova komunikace
7.5. Materialové prostredi
7.6. Lidé
7.7 Procesy
8. Analyza rizik
9. Financ¢ni plan

10. Ptilohy
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6.3 Souhrn

Spole¢nost Best Point Plzen s.r.o. je na ¢eském trhu jiz od roku 2010. Jedna se
o celkem prosperujici obchodni korporaci zaméfenou na poskytovani personalnich
sluzeb. Maji jasné vytycené cile a ty spocivaji V poskytovani co nejkvalitngjSich sluzeb
a s navysujicim poctem spokojenych zakaznikd. Maji dva druhy zadkaznika: uchazece
0 zaméstnani a podniky hledajici zaméstnance. Primarni Cinnosti je zprostiedkovani
zaméstnani.

Mezi silné stranky spolecnosti patii predevsim specializace na nizsi, stfedni a vyssi
management, individualni ptistup ke klientim, rychla reakce ne objednavku a tymova
prace zaméstnancu. Dulezitymi pfilezitostmi pro spolecnost Best Point Plzen s.r.o. by
byly novi investofi, ktefi by v plzenském kraji rozsitfovali stavajici primyslové podniky
¢1 by staveli nové moderni fabriky, novi klienti, nové sluzby a zvySeni hrubé mésicni
mzdy. Mezi slabé stranky spole¢nosti patii malé portfolio poskytovanych sluzeb,
velikost spolecnosti a $patné webové stranky.

Hlavnim pfedmétem podnikatelského zaméru je celkové zlepSeni marketingového

mixu a predev§im zaclenéni novych sluzeb pro klienty.

6.4 Uvod, Géel a pozice dokumentu

Struktura tohoto podnikatelského zdméru neni zcela kompatibilni s obecné znamou
strukturou podnikatelského planu. Je roz€lenén na nékolik kapitol a v téchto kapitolach
je ¢tenaf odkéazan na piedchozi kapitolu 5 nazyvajici se Resena problematika.

Tento podnikatelsky zamér je zpracovany pouze pro interni vyuZiti jednatele

spole¢nosti Best Point Plzeii s.r.0.

6.5 Popis podniku

Charakteristice personalni spole¢nosti Best Point Plzen s.r.o. zabyvajici se
zprostfedkovanim personalnich sluzeb se vénuje kapitola 4.1.

Personalni spolec¢nost byla zaloZena v roce 2010 panem Bacou, dlouhd 1éta pracoval
jako manazer v oblasti obchodu. Tato spole¢nost byla zaloZzena v ramci franchisi
Manmark Czech Republic s.r.o. V lednu roku 2012 spole¢nost Best Point Plzen s.r.o.
koupil a ptevzal pan Jaroslav Budilovsky, stal se jednatelem. Do roku 2011 pisobil
na vysokych obchodnich pozicich. Pan Budilovsky do podniku vklada veskeré své
individualni pfistup ke klientim a co nejlépe odvedenou praci. Samoziejmé se timto
postojem museji fidit vSichni jeho zaméstnanci. Spole¢nost si zaklada na udrzeni
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stavajicich zakazniku, na vybudovani jest¢ vétsi databaze uchazect z plzenského kraje,
na vybudovani novych vztaht s primyslovymi podniky a na kvalité¢ poskytovanych
sluzeb. Zakladem spole¢nosti jsou dobré vyjednavaci schopnosti zaméstnanct, dale
jejich znalosti a predevsim co nejkvalitnéjsi uchazeci i o zaméstnani. Provozni doba je
od pondéli do ¢tvrtka od 08:00 hod. do 17:00 hod. a v patek od 08:00 hod. do 14:30
hod.

6.6 Popis podnikatelskych éinnosti

Dosavadni poskytované sluzby spolecnosti jsou predstaveny v kapitole 4.1.
a nasledné detailn¢ popsany v kapitole 5.3. Struktura jiz poskytovanych sluzeb ziistane
zachovana, ale zaroven v marketingovém planu budou rozpracovany nové poskytované

sluzby do budoucna.

6.7 Klicové osoby a organizaéni struktura

V soucasnosti je majitelem spolecnosti pan Jaroslav Budilovsky, zaroven je
jednatelem a vedoucim pracovnikem. Podnik pievzal vroce 2012 od zakladatele
spolecnosti.

Pan Jaroslav Budilovsky se narodil roku 1965 v Susici, nasledné se jeho rodina
ptestéhovala do Plzné. V Plzni vystudoval v letech 1980 — 1984 Stiedni Primyslovou
Skolu Strojnickou, studium ukoncil statni maturitni zkouskou. Po vystudovani stfedni
$koly ihned nastoupil do spole¢nosti Skoda Plzef a.s. na pozici Vedouciho provozu
metalurgické kontroly. V roce 1991 se rozhodl, aby se jeho dalsi pracovni zkuSenosti
ubirali smérem k obchodu. Téhoz roku nastoupil jako Vedouci obchodniho tseku
pro CR do firmy F.a Tool Plants s.r.o. V nasledujicich dvaceti letech vystiidal nékolik
firem, ve vétsing piipadech byl dosazen na manazerské pozice. V roce 2010 se rozhodl
podnikat jako zivnostnik. Firmu Best Point Plzen s.r.o. ptevzal v lednu 2012.

Jeho kompetence ve vedouci pozici spole¢nosti:
e celkové fizeni spole¢nosti
e vedeni zaméstnancti
e uzavirani obchodu a pfiprava obchodnich podminek
e jednani se stavajicimi klienty
e akvizice novych zdkaznikl
V soucasnosti ve spoleCnosti pracuji Ctyfi zameéstnanci vcetné pana jednatele.

V budoucnosti z divodu novych poskytovanych sluzeb by bylo zapotiebi pfijmout
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dalsiho personalniho konzultantu. Organizacni struktura umisténa v podkapitole 4.1.3

zlstane stejna.

6.8 Analyza mikroprostredi a makroprostredi
Detailn¢ rozebrané makro a mikro prostiedi je k nalezeni v kapitolach 5.1 a 5.2.
SWOT analyza v které jsou shrnuty ptedchozi analyzy je v kapitole 5.4.
Zajimavym aspektem je, ze spoleCnost Best Point Plzen s.r.o. ma dva typy
zakazniki.
e uchazeCe o zaméstnani — neplatici zékaznici
e velké firmy pfevdzné z primyslového odvétvi — platici zdkaznici

Tento faktor je rozebran v podkapitole 5.2.2.

6.9 Marketingovy a obchodni plan
Marketingova analyza spolec¢nosti je rozebrana v kapitole 5.3. V nasledujici ¢asti

pohlédneme na jednotlivé prvky marketingového mixu.

6.9.1 Produkt
Stavajici poskytované sluzby ziistanou nezménéné. Od roku 2016 spole¢nost rozsiii

své portfolio o tyto dvé sluzby:

a) Temporary help (agenturni zaméstnavani)

Jedna se o hledani novych zaméstnancii predevSim na operatorské pozice na urcitou
chvili bez pfijimani do pracovniho vztahu u klienta. Pracovnici budou do¢asné umisténi
do klientovy firmy. Spole¢nost Best Point Plzefi s.r.o. pfevezme celkovou osobni
a mzdovou agendu. Mezi dalsi aktivity agenturniho zaméstnavani pro konzultanty se
zahrnuje: vyhledani a pfidéleni pracovnika ke klientovi, kontrola pracovnich smluv,
kontrola odpracovanych hodin a reporting.

e odpadé nabor personalu;
e absence nakladi spojenych s vyhledavanim pracovnika;
e rychlost vymény nespolehlivého pracovnika;

e vymizeni personalni agendy;
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b) Personalni diagnostika

Tato sluzba klientim poskytne snizovani rizik spojenych se Spatnym rozhodovanim
v ramci personalistiky. Na osobnich schiizkach u klienta se budou sestavovat dokonalé
profily kandidath na hledané pozice. Kandidati se budou testovat. Béhem testti budou
zjistény predpoklady uchazece na danou pozici. Déle se provede srovnani redlnych

vysledku s pozadavky, nasledovat bude vypracovani hodnotici zpravy a doporuceni.

6.9.2 Cena

Ceny dosavadnich sluzeb personnel recruitment a executive research zlistanou stejné.
Spolecnost se bude snazit uzavirat ramcové smlouvy ¢i jednorazové objednavky jen na
provizi z dvojnasobku hrubé mési¢ni mzdy.

Stanoveni cen U nové nabizenych sluzeb je drobet slozit&jsi. U sluzby Temporary
help zalezi na druhu operatorské pozice a na tom jak klient odménuje své kmenové
pracovniky. V nasledujici tabulce jsou navrzeny orienta¢ni hodinové sazby za praci
pronajatého pracovnika. Velmi bude zélezZet na individudlni domluvé, jak s pracovniky,

tak s klienty.

Tabulka 4 - NavrZeni hodinové sazby

Nazev pozice Hodinova sazba
Svarec¢ 200 - 350 K¢
Operator v lakovné 150 — 200 K¢
Operator ve vyrob¢ 120 - 150 K¢
Skladnik 90 - 130 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Stanoveni ceny u sluzby personalni diagnostika je jednodussi oproti temporary help.
Ceny budou staveny dle rozdéleni pracovnich pozic do nizsiho, stfedniho a vyssiho
managementu. Prozatim jsou ceny jen orienta¢ni, bude opct zélezet na domluvé

s klienty.
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Tabulka 5 - Ceny za personalni diagnostiku

Management Cena
Nizs§i management 1000 -1 500 K¢
Stfedni management 2000 -2 500 K¢
Vys$i management 3000 -3 500 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

6.9.3 Distribuce
Pro oba typy zékaznikti spolecnosti se distribuce prozatim ménit nebude. Stale bude
v kompetenci persondlnich konzultantl a jejich obchodnich dovednosti. Popis distribuce

naleznete v kapitole 5.3.

6.9.4 Marketingova komunikace

Marketingovd komunikace k uchazecim o zaméstnani se bude naddle provadét
prostiednictvim webovych stranek spole¢nosti a prostfednictvim telefonniho kontaktu,
popiipadé osobniho setkani v kancelafi. Vice o marketingové komunikaci v kapitole
5.3.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5.3 marketingova komunikace se k firmam dostava
jen diky telefonnimu kontaktu nebo osobni schiizkou. Pro vylepSeni marketingové
komunikace navrhuji vytvofeni webovych stranek ur¢ené piimo pro firmy a nasledné
spojeni s webovymi strankami pro uchazece. Zakazka bude zadana vybrané reklamni
agentufe. Webové stranky budou obsahovat nésledujici body:

e piedstaveni firmy;

e detailn€ rozepsané poskytované sluzby;

e reference od klientu;

e kontakt na jednotlivé personalni konzultanty;

e vize spolecnosti;

e nabidka pracovnich pozic;

6.9.5 Materialni prostredi
Dosavadni materidlové vybaveni kanceldfe, kuchynky a mistnosti pro pohovory
zUstane ve stejném slozeni. Popis materialového prostiedi je popsan v kapitole 5.3.
Kvuli nové zavedené sluzbé persondlni diagnostika bude vybavena prozatim

nevyuzivana mistnost. Vzhledem k tomu, Ze firma disponuje nevyuzivanou pocitacovou
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sestavou tak nebude nutné investovat do pocitacového vybaveni. Pokud se sluzba

osveédci a bude hojné vyuzivana, dokoupi se dalsi pocitacova sestava.

6.9.6 Lidé

Tento lidsky faktor, ktery je velice dulezity pro poskytovani sluzby, je popsan
Vv kapitole 5.3. Nadale se bude dbat na tymovou praci. Vzhledem k tomu, ze budou
poskytované nové sluzby a ze se neustalé méni segment fizeni lidskych zdroja, tak
navrhuji kazdorocni proskoleni persondlnich konzultanti skolicimi stfedisky. Kazdy
konzultant mize byt poslan na jiné Skoleni a poté si vyménit mezi sebou ziskané
Znalosti. Déle by bylo zapotiebi, z divodu novych sluzeb, aby byl pfijat dalsi personalni
konzultant. O pfijeti nového konzultanta by se jednalo teprve za ptedpokladu, Ze by byl

velky zajem o nove poskytované sluzby.

Obchodni plan

V kapitole 5.2 je rozebran Portertiv model péti sil, kde jsou popsani dodavatelé
spolecnosti. Da se tvrdit, ze jsou to dlouhodobi dodavatelé. Pti zvysSeni cen popsanych
dodavateli by autorka navrhovala vyuzit vyjednavaci silu ¢i se poohlédnout po

konkurenci.

6.9.7 Procesy

Vsechny procesy spole¢nosti zlistanou na stejné bazi.

6.10 Hodnoceni rizik

Dle nazoru autorky nikde neexistuje zadna obchodni korporace, ktera by se nebala
n¢jakého rizika. Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace rizika mohou mit podil
na ovliviiovani vysledku hospodatfeni. Rizika délime na obecnd a na rizika, ktera jsou

vysledkem podnikatelské ¢innosti podniku.

Marketingova rizika

Spolecnost Best Point Plzen s.r.o. bude od roku 2016 poskytovat nové sluzby. Jak si
jisté vSimnete tyto sluzby nabizeji prevdzna vétsina nejvétSich konkurentit spolec¢nosti.
Bude zélezet na obchodnich dovednostech konzultantii a samotného pana jednatele.
Velké riziko je hlavné v tom, Ze tfeba sluZzbu temporary help poskytuje konkurence jiz
delsi cas. Firmy jsou na né¢ zvyklé a nebude lehké se jim prodat. Nicméné z osobni

zkuSenosti autorka vi, Ze si zdkaznici téchto sluZzeb na hodné persondlnich agentur
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stézuji, divodem je kvalita lidi a pfevazné to, Ze jim do firem posilaji samé cizince.

S timto marketingovym rizikem vlastné souvisi i riziko netspécht u zdkaznika.

Rizika spojena s nedodrZenim obchodnich podminek

Prozatim s timto rizikem spole¢nost Best Point Plzen s.r.o. neméla tu Cest, coz je
velkym pozitivem. Nicméné¢ rizika tu jsou. Nékdy se stava, ze jde kandidat na pohovor
ke klientovi a nebyl ¢as podepsat smlouvu ¢i objednavku, to je hlavné dané tim, ze
smlouva nebo objedndvka musi byt zastoupena a podepsana jednatelem dané¢ho klienta
nebo 0sobo k tomu urcend, tato situace nastava jen ve chvili, kdy je tato osoba ticba
na sluzebni cesté. Prozatim se nestalo, Ze by obchodni podminky nebyly dodate¢né
podepsany nebo to, Ze by nas firma obesla a zaméstnala si kandidata bez naseho
védomi. V obchodnich podminkéch jsou udané splatnosti ve vétSiné piipadech 10 dnli
a u nekterych klientd 30 dnii, samoziejmé jsou udané sankce pii nedodrzeni splatnosti.
Smlouva nebo objednavka se vyhotovuje ve dvou kopiich a v pisemné podobé¢.

Originaly jsou zasilané Ceskou postou a v piipadé potieby scanem.

Bezpe¢nostni rizika

Nejdulezitéjsim rizikem je v tomto piipadé informacni riziko. Spole¢nost Best Point
Plzen s.r.o. pracuje s velmi citlivymi daty. UchazeCi o zamé&stnani si k nam pomoci
webovych stranek ¢i inzertnich serverli zasilaji své Zivotopisy. Ty se ukladaji
do databéaze. Pfece jenom jsou v CV uvedené dosti osobni tdaje a nebylo by v pofadku,
kdyby se tyto udaje dostaly do rukou neznamych osob. Samoziejmosti je instalace
profesiondlnich antiviri do vSech pocitaci ve spolecnosti. Dale jsou personalni
konzultanti pouceni o tom, Ze z emailovych firemnich schranek maji okamZité¢ mazat
podezielé emaily, emaily by mohly obsahovat napfiklad trojské koné, rlizné viry
a vymazanim téchto zprav se pfedchazi riziku. Dale do bezpecnostniho rizika mizeme
fyzickou bezpecnost. Nikdo nechce piijit do kancelafe, kterd by byla vykradena, to by
zpusobilo jednateli nemalé Skody, sice je firma pojiSténa, ale pied zlodé€ji se chrani.
Ke vstupu do kancelafe jsou vstupni dvete s alarmem, dale zam¢end miiZ a za dalSimi
zamCenymi dvefmi je jiz kanceldf. Mfiz je z dlivodu toho, Ze celkovy prostor obyva

spolecnost jesté s jednou firmou, nicméné jsou oddéleny zdi.
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Zivelna a p¥irodni rizika

Do téchto rizik zatazujeme zivelné pohromy a pfirodni katastrofy. Jedna se
neptfedvidatelné pohromy a mohou zplsobit rozsahlé Skody. Miizeme sem zatadit
povodné, pozary, tornada ¢i zemétieseni. Jisté je to, Ze spole¢nost neni schopna tyto
rizika ovlivnit. Firma ma sidlo nedaleko feky Radbuzy, nicméné je sidlo do kopce
a neni pravdépodobné, ze by ji zasdhli povodné. Autorka by vidé€la problém pievazné
v pozaru. V celé budové sidli nékolik firem a jsou zde i byty. Zadny &lovék neni
dokonaly a muze se stat, ze by pozar vznikl diky lidské chybé. Jak jiz bylo feceno

Vv pfedchozim odstavci pak jednatel ma sjednané pojisténi.

6.11 Finanéni plan

Vzhledem k tomu, ze tento vypracovany podnikatelsky zamér neni pouzit K novému
zalozeni obchodni korporace, tak nebude zapotiebi vysokych investic. Nepiedpoklada
se, ze by se musela podnikatelska ¢innost dotovat z ciziho kapitalu.

V tabulce niZe najdete prehled nakladi, vynost a vysledkli hospodateni od roku 2010
do roku 2014. V prvnim roce, kdy spolec¢nost byla zalozena, provozovala ¢innost jen
4 mesice, je logické, ze diky nakladim pro zacatek podnikani se VH dostal do minusu.
Nasledujici rok byl VH jiz v plusovych &islech. V roce 2012 byl VH v minusu, to je
dano tim, ze byla spole¢nost prodana a ziskala nového majitele. Novy majitel zacinal
S podnikanim, béhem roku vymeénil stavajici zaméstnance za nové, seznamoval se
sdénim ve firm€ a investoval. Dalsi dva roky byl VH opét v plusu, coZ bylo pro
spolecnost pfiznivé. Dle internich zdrojl od majitele spolecnosti by firma v roce 2015

méla byt ve vétSim plusu nez v roce piedeslém.

Tabulka 6 - Vysledek hospodaieni 2010 - 2014

2010 2011 2012 2013 2014
(08-12) (01-12) (01-12) (01-12) (01-12)

Ukazatel

Néklady 262 000 K¢ | 1196 000 K¢ | 1 000 000 K¢ | 1025841 K¢ | 1220 900 K¢

Vynosy 180 000 K¢ | 1465000 K¢ | 652 000 K¢ | 1328984 K¢ | 1744 530 K¢

VH -82000 K¢ | 273000Ke¢ | -348000Ke | 303143 K¢ | 523 630 Ke

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalsi tabulka znazoriiuje pifedpokladané ndkladové polozky pro rok 2016.

V rozpoctu jsou jiz zahrnuty i ndklady vztahujici se ke zméndm ve spolecnosti.

Tabulka 7 - Rozpocet

Nakladové polozky Cena v K¢ (rok)
N4jem prostor 132 000 K¢
Mobilni telefony + internet 32500 K¢
Voda, elektiina, plyn 25 800 K¢
Ugetni sluzby 144 000 K&
Mzdové naklady 540 000 K¢
Franchisové poplatky 355 000 K¢

Kancelaiské potieby 6 500 K¢
Nové webové stranky 20 000 K¢
CELKEM 1255 800 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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7 ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zpracovani optimalniho podnikatelského
zdméru zvolené persondlni spoleénosti. Ukolem také bylo zanalyzovat vnitini a vngjsi
prosttedi odvétvi zprostfedkovani persondlnich sluzeb a dale zanalyzovat vnitini
prostiedi vybrané spole¢nosti. Cil autorka splnila zhotovenim kompletniho
podnikatelského zaméru spolecnosti Best Point Plzen s.r.o., ktera se timto planem zkusi
tidit do budoucna.

V praktické casti byla charakterizovana vybrana spolecnost. Autorka vénovala
pozornost vnitinimu prostiedi spole¢nosti a dosavadnim poskytovanym sluzbam. Diky
rozpracovani marketingového mixu spolecnosti bylo zjisténo, Ze by bylo zapotiebi
pfedev§im navrhnout nové webové stranky a rozsifit stavajici sluzby o nové sluzby.
Déle bylo zanalyzované mikroprostiedi a makroprostfedi, u kterych byly pouzity
nasledujici analyzy: STEP analyza a Portertv model péti sil. Step analyza ukazala, ze
na spoleénost piedevs§im pusobi socialné kulturni vlivy a ekonomické vlivy. Mezi
socialn€ kulturni vlivy byly zatazeny faktory: demograficky vyvoj, tiroveil vzdélavani,
mobilita obyvatelstva a mezi ekonomické vlivy: inflace, HDP, nezaméstnanost
a primérna mzda. Pomoci Porterova modelu péti sil bylo zjisténo, ze se spole¢nost
nachazi mezi vysokou Kkoncentraci konkurentl, kteti poskytuji vice sluzeb nez
sledovana firma. I tento vysledek potvrzuje, Ze spoleCnost zaostdva diky tomu, Ze
neposkytuje nékteré sluzby jako konkurence. Nicméné bylo 1 zjiSténo, Ze ma dostatek
stavajicich klientl a to jak ze strany uchaze¢t o zaméstnani, tak i o firmy hledajici
zameéstnance.

Na zakladé SWOT analyzy autorka identifikovala silné a slabé stranky, ptilezitosti
a ohrozeni. Nasledn¢ byl pouzit Fulleriv trojuhelnik pro vybrani vhodné strategie.
Z této trojuhelnikové matice vyplynulo, Ze by se spole¢nost méla zaméfit na strategii
vyuziti. To znamena, Ze diky tomu, Ze se naskytly ptilezitosti, bude spolecnost rozvijet
své silné stranky a snazit se o lepSi postaveni na trhu. Ddle, jako kazd4 firma, by se
m¢éla sousttedit 1 na omezovani hrozeb.

Posledni cast bakalafské prace je vénovana navrhu optimalniho podnikatelského
zaméru. Vychazelo se z praktické casti, kde byly provedeny analyzy na konkrétni
spoleCnosti. Presnd struktura podnikatelského planu neexistuje, proto se vychazelo
z raznych struktur uvedenych V literaturach. Autorky podnikatelsky zdmér obsahuje

souhrn, ivod a tucel, popis podniku, popis podnikatelskych c¢innosti, klicové osoby
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a organizacni struktura, analyza makroprostfedi a mikroprostfedi, marketingova
a obchodni strategie, analyza rizik, finan¢ni pldn a pfilohy. Tento plan je predevSim
postaveny na tom, ze spole¢nost Best Point Plzen s.r.o. by méla zacit nabizet nové
sluzby.

Zavérem lze podotknout, Ze by se spole¢nost nemusela dostat do potizi. Na trhu je jiz
nékolik let a ma dostatek stavajicich klientii. V budoucnu by se méli objevit novi klienti
a meli by se jeste vice upeviiovat vztahy se stavajicimi klienty. VSe bude zalezet na tom,
zda se majitel spolecnosti rozhodne fidit dle nového optimalniho podnikatelského

zameru.
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8 SUMMARY

This Bachelor thesis is focused on the analysis of the mediation sector of personnel
services. The purpose of the research is to analyze market conditions and inner
environment of the chosen personnel company Best Point Plzen s.r.o.

Bachelor thesis is divided into two parts. The theoretical part is focused

on familiarization with the problem of the topic. The main source of information is the
study of professional literature and information is obtained from the Internet. In the
practical part the optimal business plan based on current trends in management
of human resources is drafted.
The following analyse are used: STEP analysis, Porter’s model, SWOT analysis and
analysis marketing mix. All shortcomings, threats, opportunities and assets were
summarized according to the analysis. In conclusion an appropriate solution is
suggested.

The authors solution will be presented to the owner of Best Point Plzen s.r.o.
Keywords:

(business plan, step analysis, porter’s model, swot analysis, marketing mix,

management, personnel services)
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