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1.UVvOD

Tématem mé bakalaiské prace je motivace pro fidici ¢innost. Tato prace je
zaméfena na problematiku pracovni motivace fidi¢t nad 7,5 tuny. Pro tuto praci jsem si
vybrala fidi¢e mezinarodni a vnitrostatni kamionové dopravy. Dané téma jsem si zvolila
z divodu, ze muj pfitel je fidi¢ vnitrostatni kamionové dopravy, a proto je mi toto téma
blizké. Téma pracovni motivace fidi¢i mezinarodni a vnitrostatni kamionové dopravy je

Vv soucasné dob¢ aktualni z diivodu celoevropského nedostatku profesionalnich tidict.

Cilem této prace je ziskat poznatky tykajici se pracovni motivace fidich
mezinarodni a vnitrostatni kamionové dopravy ve vybraném podniku. Dale na zakladé
ziskanych poznatki zhodnotit zkoumana tvrzeni a vytvotit navrhy na zlepSeni v oblasti
motivace v daném podniku. Pro tuto praci jsem si vybrala podnik, ktery si neptal byt
zvefejhiovan, a proto ho budu nazyvat jako ,,podnik X“. Tento podnik jsem si vybrala

z ditvodu, Ze v ném pracuje miyj pfitel.

Prace bude rozd¢lena na dvé ¢asti — na Cast teoretickou a na ¢ast praktickou.

4

V teoretické Casti prace vysvétlim zakladni pojmy dané problematiky. Nejprve
vymezim pojem cCinnost a blize pfedstavim Cinnost fidice z povolani. Ddale stru¢né
uvedu, jaké schopnosti a jakd pracovni zplsobilost je nutna pro profesi fidice
Z povolani, nebot’ se jedna o profesi, které je z psychologického hlediska povaZovana za
vysoce stresujici, a proto ji kazdy nemize vykondvat. Poté se jizZ zamefim na motivaci,
kde nejprve ptedstavim zakladni pojmy motivace, motiv, stimulace a stimul. V dalsi
kapitole rozeberu zdroje motivace a pak se jiz budu zabyvat pracovni motivaci,
vybranou teorii pracovni motivace a posledni kapitola teoretické Casti prace se bude

tykat pracovni spokojenosti, protoZe ta s motivaci také souvisi.

Prakticka ¢ast bude rozd€lena do trech kapitol. V prvni kapitole strucné
charakterizuji vybrany podnik. Druha kapitola bude zamétena na analyzu motivace, kde
provedu vlastni vyzkum. Nejprve udélam dotaznikové Setteni s fidi¢i podniku, na jeho
zéklad¢ pak zhodnotim stanovené hypotézy a ziskam tak pohled na motivaci ze strany
fidica. Déle s vedenim podniku udélam strukturovany rozhovor, ktery bude vychazet

z dotaznikovych otdazek. Na zaklad¢é rozhovoru ziskam pohled na motivaci fidi¢i ze
3



strany vedeni a tento pohled ndsledné¢ porovndm s pohledem fidic¢i. Ve tieti kapitole

pak stanovim navrhy, které by mély vést ke zlepseni motivace fidi¢ti v daném podniku.

Vétim, ze vysledky vyzkumu této bakalarské prace budou pro podnik ptfinosné a

napomohou mu K lep$imu motivovani fidicu.



2. LITERARNI PREHLED

2.1. Vymezeni pojmu ¢innost

Psychologie prace a organizace se zabyva praktickym uzitim vyzkumnych
vysledkll v pracovni ¢innosti a vztahem této ¢innosti k psychickym vlastnostem, staviim
a procesum, které jednak umoznuji Cinnost a jednak jsou praci utvafeny a
modifikovany. To je spojeno s vyzkumem zakonitosti, pomoci nichZ je pracovni ¢innost
regulovana dusevnimi procesy, stavy a vlastnostmi. Predmétem jsou tedy vztahy mezi
psychikou a pracovni ¢innosti. Dale se zabyva psychickou regulaci pracovnich ¢innosti.

Cinnost je regulovana:

- psychickymi procesy (vnimani, pozornost, pamatovani a mysleni),
- psychickymi stavy a vztahy k okoli (zaméteni),
- motivaci,

- psychickymi vlastnostmi, schopnostmi a navyky (pracovitost, svédomitost).

Zkoumani ¢innosti je zdkladnim vychodiskem pro objektivni studium vSech duSevnich

jevi. Cinnost je fizena psychikou (Stikar, 2003).

Nakonec¢ny (1996) uvadi, ze ¢lovek prostrednictvim Cinnosti uskutecituje Svou
zakladni tendenci k psychickému riistu i seberealizaci. Tato tendence vytvaii ramec pro
fungovani motivace. V jiném pojeti je zdiraznéna tendence k udrzovani a obnovovani

psychické rovnovahy. Tuto relaci 1ze vyjadfit nasledovné:

Obrazek 1: Tendence psychické rovnovahy

" Z1votnt
osobnost ——— cmnost o
prostiedi

psychicka
regulace cinnosti

Zdroj: NAKONECNY (1996)
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Motivace jako jedna ze slozek psychické regulace Cinnosti zajistuje fungovani uceni,
aktivizuje kognitivni a motorické systémy k dosahovani urcitych cili (pobizi k chovani,

které udrzuje dynamicky rtst osobnosti a jeji vnitini rovnovahu).

,, Cinnost Ize chapat jako zamerenou a organizovanou aktivitu cloveka, ktera ma
riizné formy a obsahy. Vyjadiuje riizné role, které clovek prebira, napr. pracovni a

dalsi* (Nakone¢ny, 1996).

2.1.1. Cinnost fidi¢e z povolani

., Rizeni dopravniho prostredku je komplexni uiloha zahrnujici Fadu aspektu jako
senzomotorickou koordinaci, reakcni dobu, usuzovani, pozornost, emoce, motivaci a

schopnost vytvdret dovednost uc¢enim* (Stikar, 2003).

Ridi¢ dalkové piepravy stravi za volantem nejméné dvé tietiny své pracovni
doby, podle ne¢kterych odhadti az 80 %. Zbyvajici ¢ast pracovni naplné vedle fidi¢ské
¢innosti tvofi kontrola jizdni zptisobilosti vozidla, bezpecné upevnéni nakladu, zajisténi
vykladani a nakladani zbozi, zabezpedeni potiebné dokumentace, planovani trasy se

zohlednénim aktualnich zprav o dopravé a kontakt se zdkazniky (Sucha, 2013).

Cinnost fidi¢e z povolani je naroénd, nebot’ profesionalni fidi¢ musi v priibéhu
smény vykonat az pét tisic operaci, ocita se ve viru informacni zatéze — musi sledovat
spousty druhtl informaci, v kratkém cCase a je zpracovat a vyhodnotit, vyrovnat se
s opakovanym nerovnomérnym, ale i rovhomérnym a jednotvarnym piivalem podnétu,
zvladnout nepravidelnost jizdniho reZzimu, pracovat za kazdého pocasi, ve dne i v noci a
za rizikovych podminek vyzadujicich mimotadnou odpovédnost a vzdy je to pravé on,
kdo nese odpovédnost za sebe, za jizdu 1 za ostatni G€astniky silni¢ni dopravy (Havlik,
2005).



2.2. Osobnost fidi¢e z povolani ve vztahu k praci

Vztah cloveka k praci je mozno charakterizovat riizné. Nejcastéji je vyjadiovan
urcitou urovni pracovni spokojenosti nebo nespokojenosti. Jedna se v podstaté o
prozitkové nebo emocionalni vyjadreni okolnosti  souvisejicich s pracovnim

zarazenim “(Mayerova, 1997).

2.2.1. Identifikace s praci

Identifikaci clovéka spraci se rozumi jeho wvnitini ztotoznéni s praci.
Predpoklada se, ze ¢lovek se snadnéji identifikuje s praci, kterd je mu blizk4, vykondva
ji rad a poskytuje mu uspokojeni. Identifikace ¢loveka s praci pozitivné ovliviiuje jeho
pracovni chovani, ma vliv na jeho motivaci k préci, jeho pracovni zaujeti a vykon

(Kocianova, 2010).

Stikar (2003) uvadi: ,,Identifikace s praci vyjadiuje urcitou iiroveii psychického
vztahu cloveka kVykonavané cinnosti, prijeti této cinnosti za svou, predstavuje
stanovisko, Ze vykondvand prace uspokojuje, prindsi naplnéni a je soucasti smyslu
Zivota. “

VSsichni lidé v zivoté zastavaji urCité pozice, hraji urCité role a fidi se urcitymi
pravidly a kazdd role spojena surcitou cinnosti vyzaduje v zdjmu odpovédného
naplnéni osobity soubor, ktery zahrnuje vedle zdravi pfedevs§im vlastnosti, schopnosti,
znalosti, dovednosti, mravni atributy 1 motivaci k tomu, co pravé provozujeme. Plati zde
zasada, Ze ¢im vice se povahové vlastnosti blizi vlastnostem role, tim snadnéji se s ni

¢lovek ztotozni. Identifikace s roli fidice proto muiize byt pro nékoho problém (Havlik,
2005).

2.2.2. Schopnosti k praci

Schopnosti predstavuji Sirokou Skdlu nejriznéjSich osobnostnich ptedpokladi,
které jsou nezbytné pro uspé€Sny vykon urcitych cinnosti. RozliSuji se schopnosti
obecné, které se mohou uplatnit v celé fadé rozmanitych Cinnosti, a schopnosti specialni
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uplatiiujici se pouze v nékterych Cinnostech nebo pouze v jedné Cinnosti (Bedrnova,

Novy, JaroSova, 2012).

Schopnosti uzce souviseji s dovednostmi. Dovednosti vyjadiuji zptisobilost
prevést védomosti k praktickému vyuziti prostfednictvim nacviku. Mazeme je chapat
jako elementy schopnosti. Schopnosti se utvareji postupnym zvladanim jednotlivych
dovednosti. Dovednost tak pfedstavuje spravné provedeny krok, schopnost pak uspésné

vykonat ¢innost (Stikar, 2003).

Kazda profese vyzaduje urcity soubor a strukturu schopnosti. K zakladnim

vlastnostem fidice patfi:

e schopnosti percepéni — vnimani, vizualni koncentrace pozornosti, prostorova
orientace;

e schopnosti psychomotorické — rychlost a pifesnost reagovani, koordinace
pohybu, flexibilita;

e schopnosti intelektové — poznavani, hodnoceni, praktické i kritické mysleni,

zrakova pamét’.

Rizeni tedy vyzaduje specificky okruh schopnosti, kterym dominuje koncentrovanost
spojend s vnimanim, pozornosti a pfedvidavosti. Z dalSich schopnosti jsou dulezité
mentalni slozky spojené s logickymi mysSlenkovymi operacemi, praktickou inteligenci,
paméti, hodnocenim, feSenim, rozhodovanim a reagovanim (vcetné¢ psychomotoriky),

s pohybovou koordinaci a prostorovou orientaci (Havlik, 2005).

V osobnosti bezproblémového fidi¢e stoji v poptedi predevS§im vyrovnana
struktura, emotivni stabilita, pfizplisobivost, sebeovladani, pfiméfend sebediivéra,
odolnosti vic¢i stresu, svédomitost a spolehlivost. Za podstatné se téZ povazuji zdravotni
a duSevni zpusobilost a momentalni télesny a psychicky stav. K neméné dilezitym
slozkam patii tiroven senzorickych vlastnosti, spjatych s dusevnimi procesy a funkcemi,
jako napft. vnimanim, bdélosti, pozornosti, psychomotorickou koordinaci a také kvalita
schopnosti, jako napf. inteligence, mysleni, pamét, koncentrace, reagovani (Havlik,

2005).



2.2.3. Pracovni zpUsobilost

Pracovni zptsobilost je pojem, ktery vystihuje pomér narokii nebo pozadavki na
stran¢ pracovni ¢innosti a odpovidajicich kapacit ¢i vlastnosti osobnosti na strané
pracovnika. Pracovni zpisobilost v §irSim pojeti zahrnuje nckteré slozky, které

ptredstavuji dulezité aspekty pracovni ¢innosti. Jedna se o nasledujici slozky:

1. Odbornou pracovni zpisobilost — vyjadiuje stupeit a rozsah dosavadni
odborné ptipravy; posuzuje ji odpoveédny vedouci pracovnik.

2. Psychickou zpisobilost K praci — vyjadfuje vhodnost psychického vybaveni
jedince (dovednosti a schopnosti, temperamentovych a charakterovych
vlastnosti, motivace) vzhledem k naroc¢nosti profese; posuzuje ji odborny
psycholog.

3. Fyzickou zpusobilost — zahrnuje fyzickou zdatnost a zdravotni stav, které
posuzuje 1ékar.

4. Moralni a obéanskou bezithonnost — vyjadiuje respektovani zdkont a pravidel

spoleénosti (Stikar, 2003).

Dnes se vyzaduje dikladné posouzeni pracovni zplsobilosti Cloveka pro
jednotliva povoldni, pfedevSim pro rizikové a exponované profese, vySetfenim
specialisty z oboru pracovniho 1ékafstvi a psychologie prace a organizace. Lékaiské
vySetfeni zdravotni a duSevni zpUsobilosti fidi¢e motorovych vozidel je podloZeno

zakonem (Havlik, 2005).
Jednotlivé sloZky pracovni zplsobilosti fidi¢e z povolani zahrnuji:
1. Skoleni (odborna pracovni zpisobilost)

Vstupni Skoleni se provadi formou vyuky a vycviku a je zakonceno zkouskou
z profesni zpiisobilosti fidi¢i. Pfedmétem je ziskani a prohloubeni znalosti. Pravidelné
Skoleni je prohlubovanim kvalifikace, tedy znalosti ziskanych pfi vstupnim Skoleni.
Provadi se formou vyuky, do konce patého roku od data vydani profesniho priikazu.
Priikaz profesni zptisobilosti fidiCe se vydava fidicim, ktefi UspéSné absolvovali
zdokonalovani odborné zpusobilosti fidicli a prezkouseni. Vyuku a vycvik provadi
fyzickd nebo pravnickd osoba, které je ud€lena akreditace k provozovani této ¢innosti
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krajskym ufadem. Platnost prikazu profesni zptisobilosti fidice je pét let od data vydani.
Zdokonalovani odborné zptisobilosti fidici zahrnuje vstupni Skoleni a nésledna

pravidelna §koleni (Sucha, 2013).
2. Dopravné — psychologicka vySetieni (psychicka zpiisobilost k praci)

Dopravnépsychologickému vysetfeni je fidi¢ z povolani povinen se podrobit
pfed zahdjenim vykonu ¢innosti a dal§imu pak nejdiive Sest mésici pfed dovrSenim
padesati let a nejpozdéji v den dovrSeni padesati let a dale pak kazdych pét let.
Dopravnépsychologické vysetieni provadi psycholog, kterému byla ministerstvem

udélena akreditace (Sucha, 2013).

Havlik (2005): Psycholog prace a organizace s nalezitou praxi v oboru provadi
vySetfeni pracovné-psychické zptisobilosti k riznym profesim a pozicim. Musi znat
strukturu a naroky profesi a z toho odvozené pozadavky na psychosomatiku. Na tomto
podkladé voli ptislusnou metodiku k ovéfeni irovné schopnosti dulezitych k uspésnému

a spolehlivému vykonu povolani. Profesiografické schéma fidi¢e z povolani zahrnuje:

charakteristiku profese fidice podle druhu dopravniho prostiedku,
pracovni prostiedi,

spolecensko-ekonomické podminky prace,

psychosomatickou kapacitu fidice,

vykonovou (¢innostni) kapacitu,

socialné-interak¢éni kapacitu,

N o a ~ w0 nh e

motivaci k povolani.
3. Pravidelné 1ékaiské prohlidky (fyzicka zpiisobilost)

Ridi¢i zpovolani jsou povinni se podrobovat pravidelnym lékatskym
prohlidkam. Vstupni lékatfské prohlidce je fidi¢ z povolani povinen se podrobit pied
zahdjenim vykonu ¢innosti, dal§im pravidelnym lékatskym prohlidkdm pak do dovrSeni

50 let véku kazdé dva roky a po dovrseni 50 let véku kazdoro&né (Sucha, 2013).
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2.3. Vymezeni zakladnich pojmu v oblasti motivace

2.3.1. Motivace

Pojem motivace! vyjadfuje skutecnost, Ze v lidské psychice paisobi specifické,
ne vzdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily, kterymi se rozumi pohnutky,
motivy. Ty ¢innost ¢lovéka urcitym smérem zamétuji, v daném sméru ho aktivizuji a
vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak pusobeni téchto sil projevuje jako

motivovana ¢innost ¢i motivované jednani (Bedrnova, Novy, 2002).

Motivaci lze charakterizovat jako soubor Ciniteld, které piedstavuji vnitini hnaci
sily ¢innosti ¢loveka, a ty usmérnuji jeho jednani. Obecné plati, Ze k Zadouci, optimalni
urovni vykonu vede pfiméfend motivace. Pokud je Clovék nedostatecné motivovan,
vysledek ¢innosti byva malo uspokojivy, pokud je nadmérmné motivovan, mize takova
motivace limitovat jeho jednani a vést az k ptipadné destrukei jeho ¢innosti (Kocianova,
2010).

Motivovani lidi je uvadéni téchto lidi do pohybu ve sméru, kterym chcete, aby se
ubirali za ucelem dosazeni né&jakého vysledku. Motivovani sebe sama se tyka
nezavislého stanovovani sméru a podnikani kroku, které zajisti, abyste se dostali tam,
kam chcete. Motivovani 1ze chapat jako cilové orientované chovani. Dobie motivovani
lid¢ jsou taci lidé, kteti maji jasné definované cile, podnikaji kroky, od nichz o¢ekavaji,
ze povedou k dosaZeni cili. Takovi lidé mohou byt motivovani sami od sebe, a pokud to
znamend, Ze jdou sprdvnym smeérem, aby dosahli, ¢eho dosdhnout chtgji, pak je to

nejlepsi forma motivace (Armstrong, 2002).

., Motivace zacina touhou. Kdyz néco chces, mas motiv to ziskat.

Denis Waitley

! Pojem ,,motivace* vychézi z latinského ,,movere* — hybati, pohybovati.

11



Proces motivace

Na obrazku 2 je znazornén model motivace souvisejici s potiebami, ktery
naznacuje, Ze motivace je iniciovana védomym nebo mimovolnym zjisténim
neuspokojenych potieb. Tyto neuspokojené potieby vytvaieji prani néceho dosahnout
nebo néco ziskat. Nasleduje stanoveni cilii, o nichz se véfi, ze uspokoji tyto potieby a
ptani, a voli se cesty nebo zpusoby chovani, od nichz se ocekdva, ze povedou
k dosaZzeni stanovenych cili. V piipadé, Ze je urcitého cile dosazeno, potieba je
uspokojena a je pravdépodobné, Ze chovani, které vedlo K cili, se napfisté¢ zopakuje
tehdy, kdyz se objevi podobna potieba. Pokud cile dosazeno neni, je mén¢
pravdépodobné, Ze se budou tytéz kroky v budoucnu opakovat. Tento proces opakovani
uspéSného chovéani nebo krokii se nazyva upeviovani presvédceni nebo také zdkon

pfi¢iny a i€inku (Armstrong, 2002).

Obrazek 2: Proces motivace

Stanoveni cile

i S~

Potieba Podniknuti kroki

e _—

Dosazeni cile

Zdroj: ARMSTRONG (2002)

Armstrong (2002) uvadi, Ze existuji dva typy motivace:

e Vnitini motivace — faktory, které si lidé vytvareji sami a jsou jimi ovliviiovani,
aby se chovali urcitym zplsobem.
e Vnéjsi motivace — to je to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Mohou to

byt odmény (napf. zvySeni platu) nebo také tresty.
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2.3.2. Motiv

K ¢innosti, kterou cloveék vykondva, ma zpravidla néjaky popud. K oznaceni této
skutecnosti se pouziva termin motiv, ktery predstavuje vnitini psychickou silu ¢lovéka.
Motiv je pohnutka podnécujici €innost, kterou urcitym smérem orientuje, kterd ho
vV daném sméru aktivizuje a vzbuzenou aktivitu udrzuje. Motivy urCuji nejen smér

¢innosti Clovéka, ale 1 jeji intenzitu a prabeh (Krninska, 2012).

Motiv ptedstavuje uréitou vnitini psychickou silu — popud, pohnutku. Mize byt
chapan jako psychologicka pfic¢ina nebo divod uréitého chovani ¢i jednani ¢lovéka,
individualizuje jeho prozivani a dava jeho cinnosti psychologicky smysl. Plisobeni
motivu trva tak dlouho, dokud neni dosazeno jeho cile. Cilem kaZzdého motivu je
dosazeni urcitého konecného psychického stavu — pocitu naplnéni, vnitiniho uspokojeni

(Bedrnova, Novy, 2002).

wevr

Fenoménem, ktery <¢ini problematiku motivace daleko slozitéjsi a
komplikovanéjsi, nez by se mohlo zdat, je skute¢nost, ze v psychice ¢lovéka v dany
okamzik zpravidla nepisobi jeden, ale souc¢asné hned nékolik, cely soubor motivi. Tyto

motivy mohou mit shodny, ale i opacny smér (Provaznik, Komarkova, 1996).

Podle Bélohlavka (1996) maji motivy dvé slozky:

- energizujici, nebot’ dodavaji silu a energii jednani lidi,
- Fidici, nebot’ davaji smér jednani, 1lidé se rozhoduji pro urcitou véc a ne pro

jinou, vybiraji zplisob a postup jak této véci dosahnout.

Bélohlavek (2008) uvadi, ze rizné typy lidi davaji pfednost riznym motivim:

e Penize — pfedstavuji nejvyznamnéjsi motiv pro vétSinu lidi.

e Osobni postaveni — jedna se o potiebu vést lidi, rozhodovat, idit.

e Pracovni vysledky, vykon - jsou dilezitou motivaci z hlediska firmy.
atmosféra na pracovisti a zalezi jim na ptatelskych vztazich.

e Jistota — pro tuto skupinu lidi nejsou dulezité mimoiadné piijmy ani vysoké
postaveni, ale museji mit vse jisté.
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e Odbornost - rozhodujicim motivem téch, kdo preferuji svij profesionalni
rozvoj.
e Samostatnost — tito lidé nad sebou tézko snaseji n¢jakého nadiizeného.

o Tvorivost (kreativita) - potiecba vytvaret néco nového.

Mnoho vedoucich si mysli, ze jedinou motivaci pracovnikil jsou penize. Mzda ma velky
vyznam, ale neni to jediny prostfedek motivace. Existuji lidé, kterym vice nez na

vydélku zalezi na jinych vécech — naptiklad na osobnim pohodli.

2.3.3. Stimulace

., Stimulaci rozumime vnéjsi pusobeni na psychiku cloveka, v jehoz diisledku
dochazi k urcitym zmeéndam jeho cinnosti prostiednictvim zmény psychickych procesii,

predevsim pak prostiednictvim zmény jeho motivace “ (Bedrnova, Novy, 2002).

Krninska (2012) definuje stimulaci nasledovné: ,, Stimulace predstavuje soubor
vnéjsich podnétii, pobidek ¢i incentivii, které maji urcitym zpiisobem usmérnovat
Jjednani pracovnikit a pusobit na jejich motivaci. “

Rozdil mezi motivaci a stimulaci je ve skutecnosti, Ze stimulace ptedstavuje
pusobeni na psychiku jedince zvnéjSku, nejCastéji prostiednictvim aktivniho jednéani
jiného €loveka. MiZe mit rozmanité podoby a formy. Spole¢né pro motivaci a stimulaci
je, ze jde o ovliviiovani ¢innosti druhého clovéka aktivnimi vnéjSimi zdsahy, které
vedou ke zméné jeho psychickych procest, zejména pak ke zméné jeho motivace.
Stimulaci Ize tedy chapat jako ,,proces védomého a zamérného ovliviiovani cinnosti

(motivace) druhého cloveka “ (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012).

2.3.4. Stimul

Stimulem miuze byt jakykoli podnét vyvolavajici ur¢ité zmény v motivaci
Cloveéka. Rozlisuji se impulsy a incentivy. Impulsy jsou vnitini, intrapsychické podnéty,

které signalizuji néjakou zménu v téle nebo mysli clovéka. Naopak incentivy
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ptredstavuji vnéjsi, z vnéjsku ptichazejici podnéty vztahujicich se vrozené nebo naucené
k impulsim. Jedna se o podnéty, které aktivuji urcity motiv (Bedrnova, Novy, JaroSova,
2012).

2.4. Zdroje motivace

Potteby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy predstavuji zakladni zdroje motivace
veskeré lidské Cinnosti. Jsou zakladnimi determinantami skute¢nosti, ze se ¢lovék o
néco snazi, po néem touzi, néco odmita, k néCemu smétuje. Vyznam uvedenych zdrojti
motivace se lisi jak v pribéhu individudlniho vyvoje jedince, tak i mezi jednotlivymi
lidmi. Poznani konkrétni povahy zdroji motivace urCitého c¢lovéka umoziuje lepsi
pochopeni jeho chovani, jednéani, prozivani i efektivngj$i ovlivilovani veskeré jeho

¢innosti (Provaznik, Komarkova, 1996).

Bedrnova, Novy, JaroSova (2012) uvadé&ji: ,,Jako zdroje motivace oznacujeme ty
skutecnosti, které motivaci vytvareji, tj. skutecnosti, které zakldadaji dynamické tendence
i orientaci lidské cinnosti a které vyznamnym zpusobem ovliviuji stalost téchto

tendenci. “ Zakladnimi zdroji motivace jsou:

- potieby,
- navyky,

- zajmy,

- hodnoty,
- idedly.

2.4.1. Potreby

Potteby jsou povazovany za zakladni zdroj motivace a jsou chapany jako
¢lovékem prozivany, ne vzdy zcela uvédomovany nedostatek néceho, pro daného

jedince subjektivné dilezitého (Bedrnova, Novy, 2002).

Bélohlavek (1996) uvadi, ze potieby jsou stavy nedostatku. V ptipadé€, ze dojde

k neuspokojeni urcitych potieb, je vyvolana aktivita jedince.
15



Potfeba se projevuje jako nelibé pocitovany stav napéti, ktery vyvolava
tendence k odstranéni tohoto napéti. Vede zpravidla k ¢innosti sméfujici k odstranéni
prislusného nedostatku. Piedpokladem ovSem je, ze subjekt nalezne cil, ktery mu
umozni uspokojeni dané potiteby. Vztahy jsou zndzornény na nasledujicim obrazku

(Bedrnova, Novy, 2002).

Obrazek 3: Znazornéni vztahu nedostatku, potieb, motivace a ¢innosti

Nedostatek — Potieba — Motiv— Cinnost — Uspokojeni potieby

Zdroj: BEDRNOVA, NOVY, JAROSOVA (2012)

Potfeba je provazena vnitinim duSevnim napétim, které vede k urcitému
chovani, jehoz cilem je uspokojeni potieby. Uspokojenim potieby dojde k redukci nebo
1 vymizenim tohoto duSevniho napéti. Vzapéti se vSak objevi nova potieba s novym
napétim. Neuspokojeni potieby je nazyvano jako frustrace nebo deprivace. Dlouhodoba
frustrace potieb ma skoro vzdy nepfiznivé disledky pro dusevni rovnovahu (Kohoutek,

1998).

2.4.2. Navyky

V pribéhu Zivota u kazdého jedince dochdzi k tomu, Ze nékteré cCinnosti
realizuje Castéji, dokonce pravidelné, vétSinou v urcitych situacich. Tyto ¢innosti se
diky pravidelnosti Casto automatizuji, fixuji a stavaji se uréitymi stereotypy neboli
navyky. Dostane-li se c¢lovék do situace, kterd svymi charakteristikami odpovida
ur¢itému typu situaci, s nimz jiz ma asociovany urcité ¢innosti, probouzeji se u n¢j

vvvvv

(Provaznik, Komarkova, 1996).

Bedrnové, Novy, JaroSova (2012) uvadéji: ,.Jako ,,navyk* tedy oznacujeme

¢

opakovany, fixovany a zautomatizovany zpusob cinnosti cloveka v urcité situaci.
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2.4.3. Zajmy

, Zdjem je mozno charakterizovat jako trvalejsi zameéreni cloveka na urcitou
oblast predmeétii a jevu skutecnosti. Zajmy aktivizuji clovéka, jsou spojeny se snahou
poznani a oviadani predmeétu zajmu. Urcuji kvalitu a hloubku pristupu cloveka

K jednotlivym druhiim cinnosti* (Krninska, 2012).

Ri¢an (2007): Zajmy chapeme jako zvlastni druh motivii. Jejich zakladem jsou
primarni potieby, zvlaste psychologické. Zajem tedy mizeme definovat jako odvozenou
pottebu, kterda se uspokojuje provadénim urCité cinnosti. To je pro zdjem

charakteristické.

2.4.4. Hodnoty

Clovék se neustale setkava s novymi a neznamymi skuteénostmi, které poznava
a hodnoti, tj. pfisuzuje jim uréitou hodnotu, vyznam, dualezitost. Tato hodnoceni u
kazdého clovéka piedstavuji hodnotovy systém. Neékterym skute¢nostem jedinec
pfisuzuje hodnoty vyssi, tj. vazi si jich vice, jinym naopak hodnoty niz§i. Hodnotovy
systém ovliviiuje jednani i1 prozivani ¢lovéka a je vyznamnym zdrojem motivace

veskeré lidské ¢innosti (Bedrnova, Novy, 2002).

Hodnotou pro konkrétniho ¢lovéka miize byt v podstaté cokoli. Presto vSak
existuji obecnéji se vyskytujici hodnoty, k nimZ patii napft.: zdravi, rodina, déti, prace,
pratelstvi, vzdélani, spoleCenské postaveni, penize, uptimnost, laska, aspéch (Provaznik,

Komaérkova, 1996).

vvvvvv

(1996) patfi:

- penize,

- préace,

- jistota postaveni,
- odborny rast,

- osobni postaveni,
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- pratelé, spolupracovnici,

- firma.

2.4.5. Idealy

Idedlem se rozumi urcitd ideova ¢i nazornd predstava néceho subjektivné
zadouciho, pozitivné hodnocen¢ho. Pro jedince idedl piedstavuje cil snazeni,
skuteCnost, o kterou usiluje. Idealy vznikaji hlavné¢ na zdkladé plsobeni socidlnich
faktorti vyvoje a utvareni osobnosti ¢lovéka — rodiny a autorit obecné. Dulezitou roli
Vtomto procesu maji procesy uceni, ndpodoby a identifikace (Bedrnova, Novy,

Jarosova, 2012).

2.5. Pracovni motivace

Provaznik, Komarkovad (1996) uvadéji, ze pracovni cinnost je ¢innosti
motivovanou. Pracovni motivaci rozumime ten aspekt motivace lidského chovani, ktery
je spojen svykonem pracovni ¢innosti, se zastavanim urCité pracovni pozice a
S plnénim pracovnich ukold. Vyjadiuje celkovy pfistup Cloveéka k praci, tj. vyjadiuje

konkrétni podobu jeho pracovni ochoty.

Pracovni jednéani je specificky druh aktivity c¢loveka, pfi némz jedinec
prostiednictvim prace dosahuje napliiovani svych potieb spojenych se stavem
uspokojeni. Zdroje pracovniho jednani ¢lov€ka jsou v jeho vnitini motivaci, kterd je
dana souborem potieb, zajmul, hodnot...atd. a ve vnéjSich vlivech (stimulech), jimiz je
jeho chovéani ovliviiovano ze zevniho prostfedi. Pracovni motivace se primarné
projevuje ve vztahu ¢lovéka k praci. Pracovni ¢innost neni v souvislosti s motivaci
pouze zdrojem obzivy, ale také prostfedkem, ktery pifindsi uspokojeni ze samotného
pribéhu prace, z dosazenych vysledkli, ze socialniho postaveni a prestize nositele

profese (Stikar, 2003).
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Motivace pracovniho jednani vyjadiuje celkovy pfistup pracovnika k pracovnim
ukolim a jeho pracovni ochotu. Motivaci pracovniho jednani tvofi psychické stavy a
procesy Clovéka, které vedou ktomu, ze ¢lovék praci pfijima jako spoleCensky
zéavaznou skuteCnost, zaméiuje se na jeji priméfené zvladnuti a zaujima k ni urcité
osobni hodnotici stanovisko. Ke kazdému pracovnimu ukolu ma clovek urcity
uvédomély vztah. To se projevuje v pfistupu a postojich pracovnika k pracovnim
tikoltim. Clovék je vzdy n&jak motivovan. Tato motivace miiZe byt pozitivni i negativni,
tedy muze sméfovat k optimalnimu zvladnuti kol nebo také k jeho nesplnéni ¢i

obchazeni (Krninska, 2012).

2.5.1. Typy pracovni motivace

Dle autorti Bedrnova, Novy (2002) byvaji v psychologii rozliSovany dva typy

pracovni motivace:

- motivy, které souvisi s praci, tzv. motivace instrinsicka,

- motivy, které nesouvisi s vlastni praci, tzv. motivace extrinsicka.
K nejvyznamnéjs$im intrinsickym motiviim prace patii napiiklad:

- potieba ¢innosti vitbec — potieba ,,zbavit se* nadbytené energie,

- potieba kontaktu s druhymi lidmi — obzvlast u povolani, kde zékladnim
pracovnim obsahem je kontakt s lidmi,

- potieba vykonu — vyznamnym aspektem je radost ¢i uspokojeni, které prinasi

proZitek.
K nejvyznamnéj$im extrinsickym motiviim prace patii naptiklad:

- potieba penéz,

- potieba potvrzeni vlastni diileZitosti — jednd se o motiv sebepotvrzeni, ktery je
spojeny s prestizi pracovni ¢i spolecenské pozice,

- potfeba sounalezitosti, partnerského vztahu — pro mnohé je zaméstnani

oblasti, v niZ poznavaji piislusniky druhého pohlavi a maji moZnost navazovat
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snimi kontakty, coz potvrzuje fakt, Ze mnoho parG se poznalo pravé na

pracovisti.

2.5.2. Stimulaéni prostredky

Obecnym cilem pracovni stimulace je ovliviiovani pracovni ochoty lidi. Zadouci

ucinek ma takova stimulace, pfi které jsou uzivany stimuly (podnéty, pobidky)

v souladu s vnitini motivaci jedince (Kocianova, 2010).

Vedle vnitinich zdroji motivace jsou diileZité 1 vnéjsi pobidky (incentivy), jimiz

je mozno podnécovat, korigovat nebo meénit pracovni jedndni. Jednd se o nasledujici

pobidky:

penézni odména (mzda, plat),

pracovni hodnoceni (motivacni funkce spoc¢iva v ocenéni vykonu),

pracovni podminky a rezim prace (pfiznivé podminky se podileji na pracovni
pohodé, neptiznivé jsou zdrojem nespokojenosti),

hodnoceni skupinou (projevy uznani, respektu),

porovnavani vykonu s vysledky druhych,

moznost samostatné prace a participace na rozhodovani,

tiroven socialnich vyhod (Stikar, 2003).

Dle autorti Bedrnova, Novy, Jarosova (2012) jsou stimula¢ni prostfedky podle

zavaznosti z podnikového a psychologického hlediska nasledujici:

N o a k~ wDbh e

Hmotna odména

Obsah prace

Povzbuzovani pracovnikli — neformalni hodnoceni
Atmosféra pracovni skupiny

Pracovni podminky a reZim préace

Identifikace s praci, profesi a organizaci

Externi stimulaé¢ni faktory
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2.5.3. Motivace fidi€u
Mezi znaky kladné motivace v profesi fidi¢e z povolani patii:

e nevsedni péce o sverené vozidlo,

e trvale dobry technicky stav,

e znalost ujetych kilometrti v pribéhu praxe,
e spolehlivé plnéni pracovnich tkoli,

e jizda bez ptestupkil a nehod,

e lepsi schopnost prekonavat prekazky,

e pietrvavajici kladné emoce k profesi, i v ptipadé, Ze se vyskytnou problémy.

Motivaci lze rozdé€lit na vnitini a vnéj$i. Vnitini motivace obsahuje vlastni pohnutky
jednéni, které plynou z potfeby uznani, napt. profesionalni fidi¢ se snazi pracovat nad
ramec svych povinnosti, aby byl zaméstnavatelem pochvalen a ziskal vyss$i odménu.
Vnéjsi motivace odpovida na stimuly, tfeba od manzelky, kterd chci, aby mél muz
vysoky vydélek, ale 1 ¢as na rodinu. V takovém piipad¢ nastava konflikt motivl, nebot’

Zena si preje vedle dostatku pencz i to, aby se manzel vice vénoval rodin¢ (Havlik,

2005).

Havlik (2005) ve své knize na zaklad¢ Setfeni pracovnich motiva fidica z
povolani uvadi odliSnosti v motivaci dvou skupin fidi¢t — beztthonnych fidict a tidic¢t

s opakovanymi nehodami:
Zebticek motivii bezihonnych fidich:

1. potéSeni z cestovani (prace jako zabava, konicek),
2. uznani,

3. penize.

v

Zebticek motivi fidict s opakovanymi nehodami:

1. penize (vydé¢lat co nejvice),
2. uspéch a vykonnost spojend s hmotnou odmeénou,

3. cestovani a zmeéna.
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Pokud je fidi¢ motivovan profesi, tedy fizeni vozidla patii k jeho zalibam, délé praci rad
a snazi se podavat co nejlepsi vykon, pak soulad mezi motivaci k profesi a osobnostnim
zalozenim byva vkladem k beztthonné cinnosti. Silnd motivace dokonce muze i

nahrazovat nékteré nedostatky ve schopnostech a dovednostech k vykonu profese.

2.6. Vybrana teorie pracovni motivace

Armstrong (2002) uvadi: ,, Teorie motivace zkouma proces motivovani, proces
utvareni motivaci. Vysvétluje, proc¢ se lidé pri praci urcitym zpisobem chovaji, proc¢

vyvijeji urcité usili v konkrétnim sméru.

2.6.1. Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Tato teorie vychazi z toho, Ze ¢lovéku jsou vlastni dvé skupiny protikladnych
potieb: potieba vyhnout se bolesti a protikladna potfeba psychického riistu. Autor této
teorie Herzberg zjistil, Ze na pracovni motivaci a pracovni spokojenost pusobi dvé

odlisné skupiny podminek:

1. Tzv. faktory vnéjsi = hygienické (dissatisfaktory) — pokud okolnosti, které
predstavuji vnéjsi, hygienické faktory, maji neptiznivy charakter, vyvolavaji
V pracovnicich pracovni nespokojenost. Pokud vSak maji podobu zadouci a
pfiznivou pro pracovniky, nevyvolavaji pracovni spokojenost, ale zplsobuji
pouze, zZe pracovnici nejsou nespokojeni.

2. Tzv. faktory vnitini = motivatory (satisfaktory) — pokud jsou skute¢nosti
pracovnich podminek v neptiznivé podob¢, nevyvolavaji pfimo nespokojenost,
ale pouze zplsobuji, Ze pracovnici sice nejsou spokojeni, ale ani nespokojeni.

Na pracovni motivaci v takovém pitipad¢ pozitivné nepiisobi (Provaznik, 2002).
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Obrazek 4: Faktory Herzbergovy dvoufaktorové teorie motivace

MOTIVATORY HY GIENICKE FAKTORY
Spokojenost Pritomnost Pritomnost Neutralni stav
z A — (Zadna
Uspéch (dasaZeni cile) Podnikova politika a sprava nespokojenost)
Uznani Dozor {odbomy dozor)
Prace sama Vztahy s nadfizenymi
OdpovEdnost (pravomoct) Vztahy s kolegy
Povydeni Vztahy s podfizenymi
MoZnost osobniho riistu Mzdafplat
Pracovni podminky
Jistota prace
Osobni Zivota
Neutralni stav
(Zadna
spokojenost) Nepiitomnost Nepiitomnost Nespokojenost

Zdroj: KOUBEK (2007)

Frederick Hertzberg popsal dvé kategorie faktori: hygienické faktory (faktory
nespokojenosti), které vedou lidi k negativnim pocitim a motiva¢ni faktory (faktory
spokojenosti), které vyvolavaji dobré pocity. Vybrané hygienické a motivacni faktory

jsou nasledujici:
Hygienické faktory

o Mezilidské vztahy — tymova prace a komunikace mezi jednotlivymi Cleny tymu
budou jednotlivci radi spolupracovat, a musi zajistit, aby nékdo vy€nivajici
nepusobil problémy.

e Pracovni podminky — jsou ovlivnény prostorem, vybavenim a vSim od
klimatizace az po pohodIné zidle. V ptipad¢ zanedbanych pracovnich podminek
jsou lidé demotivovani.

e Osobni Zivot — Vv piipadé, Ze prace piehnané a nerozumné zasahuje do principil
0sobniho Zivota, tak je to Skodlivé.

e Pracovni jistota — lidé maji radi bezpeci na rtizné zplisoby a v piipad¢, ze jim
tyto zpiisoby nebudou dostatecné zietelné, tak jsou demotivovani.
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e Postaveni — souvisi s tim, Ze lidé chtéji byt povazovani za dilezité a chtéji délat
néco smysluplného.

e Plat — platovy narust, zvlast' kdyz je udélen za zaslouZzenou praci, je motivujici.
Motivacni faktory — tvori kliCové faktory, které vytvaii pozitivni motivaci.

e Uspéch — je dilezity, pfinasi potdseni a piedstavuje nejvétsi ¢ast celkového
pracovniho uspokojeni.

e Uznani — je vice potfebnou ¢asti dobré motivace nez tspéch, nebot’ alternativné
muze byt uzndni velké a hmatatelné, napt. platovy nartist, povySeni ¢i bonusy.

e Ocenéni formou odmény — hmatatelnd odména muize byt cokoliv pocinaje
vyplatou az po bonusovy bali¢ek. Jednd se napt. o provizi, finanéni pomoc,
podil na zisku atd.

e Napli prace — vétSinu zZivota 1idé travi v praci, a proto je dobré, kdyz lidé maji
svou praci radi. Nékterda zaméstnani lidi motivuji vice nez jind a tim jsou

e Odpovédnost — lidem piindsi pocit vetsSi dualezitosti jejich prace a tim se
vétSinou zvysuje nejen jejich produktivita, ale pravdépodobné i efektivita,
kvalita, jakékoliv méfitko vykonu a v neposledni fad¢ i kreativita.

e MoZnost kariérniho postupu — lidé maji radi, kdyZ mohou postupovat
v kariérnim zebficku nahoru, protoze to pfindsi vyssi plat a kariérni postup je

samoziejme také motivaci (Forsyth, 2009).

Zakladem dvoufaktorové teorie je dvojdimenzionalni pohled na pracovni
spokojenost. Spokojenost a nespokojenost je ovliviiovand odliSnymi skupinami faktort.
Jako nejmarkantnéjsi piiklad je uvadén plat, ktery vyrazné piispiva k nespokojenosti,

ale neovliviiuje spokojenost (Stikar, 2003).

2.7. Motivace a pracovni spokojenost

Dle autort Bedrnova, Novy (2002) je na jedné strané spokojenost zaméstnancii
S praci a pracovnimi podminkami chépéna jako kritérium hodnoceni personalni politiky

podniku a z tohoto hlediska byva uvadéna pfima tmérnost: ¢im vétsi spokojenost, tim
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1épe se podnik o své zaméstnance stard. Na stran¢ druhé pak spokojenost zaméstnancli
vystupuje jako uspokojeni ze smysluplné prace, pocitu naplnéni, radost z vlastniho
uplatnéni. Nebo také muze jit o spokojenost ve smyslu uspokojeni clovéka na zaklade

dosahovani nizkych cilii — ,,mné to staci, neni tfeba se vice namahat.

Mozné znazornéni pojeti pojmu pracovni spokojenost je zndzornéno na
nasledujicim obrazku, kdy v prvnim piipadé je spokojenost popisem stavu, ve druhém
piipad¢ ji lze chapat jako hnaci silu a ve tietim p¥ipadé muze byt dokonce i piekazkou

nebo brzdou zadouciho pracovniho vykonu (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012).

Obrazek 5: Riizna pojeti obsahu pojmu ,,pracovni spokojenost*

Vyznamy pojmu: PRACOVNI SPOKOJENOST

1. vyznam 2. vyznam 3. vyznam

subjektivni vyjadieni ke
kvalité péce o vnitini uspokojeni z prace |  nizka Groven narokt
zameéstnance v podniku

VZTAHUJE SE K:

sitku aktiviih pasivnimu
pracovnim podminkam p r021vt 4a tvnl " sebeuspokojeni
naplnéni pracovnika .
pracovnika

ZNAMENA:

mobilizaci pracovnich sil | demobilizaci pracovnich
(Cim vic se snazim, tim | sil (Mné to staci, co bych
vic mé to bavi.) se snazil (a).)

uroven péce o
zameéstnance v podniku

Zdroj: PROVAZNIK, KOMARKOVA (1996)

Pracovni spokojenost je vzdy subjektivnim vyjadienim. Clovék obvykle neni se
v§im zcela spokojen nebo zcela nespokojen, nékteré okolnosti jsou pro n¢ho pftijatelné,

jiné mén¢. Faktory, které pracovni spokojenost posiluji, jsou nasledujici:

e prihlednd a organizacni a personalni politika,

e jasné a priméeiené urcené cile vlastni prace,

e ruznoroda prace,

e moznost vlastni kontroly nad svoji praci,

e prilezitosti k vyuziti vlastnich schopnosti a zkuSenosti pfi praci,

e ocenéni prace a socidlni pozice v organizace a ve skupiné,
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e finan¢ni ohodnoceni,
e optimalni spoluprace a mezilidské vztahy,

e bezpecnosti vykonavané prace.

Naopak faktory, které pracovni spokojenost zeslabuji, jsou:

e pievaha neptedvidatelnych vlivil na préci,

e lasovy stres,

e pracovni zatcz,

e nerealné pracovni naroky,

e sSocialni ,,nepohoda” na pracovisti a Spatné vztahy se spolupracovniky a
nadfizenym,

¢ nedostatek ¢asu na osobni a rodinny zivot,

e psychosomatické dusledky prace (Kocianova, 2010).

Dle autort Bedrnova, Novy (2002) na spokojenost pracovnikii a do ur¢ité miry i
na jejich motivaci maji vétsi vliv pracovni podminky tam, kde je prace svym
charakterem a obsahem jednozna¢né neuspokojuje. Jedna se o nasledujici podminky

prace:

- moznosti pracovni kariéry,

- mzda (finan¢ni ocenéni),

- kvalita a ¢innost vedouciho pracovnika,

- vlastnosti a jednani spolupracovnikd,

- uplathovany styl organizace prace a fizeni v podniku,
- fyzické podminky prace,

- péce podniku o pracovniky.
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3.CiL A METODIKA
3.1. Cil prace

Cilem této bakalarské prace je prostiednictvim védeckého vyzkumu ziskat
poznatky, které se tykaji pracovni motivace fidici nad 7,5 tuny, konkrétné fidict

mezindrodni a vnitrostatni kamionové dopravy ve vybraném podniku X.

3.2. Pouzité metody
K dosazeni cile prace budou pouzity nasledujici metody:

studium odborné literatury
studium dokumentace

dotaznikové Setfeni

vV V VYV V

rozhovor s vedenim podniku

Studium odborné literatury

K vytvotfeni teoretické casti prace bude nejprve nutné nastudovani odborné
literatury k dané problematice piedev§im z divodu porozuméni zakladnim pojmim
tykajicich se motivace. Ziskané poznatky budou uvedeny v literarnim ptehledu. Tyto

poznatky budou nezbytné pro vypracovani praktické ¢asti prace.

Studium dokumentace
Zakladni informace pro zpracovani charakteristiky podniku ziskdm z internich

dokumenta podniku X.

Dotaznikové Setieni

Dalsi metodou bude dotaznikové Setfeni, které¢ bude provedeno pomoci
dotaznikii. Dotaznik bude v pfiloze prace. Cilovou skupinou budou vSichni fidici
podniku X. Dotazniky budou rozdany prostfednictvim personalistky podniku v tisténé

podobé a budou obsahovat dohromady 22 otazek a to otazky uzaviené, polouzaviené i
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oteviené. Otazky se budou tykat motivace, financniho ohodnoceni, pracovnich vztaht
v podniku a pracovni spokojenosti. Dotaznikové Setfeni probéhne od listopadu 2014 do
ledna 2015, a bude vuci fidicim naprosto anonymni, coz jim umozni vyjadfit svij
opravdovy nazor na podnik. V dotaznicich se neobjevi otdzka na pohlavi, nebot
v podniku pracuji na pozici fidice jenom muzi.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou vyhodnoceny prostiednictvim programu
PSPP a zpracovany do tabulek a grafii v programu Microsoft Office Excel. Na zakladé

vyhodnocenych a zpracovanych dotaznikii zjistim pohled na motivaci ze strany fidicu.

Rozhovor s vedenim podniku

Posledni metodou bude strukturovany rozhovor s vedenim podniku, na zakladé
kterého bych chtéla ziskat pohled na motivaci fidi¢u ze strany vedeni podniku a tento
pohled nasledné porovnat s pohledem fidicd. Otazky budou piedem sestaveny na

zaklad¢ otazek z dotazniku a budou polozeny ekonomické manazerce podniku.

3.3. Hypotézy

Pro praktickou c¢ast prace jsem si stanovila hypotézy, které budu na zakladé¢
vyplnénych dotaznikl potvrzovat nebo vyvracet. K spravnému sestaveni hypotéz byl

vybran vzorek 10 fidi¢t. Stanovené hypotézy jsou nasledujici:

H1: Nadpolovi¢ni vétSina fidich si pfipada ze strany podniku dobie motivovana.
H2: Nejvyse 40 % tidicl je nespokojeno se svym finanénim ohodnocenim.

H3: Pracovni vztahy v podniku povazuje vice nez 75 % tidi¢i za dobré.

YV V VYV V

H4: Méné nez 10 % tidicu je celkové spiSe nespokojeno se zaméestnanim

v podniku.
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4.PRAKTICKA CAST

Jak jiz bylo zminéno Vuvodu, tak v bakalarské praci nebude uveden nazev
podniku, protoze si to vedeni podniku nepialo. Podnik proto v praci oznacuji jako

,»podnik X*.

4.1. Charakteristika vybraného podniku X

V této kapitole kratce predstavim vybrany podnik X, kde se nachazi, néco malo

z historie, jeho zaméfteni, ¢innost podniku a poc¢et zaméstnancu.

Podnik X se nachazi v Jiho¢eském kraji. Vznikl jako fyzicka osoba pied vice
nez 20 lety a o 5 let pozdéji byl pretransformovan na akciovou spolecnost. Od svého
zalozeni podnik prosel vyznamnym rozvojem a Vv soucasné dobé patii mezi piedni
dopravni firmy se zaméfenim predevSim na mezinarodni a vnitrostdtni kamionovou
dopravu. Ptepravu podnik zajistuje jak chladirenskymi, tak plachtovymi navésy. Podnik

se také specializuje na prepravu nebezpecnych ndkladi, nazyvanou jako ADR.

Ridi¢i mezinarodni kamionové dopravy uskuteciiuji piepravu piedevsim do
Spanélska, Francie a dal§ich zemi Evropské Unie. Ridi¢i vnitrostatni kamionové

dopravy pak uskute¢iuji prepravu na tizemi Ceské republiky, Slovenska a Mad’arska.

V dobé provadéni prizkumu V podniku pracovalo 110 fidich mezinarodni i
vnitrostatni kamionové dopravy. A z dalSich zaméstnanci zde na riznych pozicich

pracuje 23 osob. Dohromady je v podniku zaméstnano 133 zaméstnancu.
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4.2. Analyza motivace fidi€éa v podniku X

4.2.1. Dotaznikové Setreni

V podniku X bylo provedeno dotaznikové Setieni s cilem zjistit pohled na
motivaci ze strany fidica. Prizkum byl provadén od 24. listopadu 2014 do 16. ledna
2015. Dotazniky byly prostfednictvim personalistky podniku rozdany vsem fidi¢im
podniku, tedy konkrétn¢ 110 fidicim V tisténé podobé. Navratnost vyplnénych
dotaznikii byla 71 %, coz je 78 dotaznikli z jejich celkového poctu. Dotaznikovy
formulat je vpfiloze ¢. 1. Na zédkladé¢ vyplnénych dotaznikii bylo provedeno
vyhodnoceni prostiednictvim programu PSPP. Tabulky a grafy byly vytvofeny
v programu Microsoft Office Excel. Ptehled tabulek pro dotaznikové Setfeni je

v priloze €. 2.
Vyhodnoceni dotazniki

Otazka 1: Jak dlouho pracujete v podniku?
Graf 1: Délka zaméstnani v podniku

36%
33%

12% 13%

5%
1%

ménénezl 1-5]let 6-10let 11-15let 16-20let 21 avice
rok let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Délka zaméstnani v podniku je u kazdého fidi¢e jind. Nejpocetn€jsi skupinu

(36 %) tvoii fidi¢i, ktefi v podniku pracuji v délce 6 - 10 let. Druha nejpocetné;si
skupina je tvotfena 33 % fidicu, ktefi jsou v podniku zaméstnani v délce 1 — 5 let.
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Nasledné 13 % dotazanych fidi¢t pracuje v podniku v délce 11 — 15 let a méné nez
1 rok v podniku pracuje 12 % fidi¢t. Pouze 5 % dotazanych uvedlo délku zaméstnani
v podniku v rozmezi 16 — 20 let a 1 % fidi¢t vice nez 21 let. Na zaklad¢ téchto tdaju

1ze tici, ze pfevazna Cast fidica (88 %) v podniku pracuje stiednédobé nebo dlouhodobé.

Otazka 2: Jaky je hlavni diivod, pro€ pracujete pravé v tomto podniku?

Graf 2: Hlavni divod zaméstnani v podniku

H dobré finanéni ohodnoceni
3%

‘ H dobré pracovni vztahy
dobré pracovni podminky
L podnik se nachazi blizko
Vaseho bydliste

jistota stabilni prace

“jiny divod

Zdroj: Viastni vyzkum

V této otazce fidi¢i oznacovali vice moznosti. Celkové tedy bylo oznaceno 104
odpovédi, jak je uvedeno v tabulce 4 v pfiloze ¢. 2. Jako hlavni divod zaméstnani
v podniku zvolilo 26 % ftidi¢t dobré pracovni podminky. DalSich 22 % dotazanych
fidict uvedlo, Ze v podniku pracuji z divodu, ze se podnik nachazi blizko jejich
bydliste. 20 % fidict oznacilo dobré pracovni vztahy a jistotu stabilni prace. Pouze 9 %
fidi¢t pracuje v podniku z divodu dobrého finan¢niho ohodnoceni. Zbyvajici 3 %

dotazanych fidict uvedlo jiny divod, jako napt. dobré chovani a vztah k zaméstnanctim.
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Otéazka 3: Praci vnimam jako:

Graf 3: Vnimani prace

6% 3%

® zajimavou
H spiSe zajimavou

H spise nezajimavou

L nezajimavou

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této otdzce jsem chtéla zjistit, jak fidi¢i vnimaji svoji praci. Z grafu vychazi,
7e 56 % dotazanych fidict vnima své zaméstnani jako zajimavé a 35 % jako spise
zajimavé, coz je velmi pozitivni. Pouze 6 % fidi¢t uvedlo, Ze praci vnima jako spise

nezajimavou a 3 % dotazanych hodnoti praci jako nezajimavou.

Otazka 4: Napliuje Vas pocitem spokojenosti vykonavani Vasi prace?

Graf 4: Naplnéni z prace

2%

Hano
H spiSe ano
H spise ne

Lne

Zdroj: Viastni vyzkum

Vice nez polovina dotazanych fidi¢u (52 %) uvadi, Ze jim vykonavani jejich
prace prinasi spise spokojenost. 34 % fidicu je zcela spokojeno pii vykonu prace. 12 %
dotazanych fidi¢l je spiSe nespokojeno pii vykonavani jejich prace a pouze 2 % tidich
uvedla, ze jsou zcela nespokojena. Z téchto udaju lze konstatovat, Ze pfevaznou ¢ast

dotazanych tidi¢h vykonavani jejich prace uspokojuje.
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Otéazka 5: Ohodnot’te prosim jednotlivé faktory na stupnici 1 — 5, podle toho, jak Vas
motivuji k praci ve Vasem podniku: (I znamena vyznamnda motivace, 5 velmi mala

motivace az demotivace)

Tabulka 1: Vliv jednotlivych faktor na motivaci k praci (v %)

Faktory 4 5
Finan¢ni ohodnoceni 13 4
Pracovni vztahy 8 1
Pracovni podminky 5 3
Pracovni rezim 11 3
Napln prace 3 1
Pracovni jistota 6 1
Misto vykonu prace 3 4
Zaméstnanecké vyhody 16,5 1
Odpovédnost 4 4

Zdroj: Viastni vyzkum

V této otazce méli fidi¢i ohodnotit jednotlivé faktory na stupnici 1 — 5 (1 —
vyznamna motivace, 2 — mén¢ vyznamnd motivace, 3 — ne moc vyznamna motivace, 4 —
mald motivace, 5 — velmi mald motivace az demotivace), podle toho jak je v podniku
motivuji k praci. Nejcastéji zvolené hodnoty u jednotlivych faktort jsou v tabulce
zvyraznény fialové. Z tabulky vychazi, Ze financni ohodnoceni 47 % fidich nejcastéji
ohodnotilo na stupnici ¢islem 3, tedy ne moc vyznamnou motivaci. Pracovni vztahy
ohodnotilo 37 % fidic¢t vyznamnou motivaci. Mén¢€ vyznamnou motivaci hodnoti 54 %
fidi¢t pracovni podminky, 42 % fidi¢t pracovni rezim a 45 % fidi¢d napln prace.
Vyznamnou motivaci hodnoti 42 % fidic¢l pracovni jistotu. Méné vyznamnou motivaci
ohodnotilo 49 % fidi¢l misto vykonu prace a 36 % fidi¢li zaméstnanecky vyhody. U
odpovédnosti 33 % fidi¢a zvolilo, Ze je vyznamné motivuje a dalsich 33 % fidi¢a
zvolilo, Ze je mén¢ vyznamné motivuje. Celkovée lze tedy fici, ze dle ¢etnosti odpoveédi
fidi¢e vyznamné motivuje pracovni jistota, pracovni vztahy a odpovédnost. Mén¢
vyznamné je motivuji pracovni podminky, misto vykonu prace, naplii prace, pracovni
reZim, zaméstnanecké vyhody 1 odpovédnost. Financni ohodnoceni fidi¢e moc
vyznamné nemotivuje. Pozitivni je, Ze u Zadného z faktord nepievazovala odpoveéd

malé motivace a velmi malé motivace az demotivace.
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Otazka 6: Jak Vas dle Vaseho nazoru podnik podporuje v praci?

Graf 5: Podpora v praci ze strany podniku

4%

H velmi dobie
H dobie
H $patng

L velmi Spatné

Zdroj: Viastni vyzkum

V této otazce jsem se Fidic¢u ptala, jak si pripadaji byt podnikem motivovani
Kk praci. Z grafu vyplyva, ze 75 % dotazanych fidi¢u se citi byt dobie motivovano
k praci a velmi dobfe si ptipada dokonce 21 % fidica. Pouze 4 % tidi¢u uvadi, Ze se citi
byt Spatné motivovana k praci. Moznost velmi S$patné neuvedl nikdo. Motivace ze

strany podniku je proto na velmi dobré urovni.

Otazka 7: NapiSte prosim stru¢né, co by mél zaméstnavatel udélat pro zvySeni Vasi

motivace K praci:

Tabulka 2: Zména ke zvySeni motivace k praci

Odpovéd’ Pocet Fidici
vys§i finan¢éni ohodnoceni
vice ¢asu pro soukromy Zivot
organizace preprav

o
(e}

Skoleni

vys§i spotieba paliva
pracovni vztahy

prodej pohonnych hmot
osobni ohodnoceni
komunikace

jistota

Celkem

PP RPIFRPOWININWIN

(o)
(6}

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tato otazka byla oteviena, a tak mohli fidi¢i vyjadfit sviij nazor k tomu, co by
vedlo ke zvySeni jejich motivace k praci. Jak je vidét v tabulce, tak na tuto otazku
odpovédelo 65 tidici a z tohoto poctu se 49 fidict jednoznacné shodlo na tom, ze vyssi
finanéni ohodnoceni by vedlo ke zvySeni jejich motivace K praci. To ukazuje, Ze
finan¢ni ohodnoceni fidi¢i povazuji za dulezity faktor motivace, ktery by chtél
v podniku zlepsit. Dale se mezi navrhy na zménu objevovala lepsi organizace pieprav,
konkrétné€, ze by bylo vhodné 1épe planovat pfepravy s ohledem na vyuziti doby fizeni
za 14 dni (90 hod) a také zajistit vice stalych pteprav (3) a zlepSeni pracovnich vztaht —
predevsim zlepSeni jednani a chovani dispecert (3). 2 fidice by vice motivovalo, kdyby
zaméteni se na lepsi zaSkolovani nové ptichozich a zvySeni spotteby paliva uvedli také
2 fidi¢i. Mezi dalSimi odpovéd'mi byl navrh na prodej pohonnych hmot (1), osobni
ohodnoceni — ne celoplosné (1), zlepSeni komunikace s dispecerem (1) a jistota prace

(D).

Otazka 8: Je néco, co Vas v podniku demotivuje? Pokud ano, napiste prosim stru¢né co.

Graf 6: Demotivace v podniku

Hne

Eano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otazka byla polouzaviena, kdy v pfipadé, Ze fidi¢i odpoveédé€li ano, mohli
uvést, co je v podniku demotivuje. 63 % fidict uvedlo, Ze v podniku neni nic, co by je
demotivovalo a 37 % fidi¢t uvedlo, Ze si piipadaji byt demotivovani. Faktory, které je

demotivuji, jsou uvedeny v nasledujicim grafu.
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Graf 7: Faktory demotivace
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Zdroj: Viastni vyzkum

Pfestoze na otazku demotivace v podniku odpovédélo kladné 37 % fidicu, tedy
26 fidicu, faktor demotivace bylo uvedeno 30, jak je uvedeno v tabulce 9 v pfiloze ¢.
2. Nejcastéji uvadénym faktorem demotivace jsou pro 33 % ftidi¢l pracovni vztahy.
Mezi odpovéd'mi se napi. objevovalo: pfistup k zaméstnanciim, ohleduplnost viaci
soukromym potfebam obcas chybi a obcasna arogance. 27 % dotdzanych fidic¢u je
demotivovano finan¢nim ohodnocenim a tabulky spotfeby paliva demotivuji 13 %
fidi¢h. Ridi¢t, ktefi jsou demotivovani nedostatkem Gasu pro soukromy Zivot,
organizaci pfeprav a nejistotou prace, je 7 % z grafu. Pouze 3 % fidi¢t demotivuje prace

v noci a produktivita spolupracovnikd.
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Otéazka 9: Jak jste spokojen s Vasim finanénim ohodnocenim?

Graf 8: Spokojenost s finan¢nim ohodnocenim

1% 4%

® velmi spokojen
H spokojen
H nespokojen

L1 velmi nespokojen

Zdroj: Viastni vyzkum

S finan¢nim ohodnocenim je spokojeno 51 % dotdzanych fidict. 44 % fidict
uvadi nespokojenost s finanénim ohodnocenim. Pouze 4 % tidici jsou velmi spokojena
a 1 % dotazanych tidica je velmi nespokojeno. Celkové lze fici, ze 55 % dotazanych

fidict je se svym finanénim ohodnocenim spokojeno a 45 % tidi¢t je nespokojeno.

Otazka 10: Myslite si, Ze Vase finan¢ni ohodnoceni odpovidé odvedenému pracovnimu

vykonu?

Graf 9: Srovnani finan¢niho ohodnoceni s odvedenym pracovnim vykonem
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Hano
H spiSe ano
H spise ne

kne

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V této otazce jsem chtéla zjistit, jestli si fidi¢i mysli, Ze jejich financni
ohodnoceni odpovidd odvedenému pracovnimu vykonu. Z grafu vychazi, ze 39 %
dotazanych  fidici  spiSe  povazuje svoje  finanéni  ohodnoceni  za
odpovidajici odvedenému pracovnimu vykonu. 31 % fidich uvadi, Ze jejich finan¢ni
ohodnoceni spiSe neodpovida odvedenému pracovnimu vykonu a 26 % dotdzanych
fidi¢t, ze zcela neodpovida. Finan¢ni ohodnoceni zcela odpovidd odvedenému
pracovnimu vykonu pouze pro 4 % tidict. Lze fici, Ze pro vice nez polovinu dotdzanych

(57 %) finan¢ni ohodnoceni neodpovida odvedenému pracovnimu vykonu.

Otazka 11: Zménil byste zaméstnani z divodu vyse finan¢niho ohodnoceni?

Graf 10: Zména zaméstnani z divodu vySe finanéniho ohodnoceni
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Zdroj: Viastni vyzkum

Z grafu vychazi, ze 38 % dotazanych fidi¢d by z divodu vyse finan¢niho
ohodnoceni zménilo zaméstnani. 34 % ftidict uvadi, ze by zaméstnani z divodu vyse
finan¢niho ohodnoceni spiSe nezménilo. 24 % dotazanych uvadi, ze by zaméstnani spise
zménilo a pouze 4 % fidicl by zaméstnani z divodu vysSe finan¢niho ohodnoceni

nezmeénila.
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Otéazka 12: Jak hodnotite pracovni vztahy s vedenim podniku?

Graf 11: Pracovni vztahy s vedenim podniku
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Zdroj: Viastni vyzkum

Jak vychazi z grafu, tak 62 % tidict hodnoti pracovni vztahy s vedenim podniku
jako dobré, 18 % fidict jako velmi dobré a neutralni pracovni vztahy s vedenim
podniku jsou pro 20 % fidi¢t. Zadny z dotazanych nepovazuje vztahy s vedenim
podniku za $patné, ¢i dokonce za velmi $patné, coz je velmi pozitivni, nebot’ se jedna o
pomérné velky podnik, kde by se Spatné pracovni vztahy s vedenim podniku daly spise

ocekavat nez u mensiho podniku.

Otazka 13: Jak hodnotite vztahy s ostatnimi fidi¢i podniku?

Graf 12: Vztahy s ostatnimi Fidi¢i podniku
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velmi dobré neutralni $patné velmi
dobré $patné

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V této otazce jsem se fidicu ptala, jak hodnoti vztahy s ostatnimi fidi¢i podniku.
49 % dotazanych tidi¢t povazuje vztahy za dobré, 25 % tidi¢t dokonce za velmi dobré.
Neutraln€ vztahy s ostatnimi fidi¢i hodnoti 20 % tidi¢lh. Pouze 1 % tidi¢t uvadi Spatné a
velmi Spatné vztahy. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pomérné velky podnik, tak bych

vztahy fidi¢ ohodnotila vcelku pozitivng.

Otazka 14: Jak jsou pro Vas dobré pracovni vztahy diilezité?

Graf 13: DileZitost dobrych pracovnich vztahi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu vyplyva, ze pro 51 % dotazanych fidi¢t jsou dobré pracovni vztahy
velmi dulezité. 33 % fidich povazuje dobré pracovni vztahy za spise dilezité a 15 %
1di¢h hodnoti dobré pracovni vztahy neutralné. Pouze 1 % dotédzanych fidict oznacilo
moznost spiSe nedtlezité a nikdo neuvedl moznost nedtilezité. Celkové tedy na dobrych

pracovnich vztazich zalezi 84 % fidicu.
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Otéazka 15: Jaka je podle Vas péce podniku o fidice?

Graf 14: Péce podniku o Fidice
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Zdroj: Viastni vyzkum

V této otazce jsem chtéla zjistit, jakou péci podnik poskytuje fidicim. 64 %
fidict uvadi, ze se jim od podniku dostava dobré péce a 21 % dotazanych fidic¢t hodnoti
péci jako vybornou. SpiSe dobrou péci uvadi 12 % fidich a pouhd 3 % fidi¢t hodnoti

péci jako spise Spatnou. Nikdo neuvedl Spatnou péci podniku o fidice.

Otazka 16: Jste spokojen s pracovnimi podminkami?

Graf 15: Spokojenost s pracovnimi podminkami
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z grafu vyplyvd, ze vétSina dotazovanych fidicd (92 %) je spokojena
S pracovnimi podminkami. Z toho 24 % ftidict je zcela spokojeno a 68 % spokojeno.
Pouze 8 % uvadi, Ze je spiSe nespokojeno a neni nikdo, kdo by byl s pracovnimi
podminkami zcela nespokojen. Lze tedy konstatovat, ze podnik fidicim poskytuje

dobr¢é pracovni podminky.

Otazka 17: Ohodnot'te prosim na stupnici 1 — 5, jak jste celkové se zaméstnanim ve

Vasem podniku spokojen. (1 znamenda velmi spokojen a 5 nespokojen)

Graf 16: Spokojenost se zaméstnanim v podniku
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Zdroj: Vlastni vyzkum

V této otdzce méli fidic¢i ohodnotit, jak jsou celkové spokojeni se zaméstnanim
v podniku na stupnici 1 — 5 (1 — velmi spokojen, 2 — spokojen, 3 — spise spokojen, 4 —
spiSe nespokojen, 5 — nespokojen). Jak vyplyva z grafu, tak 56 % fidicd hodnoti
spokojenost ¢islem 2, tedy, ze jsou spokojeni. 33 % dotazanych hodnoti spokojenost
Cislem 3, tedy Ze jsou spiSe spokojeni. 8 % dotazanych fidi¢tu uvadi, ze je velmi
spokojeno na stupnici Cislem 1 a pouze 3 % dotazanych uvadi spiSe nespokojenost se
zaméstnanim VvV podniku na stupnici Cislem 4. Nikdo z dotazanych neohodnotil

spokojenost ¢islem 5, tedy Ze neni zcela nespokojen.
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Otazka 18: Napiste prosim stru¢né, ¢eho si v podniku nejvice vazite a co byste naopak

radi zménili?

Jednalo se o otevienou otazku, kdy fidi¢i mohli vyjadfit svij nazor. V grafu 17

jsou véci, kterych si fidi¢i vazi a v grafu 18 co by naopak radi zménili.

Graf 17: Prednosti podniku dle Fidica
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Zdroj: Vlastni vyzkum

V prvni ¢asti otazky 18 fidi¢i mohli vyjadfit sviij nazor na to, ¢eho si v podniku
nejvice vazi. Jak vyplyva z tabulky €. 19 ptilohy 2, tak bylo uvedeno 50 odpovédi. 38 %
idi¢h uvedlo, Ze si vazi dobrych pracovnich vztah. DodrZzovéani vyplatniho terminu,
zazemi pro fidice a stav vozidel a jejich servis uvedlo 14 % fidici. Péce o fidice si vazi
12 % dotazanych. Mezi dalSimi ndvrhy se objevily dobré pracovni podminky (4 %),

prace administrativy (2 %) a komunikace (2 %).
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Graf 18: Zmény v podniku dle Fidi¢a
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Zdroj: Viastni vyzkum

V druhé c¢asti otazky 18 se fidi¢i mohli vyjadtit k tomu, co by v podniku radi
zmeénili. Bylo uvedeno 34 odpovédi, jak vychazi z tabulky ¢. 20 ptilohy 2. Vice nez
polovina dotdzanych fidi¢h (52 %) uvedla, ze by v podniku zmeénila finanéni
ohodnoceni. 17 % fidict uvedlo, Ze by Zadné zmény v podniku nedélali a Ze jsou
spokojeni. Dalsi zmény v podniku dle fidi¢t by byly nasledujici: vice ¢asu pro
soukromy zivot (9 %), organizace pieprav (6 %), komunikace mezi dispecery a tidici (6

%), osobni ohodnoceni (3 %), tabulky spotieby paliva (3 %) a pracovni vztahy (3 %).
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Otazka 19: Chcete v tomto podniku pracovat i v budoucnosti?

Graf 19: Zaméstnani v podniku do budoucna
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Zdroj: Viastni vyzkum

V této otazce jsem se fidi¢u ptala, jestli chtéji v podniku pracovat i
Vv budoucnosti. 67 % dotazanych fidi¢u uvedlo, ze v podniku spise pracovat chce a 26 %
fidi¢t v podniku ur¢ité pracovat chce. Pouze 3 % dotazanych zde spise pracovat nechce
a dalsi 3 % dotazanych fidi¢t uvedla, Zze o zaméstnani v podniku do budoucna
nepfemyslela. V podniku urcité nechce pracovat pouze 1 % fidic¢t. Celkove tedy 93 %

fidi¢u chce v podniku i nadale pracovat.

Otéazka 20: Doporucil byste pfiteli, ktery hleda praci fidi¢e z povolani podnik, ve kterém
pracujete?

Graf 20: Doporuceni podniku
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tato otazka byla zaméfena na doporuceni podniku. Z odpovédi dotazanych
fidi¢u vyplyva, ze 39 % ftidi¢i by podnik spise doporucilo, 30 % ftidi¢u by podnik zcela
doporucilo a 12 % tidi¢ uvedlo, Ze nevi, jestli by podnik doporucilo. Podnik by spise
nedoporuéilo 11 % dotazanych a 8 % dotazanych fidic¢t uvedlo, Ze by podnik zcela

nedoporucilo.

Otazka 21: Kolik je Vam let?

Graf 21: Vékova kategorie Fidici
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Zdroj: Viastni vyzkum

Jak je vidét z grafu, tak jsou v podniku zastoupeny vSechny vékové kategorie
fidich. Nejéetnéjsi vékovou kategorii tvoii 43 % fidica ve véku 36 — 45 let. Druhou
nejcetnéjsi kategorii tvoii fidi¢i, kterym je mezi 46 — 55 lety a to konkrétné 20 %
dotazanych fidich. DalSich 14 % fidi¢h je v pfeddichodovém véku 56 a vice let.
V rozmezi 26 — 35 let je 12 % dotazanych fidic¢t. Nejmladsi vékovou kategorii fidict do

25 let zastupuje 11 % fidica.
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Otazka 22: V jakém rozmezi se primérné pohybuje Vase mési¢ni finan¢ni ohodnoceni

(staly plat + diety + bonusy)?

Graf 22: Primérna vySe mési¢niho finan¢niho ohodnoceni
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Zdroj: Viastni vyzkum

V této otdzce jsem se fidicu ptala na primérné mésicni financni ohodnoceni,
které zahrnuje staly plat, diety a bonusy. Pro 40 % dotdzanych fidici se prumérné
mésicni finan¢ni ohodnoceni pohybuje v rozmezi 30 001,- az 35 000,-. 21 % fidic¢h
uvedlo vysi svého primérného mési¢niho finanéniho ohodnoceni v rozmezi 25 001,- az
30 000,-. 17 % dotazanych dostava méné nez 20 000,- a 15 % dotazanych fidic¢t se
pohybuje v rozmezi 20 001,- az 25 000,-. Pouze 7 % fidi¢u se pohybuje Vv rozmezi
35 001,- az 40 000,-. Zadny z dotazanych nemé primémé mési¢ni finanéni ohodnoceni

vyssi nez 40 001,-.
Shrnuti vysledki ziskanych z dotaznikového Seti‘eni

e 88 % dotazanych tidich v podniku pracuje sttednédobe nebo dlouhodobé
e jako hlavni divod zaméstnani v podniku fidi¢i nejcastéji uvedli dobré pracovni
podminky (26 %)
e pouze 6 % dotazanych fidi¢l vnima praci jako spiSe nezajimavou a 3 % fidic¢h
jako nezajimavou
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pfevazné casti dotdzanych fidi€h (86 %) pfindsi vykondvani jejich prace
spokojenost — z toho 34 % fidi¢u je zcela spokojeno a 52 % fidicu je spise
spokojeno pfi vykonu prace
mezi faktory, které fidice vyznamné motivuji k praci v jejich podniku, patii
pracovni jistota, pracovni vztahy a odpovédnost
naprosta vétS§ina — 96 % dotazanych tidicu uvadi, ze je podnik dobfe motivuje
K praci
vétSina dotazanych tidi¢l se shodla na tom, ze ke zvySeni jejich motivace
Kk praci by vedlo vyssi finanéni ohodnoceni
37 % dotazanych fidi¢t uvadi, Ze je néco v podniku demotivuje a nejcastéji
uvadénym faktorem demotivace jsou pracovni vztahy a finanéni ohodnocent
45 % dotazanych tidi¢t je nespokojeno se svym finanénim ohodnocenim
vice nez pro polovinu fidicd (57 %) finanéni ohodnoceni neodpovida
odvedenému pracovnimu vykonu
38 % dotazanych fidi¢i by rozhodné¢ zménilo zaméstnani z divodu vyse
finan¢niho ohodnoceni
zadny z dotazanych fidi¢h nehodnoti pracovni vztahy s vedenim podniku jako
Spatné
pouze 2 % tidi¢d uvadi Spatné vztahy s ostatnimi fidi¢i podniku
pro 1 % tidica jsou dobré pracovni vztahy spise nedilezité
pouze 3 % dotazanych povazuje péci podniku o fidice za spiSe Spatnou
vétsina f1dict (92 %) je spokojena s pracovnimi podminkami
celkovou spokojenost se zaméstnanim v podniku tidi¢i nejcastéji ohodnotili na
stupnici ¢islem 2, tedy, Ze jsou spokojeni
fidi¢i si Vv podniku nejvice vazi dobrych pracovnich vztaht, dodrzovani
vyplatniho terminu, zdzemi pro fidice a stavu vozidel a jejich servisu
fidi¢i by v podniku zménili pfedevs§im finan¢ni ohodnoceni
93 % tidicu chee i nadale v podniku pracovat
12 % dotazanych tidi¢i uvedlo, ze nevi, jestli by podnik doporucilo
nejvice dotazanych fidich patii do vékové kategorie 36 — 45 let (43 %)
primérna vySe meési¢niho finanéniho ohodnoceni se pro nejveétsi Cast fidich
(40 %) pohybuje v rozmezi 30 001,- az 35 000,-
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4.2.2. Zhodnoceni stanovenych hypotéz

Na zéklad¢ vysledkii ziskanych z dotaznikového Setfeni mohu posoudit platnost

stanovenych hypotéz.

» HL1: Nadpolovi¢ni vétSina Fidi¢a si pFipada ze strany podniku dobie

motivovana.

Z otazky ¢. 6 dotaznikového Setfeni vychazi, ze 75 % dotazanych fidi¢u se citi
byt dobie motivovano k praci a 21 % fidi¢t dokonce velmi dobie motivovano. Celkove
tedy 96 % dotazanych fidi¢t uvadi, Ze si pfipada byt dobie motivovano k praci. Dle

téchto vysledki je hypotéza potvrzena.
» H2: Nejvyse 40 % Fidi¢u je nespokojeno se svym finanénim ohodnocenim.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 55 % dotazanych fidict je se svym
finan¢nim ohodnocenim spokojeno (4 % fidi¢t jsou velmi spokojena a 51 % fidicu je
spokojeno). Nespokojeno se svym finan¢nim ohodnocenim je 45 % dotazanych fidict
(z toho 1 % tidicu je velmi nespokojeno). Tato hypotéza muZe byt na zakladé otazky

¢. 9 vyvracena.

» H3: Pracovni vztahy v podniku povaZuje vice nez 75 % ridi¢t za dobré.

1%

Pro tuto hypotézu je nutné sloucit otdzku ¢. 12 (pracovni vztahy s vedenim
podniku) s otazkou ¢. 13 (vztahy s ostatnimi fidi¢i podniku), aby bylo mozné zhodnotit
pracovni vztahy v podniku. Tabulka 25 pracovnich vztaht v podniku je v ptiloze ¢. 2.

Vysledky slouceni otdzek jsou v nasledujicim grafu.
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Graf 23: Pracovni vztahy v podniku
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Zdroj: Viastni vyzkum

Z grafu vychazi, ze 56 % dotazanych idi¢t hodnoti pracovni vztahy v podniku jako
dobré. Velmi dobré a neutrdlni vztahy v podniku uvedlo 21 % fidi¢h a Spatné a velmi
Spatné vztahy pak uvedlo po 1 % fidi¢t. Celkove tedy 77 % dotazanych tidi¢t hodnoti
pracovni vztahy v podniku jako dobré. Tato hypotéza miiZe byt na zakladé téchto

vysledkii potvrzena.

» H4: Méné nez 10 % ridici je celkové spiSe nespokojeno se zaméstnanim

v podniku.

Na zéklad¢ otazky €. 17, kdy pouze 3 % dotdzanych fidici uvadi spiSe

nespokojenost se zaméstnanim v podniku, je tato hypotéza potvrzena.

4.2.3. Rozhovor

V podniku X jsem za vedeni podniku oslovila ekonomickou manazerku, abych

proto jsem narychlo oslovila personalistku, ktera byla ochotnd rozhovor ud¢lat.
Rozhovor obsahoval 12 otazek vychazejicich z dotaznikovych otazek, na zakladé
kterych mohu porovnat pohled na motivaci fidi¢a ze strany personalistky s pohledem

fidicu.
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Vyhodnoceni rozhovoru

Otazka & 1: Ridi¢i méli vybrat hlavni diivod zaméstnani v podniku. Na vybér méli
Z moznosti: dobré finan¢ni ohodnoceni, dobré pracovni vztahy, dobré pracovni
podminky, podnik se nachazi blizko bydliste, jistota stabilni prace a jiny divod, ktery

mohli uvést. Jaky hlavni diivod zaméstnani v podniku si myslite, Ze nejcastéji vybirali?
Odpovéd’: jistota stabilni prace

V této otdzce se personalistka s fidi¢i neshoduje. Personalistka si mysli, Ze
hlavnim diivodem, pro¢ fidiéi pracuji v podniku, je jistota stabilni prace. Ridi¢i oviem
nejcasteji oznacili moznost dobré pracovni podminky (26 %), dale ze v podniku pracuji
z diivodu, Ze se nachazi blizko jejich bydlisté (22 %) a az treti nejcastéjsi odpovedi byla

jistota stabilni prace (20 %) spolu s dobrymi pracovnimi vztahy (20%).

Otazka & 2: Ridi¢i méli ohodnotit jednotlivé faktory, podle toho, jak je v podniku
motivuji k praci. Faktory byly hodnoceny na stupnici 1 — 5, kde 1 znamenala
vyznamnou motivaci a 5 velmi malou motivaci az demotivaci. Uvedené faktory byly:
finan¢ni ohodnoceni, pracovni vztahy, pracovni podminky, pracovni rezim, napli prace,
pracovni jistota, misto vykonu prace, zaméstnanecké vyhody a odpovédnost. Jak si

myslite, Ze je nejCastéji ohodnotili? Vyberte si prosim 4 faktory pro Vase hodnoceni.

Odpovéd’: pracovni jistota - 1
misto vykonu prace - 2
finan¢ni ohodnoceni - 3

pracovni vztahy - 3

faktorech ze 4 hodnocenych. Pracovni jistotu fidi¢i nej¢astéji ohodnotili na stupnici
¢islem 1 - vyznamnou motivaci a personalistka také zvolila 1. Misto vykonu prace fidici
nejcastéji ohodnotili ¢islem 2 - mén€ vyznamnou motivaci a personalistka také ¢islem 2.
Ke shod¢ doslo i u finan¢niho ohodnoceni, které bylo ohodnoceno ¢islem 3 - ne moc
vyznamnou motivaci. Ke shod¢ nedoslo pouze u hodnoceni pracovnich vztaha, které
fidi¢i nejcastéji ohodnotili ¢islem 1 - vyznamnou motivaci a personalistka ¢islem 3 - ne

moc vyznamnou motivaci.
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Otazka €. 3: Jak si myslite, ze se fidici citi byt ze strany podniku podporovani v praci?
Moznosti jsou: velmi dobie, dobfe, Spatn¢, velmi Spatné. Jaka odpovéd podle Vas

pievazovala?
Odpovéd’: dobie

V této otazce dochazi ke shodé odpovédi personalistky a fidi¢t, protoze 75 %
fidic¢t uvedlo, Ze se citi byt podnikem dobie motivovano k praci. Moznost velmi dobie
uvedlo dokonce 21 % fidict. To svéd¢i o tom, ze podnik S motivovanim fidic¢i nema

problémy.

Otazka & 4: Ridi¢i méli struéné napsat, co by mél zaméstnavatel udélat pro zvy3eni
jejich motivace Kk praci. Co si myslite, ze Fidi¢i nejcastéji uvadéli? Jednalo se o

otevienou otazku, kde mohli vyjadfit svlij ndzor.
Odpovéd’: vyssi piijem, zlepSeni pracovnich vztahu (nad¥izeni — Fidic)

V této otazce opét dochéazi ke shodé odpovédi. Personalistka se domniva, ze by
fidice k praci vice motivoval vys§i pifijem a z 65 fidi€h uvedlo vys$i finanéni
ohodnoceni 49 fidict. ZlepSeni pracovnich vztahl se taktéz objevovalo mezi ndvrhy na
zménu vedouci ke zvySeni motivace K praci, konkrétné 3 fidi¢i uvedli zlep$eni jednani a
chovani dispecerd. Z odpovédi tidicl i personalistky tedy vychazi, co by napomohlo

K jeste lepSimu motivovani fidicu.

Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze je néco, co fidi¢e v podniku demotivuje? Pokud ano, tak co
myslite, Ze fidi¢i mohli napsat? Jednalo se o polouzavienou otazku, kdy v ptipadé, Ze

odpovédi ano, mohli vyjadfit svilj nazor.
Odpovéd’: nemiizu odpovédét, nazory se neustiale méni

Personalistka na tuto otazku nemohla odpovédét, nebot’ podle ni se nazory fidic¢h

na demotivaci v podniku neustale méni.
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Otizka ¢&. 6: Jak si myslite, Ze jsou fidi¢i spokojeni s finanénim ohodnocenim? Ridi&i
vybirali z odpovédi: velmi spokojen, spokojen, nespokojen, velmi nespokojen. Jaka

odpovéd’ si myslite, Ze byla nejcasté;si?
Odpovéd’: nespokojeni

V této otdzce nedochdzi k jednoznacné neshodé odpovédi personalistky a fidici.
Nejcastejsi odpoved sice byla, ze 51 % fidict je spokojeno, ovsem 44 % fidi¢i uvedlo
nespokojenost s finanénim ohodnocenim, coZ je vysoké procento fidi¢d. Personalistka
podniku se tedy domniva spravné, ze velka c¢ast fidici je se svym financnim

ohodnocenim nespokojena.

Otiazka €& 7: Ridi¢im byla poloZena otazka, jestli si mysli, Ze jejich finanéni
ohodnoceni odpovidd odvedenému pracovnimu vykonu. Na vybér méli moznosti: ano,

spiSe ano, spise ne, ne. Jakéd odpovéd’ si myslite, Ze prevazovala?
Odpovéd’: spiSe ne

V této otazce fidici nejcastéji zvolili moznost spise ano (39 %), ovSem moznost
spiSe ne uvedlo 31 % fidi¢d, proto bych tuto otdzku vyhodnotila, ze sice nedoslo ke
shod¢ odpovédi personalistky a fidich, ale velkd cast fidica si mysli, ze finan¢ni
ohodnoceni odvedenému pracovnimu vykonu spiSe neodpovida a dokonce 26 % fidict

uvadi, Ze zcela neodpovida.

Otazka ¢. 8: Jak si myslite, ze fidi¢i hodnoti pracovni vztahy s vedenim podniku?
Moznosti jsou: velmi dobré, dobré, neutralni, $patné, velmi $patné. Jaka odpoveéd’ podle

Vés ptevazovala?
Odpovéd’: dobré, Spatné (podle nalady)

V této otazce personalistka pracovni vztahy s vedenim podniku hodnoti tak, ze
se mohou ménit podle nalady. Ridi¢i oviem nejéastéji hodnotili vztahy jako dobré (68
%) a moznost Spatné pracovni vztahy neuvedl zadny z tidi¢u. V této otazce proto doslo

pouze Kk ¢aste¢né shode¢.
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Otazka €. 9: Jak si myslite, ze nejcastéji fidi¢i odpoveédeEli na otazku, jaka je podle nich
péce podniku o fidi¢e? Méli na vybér z moznosti: vybornd, dobra, spise dobra, spise

Spatnd, Spatna.
Odpovéd’: vyborna, dobra

V této otdzce dochdzi ke shod€ odpovédi fidich a personalistky. 64 % fidici
uvedlo dobrou péci podniku o fidi¢e a 21 % tidict hodnoti péci jako vybornou. Z toho

vychazi, ze podniku na fidicich zalezi.

Otazka €. 10: Jak si myslite, Ze fidi¢i nejCast&ji odpoveédé€li na otazku, jestli jsou
spokojeni s pracovnimi podminkami? Ridi¢i vybirali z moznosti: ano, spiSe ano, spise

ne, ne.
Odpovéd’: spiSe ano

V této otazce se personalistka také shodla s fidi€i, protoze nejvice fidict (68 %)
uvedlo, Ze jsou s pracovnimi podminkami spiSe spokojeni. Je tedy ziejmé, Ze podnik

fidicim poskytuje dobré pracovni podminky.

Otazka & 11: Ridi¢i méli na stupnici 1 — 5 ohodnotit, jak jsou celkové se zam&stnanim
Vv podniku spokojeni, kde 1 znamenala velmi spokojen a 5 nespokojen. Jak si myslite, Ze

nejcastéji spokojenost ohodnotili?
Odpovéd’: 3

.....

nejcastéji ohodnotili na stupnici ¢islem 2, Ze jsou spokojeni. Personalistka se domniva,
ze tidi¢i nejcastéji ohodnotili spokojenost na stupnici Cislem 3, tedy, Ze jsou spiSe
spokojeni. Personalistka tedy vnima celkovou spokojenost fidi¢i se zaméstnanim

v podniku hiife nez fidici.
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Otazka ¢. 12: Jak si myslite, Ze fidi¢i odpovédéli na otazku, ¢eho si v podniku nejvice
vazi a co by naopak radi zménili? Jednalo se o otevienou otazku, kde fidi¢i méli

moznost vyjadfit sviij nazor.

Odpovéd’: vazi si: pravidelného piijmu, kompletniho servisu, $koleni
zména: péce o samotného zaméstnance
V posledni otdzce se odpoveédi personalistky a fidict shoduji v pravidelném
ptijmu (14 % fidicd) a kompletnim servisu (14 % fidi¢t). Odpovédi se neshoduji
v skoleni a pé¢i o samotného zaméstnance, protoze tyto odpovédi nenapsal zadny
z fidich. Jak jiz bylo zminéno, tak Skoleni sice neuvedl zadny z fidicd, ale podnik

fidi¢tim 8koleni kazdoroéné zajistuje ve $kolicim stfedisku CESMAD BOHEMIA.

4.3. Navrhy na zlepseni

Na zakladé vysledkd ziskanych z dotaznikového Setfeni a zrozhovoru
s personalistkou bylo mozné stanovit navrhy, které by podle mého nazoru vedly ke

zlepSeni motivace Fidi¢t v podniku X.

Vyzkum ukézal, Ze podnik nema problémy s motivovanim fidi¢d, protoze
naprosta vétsina fidic¢h se citi byt podnikem dobfe motivovana k praci a svoji praci
vnima jako zajimavou. Bylo zji$téno, Ze podnik fidi¢im poskytuje dobré zazemi, péci a
diky dobrému stavu vozidel a jejich servisu i dobré pracovni podminky. Ridi¢i jsou
celkové se zaméstnanim v podniku spokojeni, vykondvani jejich prace je napliuje a
vétsina fidich chce vtomto podniku pracovat i do budoucna. Kjeste lepsimu

motivovani fidi¢t bych vsak navrhovala:

Navrh ¢&. 1 — ZvySeni finan¢niho ohodnoceni

V podniku bych piedev§im navrhovala zvysit finanéni ohodnoceni fidi¢u, tak
aby odpovidalo jejich odvedenému pracovnimu vykonu. Tento navrh vychazi z mého
vyzkumu, ve kterém jsem se dozvédéla, ze 45 % fidi¢h je se svym financnim
ohodnocenim nespokojeno, 57 % fidi€i povazuje vysi finan¢niho ohodnoceni za

neodpovidajici odvedenému pracovnimu vykonu a 27 % fidi¢d je financnim
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ohodnocenim v podniku dokonce demotivovano. Vzhledem k tomu, ze profese fidice
z povolani je narocna a vysoce stresujici, ziskani prikazu profesni zpusobilosti je
finanéné naro¢né, tak by fidi¢i finan¢nim ohodnocenim rozhodné neméli byt
demotivovani. Pokud by podnik fidi¢im zvysil finanéni ohodnoceni, tak by se i dle
75 % tidicu a personalistky zvysila motivace Kk praci. V ptipad¢, ze podnik do budoucna
finan¢ni ohodnoceni nezvysi, hrozi mu, ze fidi¢i zméni zaméstnani, nebot’ 62 % fidich

by zaméstnani z divodu vyse finan¢ni ohodnoceni spise ¢i zcela zménilo.

Navrh €. 2 — ZlepSeni pracovnich vztahi mezi ridi¢i a vedenim podniku

Z vyzkumu vychazi, ze pracovni vztahy v podniku jsou pro vétsinu fidi¢t dobré,
ovSem byly také uvadény jako nejcastéjsi faktor demotivace, proto bych podniku
doporucovala zlepsit vztahy piedev§im mezi fidi¢i a vedenim podniku, protoze tidici si
nejcastéji stézovali na pristup k zaméstnancam ze strany vedeni, ob¢asnou aroganci a na
jednani a chovani dispecera. Vedeni podniku by si mélo uvédomit, ze prave fidici jako

lidsky zdroj jsou pro podnik duleziti a tak by se k nim mélo i chovat.

Navrh ¢ 3 — LepSi organizace preprav a tim Fidicam umoznit vice ¢asu pro
soukromy zivot

Vzhledem k tomu, ze fidici jsou demotivovani nedostatkem c¢asu pro soukromy
zivot a i organizaci preprav, tak bych navrhovala lépe planovat piepravy s ohledem na
stanovenou dobu fizeni a tim by fidi¢i méli vice ¢asu pro soukromy zivot, predevsim na

rodinu.

Navrh €. 4 — Piehodnoceni stanovenych tabulek spotieby paliva
Vyzkum ukazal, ze 13 % fidi¢t je demotivovano stanovenymi tabulkami
spotfeby paliva, navrhovala bych proto pfehodnoceni, jestli nejsou stanovené tabulky

pro fidi¢e moc piisné.
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5. ZAVER

V bakalatské praci jsem se zaméfila na problematiku pracovni motivace fidict
nad 7,5 tuny. Cilem této prace bylo ziskat poznatky tykajici se pracovni motivace fidi¢t
mezinarodni a vnitrostatni kamionové dopravy ve vybraném podniku. Dale na zakladé
ziskanych poznatkii zhodnotit zkoumana tvrzeni a vytvofit navrhy na zlepSeni v oblasti
motivace v daném podniku. Pro tuto praci byl vybran podnik z Jiho¢eského kraje pattici
mezi pfedni dopravni firmy se zaméfenim predevSim na mezinarodni a vnitrostatni
kamionovou dopravu, ktery si neptal byt zvefejiiovan, a proto je v praci oznacovan jako

podnik X.

V teoretické ¢asti prace jsem vysvétlila zakladni pojmy dané problematiky.
V prvnich dvou kapitolach jsem piiblizila ¢innost fidice z povolani a rozebrala jeho
osobnost ve vztahu Kk praci. V dalsich kapitolach jsem se pak jiz zaméfila na

problematiku motivace.

V metodické Casti prace byl nejprve vymezen hlavni cil bakalaiské prace. Dale
byly popsany pouzité metody, které vedly k dosazeni cile prace a stanoveny hypotézy,
které byly pozdéji na zékladé vysledki ziskanych z dotaznikového Setfeni potvrzeny

nebo vyvraceny.

V praktické ¢asti prace jsem nejprve kratce predstavila vybrany podnik X. Dale
jsem se jiz zaméfila na analyzu motivace a v podniku provedla vlastni vyzkum. Tento

vyzkum probihal formou dotaznikového Setfeni a rozhovoru s personalistkou.

Nejprve jsem provedla dotaznikové Setfeni s fidi¢i podniku, vysledky

vyhodnotila a zpracovala do tabulek a grafu.

Na zaklade¢ vysledku ziskanych z dotaznikového Setfeni jsem zhodnotila pfedem
stanovené hypotézy. Ze 4 stanovenych hypotéz byly 3 potvrzeny a 1 vyvracena. Prvni
hypotéza zaméfena na motivaci fidi¢ti ze strany podniku byla potvrzena, protoze
nadpolovi¢ni vétSina, konkrétné 96 % tidich uvedlo, ze je dobfe motivovano podnikem
K praci a také 91 % tidi¢t vnima praci jako spise Ci zcela zajimavou. Druha hypotéza se

tykala finan¢niho ohodnoceni a byla vyvracena z ditvodu, Ze vice nez 40 % fidicu je se
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svym finanénim ohodnocenim nespokojeno. Nespokojenost konkrétné uvedlo 45 %
fidica a 27 % tidi¢t dokonce uvedlo, ze je finanénim ohodnocenim demotivovano. To
muze souviset 1 s tim, zZe pro vice nez polovinu dotdzanych fidict (57 %) finanéni
ohodnoceni neodpovida odvedenému pracovnimu vykonu. Ve tieti hypotéze jsem se
dozvédéla, ze vice nez 75 % tidict povazuje pracovni vztahy v podniku za dobré, a
proto byla hypotéza potvrzena. Dobré pracovni vztahy uvedlo 77 % ftidi¢d. Posledni
¢tvrta hypotéza se zajimala o celkovou spokojenost fidi¢t se zaméstnanim v podniku a
S tvrzenim, Ze méné nez 10 % fidi¢d je spiSe nespokojeno, byla potvrzena, protoze
pouze 3 % fidict jsou spiSe nespokojena se zaméstndnim v podniku a prevazné ¢asti

fidica (86 %) ptindsi vykonavani jejich prace spise ¢i zcela spokojenost.

Daéle jsem s personalistkou podniku udélala strukturovany rozhovor vychazejici
z dotaznikovych otdzek a na jeho zékladé jsem porovnala odpovédi fidici a

personalistky a zjistila, Ze u vétSiny odpovédi doslo ke shodé¢.

Z vysledku dotaznikového Setieni a z rozhovoru s personalistkou jsem nakonec
stanovila navrhy, které by podle mého ndzoru vedly ke zlepSeni motivace fidict
v podniku X. Celkové podle mého nazoru podnik dobfe motivuje fidice, avsak k jesté
lep§imu motivovani bych mu navrhovala ptedev§im zvysit finan¢ni ohodnoceni, zlepsit
pracovni vztahy mezi fidi¢i a vedenim podniku, 1épe organizovat pifepravy a tim
f1dichm umoznit vice ¢asu pro soukromy zivot a piehodnotit stanovené tabulky spotteby

paliva.

V¢étim, Ze pokud by podnik navrhy realizoval, tak by doSlo ke zlepSeni motivace

f1dich.
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6. SUMMARY

This bachelor thesis is focused on an issues of work motivation of drivers more
than 7,5 tuns. The goal of this thesis was to get findings related to work motivation of
international and domestic drivers in the selected company. Furthermore, based on
findings evaluate investingated allegations and create proposals to improve in the area

of motivation in the selected company.

The thesis is divided to 2 parts. In the theoretical part there are explained the
basic concepts related to motivation. For the practical part I've chosen the company
from the South Bohemia, which is one of the top transport companies based on
international and domestic truck transportation, in which I've made a research. First of
all 1 made a questionnaire survey with the drivers. Based on that | valorized set
hypothesis and so that | got the opinion on the motivation from the drivers.
Furthermore, me and the HR manager, we made a structured interview, that come out
from the questionnaire questions. Based on the interview | got the opinion on the
motivation from the HR manager and these two opinions | finally compaired.

In the end of this thesis | made a proposels, which should lead to improve the

motivation in the selected company.

Keywords: motivation, stimulation, work motivation, activity, driver,

guestionnaire, interview
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PRILOHY

Priloha €. 1: Dotaznikovy formular

DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,
jmenuji se Eliska Samcova, jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich a v sou¢asné dobé zpracovavam bakalaiskou praci

na téma: ,,Motivace pro fidici ¢innost“ a to konkrétné fidicti nad 7,5 tuny, ktera je dale

zamétena na profesionalni fidi€e mezindrodni a vnitrostatni kamionové dopravy.
Timto bych Vas chtéla pozadat o pravdivé vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je
naprosto anonymni, a veskera data z néj budou pouzita pouze pro ucely zpracovani této

bakalarské prace.

Déekuji Vam za spolupraci a ¢as straveny vyplnénim tohoto dotazniku.



Neni-li uvedeno jinak, vyberte, prosim, zakrouZkovdanim pouze jednu odpovéd’.

1. Jak dlouho pracujete v podniku?

a)
b)
c)
d)
€)
f)

méné nez 1 rok
1-5]let

6 — 10 let
1115 let

16 — 20 let

21 a vice let

2. Jaky je hlavni diuvod, pro¢ pracujete pravé v tomto podniku?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

dobr¢ finan¢ni ohodnoceni

dobré pracovni vztahy

dobré pracovni podminky

podnik se nachazi blizko Vaseho bydlisté
jistota stabilni prace

JINY dUVOd - UVEE: .eveeiieiiieiieeieeeee e e

3. Praci vnimam jako:

a)
b)
c)
d)

zajimavou
spiSe zajimavou
spiSe nezajimavou

nezajimavou

4. Naplituje Vas pocitem spokojenosti vykonavani Vasi prace?

a)
b)
c)
d)

ano
spiSe ano
spise ne

ne



5. Ohodnot’te prosim jednotlivé faktory na stupnici 1 — 5, podle toho, jak
Vas motivuji K praci ve Vasem podniku: (I znamend vyznamnd

motivace, 5 velmi mald motivace az demotivace)

Misto vykonu prace

Zameéstnanecké vyhody

Finan¢ni ohodnoceni 1 2 3 4 5
Pracovni vztahy 1 2 3 4 )
Pracovni podminky 1 2 3 4 5
Pracovni rezZim 1 2 3 4 5
Népln prace 1 2 3 4 5
Pracovni jistota 1 2 3 4 )
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Odpovédnost

6. Jak Vas dle Vaseho nazoru podnik podporuje v praci?
a) velmi dobie
b) dobte
C) Spatné

d) velmi $patné

7. NapiSte prosim stru¢né, co by mél zaméstnavatel udélat pro zvySeni

Vasi motivace k praci:

8. Je néco, co Vas v podniku demotivuje? Pokud ano, napiSte prosim
stru¢né co.

a) ne



9. Jak jste spokojen s Vasim finanénim ohodnocenim?
a) velmi spokojen
b) spokojen
c) nespokojen

d) velmi nespokojen

10. Myslite si, Ze VaSe finan¢ni ohodnoceni odpovida odvedenému
pracovnimu vykonu?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) ne

11. Zménil byste zaméstnani kviili vysi finanéniho ohodnoceni?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne

12. Jak hodnotite pracovni vztahy s vedenim podniku?
a) velmi dobré
b) dobré
C) neutralni
d) Spatné

e) velmi $patné

13. Jak hodnotite vztahy s ostatnimi Fidi¢i podniku?
a) velmi dobré
b) dobré
C) neutralni
d) Spatné

e) velmi Spatné



14. Jak jsou pro Vas dobré pracovni vztahy dilezité?
a) velmi dulezité
b) spise dulezité
C) neutralné
d) spise nedulezité

e) nedulezité

15. Jaka je podle Vas péce podniku o ridice?
a) vyborna
b) dobra
C) spise dobra
d) spiSe Spatna

e) Spatna

16. Jste spokojen s pracovnimi podminkami?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

17. Ohodnot’te prosim na stupnici 1 — 5, jak jste celkové se zaméstnanim ve

Vasem podniku spokojen. (I znamend velmi spokojen a 5 nespokojen)

18. NapiSte prosim stru¢né, ¢eho si v podniku nejvice vaZite a co byste

naopak radi zménili?



19.

20.

21.

22.

Chcete v tomto podniku pracovat i v budoucnosti?
a) urcité ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) urcité ne

e) nevim, nepfemyslel jsem o tom

Doporucil byste priteli, ktery hleda praci ridi¢e z povolani podnik,
ve kterém pracujete?

a) ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) ne

e) nevim

Kolik je Vam let?
a) do 25 let

b) 26 — 35 let

c) 36-45let

d) 46 —55 let

e) 56 letavice

V jakém rozmezi se primérné pohybuje Vase mési¢ni finan¢ni
ohodnoceni (staly plat + diety + bonusy)?

a) méné nez 20 000,-

b) 20 001,- az 25 000,-

c) 25001,- az 30 000,-

d) 30001,- az 35 000,-

e) 35001,- az 40 000,-

f) vice nez 40 001,-

Jesté jednou Vam dekuji za vyplnéni tohoto dotazniku.



Priloha ¢. 2: Piehled tabulek pro zpracovani dotaznikového Setieni

Tabulka 3: Délka zaméstnani v podniku

Jak dlouho pracujete v podniku?
méneé nez 1 rok 9
1-5let 25
6 - 10 let 28
11-15 let 10
16 - 20 let 4
21 a vice let 1
Celkem 77

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 4: Hlavni dived zaméstnani v podniku

Jaky je hlavni divod, proc¢ pracujete pravé v tomto podniku?
dobr¢ finan¢ni ohodnoceni 9
dobré pracovni vztahy 21
dobré pracovni podminky 27
podnik se nachézi blizko VaSeho bydlisté 23
jistota stabilni prace 21
jiny divod 3
Celkem 104

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 5: Vnimani prace

Praci vnimam jako:
zajimavou 43
spiSe zajimavou 27
spiSe nezajimavou 5
nezajimavou 2
Celkem 77

Zdroj: Vlastni vyzkum



Tabulka 6: Naplnéni z prace

Napliiuje Vas pocitem spokojenosti vykonavani
Vasi prace?
ano 26
spise ano 40
spiSe ne 9
ne 2
Celkem 77

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 7: Podpora v praci ze strany podniku

Jak Vas dle VasSeho nazoru podnik podporuje v praci?
velmi dobie 16
dobie 58
Spatné 3
velmi $patné 0
Celkem 77

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 8: Demotivace v podniku

Je néco, co Vas v podniku demotivuje? Pokud ano, napiSte
prosim struc¢né co.

ne 44
ano 26
Celkem 70

Zdroj: Vlastni vyzkum



Tabulka 9: Faktory demotivace

Odpovéd’ Pocet Fidicu
finan¢ni ohodnoceni 8
nedostatek ¢asu pro soukromy zivot 2
tabulky spotfeby paliva 4
organizace pieprav 2
pracovni vztahy 10
nejistota prace 2
prace v noci 1
produktivita spolupracovnikii 1
Celkem 30

Tabulka 10: Spokojenost s finanénim ohodnocenim

Zdroj: Viastni vyzkum

Jak jste spokojen s Vasim finanénim ohodnocenim?
velmi spokojen 3
spokojen 39
nespokojen 34
velmi nespokojen 1
Celkem 77

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 11: Srovnani finan¢niho ohodnoceni s odvedenym pracovnim vykonem

Myslite si, Ze Vase finan¢ni ohodnoceni odpovida
odvedenému pracovnimu vykonu?

ano 3

spiSe ano 30

spiSe ne 24

ne 20

Celkem 77

Zdroj: Vlastni vyzkum



Tabulka 12: Zména zaméstnani z divodu vySe finan¢niho ohodnoceni

Zménil byste zaméstnani kvili vysi
finan¢niho ohodnoceni?
ano 29
spiSe ano 18
spise ne 26
ne 3
Celkem 76

Zdroj: Viastni vyzkum

Tabulka 13: Pracovni vztahy s vedenim podniku

Jak hodnotite pracovni vztahy s vedenim podniku?
velmi dobré 14
dobré 48
neutralni 15
Spatné 0
velmi Spatné 0
Celkem 77

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 14: Vztahy s ostatnimi Fidi¢i podniku

Jak hodnotite vztahy s ostatnimi Fidi¢i podniku?
velmi dobré 19
dobré 37
neutralni 18
Spatné 1

velmi $patné 1

Celkem 76

Zdroj: Vlastni vyzkum



Tabulka 15: Diilezitost dobrych pracovnich vztahi

Jak jsou pro Vas dobré pracovni vztahy dulezité?
velmi dulezité 39
spise dilezité 25
neutralné 11
spiSe nedulezité 1
nedulezité 0
Celkem 76

Tabulka 16: Pé¢e podniku o Fidice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jaka je podle Vas péce podniku o Fidice?
vyborna 16
dobra 49
spiSe dobra 9
spise Spatna 2
Spatna 0
Celkem 76

Tabulka 17: Spokojenost s pracovnimi podminkami

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jste spokojen s pracovnimi podminkami?
ano 18
spiSe ano 52
spise ne 6
ne 0
Celkem 76

Zdroj: Vlastni vyzkum



Tabulka 18: Spokojenost se zaméstnanim v podniku

Ohodnot’te prosim na stupnici 1 - 5, jak jste celkové se zaméstnanim ve
Vasem podniku spokojen. (1 znamena velmi spokojen a 5 nespokojen)
1 6
2 42
3 25
4 2
S) 0
Celkem 75

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 19: Pfednosti podniku dle Fidic¢a

NapiSte prosim stru¢né, ¢eho si v podniku nejvice vazite?

dodrzovani vyplatniho terminu

zazemi pro fidice

dobré pracovni vztahy 19

péce o fidice

6

dobré pracovni podminky 2
stav vozidel a jejich servis 7
1

1

prace administrativy
komunikace
Celkem 50

Zdroj: Vlastni vyzkum



Tabulka 20: Zmény v podniku dle Fidici

NapiSte prosim struéné, co byste v podniku radi zménili?

finan¢ni ohodnoceni 18

vice Casu pro soukromy zivot

organizace pieprav

komunikace mezi dispecery a fidici

tabulky spotfeby paliva

pracovni vztahy

3
2
2
osobni ohodnoceni 1
1
1
6

zadné zmény
Celkem 34

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 21: Zaméstnani v podniku do budoucna

Chcete v tomto podniku pracovat i v budoucnosti?

urcité ano 19
spise ano 50
spise ne 2
urcité ne 1
nevim, nepfemyslel jsem o tom 2
Celkem 74

Zdroj: Vlastni vyzkum



Tabulka 22: Doporuceni podniku

Doporucdil byste priteli, ktery hleda praci ridi¢e z povolani
podnik, ve kterém pracujete?
ano 22
spise ano 29
spise ne 8
ne 6
nevim 9
Celkem 74

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 23: Vékova kategorie Fidicu

Kolik je Vam let?
do 25 let 8
26 - 35 let 9
36 - 45 let 32
46 - 55 let 15
56 let a vice 10
Celkem 74

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 24: Priumérna vySe mési¢niho finan¢niho ohodnoceni

V jakém rozmezi se primérné pohybuje Vase mési¢ni
finan¢ni ohodnoceni (staly plat + diety + bonusy)?
méné nez 20 000,- 12
20 001,- az 25 000,- 11
25 001,- az 30 000,- 15
30 001,- az 35 000,- 29
35 001,- az 40 000,- 5
vice nez 40 001,- 0
Celkem 72

Zdroj: Viastni vyzkum



Tabulka 25: Pracovni vztahy v podniku

Odpovéd’ Pocet Fidici
velmi dobré 33
dobré 85
neutralni 33
Spatné 1
velmi Spatné 1

Zdroj: Vlastni vyzkum



