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1 Uvod

V dnesni dobé se i v Ceské republice stava internet dostupnéj§im a pouziva jej
¢im dal vice lidi, proto neni pfekvapenim, Ze online nakupovani je popularné;jsi
zalezitosti nez v minulosti. S timto trendem se tudiz dostavaji do popiedi zajmu nejen
e-shopy s urcitymi druhy vyrobku a sluzeb, ale také auk¢ni internetové portaly. Jednim
z celosvétové nejznaméijsich a nejpouzivangjsich je eBay, ale i v Ceské Republice
mame jiz nékolik podobnych portalt. Nejznaméj$im a nejvyuzivanéjs$im z nich je

Aukro.

E-commerce, neboli tzv. elektronicky obchod, je souhrn v§ech obchodnich
transakci realizovanych za pomoci internetu a dalSich elektronickych prostiedki.
Nemusi jit pouze o ndkup a prodej, ale jsou zde zahrnuty i elektronické online platby
nebo servis. Tato bakalatska ¢ast se proto v teoretické ¢asti zabyva témito prvky,
ptesngji rozdelenim elektronického obchodu, vyvoji aukci a aukénim portalim. Jelikoz
je s obchodovanim na internetu neodmyslitelné spjat pojem divéra, v praci se také

objevuje popis reputacnich systémii.

V piipad¢ e-commerce se zdsadnim komunikacnim kanalem stava piredevs§im
internet, proto aukéni portal Aukro nabizi svym uzivatelim ptehledné a kvalitni webové
prostiedi, ve kterém mohou nakupovat, vystavovat pfedméty ¢i spravovat sva konta. Ne
vSichni si v8ak pfijdou na své a proto Aukro vytvoftilo prostiedi WebAPI, ve kterém si
vyvojati mohou prizpisobit aplikace komunikujici s portdlem podle svych pozadavki a
potieb. Tato technologie skyta velky potencidl, jak pro podnikatele, ktefi mohou
jednoduse provazat své on-line obchody s portalem Aukro, tak i vyvojafum poskytla

oteviené nastroje pro tvorbu aplikaci zalozenych na systému Aukro.



2 Cil prace, metodika

2.1 Cil prace
V uvodni ¢asti se prace zabyva vedlejsim cilem, zaméfuje se na obecné
informace a historii aukci a internetového obchodu. Déle je zde porovnavan cesky

internetovy auk¢ni portal Aukro s celosvétovym auk¢énim portalem eBay.

Hlavnim cilem této prace je analyza Aukro WebAPI (Application Pragramming
Interface) neboli vyvojového prostiedi pro vytvareni vlastnich aplikaci a moznosti

samotnych nastroju pro vyvojare, které poskytuje ptimo aukéni portal Aukro.cz.

2.2 Metodika

Pro zpracovani této bakaléaiské prace bude pouzit nasledujici metodicky postup.

Samotna prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

2.2.1 Teoreticka cast

V teoretické ¢asti se prace, po prostudovani odborné literatury, bude zabyvat
obecnym fungovani elektronického obchodu a jeho ¢lenéni. Vyznamnou ¢ést
elektronického obchodu zaujimaji téz on-line aukce, proto se zde objevi jejich popis se

zamétenim na historii, typy a principy a to nejen internetovych aukci.

Dale se bude zamé&fovat na popis internetovych portali Aukro a eBay. Jejich
historii, plisobenim a reputa¢nimi systémy, které bez znalosti osoby, s niZ obchoduji,

maji ve svéte online obchodovani velikou véhu.

Posledni ¢asti bude analyza portalu Aukro, pfedevsim pak studiem a popisem

fungovani WebAPI a jeho vyuzitim.
Teoretickou ¢ast tvori kapitoly 3, 4, 5 a 6.

2.2.2 Prakticka cast

V praktické ¢asti je hlavnim cilem vytvofeni webové aplikace na zékladé
informaci zjisténych studiem a rozborem vyvojového prostiedi Aukro WebAPI. Pro

praktickou ¢ast bude splnén nésledujici postup:

1. Zjisténi nutnych krokl k vyuziti Aukro WebAPI
2. Volba vhodného vyvojového prostiedi



3. Popis principti a jejich aplikace
4. Popis vyvijené aplikace

5. Otestovani aplikace

Cilem praktické ¢asti se zabyvaji kapitoly 7 a 8.



3 Elektronicky obchod
3.1 Definice

Elektronicky obchod, nebo také e-commerce, je oznaceni pro skupinu vsech
transakci odehravajicich se v elektronickém prostiedi. K tomuto ucelu se nejcastéji
vyuziva internet. V tomto prostfedi dochazi k ujednani dodavky urcitého zbozi nebo
sluzby za danou cenu. Poskytnutim sluzby nebo dorucenim zbozi a zaplacenim

ujednané castky je transakce dokoncena.

V této skupiné jsou téz vyznamné zastoupeny internetové aukce.

3.2 Hlavni oblasti elektronického obchodu

Elektronicky obchod miizeme rozd¢lit do nékolika hlavnich oblasti. Tyto oblasti
jsou definovany jednotlivymi uZzivateli, podle toho jak spolu obchoduji. Prvnim ze
subjektl je zdkaznik, na druhé strané¢ méme poté prodejce. Pro ¢tyfi hlavni oblasti
pouzivame zkratky B2C, B2B, C2C a C2B, jez vychazeji z anglickych pojmenovani

spotiebitele- consumer a firmy- business (viz Obrazek 1). (Kotler & Armstrong, 2011)

Obrazek 1: Hlavni oblasti elektronického obchodu

cilovou skupinou cilovou skupinou
jsou spotiebitelé jsou firmy
iniciativa vychdazi B2C B2B
od firmy (business to consumer) (business to business)
iniciativa vychézi ca2C Cc2B
od spotrebitele (consumer to consumer) (consumer to business)

Zdroj: (Kotler & Armstrong, 2011)

3.2.1 B2C

V oblasti business to consumer jednotlivi obchodnici prodavaji své zbozi ptimo
spotiebitelim. Jednd se o maloobchodni prodej koncovym zakaznikiim. Na internetu je
tento model realizovan vétSinou prodejem vyrobct ve vlastnich e-shopech nebo

specializovanymi prodejnimi portaly, napt. Alza.cz. (Kotler & Armstrong, 2011)



Obrazek 2: Schéma B2C modelu

Business Organization

A
: 1
Supplies |
Ep i Order
I Processing
4
. ~ Orders
( Customer fr——) Website
>
v-

Zdroj: http://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_business_models.htm

3.2.2 B2B

Kategorie business to business, kde jsou obchody provadény mezi jednotlivymi

firmami, mnohonéasobné pfevysuje obrat nez je tomu u B2C. V této ¢asti trhu mohou

nastat dvé situace.

Vyrobce mize své zbozi prodavat piimo velkoobchodu nebo pouzije
prostiednika, napt. dodavatele, a ten pak prodavéa kone¢nému zékaznikovi, kterym je

Vv tomto pripadé prodejce. (Kotler & Armstrong, 2011)

Obrazek 3: Pfiklad schématu B2B modelu

Business Organization

A
i 1
Su ies 1
PP ;1 Order
1 Processing
! ~ Orders
( Wholesaler iy Website
- -
Sells
( Customer )
"\—’_‘_’/_//

Zdroj: http://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_business_models.htm
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3.2.3 C2B

Segment consumer to business je oblast obchodu iniciovaného zakazniky.
Zakaznici mohou prostfednictvim internetu mnohem snaze kontaktovat a komunikovat
s firmami, ale i firmy samotné lakaji zdkazniky k ptedlozeni jejich navrhii nebo dotazt.
U tohoto typu obchodi mohou zakaznici zadat riizné sluzby a je na firmach zda jin

vyhovi. (Kotler & Armstrong, 2011)

Obrazek 4: Schéma C2B modelu

Website

Processes Order Places money for
particular service

receives products

Business Organization Customer )
Receives money

Zdroj: http://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_business_models.htm

3.2.4 C2C

V consumer to consumer oblasti mezi sebou obchoduji spotiebitelé. K tomuto
obchodu vétSinou vyuzivaji sluzeb tfetich stran, jakymi mohou byt internetové akéni

portaly typu Aukro nebo jen on-line prodejni servery, napt. Bazos.

V piipadé aukénich a jinych portalt se obvykle plati poplatky za vystaveni
predmétu a déle, v ptipad¢ prodeje, 1 za zprostfedkovani obchodu. Tyto poplatky maji

vétsinou charakter provize z prodeje nebo pausalu. (Kotler & Armstrong, 2011)



Obrazek 5: Schéma C2C modelu

Places advertisement

Website

Want to sell products Want to buy products

S receives products 5 o

ll,' Customer 1 ) ; ( Customer 2 )
~ . Receives money /

\»\\_/%;. ____________ ‘_\~—//"

Zdroj: http://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_business_models.htm

3.3 Dalsi oblasti elektronického obchodu

DalSimi oblastmi v pfipad¢ elektronického obchodu jsou obchody s vladou

(angl. Government).

3.3.1 B2G

Klasifikace obchodu business to government je podobna B2B modelu jelikoz
vlada vyuziva nékteré webové stranky pro vymeénu informaci a obchodovani s riznymi
firmami. Webové stranky jako tyto jsou akreditovany vladou a jsou opravnény ji

predavat formalni Zadosti. (Mohtashim, nedatovano)

Obrazek 6: Schéma B2G

Business Organization 7 Website [ Government

Zdroj: http://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_business_models.htm

3.3.2 G2B

Government to business je vyuzivan vladou k webovému piistupu k obchodnim
organizacim. Vlada pomoci téchto webovych stranek podporuje vybérova tizeni

a aukce. (Mohtashim, nedatovano)
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Obrazek 7: Schéma B2G

Government (:: Website l: Business Organization

Zdroj: http://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_business_models.htm

3.3.3 G2C

Government to citizen model je pouzivan hlavné pro piiblizeni obCaniim a pro
usnadnéni komunikace pfi plnéni riznych vladnich pozadavkl. Tento model poskytuje
sluzby ob¢antim v podob¢ registraci siatkil, narozeni nebo umrti prostiednictvim
webovych stranek. Vl1ada také vyuziva web pro podporu riznych typt aukei.

(Mohtashim, nedatovano)

Obrazek 8: Schéma G2C

Government | [ Website [ " Citizen

Zdroj: http://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_business_models.htm

3.4 Vyhody elektronického obchodu

Ptesun obchodu do celosvétové sféry umoziuje tpln€ nové formy podnikani a
obchodovani. Spole¢nosti V ptipadé elektronického obchodu mohou své zbozi nabizet
celosvétove a tim se stavaji vice konkurenéni. Tento vyvoj ma za nasledek pokles ceny

a rast kvality vyrobkt.

Nespornou vyhodou elektronického obchodovani jsou také Siroké moznosti
placeni za zboZi ¢i sluzby, které usnadiuji on-line nakupovani jak kupujicim, tak
prodavajicim a veskeré obchody se diky bezpecnym platbam pomoci internetu Setii Cas

a zkracuji prodlevy mezi jednotlivymi ukony.

Dalsi z vyhod této formy obchodovanti je, Ze neni nutné, aby se obchodnik a
spotiebitel nachazel na stejném mist¢ a hlavné nemusi byt pfitomni ve stejném case.

Tato nespornéa vyhoda se dobfe vyuziva u internetovych drazeb, kdy drazba trva n¢jaky

11



urceny C¢as a kdykoliv béhem této doby mtize kupujici pfihodit a nemusi sedét

v konkrétnim ¢ase, v auk¢ni sini a ¢ekat na produkt, ktery hodla koupit.
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4 Internetové on-line aukce

4.1 Vymezeni pojmu

Préace se zaméiuje na elektronické aukce ve smyslu on-line internetovych aukci
provozovanych riznymi specializovanymi internetovymi auk¢énimi portaly, nikoli
elektronickymi aukcemi podle zédkona ¢. 137/2006 Sb. VétSina téchto portalt je
pristupna pomoci vlastniho webového rozhrani ptes internetovy prohlizec, ale
V soucasné dob¢ s rozvojem chytré elektroniky vytvoftili pro piistup portaly vlastni
aplikace. Nemé¢li bychom také zapominat na snahu portalu co nejvice zpfistupnit jejich
sluzby a proto eBay a Aukro vytvoftili programové prostifedi API pro pfistup aplikaci

tietich stran.

4.2 Definice aukce

Aukce, licitace nebo také drazba je jednou z forem obchodovani se zbozim nebo
sluZzbami. Tento druh obchodu je zaloZen na tom, Ze cena neni pfedem stanovena a
zdjemci v prubehu aukce podédvaji nabidky (licituji). Predsedajici aukce, licitator, vede
aukeci, vyhlasuje aktualni nabidky a nejlepsi cené nakonec sluzbu ¢i zboZi ptiklepne.
Vitéz aukce neboli vydrazitel je povinen uzavfit za tuto cenu kupni smlouvu na dany
pfedmét. Poradatel aukce obvykle dostava od prodavajicich provizi za vydrazené

pfedméty v podobé urcitého procenta z vitézné ceny.

Nejcastejsi formou je aukce, kdy nabizejici pfehazuji aktualni nabidku, a
nejvyssi cena vyhrava, ale neni to jedinad forma aukce, viz Typy aukci. S nastupem

telefont a internetu nemusi byt jiz ndkupc¢i na aukci pfitomni osobné.

4.3 Historie aukci

[ kdyz to neni tak uplné patrné, tak se zda, Ze aukce zasdhly témét do kazdé
doby, kazdého priimyslu a dotkly se vSech naroda. Neni znamo, kdy nebo kdo aukce

zapocal, ale datuji se do daleké historie.

4.3.1 Prvni aukce
Prvnimi zminkami o drazbach jsou fecké dokumenty sahajici do roku
500 pt. n. I. V této dob¢ se formou aukci prodavaly Zeny jako manzelky. Tento zptisob

byla jediné legalni cesta jak ziskat né¢i dceru za manzelku. Majitelé nejdiive drazili
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wevr

museli pfidavat véna nebo penize, aby je prodali.

Bézna byla metoda snizovani ceny, dokud za nabidnutou cenu nebyl nékdo
ochoten predmét aukce koupit. Jelikoz si pfed koupi nikdo nemohl panny vyzkouset,
jako tfeba naptiklad koné¢, tak pokud spolu manzelé nevychazeli dobie, mohl kupujici

pozadat o vraceni penéz a zruseni obchodu. (Brandly, History of Auctions, 2010)

4.3.2 Rimska fise

V dobach Rimské ¥i3e se aukce vyuzivali po vitéznych tazenich k ziskani penéz
z valecné kofisti a zajatcti, ktefi byli drazeni jako otroci. Tento systém ziskaval fisi
penize na dalsi valky. (Shubik, 2004) Pii zahajeni aukce zabodl licencovany drazitel,

zvany ,,Magister Auctionarium®, kopi do zem¢. Dnes se pouziva kladivko. (Brandly,

History of Auctions, 2010)

Drazené pfedméty vSak nepochdzeli pouze z valeCnych tazeni, ale aukce se také
Casto vyuzivalo k ziskani pen¢z na splaceni dluhti nebo dochazelo k draZzeni
zkonfiskovaného majetku dluznikd. Dluhy pomoci aukce splaceli i Marcus Aurelius,

ktery prodaval nékolik mésict sviij nabytek, aby mohl zaplatit.

Po zabiti cisafe Pertinaxe pretorianskou straZi se do aukce dostala celd Rimské
fiSe. Tato jedna z nejvyznamnéjsich aukei historie se odehrala v roce 193 n. |. Aukci
vyhral Didius Julianus s nabidkou 6250 drachem pro kazdého vojéka. Tento ¢in zapocal
civilni valku, ktera viak neméla dlouhého trvani, jelikoZ pfi ovladnuti Rima Septimem
Severusem piisel Didius o hlavu. Po zaniku Rimské Fise se az do 18. stoleti aukce piilis

nevyuzivaly. (Shubik, 2004)

4.3.3 Aukce v Americe

Do Ameriky se systém drazeb dostal spolu s osadniky kolem roku 1600 a béhem
kolonizace jeho popularita rostla. Prodej pomoci aukce byl nejrychlejsi a nejucinnéjsi
zpusob jak dostat penize za svlij majetek, proto se aukci vyuzivalo k prodeji témér

vSeho, od plodin, dovozu a néfadi az po otroky, dobytek a dokonce i celych statki.

Vyznamnym pouziti auk¢éniho prodeje byl obchod s koZzeSinami mezi Amerikou
a Evropou. Béhem zimnich mésici sbirali ptivodni Americané kozeSiny, které ménili za

Lwampum®, neboli penize. Surova kiize nebo kozesiny byly pfevezeny do nejblizsich
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pfistavil a na jafe je obchodnici ptevezli do Evropy a vydrazili zpracovatelim, kteti je
prodavali na mistnich trzich. Tento obchodni styk se nemalou vahou podilel na rozvoji a

osidlovani Severni Ameriky.

Za dob Americké obcanské valky v letech 1861-1865 se pro drazitele vzil nazev
,Colonel* (¢esky plukovnik), jelikoz jedin€ diistojnici hodnosti plukovnika mohli

v dobé valky vést aukce.

Dalsimi nazvy pro licitatory byli ,,Knights of the Hammer* (Cesky Rytifi
kladiva) a ,,Brothers* (¢esky Bratii). Klasickym vybavenim drazebnika byl plukovnicky
klobouk, hiilka, zvonek, kladivo nebo kladivko a ¢ervena vlajka. Vlajka se vyvésovala

nad mistem aukce a ldkala tak nakupujici.

4.3.4 Aukéni prostory

S rozvojem aukci se zacaly vytvaret i vhodna prostedi pro obchodovani timto

stylem. Zacaly vznikat auk¢ni sin¢ a galerie.

Nejstarsim aukéni sini je Stockholmsky aukéni dim (Stockholms Auktionsverk)

zalozen roku 1674. (Brandly, The world's oldest auction house, 2010)

Dal8imi vyznamnymi aukénimi domy jsou Christie’s, nejvétsi aukeni sin, ktera
byla zaloZena okolo roku 1766 a Sotheby’s, druha nejvétsi sin, kde se prvni aukce
konala roku 1744. V 18. a 19. stoleti bylo zaloZzeno mnoho aukénich sini a nékteré

funguji dodnes. Jsou to napt. Dorotheum, Freeman’s a Lyon & Turnbull. (Varoli, 2007)

S technologickym rozvojem se aukce dostavaji do kyberprostoru a zaujimaji tak

nové misto v internetovém obchodovani.

4.3.5 Online aukce

S nastupem modernich technologii se od roku 1990 pouzivaji pocitace, faxy a

dalsi technologie k plynulejSimu a rychlejSimu podnikani.

Jesté nez byl spustén prvni webovy prohlize¢ on-line aukce jiz probihaly

prostiednictvim diskusnich skupin nebo e-mailovy diskusi.

S rozvojem webovych prohlizect se na scéné internetového obchodu roku 1995
objevil OnSale a eBay, nejvétsi aukeni portal na svété. (Brandly, History of Auctions,

2010) Vyvoj webovych prohlize¢lti umoznil uzivatelim jednoduché a rychlé
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vyhledavani jednotlivych polozek urc¢enych k nadkupu, spravovani jejich acti a

jednoduchy nékup, ale i prodej pomoci vystaveni drazeného pfedmétu na webu.

4.4 Typy aukci
Existuje nékolik raznych typt drazeb, které se 1iSi svym priitbéhem a pravidly
pro obchodovani. Tyto typy se vyuzivaji i v prostiedi internetovych on-line aukci.

Nejcastéji se vyuzivaji tyto typy:

e Anglickd aukce
e Holandska aukce
e (Cinska aukce

e Vickreyova aukce

4.4.1 Anglicka aukce

Nebo také oteviena aukce se zvysujici se cenou je nejrozsitenéjsi typ aukce
vibec, tento typ si vybavi vétSina lidi, kdyz zaslechne slovo aukce. V této aukci
vyvolavac¢ ur¢i minimalni cenu a potencionalni kupci davaji nabidky vySsi nez je dané
cena s tim, Ze vzdy musi ptihodit vice neZ jejich oponent. Ugastnik, ktery nabidne
nejvyssi cenu, ziskd predmét. Pokud ovSem prodejce u predmétu stanovil minimalni
cenu (tzv. rezervovana cena) pred prodejem a nabidka nedoséahla této ceny, pfedmét se

nepodafilo prodat a zlstava tak prodejci.
Anglickd aukce je hojné vyuZivana v USA a pfevazné vétSin€ aukénich portali.

U této aukce je vyhodou znalost aktualni nabidky, ale toho také nékteti kupujici
vyuZivaji a piihazuji azZ v poslednich okamZicich aukce. Tzv. odstfel hojné vyuzivaji
kupujici na Aukru, kdy ¢ekaji do poslednich vtetin a tésné pred vyprSenim limitu pro

piihoz se pokusi pfedmét ziskat ndhlym zvySenim nabidky. VZdy vitézi nejvyssi piihoz.

Na Aukru je mozné s timto typem aukce vystavit pfedmét na 3, 5, 7 nebo 10 dni.

'C‘

Je také mozné predmét vystavit jako aukeci, ale nastavit 1 cenu ,,kup ted’!* a mozni
zdjemci se aukce Ucastnit nemusi a mohou koupit predmeét ihned. Ovsem pokud nékdo
ptihodi do aukce, moznost kup ted’ mizi a predmét je dale k prodeji pouze formou
aukce. UZivatel mé vSak na vybér a prodavanou véc milZe nastavit pouze za cenu kup
ted’, poté je predmét ke koupi stejné jako v bézném e-shopu. Tato volba je vétSinou

vyuzivéana, pokud je na prodej vice kusti daného zbozi.
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4.4.2 Holandska aukce

Holandska aukce neboli aukce s klesajici cenou pracuje na principu
nadhodnoceni pocatecni ceny, ktera postupné snizovana. Tento typ aukce je vhodny pro

prodej spotiebniho zbozi, vznikl v Holandsku a pouziva se pravé zde na burzéach kvétin.

Pokud se najde n¢jaky kupec na dané zbozi za pocatecni cenu, vyhrava a
pfedmét je jeho. Takovyto pfistup je vSak nevyhodny a miizeme se s nim setkat pouze u
vzacnych predmét. Pokud o dané zbozi nema nikdo za pocatecni cenu zajem, cena se
snizuje a prvni kdo je ochoten akceptovat cenu, vitézi. Miize ovSem také nastat situace
kdy je predméti v aukcei vice a kupujici nekupuje vSechny, cena se dale snizuje, dokud
se neptihlési dostatecny pocet kupcti a zbozi je poté prodanu vS§em za cenu piijatou

poslednim nakup¢im. (Demos, 2012)

4.4.3 Cinska aukce

Cinské aukce je jakymsi typem tomboly, kdy si u¢astnici kupuji losy za pevnou
cenu. Pro zvyseni Sance na vyhru je mozné si koupit losii vice. Po prodeji nastava
losovani a pfedani vyher majitelim vitéznych lost. Rozdilem oproti klasické tombole
je, Ze Ucastnici si kupuji pouze losy umoznujici vyhrat urcitou cenu, ¢imz se eliminuje

riziko na vyhru nevhodného predmétu.

Tento typ aukci se nejcastéji vyskytuje na akcich charitativniho, nabozenského

¢1 vzdélavaciho charakteru. (Novak, 2009)

4.4.4 Vickreyova aukce

Autorem tohoto aukéniho typu je William Vickrey, kanadsky nositel Nobelovy
ceny.

Tato metoda aukce je zalozena na obalkové metodé, kdy kazdy kdo mé o
predmét zdjem, vlozi tajnou nabidku do obalky. Aukci vyhrava nejvyssi nabidka, ovSem

vyherce nezaplati nabizenou ¢astku, ale druhou nevyssi nabidku.

Vyhodou tohoto typu aukce je, Ze nabizejici nenadhodnocu;ji ¢astky predméti,
ale snazi se odhadnout skute¢nou cenu, kterou by pfedmét mohl mit. Taktizovani
S nabizenim vy$$i ¢astky a tim padem v¢tsi Sance na vyhru by mohlo mit za nésledek, Ze

by vyherce mohl zaplatit vyssi ¢astku nez by ve skute¢nosti chtél. Na druhou stranu
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niz8i nabidka ma za nasledek mensi Sanci na vyhru, ale v ptipad¢ ziskani predmétu

nezaplati tolik.

Metoda je pouzitelna jak pro drazbu jednoho kusu zbozi, tak i pro vice shodnych
jednotek. V piipadé¢ aukce vice stejnych pfedméti se nejcastéji vyuziva postup, kdy
vSichni vyherci s nejvyssi nabidkou zaplati druhou nejvyssi nabizenou cenu, toto se pak

také oznacuje jako akce s jednotnou cenou. (Krishna, 2002)
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5 Aukcni portaly

Aukcni portaly jsou on-line aukénimi galeriemi ve kterych dochazi k setkavani
registrovanych uzivatelit nakupujicich ¢i nabizejicich své zbozi nebo sluzby. Podle
rozdé¢leni elektronického obchodu se tedy jednd o C2C obchody. V dnesni dob¢ vSak na
nékterych aukénich portalech funguji i profesionalni prodejci, ktefi je vyuzivaji ke
zviditelnéni nabidky svych produktt, tudiz se jedna o B2C systém. Portaly funguji jako

prostiednik mezi nabidkou a poptavkou s vyuzitim webového prostiedi.

Internetové aukce vyrazné rozsitily moznosti komercnich i privatnich prodejct a
zaroven poskytuji kupujicim dal§i moZznosti pro hledani, porovnavani a nakupovéni. Pro
nakupujici je ve sféfe aukei zajimavy nejen dany produkt, ale i cesta k jeho ziskani

pomoci jakési soutéze ¢i hry pfi licitovani o kone¢né cené.

Prodejci maji v on-line sféfe jednoduché, levné a t€inné moznosti jak i s pomoci
on-line aukeci oslovit velké skupiny lidi a to 1 téméf celosvétove jako je tomu v piipade

eBaye. Na naSem Uzemi vladne Zebtickliim ve vyuzivani elektronickych aukci Aukro.

Vstup aukénich portald se v Ceské republice datuje az k roku 2003, kdy na trh
vstoupilo Aukro a pfineslo dosud ne moc zndmou formu nakupti. Zatimco jiz v USA

velmi dobfe znamy eBay se k nam dostal az v roce 2010.

5.1 Aukro

Portal Aukro.cz je ¢lenem polské skupiny Allegro Group a jeho hlavnim ucelem
je zprostiedkovavani obchodli mezi registrovanymi uzivateli i v podob¢ aukci. Tato
nakupni galerie je v sou€asnosti na Spicce v poskytovani C2C obchodi. I kdyZ na Aukru
prevazuji aukce béznych uzivatell, své produkty zde vystavuje a nabizi i mnoZzstvi

drobnych Zivnostnikl a profesionalnich obchodniki.

5.1.1 Historie a vyvoj
Vznik Aukra se datuje k roku 2003, kdy spustilo sviij aukéni prodej a nakup,
ale zaroven to byl prvni Cesky portal, ktery podporoval pevné ceny. (Aukro, Aukro - O

nas, nedatovano)

24

tomuto portalu, byl spustén v roce 2008 Program ochrany kupujicich. (Aukro, Aukro -

O nas, nedatovano)
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Obrazek 9: Vyvoj uzivateltt Aukro.cz do roku 2008
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Zdroj: http://media.aukro.cz/file/mediakit/159590/3e/

Dalsi metou byl rok 2009, kdy se zaregistroval milionty uzivatel. V tomto roce
se také Aukro otevielo profesionalnim prodejcim a umoznilo jim vyuzivat své sluzby a
tim jim nahradit klasicky e-shop. Timto krokem se Aukro dostava do sféry B2C modelu
obchodovani. Kupujici zde maji stejné podminky pro vraceni a reklamaci zakoupeného

zboZi jako v bézném internetovém obchodé¢. (Aukro, Aukro - O nas, nedatovano)

V roce 2011 ptichazi Aukro s dalsi novinkou, a tou je nakup bez registrace a
platba kartou nebo rychlym online pfevodem. (Aukro, Aukro - O nas, nedatovano)
V tomto roce se stava Aukro ¢lenem Allegro Group a ucet si zaklada vice nez 420 000

novych uzivatelll. (Aukro, Tiskové zpravy - Aukro.cz - Tiskové centrum, 2012)

V roce 2012 si nové mizete své zbozi vyzvednout i v kamenné pobocce
AukroPoint a pocet registrovanych uzivatelti v patek 13. ledna piekrocil 2,5 milionu.

(Aukro, Aukro - O nas, nedatovano)

5.1.2 Ocenéni

Aukro za dobu svého piisobeni na trhu ziskalo nejedno ocenéni.

v

Asi nejvyznamnéjsi je cena Superbrands Award z roku 2013. (Aukro, Aukro - O
nas, nedatovano) Jedna se o nezdvislé a velmi uznavané ocenéni v oblasti hodnoceni a
ocenovani nejlepSich znacek. Tento program vznikl ve Velké Britanii a dnes se rozsifil

do téméft 90 stath na péti kontinentech. (Superbrands CZ, nedatovano)
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Dalsi vyznamnou cenou, kterou ziskalo Aukro v letech 2009, 2010 a 2011, je
Internetovy obchod roku. (Aukro, Aukro - O nas, nedatovano) Toto prestizni ocenéni je
udélovano nejlepsim obchodnikim v riznych kategoriich maloobchodu.

(MasterCard Obchodnik roku, nedatovano)

A v posledni fadé ziskalo Aukro jiz Ctyfikrat 1. misto v anketé Kfist'alova Lupa
v kategorii Internetové obchodovani. Bylo to v letech 2008, 2009, 2010 a 2011. (Aukro,
Aukro - O nas, nedatovano) Tato anketa je tvofena nékolika kategoriemi a o vitézich
riznych kategorii rozhoduje nejen vefejnost, ale také odborna porota, novinai,

publicisté a blogeti vybrani pofadatelem. (Lupa.cz, nedatovano)

5.1.3 SWOT analyza

Nasledujici analyza vychazi z analyzy auk¢éniho portalu eBay.

Obrazek 10: SWOT analyza Aukro.cz

Silné stranky Slabé stranky
Efektivni obchodni model na lokalni trovii Pieprodej z polozek ze zahrani¢nich portala
Silna pozice na trhu a hodnota znacky Zména systému ovéfovani identify uzivatele

Spoluprice s PayU CR a lokalni e-platby

Prilezitosti Hrozby
Rostouci obliba nakupovani on-line Zvysovani poplatkn pii
Rostouci poptavka po on-line platbach prodej1 zbozi prostrednictvim weboveé sluzby
Rostouci zdjem o reklamu Vstup konkurence

Zdroj: (Sik, 2013)

5.2 eBay

Tento auk¢ni gigant je celosvétove nejveétsim portalem svého druhu. Ebay jiz
pusobi v pocetné skupiné€ zemi a na riznych kontinentech, jejichZ seznam je uveden
v Tabulce 1. Pi pohledu na globalni trh neni nikdo, kdo by mohl tomuto portalu

V koncentraci uzivatelu konkurovat.
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Tabulka 1: Pisobeni eBay

Severni Amerika Evropa Asie

USA Velka Britanie Hong Kong

Kanada Francie Australie
Belgie Jitni Korea
Irsko Novy Zéland
Holandsko Malajsie
Spanélsko Filipiny
Svédsko Singapur
Svicarsko Indie
Neémecko
Rakousko
Polsko
[talie

Zdroj: http://pages.ebay.com/aboutebay/thecompany/companyoverview.html

5.2.1 Historie a vyvoj
Pocatek pasobeni auk¢éniho portalu eBay saha do roku 1995, kdy jej Pierre
Omidyar 4. zafi spustil jesté jako AuctionWeb, sit’, ktera méla propojit kupce a

prodavajici na uzivatelsky pfivétivém a otevieném trhu.
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Obrazek 11:AuctionWeb

(Aucion K22 E— |

[Menu] [Listings] [Buyers] [Sellers] [Search] [Contact/Help] [Site Map]

Welcowe to today's online Welcome to owr community. I'm glad you found us.

mwarketplace. .. AuctionWeb is dedicated to bringing together buyers and
sellers i an honest and open marketplace. Here, thanks to our
auction format, merchandise wall always fetch its market value.
And there are plenty of great deals to be found!

Take alook at the listings. There are always several

...the market that brings

buyers and sellers together hundred auctions underway, so you're bound to find
in an honest and open something interesting,
environmentc. ..

If you don't find what you like, take a look at our Personal
Shopper. It can help you search all the listings. Or, it can
keep an eye on new items as they are posted and let you
know when something you want appears. If you want to let
everyone know what you want, post something on our wanted
page.

If you have something to sell, start your auction mstantly.

Welcowme to eBay's

AuctionWeb: Jom our community. Become a registered user. Registered
users receive addiional benefits such as daily updates and the
nght to participate in our user feedback forum and the bulletin
board.

Please read on about the AuctionWeb wision ..

Zdroj: http://mashable.com/2010/08/07/ebay-facts/

Na tento portal sam uzivatel umistil prvni predmét, kterym bylo rozbité laserové
ukazovatko. Aukci tohoto ukazovatka vyhral jejich sbératel, ktery zaplatil $14,83. Tento
prvni krok byl zac¢atkem cesty celosvétového aukéniho portalu a prikopnika na poli on-
line C2C obchodovani, kterym se béhem nékolika let eBay stal. Tento web také umoznil

Pierrovo manzelce jednoduseji rozsifovat jeji sbirku PEZ postavicek na bonbony PEZ.

V roce 1996 zaméstnal Pierre prvniho ¢lovéka, Chrise Agarpaoa, ktery mu
pomahal koordinovat rychle se rozristajici spole¢nost a v eBay pracuje dodnes. Téhoz
roku se celkova hodnota prodaného zbozi pfes AuctionWeb vysplhala na 7,2 milionu
dolarti a v ¢ervenci Pierre jmenuje Jeffa Skolla prezidentem a sdm se vénuje

inovativnim webovym strankam.

Nasledujici rok ptichdzi spolecnost s prvni verzi reputa¢niho systému- Forum,
kde mohou uzivatelé hodnotit jejich transakce a poskytnout tak dalSim zkuSenosti
S jejich obchodovanim. V tomto roce také AuctionWeb prodal miliontou polozku,
kterou byla hracka Big Bird od PBS* Sesame Street a v zafi se spolecnost oficialné

piejmenovala na e Bay.
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Roku 1998 eBay nabidl své akcie a oproti ocekavanym 18 dolartim se jejich
cena béhem jednoho dne vySplhala az na neuvétitelnych 53,5 dolaru. V prosinci poté
firma zalozila eBay Foundation, nadaci ktera od té¢ doby poskytla pies 30 miliont

dolarti neziskovym organizacim po celém svéte.

V cervenci roku 1999 eBay expandoval do Némecka, Velké Britanie a Australi.

Dnes je jiz k dispozici ve 180 zemich.

Rok 2000 byl pro eBay rokem novinek, nejen Ze predstavil eBay Motors,
automobilovy online trh, ale také oteviel eBay University, kde se uzivatelé uci, jak se
stat uspésnymi prodejci. Od listopadu maji prodejci nastavit u svych predméta jak
formu prodeje pomoci aukce, ale také ,,Buy It Now*, kdy mize byt zboZi zakoupeno
thned za pevnou cenu. Tento mésic byl vyznamny také pro vyvojafe a profesionalni

prodejce, protoze bylo spusténo vyvojové prostiedi eBay APL

O rok pozd¢ji prodava eBay letadlo Gulfstream za rekordnich 4,9 milionu

dolaru.

V Cervenci 2002 koupila spole¢nost PayPal a ptfinesla tak bezpecny nastroj pro

bezproblémové placeni.

Nasledujici cerven byla spusténa sluzba pro ochranu kupujicich, diky které se

vewr

V roce 2006 byl pfekonan rekord dosaZeny prodejem letadla a na eBayi je

vydraZena jachta za 168 miliona dolart.

V cervnu o dva roky pozd¢ji se eBay zase vice ptiblizuje svym uzivatelim a
jako jedna z prvnich spole¢nosti pfichazi s vlastni aplikaci na operacni systémy Apple.
Dnes je tato aplikace dostupna i na jinych operacnich systémech. V zaii pak ziskava

Narodni medaili za technologii a inovace.

Roku 2010 se aplikace rozsifuje i na iPady, tablety spole¢nosti Apple.
(eBay Inc., Our History - eBay Inc., 1995-2015) V témze roce piichazi eBay i do Ceské
republiky, nikoli v8§ak s plnohodnotnou verzi, ale v ¢estin€ s pfepoctem na koruny a

s nabidkami aukci, které jsou jejich zakladatelé ochotni posilat i k ndm. (K¥iz, 2010)
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Pro usnadnéni, lepsi dostupnost a umoznéni prodejclim v USA rozsifovat své
podnikani ptichdzi eBay v Zati 2012 s programem Global Shipping, ktery podporuje

dopravu k mezinarodnim kupctm.

V roce 2015 se PayPal oddéluje a zamétuje se na rist na ptislusnych trzich.
V zaii pak eBay oslavi 20 let pisobeni v oblasti elektronického obchodu. (eBay Inc.,
Our History - eBay Inc., 1995-2015)

Vyvoj narlstu aktivnich uZivatel portdlu eBay miiZeme sledovat na

Obrazek 12.

Obrazek 12: Aktivni uzivatelé eBay od roku 2010 do poloviny roku 2015
(v mil.)
175
150
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Active user accounts inmillions
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Zdroj: http://www.statista.com/statistics/242235/number-of-ebays-total-active-users/

5.2.2 SWOT analyza
SWOT analyza spole¢nosti eBay z roku 2013 v Tabulka 2.
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Tabulka 2: SWOT analyza portalu eBay

Silné stranky Slabé stranky
Nejvétii internetove trzisté Vysoké poplatlky
Obchodni model Zadné dalii strategie ristu
Uspory z rozsahu

Lokalizace
Platebni systém

Povést znacky

Piilezitosti Hrozby
Rostouci poéet mobilnich zakaznikd Online bezpeénost
Stat se prodejcem Rv.regioné].tﬂ on-line prodejci s nizkymi
naklady
Zavieni sluzeb a portfolia produkti Rostouci konkurence z Amazonu
Rozéifeni do dalsich zemi Sménne kurzy

Zdroj: http://www.strategicmanagementinsight.com/swot-analyses/ebay-swot-

analysis.html

5.3 Reputacni systémy

Reputaéni systémy jsou velmi dulezitou soucasti obchodovani pomoci on-line
nastroju, jelikoZ se vétSinou prodavajici a kupujici nikdy nesetkali a tudiZ nemohou
veédeét co jeden od druhého ocekavat. Divera je tedy jediny a zasadni prvek, podle
kterého se pti on-line nakupovani mizeme rozhodnout. S timto rozhodovanim,
kterému piiklada vétSina lidi provozujici internetové obchody velikou vahu, ndm

pomahaji reputacni systémy.

Téchto systému existuje hned nékolik, v pfipad€ aukénich portali se jedné o
komentéie k riznym obchodiim uzavienych danymi uZzivateli, ale i jejich poctem a
procentudlnim hodnocenim spokojenosti ostatnich obchodujicich s jednotlivymi aspekty
nakupu ¢i prodeje. Dale miZzeme za reputacni systém povazovat recenze kupujicich na

e-shopech, ¢i internetova fora zabyvajici se jednotlivymi on-line prodejci.

Reputacni systém je navrzen pro sbér dat po uskute¢néni obchodu, jejich
archivovani, aktualizovéani a poskytovani dal$im stranam prostfednictvim komentéit ¢i
jinych prostfedkli. Auk¢ni portaly pro tyto ucely pouzivaji centralizované reputacni
systémy, kdy jsou vSechny data soustfedéna do jednoho centralniho tlozisté, odkud

mohou byt poskytnuta dal$im uzivatelim, jak znazoriuje Obrazek 12.
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Obrazek 13: Schéma centralizovaného reputa¢niho systému

4 aktualizace

/4

Shératel Procesor Poskytovatell g

AN e

3. hodnoceni 1. soutasnd reputace (B)

2. interakce

A B

Hodnotitel Hodnoceny

Zdroj: http://jasss.soc.surrey.ac.uk/9/1/4/imgl.png

Toto schéma pouZziva ve svych reputacnich systémech jak Aukro, tak i eBay.

Dalsi srovnani reputacnich systému téchto portalti naleznete v nasledujicich odstavcich.

5.3.1 Aukro

Reputacni systém Aukro pracuje na principu hodnoceni transakce po jejim
skon€eni. Obchod mizeme ohodnotit jako pozitivni, neutrdlni nebo negativni a l1ze
k tomuto vybéru piipojit komentat s popisem zkusSenosti s transakci. Tuto moznost vSak

muzeme vyuzit az po vyplnéni hodnoceni prodeje, které se sklada ze Ctyt kategorii:

e Shoda pfedmétu s popisem
e Kontakt s Prodejcem
e Rychlost odeslani zbozi

e Naklady na dopravu.

U kazdé¢ kategorie hodnotime pomoci hvézdicek od 1 do 5, pficemz 1 znamena

v

hvézdiCek, zobrazi se seznam s dodate¢nym hodnocenim, kde vybereme diivod, ktery

nas piim¢l neud¢lit plny pocet (viz Obrazek 14). Toto hodnoceni je anonymni a jeho
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pramér je po obdrzeni alespont 10 hodnoceni zobrazen v karté uzivatele

(viz Obrazek 16).

Obrazek 14: Hodnoceni prodeje- Aukro

Ohodnotit jednotlivé oblasti prodeje

Ohadnotte jednatlivé oblasti prodeje pomoci stupnice od 1 do 5. 1 hvézditka znamena nejniZsi znamku, 5 hvézdiéek znamena nejvyssi hodnoceni

Shoda predmétu s popisem iy
(®) Predmét, ktery jsem obdrZelia, neodpovidal popisu
(O Predmét neby! originalni
O ¥ popisu pfedmétu chybéla dileZita informace
(O NeohdrZelfa jsem viechny pfedméty i piisluenstvi uvedené v aukci
(O Zakoupeny pfedmét jsem nechdrzelia

Kontakt s Prodejcem iy
O Na odpovéd jsem Sekalia pflis diouho
(@ Nezdvofily pfistup ze strany Prodejce
(O NeohdrZelia jsem odpovéd na dodatedné otazky
O Pfi pokusu o kontakt Prodejce nereagoval

Rychlost odeslani zbozi 8 ¢
O Prodejci trvalo vyFizeni objednévky pfiis diouho
{8} Zpozdéni pfi dorueni predmétu zapfidinila prepravni spoleénost
(O Zakoupeny predmét jsem neobdrZelia

Naklady na dopravu Wlrir i iy

Zdroj: http://staticpics2.allegrostatic.pl/education/guides/content//publication/img/guide
_photo_4656.jpg

Po vyplnéni karty hodnoceni mtizeme pfistoupit k udélovani komentate, tento

krok vSak neni povinny.

Obrazek 15: Udégleni komentaie- Aukro

Udéleni komentafi

Nazev polozky Hoddirky
Prodejce Prodejce (539) Wk 0
Typ komentafe @ pozitimi © Neutraini O Negativni

Ohsah komentare

Paodet zhivajicich znakd: 250 \/
Potvreit

Zdroj: http://staticpics2.allegrostatic.pl/education/guides/content//publication/img/guide
_photo_4657.gif
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Procentualni vyhodnoceni pozitivnich komentaiti na portalu Aukro.cz vyuziva

JOA) o

vzorce, ktery porovnava pocet pozitivnich komentait vici jejich celkovému poctu

(viz Vzorec 1).

T‘(%) — pocet polzwvjuch komen,i,iatru
celkovy pocet komentart

1)

Komentare, na rozdil od hodnoceni, jiz nejsou anonymni a je u nich zobrazeno

uzivatelské jméno komentujiciho.

Obrazek 16: Karta uzivatele Aukro

Datum registrace: 2007-08-02 12:49:36 {naposledy
prihlazen: 2010-06-02 14:10:54)

Typ PDS|EdI‘IJI'C2h 7 PDS|Ean'JCh 30 Wie KoupenoProdéno Priimeér z 12 bod{i hodnoceni prodeje
i i Shoda pfedmétu s popisem Srir 28
Pozitivri 0 2 14 2] 12/ Kontakt s Prodejcem W 3.2
Mevtraini o 0 1 0 Rychlost adeslani zho3i e 3.1
Megativri 1} 1] 1 o/ I

MNéklady na dopravu R 3.6
Komentare

Vie Od Kupujicich . pdavajicich Udéleno uZivatelem jaja665

Seznam ziskanych komentai

—
Poslednich 30 dni

0d Tyn Datum
Kupuiici 123 Y % (KURLITED / Pozitivni Ut 18, kvéten 2010, 15:05:22 CES
DEkuji za obchod |

Kupuiic ¢1) % g<upujiciy Pozitivni Ut 4. kvéten 2010, 09:06:55 CES

WEe v pofadku

Zdroj: http://staticpics2.allegrostatic.pl/education/guides/content//publication/img/guide
_photo_4658.gif

Komentéfe je mozné udélovat i jako prodavajici a poskytnout tak informace o

kupujicim pro dal$i obchodniky. (Aukro, Aukro priivodce, nedatovano)

Pro snadnéj$i orientaci v divéte k urcitym uZzivatelim Aukra je za kazdym
uzivatelskym jménem symbol (viz Obrazek 17), ktery oznacuje pocet bodi daného
uzivatele. Body jsou udélovany za pozitivni komentare a strhavany za komentare
negativni (kazdy komentat = 1 bod). Neutralni komentéafe nemaji na body vliv. Body se
pficitaji nebo odecitaji pouze za prvni komentar daného uZivatele, dal$i komentare pii
nasledujicich obchodech se stejnym uzivatelem jiz nemaji vliv na bodové hodnoceni.

(Aukro, Aukro napovéda, nedatovano)
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Obrazek 17: Bodova klasifikace uzivatele Aukro

® 1-5 bodii — zeleny listek
6-50 bodd — bila hvézda
W 51-250 bodi — bronzova hvézda
¥ 251-2 500 bod — stfibma hvézda
%7 2 501-12 500 bod(i — zlata hvézda
7 Vice jak 12 500 bodl — diamantova hvézda

Zdroj: http://www.aukro-aukce.xf.cz/Aukro_hodn.jpg

5.3.2 eBay
V reputac¢nim systému eBay je shodn¢ jako u Aukra moznost hodnotit prob&hly
obchod jako pozitivni, negativni ¢i neutrdlni a to do 60 dnt od provedeni transakce.

Toto hodnoceni vSak mize uzivatel jesté rozsitit o dalsi dil¢i hodnoceni:

e Shoda pfedmétu s popisem
e Komunikace s prodejcem
e Rychlost odeslani pfedmétu

e PoStovni a piepravni poplatky

Dil¢i hodnocenti je taktéZ zaloZzeno na systému hvézdicek jako v piipadé Aukra a
stejné tak mizeme udélit maximalné 5 hvézdicek za naprostou spokojenost
S jednotlivymi kategoriemi hodnoceni. Podobné jako u portalu Aukro je spokojenost
nakupujicich zobrazena v karté uZzivatele po 10 obdrZzenych zpétnych vazbach, ale vzdy
pouze za poslednich 12 mésict (viz Obrazek 18). Dalsim rozdilem je také to, Ze toto
dil¢i hodnoceni neni v ptipadé eBaye povinné. (eBay Inc., All about Feedback,

nedatovano)
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Obrazek 18: Dil¢i hodnoceni eBay

Detailed Seller Ratings (lzst 12 months) ?
Criteria Average rating Hl::llil:;;':
[tem as described i i i (3438
Communication i i i 66595
Dispatch time i i i A 63305
Postage and packaging bk kb
charges oo e 66465

Zdroj: http://www.webretailer.com/lean-commerce/wp-content/uploads/2014/02/jewel-

mania-DSRs.png

Celkové skore spokojenosti s prodejce je stejné jako u Aukra vyjadieno
Vv procentech vypocitanych podle celkového hodnoceni skoncenych transakci za
poslednich 12 mésict. K vypoctu slouzi vzorec, ktery je lehce shovivavéjsi nez

Vv ptipad¢ portalu Aukro (viz Vzorec 2).

T(%) _ pocet pozitivnich reputaci (2)

pocet pozivnich a negativnich reputaci

Vysledek rovnice je zvefejiovan v uZivatelské karté spolu s detailnéjSim poctem
pozitivnich, negativnich a neutralnich hodnoceni i hodnocenim prodavajiciho, pomoci

hvézdicek, jak je vidét na Obrazek 19.
Obrazek 19: Karta s hodnocenim uzivatele eBay

Feedback Profile

A—— (800 77 ) Wioke [ % Top 1,000 Reviever
Member since Mov-08-98 in United States

Contact member | View items for sale  View seller's Store More options +

Feedback Score: — Recent Foadback Ratings  (ias! 12 monihs) Detailed Seller Ratings  (since May 2007)
Positive Feedback: 99.9%
1 manth menl 2 months Number of

Members who left a positive: 801 Pos ' N ' ‘ ) Criteria Average rating ratings
Members who left a negative: 1 @ Posiive 2 204 Hiam as described " ' 9
All positive Feedback: 880 © Neura 1 1 Communication ' ' ”

! @ negatve 0 0 0 Shipping time 4 k a5
Find out what these numbers mean Shipping and handing charges & s s A A s

Zdroj: http://www.carlhendy.com/wp-content/uploads/2015/02/ebay-reputation-

score.png
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Stejné jako u predesiého portalu je pro lepsi orientaci za jménem symbol a pocet
zpétnych vazeb udélenych danému uzivateli (viz Obrazek 20). (eBay Inc., All about

Feedback, nedatovano)

Obrazek 20: Klasifikace uzivatele eBay

Here's what the different stars mean:
Yellow star ( 5% ) = 10 to 49 ratings

Blue star ( ¥ ) = 50 to 99 ratings

Turquoise star ( 9% ) = 100 to 499 ratings

Purple star ( ¥% ) = 500 to 999 ratings

Red star ( ¥ ) = 1,000 to 4,999 ratings

Green star ( 5% ) = 5,000 to 9,999 ratings

Yellow shooting star ( /)*) = 10,000 to 24,999 ratings
Turquoise shooting star ( ) = 25,000 to 49,999 ratings
Purple shooting star ( /5*) = 50,000 to 99,999 ratings
Red shooting star ( * ) = 100,000 to 499,000 ratings
Green shooting star (_#) = 500,000 to 999,999 ratings
Silver shooting star ( H) = 1,000,000 ratings or more

Zdroj: http://www.theschoolofmarketing.be/wp-content/uploads/2013/02/ebay.jpg

Dalsim hodnoceni v piipadé eBay je pecet ,, Top-rated seller (viz Obrazek 21)
udélovana registrovanym obchodnikiim pfi splnéni urcitych podminek. Tyto podminky
mimo jiné zahrnuji aktivni ti€et po dobu minimalné 90 dni, alespoii 100 obchodt a
prodej v hodnoté minimalné 1000 dolard za poslednich 12 mésicu. (eBay Inc.,

Becoming a Top Rated Seller and qualifying for Top Rated Plus, nedatovano)
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Obrazek 21: Uzivatel s ohodnocenim Top-rated seller

This member is a Top-rated seller

- ( 31283 %)
e %P Top 5,000 Reviewar  Consistently receives highest buyers’

3 ratings
Positive Feedback (last 12 months): 0% v Shi i Rems:atial]
[How is Feedback percentage calculated?] P . ¥
Member since: Feb-07-03 in Thailand » Has eamed a track record of excellent

service
Learn mare

Zdroj: http://1.bp.blogspot.com/-ER90dUQ4DJE/VQ_fIBFUEXI/AAAAAAAAAPO/PyC
m93qjJWY/s1600/settcompany.gemselect.top-rated.seller.jpg
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6 Nastroje pro vyvojare od Aukro
6.1 Uvod

Po vzoru amerického aukéniho giganta eBay, ktery v roce 2000 spustil svou
sluzbu API (Application Programming Interface), aby vice zpfistupnil své sluzby
vyvojarum a majitelim e-shopt, pifisel s obdobnou sluzbou i portal Aukro. Jedna se o

programovaci prostfedi Aukro WebAPI.

6.2 Aukro WebAPI

Tento nastroj pro programatora umoziuje integrovat do svého kodu ¢asti, které
komunikuji s portdlem Aukro a dovoluji ovladat uzivateli sviij cet pfimo
Z naprogramovan¢ aplikace. Tento nastroj je komplexnim pomocnikem jak pii prodeji,
tak pfi ndkupu a pfistupu k mnoha informacim poskytovanych portalem. Dalsi
nespornou vyhodou je piehled o ptichozich platbach pies PayU a podpora Siroké skaly
programovacich jazyki a nabizi tudiz kazdému piesné to, co potiebuje. (Aukro,

WeDbAPI - Jak prodavat na Aukru, nedatovano)

6.2.1 Komunikace, protokoly a formaty

Jak mtizeme vidét na Obrazku 22, komunikacni rozhrani nazyvané WebAPI
vyuziva pro komunikaci protokol HTTP (Hypertext Transfer Protocol) a jazyk XML
(Extensible Markup Language).
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Obrazek 22: Komunikaéni schéma Aukro WebAPI

Databdze

SOAP chyba prohliZzec
WebAPp| server

WebaP| server

WebAp| server

Zdroj: http://staticpics2.allegrostatic.pl/uploaded/56/diagram-3.png

Toto webové rozhrani je sadou definic WSDL (Web Services Description
Language), ve formatu XML, protokolu SOAP (Simple Object Access Protocol) (viz
Obrazek 23). Tyto definice popisuji zptisob komunikace mezi prostredky aukéni sluzby

Aukro.cz a internimi aplikacemi. (cheetah, 2010)

Obrazek 23: Ukazka Aukro WSDL

¥<definitions xmlns:S0AP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:SOAP-ENC="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/™
xmlns:xsi="http://ww.w3.org/2081/XMLSchema-instance™ xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema” xmlns: typens="urn:AllegrolebApi”
¥mlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/usdl/" xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" name="Allegrokebapi”
targetNamespace="urn:AllegrolebApi”>
Fitypes>
¥exsd:schema xmlns="http://ww.u3.0rg/2081/XMLSchema” targetlamespace="urn:Allegrolebapi®s
<import namespace="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"/>
¥<xsd:complexType name="ActienDataStruct”>
vaxsdially
<xsd:element name="action-key" type="xsd:string"/»
<xsd:element name="action-value" type="xsd:string"/>
</xsd:ally
</xsd: complexType>
¥<xsd: complexType name="AddressInfoStruct”>
Vxsd:ally
<xsd:element name="address-type" type="xsd:int"/>
<xsd:element name="address-user-data” type="typens:AddressUserDataStruct"/>
</xsd:all>
</xsd:complexType>
¥<xsd: complexType name="AddressUserDataStruct">
Vxsd:ally
<xsd:element name="user-company” type="xsd:string"/>
«<xsd:element name="user-full-name" ty) :
<xsd:element name="user-address" type: string"/>
<xsd:element name="user-postcode” xsd:string"/>
<xsd:element name="user-city” type="xsd:string"/>
</xsd:all>
</xsd:complexType>

Zdroj: https://webapi.aukro.cz/uploader.php?wsdl
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6.2.2 Vyuziti Aukro WebAPI

Programatofi toto prostiedi mohou vyuzivat k mnoha operacim, ale zejména je

vSak urceno pro:

e Vystavovani aukci

e Prochézeni aukci podle kategorii a dat uzivatelt

e Vyhledavani aukci

e Zobrazovani detailnich informaci o nabizenych predmétech
e Zobrazovani kontaktnich udaji kupujicich

e Zobrazovani a udélovani hodnoceni a komentait

e Zobrazovani seznamu vlastnich aukci

e Ptihazovani v aukcich

e Zobrazovani ptichozich a odchozich plateb pres systém PayU

Avsak tento vycet zdaleka neobsahuje vSechny moznosti, které uzivatelim
umoznuji ovladat sviij i¢et na Aukru aniz by museli pfistupovat ptimo pires webové
stranky Aukro.cz a mohli tak pohodIné ovladat v§echny své obchody pies vlastni

systém.
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7 Vyvoj aplikaci pomoci Aukro WebAPI

7.1 Registrace

Dftive nez budeme chtit vyuzit moznosti Aukro WebAPI musime na internetové
adrese https://ssl.aukro.cz/fnd/registration/ vyplnit v§echny potiebné formulafe a stat se
tak uzivatelem Aukra. Pro potvrzeni nasi identity mtizeme zvolit bud’ dopis s unikatnim
kodem, ktery nam portél posle na zadanou adresu, a my pouzijeme kod k ovéieni
totoznosti nebo vyuzijeme rychlejsiho ovéfeni pomoci bankovniho pievodu, kdy z nami
zadaného uctu posleme na ucet Aukra 3 K¢, které nam budou nésledné vraceny. Toto by
ovsem k vyuzivani WebAPI nestacilo, pokud chceme vyuzit vyvojové prostiedi,

musime mit WebAPI kli¢ prave pro toto prostiedi.

7.2 Ziskani unikatniho klice
Pokud jsme jiz tedy registrovanymi uzivateli a mame ovétenou totoznost, staci
nam pro ziskani unikatniho kli¢e vyplnit kontaktni formulaf, ktery nalezneme na adrese

http://aukro.cz/Contact2/Contact2.php?topic=958, kde vybereme moznosti jako na
Obrazku 24 a klikneme na dalsi.

Obrazek 24: Kontaktni formulai Aukro

Zvolte kategorii Zvolte pfedmét
Registrace WebAPI
Zatinam s Aukrem 7 ZeT prodce
Nakupy bez regisirace Program ochrany kupujicich
Jsem kupujicim Vérnostni program
Jsem prodejcem Aukro Shopy
Jsem Prodejcem s Podnikatelskym Gétem Aukro Widget

Poplatky a provize

Platby pfes PayU — jsem kupujicim
Platby pfes PayU — jsem prodejcem
Bezpetnost

Aukro+

vidia na Aukry
IDaIéi sluZby |
Tecnnicke
Ukonéeni smiouvy -

dalsi

Zdroj: http://aukro.cz/Contact2/Contact2.php?topic=958

To nas presméruje na stranku S ndpoveédou, kterou jednoduse preskocime
tlac¢itkem ,,formulédi“. Po dal$im pfesmerovani vyplnime potifebné udaje podle Obrazku

25 a odesleme.

Obrazek 25: Vyplnény kontaktni formular
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o

zvolené téma: Dalsi sluzby » WebAPI

obsah zpravy " Dobry den, chtél bych poZadat o pfidéleni WebAPI klite k mému agtu.
Dékuji
"Jmeéno"

Vybrat soubor | Soubor nevybran

Lze pridat pouze 3 soubory. Jejich velikost nesmi dohromady prekrotit 3 MB. Povolené
formaty: 7z, bmp, doc, docx, eml, gif, jpeg, jpg, msg, ods, odt, pdf, png, rar, xls, xlsx, zip.

tisla nabidek

Pokud zadavate vice Eisel, oddélte je & arkami.

Vas e-mail

Pokud cheete zaslat odpovéd na jinou emailovou adresu, vy plitefi zde.

odeslat zpravu

Zdroj: http://aukro.cz/Contact2/Contact2.php/showform?topic=958

Po ziskani unikatniho WebAPI klice se staci jen piihlasit ke svému Aukro uctu a

na strance http://aukro.cz/webapi se dozvime vse podstatné k vyuziti vyvojového

18113

prostiedi portalu. Klice nalezneme na svém uctu v zalozce ,,Informace o WebAPI klici

(viz Obrazek 26).
Obrazek 26: Informace o WebAPI kli¢i

Nastaveni WebAPI klice

Pokud informace zde uvedené jsou nespravné nebo je potfebujete upravit, kontaktujte nés prosim prostfednic tvim kontaktniho formulére

Nazev vygenerovaného L.
Klice

Datum platnosti —

Stav Aktivni

Vyvojové prostiedi

Tyto Udaje ze pouZit pouze na (vyvojovém prostiedi). Pristupy obsahuji vEechna prava nutna k otestovani funkcionalit dostupnych v rémei vivojového prostiedi.

WebAPI kli¢ pro vivojové SRR

prostiedi

Uzivatelské jméno hegedj00

Heslo
resetovat heslo

Zdroj: http://aukro.cz/myaccount/webapi.php
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7.3 Prostredi pro vyvojare
WebAPI nabizi vyvojaitm 2 prostiedi, ve kterych je mozné naprogramované
aplikace spoustét. Testovaci prostiedi na adrese http://testwebapi.pl/ a prostiedi pro

piimy ptistup k Aukro uctu pres webové prosttedi pomoci SOAP protokolu.

7.3.1 Testovaci prostredi
Toto prostiedi je vhodné pro ditkladné otestovani funk¢énosti nasi aplikace, nez ji
pustime do plného provozu, ale testovaci prostiedi nabizi jen omezené moznosti pouziti

jednotlivych metod. Testovaci platforma umoziuje:

e Umisténi nabidek

e Vypsani nabidek

e Vypis seznamu nabidek podle kategorie ¢i uzivatele
e Spravu vyhledavani

e Zobrazovani informaci o nabizenych pfedmétech

e Udélovani hodnoceni

e Nacitani obsahu z vybranych My Allegro testovacich karet

V tomto prostiedi miizeme nabizené metody zdarma testovat, ale jelikoz je tato
platforma odd€lena, je nutné s i zfidit ucet pfimo k testovacim uceltim na adrese

http://testwebapi.pl/Register.php a pro tuto platformu je téz jiny klic.

7.3.2 Zivé prostiedi

V zivém prostiedi se aplikace, na rozdil od testovaci verze, pfipojuje pres SOAP
protokol pfimo k ndkupnimu portalu s pomoci technologie RPC (Remote Procedure
Call). Pro pfistup k portalu slouzi vygenerovany WebAPI klic. Pomoci WebAPI mtzete

V tomto prostiedi:

e Vystavit nabidky na Aukru

e Ziskat informace o struktufe kategorii

e Stahovat tdaje o kupujicich

e Ziskavat informace o pfichozich platbach pies PayU
e Zazadat o vraceni provize

e Vyhledavat

e Nakupovat
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7.4 Nastroje pro vyvojare
Veskeré informace o Aukro WebAPI, jeho fungovani, jednotlivych metodach a
jejich pouziti nalezneme na adrese http://aukro.cz/webapi. (Aukro, WebAPI aplikace,

nedatovano)
Obrazek 27: Ukazka dokumentace Aukro WebAPI
Allegro WebAPI

Allegro WebAPI

Programming interface of the Allegro platform

Menu Documentation

Main page Information about all methods composing Allegro WebAPL.

Knowledge Base
General information
Documentation After-sale process Licensing PayU

Application guidelines

Tutorials nentsRefunds
FAQ

Support
Commissions and services
WebAPI forum £
Contact us &

Settings £

Search & listings

Blacklist
doGetitemsList ¥

lackList
KListUsers
eFromBlackList

doGetSelFormatirios

Shipment costs and price lists

Buyer Login

Zdroj: http://aukro.cz/webapi/documentation.php
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8 Aplikace

8.1 Definice aplikace

Aplikace bude umoznovat uzivateli registraci ke svému uctu zadanim unikatnich
klica, které 1ze ziskat po registraci a zadosti od portalu Aukro, uzivatelského jména a

vyplnénim id ¢isla statu ptimo v konfiguraénim soboru aplikace.

Aplikace bude spolupracovat s portalem Aukro.cz, kde bude mozné nacit
informace o pfihlaSeném uzivateli, vyhledavat nabidky ostatnich uzivatell a ptidavat je
do sledovanych nebo danou aukci otevtit pfimo na portalu Aukro. Dale bude mit
uzivatel mozZnost podivat se do aktudlnich a jiz skon¢enych sledovanych aukci a
z tohoto seznamu je mazat. V seznamu sledovanych bude uvedena aktualni cena v aukci

I pevna cena V piipad¢ nastaveni moznosti Kup ted’.

8.2 Volba programového prostredi

Pro vyvoj této aplikace jsem si vybral jazyk PHP, ktery dokonale odpovida
potfebam a je urcen pro tvorbu webovych aplikaci. Vyhodou je také jeho nezavislost a
tudiz jej mize kazdy vyuzit na oblibené platformé€. Nenaro¢nost tohoto jazyka také
spociva ve zpracovani celého skriptu na serveru a kod s odpovédi piijaty klientem je jiz

cely v HTML, které nam webovy prohlize¢ jednoduse zobrazi.

8.3 Pozadavky

Pozadavky na psani aplikace nebyly nijak vysoké, pro psani kodu jsem zvolil
program NetBeans IDE 8.0.2. Dalsim pozadavkem byl PHP server, ktery by byl bud’
lokalni, v mém piipad¢ Apache, nebo hostingovy prostor, ktery podporuje vyssi verze
PHP.

8.4 Princip komunikace s WebAPI v aplikaci

Komunikace s WebAPI je uskutec¢novano pres sadu definic WSDL protokolu
SOAP, v programovacim jazyce PHP jsem pro komunikaci pouzil nastroj SoapClient

(viz Obrazek 28).
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Obrazek 28: Ukazka pouziti SoapClient

<?php
error_reporting(E_ALL ~ E_NOTICE):

define | elske jmeno');
define | D', base&4_encode (hash('sha2i6", 'Heslo Aukro', true)));
define ('WEE
foptions['features'] = S0RP SINGLE_ELEMENT ARRAYS;
try {
£=2papClient = new SoapClient ('http=:// o.pl/=zervice.php?wad foptions);

frequest = array|
o i' =» COUNTRY CODE,
=> WEBRPI_KEY

result = fsoapClient->doQueryAllSysStatus ($request);

fversionFeys = array()’;
foreach ($result-»sysCountry.

' =»> WEBAPI USER_LOGIN,

rd' => WEBAPI_USER_ ENCCDED PASSWORD,

> COUNTRY COLDE,

=> WEBAPI KEY,

" =» $versionKeys [COUNTRY CODE]->verKey,

£zession = f£soapClient->dologinEnc (Srequest);

Zdroj: Vlastni

Pro definovani proménnych potfebujeme znat kod pro danou zemi, v piipadé CR

se jedna o 56, dale naSe uZivatelské jméno a heslo k Aukro uctu a také WebAPI Kli¢.

Ptihlasenim tak ziskdme session, ktera miize byt vyuzita pro zbyvajici metody

WebAPI.
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Obrazek 29: Diagram komunikace aplikace s Aukro.cz

Aukro DB

WebAPI server

WWW server

Zdroj: Vlastni

8.5 Pouzité metody v aplikaci
V aplikaci byly pouzity tyto metody:

e doQueryAllSysStatus- Metoda umoziujici nacitani hodnot vSech verzi
komponent a umoziuje zobrazeni kodu vSech zemi.

e doLoginEnc- Metoda umoziujici autentizaci a autorizaci uzivatele
pomoci piistupovych udaji k Gctu.

e doGetltemsList- Touto metodou lze ziskat kompletni soubor informaci o
dostupnych nabidkach. Je mozné i pouZiti riiznych filtra.

e doGetMyData- Touto metodou l1ze nacist data o ptihlaseném uzivateli

e myWatchltems- Metoda vypisujici probihajici sledované aukce.
Umoznuje téZ jejich tiidéni.

e myWatchedltems- Touto metodo se vypisuji sledované, ale jiz skoncené

aukce. Lze je téz rizné tridit.
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8.6 Testovani aplikace

Vzhledem k nefunkénosti testovaciho prostedi v pribéhu kodovani aplikace je

aplikace napsana a spolupracuje s zivou verzi Aukro WebAPL

Veskeré funkcionality aplikace byly otestovany pomoci pfihlaseni k uctu piimo
na portalu Aukro.cz a zmény provedené jak v aplikaci, tak i1 pfimo na portalu se
projevili stejnym zpuisobem, tudiz mohu fici, Ze aplikace pracuje bez problému a

funguje tak, jak byla navrzena.

8.7 Nahled aplikace

Nahled vytvorené aplikace na Obrazku 30. RozloZeni webové stranky bylo

upraveno pomoci CSS.

Obrazek 30: Nahled webové aplikace

Jakub Hegediis - bakalarska prace - Aukro API

Menu Vitejte

: %meﬁ na Yi.ﬂu;ih]im e-shopu vytvoreném pro uéely Bakalarské prace zamefujici se na propojeni internetovych
T e obchodi s aukénim portalem Aukro pomoci Aukro WebAPL

* Vvhledivini Tekub Hegediis

» Sledované skoncené

s Sledované aktudlni

o Aukro

© Jakub Hegediid

Zdroj: Vlastni

! Kaskadové styly (CSS- Cascading Style Sheets), jazyk vyuZzivany pro formatovani zptisobu
zobrazeni webovych stranek v HTML kodu.
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9 Zaver
Cilem mé bakalatské prace bylo seznameni se s principy a moznostmi vyuZziti
WebAPI vydané aukénim portalem Aukro slouzici pro vyvoj aplikaci tietich stran. Déle

pak charakteristika prostiedi elektronickych on-line aukci a vyvoj vhodné aplikace

praveé pomoci WebAPI.

Nasledné vypracovani prace vychazi z metodiky popsané ve 2. kapitole. Po
prostudovani odborné literatury, ¢lanki, blogti a dalSich zdroji dostupnych casto
v anglickém jazyce a publikovanych pfevazné online, jsem popsal fungovani
elektronického obchodu a historicky vyvoj aukci az po pocatek dnesnich, technologicky
vyspélych, elektronickych aukci. Na zakladé studia e-commerce, je ziejmé, ze prevazna
¢ast aukci spadéa do C2C kategorie a tvoii nemalou ¢ast obchodii uskutectiovanych
prostfednictvim internetu. A v poslednich letech miizeme zaznamenat jeho vyznamny

narust.

Cast prace se vénuje bezpeénosti a ditvéie pii elektronickém nakupovani, ktera
je samoziejme velmi dulezita. Tuto skutecnost si myslim dostate¢n¢ umozni i prave
auk¢ni portaly jako Aukro ¢i eBay a podporuji bezpeci svych uzivatelti pomoci
zabezpecenych platebnich systémd, ale také systémem hodnoceni prodejcti a kupujicich,

které je Casto pii online nakupovani pro uZivatele rozhodujici.

V praktické ¢asti prace jsem se poté vénoval jiz analyzou piimo vyvojového
prostiedi WebAPI portalu Aukro. Toto prostfedi je velice obsahlé a svym uzivatelim
nabizi veskeré funkce jako piimo ve své webové aplikaci. Tento systém je pro fadu
obchodnikti velikou pomoci pii propojovani svych vlastnich internetovych obchodt

S portalem Aukro.

Popsana API struktura a jeji praktické vyuziti by mohlo byt dobrym zakladem

pro prvni kroky dal§imu vyvojafi.
Poslednim ¢lankem je popis vytvorené aplikace v Kapitole 8.

Tato bakalafska prace je komplexnim popisem fungovani online obchodii a
aukci. TaktéZ se jedna o jakési sezndmeni se systémem Aukro WebAPI a ukazkou jeho
praktického vyuziti.

Na zéavér bych pouze dodal, Ze vSechny cile mé bakalaiské prace byly splnény.
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10Summary and keywords

10.1 Summary

The subject of this bachelor thesis ,,Analysis and Applications API of online
auction®, that is a continuation of bachelor thesis ,,Analysis and Applications API
eBay*“, is to create application based on the use of Application Programming Interface

(API), released by Czech auction portal Aukro.

First, theoretical, part is focused on explaining the fundamental issue of Internet
auctions, e-commerce, comparison of auction portals and term "trust” as a key attribute

of e-commerce.

The practical part is based on analyse of principles and instruments of Aukro
API and create an application based on this interface. The thesis is quite detailed and
complex material that would provide a basic overview of e-commerce and as a kind
guide introduces reader to the Aukro API interface issues and provide support in the
first steps with this comprehensive tool for developing applications based on

technologies of Aukro.

10.2 Keywords

application, API, Aukro, e-commerce, auction, trust, developer, guide

46



11 Reference

Aukro. (16. Leden 2012). Tiskové zpravy - Aukro.cz - Tiskové centrum. Nacteno z
Aukro.cz: http://media.aukro.cz/cs/pr/201937/pocet-uzivatelu-na-aukru-roste-v-

patek-13-se-registroval-2-5milionty-uzivatel

Aukro. (nedatovano). Aukro - O nds. Ziskano 23. Srpen 2015, z Aukro.cz:
http://info.aukro.cz/about/

Aukro. (nedatovano). Aukro napoveda. Ziskano 3. Zati 2015, z Aukro:
http://fag.aukro.cz/18967/18959/19141/co-znamenaji-hvezdicky-uvedene-vedle-

uzivatelskeho-jmena

Aukro. (nedatovano). Aukro priivodce. Ziskano 3. Zati 2015, z Aukro:
http://aukro.cz/guides/guide_dspl.php?group=1086&guide=1768&tab=0

Aukro. (nedatovano). WebAPI - Jak prodavat na Aukru. Ziskano 8. Zati 2015, z Aukro:
http://prodej.aukro.cz/webapi/

Aukro. (nedatovano). WebAPI aplikace. Ziskano 8. Zaii 2015, z Aukro:
http://fag.aukro.cz/23419/19041/33623/webapi-aplikace

Brandly, M. (7. Biezen 2010). History of Auctions. Nac¢teno z Auctioneer Blog:
https://mikebrandlyauctioneer.wordpress.com/auction-publications/history-of-

auctions/

Brandly, M. (5. Biezen 2010). The world's oldest auction house. Nacéteno z Auctioneer
Blog: https://mikebrandlyauctioneer.wordpress.com/2010/03/05/the-worlds-

oldest-auction-house/

Demos, T. (21. Cerven 2012). What Is a Dutch Auction? - Deal Journal - WSJ. Ziskano
10. Srpen 2015, z The Wall Street Journal:
http://blogs.wsj.com/deals/2012/06/21/exactly-what-is-a-dutch-auction/

eBay Inc. (1995-2015). Our History - eBay Inc. Nac¢teno z www.ebayinc.com:
https://www.ebayinc.com/our-company/our-history/

eBay Inc. (nedatovano). All about Feedback. Ziskano 5. Zati 2015, z eBay:
http://pages.ebay.com/help/feedback/allaboutfeedback.html

47



eBay Inc. (nedatovano). Becoming a Top Rated Seller and qualifying for Top Rated
Plus. Ziskano 5. Zafti 2015, z eBay: http://pages.ebay.com/help/sell/top-
rated.html#what

cheetah. (11. Prosinec 2010). Jak na import aukci pres Aukro WebAPI? (dil 1.). Ziskano
8. Zaii 2015, z igloonet: https://igloonet.cz/blog/import-aukci-aukro-webapi-dil-
1/

Kotler, P., & Armstrong, G. (2011). Marketing. Praha: Grada.
Krishna, V. (2002). Auction Theory. Academic Press.

K{iz, L. (25. Bfezen 2010). eBay.cz:invaze obra do Ceské republiky zacala. Nadteno z
Cnews.cz: http://lwww.cnews.cz/ebaycz-invaze-obra-do-ceske-republiky-zacala

Lupa.cz. (nedatovano). Kristalova Lupa 2015 - Pravidla - Lupa.cz. Ziskano 23. Srpen
2015, z Lupa.cz: http://kristalova.lupa.cz/2015/pravidla/

MasterCard Obchodnik roku. (nedatovano). MASTERCARD OBCHODNIK ROKU
2014. Ziskéano 23. Srpen 2015, z Obchodnik roku 2014: http://www.obchodnik-

roku.cz/

Mohtashim, M. (nedatovano). E-Commerce Business Models. Ziskano 10. Srpen 2015,
z Tutorialspoint.com:

http://www.tutorialspoint.com/e_commerce/e_commerce_business_models.htm

Novak, M. (2009). Internetové aukce. Bakalaiska prace, Masarykova univerzita, Fakulta
informatiky, Brno. Ziskano 15. Srpen 2015, z
http://is.muni.cz/th/207672/fi_b/bp.pdf

Shubik, M. (2004). The Theory of Money and Financial Institutions. Cambrige,
Massachusetts, USA: The MIT Press.

Superbrands CZ. (nedatovano). Superbrands CZ 2015. Ziskano 23. Srpen 2015, z

Superbrands: http://www.czechsuperbrands.com/superbrands.php?k=1&id=6

Sik, M. (2013). Rozbor a moznosti pouziti API online aukce eBay. Bakalatska prace,
JihoGeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Katedra matematiky a

informatiky, Ceské Budgjovice.

48



Varoli, J. (2. Rijen 2007). Swedish Auction House to Sell 8 Million Euros of Russian
Art. Nacteno z Bloomberg.com:
http://www.bloomberg.com/apps/news?pid=20601088&sid=aGIwT7.MHwzw&

refer=muse

49



Seznam obrazku a tabulek

Obrazky
Obrazek 1: Hlavni oblasti elektronického obchodu..........cccoooiviiiiiiiiiii, 7
Obrazek 2: Schéma B2C modelu........cooviiiiiiiiiiiie e 8
Obrazek 3: Priklad schématu B2B modelu...........cccovviiiiiiiiiciiccec, 8
Obrazek 4: Schéma C2B modelu........ccoiiiiiiiiiiie e 9
Obrazek 5: Schéma C2C modelu........coeiiiiiiiiii e 10
Obrazek 6: SChéma B2G......ccoiiiiiiiiiiieiiceie e 10
Obrazek 7: SChéma B2G......ccoiiiiiiiiiiieie e 11
Obrazek 8: SChéma G2C ..o 11
Obrazek 9: Vyvoj uzivatelli Aukro.cz do roku 2008 ..........ccceevvivviiiiiniinieennen, 20
Obrazek 10: SWOT analyza AUKI0.CZ.......c.cccveiiiiiiieiiiie e 21
ODbrazek 11:AUCtIONWED......ccviiiiiiiiiiieie e e 23
Obrazek 12: Aktivni uzivatelé eBay od roku 2010 do poloviny roku 2015

(2 111 ) TSRS 25
Obrazek 13: Schéma centralizovaného reputacniho systému...........c.c.cceeevenenne 27
Obrazek 14: Hodnoceni prodeje- AUKIO ........ccoiiiiiiiiiieieiene e, 28
Obrazek 15: Ud€leni komentare- AUKIO ..........ccoeiiiiriiieiieenese e, 28
Obrazek 16: Karta uzivatele AUKIO .......ccoovviiiiiiiiieiicce e 29
Obrazek 17: Bodova klasifikace uzivatele AUKIO..........cceovveiiieiiiniiciiieeenn 30
Obrazek 18: Dil¢i hodnoceni eBay ..........ccooviiiiiiiiii e 31
Obrazek 19: Karta s hodnocenim uzivatele eBay ...........cccoocvoeiiiiiiiiiiicnnn 31
Obrazek 20: Klasifikace uzivatele eBay ..........ccccocviiiiiiiiiiiciiccce, 32
Obrazek 21: Uzivatel s ohodnocenim Top-rated seller...........cccooiniiiinniennnn, 33
Obrazek 22: Komunikaéni schéma Aukro WebAPI ..., 35
Obrazek 23: Ukdzka Aukro WSDL ..o 35
Obrazek 24: Kontaktni formulal AUKIO.........ccoovviiiiiiiiiiiie e 37
Obrazek 25: Vyplnény kontaktni formuldf .............cocoviiiiiiiiiie, 37
Obrazek 26: Informace 0 WebAPI KICT ....occvvvviiiiiiiiii e 38
Obrazek 27: Ukaka dokumentace Aukro WebAPT...........cccoiiiiii 40
Obrazek 28: Ukazka pouziti S0apClient..........ccovvviiiieiiiiiiiieiicc e 42
Obrazek 29: Diagram komunikace aplikace s AUKI0.CZ........ccoovcviiiiiiiiiincnnne, 43



Obrazek 30: Nahled weboveé aplikace..........oocveviiiiriiiiiiiicc e

Tabulky

Tabulka 1: Pasobeni eBay

Tabulka 2: SWOT analyza portalu €Bay ........ccccociiiiiiiiiiiei e



Seznam priloh

Pfiloha 1: CD-ROM



