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Uvod

Zijeme Vv éfe, kdy informaéni a komunikaéni technologie vstupuji takika do viech
obort lidské ¢innosti a stavaji se denni soucasti nasich zivotti. Na tento vyvoj nepochybné
reaguje 1 oblast vzdélavani. Zpocatku se pocitaCe staly objektem vyuky, postupné se vSak
zacaly podilet na opote vzdélavani a v posledni dobé¢, diky ziskané nezbytné technické

urovni, se nabizi i pro pfevzeti zcela zdsadni role v procesu vychovy a vzdélavani.

V soucasné dob¢ neni snad uslechtilejsi investice, nez do vlastniho vzdélani. Spolec-
nost i fada firem si tento fakt jiz plné uvédomuje. Vzdyt’ jakou mate $anci na dobré uplat-
néni na trhu prace bez adekvatniho vzdélani? Ale ne kazdy ma predpoklady k tomu, aby
mohl studovat v prezen¢nim studiu. Podle mnohych vyzkumii se ukazuje, Ze i pies stejnou
uroven uvodnich testt, jako jsou napf. pfijimaci fizeni, jsou vysledky studia u studentti v
distanénim studiu o poznani hor$i. Dlivodem muZe byt nedostatek ¢asu vénovany studen-
tam b&hem konzultaci. Jednim z eventualnich feSeni, jak odstrafiovat tento nedostatek,

mize byt vyuziti alternativnich technik vzdélavani, jakou je naptiklad e-learning.

E-learning vsak neslouzi jen jako zéklad pro distan¢ni studium na vysokych skolach,
je uplatiiovan 1 jako podpora prezencni formy vyuky, jako slozka kombinované formy

studia nebo jako doplnéni celozivotniho vzdélavani.

Kromé skolstvi se e-learning pouziva jiz fadu let v armadé, finanénim odvétvi, ban-
kovnictvi, pojistovnictvi ¢i v energetice — na vSech mistech tam, kde je potieba ziskavat
nové informace, které se velmi ¢asto méni, a presné to e-learning bez dodate¢nych na-
kladt umoznuje. Nebot pravé dnes je védéni spravnych informaci tou nejucinngjsi kon-

kurenéni zbrani.

Podnik, ktery se pro e-learning rozhodne tak mimo sniZeni nakladd dosahne i vyssi
efektivity vyuky. Diky vyuziti multimédii je vzdélavany ¢lovék schopen zapamatovat si
pocetngj$i objem informaci. Vyuka je pro ngj piivétivejsi. Mize byt Skolen v pohodli
svého domova, restaurace ¢i kavarny.

Pokud chceme e-learning efektivné vyuzivat je nutné mu v prvni fadé porozumét, ob-
jevit jeho Cetné vyhody 1 slabiny, védét o jeho jednotlivych formach a také je umét co
nejlépe vyuzit. Kuptikladu je nezbytné rozeznavat asynchronni a synchronni formy e-
learningu, nebot’ se jedna o dvé velmi odlisné formy vzdélavani. Nejpocetnejsi mnozstvi

novinek v oblasti technik nabizi pfedevsim asynchronni forma e-learningu, ktera otevira



schopnosti prichystat vzdélavaci obsah tak, aby odpovidal co nejvice individudlnim na-
roklim jednotlivych studujicich. Takovéto studium umoziuje studujicim vybirat si vlastni

postupy vyuky, pouzité zdroje a ptitom dosahovat fakticky shodného efektu.



1 Cil a postup prace

Cilem diplomové prace je seznamit se se vSemi aspekty tykajici se e-learningu a tyto
ziskané informace aplikovat na moznost celozivotniho vzdélavani v oblasti ucetnictvi
pravé prostiednictvim e-learningu. Jedna se piedev§im o hodnoceni efektivnost e-lear-

ningu ve vyuce ucetnictvi a identifikace problematickych okruht.

V literarni resersi si definujeme zékladni pojmy souvisejici s e-learningem, definici e-
learningu jako takového z riznych uhli pohledu, véetné principi e-learningu, historie,
zakladnich forem a ucastnikt e-learningu. V praci nelze opomenout ani standardy uplat-

nujici se v e-learningu a obecné vyhody a nevyhody, jeZ e-learning piinasi.

Dalsi ¢asti je metodika, jenz zahrnuje metodiku tvorby kurzii, markanty e-learningu,
stézejni Cast v podob¢ ukold, méteni efektivity e-learningu na zédkladé Kirpatric-
kova/Phillipsova modelu a hodnoceni e-kurzd dle C. R. Wrighta, jehoz bude vyuzito i

Vv praktické ¢asti diplomové prace.

Prakticka ¢ast bud rozd€lena do tfech hlavnich ¢asti. Prvi ¢asti je vytvoreni modelu
fiktivni spole¢nosti, jenz potiebuje proskolit finan¢ni ucetni. Nejdiive je vytvotena tzv.
kompeten¢ni matice, kterd popisuje znalosti a dovednosti k uspésnému vykonu dané pra-
covni pozice. Na zaklad¢ této skutenosti bude provedena analyza vzdé€lavacich potieb a
kalkulace nakladd na prezenéni formu vyuky. Dalsi ¢asti je porovnani moznosti zavedeni
e-learningu do podniku, vetné problémd, které mohou nastat. Posledni ¢asti je hodnoceni
3 konkrétnich e-learningovych kurzli z oblasti i€¢etnictvi. Cilem této pasaZze je piedev§im
pfibliZit na realnych piikladech moZnosti podpory studia ucetnictvi. Kazdy z vybranych
kurzt je sestaven odlisnym zplsobem, vyrazné se diferencuji i pouzitymi metodami a

dirazem na jednotlivé druhy aktivit ve vyuce ucetnictvi.

V zé&véru prace jsou uvedeny nejcastéjsi bariéry zavadéni podpory vyuky prostiednic-

tvim e-learningu do podniku.



2 Literarni reserse

Z dtvodu velkého mnozstvi ndzort a rozdilnych pohledii jednotlivych autort se vyvi-
nula fada definic pro zékladni pojmy ve vzdélavani. Kterakoliv tato definice ma jisté re-
alny zaklad, proto je nutné v této kapitole jednozna¢né definovat terminy, které budou

Vv diplomové praci uzity.
2.1 Zakladni pojmy

Nize uvedené pojmy jsou v soucasnosti pouzivany v takika kazdém odvétvi a setka-
vame se s nimi i normalné¢ v médiich. Ponévadz se definice 1isi, nemusi byt pravy vyznam

téchto termint ziejmy.
2.1.1 Data

Data a informace, jsou vSudypfitomné, nicméné mylné dochazi k vzajemné zaméné
téchto termini. Ackoliv jsou oba vyrazy navzajem Gzce provazany, je vyznam kazdého
odli$ny. Z hlediska pocitacové védy jsou data chapana jako vychozi vyjadieni skutec-
nosti, a to s pouzitim fetézce znaku ¢i slov (vét, ¢isel a jejich kombinaci). (Sklenak, 2001)

,»V §irs$im pojeti jsou data dohodnuté symboly (¢islice, pismena, obrazky ...), které 1ze

ulozit nezéavisle na ¢lovéku a jeho védomi.*!

Toto vymezeni dat poukazuje na skutecnost, ze data jsou formovana na bazi pfedem
stanovené formy, pochopitelné bez ptitomnosti ¢loveka.

,,Data odrazeji objektivni realitu a ur¢ité udalosti bez vazby na okolni udalosti.*?

V ramci prace budou data chapana jako vychozi podstaty nesouci informaci, nikoliv

ale vyznam, a reprezentujici tak uréitou skute¢nost.
Zpusob, jakym jsou data ztvarnéna, umoziuje je roz¢lenit do dvou skupin:

e Strukturovana data

1 ZUFAN, Jan. Informaéni systémy v modernim personalnim fizeni: omyly spoleénosti védéni. Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 119 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-955-5

2 TRUNECEK, Jan. Management znalosti: omyly spole¢nosti védéni. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2004,
xii, 131 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 80-717-9884-3
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Zachycuji zejména objekty a jejich vlastnosti. Vyuziti naleznou kuptikladu v databa-
zovych systémech, ve kterych je eventualni, vzhledem k dané struktuie, s daty dale sys-

tematicky pracovat a analyzovat je.
e Nestrukturovana data

Data zvlastniho charakteru, u kterych neni uskute¢nitelné vytvoteni ucelené struktury

a nelze s nimi tedy systematicky zachéazet. Jedna se naptiklad o obrazky ¢i videa.
2.1.2 Informace

Stanovisek na tento pojem je hojné mnozstvi, proto je velmi komplikované popisovat
jej jednoznac¢nou a vSefikajici definici. S existenci linie vyklada tak mize byt pojmu vy-
uzivano v chybnych situacich. Urcité ale nesmime informaci zaménit s daty, ale naopak
je vyznamné chapat informaci jako navazujici soucast ve vztahu k datim. Zjednodusené
by se dalo fici, ze informace je z dat formovana.

»Informace jsou ucelove¢ zpracovana data, kterym jejich uzivatel v procesu interpretace

pfisuzuje uréity vyznam.*

Hodnota informace, kterou dany drzitel ziskd, nemusi byt identicka pro ostatni drzi-

tele. Zaroven vypovidaci hodnota informace je schopna byt pro vice uzivatelt odlisna.

Jakym postupem jedinec pfifazuje datim vyznamnost, se odviji od vzdélani, které je
nepostradatelné k nalezité analyze dat a vyvozeni pozadovanych zavérd. Znalosti a zku-
Senosti ¢etnou mérou pomahaji k vytvoreni kvalitnich informaci. Lze vSak zpozorovat i
protikladny efekt, kdy na podkladé svého mentalniho procesu miize uzivatel z dat dedu-
kovat nespravné zavéry a dochazi tak ke vzniku informaci, jejichz hodnota je nulova a s

jimiZ by nemélo byt dale uvazovano a operovano.

Informace je z dat G¢elové pietvorena pozadovanym postupem a je ziskem pro jejiho
pfijemce, jemuz miZe byt uZitecna pti feSeni vlastni informacni potieby. Avsak jeji pfinos
a prospésnost je podminéna nasledujicimi kritérii:

e Komunikativnost

Informaci musi byt mozné pienéset v Case i prostoru s pomoci pienosovych cest (ka-

nald).

8 TRUNECEK, Jan. Management znalosti: omyly spole¢nosti védéni. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2004,
xii, 131 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 80-717-9884-3
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e Srozumitelnost
Informace zaroveil musi byt Sifena v jazyce ¢i kddu, ktery je jejimu ptijemci znamy.
e Adekvatnost potieb (relevance) (Kucerova, 2014)

,»V neposledni fadé musi zaroven plnit funkci, v disledku které je informace uzivéna,
tzn. snizit nejistotu pfijemce v rdmci jeho infomacni potfeby piipadné ptinést nové po-

znatky do procesu rozhodovani pifjemce.

V ramci diplomové prace bude pojem informace rozumén jako uceloveé zpracovana
data ¢lovékem, jenz jim na bazi svych znalosti, zkusenosti a vzdélani piid€luje zvlastni

vyznam.
2.1.3 Znalost

Ani pro tento pojem nelze nalézt stejnou, respektovanou a obecné platnou definici. |
tady ale mizeme pozorovat smér, kterym se pocatek znalosti odebira. Znalost je zavisla
na individualité jednotlivce, na jeho ptedeslych znalostech a zkuSenostech a na svém pro-
cesu mysleni. Tyto hlediska jsou nutné po pfijeti informace uzivatelem a k pifeméné do

podoby znalosti.
Na Wikipedii 1ze nalézt definici znalosti jako:

nstrukturovany souhrn vzajemné souvisejicich poznatkti a zkuSenosti z urcité oblasti

nebo k n¢jakému ucelu. Ziskava se zejména praxi nebo studiem.*
Dle Skendka je znalost definovana takto:

,Znalosti se rozumi vzajemné provazané (ménitelné, rozsifitelné) struktury souvise-

jicich poznatki.*®
Pojem znalost Ize klasifikovat dle Nonaka a Takeuchi (1995) do dvou skupin:
e Znalost explicitni

Explicitni znalosti jsou chapany jako druh znalosti, ktery l1ze bez problému formalizo-

vat, ztvarnit pomoci jazyku, znazornit a sdilet. Predavani explicitnich znalosti z 0soby na

“KUCEROVA, Helena. Teorie nevzdélanosti. [online]. [cit. 2014-10-24]. Dostupné z:
<http://web.sks.cz/users/ku/ZIZ/inform2.htm>

5 SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2001, xvii, 507
s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-717-9409-0



osobu je uskutecnitelné. Dochazi k zobjektizovani kvant zdokumentovanych explicitnich

znalosti pro potieby piijemci.
e Znalost tacitni (implicitni)

Predavani tacitnich znalosti i jejich samotné zachyceni na rozdil od znalosti explicit-
nich byva velice obtizné. Tacitni znalosti jsou velmi subjektivni podstata, vazici se pfimo
k myslenkovym pochodiim a osobnosti konkrétniho drzitele tacitnich znalosti. Tato pod-
stata je jen velmi tézko formalizovatelna do podoby, ktera by pro eventualniho pfijemce
méla vypovidaci hodnotu. Zvlasté ale tato skupina znalosti byva rozhodujici napiiklad
pro uplatnéni jedince v pracovni sféfe, jako konkuren¢ni vyhoda, kde jeho tacitni znalosti

mohou hrat rozhodujici roli ptfi vykonavani zaméstnani.
2.1.4 Efektivnost

., Efektivnost, téz oznacovano jako ucinnost, efektivita ¢i produktivita, oznacuje obecné
ucinnost viozenych zdrojii a uzitek jimi ziskany. Z hlediska rizeni podniku ¢i organizace
se jedna pomér mnozstvi ¢i kvalitu vyslednych produktiic a mnozstvi zdrojit viozenych do
produkcniho procesu. Jedna se tedy o takové pouziti zdrojii, kterym je dosazeno maxi-

malniho objemu a kvality produktii. “®

Pokud se hovofi v praxi o zvySovani efektivnosti, pak se jedna zpravidla o minimali-
zaci nakladi anebo maximalizaci uzitku, respektive balancovani pfiméienosti nakladi
(ceny) a celkového uzitku. Snaha o zvySovani efektivnosti patii k zakladnim cilim kaz-
dého manazera. V praxi se pouziva zejména souslovi ekonomicka efektivnost, efektivita
prace, efektivita vefejné spravy a analogicky. Dosazeni vysoké efektivnosti (efekti-

vity) je kli¢em tspéchu podniku v porovnani s konkurenci.

Definice vychdzejici z tzv. Paretovského optima: Jestlize existuje vice prospéSnych
aktivit, mizeme situaci oznacit za efektivni, jestlize Zadna z téchto aktivit nemtize byt

zvysena bez soucasného snizeni jiné aktivity. (Petratkova, Kraus a kol., 2000)
Ve svété managementu je popularni citat P. F. Druckera:

“Efficiency is doing things right, effectiveness is doing the right things”, ktery lze

prelozit jako *“ Efektivnost je délani véci spravné a ucelnost je o délani spravnych véci .

¢ https://managementmania.com/cs/efektivnost
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2.1.5 Formy studia a jejich rozdily
e Prezencni studium

Forma studia, pfi které se pozaduje fyzicka icast studentd ve vyuce. Nejéastéji se u
nas definuje jako denni studium. Ucitel a zak jsou v bezprostiednim kontaktu po dobu
vyuky. Dobie to popisuje anglicky termin "face to face" studium. Prezenéni studium

muZze mit mnoho odlisnych variant - ve€erni studium, externi studium, dalkové studium.
e Distan¢ni studium

Forma studia, ktera je do ur¢ité miry protéjskem prezenéniho studia. Je to studium
individualni, podporované specificky zpracovanymi studijnimi pomutickami (oporami).
Distan¢ni studium v nejvetsi mozné mite pouziva pro vzdélavaci proces multimedialnich
prostiedkil a informacnich technologii. Studujici jsou vétsinou nebo zcela fyzicky oddé-

leni od vzdélavaci instituce, ktera jejich studium fidi a podporuje.
e Kombinované studium

Forma studia, kterd ptihodnym zpiisobem vyuziva a kombinuje distan¢ni a prezenéni
prvky studia. Velmi Casto se jedna o prozatimni fazi, kdy se prezen¢ni studium postupné

prevadi na distancni.
e Vzdélavaci kurz

Relativné nezavisly soubor uciva, studijnich tkold a hodnoceni vysledki studia, které
se orientuji na splnéni vytyéenych vzdélavacich cilt. Kurz je zakoncen ziskdnim urcitého
osvédceni o absolvovani nebo jiné podoby certifikatu. Vzdélavaci kurz byva rozvrzen do
dil¢ich modulti, Mnohdy je vzdélavaci kurz dil¢i jednotkou v rdmci celoZivotniho vzdé-

lavani (uceni). (Zlamalova, 2008)
DalSimi pojmy, se kterymi se lze setkat v oblasti vzdélavani jsou pojmy formalni vzdé-
lavani, neformalni vzdélavani a informalni uceni.
e Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani je vzdélavani realizované ve vzdélavacich institucich, zpravidla
Skolach. Jeho funkce, cile, obsah, organiza¢ni formy a zpisoby hodnoceni jsou vymezeny
pravnimi ptedpisy. Zahrnuje ziskavani na sebe navazujicich stupnii vzdélani (zékladniho

vzdélani, sttedniho vzdélani s vyuénim listem, sttedniho vzdélani s maturitni zkouskou,
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vys$$iho odborného vzdélani, vysokoskolského vzdélani), jejichz absolvovani je potvrzo-
vano pfislusSnym osvédCenim (vyuénim listem, maturitnim vysvédcenim, vysokoskol-

skym diplomem apod. (CSU, 2013)
e Neformalni vzdélavani

Pojmem neformalni vzd€lavani oznaCujeme ostatni (tj. jiné nez formalni) instituciona-
lizované vzdélavani. Zahrnuje pestrou Skalu strukturovanych vzdélavacich programt a

aktivit zajistovanych Sirokou skupinou poskytovatelt. (CSU, 2013)
e Informacni uceni
Informdlni uceni ohranicuje ostatni zamérné ¢innosti smefujici k ziskavani znalosti a
osvojovani dovednosti nesystematickou, instituciondlné nezajiSténou cestou. (CSU,

2013)
2.2 Definice e-learningu

Existuje mnozstvi definic e-learningu, které vznikaly v odlisnych dobach. Stejné jako
se vyviji informac¢ni a komunikacni technologie, vyviji se 1 e-learning samotny. Aby byl
pojem e-learning dobie pochopitelny, je vhodné termin rozebrat. Sklada se ze dvou ¢asti.
»E“ je zkratkou anglického slova electronic, které se preklada jako elektronicky. Druha
¢ast terminu je ,,learning®, ktery oznacuje jeden z klicovych procest v zZivoté ¢loveéka —
uceni (se). E-learning Ize tedy pieloZit jako elektronické vzdélavani. Ackoliv se to mize
timto zpisobem zdat jednoduché, vyskytuji se rtizné pohledy na e-learning jak v ,,ame-

rickém* tak 1 v ,,Ceském* pojeti.
2.2.1 Spojené staty americké

Jednodussi definice pojimaji e-larning pouze jako vzdélavani za podpory pocitact —
tzv. CBT (Computer-based training), ty obsahlejsi se v klasifikaci novych moznosti neo-
mezuji pouze na piispéni pocitacové technologie. Naptiklad spole¢nost Urdan and Weg-
gen pouziva ve své studii pojem e-learning jako poskytovani informaci, Skolicich mate-
rialt a vzdélavaciho obsahu pomoci riznych forem elektronickych médii (internet, intra-
net, extranet, CD ROM, satelitni vysilani, audio ¢i video kazety, interaktivni TV). (Bare-
Sova, 2003)

Spolec¢nost Block and Dobell povazuje e-learning za podskupinu distan¢niho vzdéla-
vani a vzdélavaci proces definuji jako interakci mezi studentem a zdrojem informaci,

ktery je fyzicky ulozen na vzdaleném misté. (Block, Dobell, 1999)
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Dalsi ndzor je pak, Ze e-learning znamena vzdélavani za podpory webovych technolo-

gii — WBT (Web-based training), které pokryva pouze pouziti internetu ¢i intranetu.

,.E-learning je neustaly, nikdy nekonéici proces vzdélavani. Ctyficet let studia. Kaz-
dodenni ziskavani novych znalosti. Prace se stava vzdélavanim, vzdelavani praci, konec
studia prakticky neexistuje. (Donna Abernathy, Training and Development Magazine,
2000)

S asi nejznaméjsi definici piiSel zakladatel amerického e-learningového primyslu
Elliot Masie. Ten definuje e-learning jako nastroj vyuzivajici sitové technologie k vytva-
feni, distribuci, vyberu, administraci a neustalé aktualizaci vzdélavacich materiala. (Ba-

reSova, 2003)
2.2.2 Ceska republika

Pojem e-learning je mozné nalézt ve 3. rozsifeném vydani pedagogického slovniku

(Priicha, Walterova, Mares, 2001) s nasledujici definici:

,lermin se u nds uziva v této anglické podob¢ nebo v prekladu jako elektronické
uceni/vzdelavani. Oznacuje rizné druhy uceni podporovaného pocitacem, zpravidla s vy-

uzitim modernich technologickych prosttedk, predev§im CD-ROM*’
Nebo

,E-learning chapeme jako multimedidlni podporu vzdélavaciho procesu s pouzitim
modernich informac¢nich a komunikac¢nich technologii, které je zpravidla realizovano pro-
stiednictvim pocitaCovych siti. Jeho zakladnim tikolem je v Case i1 prostoru svobodny a

neomezeny piistup ke vzdélavani.«

E-learning je mozno tedy charakterizovat jako vzdélavaci proces, ktery je sloucen s po-
¢itaci a informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Realizuje se v jakémsi vzd¢lava-
cim prostfedi, kde probiha urcité vzdélavani za ucelem dosazeni vzdélavacich cilt. (Ba-

reSova, 2003)

"BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Vox a. s., 2011. ISBN 978-
80-87480-00-7.

8 KOPECKY, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc : Hanex, 2006. 130 s., ISBN
8085783509
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»E-learning zahrnuje jak teorii vyzkumu, tak i jakykoliv redlny vzdélavaci proces (s
riznymi stupni intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi principy pouzivany in-
formac¢ni a komunikaéni technologie pracujici s daty v elektronické podob¢. Zpuisob vy-
uzivani prostiedkli informac¢ni a komunikacni technologie a dostupnost ucebnich materi-
alu jsou zavislé predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho pro-

stiedi, potiebach a moznostech vsech aktéri vzdélavaciho procesu.*®

V dalSich literaturach je mozno najit i jiné definice, které vymezuji pojem e-learning

z ruznych pohledt na néj. Vychazi ze tfi zakladnich variant pojeti e-learningu.
2.2.3 Pedagogické pojeti

E-learning je vzdelavaci postup, ve kterém jsou pouzity multimedidlni technologie,
Internet a dalsi elektronicka média pro zkvalitnéni vzdélavani. Multimédia umoznuji vy-
uziti obrazovych, zvukovych a textovych informaci k obohaceni obsahu vyuky. Internet
ptispiva k lepsimu pfistup ke studijnim materiadlim a sluzbam, k vymeén¢ informaci a ke

spolupréci vzdélavaci komunity.
2.2.4 Technologické pojeti

E-learning je spektrum aplikaci a procesu jako je Web-based traning (WBT), Comuter-
based traning (CBT), virtudlni tfidy nebo digitalni spoluprace. Zahrnuje pfenos obsahu
kurzi prostfednictvim elektronickych médii, napt. Internetu nebo Intranetu, satelitniho
vysilani interaktivnich televiznich pofadi a vyukovych CD-ROMi, ¢asto s podporou

kantora.
2.2.5 Sit'ové pojeti

Dle této definice e-learning spociva v uziti pocitacovych siti pro pfenos dovednosti a

znalosti. (Kvéton, 2003)

Nebo dle Ludvika Egera, naseho pfedniho pedagoga zabyvajiciho se e-learningem,
jako vzdélavani, ktery je poskytovéano elektronicky, nezbytnym prostiedkem je pocita¢
se softwarem a prohlizeCem, ktery umoziiuje pracovat v siti (internet, intranet), soucasti
je 1 multimedidlni platforma zalozena na CD-ROM nebo DVD. Priméarni je uzivani poci-

tace, sit€¢ a vizualniho a interaktivniho prostfedi, hlavnim je zaméteni na vzdélavaci cile.

9 ZOUNEK, Jiti. E-learning — jedna z podob uéeni v moderni spole¢nosti. Brno: Masarykova univerzita,
2009. 161 s., ISBN 978-80-210-5123-2
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Evropské komise definuje e-learning jako ,,aplikaci novych multimedialnich techno-
logii a internetu do vzdélavani za ucelem zvyseni jeho kvality posilenim ptistupu ke zdro-

jim, sluzbam, k vyméné¢ informaci a ke spolupraci.*

Vsechny definice v podstaté popisuji e-learning jako uceleny systém nebo multimedi-
alni dopln¢k vzdélavaciho procesu, vyuzivajici moderni informaéni a komunikaéni tech-

nologie k dosazeni kvality a nové Grovné ve vzdélavani.
2.3 Principy e-learningu

,E-learning si pro zjednoduseni pfedstavme jako soustavu modernich nastrojt, po-
stupti a procestl, s jejichz pomoci mizeme efektivné (ale ptiméfene) ptisobit na co nejvetsi
mnozstvi smyslll a umoznit realizovat kvalitni a funkéni proces fizeného sebeuceni (u€eni
bez ucitele). Na zrak piisobime prostiednictvim piehledného distan¢niho textu doplné-
ného o obrazovou dokumentaci, fotografie, videoukazky, na sluch pak ptisobime pomoci
hudebnich ukazek, ¢teného slova. Na smysly lze plsobit také kombinované — s pomoci
multimedidlnich ukdzek, interaktivnich animaci ¢i vizualizaci. E-learning ndm nabizi Si-

rokou $kalu technologickych moznosti, které mohou zefektivnit studium.*°

2.4 Historie e-learningu

Jak se v§eobecné fika ,,pohled na minulost poméha vytvaret budoucnost*, tak i historie
e-learningu nam muze napomoci k vymezeni jeho vyznamu a ptinosu pro soudobou spo-

le¢nost.

Historii e-learningu je nezbytné hledat v pocatcich rozvoje technologie, ktera umoz-
fluje a stale jesté dovoluje jeho vyvoj. Pocatky e-learningu jsme tedy schopni datovat jiz

do konce 19. stoleti, kdy bylo sestrojeno prvni radio.

Pfi zrodu televizorh v prvni poloving 20. stoleti byl pienos informace zvysen i o vizu-
alizaci, ktera je dnes jednou ze soucasti prave pomahajici ke zkvalitnéni vyuky. Rozvije-
jici se kinematografie, rozhlasové vysilani, sdélovani hlasovych i1 obrazovych sdéleni na

dalku vedlo k pfirozené snaze toto spojeni stale zvétSovat.

10 KOPECKY, Kamil. E-learning [online]. ©EDO project team [cit. 2008-09-20]. Dostupny z WWW:
<http://edo.upol.cz/documents.php?sid=02e2dcbfbe5ae028c782f5ff7cebb8e2&tid=elearning>
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V oblasti vzdélavani a novych technologii v 60. letech minulého stoleti se zapocaly
vyzkumy této problematiky zabyvat prvni stroje na uceni, v té dob¢ tzv. vyucovaci auto-
maty. U nas byl vytvofen jediny, tzv. Unitutor, kde byla probirana latka roz¢lenéna na
jednotlivé stranky, ve kterych se bylo mozné libovolné pohybovat, volit programy a vy-
generovat vysledek se zpétnou vazbou. Automaty se piili§ neujaly pro jejich kompliko-
vanost a malou efektivitu. Kazdopadné byly prvnim krokem k zavedeni propracovanych

systému pro kvalitni vyukové procesy.

V 70. letech minulého stoleti byly vyrabény prvni osobni pocitace a v letech 80. zacal
rozmach 8bitovych mikropocitacl. To je jeden z pocatkl tzv. elektronizace vzdélavani,
kdy byla nezbytnost poskytovat vetejnosti pocitacovou gramotnost. Postupné se objevily
1 prvni 16bitové pocitace, coz mélo za nasledek rozvoj trhu a velkou poptavku po osob-
nich pocitacich. Rozvoj je spojen s vzristem vyvoje kanceldiskych aplikaci, podporou
pro domaci uzivatele a snahou vylepsit vyucovaci automaty prave ve skolstvi, kde se tato
technologie zacala postupné objevovat nejen jako udici stroj, ale také stroj zkousejici.
Véda zacala vytvaret inteligentni vyukové systémy, které umoznuji kontrolni zpétnou
vazbu nad vyukovymi procesy. Zacaly se objevovat systémy, které propojuji vyklad latky
s jejim procvic¢enim a vyhodnocenymi testy. To vSe za pomoci grafiky, zvuku, animac-

nich technologii aj.

S nastupem internetu v roce 1975 a s progresivnim rozvojem celosvétové sité se cel-
kovéa komunikace v 90. letech zacala velmi §ifit. Bez tohoto nového fenoménu si dnes
vétSina lidi sviij zivot nedokaze predstavit. Internet poskytuje diky své dostupnosti a dnes
jiz celosvétové plisobnosti uceleny a dalo by se fici i levny zplisob vymeény informaci. I
vzdélavaci instituce zacaly vyuZivat téchto technologii a e-mailingovych sluzeb, syn-
chronnich nebo asynchronnich komunikaé¢nich nastrojii. Vyukové zdroje jsou pienaseny
na multimedidlni zdroje, jako je intranet i internet, rozvinuly se virtualni studovny a kni-
hovny aj. I v soukromé sféie se zacaly vyuzivat moznosti e-learningu pro rekvalifikace,
vzdelavani a kvalifikace prostfednictvim virtudlnich univerzit, které nabizeji riizné kurzy,

vzdélani nebo certifikaty pres internet.

V soucasné dob¢ se pro n¢koho stava fyzicka ptitomnost v oblasti vzdélavani minu-

losti. Diky multimédiim se pouzivaji interaktivni vzdélavaci programy umozilujici

u Predchiidci e-learningu [online]. [cit. 2014-03-09].
URL:<http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm>
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distan¢ni studium prostfednictvim virtudlnich pfednéasek a laboratofi, teleteachingu a vi-
deokonzultaci aj. E-learning umoznuje eliminovat nadbytek informaci a vyuziva efektiv-

niho time-managementu, ktery je piinosem pro mnoho lidi.
2.5 Zakladni formy e-learningu

E-learning se vyskytuje v nékolika primarnich podobach, které maji spole¢né to, ze
poskytuji vzd€lavaci obsah v elektronické formé. VéEtsSinou rozdélujeme e-learning na on-

line e-learning a offline e-learning.

Obrazek 1: Zakladni formy e-learningu

E-learning

|
| |
l ONLINE l OFFLINE
|
l SYNCHRONNI lASYNCHRONNf

2.5.1 Online e-learninng

(Kopecky, 2006)

Online e-learning prezentuje vzdélavani, které ke své existenci vyzaduje pocitaéovou
sit, at’ jiz intranet (lokalni pocitacovou sit) ¢i Internet (globalni pocitatovou sit’). Infor-
mace lze teoreticky sdilet 1 prostiednictvim jinych typt siti, napf. mobilnich. Studujici
maji pristup ke vzdélavacim obsahiim — digitalnim skriptim, elektronickym distan¢nim

textiim, fotografiim, archiviim animaci apod.
Online e-learning existuje ve dvou zakladnich podobach:

o Synchronni podoba
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Synchronni podoba Zada nepfietrzité ptipojeni k siti, pfi¢emz poslucha¢i komuniku;ji
se svymi uciteli i lektory v redlném cCase. Je tedy nutné, aby v danou chvili byli pfitomni
jak lektofi, tak jejich zZaci. Lze pouzit riznorodych komunikacnich eventualit, jako jsou
audio a videokonference, chat, sdileny whiteboard (sdilena tabule), sdilené aplikace ¢i

instant messaging.
o Asynchronni podoba

Asynchronni podoba online e-learningu je pfedstavovana komunikaci, pfi které nejsou
aktéfi komunikacniho procesu v daném momentu v realném case piitomni komunikaci.
Tedy komunikanti — studujici — komunikuji zprostfedkované pomoci zprav, které si za-

nechavaji na diskusnich for, nebo jednoduse posilaji jako e-maily.
2.5.2 Off-line e-learning

Off-line e-learning nepozaduje, aby byl pocita¢ piipojen k jinému poéitaci prostied-
nictvim pocitacové sité. Vyukové materidly Cerpaji prosttednictvim pamétovych nosict
— CD-ROM1, DVD-ROMAY, flash diskt apod. Tento postup vzdé€lani je v souc¢asnosti ve-
lice ¢asto pouzivan predevsim pro domaci ptipravu zaki ¢i studentd, ktefi pracuji s vyu-
kovymi programy. E-learning vyuZzivajici vyukovych programi se pouziva obzvlasté na
zakladnich a stiednich $kolach, kde dochazi ke spojovani prezenéniho vzdélavani a e-
learningové multimedialni podpory. Toto seskupeni prezen¢niho vyucovani a e-learningu

se oznacuje jako blended learning, tedy smiSené vzdélavani.
2.5.3 Computer-Based Training

CBT (Computer-Based Training) neboli ,,vzdélavani za podpory pocitaci* 1ze pokla-
dat za zakladni Groven elektronického vzdélavani. Na tuto Groven se povétsinou nahliZi
jako na off-line formu e-learningu, kdy neni k dispozici zadné ptipojeni na sit, a veskeré
studijni materialy jsou Sifeny na nejriiznéjSich nosic¢ich. U CBT je moZzné vyuZit celé fady
vyhod, které nam pocitace skytaji. Zejména je to multimedidlnost studijniho materidlu
(text, obrazky, animace, audio a video zdznamy), dale potom interaktivita mezi pocitacem
a studujicim ¢i strukturovanost textu S hypertextovymi odkazy. Intenzivnéjsi naroky by
se nejenom u této formy mely klast obzvlasté na uvedeny multimedidlni charakter elek-
tronickych studijnich materiald. Multimedialita je nejen v§eobecny charakter distan¢niho
vzdélavani, ale predevSim velmi silny prostiedek vedouci studenty k vétsi mife zaujeti,

zvySujici ndzornost u€ebni latky, miru porozuméni novému u€ivu a miru zapamatovatel-
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nosti. Z téchto argumentti by se multimedialnich moznosti mélo vyuzivat s mirou a uva-
zeng, nebot’ nerozvazné pouziti by mohlo mit i protichiidny efekt. Neni nutné mit vse za
jakoukoli cenu multimediélni, je potieba mit stale na zieteli, co je zdsadni, aby nedoslo k

zaniknuti sd€lované informace.(Kopecky, 2006)
2.5.4 Web-Based Training

WBT (Web-Based Training) neboli ,,vzdélavani za podpory webovych technologii je
druhym stupném elektronického vzdelavani. Nebot je tato uroven zaloZena na piispéni
webu, vyzaduje pfipojeni k internetu. Jedna se tedy o on-line formu e-learningu, kdy stu-
dijni materialy jsou $ifeny pfes internet. Pfednosti takovychto on-line materiall je piede-
v§im to, ze k nim lze pfistupovat takika kdykoliv a skoro odkudkoliv. Toto pfipojeni s
sebou piinasi tézZ nové moznosti navazani komunikace mezi studentem a tutorem i mezi
studenty navzijem. V distancnim vzdélavani je to poprvé, kdy student piestdva byt izo-
lovén od ostatnich aktéra vzdélavaciho procesu. Vyhodou WBT je také schopnost aktiv-
nich hypertextovych odkazl na témét jakékoliv informace, které ke svému studiu student
vyzaduje. Znacné€ se snizuje i nakladovost veSkerého vzdélavaciho procesu, protoZe se

usnadiiuje jak Sifeni, tak aktualizace studijnich materiald. (Kopecky)
2.5.5 Blended learning

Jedna se o jakési hybridni vzdélavani, ve kterém se kombinuje, jak jiz bylo feceno,
prezenéni forma vyuky s e-learningem. Jde o sjednoceni elektronickych zdroji a nastroju
do vyucovani a uceni Se se zamérem plné vyuzit potencial informacnich a komunikaé¢nich
technologii v synergii s osvéd¢enymi metodami pouzivanymi v tradi¢ni vyuce. (Zounek,

2012)

Blended learning lze vymezit i jako uceni zamétujici se na optimalni dosazeni uceb-
nich cilii za pomoci pfihodnych technologii, které odpovidaji uéebnim stylim uciciho se
jednotlivce, aby tak doslo k ziskani adekvatnich dovednosti u spravné osoby ve spravny

¢as. (Singh, Reed, 2001)

Svou podstatou je blended learning velmi flexibilni v mnoha ohledech. Existuje ob-
rovské mnozstvi kombinaci, jak propojit moderni technologie s tradi¢ni formou vyuky.
Vzdy zélezi na konkrétnich aktérech a cilech vyuky a uceni, jako jsou napf.: tiSténé a
elektronické materidly, kombinace vyuky v klasické tfidé¢ propojend s u¢enim pomoci

technologii, individualni a skupinové uceni, atd. (Zounek, 2012)
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Jeden z propagatort blended learningu, Robert H. Jackson, ho rozdéluje na dalsi formy

zejména podle interakce a ptispéni instruktora:

- Neinteraktivni, asynchronni e-kurz, zalozeny na textovych materialech a on-line
testech, s malou nebo Zadnou zpétnou vazbou instruktora. Tento typ je nejjedno-
dussi a nejméné pracny, ale jinak ma vSechny zndmé nevyhody e-learningu.

- Omezené interaktivni, asynchronni nebo synchronni e-kurz probihajici ptes jedno
nebo vice audio/video vysilani. Pro pouziti tohoto typu blended learningu je tieba
vyspéla komunikacni technika.

- Interaktivni, instruktorem vedeny asynchronni e-kurz, poskytujici kontakt s in-
struktorem prostiednictvim diskuse nebo e-mailu. Zakladni forma e-learningu,
spliujici alesponl zdkladni funkce a vyhody této formy vzdélavani.

- Interaktivni, instruktorem vedeny asynchronni e-kurz, obsahujici aktivity stu-
dentli s absenci ¢asového ramce. Tento typ je mozné vyuzit zejména pro typy
kurzt, které studenty pfipravuji napf. na srovnavaci zkousky apod. Student pra-
cuje v ukolech v libovolném potadi s libovolnym ¢asovym ramcem. S kurzem
pracuje pouze do té miry, neZ se citi dostate¢né piipraven. Pfinasi s sebou pomérné
slozité otazky ohledn¢ kvality (a ucinné ptedchazeni opakovani stale stejnych vy-
svétlovacich postupt a testl).

- Interaktivni asynchronni e-kurz pozadujici dimysIné simulace, které jsou neustale
k dispozici nebo modelem fizené odpovédi studentovi. Kurz, jehoz forma je po-
dobna napoveédé. Vhodny jako podpirny, nikoliv jako prioritni.

- Interaktivni, instruktorem vedeny asynchronni e-kurz, viz viSe, navic je doplnén
komponenty synchronni formy, jako jsou virtualni tfidy, tymové prezentace, chat,
apod.

- Blended learning v pravém slova smyslu, s vyvazenou synchronni a asynchronni
slozkou. Nelze jej ale pausaln¢ pouzit pro vSechny predméty/kurzy.

- Interaktivni, instruktorem vedeny synchronni e-kurz uskutectiovany prosttednic-
tvim série Zivych webovych vysilani, casto doplnénych poznamkami, ptehledy,
fizenym hodnocenim pomoci LMS. Organiza¢né je velmi naro¢ny, v podstaté se
jedna o formu klasického vzdélavani, pouze provadénou pies internet. Jak jiz bylo
zminéno, je tato forma vhodna pro rizné specialni akce z mist, kam neni mozné

pfivést veétsi mnozstvi GCastnikli, ptipadné pifi neopakovatelnych nebo obtizné
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opakovatelnych akcich (unikatni operace, archeologické vyzkumy, apod.). (Bare-

Sové, 2011)

2.6 Informace versus instrukce

Rosenberg navic ¢leni piihodnou formu e-learningového vzdélavani na predavani in-
formaci (idealni prostfedek pro sdélovani informaci je knowledge management) a in-
strukei (idedlni prostiedek pro sdélovani instrukei je online training). Jejich pfiméfenost
se lisi dle potteb a preferenci vyu¢ovaného zaméstnance. Prohozeni obou postupt mutize
misto zrychleni naopak zpomalit proces vzdélavani. Volba mezi pfedavanim informaci a
instrukci je tedy velmi zdsadni a miize zaznamendvat vyznamné uspory nebo naopak vy-

daje. Rozdily téchto forem jsou uvedeny v nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1: Formy e-learningového vzdeélavanii dle Rosenberga

Informace

Instrukce

Zam¢éteni na usporadani obsahu

Zaméteni na specificky vystup vzdélavani

Ucel vymezen primarné uzivatelem

Ucel vymezen instruktory, manazery

kurzu, apod.

Postaveni na charakteristice obsahu vzdé-

Postaveni na zji$téni charakteristik a po-

lavani a zaméteni na uzivatele tieb uzivatele a zaméfeni na jeho speci-

fické potieby

Setazeni pro optimalni sdéleni Setazeni pro optimalni zapamatovani

Postaven na efektivni prezentaci Obsahuje  prezentace, procvi¢ovani,

umoziuje zpétnou vazbu a hodnoceni

Zdroj: Rosenberg, 2001
2.7 Learning Management System (LMS)

LMS je oznaceni pro systémy fizeného vzdélavani (pfipadné fidici vzdélavaci sys-
témy). Jejich zaklad je postaven na bazi vzdélavani prosttednictvim webovych technolo-
gii. LMS umoziluje podporu elektronické vyuky na riiznych tirovnich s pouzitim néstroji.
Jedna se ve skutecnosti o fidici systém, je to strategické feSeni pro planovani, dodavani a
fizeni vSech vzdélavacich aktivit probihajicich v organizaci (zahrnuje on-line vzdélavani,

virtualni tfidy 1 Skoleni vedena instruktory). Jeho zakladnim tikolem je obsdhnout vSechny
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izolované vzdélavaci programy, které v organizaci probihaji a jednotné je organizovat a

ridit. (BareSova, 2011)

Jedna se o aplikace, které v sob¢ integruji zpravidla nejriiznéjsi on-line nastroje pro
komunikaci a fizeni studia (nasténka, diskusni féorum, chat, tabule, evidence, atd.) a zaro-
ven zpiistupnuji studentiim uc¢ebni materialy ¢i vyukovy obsah on-line nebo off-line. Za

bézné funkce systémi fizeného vzdélavani mizeme povazovat nasledujici moduly:

e Evidence a sprava zaka

e Evidence a sprava kurza

e Katalog vyukovych kurzii a objekt

e  Sprava studijnich plani

e  Evidence hodnoceni zakt

e  Testovani a prezkusovani zaka

e  Sprava pristupovych prav

e  Komunika¢ni nastroje

e  Autorské nastroje k vytvareni vyukovych kurzi a objekti — LCMS
e  Ulozisté vyukového obsahu (Neradova, Horalek, 2012)

LMS aplikaci je velka fada. Mezi nejrozsifenéjsi patii BlackboardTM, Adobe Con-

nect, Fronter, eDoceo, Moodle, jehoz obliba vyrazné¢ stoupa, nebo JoomlaLMS.
2.8 Learning Content Management System (LCMS)

LCMS je systém, ktery vytvaii, uchovava, sestavuje a dodava personalizovany e-lear-
ningovy obsah ve form¢ vzdélavacich blokd. LCMS ma oproti LMS na starosti prave
obsah kurzl. Poskytuje autorim a navrhaiim prosttedky pro efektivni tvorbu obsahu.
Zakladnim problémem, ktery feSi LCMS, je vytvofeni toho spravného obsahu v ten
spravny ¢as — tehdy, kdyZz ho studujici potiebuji. Z tohoto diivodu se misto tvorby kom-
pletnich kurzt a jejich pozdéjsiho ptizptisobovani rozli¢énym studujicim vytvareji mensi
bloky (tzv. chunks), které maji Siroké spektrum vyuziti. Z téchto blokl se pak snadno,
rychle a bez zbytecnych duplicit sestavi kurz ptfesné podle potfeby danych studujicich

(tim jsou vlastn¢ kurzy customizovany). (BareSova, 2011)
Systém LCMS by mél spliiovat nékolik zédkladnich podminek:

e  Plnohodnotné tvorba obrazovek kurzu za pouziti formatovaného textu a grafiky
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e  Podpora vkladani fady typt multimédii (obrazky, animace, videa, zvuky, simulace)
znamych formatl, ménéni jejich vlastnosti a programovani jejich interakei s okolim

e  Podpora vyukovych strategii e-learning

e  Prostfedky pro programovani reakci na aktivity uzivatelt, pohyb a zmény vlastnosti
objektil, vytvareni simulaci

e  Tymovy proces tvorby a upravy obsahu

e  Sprava a znovu pouzivani obsahu, sdileni, jednotlivych verzi, zamykani obsahu a
zdroji

e  Dekompozice a kompozice obsahu na vyukové objekty libovolného rozsahu (Nera-

dova, Horalek, 2012)

Vysledkem tohoto systému by mél byt plnohodnotny kurz, ktery spliiuje standardy
SCORM a je mozné ho nasadit do libovolného LMS systému. Mezi nejcastéjsi systémy
LCMS v Ceské republice patii iTutor, dalsi pouzivané jsou TotalLCMS, Saba Learning
Suite, Plateau LCMS.

2.9 Ugastnici e-learningu

Ugastnici vzdélavaciho procesu v okruhu e-learningu jsou viichni aktéfi, ktefi se po-
dileji na jeho zpracovani i nasledné realizaci. Na jedné strané téchto spoluti¢astnikil stoji
realiza¢ni tym e-learningu, jako jsou administratofi, vyvojovi specialisté, manazeti nebo
tutofi. Na druhé stran€ pak miZeme nalézt studujici. Mezi tyto hlavni Gc¢astniky je také
mozné zafadit 1 informaéni a komunikacni technologie a jina technicka zatfizeni a multi-
média, ktera neodmyslitelné patii k hybnym sildm tohoto procesu. Tyto prostiedky fun-
guji spiSe jako zprostfedkovatelé zminovaného vzdélavaciho procesu a jsou vyuZivany
jak na strané realizacniho tymu, tak na stran¢ studujicich a umoziuji dosahovat cile e-

learningového vzdélavani. (Nocard, 2004)
2.9.1 E-learning na strané studujiciho

Pro studujiciho reprezentuje e-learning nové prostiedi nabizejici mnozstvi novych
mozZnosti. Ale je zapotiebi si uvédomit, ze takovéto studium si klade jisté naroky, bez

kterych je velmi ndro¢né e-learningovy proces vzdélavani provadet.

V ramci technickych dispozic je nepostradatelné, aby mél student dostacujici tech-

nické vybaveni k podpofe e-learningového vzdélavani, coz zahrnuje zvlasté pristup k po-
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¢itaci a internetu. Co se tyka jeho dovednosti, mél by rozumét témto technickym prostied-
kim, umét pracovat s informa¢nimi a komunika¢nimu technologiemi a umét se pohybo-

vat ve vyukovém prostiedi, které je mu prostfednictvim nich nabizeno.

Z psychologického hlediska by m¢l mit student dostate¢nou motivaci pro svou ucast
Vv e-learningovém vzdélavani, byt vybaven dostate¢nou zodpovédnosti, mit stanoveny cil,
kterého chce dosahnout, mit disciplinovany ptistup ke vzdélavani a ptipojovat se ke kur-
ztum pravidelné. Kladny pfinos k efektivnimu uc¢eni ma pro studenty planovani vlastniho
¢asu vyhrazeného pro studium. Ale student by mél byt dostate¢né motivovan ke studiu,
ma zajem a touhu ucit se. Obrovskou vyhodou je, schopnost pustit si prednasku, nebo se
vénovat testu na jakykoli misté v kteroukoliv dobu a to v ¢ase, kdy ma studujici pocit, ze
bude dostate¢né soustiedén na praci. Diky tomu se usnadni prace pedagogi, jiZ se neu-
stale potykaji s lenivosti studentti a jejich vé€nym vyruSovanim v klasické vyuce. Obéma
polovinam tato skute¢nost muze ptinést Spokojenost a umoznit jim tak dosahnout vytou-

zenych vysledki.

V ramci socialnich hledisek se mize e-learning projevovat jako urcita socialni izolace.
To miize byt pro nekteré jedince prednosti i handicapem. Zvlasté izolovanost od spolu-
zaki ¢i tutort byva pro studenty a jejich motivaci ¢astym ,.kamenem drazu®, jez ma za
nasledek vznik jejich pochybnosti a skepsi 0 znalostech. Tento fakt byva jednim z ¢astych
davodu piedcasného ukonceni studia nékterych studentt. Podstatnym Skolicim hlediskem
je, jak pro studenty, tak pro tutory, zpétna vazba. Tutor by mél studentiim zabezpecovat
jejich aktivitu béhem studia a studenti by méli byt aktivni v otazkach tykajicich se probi-
rané vyuky. Student se miZe ucastnit rozhovori a predkladat své nazory. Takové pro-
sttedi nékterym umoziuje pohodInéjsi a ptirozen€j$i komunikaci, moznost se nad proble-

matikou zamyslet a nasledné pokladat otazky, prezentovat nazory ¢i odpovidat.

Vyznamna je také piiprava klimatu pro takovéto studium. Klima pro e-learningové
vzdélavani by mélo byt poklidné, nejlépe bez rusivych elementl, casového stresu nebo

omezeného piistupu. Bezpochyby zalezi na kazdém, jaké prostiedi upiednostiuje.

Toto vSechno jsou podstatné domnénky nebo podminky pro pozitivni vysledek e-lear-

ningového vzdélavani. (Nocard, 2004)
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2.9.2 E-learning na strané tutora

,Uspesné naplnéni vSech pozadavkl e-learningového projektu vyzaduje znacné
mnozstvi rozmanitych dovednosti, které v zadném ptipadé nemizeme pozadovat od jedné

jediné osoby, at’ je sebevic talentovana!*?

Model dovednosti nezbytnych na strané tutora k hodnotnému zabezpeceni e-learnin-
gové vyuky muze byt rozdélen do tii hlavnich skupin v ramci pedagogickych, technic-
kych a kreativnich dovednosti, které jsou blize rozvedené v obr. ¢. 2: Trojuhelnik e-lear-
ningovych dovednosti. Smérem k centru jsou uvedeny obecné dovednosti, které by mély
byt zabezpeceny pedagogem a tidici dovednosti v ramci manazerskych dovednosti. Nej-
blize k vrcholiim jsou pak dovednosti, které by méli provadét profesionalové, tzn. vyvo-

jovy specialisté nebo administratofi.

Obrazek 2: Trojuhelnik e-learningovych dovednosti

pedagogické
dovednosti manaiers]{é
dovednosti
-
~
tutorovani 7

strategie
vyhér psani
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fizeni projekiu

integrace

. a'v technika
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tvorba vivoj grafiky
- : autorskyvch  a audio-vizualni el .
technické programovani néstroji formy kreativni

dovednosti

dovednaosti

Zdroj: NOCAR, D. aj.: E-learning v distan¢nim vzdé€lavani, Univerzita Palackého,
Olomouc, 2004, ISBN 80-244-0802-3

Nelze zcela jednoznaéné fici, Ze e-learning pfinasi tutorim ¢i pedagogum velkou
usporu ¢asu a sil. Tento pfedpoklad neni tak zcela odiivodnény a t€zko dokazatelny. Tam,

kde je pedagogovi dovoleno ¢as usettit, je nutné ho investovat do jinych aspektd, které e-

12 NOCAR, D. gj.: E-learning v distanénim vzd&lavéani, Univerzita Palackého, Olomouc, 2004, ISBN
80-244-0802-3
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learning pfinasi. Role tutora ¢i pedagoga muze byt velmi obtizna pravé na ¢as a organi-
zaci. Studenti se maji moznost ptipojovat prakticky kdykoli podle svych potieb a pedagog
by jim mél byt maximalné k dispozici tim, Ze si vyCleni dostatek ¢asu na spojeni se Stu-

denty, mit vymezeny konzulta¢ni hodiny, pravidelné vybirat e-mailovou schranku aj.

,Da se fici, Ze se proméiuje jeho role mentora pii prezencnim podob¢ vyuky, kdy
latku osobn¢ interpretuje, objasiuje a zaroven studenty piezkusuje z jejiho pochopeni a z
jejich znalosti v distanénim vzdélavani se, vzhledem k samostudiu, vice posouva z role

mentora a dozorce do role studentova radce a pomocnika“

Z technického hlediska by mél byt vyucujici vybaven dostate¢nym technickym zaze-
mim a umét v ném pracovat. Stejné jako student, se musi i vyucujici adaptovat svymi

znalostmi a dovednostmi odlisnému zpiisobu vyuky.

Z hlediska psychologického by mél tutor predvadét roli facilitatora v rdmci motivace
a povzbuzovani studenttl ke studiu po veskerou dobu trvani e-learningového vzdélavani.
Dale by se m¢l orientovat na pouzivani metod aktivniho uceni a uplatiiovat individualni
postoj ke studujicim. Nezbytné je také zduraznovani a pfipominani studentim cas, ktery
je potiebny k vykonani daného ukolu. Déle by mé¢l tutor pravideln¢ informovat studenty
o pribéhu jejich studia a sméfovat je k uspésnému absolvovani kurzu. Jednoduse feceno,
m¢l by mit v rdmci svych ryst dostatek empatie, trpélivosti, schopnosti komunikace aj.

(Nocard, 2004)

V ramci socialnich aspektti by mél povzbuzovat Styk mezi jim a studentem a studenty
vzajemné. Vyznamné je také poskytovani v€asné zpétné vazby a pratelsky piistup k hod-
noceni. Je nutnost, aby neméli studenti pocit zvlasté jiz zminéné socialni izolovanosti a
aktivné se do vyuky zapojovali kuptikladu v diskusnich forech, riznych emailovych kon-

ferenci, chatu, nastének aj. (Nocard, 2004)

Z vyse uvedeného je zietelné, Ze tutor specializovany pro e-learning se od klasického
tutora az tak nelisi. SpiSe je kladen poZadavek na dalsi jeho dovednosti a znalosti. Takovy
specialista pak zastava nékolik roli najednou, jako je role autora distan¢nich textovych
opor, eventualné odbornych podkladi pro vytvofeni dalSich multimediédlnich opor, déle
roli pravé jiz uvedeného tutora nahrazujiciho pedagoga klasické vyuky a roli examinatora.

(Nocard, 2004)
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2.10 Standardy e-learningu

Standardy jsou pravidla zarucujici pii jejich dodrzovani vzajemnou pienositelnost a
pouzitelnost softwarovych produktt vyvinutych riznymi firmami. Pomahaji zajistit funk-
cionalitu v oblasti tvorby kurzl i v oblasti komunikace mezi kurzy a fidicim systémem
vzdelavani. Uplatnéni standardii mize vyrazné€ zlevnit dosavadni drahé e-kurzy, protoze
omezi opétovné vytvareni podobnych studijnich materialli a umoziuje pienos jiz hoto-
vych e-kurzii. Jako i1 v jinych oborech, existuji v oblasti e-learningu urcité standardy, které
jsou vSeobecné uznavany. V oblasti e-learningu a e-learningového vzdélavani stale vice
stoupa nutnost respektovat jisté standardy, které umoznuji zachovat slucitelnost vzdela-
vaciho obsahu v ramci vice riznych softwarovych produkti. Nezbytnou vahu proto stan-
dardim dodavaji narodni ¢i nadnarodni standardizacni organizace. Mezi nejvyrazngjsi
patii naptiklad mezinarodni organizace ISO (International Organization for Standardi-
zation), americké ANSI (American National Standards Institute) a IEEE (Institute for
Electrical and Electronic Engineers), z evropskych zejména CEN (European Committee
for Standardization). V dnesni dobé patii podpora standardti mezi zakladni podminky pro
vybér LMS ¢i WBT.

2.10.1 HTML (XHTML)

HTML (Hypertext Markup Language) patii mezi vychozi standarty a byva proto nékdy
nazyvan prestandartem. Nejvice je pouZivan v podobé HTML 4, ktery umoZiluje snadno
zobrazit online definovany vzdélavaci obsah. V soucasné dobé se stale vice vyuziva stan-

dardu vyssi arovné — XHTML, ktery pracuje s rozsifitelnym jazykem XML.
2.10.2 AlICC

AICC je jednim z prvotnich standardii. Jedna se standard organizace Aviation Industry
CBT Comittee. Standard konkrétné urcuje, jak ma fungovat vyména vyukovych materi-

alt mezi kurzy a systémy nebo jak se maji uchovavat data o vysledcich.
2.10.31IMS

Standard IMS spojuje v ramci IMS Global Learning Consortium zhruba 150 organi-
zaci. Jejich cilem je navrhovat standardy pro vymeénu dat v oblasti e-learningu, zalozené
na XML. Obsahuje mnozstvi vymezeni zarucujicich ptistupnost, metodickou kvalitu ¢i

ptistup k digitalnim informaénim zdrojim.
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2.10.4 IEEE

Mezi dalsi uznavany standard patii StandardEurope, zaméfeny na sjednoceni Evropy
s vyuzitim IEEE. Problémem tohoto standartu je ovSem to, ze je placeny. Neni proto pfilis
vyuzivan.
2.10.5ADL - SCORM

ADL standardy byly zformovany standardizac¢ni skupinou Advanced Distributed Ler-
ning Initiative, zfizenou ministerstvem obrany USA. Jejim cilem je vyvoj elektronické
opory distan¢niho vzdé€lavani, tvorbu kvalitnich vyukovych materiali apod. Od roku
1997 ADL tvotila novy standardiza¢ni format, ktery by spojoval vSechny osamocené for-
maty dohromady. Hlavnim tikolem ADL bylo pfedevs$im tvofit prostiednika mezi pri-
myslovymi a akademickymi sdruzenimi a obecnymi standardizacnimi organizacemi. Vy-
sledkem byl Sharable Content Object Reference Model (SCORM). SCORM predstavuje

standard zalozenym na jazyce XML.
2.10.6 SCORM

Jedna se referen¢ni model sdileného obsahu, ktery je nejvyznamné;j$im a nejvice re-
spektovanym mezinarodnim standardem pro e-learningové vzdélavani. Je to model, ktery
formuje a schvaluje sadu vzajemnych technologickych specifikaci a smérnic vytvoienych
pro splnéni vysokych pozadavkl na vzdélavaci obsah a systémy. Norma SCORM byla
oficialné vydana v lednu 2000 a od té doby se stale konstruuje a expanduje ve vazbé na
potieby pramyslovych odvétvi, vladnich instituci a akademickych participanti. (Nera-
dova, Horalek, 2012)

SCORM se zaméfuje na webova prostiedi jako na hlavni baze pro dodavku vzd¢elava-
ciho obsahu. To se d&je za hypotézy, ze vSe, co mlze byt doruceno vzdélavanému pro-
stfednictvim webu, mize byt lehce vyuzito v dal$ich vzdélavacich prostiedcich, ktera
kladou mensi poZadavky na pfistupnost a sitovou podporu. Tato strategie odstraiiuje vét-
Sinu vyvojaiské prace pottebné pro adaptaci elektronického obsahu riznym technologic-
kym zakladnam, protoZe web sdm o sob¢ piedstavuje univerzalni médium pro dodavku
obsahu. SCORM (vybudovany na zaklad¢ existujicich webovych standardi) osvobozuje
vyvojafe a zaméfuje je na rozvoj efektivnich vzdélavacich strategii. (Neradova, Horalek,

2012)

Zakladni principy standardu SCORM lze shrnout do né€kolika kli€¢ovych bodu:
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e  Piistupnost — schopnost zptistupnit vzdélavaci komponenty (kurzy, moduly, apod.)
Z libovolnych mist tam, kde je internet.

e  Prizpusobivost — schopnost upravovat komponenty individualnim a organiza¢nich
potfebam, Casu a vydaji spojenych s dodavkou vzdélavacich obsaht.

e  Trvalost — schopnost snaset technologicky postup bez nutnosti redesingu a pfepro-
gramovani

e Interoperabilita — schopnost piebirat vzdélavaci komponenty vyvinuté v riznych ob-
lastech a pouzivat je opétovné i na jinych platformach — napt. mezi riznymi LMS.

e  Opakovana pouzitelnost — flexibilita pro za¢lenovani vzdélavacich komponentt v ji-

nych aplikacich a kontextech. (Neradova, Horalek, 2012)

Obrazek 3: Vize firmy ADL

VIZE FIRMY ADL

w (Advanped Distribufsd Laaming]

-el@ [ /

Shromazdovani
(v realnem Gase, na zakazku)

Poskytnufi vzdélavani éi podpory

Objekty sdilgfici obsahy (kdekoli, kdykoli)

Zdroj: htpp://www.net-university.cz/scorm.php

Diky standardizaci SCORM mohou zakaznici vyuzivat LMS a LCMS od rtiznych vy-

robcil a tyto systémy spolu spravné spolupracuyji.
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2.11 Vyhody a nevyhody e-learningu

E-learning ma oproti béZznému uceni se mnoho piednosti, ale i fadu handicapi. Ko-

pecky pojmenovava vychozi vyhody a nevyhody e-learningu ve své praci takto:
Vyhody e-learningu:
- neomezeny piistup k informacim (misto a ¢as),
- efektivnost vyuky,
- aktualnosti informaci a moznost jejich inovace s okamzitym dopadem,
- multimedialita a jeji vliv na percepci a uchovani informaci,
- interaktivita,

- propracovana verifikace, - pomér nakladii a pfijmi (této problematice se pomérné

rozsahle vénuje Rosenberg, viz kapitola 9. Cena e-learningu),
- individuélni tempo samostudia,
- komunika¢ni moznosti.

Baresova dale dopliuje vyhody o individualni pfistup k uzivateli, modularizaci, snad-
nou administraci, vétsi aktualnost informaci, rychlejsi vstfebavani informaci studenty

nebo vyssi miru interaktivity.
Nevyhody e-learningu:
- z&vislost na technologickém zabezpeceni,
- standardizace,
- naroc¢na tvorba obsahu (finan¢né, ¢asoveé a metodicky),
- nevhodnost pro urcité studenty,
- nevhodnost pro v§echny oblasti vzdélavani.

Nevyhody e-learningu podle BareSové dale obsahuji: nekompatibilita komponent,
princip dobrovolnosti, Spatné feseni interaktivity, zavislost na lidské podpote, vyssi po-

¢ateCni naklady a nizkou troven kvality obsahu. (Kopecky, 2006; BareSova, 2003)
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Obrazek 4: Porovnani vyhod a nevyhod formem vzdélavani

vySEi naklady na
| vivoi
- ) dostupnost
, L]
4
< . naklady na
?/{ 7 dodani Il.
o .
2kuSenost
'~
e naklady na
S dodani .
"N stimulace a
motivace
nzsi |00 e e nék|ady na
- L&ast
stejny cas stejny cas ruzny ¢as
stejné misto rizné misto rizné misto
kiasicka trida virtuaini trida e-kurz

Zdroj: http://www.hp.cz/elearning/porovnani.html

Podrobnéjsi vysvétleni 1ze nalézt v tabulce ¢. 2: Porovnani vyhod a nevyhod forem
vzdélavani.

Tabulka 2: Porovndni vyhod a nevyhod forem vzdélavani

tézko dostupna - je
nutnd doprava, ¢a-
soveé urceno, ob-
tiZzné stanoveni ter-
minu

spiSe vyssi — pfi-
prava prezentace a
Skolicich materi-
alu, ptiprava cvi-
ceni

vysoka — nejefek-
tivngj$i interaktivni
vzdélavani

Vysoké - investice
do tfidy a vyba-
veni, cena lektora a
jeho doprava a
ubytovani

sttedné dostupna —
¢asove urceno, sta-
novovani terminu

stiedni — pfiprava
prezentace

spise vyssi — efek-
tivni ¢astecné in-
teraktivni vzdéla-
vani, niz8i pru-
bézna kontrola
spiSe nizsi - po-
tteba PC a prona-
jem virtualni t¥idy
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vysoce dostupné -
kdykoliv, kdekoliv

vysoké - ptiprava
pro vSechny even-
tuality, programo-
vani

stfedni — omezené
interaktivni vzdela-
vani, vétSinou
pouze zavérecna
kontrola

L. nizké - potieba
PC

II. stiedni - s inves-
tici do LMS


http://www.hp.cz/elearning/porovnani.html

vysoké - cena uby- nizké - pfipojeni na nizké - pfipojeni na
tovani, dopravy, internet a telefon internet
ztraceny cas

Zdroj: PRAVDA, Viaclav. Zkusenosti s vyuzivanim virtualnich t¥id. In Konference

Fenomén e-learningu v soucasném vzdélavani, [2003]. [online]. [cit. 2014-04-22]. Do-

stupny z WWW: http://www.e-univerzita.cz/old/2003/sbornik/sbornik_elear-
ning_2003_sekce.pdf

3 Metodika

Existuji nejruznéjsi navody pro vyuziti e-learningu. Rozvoj modernich technologii vy-
raznym zpusobem zvétSuje spektrum nastrojii pro e-learning, které je mozno pouzivat ke
specifickym cilim. Kvalitni e-learningovy material se nyni nemize redukovat pouze na

digitalizaci vyukovych textt.
3.1 Metodika tvorby kurzu

Tato metodika tvorby kurzi je zamé&fena predev§im jako doplitkovy studijni material

a vychazi z text RNDr. Heleny Zlamalové, CSc.!3
Pfi vytvafeni nového E-learningového kurzu se doporucuje dodrzet nasledujici postup:

- Analyza poptavky a vybér tématu (marketing)

- Utvofeni realiza¢niho tymu (manaZer kurzu + autorsky kolektiv)

- Organizacni zajiSténi studia (administrator)

- Zpracovani studijniho ,,balicku* a jeho odborné posouzeni po strance didaktické

1 obsahové (oponent fizeni)

13 http://icosym.cvut.cz/telel/zlamalova.html
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- Realizace pilotniho kurzu
- Hodnoceni pilotniho kurzu — hodnoceni tutory, studujicimi, organizatory
- Provedeni potiebnych zmén ¢i Gprav

- Propagace kurzu (promotion)**

Nékteré ¢innosti na sebe navazuji, jiné mohou probihat zaroven. Zpracovani kurzu by
se mélo vénovat dostatek pozornosti a ¢asu. Jakakoli dodatecna uprava jiz dokonc¢eného
kurzu zptisobuje problémy studentiim 1 organizatorim studia a pred€lavani jiz vytisténych

studijnich opor zvySuje vydaje na kurz.

Je-li kurz navrhovan jako dopliikovy material k prezen¢nimu studiu, je mozno né-
které oddily sloucit do jednoho. Timto postupem lze kuptikladu unifikovat hodnoceni

tutory a realizaci pilotniho kurzu. D4 se 1 zmenSovat realizacni tym a studijni balicek.

Je-li kurz navrhovan jako pIné distan¢ni, neni mozno jednotlivé kroky vynechavat,

naopak je nezbytné se drzet standardu.
3.1.1 Role

Pti tvorbé kurzu v celé jeho fazi se uplatiiuji urcité role, které maji na starosti konkrétni
¢innosti. Struktura a mnozstvi roli je redukovéano s potazem tvorby kurzu jako doplitko-

vého studijniho materialu.

e Garant modulu

Voli tym spolupracovnikil, vypracovava navrh kurzu, slad’uje ptipravu, uzavira autor-
ské smlouvy, sleduje terminy a finan¢ni naklady, stanovuje oponenty, zodpovida za ko-

necny vysledek.
e Autor

Tvofi specializovany obsah kurzu, metodicky vypracovava pisemné materialy i dalsi

studijni opory. Je odpovédny za odbornou kvalitu modulu.
e Oponent

Znalec v daném predmétu, ktery posuzuje a dava pfipominky k odbornému obsahu

studijnich opor.

14 http://icosym.cvut.cz/telel/zlamalova.html
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Seznam uvazovanych roli neni definitivni, mize se vyskytnout napi. Manazer kurzu,

spoluautor, pedagog, apod.

V dalsi fazi jsou vyhotoveny autorské smlouvy pro autory textd, oponenty a dalsi od-
borniky, ktefi se na ptiprave studijnich opor podileji. Je také nutné smluvné oSetiit au-
torska prava autord distancnich texti, je nutné se seznamit s autorskym zdkonem a jeho

novelami.
3.2 Markanty E-learningu

Tato kapitola je souborem obecnych pravidel a postuptl, které se pii tvorbé kurzi apli-
kuji. Pro tuto kapitolu je vyuzita piednaska ,,Autorska prace pri tvorbé online kurzu*

Jany VEJVODOVE ze Zapado&eské univerzity na Masarykové univerzitg.'®
3.2.1 Rozdily mezi skripty a elektronickym kurzem

On-line kurz je soucasny typ komunika¢niho kanalu, ktery ma své specifické rysy.

Nelze prevadét texty klasické do elektronické podoby mnoha divodu.

Texty klasické (ve skriptech) maji neménny a neosobni charakter. On-line kurz by m¢l
byt velmi dynamicky, navozujici dojem neustalé komunikace mezi autorem a studentem
kurzu, tim u studenta vzbuzuje ¢innost jeho samotného, i kdyZ pouzité dynamické texty
maji primarné staticky charakter. Z toho to divodu je mozno uzivat pii vyjadfovani dru-

hou osobu mnozného ¢isla.

wevr

Délka textu online kurzu je stru¢né&jsi. On-line kurz poskytuje dalsi aktivity nez jen
¢etbu, uZivatel ma moZznost vnimat text, hudbu, mluvené slovo a grafické podméty. Tim

1ze ziskat dovednosti a znalosti na bazi jinych impulst.

Dale je mozno pozivat auto-testy pro zpétnou vazbu, spolecné ukoly studentti. Studenti
ve spolecnych Ulohach diskutuji, spolupracuji a otviraji dalsi témata, jeZ nejsou piimo
v kurzu — coz je podstatné, student se stava sam do jisté miry spoluautorem. Auto-testy
se pouzivaji pro zpétnou vazbu studentll k praveé probranému tématu nebo k souhrnnému

piezkouseni vlastnich znalosti.

1% Video zaznam ptednasky ,,Autorské nastroje pii tvorbé on - line kurzu* (autor:Jana

Vejvodova)

http://www.video.muni.cz/ z anor 2007
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V online kurzu studujici rozvijeji své kritické mysleni, socidlni kompetence a komu-

nikativni schopnosti.

Cile kurzu je nutno ve srozumitelné form¢ vyjasnit jak u celého kurzu, tak i u kazdé

kapitoly.

Jestlize se zacina formovat samotny kurz pomoci softwarovych nastrojt, je nezbytné
mit pfipraveny obsah kurzu a cil pouzity ve vztahu ke studentiim. Je pravdépodobné vy-

pozorovat rizné varianty:

e Mam obsah, ale neni jasny cil. Cil se mlize objevit az pfi tvofeni samot-

ného kurzu.
e Znam cil, ale neznam obsah.
3.2.2 Didaktické pristupy v tvorbé online kurzu

V tvorbé¢ online kurzl se uplatiiuje jiny styl vyjadfovani, ktery ma studenta vnést do
problému. V klasickém vyucovani by se tento stav dal pfipodobnit tomu, kdy student na

sebe nechéava plisobit projev a atmosféru vyucujiciho v uéebné.
e Uvodni slovo

Uvodni slovo kurzu méa nabudit, motivovat, vyvolat zvédavost, fantazii. Muze byt
emotivni. Lze vyuzit i citaci.
Doporucuje se pouzivani slov osobniho charakteru. Naptiklad: ,,Vzijte se do role $éfa

obchodniho podniku, Va3 tym pracuje na analyzach.* Konverza¢ni styl se pouziva z psy-

chologického hlediska. Je mozno volit nadleh¢ené tituly k tématu.
e Formulace cila

Studujici ma moznost sam sebe korigovat, pokud zna cile. Cil je to, ¢eho si piejeme
dosahnout vzhledem K tcastnikiim kurzu, studentim. Zamérem studujiciho nemize byt

»vymezeni pojmi‘, to je zamérem autora.

Cilem nemize byt téma napf. Dojivost dojnic postupem délky zivota, nebo véta jed-
noducha a souvéti. Anebo jednoduchy cil ,, Ziskani obecnych znalosti z..“. M¢l by byt

kontrolovatelny.

Neptihodné stylizace jsou naptiklad: ,,fekneme si o, dnes si budeme povidat, dnes se

dovite, m¢li bychom se zabyvat...*
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Formulace cile: napt: ,,Pochopeni ptivodl nizké dojivosti béhem zivota kravy*. ,,Po-

rozumite pojmim XY a dokazete je uplatnit v praxi.
Ptihodné formulace: ,,naucite se, sestavite, pochopite vztahy mezi, budete umét...
e Moznosti v textu

Totozn¢ jako ve statickém textu lze zvyraznovat podstatna slova. Navic je mozné po-
uzivat obrazky, a jakykoli mnozstvi barev. Obvykle se doporu¢uje mensi pocet barev, aby

se neztratila ndzornost.

On-line kurzy nejsou pfimocaré, da se u nich pouzivat hypertextové odkazy na jini
stranky. Nepouziva se avsak pfili§ velké mnozstvi hypertextovych odkazl, protoze od-

vadi studenta od zadaného cile.

Je nutné uzit jazykovou korekturu, aby se zamezilo velkému poctu pravopisnych chyb.
Klesala by tim jeho ,,autorita”. Je piihodné ve veskerych kurzech vytvofenych na univer-
zité, pouzivat identickou sadu zastupnych symbold neboli ikon, pro nenaro¢nou orientaci

v kurzech.

e Uplatnéni hypertextu

Hypertext, nelinearni roztidéni textu se velice dobte uplatiuje i v e-kurzech. Umoz-
nuje s pouzitim takzvanych odkazii jednoduché preskakovani kapitol v rdmci kurzu, na-
vracet se zpét, volit a zobrazovat piibuzné informace. Tento postup zobrazeni informaci

je lidskému mysleni bliz$i, nez linedrni zobrazeni textu.
3.2.3 Multimedialni komponenty

Zaznam muze byt psany nebo mluveny. Grafiku je mozno zpracovat vV podob¢ static-
kych ilustraci, kreseb, map, planti, fotografii. Dynamickou grafikou jsou video nahravky
a animace. Ty jsou velmi atraktivni, jsou zabavné a zvySuji motivaci studentd. (Rohli-
kova, Vejvodova, 2010)

Diagramy, tabulky a grafy se pouzivaji, jestlize narGistd mnozstvi Ciselnych udaju,
klesa-li pfehlednost dat, eventualné maji-li studenti porovnat rtizna data.

Animace dokazi objasnit rizné procesy lépe, nez kdyz jsou objasiiovany pomoci ,,ta-
bule a kidy*. Zvlasté procesy, které postupuji v urcitych krocich nebo zalozené na algo-

ritmu. Je mozno znazorfovat jednoduché, az 3D animace.
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Zvukovy zaznam lze velice dobfe uplatnit v jazykovych kurzech, kde se porovnava

intonace hlasu studenta se zaznamem. Audio zaznam je mozno také pouzit s videem.

Video se uplatituje pii raznych situacich, které se té€zce graficky simuluji. Pouzivani
zaznamu displeje (screenshootu) se vyplati v okamziku, kdy je nazornost vysoka a jinym

zpusobem by bylo téz8i dynamické déje objasnit.

Simulator poskytne studentovi vstoupit do jistého procesu a ovlivnit jeho vyvoj. Tim

si lze adaptovat i uré¢ité dovednosti.

Slide show je soucast v kurzu, kterou je mozno piirovnat k vystupu z aplikace Power-
point. (Rohlikova, Vejvodova, 2010)

3.3 Ukoly — stézejni éast E-learningu

StéZejni soucasti distanéniho e-learningového studia jsou individualni nebo koopera-
tivni ulohy, které vyzaduji od studujiciho vyssi miru pfemysleni a kreativity. Pro potieby
prezenéniho studia, kdy elektronické kurzy jsou pouzivany jako doplnéni ke studiu, lze
rovnéz tkoly uzit. Cile, které kazdy ukol se snazi splnit, se mohou velmi zasadn¢ lisit.

(Novak, 2007)
Tady je uvedeno nékolik eventualnich cila:

- naucit studujiciho vyhledavat riizna feseni, aplikovat pfi feSeni urcité pojmy, do-
drzovat jisté principy feSeni. (navazuje na text studijniho ¢lanku)

- ovéfit si jaké postoje studujici pti feSeni zaujima

- vylepsit studujicimu praktické dovednosti

- naucit studujiciho odpoveédnosti za své feSeni

- vybudovat prostor pro studentovu kreativitu

- podporovat tymovou praci (Novak, 2007)

Jakou metodou odevzda studujici ukol, zavisi na tom, jestli ma ¢i nema online pfistup.
Pokud ano, studujici odevzda kol ptimo do LMS. Pokud ne, mtize tikol odevzdat napfi-

klad v tisténé podobé. Posudky mohou probihat slovné ¢i bodové.
3.4 Meéreni efektivity e-learning

Vyskytuje se mnozstvi studii ukazujicich vyhody e-learning. Nalezi sem pokles na-
kladti na vyuku, schopnost postihnout podstatné vyssi pocet studentti, zapracovat ob-

sahlej$i mnozstvi poznatkd, efektivnéjsi sprava vzdélavacich procesii, zvySeni spokoje-
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nosti zaméstnanct ¢i pokles fluktuace. V dnesni ekonomice nam avsak nestaci jen dave-
fovat t€émto studiim a tvrzenim, kazda investice musi byt vyhodnocena a jeji pfinosy je
nutno ,,zviditelnit“. Z tohoto diisledku mnozstvi spolecnosti neinvestovala do vzdélavani,
protoze vyhody tohoto investovani by byly obtizné¢ méfitelné. Postupné se rozviji meto-
dologie, jak méfit efektivitu e- learning a jak uplatnit vypocet navratnosti investic i v e-

learning.

Existuje akceptovana metoda méteni efektivity skolicich programi, vyvinuta Donal-
dem L. Kirkpatrickem jizZ v roce 1959 na Wisconsinské univerzité. Kirkpatrickliv model

zahrnuje 4 stupn¢ vyhodnoceni:

e Stupen 1: Reakce — Jak studenti reaguji na Skoleni?

e Stupen 2: Vyuka — Kolik se toho naucili?

e Stupen 3: Chovani — Jak se zménilo jejich chovani?

e Stupen 4: Vysledky — Jaky efekt mélo Skoleni pro organizaci?

Tabulka 3 Struktura Kirkpatrickova ctyriroviiového modelu

Hodnoceni reakci Dotazniky Rychla zpétna
ucastnika vzdeéla- Rozhovory vazba
vani. Hodnoceni Rychla analyza
spokojenosti se Rychlé ziskani po-
Skolenim ttebnych informaci
Hodnoceni uceni Testy Relativné jednodu-
Mg¢feni ristu zna- Rozhovory ché pro realizaci
losti pfed a Skoleni Pozorovani Snadno méftitelné

Méné¢ snadné pro
komplex uceni

Hodnoceni chovani Rozhovory Vyzaduje spolu-

po navratu na pra- Pozorovani praci a dovednosti
covisteé liniovych manazerti

Implementace na-

bytych poznatkl do

praxe

Hodnoceni a vliv Aplikovani ve Obtizné prokaza-
pusobeni pracov- formé systému fi-  telny vliv pracov-
nika na vysledky zeni a hlaSeni nika na zménu

Sledovani, zda se
podaftilo splnit po-
moci vzdélavani
podnikatelské cile
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Zdroj: https://www.google.cz/?gfe_rd=cr&ei=ISYqVa-2JcKk8wfO-
AGWAwW&gws_rd=ssl#q=Kirkpatrick% C5%AFv%2FPhillips%C5%AFv+model

K témto 4 stupiitim piidal jeden z prednich e-learning a HR konzultantti Jack Phillips

paty stupen:
e Stupen 5: Navratnost investic — Pievazily vysledky ze Skoleni jeho cenu?

Kirkpatrickovo 4 stupné hodnoceni jsou jiz 40 let staré, obstaly i1 v takto dlouhém ca-
sovém useku a jsou Siroce pouzivany v oblasti vzdélavani. Po pfidani patého stupné se
model hodnoceni ¢asto nazyva Kirkpatricktiv/Phillipsiiv model. Neexistuje pfesné vyme-
Zeny postup vyhodnocovani, plati vSak, ze by se mélo zacit od stupné 1 ke stupni 5. Ma-

tematicky vzorec pro navratnost investic neboli ROI (Return of Investment) je:

_ (Prijmy celkem — Naklady) ‘1

ROI
Naklay

00

5. arovein vychazi z méfeni efektivity procesu vzdélavani, produktivity pted a po apli-
kovani vzdélavaciho procesu a identifikace pfimych ndklad na vyuku. Informace o na-
kladech ziskana na vSech 4 trovnich modelu ptevadi do cenového vyjadieni a nasledné

realizuje vypocet ROL. (Phillips J.J., Phillips P. P., 1998)

Pii hodnoceni efektivity je dilezité brat v potaz minimalné nasledujici tfi kritéria: Cas,
energii a vysledky ucebni ¢innosti. ,,Na edukacni proces se nahlizi jako na efekt tehdy,

kdyz je vytvarena pridana hodnota predstavovand rozvojem védomosti, dovednosti a po-

stojur.* (Dostal, 2008)
Vypocet piidané hodnoty (P) je mozno provést podle nasledujiciho vztahu:
P = vystup — vstup

Mnohdy se hovoti v podobné spojitosti i o ptirtstku vzdélani —w. V praxi Ize ptirastek
vzdélani méfit podilem poctu chyb v pretesté — vyzkum ptedchazejici pred vyukou (uo) a

posttesté — vyzkum ovéiujici vysledky (Ug).

€o
w=—
eu

Objem externich poznatkti je mozné povazovat za 100%. V idealnim ptipadé by se
celych 100% zprosttedkovanim vyukovych aktivit preménovalo ve védomosti, doved-

nosti a postoje, a preména by probihala s maximalni efektivitou. V realu ale tohoto stavu
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neni mozné dosdhnout — vznikaji ztraty, jedinec si neni schopen osvojit veskeré ucivo.

(Dostal, 2008)
3.5 Hodnoceni e-kurzti podle Claytona R. Wrighta

Velmi souhrnny a detailné rozpracovany ndstroj pro evaluaci e-kurzi sestavil C. R.
Wright ve spolupraci se zaméstnanci Instructional Media and Design department v Grant
MacEwan College (elearning.typepad.com/thelearnedman/ID/evaluatingcourses.pdf).
Hodnoceni je opfeno o posuzovani nejriznéjSich charakteristik e-kurzu, jez jsou rozdé-
lené do kategorii podle oblasti, kterych se tykaji. Méfitka hodnoceni jsou aktualni a ko-
responduji sou¢asnym trendim v oblasti e-learningu. Hodnoceni pokryva detailné hod-
notovou stranku e-kurzu a pro nasi potfebu velmi vhodné¢ poodhaluje bohatost mozaiky

jednotlivych prvkd, ze kterych se vytvaii kvalitni e-kurz.
3.5.1 Obecné informace

Tyto udaje by méli studujici dostat na pocatku kurzu a mély by jim poskytnout bez-
problémové absolvovani kurzu, porozuméni postaveni kurzu v kontextu celého studijniho

oboru, pochopeni stylu préce, cilim a metodam.

e charakteristika kurzu obsahuje dostate¢né evidentni zameéry a cile kurzu

e studujici jsou dostate¢n¢ informovani o tom, jaky vztah ma kurz k jinym
blizkym kurziim a jakou vahu a konsekvence bude mit jeho absolvovani

e studujicim jsou pfedem sdéleny nutné prerekvizity

e rejstiik povinné a doporucené literatury zahrnuje vSechny zdroje nutné pro
absolvovani kurzu; ptfipadé€, Ze zdroje nejsou vetejne dostupné, je studentim
umoznén piistup k nim

e naroky na specifické vybaveni nutné pro absolvovani kurzu, jako je rych-
lost internetového pfipojeni, software a hardware, jsou dopfedu znamy

e je dostatecné vymezeny a zvefejnény ¢asovy ramec uskuteénéni kurzu

e ki dispozici jsou predpisy kurzu zajist'ujici fadnou a sdilnou atmosféru pii
diskusich atd.

e studuyjici jsou instruovani o principech a eventualitach tymové prace

e dopfedu je specifikovano, pro jaké studujici je kurz uréen

e jsou pfistupné udaje o technickych informacich a technické podpofte

véetné doby, kdy je technickd podpora dostupna.
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e je dopfedu vyhrazena doba, za kterou by m¢l vyucujici odpovidat na do-

tazy studenta

e jsou k dispozici odpovédi na opakujici se dotazy

e studujici jsou dopiedu informovani o tom, jak bude nakladano s jejich
osobnimi udaji, které poskytnou

e jsou publikovani tvlrci kurzu

e jsou publikovany informace o ochran¢ autorskych prav
3.5.2 Prehlednost a dostupnost informaci

Téma piehlednosti klade otazky vzhledem k uzivatelské vlidnosti elektronického sys-

tému a dostupnosti naplné kurzu véetné jednotlivych materiald

o vesker¢ ikony a tlac¢itka jsou doplnény o popisky a jsou srozumitelné

e obsahy kapitol zahrnuji 1 jejich cile

e  kazda sekce zacCina nahledem

e kazda strana zahrnuje odkaz na zacatek sekce, zacatek kurzu a odkaz pro
zadani bezprosttedniho dotazu vyucujicimu

e kazda stranka zahrnuje navigaci umoziujici orientaci

e oddily jsou doplnény o kli¢ova slova

e komplikované terminy jsou vysvétleny referenci na slovnik

e je bran ohled na vizudlni i auditivni styly studentt
3.5.3 Organizace studijnich materialt

Tato ¢ast hodnoceni se zabyva obzvlasté tim, zda je materidl uspofadan tak, aby

studenti byli schopni chapat vztahy mezi jednotlivymi tseky kurzu.

e rejstiik témat dava exaktni obraz uspotfadani text
e uspotradani obsahu koresponduje skupin¢ studentii
e struktura tematickych celki je celistva po celou dobu kurzu
e vychozi texty jsou jasné diferencovany od téch doplnkovych
e propojeni na jiné ¢asti ¢i externi dokumenty je spravné a funkéni
3.5.4 Pouzity jazyk
Pouzity jazyk dava e-kurzu osobitou tvar a vyrazné usmérnuje piistup studentt ke stu-

diu a jejich uzitek ze studia e-kurzu.
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zpusob psani je srozumitelny

jsou uvadény jasné pokyny

je aplikovan bézny jazyk

pouzivan ¢inny rod ne trpny

pouziti prvni osoby mnozného ¢isla

struéné véty

kratké a heslovité odstavce

pouzivany odrazky, které jsou Ciseln¢ uspotradany
ton psani je podporujici a povzbudivy

terminy jsou jednotné

jsou vysvétleny vSechny zkratky

odrazky, podtrzeni atd. jsou pouzivany jednotné
pokyny jsou formulovany jednoduse a srozumitelné
spravny pravopis

text neni zaujaty na pohlavi, rasu, vék

3.5.5 Grafické ztvarnéni

V této etap¢ si pokladame predevsim otazky typu: Usnadiiuje design uceni? Jsou ma-

terialy lakavé a vhodné pro studenty? Soucasné je zohlednuje fakt, ze jestlize autor nezna

predem studenty dostate¢né dobie, je prosty design nejlepsi.

design je pifiméfeny a koresponduje studentim

ucelené navigaéni prvky

druh pisma souhlasi s obsahem a je jednotny

tucné pismo je pouzivano Setrn€ na zvyraznéni

zvyraznéni v podobé podtrzeni je uzivano jen pro hypertextové odkazy
klicova slova jsou zdliraznéna

nadpisy a podnadpisy ¢leni text

text je kontrastni s podkladem

barvy jsou pouzivany efektivné

do textu jsou ptikladany ilustrativni grafy, obrazky diagramy, tabulky
obrazky by mély byt adaptovany pro zobrazeni na obrazovce

hospodarné vyuzivani rdma, tedy ¢lenéni prohlizeCe www stranek na né-

kolik oddilu
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3.5.6 Cile kurzu

Velmi Casto vyucujici zapominaji explicitné demonstrovat cile kurzu. Otazkou sméfo-
vanou K cilim kurzu mtze byt krom¢ jejich trovné a dulezitosti i to, zda maji studenti

schopnost si cile volit sami nebo zda jsou tzv. ,,postaveni pred hotovou véc*.

e cile a intence odpovidaji obsahu studijniho programu

e jsou specifikovany znalosti, dovednosti, kompetence a postoje, které jsou
prvkem cili

e cile jsou vymezeny dostatecné zretelné, aby byly méftitelné. Nevyskytuji

se prilis vSeobecné a nejasné definice
3.5.7 Obsah kurzu

Obsah kurzu by mél vychazet z cili a m¢l by byt vytvoreny s ptihlédnutim k po-

vaze studentu.

e umoznuje obsah dosazeni veskerych cilti

e  koresponduje charakteristikdm studenti a jejich urovni znalosti a zkuSe-

e srovnatelny s ostatnimi kurzy téZe instituce

e piesny, relevantni a aktualni

e jeroz€lenény do menSich ¢asti umoznujici postupovat v uceni po krii¢cich

e jeuspofadan v logické posloupnosti

e souvisi s ostatnimi materialy, které studujici studuji a zkuSenostmi, které
cerpaji

e je doplnén o pfiklady a ptipadové studie

e jsou doplnény odkazy na dalsi informaéni zdroje a k nim jsou specifiko-

vany Ukoly vychazejici z jejich Cetby
3.5.8 Metody a vedeni kurzu

Metodologie e-learningu ma své zvlastnosti a neustale proziva velmi rychly vyvoj. |

proto jsou odhady prace v této fazi nadmiru dulezité.

e jsou instrukce zaddvany srozumiteln¢ a stru¢né
e studentlim je feceno, které ¢innosti probéhnou synchronné a které asyn-

chronné
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e studentlim je sdéleno kdy a v jakém potadi maji byt jednotlivé jejich akti-
vity splnény

e je jasn¢ definovano, co se ocekava od kooperace ve skupinovych studij-
nich aktivitach

e jsou specifikovany techniky skupinové vyuky

e jasn¢ jsou urceny terminy uzaveérek jednotlivych aktivit a nasledky jejich
nesplnéni

e  jsou umistény rizné druhy aktivit zvySujicich interaktivitu, jako jsou dis-
kuse, konference ¢i kolektivni feSeni ukolu

e ilustrace, animace a dal$i multimedidlni prvky demonstruji fakta a dotvari
obsah kurzu (nejsou uzivany zbyte¢n¢)

e studenti maji schopnost si vybirat z riznych aktivit, podle toho, které jim

o4

e studenti maji schopnost si volit své studijni tempo a jednotlivé sekce cvicit
kolikrat chtéji

e aktivity maji vtahovat a motivovat studujici ke studiu; studujici by méli
¢asto odpovidat na otazky, volit odpovédi, vyhledavat si informace nebo kontak-
tovat ostatni ucastniky kurzu

e  aktivity povzbuzuji kritické mysleni, kreativitu a feSeni problému

e aktivity a materialy jsou uspotfddany od nejjednodussich k nejslozitéjsSim

e jsou usnadiiovany interakce s ostatnimi ucastniky kurzu

e studentlim jsou nabidnuty odkazy na materialy rozsifujici obsah kurzu

e aktivity jsou usporadany v logické struktufe

e pocet aktivit je pfimefeny pro u€innou podporu vyuky

e  aktivity jsou redlné naplnitelné v ramci moznosti studentti

e jsou dany dostacujici eventuality praktického odzkouSeni novych doved-
nosti a znalosti

e je k dispozici opakovana a kvalitni zpétna vazba

e v materidlech se mnohokrat objevuji résumé latky, pfedevsim pak na konci

kapitol, lekci a témat
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3.5.9 Studijni opory

Zvetejnovani studijnich opor pro studujici je stile jednou z nejvyuzivangjSich

funkci e-learningu. Je ale realizovana spravné?

e zdroje informaci jsou piislusné trovni studentii

e seznam zdroji informaci je roz€lenén na povinné a nepovinné.

e rozsahlé spektrum studijnich opor je zaclenéno pro to, aby oslovilo stu-
denty s rozlicnymi zajmy a vyukovymi styly

e multimédia by méla byt srozumitelnd v obecn¢ uzivanych formatech

e zdroje se zabyvaji latkou z rozdilnych thla pohledu

e rejstitk zdrojii zahrnuje pestry materidl, jako jsou internetové stranky,

knihy a ¢asopisy, CD-ROMy, filmy
3.5.10 Hodnoceni studentu

Také metody hodnoceni studentii v prostiedi e-learningu poskytuje nové moZznosti a

narazi na diive neobvyklé prekazky. Je hodnoceni studentii konano spravné efektivné?

e studentim jsou pfedem prezentovana métitka hodnoceni, k dispozici jsou
1 ukazky spravné splnénych kol

e  pocty ukoll nejsou prehnané velké

e zpusoby hodnoceni jsou jasné a ptistupné vSem

e je zfetelnd provazanost mezi vysledky vyuky, ukoly a metodami hodno-
ceni

e je definovan podil prubéznych individudlnich tkold na vysledném hodno-
ceni

e kazdé cviceni €i test zahrnuji detailni pokyny pro feSeni

e kdispozici je napovéda, jak odevzdavat ulohy.

e  jsou prezentovana kritéria, podle nichz je posuzovana aktivita studentt.

e cviceni a Ukoly jsou ve shod¢ s obsahem a cili kurzu a pozd¢j$im uplatné-
nim védomosti a dovednosti v praxi

e studenti maji moznost pozorovat probihajici iroven svych znalosti pomoci
autotestt, které jsou podobné jako zavérecné hodnotici nastroje

e dopfedu je znamo, jakym zptisobem budou vysledné testy a ikoly demon-

strovany, zda vetejné ¢i nevetejné
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e studenti jsou poucovani o dasledcich plagiatorstvi a porusovani autor-

skych prav
3.5.11 Celkové

e pokud kurz neni vyucovan bezprosttedné jeho tvlircem, miize byt upra-
ven?

e odpovidé kurz nejmodernéj$im poznatklim a smériim po strance technolo-
gického zdzemi a obsahu?

e byl kurz kriticky zhodnocen odborniky na obsah i technické zpracovani?

e  jsou potvrzeni, ze kurz vykonal své vzdélavaci cile?
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4 Prakticka cast

E-learning si trvale ziskdva svou pozici ve vzdélavani zaméstnanct a rozsah jeho vy-
uzivani postupné roste. Realitou ovSem je, Ze se prozatim uplatiiuje spise ve velkych fir-
mach, které jej uspesné a efektivné implementuji do podnikového vzdélavani (Eger,
2006). Zajem o e-learning stoupa ale i v malych a stfednich firmach. Specificky v téch
orientovanych na ICT je e-learning v podstaté samoziejmosti, v ostatnich mensich pod-

nicich je chapan spise jako varianta k prezencnimu vzdélavani.

Vyuziti e-learningu v ucetnictvi se jevi jako velmi ucinny nastroj vzdélavani v této
oblasti. Presto stale vétSina kurzl probiha formou prezen¢ni vyuky. To vyvolava dalsi

naklady v podob¢ nakladi na dopravu, stravného, ubytovani a uslého zisku.
4.1 Analyza prezenéni formy vyuky

Pokud chceme vytvoftit e-learningovy kurz ,.8ity na miru® specifické pozici pracov-
nika, je nezbytné sestavit kompetencéni matici, ktera popisuje znalosti a dovednosti, po-

tirebné k GspéSnému vykonu ¢innosti v dané pozici.

Vzhledem k absenci podniku, ve kterém bych své poznatky mohla implementovat,
vytvoftila jsem fiktivni profil spole¢nosti a kompetenci finanéni ucetni na zéklad€ vseo-

becnych poznatkll o dané profesi.

M¢éjme modelovou situaci, kdy jsme stfedné velkéa spole¢nost XY, se sidlem v Ces-
kych Budgjovicich a evidujeme 98 piepoctenych zaméstnanci. Jsme platci DPH. V eko-
nomickém useku zaméstnavame 4 zaméstnance — vedouciho ekonomického useku, mzdo-
vou ucetni a dvé finan¢ni tcetni. Obé financni G¢etni maji priblizné stejnou délku praxe
a stejnou hrubou mzdu. Nachazime se na konci roku 2014 a potiebujeme proskolit fi-
nan¢ni Ucetni na zmény v DPH pro rok 2015. Kurz bude probihat v sidle spole¢nosti
v zasedacich prostorach prezen¢ni formou. Vzhledem ke stanovenym cilim bude kurz
probihat formou prednasky, diskuse a ptipadové studie. Pro ti€astniky budou k dispozici
skripta v tisténé i elektronické podob¢, notebook s programem PowerPoint, dataprojektor

a promitaci platno, laserové ukazovatko, panaboard s fixy.

Hrub4 mzda finan¢nich tcetni je 23 000,- K¢ (primérna hodinova sazba je 136,9 K¢).
Zamé&stnankyné maji béZnou 8hodinovou pracovni dobu. Vzdélavaci kurz bude probihat

V pracovni dobg.
Popis prace:
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spoluprace na chodu financniho oddé€leni podniku,
provadéni pravidelnych kontrol
zpracovavani ucetnich dokladt
sestavovani ucetnich vykazt

ocenovani majetku

koordinace ¢innosti v uctarné

vedeni danové evidence nebo ucetnictvi
komunikace s Ufady a jinymi institucemi
vypocet srazek a odvoda
shromazd’ovani vstupni dat

vedeni evidence

kontrola spravnosti faktur

komunikace v anglickém jazyce

Na zaklad¢ vyse uvedené naplné€ prace jsem sestavila kompetencni matici pro po-

zici finan¢ni ucetni, ktera je uvedena v tabulce €. 4.

Tabulka 4: Kompetencni matice financni uicetni

Kompetence

Typ projevu

Projevy

Jazykové znalosti vcetné odborné finan¢ni a ucetni

terminologie

Schopnosti

YV VYV

uzivatelskéa schopnost pisemného projevu
schopnost kazdodenni komunikace v anglickém
jazyce

znalost anglického nazvoslovi pro uzivatele PC
znalost odborného anglického nazvoslovi pro
finan¢ni a Gcetni operace

Vlastnosti

Y WV VYV V¥V

je schopny reportovat finanéni vysledky v
anglickém jazyce

je zdatny v bézné uzivatelské komunikace s top
managementem

dokaze vytvaret dokumenty v anglickém
uzivatelském prostedi PC

je zdatny porozumét anglické korespondenci
zamétené na ucetnictvi

Postoje

YV V VYV V

v

snazi Se 0 €0 nejspravnéjsi interpretaci mezi CJ a
Aj

ma zajem o maximalni informovanost
zainteresovanych subjektt

umi analyzovat tdaje a jejich smysl ve vztahu k
jinému jazyku

neboji se pouzivat anglicky jazyk v praxi
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Znalost podvojného tcetnictvi

Schopnosti

YV WV VYV

ma Velice dobré znalosti podvojného ucetnictvi
ma praktické zkusenosti uc¢tovani v uzivatelském
prostiedi PC

umi zaclenit jednotlivé ucetni reporty v
souhrnné finanéni uzavérce

ma védomosti z konsolida¢nich postupt finan¢ni
dat

Vlastnosti

YV VVVYVY

je svédomity a peclivy pii zpracovani dat

je systematicky v pracovnich postupech

je precizni v reportovani ucetnich vystupt

je dirazny ve vymahani nezbytnych dokumentt
a informaci z ostatnich odd¢lenich firmy

je vstiicny a prispiva ke spravnym vychodisktim
ucetni problematiky, kterd ma dopad na ostatni
oddéleni

Postoje

A\

A\

nalezité a v€as plni pracovni povinnosti
pridélené manazerem

aktivné kooperuje na chodu finan¢niho oddéleni
firmy

s chuti pfipravuje ucetni podklady nezbytné pro
vykon ostatnich oddéleni firmy

nové a ucetni legislativy

w

Znalost ¢eské da

Schopnosti

ma vychozi znalosti z oblasti dafiové a ucetni
legislativy

je schopny spolupracovat s auditorem a
daniovym poradcem

v

je obeznaly ucetnich standarda

Vlastnosti

VVVIV V 'V

umi implementovat legislativu do firemni praxe
umi komunikovat s FU

je kvalifikovany vyhodnocovat efektivitu
implementace danovych a tcetnich novelizaci
do firemniho ucetnictvi

Postoje

Y

ma zdjem o sebevzdélavani v dafiové a ucetni
oblasti

je proaktivni ve vyhledavani eventualit dafiové
optimalizace

projevuje snahu o souhrnné feseni ucetnich a
finanénich operaci s ohledem na podnikovou
strategii a platnou legislativu v CR

Zdroj: Autorka

Na zakladé kompetenéniho pfistupu k rozvoji lidskych zdrojl je vhodné provést ana-

lyzu vzdélavacich potieb. V této fazi je mozné identifikovat slabé stranky dané¢ho pracov-

nika a ptizpusobit vzdélavaci kurz pfimo na rozvoj téchto kompetenci. Na podkladé této

analyzy musime vymezit cile vzdélavaci akce a urcit profil €astnika, absolventa a obsah

kurzu. Jak jiz bylo na za¢atku modelové situace fe¢eno, analyzou potieb jsme zjistili nut-

nost proSkoleni finan¢nich ucetnich na zmény v oblasti DPH pro nésledujici ucetni ob-

dobi.
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Dalsim krokem je, zda identifikovany problém vyfesime vzdélavanim a pokud ano,
tak musime rozhodnout, jakym zptisobem bude provadéno, kym bude provadéno, kde a

za jakou cenu.

Pted rozhodnutim o formé vzdélavaci akce je nutné provést kalkulaci nakladti. Pomoci
ni jsme schopni zjistit ekonomickou efektivitu dané akce. V ptipadé prezencni formy

jsme schopni rozd¢lit naklady na dvé kategorie:

» Naklady na vzdé¢lavaci program — zahrnuje naklady na lektory, na realiza¢ni
tym, platby za vyuku jinym institucim, ndjemné za vyukové prostory, pos-
tovné, parkovné, telefonni poplatky, atd.

» Naklady na Gc¢astniky — zahrnuje naklady na dopravu, cestovné a stravné, uby-

tovani, nahrady za studijni materialy, hodnota uslé pracovni doby zaméstnanct
Tabulka 5: Predbézna kalkulace nakladii spojenych s prezencni formou vyuky

Ndklady na vzdélavaci program

Nazev Jednotkova cen pocet dni Cena celkem
Naklady na lektora 16 000 2 32000
Stravovani 150 2 300
Doprava pausal 1500 2 3000
Naklady na realizaéni tym 800 2 1600
Najemné vyukovych prostor 0 2 0
Parkovné 0 2 0
Obcerstveni 70 2 140
Celkem 37040

Ndklady na ucastniky

Mzdy ucastniki 2190 2 4381
Pojisténi za zaméstnavatele 745 2 1489
Doprava 0 2 0
Ubytovani 0 2 0
Studijni materialy 220 0
Obcerstveni 140 2 280
Celkem 6150
Predbézné naklady celkem 43190

Zdroj: Autorka

Ptesto, ze se podnik rozhodl realizovat vzdélavaci akci piimo v sidle spole¢nosti, jdou
naklady spojené s proSkolenim zaméstnanct do desitek tisic korun. Z tabulky €. 5 je jasné
patrné, Ze se jedna pouze o piimé naklady, neptimé naklady v podobé uslého zisku spo-
le¢nosti nejsou zapocteny. A piinos kurzu pro spolecnost je jen tézko méfitelny. Snizenim

téchto nakladl jde docilit prave prosttednictvim kvalitniho e-learningového systému.
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4.2 Vlastni aplikace, komeréni LMS a Open-source LCMS

Vypracovani kvalitniho e-learningového kurzu je velmi slozita a dlouhodoba prace.
Pokud se spolecnost zabyvajici se vedenim Ucetnictvi ¢i dailovym poradenstvim rozhod-
nou vzdélavat zaméstnance prostiednictvim e-learningovych prostiedkii, maji nékolik
moznosti. Nejprve se musi vyiesit otazku tvorby, spravy a distribuce vzdélavacich ob-

sahu.

Prvni variantou je vytvofeni vlastni aplikace, coz je pfistup, ktery umoznuje vyrobit
systém piesné podle podminek a potieb dané spolecnosti. Tato varianty vSak pozaduje
vysoké vstupni ndklady, delsi dobu ptipravy a Siroky tym schopnych odbornikl — grafika
a programatort a odbornikt na e-learning, odborniki v dané problematice. Vysledkem
pak je software, ktery pokryje aktualni pozadavky ve vzdélavani, ale do budoucna je zde
vysoka pravdépodobnost, ze budeme narazet na chybéjici slucitelnost se systémy jinych
instituci a na nezbytnost zdlouhavych a drahych inovaci, jez si vyzadaji nové trendy a
eventuality v oblasti e-learningu. Toto feSeni se nevyplati firmé, ktera ma méné nez 50

zameéstnancu.

Druhou moZznosti je vyuziti nékterého z ovétenych a dostupnych produktii na trhu. Ty

je mozno roz¢lenit na systémy komer¢niho charakteru nebo tzv. open-source systémy.

Pokud se jedna o systémy komercniho charakteru, jejich uzivani je podminéno po-
meérné vysokymi naklady. A jejich cena se li§i podle poctu uzivatelll. Zde je mozno vyuzit
1 doZivotni licence, kterd vSak nezahrnuje Gipravy aplikace na miru. Jedinym ceskym za-
stupcem na trhu je spole¢nost Netventic Technologies. Cenik sluzeb je uveden v tabulce
¢. 6. Nejvyznamngjsi prednosti pronajmu e-learningu je, ze se najemce aplikace nestara
o technické podrobnosti jako je zabezpeceni provozu, ale vyhradné vyuZziva aplikaci na

podklade sjednanych parametrii.

Tabulka 6: Cenik LMS systému Netvenitc Learnis

Extra  Small Me- Large  Extra Ex- Ex- Enter-
Small dium Large press press prise
Plus

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

50 100 250 500 1000 250 1000 5000
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Neo- Neo- Neo- Neo- Neo- Neo- Neo- neome-
me- me- me- me- me- me- me- zené
zené zené zené zené zené zené zené

2 5 10 25 50 5 15 50
Neo- Neo- Neo- Neo- Neo- Neo- Neo- neome-
me- me- me- me- me- me- me- zené

zené zené zené zené zené zené zené

Ne Ne Ano Ano Ano Neni Neni Neni
uve- uve- uve-
deno deno deno

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano

1GB 2GB 3GB 4GB 5GB - = -

Ano Ano Ano Ano ano - - =

- - - - - Ne Ne  Za pfi-

platek
1990 2990 4990 7990 9990 34900 69900 199900
Ké / Ké/ Ké / Ké / Ké/ Ké Ké Ké
més. meés. més. més. meés.

nebo nebo nebo nebo nebo
19900 29900 49900 79900 99900
Ké/ Ké / KE/ KE/ K¢/
rok rok rok rok rok

Zdroj: http://www.cover.cz/cenik

Mezi, v souéasné dob¢, preferované LCMS open-source patii naptiklad eDoceo, Ilias,
Eden, E-tutor Bazaar, Eledge, Moodle a dalsi. I kdyz se jedna o bezplatné aplikace, je
nutné pocitat s dalsimi vydaji, jako jsou naptiklad vykonnost a rychlost péce o aplikace
pii plnéni obsahem nebo i pti dennim provozu. Za dalsi nenadalé vydaje pak mtize ozna-
covat udrzovani aplikace v chodu (zvlasté z bezpecnostniho hlediska) a také aktualizace
na moderngjsi verze. I kdyZ i tyto aplikace maji své nesporné vyhody, mnohdy ceny na

provoz a udrzbu prevysi cenu za prondjem komercni licence.

Dalsi moznosti je, si naptiklad koupit hotovy kurz od tieti strany (ceny téchto kurzi

se pohybuji od 5 000,-K¢ — dle naro¢nosti obsahu, grafického zpracovani ¢i poctu lekci),
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nebo jej muzete vytvorit sami v authoringovém nastroji. Tyto kurzy je mozno nahrat do
stavajiciho LMS a v$e bude fungovat. Tuto vyhodu umoziuje dodrzovani standardizace
SCORM. Obsah kurzt 1ze také importovat z existujicich dokumentt. Podporovany jsou
formaty PPT, DOC, flash a dalsi. Tuto funkcionalitu maji pouze nékteré systémy, mezi

Néz patii i nejrozsifenéjsi open-source LMS Moodle.
4.3 Priklady realizovanych kurzi

Konkrétni stav jiz hotovych e-learningovych kurza dostupnych pro vetejnost, se po-
kusim nastinit prostiednictvim tii kurzt. Jedna se o naprosto rozdilné kurzy nejen z hle-
diska obsahu, autord, ale i formatu zpracovani. Cilem této pasaze je predevsim piiblizit
na realnych ptikladech moznosti podpory studia tcetnictvi. Kazdy z vybranych kurzii je
vystavén jinym zpiisobem, vyrazné se lii i pouzitymi metodami a dirazem na jednotlivé

druhy aktivit ve vyuce ucetnictvi.

4.3.1 E-learning Institutu certifikace uéetnich, a. s.

Kurz ucetnictvi - multimedialni u¢ebni pomuicka byla zpracovana s vyuzitim soucas-
nych didaktickych poznatki a dlouholetych praktickych zkuSenosti ve vzdélavani. Kurz
ptipravily spole¢nosti CIGLER SOFTWARE, a.s. a INSTITUT CERTIFIKACE UCET-
NICH, a.s. (dale ICU) ve spolupraci s autory prof. Ing. Lilii Dvoiakovou, CSc. ze Zapa-
doceské univerzity v Plzni a Tomasem Libalem, uc¢etnim a ekonomickym poradcem. Na
vlastnim technologickém feSeni CD se podilela spole¢nost LANGMaster International,

predni vyrobce multimedialnich vzdélavacich produkti. (ICU, a. s., 2015)
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Obrazek 5: Ukdzka z Kurzu ucetnictvi
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Zdroj: Kurz Gcetnictvi spole¢nosti LANGMaster International
e Obecné informace

Kurz tGcetnictvi na CD-ROM je urcen tém, ktefi si vyZaduji zvySovani kvalifikace,
avSak nemaji ¢as navstévovat prezenéni kurzy. CD jim poskytne ziskat certifikat z pod-
vojného ucetnictvi off-line formou studia na vlastnim pocitaci. Dokonce se sami otestuji,
vytisknou formulat o vysledku zkousSky, zaslou jej poStou a mohou ocekavat doruceni
Osvédceni o absolvovani kurzu. Z hlediska obsahu a narocnosti je kurz koncipovan pro

profesni ucetni, ale lze jej vyuzit i pro dalsi skupiny uzivateli ucetnich informaci.

Protoze se jedna o off-line kurzu stavi na individudlnim pfistupu studentii ke studiu a
neuplatiiuje se v ni tedy zadna podpora komunikace ani tymové prace (ale chapu, v ucet-
nictvi neni az tak bézné). Chybé&jici podpora komunikace a zpétné vazby studentl k vyu-
kovym materialim muze byt kompenzovana diskuznimi fory a weby, které ICP aktivné
podporuje. Nicméne¢ také potieba aktudlni reakce studentil v e-learningové fazi studia by

méla byt podporovana.

Kurz nezabira mnoho mista na pevném disku, takze neni potfeba zadné specialni tech-

nické vybaveni. Otevira se svizné, ptistup k jednotlivym moduliim je naprosto ptehledny
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a prosty. Tento multimedialni ucebni instrument zada od Gcastnikti kurzu pouze zékladni
dovednosti prace s osobnimi pocitaci v prostfedi Windows. Pateii celé aplikace je brow-
ser LANGMaster eduExplorer, ktery piipomina klasicky prohlize¢ Internet Explorer.
Aplikace pracuje pod OS Windows Vista/7/8/10. Takto navrzeny kurz se vyhyba moz-
nym problémiim na stran¢ uzivatel, je ale otdzkou, zda nenabizi prostor pro vyuziti mul-

timédi, kterych se mozna zbyte¢né autofi vzdali.

Chtéla bych vSak poukazat na fakt, ze si musi uzivatel napted ujasnit zpiisob registrace.
Je tfeba mit svlij pfihlasovaci uzivatelsky ucet, a to lokalni nebo internetovy. Jestlize ma
uzivatel pfipojeni k internetu, radim registraci on-line ihned. Aktivace produktu, véetné

ptidéleni specidlniho aktivac¢niho ¢isla bude probihat automaticky.

Po aktivaci je zapotiebi jest¢ odbyt si cestu ZaloZeni nového uzivatele, pfi niz si vy-
berete sviij ptistupovy klic. Zde navrhuji pouzit Zlaty kli¢. Ten zaruci, Ze se data ukladaji
na internetu, nestarate se tudiz o zadlohovani a kromé toho se mtzete ucit z riznych poci-
tacl (pfihlasujete se svym e-mailem). Ma to jen drobnou nevyhodu, pokud otevirate kurz,
musite byt pfipojeni k internetu nejméné pfti pfihlaseni k uctu. Pak jste jiz schopni s apli-
kaci neruSené pracovat bez pfipojeni ¢i nezbytnosti mit v pocitaci CD-ROM. Za pod-
minky ze zvolite pfi zaloZeni nového uzivatele Stiibrny kli¢, vSechna data kurzu se budou

umist’ovat na vas lokalni disk, a vase ptihlaseni k uctu se obejde bez ptipojeni k internetu.

Je pfedem dany €asovy ramec pribéhu kurzu, coZ povazuji za pomérné velké poziti-
vum tohoto e-kurzu. Ale neni definovana maximalni doba, do kdy by méli reagovat na

dotazy studujicich.

Informace ohledné vlastnosti kurzu jako jsou nutné prerekvizity, vztah kurzu k dal§im

kurziim a jeho vyznam pro studujici jsou vzdy uvedeny.

Nechybéji zde jména tvircii kurzu a jsou zde uvedeny také informace o autorskych

pravech k materialtim, které jsou soucasti kurzu.

e Piehlednost

Kurz je rozdélen do tii vyukovych modult (A — Zaklady podvojného ucetnictvi, B —
Metody podvojného G&etnictvi, C — Uéetni zavérka), které jsou dale ¢lenény do dil¢ich
kapitol. Co je velmi chvalyhodné, obsah aktualné seznamuje i s novinkami a zménami v
legislativé. A evidentné je vyjimecna tato ucebni pomiicka v tom, Ze je ukoncena zave-

reé¢nou zkouskou s certifikatem Institutu Svazu téetnich.
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Libovolna lekce kurzu ma Cast vykladovou, ktera zahrnuje seznamovaci texty s pro-
biranou latkou, shrnuti, tlohy na procviceni, autotesty, dilezité pojmy a odkazy na legis-
dopInéné animaci. Tieti oddil kurzu, Cdst shrnuti, zahruje ukoly a dal3i prostfedky, vy-
hrazené k zopakovani prostudované ucebni latce a ovéteni ziskanych znalosti. Posledni
samostatnou ¢asti je Zdverecnd zkouska. Ta zahrnuje zkusebni test a priklady. V kazdé
probirané kapitole miize uzivatel spustit video projekci, kterd se objevi v hlavnim okn¢ a

pfipomene probiranou ucebni latku.

Kazda stranka obsahuje odkaz na hlavni stranku kurzu, takze riziko toho, ze student

ztrati orientaci ve struktuie jednotlivych stranek kurzu je minimalni.

Kazdy tematicky celek obsahuje ve svém néhledu stru¢nou charakteristiku vystihujici
struén¢ obsah tématu. Pfechdzeni po jednotlivych sloZkdch umoziuje nabidkova lista,
ktera se objevi pod hlavni horizontalni listou s ikonami. Zobrazi se v ni ndzev momen-
taln¢ probiraného tématu, takze uzivatel se dobfe orientuje. Kdyz umistite kurzor mysi
nad zvyraznény pojem na strance, ukaze se okénko s jeho vysvétlenim. Klepnutim na
spodni ousko 1ze zobrazit ptehled vSech zvyraznénych pojmu na strance, véetné jejich
vysvétleni. Cile tématu nejsou samostatné popsany a daji se jen odvozovat od jeho ob-

sahu.

Kurz vychazi vstiic i specifickym ucebnim stylim student. Ke kazdé strance je

mozno piipojit vlastni poznamku.
e Organizace dat

Cely e-kurz je velmi ptehledné strukturovan. Ucivo ,,Zaklady ucetnictvi® je rozvrzeno
do osmi lekci, které obsahuji dil¢i ucebni texty, nazorné ukazky na piikladech a cviceni.
Struktura téchto celkil se v prubéhu kurzu nijak vyrazn€ neméni, coz dava jasny obraz o
logickém uspotadani a propojeni textli a umoziuje pohodIné studium podle zazité strate-
gie. V levém sloupci hlavniho okna jsou jednotlivé tituly kurzu. Po kliknuti na nazev
polozZek se oteviraji v centralnim panelu postupné texty jednotlivych kapitol, doplnéné

pfehlednymi tabulkami a grafy. MiZete je otevirat nezavisle na sobé.

Jestlize byste zapomnéli, kde vase studium naposledy skoncilo, ptivede vas k nému
Zelena sipka v pravém dolnim rohu hlavniho okna. Pfemisti vas na misto, od kterého

mate ve vyuce pokracovat.

e Jazyk
56



Texty tohoto kurzu nemaji dialogicky rdz, nevyuzivaji ptimou fe¢ a nenavozuji pfimou
komunikaci se studujicim, coz je v souladu s celkovym pojetim kurzu, které se drzi spise

obsahové linie.

Jazyk textu je odborny, ale dostate¢né srozumitelny. Autofi se citlivé a v souladu s mo-
dernimi trendy vyhybé dlouhym a téZkopadnym souvétim, informace jsou tedy strucné a

vystizné, Casto dokonce prezentovany jen formou odrazek.

Obzvlaste strucnost, zachovavajici vSak velkou vypovédni hodnotu, je mozno oznacit
za hlavni pozitivum tohoto kurzu. Cteni dlouhych textovych bloki z obrazovky je velice
obtizné a autofi vhodné €lenili hlavni studijni text do jednotlivych kapitol, které svym
mnozstvim umoziuji jejich zobrazeni na jedné obrazovce, coz je pro komfortni a efek-

tivni studium z monitoru pocitace idealni feseni.
e Grafika

Uzivatelské prostiedi multimedialni ucebni pomiicky je velmi pifjemné, s vybornou
grafikou a vyte€nym rozvrZenim barev. Vytvarny navrh uéebnich textli velmi vkusné ozi-

vuje figurka tuzky, kterd provazi vSechny kapitoly kurzu.

Navigaci v hlavnim okn€ programu tvofi horizontalni liSta s ikonami zakladnich sluzeb
(Uvodni stranka, Moje vyuka, Zalozky, Napovéda). Levy sloupec zachycuje nabidku ob-
sazenou v jednotlivych kapitoldch kurzu. Velmi jednoduse se zde dostanete k potfebnému

tématu.

Grafické ¢lenéni textl si zachovava jednotny styl zejména diky pouzitému fezu pisma
a jednotnému ztvarnéni nadpist, odkazii, poznamek a dalSich opakujicich se prvki. Tuc-
ného pisma je vyuzito vyhradné€ pro zvyraznéni dileZitych termind.

e C(ile

V lekcich kurzu se cile samostatné nevyskytuji. Je nutné si je druhotné odvozovat ze
ptehledu jednotlivych tematickych celkii, coZ je slabinou tohoto kurzu. Jediny souhrn
odkazu nam navic neposkytuje ptima voditka pro odvozeni dal$ich cili mimo znalosti

jako jsou dovednosti, kompetence a postoje.

e Obsah
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Je komplikované posoudit, do jaké miry obsah kurzu odpovida cilim, jestlize cile nej-
sou konkrétn€ definovany. Je vSak ziejmé, ze studijni latky jsou pfesné a relevantni. Na-
vic jsou i velmi dobte strukturovany do témat a déleny do dalSich mensich celki, takze

se daji studovat po ¢astech v jednotlivych krocich ptislusnych logicky uzavienych blok.

Na centralni vyukovy text navazuji dal$i materidly, nechybi ani jejich zpétna vazba
s obsahem kurzu ve formé tkoll a testtl, které studium téchto textii pfedpoklada a potvr-

Zuje.
e Metody

Kurz ma jasné stanoveny zpisob, jakym ma byt absolvovan. Soucasti kazdé lekce je
ukol a také test, prostfednictvim kterého si student miize ovérit, nakolik pronikl do pro-
blematiky. VSechna zadani tkoli jsou podévana ve srozumitelné formé s jasné stanove-
nymi kritérii. Obdobné pfesné jsou stanovena také kritéria pro zaveére¢ny hodnoceny test.
Studujici mohou navic vyplnit si zkuSebni test, jenZ svym stylem a naro¢nosti korespon-

duje se zavéreCnym testem a umoziuje jim posoudit miru své pfipravenosti.

Vsechny aktivity v kurzu jsou logicky sefazeny, navazuji na sebe, pisobi svym obsa-
hem na aktivitu studentli a napomahaji jejich kritickému mysleni. Umoziiuji také piimou

aplikaci ziskanych védomosti a dovednosti na praktickych ¢innostech.

Za nedostatek Ize pocitat absenci zapojeni prvkd skupinového vyuéovani a skupino-
vého feSeni problémi, ale vzhledem k povaze zavére¢né zkousky z jednotlivych modul

je mozno tento fakt pominout.
e Opory

Studijni opory, véetné aktudlni legislativy k danému tématu, svou povahou odpovida;ji
znalostem a zkuSenostem studentll. Jsou vyuzivany textové zdroje vice typl, coz umoz-
fluje studujicim vybirat si nejpiihodnéjsi formu, v jaké budou informace piijimat, coz

napomaha studujicim rozdilnych studijnich typi.
e Hodnoceni

Hodnoceni vysledki studia je zalozeno na predem zvetejnénych kritérii. V piipade
zaverecného testu je k dispozici i nékolik zkuSebnich testil. Tento pfistup je velmi vstiicny

ke studujicim a navozuje rovné a férové prostredi.

Individuélni dil¢i Glohy jsou pfimo provéazéany s nalezitymi tematickymi celky a jsou

k dispozici podrobné instrukce pro jejich splnéni.
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Nedilnym prvkem jsou i pribézné testy, tzv. autotesty, které vytvareji zpétné vazby

vzhledem k urovni dosazenych znalosti.

e Celkové

Kurz je navrzen velmi peclivé z hlediska provéazanosti vykladu a jeji praktické aplikace

formou prabéznych tkoll. Také zpracovany obsah je velice hodnotny a vyznamny.

Ptinas$i mnoho zajimavych podnétd, jednim z nich je i moznost vyuziti jednoduchého
editoru eduAuthor. Ten umoznuje v dalSich dvou modulech, tj. modul Metod podvojného
Gidetnictvi a modul Uetni zavérky, vypracovat si vlastni kurz, ktery daného uZivatele
zajiméa a chce s nimi dale pracovat. Ve chvili, kdy se studujici méa pocit, ze ziskal potfebné
znalosti, miiZze vyplnit zdvérecny test. Pokud studujici dosdhne GspéSnosti alespoit 60%,
muze pozadat o vydani Osvédceni. Toto Osvédceni je vydano na zakladé¢ Vyhodnoceni
testu, které musi byt vlastnoru¢né podepsané a odeslané na adresu Institutu Svazu ucet-

nich.

Velice piizniva je i cena kurzu, 1490 K¢ (1788K¢ s DPH). Zarovei je v nabidce i

zvyhodnéna cena Skolnich verzi. Ceny zkousSek z jednotlivych modull taktéZ nejsou nijak

vysoké.
e Modul A 588 K¢ (700 s DPH)
e Modul B 2000 K¢ (2380 s DPH)
e Modul C 2000 K¢ (2380 s DPH)

e Opravna zkouska moduluBaC 840 K¢ (1000 s DPH)

Zaverecné zkousky z modulu B a C probihaji vyhradné prezen¢ni formou pod dohle-
dem Institutu Certifikace UcCetnich, a. s. ZkouSky probihaji 4krat ro¢né. Na zkousku je

nutné se predem registrovat.

4.3.2 Webové stranky www.uctovani.net

Dal8i mozZnosti vzdélavani prostfednictvim e-learningu jsou webové stranky

Www.uctovani.net.

e Obecné
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Soucasti v§eobecnych informaci, které jsou navstévnikiim webu k dispozici na ivodni
strance, jsou specifikovany cile tohoto webu. Jmenované cile nejsou nijak podrobné roz-
déleny na znalosti, dovednosti, navyky a postoje, ale drzi se spiSe v obecné roving, ¢im

chtéji autofi tohoto webu dosahnout.

Zanedostatek 1ze povazovat absenci informaci o autorech webu i nakladani S osobnimi
udaji po bezplatné registraci na web. Na tivodni strance nechybi ani pouceni o autorskych

pravech a odkazu na licenci.
e Prehlednost

Pro ztvarnéni webovych stranek bylo pouzito jednoduché struktury, kterd ve spojeni
s pfehlednou navigaci vede k prehlednosti prezentovaného obsahu. U kazdého ptikladu
ucetni operace je odkaz do diskuze.

Obrazek 6: Ukdzka z webu uctovani.net
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Nejaktudlnéjsi clanky

Diky cloudu neni tfeba opakované prepisovat téetni
podklady

07. 04. 2015, TAKTIQ

Lep3i sluZby pro klienty, zlepSeni spoluprace v tymu a rychlejsi zpracovani podklad( je
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Zdroj: www.uctovani.net

Obsah webu je rozdé¢len do 9 tematickych sekci, pticemz kazda sekce obsahuje vlastni
styl zpracovani. Neni zde nikde odkaz na zacatek sekce, stranky neobsahuji ani navigaci
umoznujici orientaci. Také zde neni uveden néhled jednotlivych sekci. Jediné pozitivum
je nastroj pro rychlé vyhledavani na webu.

Na strankach je integrovan vykladovy slovnik, takze kazdy odborny vyrazy je vysvét-

len.

e Organizace dat
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Webové stranky se zamétuji pouze na databazi Gcetnich operaci, které se v podvojném
ucetnictvi vyuzivaji. Nejsou zde uvedeny ani kauzality mezi ucetnimi operacemi. Jedna
se pouze 0 jednoduchy vycet, ktery by mél byt doplnén o vyklad v pfislusné literatute, ¢i
odkaz na pravni Gpravu dané¢ho tématu. Pfitom se doslova nabizi moznost zvetejnit od-
kazy na veskeré dostupné elektronické zdroje pifimo u dané ucetni operace a poskytnout
tak komplexni pfehled o dostupnych zdrojich informaci. Je zde vSak odkaz na zvetejnéné

¢lanky. Clanky jsou fazeny dle data. Chybi zde moznost fazeni dle témat &i autort.

Lehce zmatecné ptisobi taktéz nejednotna stavba témat. Tento pristup nadbyte¢né na-

bourava jednotu stylu a komplikuje praci s informacemi, které jsou zde prezentovany.
e Jazyk

Styl texti se vyznacuje strucnosti a vystiznosti. Pouzivana jsou kratka souvéti a sro-
zumitelny aktudlné uzivany jazyk. Protoze se nejednd o klasicky kurz, neni zde potieba

uzivat osloveni.

Pokyny pti zadavani ukoll a otevirani témat pro diskuse jsou dostate¢né a srozumi-

telné.
e Grafika

Design webu je mirn¢ nepiehledny. Zptisobeno je to predev§im nejednotnym grafic-
kym pfistupim individualnich tematickych sekci. Také stfidani odlisnych fezt pisma
Vv jednotlivych zalozkach webu naruSuje jednotnost grafického stylu.

Web neobsahuje témét Zadné grafické prvky ani obrazky, diagramy, schémata. Tedy
kromé& mnozstvi reklamnich banneri. Piesto jsou zde umistény odkazy na funkéni kalku-
latory pro vypocet DPH a ¢isté mzdy. Webové texty jsou vSak hojné segmentovany jas-
nymi nadpisy a pouZita barva pisma je dostate¢né kontrastni vii¢i podkladu, takze zby-

tené neunavuje zrak ctenafe. Veskeré hypertextové odkazy jsou podtrzeny.
e Cile

Cil webu je velmi strohy. Definice je az velice obecnéd a zaméfend na znalosti. Zcela
jsou opomenuty cilové dovednosti, kompetence a postoje. Takto definovany cil je velmi

Spatn¢ méfitelné a ztézuje kritiku efektivity daného kurzu.

e Obsah
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VSechny studijni materialy pfesn¢ souhlasi s cilem webu a umoziiuje jejich naplnéni.
ProtoZe zde nejsou uvedeni autofi webu, neni mozné jejich praci porovnat s jinou. Pokud
je navstévnik webu zru¢ny ve vyhledavani, Ize na stankach nalézt uzitecné odkazy na

¢lanky raznych autorii na danou problematiku.

Jako velky pfinos webovych stranek I1ze oznacit mnozstvi on-line test ¢lenénych dle

obtiznosti. Testy Ize vygenerovat i dle urcité problematiky ¢i nahodné.
e Metody

V oblasti uplatnéni specialnich metod web vynika zv1asté dirazem kladenym na asyn-
chronni komunikaci v diskusich. Pro kazdé jednotliva témata je ztizeno vlastni diskusni
forum, ve kterém navstévnici webu predlozi urcité téma a nad nim diskutuji. Takovy pfi-
stup jasn¢ pomaha k vyvoji kritického mysleni a k bezprosttednimu aplikovani ziskanych
informaci a dovednosti na praktickych ptikladech, které napoméahaji k jejich upevnéni.
Vzéijemnéa komunikace ndvstévniku webu navic vnasi do diskuze nové postiehy a pod-
néty, eventudlné se na povrch dostavaji problémové pasaze, které je na webu nutno po-

drobné&ji doplnit.

Absence urcitych terminti pro plnéni ukoli dava studujicim moznost volit si vlastni
tempo uceni. Nechybi zde moznost potvrdit si své znalosti skrze testy, které poskytuji

studujicim zpétnou vazbu v oblasti tirovné jejich znalosti.
e Opory

Webové stranky postradaji odkazy ¢i jen zminky o moZznych statickych ucebnich ma-
teridlech. Pouze v sekci ¢lanky shromazd’uji nejriiznéjsi texty autorti k aktualni proble-

matice.
e Hodnoceni

Pokud se jedna o testy z ucCetnictvi, jde pouze o informativni hodnotu testu bez jaké-
koliv vypovidaci schopnosti. Mnozstvi tkoll v jednotlivych testech neni nijak narocné.
Hodnoceni té€chto testu je jasné dané. V piipadé nejasnosti si danou ucetni operaci mi-

zeme nalézt v ptikladech ucetnich predkontaci s vysvétlenou kauzalitou.
e Celkové

Tento web je prulomovy obzvlasté v oblasti bezplatného testovani znalosti ucetnich

operaci a moznosti asynchronni diskuze na dané téma. Webové stranky jsou pravidelné
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aktualizovéany a neustale jsou ptidavany nové clanky. Zaroven i vesker¢ testy prosly re-
vizi odbornikli. Web je vyjimecny predevsim tim, ze ukazuje nejcastéjsi ucetni operace.
Je zaméfen predevSim na uctovani nez Ucetnictvi jako takové. Mimo podporu komuni-
kace ale tento web nepfindsi pfilis nového a neodpovida nejnovejsim trendim smeétujici

k vétsi efektivnosti e-learningu.
4.3.3 Videolektor.cz

Protoze se nejedna o kurz jako takovy, ale o modifikaci prezenc¢ni formy vzdélavani,

neni vhodné na hodnoceni pouzit hodnotici kritéria dle C. R. Wrighta.

Videolektor.cz je on-line forma vyuky, kde prostfednictvim webinaii probihaji z po-
hodli domova ¢i kancelaie. Zaroven jsou z webindii pofizovany zaznamy.

Obrazek 7: Ukdzka v webinadre

oo T T n
video

online semindfe

ZAVAZNE POSOUZENI SAZBY DPH

Pfedmétem zévazného posouzem je uréeni, zda je zdanitelné pInéni z
by d pravaé zafazeno do zakladni nebo snizené sazby

Kterakoliv osoba muZe pozadat Generalni finanéni feditelstvi ani

rozhodnuti o zdvazném posouzeni, zda je zdanitelné pInéni z hlediska
sazby dané spravné zafazeno do zakladni nebo snizené sazby dané podle
§47 odst. 1 ZDPH. V zadosti o zdvazné posouzeni Ize uvést vidy jen jednu
polozku zboZi, sluzby nebo nemovitosti. Specifikace idaja uvedenych
poplatnikem v zadosti je uvedena v § 47a odst. 2 ZDPH.

éni vydani ioza
Sazebnik &ast | polozka 1 bod 1 pism. r) az w) zdkona o spravnich
poplatcich, je pfijeti Zidosti o vydani rozhodnuti o zavazném posouzeni
podle §§ 24a, 24b, 33a, 34a, 38nc zakona o danich z pfijml a podle
§ 47a zakona o DPH zpoplatnéno Eastkou 10 000 KE.
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Novinky v danich a ucetnictvi 2014-2015

<< zpét na stranku kurzu

Prezentace Popis Videa Lektor Dotazy WebinaF Soubory Hodnoceni

video

online seminare

Zdroj: www.videolektor.cz

Jedna se o vyuku G€etnictvi prosttednictvim virtualni tfidy, kdy posluchaci sleduji mo-
nitor svého pocitace z pohodli domova ¢i kancelatfe. Pred zahdjenim webinafe jsou stu-
dujicim k dispozici studijni materialy a prezentace. Béhem vyuky studujici vidi 1 slysi
lektora, je k dispozici chat, popiipadé studujici mtze polozit sviij dotaz p¥imo lektorovi.
Tento interaktivni webovy nastroj umoznuje lidem setkavat se, komunikovat a spolupra-
covat, aniz by museli byt osobn¢ ptitomni. UZivatel potiebuje pouze pocitac pfipojeny k

internetu, telefon nebo PC sluchatka s mikrofonem. V klasickém internetovém prohliZeci
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(napf. Internet Explorer) zada internetovou adresu Virtudlni tfidy, po vstupu na stranku

pak kli¢ pro vstup do tfidy a jméno, pod kterym bude vystupovat.

Po vstupu do virtualni tfidy se studujicimu zobrazi tabule, seznam ucastnika a video-
nahled lektora. Na interaktivni tabuli je dostupna prezentace, ktera doplnuje vyklad lek-

tora. Tato tabule je pln¢ interaktivni, 1ze do ni zapisovat, podtrhévat, zvyraznovat.

Béhem webinafe jsou ucastniklim davany drobné tikoly a testy, k provéieni jejich zna-

losti a ovétenti si, zda dané problematice rozumé;ji.

Kromé vyhod klasické prezencni formy vyuky obsahuje webinai i vyhody typické pro

e-learning:

o Uspora ¢asu a nakladii na cestovani a ubytovani, organizaci a technické za-
jisténi.

e Skoleni dostupné kdykoli a kdekoli je zapotiebi, opakovatelnost, automati-
zace.

e Omezeni stresu a nebezpeci cestovani, vétsi pohodli.
Vyhody navic:
e Moznost Castejsi, pruznéjsi a efektivnéjsi mezilidské komunikace.
e Siroké pouziti - Skoleni, porady, seminare, konference, prezentace, pritvodce...
e Levngjsi, rychlejsi a presnéjsi piiprava (Skolicich) podkladi.

e Vyrazngjsi stimulaéni a motivacni slozka.

Mezi nejvyznamnéjsi vyhody webinafe jsou uvadény levna a rychla ptiprava podkladi a
stimulace a motivace. Co se tyka levné a rychlé ptipravé podkladu, je to dano predevs§im
tim, Ze pfednasejici miiZze snadno a rychle reagovat na podnéty Ui€astniku diky interakti-
vité¢ hlasového spojeni. Je mozné v pribchu vyuky ptipojit dodatecné dalsi prezentaci,
pfimo vypatrat informaci v nékterém dal$im souboru nebo na internetu. Uchystani pre-
zentace v PowerPointu dokaze prakticky kazdy. Na rozdil od vyroby e-kurzu pro samos-
tudium neni absolutné zapotiebi programatora. Skoleni se tak snadno miize p¥ichystat jak
pro zameéstnance, tak pro spole¢niky a zékazniky jako n€kolik forem na stejném zakladu,

pticemz jej 1ze lehce aktualizovat.
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Velice pfizniva je i cena, kterd je 5500,- K¢ za ptedplatné na 12 mésicti s garanci mi-
nimaln€ 20 webindit. Velkou nevyhodou je, Ze nemdme moznost ovlivnit téma nasledu-

jiciho webinafe.

5 Zaver

Pti zavadéni e-learningu do podniku, je nutné posuzovat kazdy podnik zvlast’. Piesto
se e-learning jevi jako efektivni investice v oblasti vyuky Gcetnictvi. Prostfednictvim kva-

litniho e-learningového systému lze podniku uSetfit desitky tisic korun ro¢né¢.

Cilem diplomové prace bylo seznamit se se v§emi aspekty tykajici se e-learningu a
tyto ziskané informace aplikovat na moznost neformélniho vzdélavani v oblasti i€etnictvi
pravé prostiednictvim e-learningu. Jednalo se pfedevsim o hodnoceni efektivnost e-lear-

ningu ve vyuce ucetnictvi a identifikace problematickych okruht.

Nelze jednoznaéné fict, kterd z uvedenych variant je nejvhodnéjsi. A kazdému studu-
jicimu vyhovuje néco jiného. Ptesto z Setfeni Adult Education Survey znazornéné v ta-
bulce €. 7 je patrné, Ze prevazujici metoda neformalniho vzdélavani probiha primou ti¢asti
ve vyuce nejen V ramci pracovnich diivodu, ale 1 v rdmei vlastni iniciativy ucastniki Set-
feni. Déle jsou v tabulce uvedeny udaje tfidéné dle formy vzdélavani a tj. formou kurzu

a formou soukromé lekce.

Tabulka 7: Prevazujici metoda neformalniho vzdeélavani celkem, dle motivace a formy vzdélavani v %

Celkem Pouze vzdélavani
Pracovné Soukromé
orientované orientované
Celkem
primad ucast ve 94,2 94,7 93,6
vyuce (napr. vyuka
ve tride
vzdeélavani "na 3,1 2,8 3,7
dalku" vyuzivajici
pocitac
(online/offline)
vzdélavani "na 2,6 2,6 2,6
dalku" vyuzivajici
tistené materialy
(ucebnice, skripta)
Dle formy vzdélavani
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primad ucast ve

KURZY

94,8

94,9

94,6

vyuce (napr. vyuka
ve tridé
vzdélavani "na 29 2,7 3,5
dalku" vyuzivajici
pocitac
(online/offline)
vzdélavani "na 2,2 2,4 1,9
dalku" vyuzivajici
tistené materialy
ucebnice, skripta)

SOUKROME LEKCE

prima ucast ve 91,3 91,7 914
vyuce (napr. vyuka
ve tride

vzdeélavani "na 41 3,8 43
dalku" vyuzivajici
pocitac
(online/offline)

vzdeélavani "na 4.6 45 4.3
dalku" vyuzivajici
tistené materialy
ucebnice, skripta)
Zdroj: Cesky statisticky tfad (2013)

Technologicka evoluce ptitom neustale pokracuje a kazdoro¢né jsou na trh ptivadény
noveé vykonnéjsi pocitace, tablety ¢i mobilni telefony usnadiiujici vytvareni a predavani
znalosti. Existuji i méné optimistické nazory na Spojitost technologie a znalosti.
Liessmann (2008, s. 104) uvadi, ze: ,Jakmile se vSechno blysti a jiskri, vSemu dominuji
videoklipy, monitory a laptopy a vse se nese v duchu totdalni multimediality a snahy o
grafické ztvarnéni, je skutecné lepsi prestat naslouchat. Nejenze nadvlada techniky pre-
kryva slova, ona uz nepripousti skutecné myslenky.* Liessmann tedy zastava pozici tech-
nologického skeptika. Domnivam se, Ze zvolenim vhodné formy e-learningového vzdé-
lavani Ize dosdhnout syntézy obou piistupt, tj. s vyuzitim modernich technologii zacho-
vani kvality obsahu vyucCované latky.

vvvvvv

feni, napt. formou dotaznikt ¢i rozhovord, o pfistupu jednotlivych pracovnikt k e- lear-

ningu a jejich uc¢ebnich navycich.

66



Nelze zastirat, ze samostudium (a nejen elektronické) vyzaduje pevnou vili a moti-
vaci. U dospélych je podstatna souvislost vzdélavani s praxi. Nedostate¢na motivace sni-
zuje efektivitu e-learningu. Pozaduje také propracované stimula¢ni a motivaéni nastroje
areakce, at’ uz formou prémie nebo nafizeni ¢i pohrazky postihu. Je diilezité v navaznosti
na pracovni a mzdovy fad organizace implementovat e-learning do vnitropodnikovych
smérnic. Jako nejvhodnéjsi varianta se jevi vyhrazeni potifebného Casu pro vzdélavani
zamé&stnancu prostiednictvim e-learningu v pracovni dobg¢, tj. implementovat e-learning

do ramce pracovnich povinnosti.

V piipadé e-learningu je mnohdy diskutované hledisko socialniho kontaktu v souvis-
losti vyucujiciho a studujicich. Je zfetelné, ze e-learning vice stavi na individualizaci
vzdélavani, nelze vSak tvrdit, Ze by vedl k socidlni izolaci studujicich. E-learning nabizi
Siroké spektrum komunikacnich nastrojti a casto ddvd mnohem vice prostoru pro navazani
spojeni nez ¢asoveé omezené a Casto velmi odmétené prostredi prezencni vyuky. Pfesto se
prepokladaji vetsi otazky s osvojovanim socialné interaktivnich a dalSich odbornych do-
vednosti vyplyvajicich z bezprosttedniho osobniho kontaktu, ktery je prozatimnimi tech-

nologiemi nenahraditelny.

Dalsi bariérou zavadéni e-learningu je uvadéna nizsi troven pocitacové gramotnosti
zaméstnancl. Tu Ize dle mého nazoru efektivné odstranit specifickym druhem seminéie,
kde si zaméstnanci mohou e-learningovy systém vyzkouset a osvojit si tak pottebné do-
vednosti. Vétsina spolecnosti dnes jiz G¢tuje prostiednictvim Gcetniho programu, proto
ve vztahu k profesi ucetniho specialisty miizeme povazovat tuto bariéru za bezpredmét-

nou.

Pokud bychom uvazovali zavedeni e-learningu do podniku pouze z divoda Skoleni
zamé&stnancl v oblasti U€etnictvi, nevyplatil by se. Z mych poznatki, které jsem ziskala
pfi feSeni problematiky e-learningu, jsem usoudila, Ze je vhodné zavést e-learning do
podniku jako komplexni vzdélavaci systém pro vSechny skupiny zaméstnancti. Nejcasté-
j8im zptsobem vyuziti e-learningu v podniku je skoleni zaméstnancti v oblasti bezpec-
nosti prace a kurzy pro préci s poc¢itatem. E-learningovy systém lze vyuzit i pfi vybéru
novych pracovnikil, kde 1ze otestovat pozadované znalosti a dovednosti na danou pozici.

Poptipadé¢ se e-learning jevi jako efektivni ndstroj pti vyuce cizich jazykd.
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Pii zpracovani své diplomové prace jsem se setkal s nékolika e-kurzy z oblasti ucet-
nictvi. Jednalo se o rozdilné kurzy z hlediska zpracovani, naroc¢nosti i ceny. Pfesto do-
stupnost e-kurzti ucetnictvi je na ceském trhu nedostacujici. Zajemce o prohloubeni vzdé-
lani v této problematice nema mnoho moznosti z ceho vybirat. VétSina téchto kurzi stale

probiha formou prezenéni vyuky.

Z mého osobniho hlediska bych za nejefektivnéjsi formu vyuky v ucetnictvi oznacila
virtualni tfidu. Spojuje prvky klasické prezen¢ni formy vyuky, kdy jsem v nepfetrzitém
kontaktu s lektorem, s vyhodami e-kurzi. Zvlasté v oblasti Géetnictvi se vyskytuji oblasti,

bez kterych je jen velmi obtizné si dané ucivo osvojit.

A jako nejkomplexnéji vypracovany vzdélavaci kurz mohu jednoznaéné oznacit kurz
ucetnictvi Institutu certifikace ucetnich. Kurz je navrzen velmi peclive z hlediska prova-
zanosti vykladu a jeji praktické aplikace formou pribéznych tkolt. Také zpracovany ob-
sah je velice hodnotny a vyznamny. Zaroven piinasi mnoho zajimavych podnétt, jednim
z nich je i moznost vyuziti jednoduchého editoru eduAuthor. Ten umoziuje v dalsich

dvou modulech, tj. modul Metod podvojného uéetnictvi a modul Ugetni zavérky, vypra-

covat si vlastni kurz, ktery daného uzivatele zajima a chce s nimi dale pracovat.
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6 Summary

If we want to effectively utilize e-learning it is necessary to understand in the first
place, to discover its numerous advantages and weaknesses, to know about his individual
forms and also is able to make the most of it. For example, it is necessary to recognize
the asynchronous and synchronous forms of e-learning, because these are two very dif-
ferent forms of education. The largest amount of news in the field techniques offers an
asynchronous form of e-learning, which opens up the ability to build educational content
so that it matches the most individual demands of individual learners. Such study enables
learners to choose their own teaching methods, resources used, and to achieve de facto

equal effect.

Currently, in order to reduce risks and take advantage of the vast possibilities of the

different forms of e-learning, applied with great success the mixed forms of education.

In the implementation of e-learning into the enterprise, it is necessary to assess each
business separately. However, e-learning as an effective investment in the field of teach-
ing accounting. Not clearly say which of the above options is most appropriate. Tutors

and everyone preffer something different.

In the case of off-line forms of teaching are not so necessary communication tools, but
they are an important means for knowledge sharing. It is necessary to realize that com-
munication is not just an independent debate in the discussion forum, but can go about

the task group reports.

On the other hand, it is possible to find many interesting initiatives, especially in the
use of exercises to strengthen knowledge, for which the environment e-course is ideal.
Fairly well is used also of the tests, which give students the opportunity to verify their
knowledge continuously. Worthy inspiration is also trying to use multimedia in courses,

Visual samples that generally is used for better remembering.

From my personal point of view | would consider the most effective form of instruc-
tion in accounting virtual identified class. Combines elements of the classic full-time
teaching when I was in continuous contact with the teacher, with the benefits of e-courses.
Especially in the area of accounting occur in the area, without which it is very difficult to

learn the subject matter.
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