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1 Uvod

Marketing je vyznamny nastroj, ktery ovliviiuje vytvareni vztahu se zakaznikem.
Je chapan jako podnikatelskd vize, nebo plan ¢i filosofie managementu respektujici
potteby trhu. V dnesni globalizované dobé¢ je velice diilezité marketing ve firméach
nepodcenovat a zjistovat potteby, pozadavky a prani zdkaznikii s ohledem na vnéjsi
a vnitini prostfedi, které je vhodné nasledné analyzovat. Analyzy jsou kliC¢ovymi
I pro sestaveni portfolia produktt a sluzeb, vychazi z nich vysledky pro tvorbu cild
a strategii podniku. Pokud firma dle vystupu z analyz na trh doda, co zakaznik zada,
je téméf jisté, Ze tento krok vede k uspokojeni potieb na obou stranach. V soucasném
obdobi, a stale se vyvijejicim turbulentnim prostedi, je na trhu mnoho tuzemskych
I zahrani¢nich finan¢nich instituci. Zalezi tedy na konkuren¢ni vyhod¢, kterou firma
ziska €i nabizi. Dle této konkurenéni vyhody si zakaznik jednu z danych firem vybere
anavaze s ni vztah a naslednou spolupraci at’ uz kratkodobou nebo dlouhodobou,

mnohdy celozivotni.

Stejné tak je tomu i V sektoru bankovnictvi. Na bankovnim trhu vystupuje mnoho
konkurenénich finanénich instituci a trh je zasycen neptebernym mnoZstvim finan¢nich
produkti. Finan¢ni trh se rychle méni a technologicky vyvoj pokracuje neustile
dopfedu. Obsluha klientli uz nemusi byt pouze osobni formou navstévy pobocky
¢1 obchodniho mista, ale klient mize sam ziskat nabizené financni produkty skrze
internetovou nabidku ¢i pfes samoobsluhu v mobilnim telefonu nebo bankomatu.
StéZejni jsou proto jak technologie, tak nejriznéjsi inovované produkty nejlépe usSité
pfimo na miru zékaznikovi. Dilezité je i neustale sledovat kroky konkurence nabidku
jejich produktd a sluzeb, novinky, které nabizeji a jakou formou je nabizeji. Hlidat
si tedy i distribu¢ni cesty firem a nabizet podobné ¢i lepsi distribu¢ni kanaly nez ony
konkuren¢ni firmy. Touto formou se daji sledovat stavajici zdkaznici, hlidat si jejich
mnozstvi a predev§im ziskdvat a oslovovat netradi¢nimi formami nové. Jak silné
konkurenty tedy naSe firma ma? Kolik jich je a v ¢em je jejich sila? Kde miiZzeme
objevit ptilezitosti a ohrozeni? Co je nasi silnou a naopak slabou strankou? Kli¢ovymi
prvky uspéchu firem v trznim prostiedi je nejen znalost podnikové praxe a zékladnich
pravidel —marketingu, ale 1 dokonald orientace podniku v makroprostiedi

a mikroprosttedi, které nam odkryva marketingova situacni analyza.



Rovnéz je pro firmu dulezité aktivné vyhledavat trzni pfilezitosti a pomoci svych
silnych stranek jich pln¢ vyuzivat. Zasadni pro budouci vyvoj podniku je omezit své
slabé stranky, nebo je proménit ve stranky silné a vyhnout se tak moZnym trznim
ohroZzenim ze stran nasi konkurence. Pro tyto ucely slouzi SWOT analyza, ktera je
zdrojem informaci pro stanoveni cild firmy. Veskerymi témito otdzkami se zabyva tato
diplomova prace, ktera je rozd€lena na nékolik ¢asti. Prvni z nich je literarni piehled,
kde jsou probrany moznosti jednotlivych analyz prostfedi, vybrané casti financni
analyzy a SWOT analyza. Dalsi kapitolou je metodika, ktera fesi danou problematiku
a cile prace. Cilem diplomové prace je identifikovat ,,Hrozby a pfilezitosti pro vybranou
firmu®, konkrétné pro Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s., ve které jsem byla
zaméstnana a aktivné se podilela na jejim chodu a plnéni danych strategickych cili.
Po vyhodnoceni vystupt SWOT analyzy budou navrZzeny zavéry a stanoviska,
ktera povedou K eliminaci hrozeb a vyuziti trznich pfilezitosti s cilem posilit trzni
postaveni Ceskoslovenské obchodni banky azlepsit situaci podniku jak
v makroprostiedi tak mikroprosttedi daného bankovniho sektoru a vybraného
bankovniho subjektu. Vystupem SWOT analyzy bude také potvrzena, nebo vyvracena

platnost stanovenych hypotéz.



2 Literarni reserse

2.1 Marketingova situa€éni analyza

Marketingova situacni analyza (marketingovy audit) je kritické, nestranné, systematické
1 dikladné zkoumani vnitini situace podniku s dirazem poloZzenym na marketingové
¢innosti. Dale se zabyva Setienim postaveni podniku Vv daném prostfedi s dirazem
na analyzu trhu (Hordkova, 2003). Marketingovou situacni analyzu shodné jako

marketingovy audit nazyva i Kotler, Jain & Maesincee (2007).

Situa¢ni analyza je spojena se sbérem velkého mnozstvi dat, ktera se generuji jak
z vné¢jsiho, tak z vnitiniho prostfedi firmy. Data je nutné shromazdit, analyzovat,

utiidit a interpretovat pro budouci praktické vyuziti (Jakubikova, 2008).

V marketingové strategické situacni analyze si podnik musi vyjasnit své faktické vnitini
moznosti, specifikovat slabd mista a ptednosti podniku. Poté nésleduje analyza okoli.
Podnik posoudi svou pozici v konkurenc¢nim poli, Sance na trhu a mozna rizika. To vse
porovna se svymi moznostmi. Analyza pomtize stanovit realné cile a optimalni

prostfedky k jejich dosazeni (Heskova, 2003).

Dle Linharta (2003) vysledky fadné a dtkladné provedené marketingové situaéni
analyzy pfedstavuji pro podnik dobré znalosti okolnosti, které podstatnou meérou

ovlivituji moznosti uspokojovat potieby zakaznik.

Nasledujici kroky v marketingovém procesu budou tak dobré a vhodné, jak dobte
a vhodné bude provedena situacni analyza. Marketingovou situaéni analyzu délime

do dvou ¢asti, na ¢ast analytickou a prognostickou (Horakova, 2003).

Kotler (2002) uvadi, Ze situacni analyzu lze povazovat za nastroj, ktery podniku
pomahd urCit jeho misto v prostfedi, charakterizovat moznosti a identifikovat

ptedpoklady pro vyvoj budoucich aktivit, znamenajicich realizaci strategickych cilt.



Horakova (2003) rozd¢lila marketingovou situac¢ni analyzu na dvé oblasti - na ¢ast

analytickou a ¢ast prognostickou.

Obrazek 1: Marketingova situacni analyza
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Dle Blazkové (2007) a Kotlera & Kellera (2013) rozliSujeme v analyze vné&jSiho
prostiedi tyto faktory: ekonomické, demografické, socidlni a kulturni, technické
a technologické, politicko-legislativni a pfirodni faktory. Na stejném rozdéleni

se shoduje 1 Horakova (2003).

Analyza konkurence

Prvnim, kdo se zabyval analyzou konkurence, byl Porter. Jeho nasledovatelé Kotler
(2002), Svetlik (2003), Jakubikova (2008) i Ticha & Hron (2008) uvadi, Ze pro analyzu
konkurenéniho prostiedi je stézejni charakteristika a rozmér konkurence. Je nutné urcit
jeji silné a slabé stranky, marketingové strategie a dale identifikovat vyrobky,

se kterymi konkurence na trh ptichazi.

Analyza trhu
Kotler (2005) pti analyze trhu sleduje nejen vyvojové trendy trhu, ale i ndzory, postoje
achovani zdkazniki, VSe rozdéluje do jednotlivych trznich segmentd,

zalezi na rozméru, struktute a pozadavcich trhu.



Analyza prodejt
Analyzu prodeji Hordkova (2003) provadi celkem i podle vyrobkovych tad a teritorii.
Dalsi moznosti potom je provedeni analyzy prodeju dle distribucnich cest a vyvoje

prodeju a zisku.

Prognosticka ¢ast
Tomek (2001) a Hordkova (2003) se shoduji na tom, Ze je nutné provadet progndzy

trzniho podilu, prognozy prodejti a vV neposledni fade prognézy zisku.

Casovy horizont analyzy
Casovy horizont analyzy charakterizuje dosavadni vyvoj, kde se podnik nachézel

v minulosti, zde se zabyvame soubory méfitelnych a dolozitelnych dat a historii.

Soucasny stav je pozice podniku V soucasnosti. Pii Setfeni dosavadniho vyvoje
a soucasného stavu, by mély byt vzdy provedeny nasledujici analyzy: analyza prodeji,
analyza trhu, analyza ndkladu, analyza konkurence a analyza faktorti vnéjSiho prostiedi.
Odhad budouciho mozného vyvoje vyjadiuje, kam chce podnik dospét v budoucnosti.
Provedené¢ prognoézovani by mélo vzdy zahrnovat trzni potencial, trzni podil,

prodeje a zisk (Horakova, 2003).

2.2 Marketingové prostredi podniku

Veskeré rozhodovani a ¢innosti podniku jsou ovliviiovany prostiedim, ve kterém podnik
pusobi. Vlivy prostiedi ptedstavuji sily, které mohou byt casteCné ovlivnitelné,

anebo témét neovlivnitelné.

Marketingové prostiedi pfindsi nové prilezitosti, které mohou podniku zajistit prospéch
a vytvaii nova ohrozZeni, ktera mohou V pfipadé chybnych marketingovych aktivit

znamenat ztraty podniku na daném trhu (Kotler, 2005).

Dle Urbana & Prochazky (1998) se marketingové prostiedi  sklada
z nekontrolovatelnych faktord obklopujicich podnik a ovliviiujicich schopnost
marketingového managementu pracovat a udrzovat uspéSnou vymeénu s cilovymi

pracovniky.

Marketingové prostiedi je misto, kde firma hleda své prilezitosti a potencidlni moznosti.
Zahrnuje veskeré ucastniky a sily plisobici na schopnost firmy realizovat efektivné

transakce na cilovych trzich (Foret, Prochazka & Urbanek, 2005).



Procesy analyzy prostiedi je nutné provadet kontinualné. Podnik, ktery diive dovede
rozpoznat a ovlivnit zmény prostiedi a ptizptsobit jim své chovani, ziskdva casovy

naskok, ktery je vyznamnou konkuren¢ni vyhodou (Vastikova, 2014).

Clenéni marketingového prostredi
Dle Vaculika, Berky & Kubénky (2005) marketingové prostiedi obklopuje kazdou

organizaci a ovliviiuje jeji schopnost poskytovat kvalitni sluzby zakazniktim.

Marketingové prostiedi podniku je mozné rozd¢lit z hlediska ovlivnitelnosti podnikem
na ¢ast mikroprosttedi, kterou podnik spoluvytvéii a ovliviluje a na ¢ast makroprostredi,
kterou muze podnik jen velmi malo ménit (Kotler & Keller, 2013). Na tomto hlavnim
rozdéleni se shoduji vSichni autofi Horakova (2003), Blazkova (2007) i Foret,
Prochazka & Urbanek (2005).

Obrézek 2: Marketingové prostiedi podniku
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Urban & Prochazka (1998) uvadi, ze prostiedi se neméni pomalu, neda se prognozovat,
pfinasi piekvapeni a Soky, ale i pfilezitosti a rizika, proto marketingové prostredi tvori
vnitini a vnéjsi Cinitelé — mikroprosttedi a makroprostiedi.

2.2.1 Makroprostiedi podniku

Mikroprostiedi podniku je obklopeno podstatné rozmérnéjSim prostfedim, které je

oznacovano jako makroprostfedi. To pro podnik na jedné strané piedstavuje nepieberné



mnozstvi pfilezitosti, na strané druhé obsahuje mnozstvi rizik, se kterymi se podnik
stietdva a musi je GspésSné fesit, chce-li si udrzet uspéch (Kincl, 2004).

Makroprostfedi podniku je tvoieno ze spolecenskych sil, které piisobi na veskeré
ucastniky mikroprostfedi. Je prevazné nezavislé na vuli podniku a vyrazné¢ méné
ovlivnitelné. Patii sem faktory ekonomické, demografické, technické, ptirodni, politické

a kulturni, které ovliviiuji zékladni trendy vyvoje spolecnosti (Heskova, 2003).

Urban & Prochazka (1998) uvadi, Ze marketingovy management nemtze vzdy pusobit
na vnéj§i prostiedi, vétSinou se musi spokojit sjednoduchym pozorovanim

a reagovanim na vlivy makroprostiedi.

Dle Cateory et al. (2009) je makroprostiedi ovlivnéno celou fadou sil na celosvétové
urovni. Mezi tyto sily fadi napiiklad zrychleni dopravy, mnoho inovaci a zlepSeni
komunikace a finan¢nich transakci. Srozvojem komunikace dochazi k Sifeni
celosvétovych Zivotnich stylti. Rudolph (2012) uvadi, Ze roste také pocet nadnarodnich

spole¢nosti a stejné tak roste i mnozstvi celosvétovych znacek.

Podle Joshiho (2005) vznika cela fada novych obchodnich seskupeni, dochazi k ristu
zadluZenosti n¢kterych zemi a roste objem barterovych obchodt. Vychodni zemé

Evropy ptechazi na trzni hospodafstvi a v neposledni fadé se oteviraji nové trhy.

Analyza makroprostredi
Pro analyzu makroprostiedi se v praxi pouziva fada analyz, nejb&éznéjsi a nejcastéjsi
analyzou je STEP analyza. Nazev analyzy je odvozen z pocate¢nich pismen

jednotlivych faktor vnéjsiho prostredi, které pisobi na podnik.

STEP analyza

Demografické faktory

Demografické faktory sleduji napiiklad veékovou strukturu populace, podil
praceschopného obyvatelstva, vékovou strukturu spotiebitelll, hustotu osidleni, pohlavi,
zaméstnani, migraci obyvatel apod. Znalost téchto charakteristik zdkaznikli je nutna
nejen pro zakaznicky orientované typy firem, ale je ptfedpokladem efektivniho
marketingového fizeni podniku. Dale mezi demografické faktory patii etnické trhy,

vzdélanostni skupiny, rlst svétové populace a geografické piesuny populace

(Heskova, 2003).



Autofi Dolansky (2004) a Urban & Prochazka (1998) se shoduji, ze tyto charakteristiky
demografického prostiedi jsou dilezitym nastrojem pii odhadu velikosti trhu, tempa

rustu trhu a déle pak pro prognézy vyvoje a spotieby.

Ekonomické faktory

Skupina ekonomickych faktorti ovlivituje kupni silu spotiebiteli a strukturu jejich
vydaji. Dulezita je celkova kupni sila, kterou definuji redlné ptijmy obyvatelstva,
Cenova uroven, vyse uspor a vyse uveéri poskytnutych spotiebitelim. Podstatné je

sledovat také zmény v urovni ptijmu a struktute vydaji (Kincl, 2004).

Pro vétsi vypovidaci silu je vhodné jednotlivé faktory sledovat nejlépe za obdobi deseti
let a usporadat je do tabulky. Tabulku je Zadouci pouZit nejen pro ekonomické faktory

ale naptiklad i pro faktory demografické a dalsi.

Obrazek 3: Vyhodnoceni miry inflace (v %)
Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Mira inflace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Urban & Prochazka (1998) zmifuji v ekonomickém prostiedi vliv faktort, které puisobi
na kupni silu spotiebiteld a strukturu jejich vydaji jako naptiklad piijmy, cenova

hladina, Gspory a tvéry.

Obecné plati, Ze pii zvySovani redlné¢ho piijmu domadcnosti, klesa procento vydajl
na potraviny. Podil vydaju, které pfipadaji na bydleni a provoz domacnosti zistavaji
konstantni. Roste procento vydajii za sluzby a zbozi dlouhodobé spotieby a zvySuje

se velikost uspor (Heskova, 2003).

McCarthy & Perreault (1995) uvadéji, ze ekonomické a technologické prostiedi
ovlivitluje zplsob, jakym firmy a celda ekonomika uzivaji zdroji. Pojedndvaji
0 ekonomickém a technologickém prostiedi oddélené, aby zduraznili, ze technologické
prosttedi zajiStuje zéklad pro ekonomické prostfedi. Vybaveni a technické dovednosti

ovliviiyji to, jak jsou ekonomické zdroje pfeménovany na vysledny produkt.

Svétlik (2003) a Jakubikova (2008) se shoduji, ze mezi hlavni ekonomické faktory patfi:

vyvoj HDP, urokové sazby, ekonomické cykly, mira inflace a mira nezaméstnanosti.
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Technické a technologické faktory

Nové technologie, které poskytuji vyssi miru uspokojovani potieb, stimuluji nové
podnikatelské aktivity a investice. Tento technologicky rozvoj vSak neni ve vSech
odvétvich rovnomérny. Kazda nova technologie ma dlouhodobé disledky, které nelze

v okamziku vzniku technologie dobte ptedvidat (Kincl, 2004).

Nejvétsi vliv dle Urbana & Prochazky (1998) maji sily, které pisobi na vyvoj novych
vyrobkl a trznich pfilezitosti — zejména rozvoj novych technologii.

vvvvvv

povazuji telekomunikace — rozhlas, televizi a telefon, pficemz pocitace umoziuji
odborngjsi planovani a kontrolu obchodid. Diky novému technologickému rozvoji
je mozné rychle reagovat na mozné vyuziti novych technologii a zménit tak ptilezitost

na zisk.

Svétlik (2003) povazuje za hlavni technologické faktory nasledujici: trendy ve vyvoji
a vyzkumu piislu$né oblasti podnikani zejména rychlost technologickych zmén a miru

zastaravani technologii.

Faktory pfirodniho prostredi
Zakladnim prvkem jsou v této skupiné pfirodni zdroje, které jsou dulezitymi vstupy
do vyrobnich procesu, dale veskeré aspekty, jenz vstup téchto zdroji do procesu vyroby

ovliviuji (Svétlik, 1994).

Diky snaze omezovat a regulovat devastovani ptirodniho bohatstvi vznikly mezinarodni
umluvy o ochrané¢ zivotniho prostiedi a dal$i zakony regulujici n€kterd odvétvi tézkého

primyslu (Machkova, Kral & Lhotakova 2010).

Klicovymi faktory pfirodniho prostfedi dle Kincla (2004) jsou: nedostatek surovin,
zvySené ndklady na energii, zvySeny stupeni zneCiSténi a meénici se uloha vlady

pfi ochrané zivotniho prostiedi.

Kulturni, socialni faktory

Kulturni faktory jsou tvofeny sdilenymi hodnotami obyvatelstva ve vztahu ke zdravi,
zivotnimu prostfedi, socialnimu citéni, morélce v podnikani, volnému casu a jeho
vyuziti, prestizi vzdélani a bohatstvi a v neposledni fad¢ ve vztahu k Zivotnimu stylu

obyvatel (Machkova, 1998).
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Clovek Zije v prostiedi, které obsahuje zakladni hodnoty spolegnosti a ovliviiuje jeho
postoje a chovani. Pro marketingové pracovniky je stéZejni vénovat pozornost témto
nasledujicim vlivim: vztah lidi k sobé samym, vztah lidi k druhym, postoje lidi

Kk organizacim, nazory lidi na spole¢nost apod. (Heskova, 2003).

McCarthy a Perreault (1995) popisuji, ze kulturni a socialni prostiedi ovliviiuje chovani
lidi azpiisob jejich Zivota, coz pusobi na jejich ndkupni chovani a eventudlné

i na ekonomické, politické a pravni prostiedi.

Socialng kulturni faktory dle Blazkové (2007) jsou: demograficky vyvoj, rozdélovani
dichodd, mobilita obyvatelstva, zivotni styl, mira vzdélanosti a rozdily v kulturnich

dimenzich obyvatel zem¢.

Politické a legislativni faktory

Vaculik, Berka & Kubénka (2005) uvadi, ze politické a legislativni prostiedi tvofi
vnitrostatni a mezinarodni politické déni, které ovliviiuje situaci na trhu a dale pak
legislativa vytvarejici zdkony na ochranu podnikani usmériujici podnikéni, tvofici
ochranu nad podniky ale také nad spotiebitelem a zajmy spolecnosti.

vvvvvv

vlivné skupiny, které se snazi vliv zdkonnych norem urcitym zplisobem omezovat
aregulovat. Kincl (2004) sem fadi zakony, které reguluji podnikatelské prostiedi,
zakony na ochranu spotiebitele i na ochranu z4jmt spole¢nosti. Za velmi vyznamné
jsou povazovany 1 faktory fiskadlni a monetarni politiky, ochrana investic, ochrana
vnitiniho trhu a spotiebitele, pravidla hospodaiské soutéze, podil statu na podnikani

a politicka stabilita (Kincl, 2004).

McCarthy & Perreault (1995) vytycuji politické prostiedi dle nazort a reakci
spotiebitell, spolecenskych kritiki a vlad, které spolecné toto prostfedi ovliviiuji.
Zmény v politickém prostfedi vétSinou vedou ke zméndm v pravnim prostiedi
a ve zpisobu, jak jiz existujici prava uplatnovat.

Svétlik (2003) mezi stézejni politicko-pravni faktory tadi antimonopolni postaveni,
zakony na ochranu Zivotniho prostfedi, politiku zdanéni firem a socidlni politiku.

2.2.2 Mikroprostredi podniku

Mikroprostiedi podniku je tvofeno tzv. oborovym okolim podniku a je podnikem

vrizné mife ovlivnitelné, je zdrojem stanoveni kritérii k hodnoceni podniku

(Kumar, 2008).
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Za hlavni ¢initele mikroprostiedi Urban & Prochazka (1998) uvazuji financ¢ni cinitele,

technologické Cinitele a organizacni strukturu s personalnimi vztahy.

Sebereflexe a poznavani pozice ve vztahu ke konkurenci vyvoldva nové podnéty,
moznosti podnikani a vytvareni identity podniku. Podnik navazuje s vnéjSim prostiedim
materialni, energetické a informacéni vztahy, které tvoii celkové zajmové pole podniku

a tvoti se zde zajmové skupiny lidi (Heskova, 2003).

Vaculik, Berka & Kubénka (2005) uvadi, ze struktura organizace patii mezi zakladni
vnitini vlivy v ramci Cinnosti podniku. Pfedpokladem pro uspé$né puisobeni na trhu
je dosazeni prvki spoluprace a komunikace v ramci vhodné organizaéni struktury.
Je dilezité ziizeni samostatného oddé€leni v ramci organizace, které by mélo plnit

téi zakladni funkce: komunikativni, informacni, koordina¢ni a analytickou.

Hordkova (2003) 1 ostatni autofi se shoduji na zdkladnim rozdéleni prvkl
mikroprostiedi, kterymi vedle podniku jsou: zadkaznici, dodavatelé, konkurence,

vetejnost a marketingovi zprostredkovatelé.

Prvky mikroprostredi

Podnik

Existence podniku je zavisla na dokonalé kooperaci a spravné funkci vSech jeho slozek,
proto péce o cilové trhy nelezi pouze na marketingovém managementu, ale promita
seido ostatnich funkénich oblasti podniku. Marketingovy management musi
respektovat vyrobni, technické, finanéni a jiné podminky, které v daném podniku

pusobi a vymezuji hranice, v nichz se ¢innost podniku realizuje (Kincl, 2004).

Dle Horakoveé (2003) je pro uspech podniku stézejni pochopit povahu mikroprostiedi
a roli podniku v tomto prostfedi. Roli podniku v mikroprostiedi ovliviiuji dva zakladni
faktory, kterymi jsou dostupné zdroje piedstavované naptiklad praci, ptidou a kapitalem

a dale schopnost vyvijet, vyrabét a dodavat své vyrobky zdkaznikim dle jejich potieb.

McCarthy & Perreault (1995) stejné jako Kotler (2002) zdaraziuji to, Ze marketingovi
manazefi délaji rozhodnuti v ramci podnikovych strategii a cilii, které jsou vytyCeny
vrcholovym managementem. Podnikové cile by mély sméfovat k identifikaci pfilezitosti
na trhu, mély by byt dosazitelné a odpovidat dostupnym zdrojiim, které podnik ma.
Dodavatelé

Dodavatel¢ jsou subjekty, které urcitym zplsobem ovliviiuji pfistup podniku

K potiebnym zdrojim, nezbytnym pro plnéni jeho funkce. Ukolem marketingového
13



managementu je zabyvat se sledovanim situace a moznosti dodavatell. Je potfeba znat
jejich dlouhodoby vyvoj, aby bylo mozné ihned reagovat na nepfiznivé skutecnosti,

které¢ by mohly podnik zasdhnout (Krajicek, 2005).

Konkurence

Prosperovani podniku na trhu je podminéno znalosti vSech konkurenti a snahou
uspokojovat potieby zakaznikti 1épe nez konkurence. Pod tlakem konkuren¢niho
prostiedi podniky inovuji, snizuji své naklady, zvysuji své obchodni obraty a projevuji
ochotu délit se s odbérateli o vysledky, kterych bylo dosazeno snizenim jednotlivych

polozek nédkladt (Jakubikova, 2008).

Konkurenéni aktivity jsou rozdéleny do dvou ¢asti, komoditni konkurence a substitu¢ni
konkurence. Komoditni konkurence pfedstavuje konkurenci mezi dodavateli stejného
druhu zbozi. Ta se miZe dale clenit na homogenni konkurenci a heterogenni
konkurenci. Substitu¢ni konkurence je mezi dodavateli vyrobki a sluzeb z rtiznych

obort, které jsou vSak uréeny téze skupiné spotiebitelt (Kincl, 2004).

Verejnost

Vefejnost tvoii ur¢itd skupina obyvatelstva, kterda mize ovliviiovat chovani podniku,
stanoveni cili a jejich plnéni. Tvofi ji oblast, ve které¢ podnik pasobi a kterd ma
specifické spolecenské, kulturni a socialni podminky. Patfi sem neformalni mezilidské

vztahy, které mohou byt pro podnik zdrojem strategickych ptileZitosti (Blazkova, 2007).

Vefejnost mizZe byt tvofena zejména finanéni verejnosti, sdélovacimi prostiedky, vladni
vefejnosti, obanskymi sdruzenimi a v neposledni fad¢ ji tvoii obcCanskd a interni

vefejnost (Heskova, 2003).

Distributofi

Heskova (2003) nazyva distributory jako tzv. marketingové zprostfedkovatele. Jsou to
firmy, které pomahaji spolecnosti zajistovat propagaci, podporu prodeje a distribuci
zbozi kone¢nym zakaznikiim. Hordkova (2003) oznacuje vySe zminéné subjekty jako

tzv. distribu¢ni meziclanky ¢i distributory.

Zakaznici

Zakaznici tvoii nejvyznamnéjsi zdjmovou skupinu, kterd vytvari dalezity parametr trhu.
Ditlezitym ukazatelem pro podnik je ukazatel velikosti trhu dany: poctem zakaznika
a jejich koupéschopnosti, jejich preferencemi a nakupnim chovanim. Od toho se odviji

kvalita a velikost distribu¢ni sit¢ a moznost komunikace se zakazniky ¢i distributory.
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Pro zékazniky jsou podstatnymi Ciniteli cena, Sife a hloubka sortimentu, pouzité obaly,

kvalita a trvanlivost (Dolansky, 2004).

Vaculik, Berka & Kubénka (2005) uvadéji, ze je vhodné, aby podnik pozorné sledoval
trhy svych zakazniki a mohl na téchto nasledujicich typech trhi pasobit. Rozlisuji tedy
trh spottebitelti, trh vyrobni sféry, vladni trh a mezinarodni trhy. Stejné rozdéleni

pouziva i Baréik (2013).

Analyza mikroprostredi

K analyze konkurencniho prosttedi se vyuziva Porterova analyza ,,péti sil®.

Porterova analyza ,,péti sil“

Je nutné analyzovat i odvétvi, ve kterém se podnik nachazi. M. Porter vytvofil systém
analyzy, ktery je zaméfen na faktory ovlivilujici podnikani v konkurencnim prostredi.
Porterova analyza neni tak detailni jako SWOT analyza, ale podavéa obrazek o moZnych
ohrozenich. Podnik pied svym vstupem na trh musi analyzovat ,,pét sil®, které ohrozuji

jeho vstup (Foret, Prochazka & Urbanek, 2005).

Obsahem analyzy Porterova pétifaktorového modelu je stanoveni obchodni sily
dodavatelii, obchodni sily zakaznikl, konkurence uvniti odvétvi, hrozby vstupu nové
pfichozich na trh a hrozby substitu¢nich produktll na dUrovni mistniho, narodniho

¢i jednotného evropského trhu. (Tomek & Vavrova, 1999).

Cena, kterou firma miZe za své produkty na trhu pozadovat, jakoZ i vySe investic,
které pottebuje k vytvoteni bariér pro vstup konkurence do odvétvi nebo naopak
potiebnych pro uspé€sny vstup na novy trh je urCovana péti faktory uvedenymi nize

(Svétlik, 1994).

Svétlik (2003) shrnuje Porterova pravidla konkurence pro jakékoliv odvétvi, at’ domaci
nebo mezindrodni, at’ jsou vyrdbény vyrobky nebo poskytovany sluzby a tadi je
do nasledujicich péti dynamickych konkurenc¢nich faktora.

Konkurenéni boj mezi existujicimi (pfimymi) konkurenty.

Hrozba vstupu novych konkurentt.

Hrozba substitutt.

Dohadovaci schopnost kupujicich.

o b~ w DN

Dohadovaci schopnost dodavatelt.
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1. Konkurenéni boj mezi existujicimi (pfimymi) konkurenty

Hordkovéa (2003) uvadi, ze Setfeni konkurenc¢niho postaveni lze pojmout napiiklad

10 = nejvyssi hodnoceni)

Obrazek 4: Setfeni konkuren¢niho postaveni

Konkurenti
1 2 3

Klicové faktory
pro hodnoceni

Setieny podnik

Kvalita vyrobki
Image podniku

Design vyrobku

Uzita technologie
Fin. situace firmy
Reklama

Distribuéni cesty

Suma celkem
Zdroj: Horakova, 2003

2. Hrozba vstupu novych konkurentt

Obrazek 5: Vyvoj poctu konkurentti
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pocet subjekti

Zdroj: vlastni zpracovani

3. Hrozba substitutt
Substituty bankovnich produktt nabizeji Zivnosti zprostfedkovani a poskytovani uvéra
a nebankovni instituce. Substitut tedy ptfedstavuje pijceni penéz od nebankovnich

subjektl tzv. ,,soukromych osob* ¢i nebankovnich instituci.

4. Dohadovaci schopnost kupujicich
V ramci dohadovaci schopnosti kupujicich se analyzuje, kolik kupujicich by si mohlo
od firmy produkt potidit. Dale se zjistuje, jaké produkty zakaznici potiebuji a pro které

zakazniky by mohla firma své produkty vytvéret.

5. Dohadovaci schopnost dodavatelt

Analyza stavajicich dodavatelli — operacni, informacni a platebni systémy atd.
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Analyza firmy

Vybrané finanéni ukazatele

Veskeré financni rozhodovani musi byt podlozeno finan¢ni analyzou, proto je jednou
Z rozhodujicich fazi finanéniho managementu rozbor finan¢ni analyzy. Na vysledcich
analyzy je zalozeno fizeni financi zejména financni Struktury a jejich zmén, fizeni
a financovani obéznych aktiv a investic, cenova a dividendova politika podniku atd.
Zpracovanim finan¢ni analyzy firma ziskava potiebné informace o silnych a slabych
strankach financniho zdravi firmy. Finan¢ni analyza je tedy soucasti SWOT analyzy,
protoze slabiny zptsobuji problémy a naopak silné stranky mohou souviset s moznym

budoucim zhodnocenim majetku (Hamplova, 1999).

Zdroj informaci pro analyzu tvofi rozvaha, vykaz ziskl a ztrat a vykaz o cash flow.
Tyto Gdaje nalezneme napt. ve vyro¢nich zpravach, v riiznych statistickych Setfenich,
Vv ucetnictvi atd. Z vykazu zisku a ztrat, rozvahy a cash flow je mozné ziskat zakladni
informace o obsahu, rozsahu a do zna¢né miry i kvalité¢ Cinnosti dané banky.
Dobfte patrnd jsou ze struktury téchto vykazi 1 specifika bankovnich podniki

(Kasparovska, 2006).

Rozvaha

Strana aktiv

Na stran¢ aktiv je struktura majetku banky, to v ¢em ma banka umistény své zdroje.
Pro strukturu bankovnich aktiv je charakteristické, ze vysoky podil aktiv ma finan¢ni
povahu. Jsou to zejména uvéry poskytnuté klientim. Vyznamna ¢ast aktiv je umisténa
ve velmi likvidnich instrumentech, z toto vyplyva znutnosti trvalého udrzovani
likvidity banky. Dalsim charakteristickym rysem je povinna drzba ur€ité Casti aktiv
ve formé vkladu na U¢tu u centrdlni banky tzv. povinné minimalni rezervy

(Hrdy & Krechovska, 2009).

Pfrehled Aktiv
- Uvéry;
- Vklady a avéry u bank;
- Vklady u centralnich bank;
- Cenné papiry;
- Poukazky CNB;
- Ostatni aktiva;

- Statni pokladni¢ni poukéazky;
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- Hmotny a nehmotny majetek;

- Pokladni hodnoty (Kasparovska, 2006).
Rizeni aktiv
Cilem fizeni aktiv je vytvareni takové struktury, ktera by pfi trvalém zabezpecCovani
likvidity a pfi zohlednéni wvérového rizika, ptipadné dalSich rizik davala bance
maximalni vynos. Vzhledem K podilu avérti v aktivech lze za zaklad ftizeni aktiv

povazovat fizeni uvérového portfolia banky (Sedlacek, 2011).

Strana pasiv

Stranu pasiv predstavuji zdroje, ze kterych jsou aktiva financovéana. V zékladni roving
jsou déleny na zdroje cizi (zdvazky banky) a vlastni zdroje (kapital) banky. Cizi zdroje
banky ziskavaji prostfednictvim riznych typt vkladi od svych klientl, mensi ¢ast pak

i emisi vlastnich dluhopisti a v neposledni fadé sem patii také rezervy (Ruckova, 2008).

Vlastni zdroje (vlastni kapital) banky je tvofen zakladnim kapitdlem odpovidajicim
nomindlni vysi emitovanych akcii, patii sem rezervni, ¢i jiné fondy tvofené z Cistého
zisku banky, kapitalové fondy vytvarené jinym zpisobem nez ze zisku a nerozdéleny

zisk (Synek & Kislingerova, 2010).

Kasparovska (2006) uvadi nasledujici pirehled pasiv:
- Piijaté vklady;
- Ostatni pasiva;
- Vklady a uvéry od bank;
- Emitované cenné papiry;
- Rezervy;
- Rezervni fondy;
- Kapitalové fondy;
- Podiizené zavazky;
- Zdroje od CNB.
Rizeni pasiv
Podstatou fizeni pasiv je optimalizovat strukturu zdroji a minimalizovat celkové
naklady na jejich ziskani a nasledné vytvofeni optimalni struktury z urokového

a ménového hlediska ¢i z hlediska doby splatnosti (Hrdy & Krechovska, 2009).
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Viykaz zisku a ztrat

Stejné jako je tomu i u jinych podnikii jsou obsahem vykazu zisku a ztrat banky naklady
a vynosy vyplyvajici z jeji ¢innosti. Marini¢ (2008) i Blaha & Jindfichovska (1996)
se shoduji, Ze nejvyznamnéjsi Cast vynosu bank je tvofena z urokového rozpéti (marze)

mezi uroky pfijatymi a vyplacenymi.

V soucasnosti je ve vyspélych zemich tendence zvySovat podil netrokovych vynost
na celkovych vynosech banky. Do této skupiny patii: urokovy zisk, zisk z poplatkt
a provizi, zisk z derivatovych a devizovych operaci, zisk z cennych papirii a ostatnich
finan¢nich aktiv a v neposledni fadé mimotfadny zisk. Rozborové techniky financni
analyzy délime do tfech skupin: rozbor absolutnich ukazatelii, technika procentniho

rozboru a pomérova analyza (Synek & Kislingerova, 2010).

Specifika finan¢ni analyzy v bankovnim sektoru — fizeni banky uvadi Ziegler (2006):
- Rizeni aktiv;
- Rizeni pasiv;
- Rizeni likvidity;
- Rizeni uvérového rizika;
- Rizeni Grokového a ménového rizika;

- Rizeni solventnosti, kapitdlového rizika.

Horizontalni analyza

Horizontalni analyza slouzi k porovnani zmény ukazateld v ase a pro jeji sestaveni je
vyuzito dat zucCetnich vykaz(. Horizontalni analyza je analyzou trendd a provadi
se jednak pomoci zmény absolutnich hodnot, nebo vyuzitim procentualnich zmén

(Knapkova, Pavelkova & Steker 2013).

Vertikalni analyza

Vertikdlni analyza pfedstavuje procentni rozbor a je zamétfena na strukturu aktiv
a pasiv. Dle struktury aktiv lze zjistit, kam firma investovala kapital a ze struktury pasiv
odkud byl majetek pofizen. Vertikalni analyza ucuje procentni podil poloZek z ucetnich
vykazli ke zvolené =zakladné, kterou vétSinou byvd celkovd vySe aktiv

(Kagparovska, 2006).
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Analyza pomérovych ukazatel(
Ukazatele likvidity
Rackova (2008) definuje ukazatele likvidity nésledovné: meéfi schopnost firmy
vyrovnavat a uspokojovat své splatné zavazky vuci tietim osobam. Dle
Synka & Kislingerové (2010) se vypocitavaji dva zakladni ukazatele:

1. Bézna likvidita (Current Ratio) = obézna aktiva/kratkodobé zavazky

2. Rychla likvidita (Quick Ratio) = (ob&zna aktiva — zasoby)/kratkodobé zavazky
Rizeni likvidity
Cilem je trvalé zabezpecovani likvidity banky, tzn. schopnosti banky dostat v kazdém
okamziku svym splatnym zavazkim, schopnost kdykoli vyplatit v pozadované formé
splatné vklady klient, resp. provést platbu zuctu dle ptikazu klienta. Hleda
se kompromis mezi strukturou aktiv (majetku), pasiv (finan¢nich zdroji), poptipadé
mimobilanénich pohledavek a zavazkd, aby banka pfi trvalém udrzovani likvidity

dosahovala z dlouhodobého hlediska maximalni ziskovosti (Sedlacek, 2011).

Ukazatele zadluzenosti
Ukazatele zadluZenosti méfi rozsah, ve kterém podnik vyuZziva aktiva k financovani
dluhu. Zadluzenost méfime dvéma zplsoby. Vychazime z rozvahy a pocitdme rozsah,
ve kterém dluhy financuji aktiva (Hamplova, 1999).

1. Zadluzenost = celkovy dluh (cizi zdroje)/celkova aktiva
Druhou variantou vypoctu dle Hrdého & Krechovské (2009) je, ze vychazime
z vysledovky a pocitame kryti ndkladii na cizi kapital (napiiklad urokd a dalSich
poplatkl) provoznim ziskem.

1. Kiryti aroki = zisk pted Groky a zdanénim/uroky

2. Financ¢ni paka = celkové zdroje (aktiva)/vlastni zdroje

Ukazatele aktivity
Ukazatele aktivity méfi, jestli a jak efektivné podnik hospodafi se svymi aktivy. Synek
& Kislingerova (2010) je pocitaji pro jednotlivé skupiny aktiv: zasoby, pohledavky,
obézna aktiva, fixni aktiva a pro celkova aktiva.

1. Obrat zasob (v poctu obratil za rok) = trzby/zasoby
Priimérna doba inkasa (ve dnech) = pohledavky/(rocni trzby:360)
Obrat stalych aktiv (v poctu obratii za rok) = trzby/stala aktiva

Obrat obéznych aktiv (v poctu obratd za rok) = trzby/obézna aktiva

o b~ WD

Obrat celkovych aktiv (v poctu obratl za rok) = trzby/celkova aktiva
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Ukazatele rentability

vvvvv

kombinovany vliv likvidity, aktivity a zadluzenosti na Cisty zisk podniku.

Pouzivaji se tyto ukazatele:

1. Rentabilita trzeb = Cisty zisk/trzby

2. Vynosnost celkovych aktiv (ROA) = Cisty zisk/aktiva
Rentabilita celkovych aktiv je definovana jako podil ¢istého zisku k celkovym aktiviim,
neboli k celkovému vloZzenému kapitalu (cizimu/vlastnimu). Ukazatel ROA vyjadiuje
pramérnou vynosnost celkovych aktiv banky, celkového kapitalu, se kterym banka
disponuje.

3. Vynosnost vlastniho jméni (ROE) = ¢isty zisk/vlastni kapital
Rentabilita vlastniho jméni je definovana jako podil ¢istého zisku a celkového vlastniho
kapitalu. Rentabilita VK ukazuje vynosnost kapitalu vlozeného vlastniky banky
(akcionari), a to bud pfimym vkladem do zakladniho kapitalu, nebo nepiimo

prostfednictvim zadrzenych ziski (Sedlacek, 2011).

Ukazatel trzni hodnoty
Ukazatele trzni hodnoty dle Rtuckové (2008) vyjadiuji, jak je trhem (burzou, investory)
hodnocena minuld ¢innost podniku a jeho budouci vyhled. Jsou vysledkem trovné
vSech téchto vyse uvedenych oblasti — likvidity podniku, vyuziti aktiv, vyuZiti dluhi
a vynosnosti podniku. Synek & Kislingerova (2010) uvadi pro vypocet nasledujici
vzorce:

1. Pomér ceny akcie k zisku na akcii P/E = trZni cena akcie/Cisty zisk na 1 akcii

2. Kurz akcie (Market/Book Ratio) = trzni cena akcie/nominalni hodnota akcie

3. Cisty zisk na akcii EPS = ¢isty zisk/pocet akcii

Analyza prodeji

Finan¢ni analyza se pouziva k ur€eni zdravi podniku a pro marketingové manazery je
vedle finan¢ni stranky dtlezitd analyza prodeji a to jak celkovych tak i1 podle
produktovych tad, oblasti, distribu¢nich cest a vyvoj prodejii a zisku za tyto oblasti.
Dutlezity také je pohled na trzby z hlediska segmentt, sledovani prodejii z asového
hlediska za urcité obdobi (mésic, ¢tvrtleti, rok). Nejvétsi vaha a priorita se ptiklada

analyzovani potieb a ptani zékazniki — musime védét, co pottebuji (Hordkova, 2003).
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2.3 SWOT analyza

Po situacni analyze je zapotiebi, aby si kazda spoleCnost piipravila SWOT analyzu,
neboli analyzu silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb spolecnosti. Z této

analyzy Ize vyhodnotit soucasny stav svého podnikani (Kotler & Keller, 2013).

Tomek (2001) uvadi, ze v marketingové praxi se jako ekvivalentll pro silné a slabé
stranky, jakoz 1 pro pfilezitosti a zdroje uziva téchto anglickych vyrazl: Strenght,

Weakness, Opportunity a Threath, z téchto slov pak vyplyva oznaceni SWOT.

Pti analyze SWOT se analyzuji interni faktory — silné a slabé stranky a externi faktory

neboli ptilezitosti a ohrozeni. Faktory se uspotfadaji do SWOT matice (Blazkova, 2007).

Ukolem SWOT analyzy je vyrazné oznaceni téchto zasadnich faktor, které:

- budou mit pro podnik kli¢ovy vyznam a budou Zivotné dulezitymi pirednostmi,
ktiklaveé slabymi strankami, vyraznymi pfilezitostmi a katastrofickymi hrozbami
(kazdy podnik ¢eli jinému komplexu piilezitosti a ohrozeni a ma jiné zdroje sily
a jiné slabiny);

- pomohou podniku do jisté miry predvidat pfitazlivost jeho marketingové politiky
nebo naopak obtiznost jejiho provadéni ¢i nemoznost jejiho uskute¢néni
V pritbéhu planovaciho obdobi;

- usmérni formulovani marketingovych strategickych zaméru v jednotlivych
trznich segmentech v ur¢itém casovém obdobi. AZ po dokonceni analyzy
aodhadu wvnitini a vngj§i situace lze uvazovat o vybéru a formulovani

realizované strategie nebo strategického sméru.

SWOT analyza nemiiZe nahradit situacni analyzu (neni dostacujici, neni nezbytnym

uplnym rozborem), ale ddva moZznost poznat podnikovou situaci (Hordkova, 2003).

SWOT analyza je forma analyzy pro strategické ucely. Nazev tohoto postupu pochazi
z anglickych slov vyjadiujicich jednotlivé Casti analyzy.

Strength - sila (silné stranky, ve kterych je firma dobra).

Weakness — slabost (slabé stranky, oblast kterou firma potiebuje zlepsit).

Opportunities — ptilezitosti (naptiklad moznost vyuziti trznich vyklenki).

Threats — hrozby (rizika konkurence, nemusi byt jen v pfimé konkurenci, ale mohou byt
skryta v jiném oboru, v moznostech substituce, ve vyjedndvaci sile poptavajicich apod.)

(Tomek & Vavrova, 1999).

22



SWOT analyza je néastrojem k zdkladni identifikaci soucasného stavu podniku.
Sumarizuje zakladni faktory plsobici na efektivnost marketingovych aktivit
a ovliviiujici dosazeni vytyCenych cila. SWOT analyza tvoii logicky ramec vedouci
ke konkrétnimu systematickému zkoumani vnitinich pfednosti a slabin, vnéjSich
ptilezitosti a ohrozeni i k vysloveni zékladnich strategickych alternativ, o kterych miize
podnik uvazovat. Pokud se podnik bude z né&jakych divodu zabyvat pouze rozborem
svych vnitinich stranek, potom budeme hovofit o S-W analyze. Pfi rozboru faktort
pouze vné&jsiho prostiedi, tedy pouze rozboru piilezitosti a ohroZeni, potom budeme

hovotit o O-T analyze (Horakova, 2003).

Je dilezité kazdy prvek SWOT analyzy posuzovat nejen V absolutnim vyjadieni,
ale i ve vztahu ke kli¢ovym konkurentim. TakZe i kdyZ si spole¢nost udrzuje kvalitu
produkce na 95%, nepiedstavuje to vyhodu, jestlize ji kli€ovy konkurent spolecnosti

udrzuje na 98% a zakaznici davaji prednost prave kvalité (Kotler & Keller, 2013).

Ptesné urceni jednotlivych polozek SWOT analyzy je nezbytné pro stanoveni dal§iho
postupu, sméfujiciho k minimalizaci moznych rizik vzniklych pfi rozhodovéani o dalsi

strategii (Krajicek, 2005).

SWOT analyza je uziteCnou soucasti situa¢ni analyzy, proto ji podniky vétSinou
umist'uji az na jeji zavér, jelikoz sumarizuje kliCové silné a slabé stranky, ptilezitosti
a ohrozeni (Hordkova, 2003).

2.3.1 Silné a slabé stranky

Kazda spolecnost ma celou fadu kvalit. Kazda kvalita, ktera podstatnou mérou ptispiva
k vykonu spole¢nosti, mize byt ve vztahu vici konkurenci na jedné ze Ctyf Grovni:
vynikajici, dobré, primérné a Spatné. Je-li tato kvalita vynikajici nebo dobra,
Ize ji oznadit za silnou stranku a doufame, Ze ji spolecnost dokaze v konkuren¢nim boji
vyuzit. Je-li naopak Spatna, zcela jasné predstavuje slabou stranku. Do jaké miry na ni
zélezi, se odviji od toho, nakolik tato konkrétni kvalita ptispiva k vykonu spole¢nosti

(Kotler & Keller, 2013).

Analyza silnych a slabych stranek firmy je zaméfena na identifikaci dileZitych
charakteristik, na moznosti a omezeni podniku vyuZzivat piilezitosti trhu a eliminovat

potencialni ohrozeni (Dolansky, 2004).

Blazkova (2007) uvadi tyto hlavni silné stranky: silnd znacka, dobré povédomi mezi

zakazniky, cenova vyhoda diky know-how, exkluzivni pfistup k pfirodnim zdrojim

23



a aktivni piistup k vyzkumu a vyvoji. Za slabé stranky Blazkova (2007) povazuje
nedostatek marketingovych zkusenosti, Spatné umisténi firmy, $patnou reputaci mezi

zékazniky, vysoké naklady a nedostate¢ny pfistup k distribu¢nim cestam.

Kotler & Keller (2013) rozliSuji ¢tyfi hlavni oblasti, které pomohou spole¢nosti

vyhodnotit své silné a slabé stranky a néasledné tyto oblasti struéné charakterizuji.

Marketing
Do oblasti marketingu fadime zejména povést spolecnosti, trzni podil, spokojenost
zdkazniki a jejich vérnost, kvalitu vyrobkii a sluzeb, efektivitu (cenové tvorby,

distribuce, propagace, prodejniho oddé€leni, inovaci) a v neposledni fadé zemépisné
pokryti.

Finan¢ni zdroje
Finanéni zdroje reprezentuji pfedev§im ndklady a dostupnost kapitadlu, Cash flow

a finanéni stabilita podniku.

Vyroba
Ve vyrobé, nebo poskytovani sluzeb jsou stéZejnimi body tspory z rozsahu, vykon,

vybaveni, pracovni sila, ¢as a vyrobni dovednosti.

Organizace
Organizace by méla byt fizena schopnym, vizionafskym vedenim, podporovéana
nadSenymi zaméstnanci, meéla by byt schopna flexibility a orientovat se

Vv podnikatelském zaméfeni (Kotler & Keller, 2013).

Pfi hodnoceni faktorGi pro identifikaci silnych a slabych stranek firmy vyuziva
Horakova (2003) vyznamnost a vykonnost. Cim vice miZe charakteristicka veli¢ina
ovlivnit trzni postaveni produktii, tim vétsi je jeji vyznamnost. Jaky vliv maji uvedené
charakteristiky na konkurenc¢ni postaveni produkti, zalezi také na jejich vykonnosti.
Vykonnost charakteristiky je tim vétsi, ¢im pfiznivéji ovliviiuje dand charakteristika
konkuren¢ni postaveni. Silné stranky — maji vysokou hodnotu vyznamnosti a vysokou
hodnotu vykonnosti. Slabé stranky — maji vysokou hodnotu vyznamnosti ale slabou

vykonnost (Horakova, 2003).

Obrazek 6: Hodnoceni faktort pro identifikaci silnych a slabych stranek firmy

Vykonnost faktoru Mira zavaznosti
1 2 3 4 5 vysoka prium. nizka

Hodnocené faktory

Zdroj: Horakova, 2003
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Po vyhodnoceni faktorti pro identifikaci silnych a slabych stranek v tabulce je dle
Horakové (2003) vhodné umistit hodnocené faktory do jednotlivych kvadrantd v matici

zavaznost vykonnost.

Obrazek 7: Matice pro hodnoceni silnych a slabych stranek

vykonnost
nizka vvsoka

>

vysoki

i

o
FAVALINOY

nizka

Zdroj: Horakova, 2003

SWOT analyza spole¢nost dovede ke dvéma zavérim:
1. Bude schopna ur€it své hlavni silné stranky a déle rozliSit na kterych z téchto
silnych stranek zakazniktim zélezi ¢i nezalezi.
2. Spolecnost poznad své zasadni slabiny a urci, které znich zdkaznikim vadi
¢i nevadi.
Spolecnost by se méla vénovat t€ém silnym strankam, na kterych zakaznikim zalezi

nejvic a které nejvice prispivaji k ispéSnému chodu podniku (Svétlik, 2003).

2.3.2 Prilezitosti a hrozby

Vykon spole¢nosti mohou vyrazné ovlivnit 1 vnéj$i a noveé vznikajici faktory. Existuji
dva nastroje (systémy vcasného varovani a tvorba scénafit budoucnosti), které jsou
pomocnymi prostfedky pii odhalovani pfilezitosti a hrozeb. K odhaleni nové
vznikajicich pfileZitosti a hrozeb pfispivaji pfedevsim zaméstnanci, kteti sleduji rizné
c¢asti prostiedi spolecnosti. Analyza piileZitosti predstavuje identifikace trznich vlivi,
jejichz vyuziti mize vyrazné posilit trzni postaveni produktd. Je dilezité poznat
stavajici a budouci potfeby a pfani zakaznikl, které nam umoZzni ucelné¢ uplatnit
marketingové strategie a taktiky pro jejich uspokojeni. Dochézi tak k posileni trzniho

postaveni produktl, k riistu jejich prodeje a ke zvySovani zisku (Dolansky, 2004).

Dulezitymi a sledovanymi faktory jsou: zakaznici a kanaly, konkurenti a protéjsky,

nové technologie, védecky pokrok a v neposledni fadé politické, pravni, spolecenské
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a ekonomické faktory. Tento ukol Casto plni znalostni expert, protoze nelze ocekavat,

ze by kazdy zaméstnanec spole¢nosti dokazal sledovat vSechny oblasti (Kotler, 2002).

Analyza hrozeb se zaméiuje na vyhledavani potencialnich trznich vlivl, které mohou
trzni postaveni produktli negativné ovlivnit. Dle hlediska potencidlniho vyskytu
prilezitosti a hrozeb mizeme produkty rozdélovat do Ctyt kategorii. Idedlni produkty
predstavujici velké piilezitosti a mald ohrozeni. Druhou kategorii tvoii spekulativni
produkty — velké piilezitosti a velka ohrozeni. Malé pfilezitosti a mala ohroZeni jsou
spojovany s vyzralymi produkty. Posledni kategorii jsou znepokojivé produkty pojici

se s malymi piilezitostmi a velkymi ohrozenimi (Dolansky, 2004).

Tomek (2001) udava piiklad téchto pfilezitosti: ptfiznivé podminky na trhu, vyhodné
mezinarodni smlouvy, chybna strategie konkurence, pfiznivé zmény v legislativé,
statni zakdzky, pfiznivda zména parametri makroprosttedi, zvyhodnéni podminek
vyvozu, zména ménového kurzu a ptiznivé zmény v politice.

Za hrozby Tomek (2001) oznacuje: zvyseni konkuren¢niho tlaku, zptisnéni technickych
a ekologickych podminek, zdravotnich a hygienickych pozadavkl, neptiznivé

legislativni zmény, diskriminaéni opatfeni, politické zahrani¢ni konfliktni situace atd.

Horakova (2003) hodnoti faktory pro identifikaci pfilezitosti pro firmu na zakladé

pravdépodobnosti uspéchu a miry piitazlivosti.

Obrazek 8: Hodnoceni faktorii pro identifikaci ptilezitosti pro firmu

Pravdépodobnost uspéchu Mira pritazlivosti

Hod ¢ fakt
odnocene 1aktory 1 2 3 4 5 vysoka | prim. | nizka

Zdroj: Horakova, 2003

Po vyplnéni tabulky a ohodnoceni jednotlivych faktorii Hordkova (2003) doporucuje
zaznamenat vysledky do jednotlivych kvadranti matice, ktera urci, které ptilezitosti
jsou vyborné (levy horni kvadrant) a které pfilezitosti jsou nevyznamné (pravy dolni

kvadrant).
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Obrazek 9: Matice pro posouzeni prilezitosti

pravdépodobnost uspéchu

vysoka nizka
g
2
g - -
= vibormé
= pfileditosti
=
2=
=
|
i}
=4
nevyznamne
- pfilefitosti
=

Zdroj: Horakova, 2003

Hodnoceni faktort pro identifikaci hrozeb Horakova (2003) provadi rovnéz v tabulce,

kde hodnoti pravdépodobnost vyskytu ohrozeni a miru zdvaznosti ohrozeni.

Obrazek 10: Hodnoceni faktort pro identifikaci hrozeb pro firmu

Pravdépodobnost vyskytu Mira zavaznosti ohroZeni

Hod ¢ fakt
odnocené faktory 1] 213 4] 5 |vysokd| pram. | nizka

Zdroj: Horakova, 2003

Vysledky z tabulky Hordkova (2003) zaznamenava do matice, jez ur¢i, které hrozby

jsou pro firmu vyrazné a naopak kterd ohroZeni jsou malo zavazna.

Obrazek 11: Matice pro posouzeni ohroZeni

pravdépodobnost vyskytu
vysoka nizka

-+

virameé hrozby

vysoka

t

s
FAVALNON

malo zavaina
chroZeni

nizka

Zdroj: Horakova, 2003

2.3.3 Vysledky SWOT analyzy

Dle Horakové (2003) je dilezité udélat zaveéreény struény a prehledny vysledek SWOT
analyzy, nejlépe uspotradat faktory napliiujici podstatu silnych a slabych stranek,
prilezitosti a ohrozeni do tabulek. Tabulka by méla byt sestavena pro konkrétni ¢asovy
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horizont. Dale tabulka vyzaduje komentai dokladajici pfedev§im vzajemné souvislosti
faktorti, jak které elementy vyuzit, které eliminovat, jaké Usili pro tento Ucel vynalozit

a jaké kroky podniknout.

Obrazek 12: Silné stranky firmy

Silné stranky firmy

1. Nazev silné stranky

a) Moznosti posileni silné stranky
b) Moznosti rozvijeni silné stranky.
C) Zpusoby vyuziti silné stranky.
Zdroj: Horakova, 2003

Obrazek 13: Slabé stranky firmy

Slabé stranky firmy

1. Nézev slabé stranky

a) Moznosti ¢astecné eliminace slabé stranky.

b) Moznosti Giplné eliminace slabé stranky.

c) Jaké podnikové a marketingové problémy predstavuje (vyvolava)
slaba stranka?

Zdroj: Horakova, 2003

Obrazek 14: Prilezitosti pro firmu

Piilezitosti pro firmu

1. Nazev pftilezitosti

a) Vyse zdroju potiebna pro vyuziti ptilezitosti.
b) Které silné stranky lze pro pfijeti pfilezitosti vyuzit?
c) Které konkrétni vyhody lze ziskat vyuzitim piilezitosti?

Zdroj: Horakova, 2003

Obrazek 15: Ohrozeni pro firmu

OhroZeni pro firmu

1. Nazev ohrozeni

a) Jaké problémy pro podnik a pro marketing pfedstavuje tato
hrozba?

b) Je mozna eliminace hrozby?

c) Naklady spojené s eliminaci ohrozeni.

Zdroj: Horakova (2003)
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3 Cile a metodika

3.1 Cil a obsah prace

Hlavnim cilem diplomové prace je odkryt piilezitosti a identifikovat hrozby

pro vybranou firmu a navrhnout firm¢ vyuziti ziskanych informaci.

3.2 Metodika

Po studiu odborné literatury a zpracovani literarni reSerSe tykajici se marketingové
situani analyzy jsem se ve své praci zabyvala vymezenim makroprostiedi
a mikroprosttedi podniku. Analyza makroprostfedi byla doplnéna STEP analyzou.
Pro analyzu mikroprosttedi byla zvolena analyza vybranych finan¢nich ukazateld
a Portertiv model péti sil. Poté byl charakterizovan pribéh SWOT analyzy a jeji st€Zejni

pfinosy pro budouci vyvoj firmy na trhu.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na identifikaci ptilezitosti a hrozeb vybrané
firmy, které vychazeji ze SWOT analyzy. Vybrala jsem si Ceskoslovenskou obchodni
banku, a. s., jelikoz se zajimam o sektor bankovnictvi a byla jsem zde zaméstnana.
Ceskoslovenska obchodni banka se specializuje na oblast poskytovani finanénich sluzeb
v Ceské republice. Prvni kapitolu praktické ¢asti diplomové prace tvori charakteristika
firmy a jejich produkti. Popsana je i struéna historie spolecnosti, klicové ukazatele
firmy a vybrané finanéni vysledky. V ramci marketingové situaéni analyzy byla
pro analyzu makroprostiedi vyuzita STEP analyza a mikroprostiedi firmy bylo Setfeno

V ramci analyzy vybranych finan¢nich ukazateli a pomoci Porterova modelu péti sil.

Pro odkryti ptilezitosti a identifikaci hrozeb byla pouzita jiz zminovand SWOT analyza,
ktera je shrnutim vSech vysledkl pfedchozich analyz a byla vystupem pro rozhodovani

a vytvoreni navrhu na zlepSeni a feSeni vzniklé situace.

Hypotézy

V ramci diplomové prace byly stanoveny dvé kli¢ové hypotézy, které po provedeni vyse
zminénych analyz budou bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny:

Hypotéza ¢. 1: Existence stavajicich a vstup novych konkurentii na bankovni trh je

ohroZenim pro vybranou firmu.
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Hypotéza ¢&. 2: Prilezitosti pro vybranou banku je slouceni s dal$i obchodni znackou

V ramci skupiny a s tim spojené inovace.

3.3 Pouzité metody

Po nastudovani odborné literatury jsem ve firemni evidenci, vyroc¢nich zpravach
Z jednotlivych let a na internetovych strankach dané firmy sumarizovala data potiebna
pro provedeni veskerych analyz. Nejvice dat jsem ziskala na strankach s uvetejnénymi
finan¢nimi vysledky, vyro¢nich zpravach a na strankach utvaru vztahu k investortm.
Provedla jsem marketingovou situacni analyzu makroprostiedi a mikroprostredi
podniku. Pro analyzu makroprostfedi byla vyuZzita STEP analyza. Data pro jednotlivé
faktory byla ¢erpana z Ceského statistického ufadu a porovnana za obdobi deseti let.
Poprovedeni STEP analyzy nasleduje analyza mikroprostiedi. V analyze
mikroprosttedi je proveden Porteriv model péti sil, doplnény o bodové hodnoceni
a srovnani nejvétiich konkurentl banky. Porovnani je provedeno s Ceskou spofitelnou,
Komer¢ni bankou a UniCredit Bank. Poté nasleduje analyza vybranych finanénich
ukazatelt a vysledka firmy. V ramci pfiloh je zpracovana horizontalni a vertikalni
analyza rozvahy a vykazu zisku a ztrat za roky 2010 — 2014. Data pro analyzu
mikroprostfedi byla &erpana zarchivu Ceské nirodni banky a z vyroénich zprav
Ceskoslovenské obchodni banky za obdobi let 2010 - 2014. Na zékladé vysledki viech
danych analyz byla sestavena SWOT analyza. StéZzejni ¢asti SWOT analyzy jsou
prileZitosti a ohrozeni pro danou firmu. Pro ziskani nezbytnych primarnich dat, kterd mi
pomohla ke zpracovani navrhii opatfeni, byl proveden rozhovor s pracovnikem

platebniho komfortu pro soukromou klientelu TomaSem Kynclem.

Védecké metody, které byly pouZity v praci lze shrnout nasledovné:
- Analyza — slozita skute¢nost se zkouma rozkladem na jednodussi;
- Syntéza — proces, pii kterém se spojuje jedna €i vice ¢asti do jednoho celku;
- Dedukce — z ptijatych piedpokladt se dospiva k novému zavéru;
- Komparace — srovnavaci metoda;
- Statistické a matematické metody — presné matematické ¢i statistické vyjadieni

jevi a jejich vzajemnych vztahti (BuneSova & Vanécek, 2008).
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4 Charakteristika firmy

4.1 Historie CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. je stoprocentni dcefinou spole¢nosti KBC Bank
NV. KBC Group NV je jedinym vlastnikem spole¢nosti KBC Bank a obé& spole¢nosti
sidli v Belgii v Bruselu. CSOB piisobi jako univerzalni banka v Ceské republice.
Byla zaloZzena statem roku 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
volnoménovych operaci a financovani zahrani¢niho obchodu. Roku 1999 byla
privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem se stala KBC Bank, kterd je soucasti
skupiny KBC. V &ervnu r. 2000 Ceskoslovenska obchodni banka pievzala Investi¢ni
a postovni banku (IPB). Po odkupu minoritnich podilt se r. 2007 KBC Bank stala
jedinym akcionatem CSOB. CSOB piisobila na &eském i slovenském trhu a slovenska
pobocka CSOB byla v lednu 2008 oddélena. V soucasnosti Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s. puisobi jako univerzalni banka a své sluzby poskytuje fyzickym osobam,

malym a stfednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientdm (CSOB, 2015a).

4.2 Zakladni udaje o spoleénosti CSOB

Obchodni firma:
Sidlo:

Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Pravni forma: akciova spolecnost

Registrace: zapis v obchodnim rejstiiku, vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil B XXXVI, vlozka 46

Den zépisu: 21.12. 1964

Zakladni kapital: 5855 000 020 K¢, splaceno 100%

Predmét podnikani: banka

Orgén dohledu:
Identifikacéni ¢islo:
DIC:

Organ dohledu:

Kod banky:
SWIFT:

Ceska narodni banka, Na Ptikopé¢ 28, 115 03 Praha 1
00001350

CZ699000761 pro ucel DPH, CZ00001350 pro ostatni dané
Ceska narodni banka (CNB),

Na Ptikopé¢ 28, Praha 1, PSC 115 03, Ceska republika

0300

CEKOCZPP (CSOB, 2015a).
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4.3 Nabidka sluzeb a produkti CSOB

CSOB je prednim poskytovatelem finanénich sluzeb v CR. Je soucasni skupiny KBC,
ktera ptsobi na domacich trzich v Belgii a zemich stfedni a vychodni Evropy. Zejména
v Ceské republice, Slovensku, Bulharsku, Mad’arsku a dalSich zemich a regionech
celého svéta. Zajistuje sluzby riznym klientskym segmentim. Napiiklad fyzickym
osobam, malym a stfednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientam.
V ramci retailového bankovnictvi ptsobi banka v Ceské republice pod témito
obchodnimi znackami: CSOB, Era a PoStovni spofitelna. Obsluha klientd
je uskute¢iovana prostiednictvim pobodek CSOB, Era Financnich center a dale také
na obchodnich mistech Ceské posty, kde jsou nabizeny i produkty a sluzby celé skupiny
CSOB.

Sit’ pobodek CSOB soucasné se svymi produkty a sluzbami nabizi i produkty a sluzby
celé skupiny CSOB. Kompletni nabidka sluzeb tedy kromé bankovnich sluzeb zahrnuje
i penzijni produkty od CSOB Penzijni spolenosti a produkty pojistné od CSOB
Pojistovny. Na financovani bydleni je zde Hypotecni banka a CMSS. Na kolektivni
investovani a spravu majetku se specializuje CSOB Asset Management, CSOB Leasing
a CSOB Factoring. Sluzby spojené s obchodovanim na finanénich trzich a akciemi

zajist'uje Patria Finance — sesterska spole¢nost CSOB (CSOB, 2015a).

Tabulka 1: Zakladni ¢iselné tidaje CSOB

Pocty / Roky 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
Zaméstnanci skupiny CSOB 7 801 7 553 7 406
Zaméstnanci — banka 6 482 6 252 6 424
Klienti — banka (mil.) 3,0 2,9 2,9
Uzivatelé internet. bankov. (mil.) 1,4 15 15
Poboc¢ky CSOB (RET, SME, CORP) 249 245 243
Era Financni centra 73 74 76
Obchodni mista Ceské posty 3200 3100 3100
Bankomaty 914 1 006 1047

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSOB, 2015a

Vyvoj poétu zaméstnanct skupiny CSOB od roku 2012 do roku 2014 je klesajici. Stejné
tak klesa i pocet zaméstnancti samotné banky. Mirny nérast poctu zaméstnancti banky je
vroce 2014, kdy se oproti predchozimu roku pocet zaméstnanct zvysil z 6 252

na 6 424. Pocet klienti byl nejvyraznéjsi v roce 2012, kdy dosahoval 3,0 mil. V roce
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2013 a 2014 je pocet klientl na hranici 2,9 mil. Pocet uzivatelii internetového
bankovnictvi se kazdym rokem zvySuje, Vroce 2014 ma banka 1,5 mil. uzivateli
internetového bankovnictvi. Vroce 2013 byly uzavieny &tyfi pobotky CSOB
a Vv nasledujicim roce 2014 nasledovalo zruseni dalSich dvou pobocek. Naopak
ke zvyseni poctu pobocek doslo u Era Finan¢nich center, v roce 2012 byl pocet pobocek
73 a o dva roky pozdéji pocet pobocek vzrostl na 76. K vyraznému snizeni doslo
u obchodnich mist Ceské posty a to z 3 200 v roce 2012 na 3 100 v roce 2013 a 2014.

Pocet bankomati kazdym rokem roste, stav ke konci roku 2014 je 1 047 ks bankomat.

Kromé bankomatt klienti mohou vyuzit vybéru hotovosti na pokladnach v obchodech
Albert, COOP a Family drogerie a na &erpacich stanicich CEPRO EuroOil

prostfednictvim sluzby CashBack.

Tabulka 2: Pocet klientt, zaméstnancu, obchodnich mist a ATM 2010 - 2014

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet klienti - 3078 3096 3054 2947 2 908
banka (tis.)

Pocet zaméstnancu 7 641 7 769 7472 7 241 7 406
Pocet obchodnich 301 314 322 319 319
mist

Pocet bankomatu 782 831 914 1 006 1047

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

Od roku 2010 do roku 2011 pocet klientii nartstal a to z 3 078 tis. klienti na 3 096 tis.
klientd. V roce 2012 doSlo k celkem vyrazné odchodovosti klientdi, pocet klesl
na 3 054 tis. a dale se snizoval az ke 2 908 tis. klientll v roce 2014. Pocet zaméstnanct
se v letech 2010 az 2013 odvijel od poctu klientll se stejnym pribeéhem, mirny nartst
vroce 2011 ar. 2012 a 2013 nasledoval pokles. V roce 2014 ma Ceskoslovenska
obchodni banka celkem 7 406 zamé&stnanct. Pocet obchodnich mist zaznamenal nejvetsi
nariist vroce 2012 a to celkem 322 obchodnich mist. Po dalsi roky 2013 a 2014
se udrzuje fixni pocet obchodnich mist 319. Pocet bankomatli v obdobi péti let stale
nartsta od 782 kusti vroce 2010 az po 1047 kust vroce 2014. PoCet bankomati
zahrnuje bankomaty CSOB, Postovni spofitelny — ERY a dalsi smluvnich partnerskych
bank.

Jak mtzeme vidét na grafickém znazornéni, dochéazi k poklesu poctu klientti. V roce

2012 byl pocet klientt 3,0 mil. a ke konci roku 2014 se pocet snizil na 2,9 mil. klientd.
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Obrazek 16: Vyvoj poctu klientd r. 2010-2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafického vyjadfeni na obrazku ¢. 17 vyplyva, ze v roce 2012 a 2013 doslo k celkem
vyraznému poklesu poctu zaméstnanci. Pocet klesl ze 7 769 v roce 2011 na 7 472
vroce 2012 anasledné na 7 241 v roce 2011. K mirnému nartstu doslo koncem roku

2014, kdy je konecny stav 7 406 zamé&stnanc.

Obrazek 17: Pocet zaméstnanct, obchodnich mist a bankomati 2010-2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet obchodnich mist ma rostouci charakter az do roku 2013 kdy byla tii1 obchodni
mista uzaviena a pocet obch. mist klesl z 322 v roce 2012 na 319 v roce 2013 i 2014.
Pocet bankomatu se stale zvysuje a to ze 782 v roce 2010 na 1 047 na konci roku 2014.
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4.4 Sprava a fizeni CSOB

Skupina CSOB se piihlasila k pravidlam spravy a fizeni akciovych spole¢nosti
tzv. Corporate Governance, kterd vychazeji z principti stanovenych OECD. Pravidla
jako soucast systému fizeni rizik zajistuji rovnovahu pravomoci a odpovédnosti mezi
akcionaii a managementem. Definovanych cilli se dosahuje snadnéji diky lepsi zpétné
vazb¢ od akcionafe k managementu. Skupina se Kk témto pravidlam hlasi v souladu
se svymi firemnimi hodnotami.

Akcionafi CSOB

Jedinym akcionafem CSOB je KBC Bank NV se sidlem Havenlaan 2, 1080 Brusel,
Belgie (IC 90029371)

Piedstavenstvo
Statutarnim organem spoleCnosti je predstavenstvo, které je tvofeno z vedoucich

zaméstnanct CSOB.

Vrcholové vykonné vedeni CSOB
Vrcholové vedeni CSOB je fizeno predstavenstvem a tvoieno vedoucimi zaméstnanci

CSOB ve funkcich vrchnich fediteli a generalniho Feditele.

Dozor¢i rada
Dozor¢i rada CSOB dohlizi na cinnost spolenosti a na vykon pulsobnosti

predstavenstva (CSOB, 2015b).

4.5 Strategie skupiny CSOB

CSOB je jednim z nejvétsich poskytovateli finanénich sluzeb v Ceské republice.
Je lidrem na trhu financovani bydleni a ma portfolio aktivit, které jsou v riznych fazich
rozvoje s riznym podilem na trhu. Skupina CSOB vyuZivé riizné znacky a distribuéni
kanaly. Jeji portfolio aktivit prochdzi pravidelné revizi a ta srovnava relativni vykonnost

jednotlivych aktivit. Dle vysledkl revize jsou pak pfimétené alokovany prostiedky.

Skupina CSOB si pieje dosahovat vysoké a udrzitelné vykonnosti, aby ambici naplnila,
management pravidelné vyhodnocuje své strategické volby a fidi portfolio aktivit.
Klicovymi zdroji jsou lidsky kapital, kapital, likvidita a kapacita pro tvorbu ICT.

Tyto zdroje jsou alokovany do oblasti, které této ambici nejlépe odpovidaji.

Dale skupina CSOB provadi strukturalni zmény ve svych obchodnich aktivitach s cilem

priblizit se klientim, zvysit efektivnost a hospodarnost svého provoznich modelu.
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Buduje kapacity, které jsou kritické pro budouci uspéch. Zamérem CSOB bylo upravit
svij obchodni model, tak aby Iépe slouzil potiebam a pfanim klientd a také posilil
klicové dovednosti nutné pro dlouhodobé udrzeni odlisnosti skupiny na finan¢nim trhu.
Kli¢ovym segmentem CSOB je bankovnictvi pro fyzické osoby a firemni bankovnictvi.

Ve sluzbach korporatniho bankovnictvi CSOB uZiva fizeni vytvofené hodnoty.

Strategie skupiny CSOB a novy obchodni model zvy$ovani dovednosti v ramci nové
filozofie skupiny KBC, nazvané PEARL, jsou pln¢ v souladu se strategii KBC stat se
referenci v oblasti bankopojisténi na trzich kli¢ovych pro KBC. Vytvotena divize Ceska
republika ma pf¥imé zastoupeni ve vykonné fadé KBC. Je na stejné trovni s divizemi

Belgie a mezinarodni trhy.

Od 1. 1. 2013 KBC Group sv¢ aktivity na klicovych trzich uspotéadala do tfi obchodnich
divizi — Belgie, Ceska republika a Mezinarodni trhy. V Ceské republice do divize mimo
skupiny CSOB patii také CSOB Pojistovna, CSOB Asset Management a Patria Finance
(CSOB, 2015¢).

45.1 Hlavni strategie spoleénosti divize Ceska republika

Spoleéenska odpovédnost: ,,CSOB Pratelska a odpovédna“

Jednim ze zékladnich kamenii firemni filozofie a nedilnou soucasti podnikéani
je spolecenska odpovédnost, je stavéna na rozmanitosti, riznorodosti a svobodném
rozhodovéni a odpovédnosti firmy, ale i zaméstnancti. Dale také na dobrovolnosti,
rozvoji prosttedi podnikani, podpofe komunity, v individudlni angazovanosti
zameéstnancl skupiny, ale i Siroké verejnosti. Kli¢ové oblasti: odpovédné podnikani,

vzdé&lavani a rozvoj, diverzita a Zivotni prosttedi (CSOB, 2015d).

Diverzita

CSOB podporuje rovné pracovni piileZitosti, rozviji zaméstnance a podporuje
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Pro praxi zaméstnavani znevyhodnénych
a zdravotn¢ postizenych osob byl vypracovan specidlni dokument, prakticky privodce
»Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim™ pro personalisty a manazery. Dalsi
snahou podpofit OZP je interni kampan ,Fandim OZP*“ v podobé workshopl
a semindit nebo kampan ,,Srdcervaci® v podobé transparentni sbirky financnich
prostiedki. CSOB také svym zaméstnanctim nabizi projekt prace i rodina — rovné $ance
pro praci rodi¢t v CSOB, v podob& komplexniho a vzdélavaciho rozvojového

programu. ,,Projekt Prace i rodina — rovné Sance pro praci rodicu v CSOB¥,
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byl podpotfen z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu

Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

CSOB také usiluje o sladovani pracovniho a osobniho Zivota, o svobodu pii volbé ¢asu
a mista pro praci pomoci riznych druhii ivazkli apod. Zaméstnanci jsou proskoleni
V oblastech bezpecnost prace a informacnich systémi, prvni pomoc, zdsady odpoveédné
komunikace a spoluprace a efektivni pracovni navyky pii praci z domova.
Zamgéstnancim bylo nabidnuto 1 dvanact pfednaSek na téma podpory zdravi,
na prevenci psychosomatickych onemocnéni a stresu. Bonusem pro zameéstnance
je systém benefita Cafeteria, ktery zvyhodiuje sluzby pro volny ¢as, péci o zdravi

a sportovni vyuziti (CSOB, 2015e).

Zivotni prostredi

CSOB se v ramci své strategie udrzitelného rozvoje snazi nejen o splnéni povinnosti
ulozenych legislativou, ale dobrovolné se zavazuje zmirnit negativni dopad svého
podnikéni na zivotni prostfedi. Zaméiuje se na péci o pfirodni a kulturni dédictvi,
hospodarné vyuziti energii a zdrojli, snizovani emisi a ochranu klimatu a podporu
ohleduplného chovani zaméstnanct. Spolecnost ziskala certifikat LEED ,,Leadership
in Energy and Environmental Design* jako ocenéni za budovu prazské centraly CSOB
v Radlicich. CSOB uplatiiuje energetickou politiku, ktera spodiva v poklesu spotieby
a Vv poklesu vyprodukovaného oxidu uhli¢itého, vyuzivd obnovitelné zdroje energie.
Ekologicka odpovédnost je sledovdna vyuZivanim recyklovatelnych polozek
kancelarskych potiteb, jejich tfidéni a vyuzivani techniky a technologii s cilem
minimalizovat odpad. CSOB se kazdoroéné zapojuje do akce ,,Hodina Zemé&* a i¢astni
se akce ,,Do prace na kole“. CSOB usiluje o to, aby podpora sméfovala do obci
a neziskovych organizaci, které pfispivaji k rozvoji komunitniho zivota, mistni kultury
a k ochrang kulturniho a ptirodniho dédictvi daného regionu. CSOB za poslednich sedm
let vycClenila ¢astku ptesahujici dvacet miliontt korun do grantovych programd,
do velkych komunitnich grant zaméfenych na obnovu Kkulturni krajiny a pfimou péci
0 zivotni prostfedi a do mensich komunitnich grantii zamétenych na pfirodni a kulturni
dédictvi na mistni urovni. Od r. 2009 se tradicné¢ vyhlasuje Era Starosta roku

(CSOB, 2015f).

Odpovédné podnikani
Hlavni principy vV odpovédném podnikani pro CSOB piedstavuji: etika, transparentnost

podnikani, a v neposledni fad¢ partnerstvi s klienty a dodavateli. Etiku v podnikani
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reprezentuji hodnoty skupiny CSOB, vychazejic z védomi, Ze je potieba zachovévat
profesionalitu prostfednictvim dobré povésti pii dodrzovani pravidel hospodarské
soutéze a respektovani dustojnych podminek pii praci. Etické hodnoty, ¢estné a poctivé
jednani jsou soucasti vnitinich politik, etického kodexu zameéstnanci, protikorupcniho
programu, compliance pravidel a politik v souvislosti s dary a ochranou oznamovatelt

nebo poskytovanim tvéru.

Jednim z hlavnich pilitt spole¢enské odpovédnosti CSOB je vztah k prostiedi, proto je
pozornost vénovana podnikani bez bariér, prostfednictvim bezbariérovych pobocek
a bankomatii s aplikaci pro nevidomé s hlasovou navigaci a také sluzba pro neslySici
na pobockach, kde dochazi kprepisu celé konverzace na monitor pocitace
tzv. ,,eScribe. Vétsina financnich center je vybavena akustickymi orientaénimi majaky

pro nevidomé.

v .

Odpovédnost se odrazi nejen ve sluzbach, ale i v produktech spole¢nosti napt. vedeni
ucti pro seniory (58 let a vice, starobni diichod), handicapované a neziskové
organizace. Neziskové organizace maji moznost Cerpat program pieklenovaci pomoci
»3P, ktery vytesi jejich asovy nesoulad do doby piijeti a Cerpani dotaci z vetejnych
rozpocti a Evropské unie prostiednictvim nekomeréniho uvéru. Investovani
do spole¢ensky odpovédnych fondi tzv. SRI investice CSOB nabizi od r. 2000.
Investice sméfuji do vybranych spolecnosti, které vyhodnoti nezéavisly poradni organ
a mohou byt dvojiho typu: SUSTAINABLES a ECO. SUSTAINABLES zahrnuje
spolecnosti, jez podfizuje své marketingové, technologické a HR kroky zasadam
udrzitelného rozvoje. ECO obsahuje spoleCnosti, soustiedici se na feSeni,
které odstrafiuji environmentalni krize a napéti. CSOB také financuje obnovitelné
zdroje, projekty na vyrobu elektrické energie a tepla z obnovitelnych zdroji. CSOB
poskytuje neziskovym organizacim ve vSech regionech pomoc vlastnima rukama
a prostfednictvim svych znalosti, zapojuji se zaméstnanci vSech spolecnosti ve skuping.
Zamgéstnanci mohou vénovat jeden den vroce dobrovolné cinnosti ve vybrané
neziskové organizaci. V praxi pomahaji napiiklad v nékolika ZOO, ¢isti lesy a hory
a pracuji na zahradach Skolskych a socidlnich zatfizeni. Doprovazi zdravotné postizené

osoby na vyletech, nebo se podileji na opravé pamatek.

Dal§im programem je ,,Grantovy fond CSOB* a ,,Era Poméahame spoleéné“. V ramci
tohoto grantového fondu zadaji zaméstnanci o ptispévek pro neziskovou organizaci,

ve které jsou aktivni. Zaméstnanci mohou hlésit projekty svych regioni do ,,CSR
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regionalniho fondu CSOB a Era“. Kazdoroéné se skupina CSOB zapojuje
do charitativniho béhu na podporu Vyboru dobré ville — Nadace Olgy Havlové, CSOB
piispiva stokorunu za kazdy ub&hnuty kilometr. CSOB bezplatné poskytuje sluzby
zpracovani vybrané hotovosti pro Nadac¢ni fond Rozum a cit, podporuje sbirku

Slunic¢kovy den pro opusténé déti a péstounské rodiny.

Dalsimi projekty jsou:

,Daruj krev, darujes zdravi“ - (darovani krve, krevnich slozek a kostni dien¢ z fad
zaméstnancl). Projekt kdy se kupuji vanocni darky détem z détskych domovi
tzv. ,,Splnénd détska prani“. A v neposledni fadé ,,Domov Sue Ryder* dvakrat rocné
potadana sbirka darovanych véci do dobro¢innych obchodi Domova Sue Ryder v Praze
a ,,Sue Ryder Charit Cup, vytézek pomahd financovat péci o seniory a provoz domova.
V ramci projektu ,,.Darovani IT techniky a ndbytku® se daruji pocita¢e, monitory

a nabytek neziskovym organizacim.

Skupina CSOB dlouhodobé spolupracuje s chranénou dilnou Ergotep. Ergotep zajistuje
vyrobu a distribuci propagacnich prostfedkl, zpracovava cast operaci back-office

a spolupracuje na on-line projektech.

CSOB kooperuje s Nadaénim fondem pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Nov¢ je také vyhlaSen grantovy program Stabilizace socidlnich podnikd,

grant na podporu socialniho podnikani (CSOB, 2015g).

Vzdélavani a rozvoj
Pro skupinu je vzdélanost velmi dilezita a ceni si vzdélanych lidi, ktefi jsou otevieni
dalSimu rozvoji a pomoci jejich okoli. Vazi si osob zriznych socidlnich skupin,

zejména téch znevyhodnénych.

Programy a projekty:
»Finan¢ni gramotnost® - schopnost lidi, zejména déti, mladych lidi a seniorti rozhodovat

o svych penézich.

,,CSOB Nada¢ni program vzdélani“ - zaméfuje se na zvySovani finanéni gramotnosti
Ceské verejnosti, podporené projekty byly na finanéni vzdélavani zakt zakladnich
a stfednich Skol, osob se zdravotnim postizenim a seniorl, nov€ je program rozsifen
i navzdélavani a odborny rozvoj neziskovych organizaci. V ramci programu

je pravidelné vydavan Obcasnik finan¢ni gramotnosti.

39



»Podpora bezplatného poradenstvi® - nezavislé specializované poradenstvi s Asociaci
obcanskych poraden v oblasti osobnich financi, dluhové pasti a zakladi finanénictvi.
Spolu s dalsimi spole¢nostmi &eského finanéniho sektoru CSOB podporuje provoz
arozvoj ,,Poradny pii finan¢ni tisni“ (odpovédné zadluzovéani a problémy v piipadé

ptedluzeni).

,Fond vzdélani“ - diky fondu a z iniciativy CSOB a Vyboru dobré viile — Nadace Olgy
Havlové jsou podporovany nadané déti a mladi lidé se zdravotnim postizenim,
ze socialn¢ slabych rodin a détskych domovi pifi jejich studiu na stfednich,
vyssich odbornych a vysokych $kolach v Ceské republice.

wev

Ve spolupraci s Narodnim centrem bezpecnéjsiho internetu vznikl program
»Bezpecngj$i internet”. Program je zamétfen na déti, ale i jejich rodice a ucitele a jeho

technologii mezi mladezi.

CSOB chape vzdélavani jako jeden z pilifa vztahu se zaméstnanci. V dobé znalostni
ekonomiky, znalosti a dovednosti s nimi nakladat urcuji potencial uspéchu spole¢nosti
a CSOB proto investuje do vzdélavani, jelikoZ investice do vzdélani a know-how

vytvareji kliCovy faktor tspéchu.

Grantovy program ,,Pomahej“- cilem programu je rozvijet filantropii déti a mladych lidi
a ocenit jejich odvahu a kreativitu. Program je urcen osobdm od 7 do 26 let, kter¢ sbiraji

finan¢ni prostiedky pro dobrou véc.
»Modry Zivot* - je kampan pro podporu osobniho darcovstvi.

Kampan je vedena prostfednictvim komunikace na socidlnich sitich a pfes platebni
portal ,,Modry zivot®“, pfes ktery bude mozné snadno darovat zvolenou ¢astku online

nebo pomoci chytrého telefonu (CSOB, 2015h).

Sponzorské projekty CSOB vybira s cilem podpofit pozitivni image a zakladni hodnoty
znacky. V politice skupina vyzndva tradiéni hodnoty a cti profesiondlni pfistup.
Zajimavé jsou projekty kladn€ vnimané Sirokou vetejnosti, projekty kvalitni nebo
originalni. Tradi¢né CSOB podporuje projekty z oblasti kultury, sportii a spojené
s aktivnim trdvenim volného ¢asu. Napiiklad Golf Hostivai v Praze, ZOO Dviir Kralové

a Dejvické divadlo v Praze (CSOB, 2015i).
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5 Marketingova situa€ni analyza

5.1 Analyza makroprostredi

5.1.1 STEP analyza
Nejbeéznéjsi metodou pro analyzu makroprostiedi podniku je STEP analyza. STEP
analyza zjiStuje hlavni faktory, které ovliviiuji prostiedi podniku. Jsou to tyto faktory:

socialn¢ kulturni, technicko-technologické, ekonomické, politické a legislativni.

Socialné kulturni faktory
Socialn¢ kulturni faktory nejCastéji reprezentuji trendy tykajici se demografického
vyvoje populace, zmény zivotniho cyklu, mobility a poc¢tu obyvatelstva, urovné

vzdélavani a v neposledni fad¢ také piistup k praci a k volnému casu.

Vyvoj poctu obyvatel

Vyvoj po¢tu obyvatel zachycuje narist ¢i tbytek obyvatelstva ve sledovaném obdobi
deseti let pro jednotlivé roky 2005 — 2014. Pro banku nartist poctu obyvatel miize
pfedstavovat ptilezitost v podob¢ nariistu poctu moznych potencidlnich klienttl, je proto

dulezité vyvoj poctu obyvatel sledovat.

Tabulka 3: Pocet obyvatel CR v tis. 0sob

Rok | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Obyv. | 10251 | 10287 | 10381 | 10468 | 10507 | 10533 | 10505 | 10516 | 10512 | 10 538
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015a

Pocet obyvatel v tabulce je uveden v tisicich osob. Od roku 2005 az do roku 2010
Cesky statisticky ufad eviduje narGist poétu obyvatel. Vroce 2011 klesnul pocet
obyvatel na 10 505 tis. obyvatel oproti roku 2010, kdy pocet obyvatel ¢inil 10 533 tis.
Pro rok 2012 byl pocet obyvatel rostouci, mirny pokles je zaznamenan v roce 2013.
Vyznam pro predikci ma Casova fada za deset let, ze které je patrny nartist poctu

obyvatel. V roce 2014 pocet obyvatelstva vzrostl na 10 538 tis. obyvatel.

Demograficky vyvoj populace

Demograficky vyvoj populace je vhodnym nastrojem ke zjiSténi veékové struktury
obyvatelstva. Jeji vyvoj odpovida na otazku, kolik osob bude v budoucnu
v diichodovém véku a kolik osob z populace bude ekonomicky aktivnich. Pro bankovni
sektor je to dllezitd informace naptiklad pfi sestavovani portfolia produktd. Strategicti

manazefi a pracovnici marketingovych oddéleni mohou Iépe zacilit produkty a sluzby
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na spravny segment, a naopak sledovat upadajici trendy napft. zastaralych produktt

a sluzeb.

Tabulka 4: V&kova struktura obyvatel CR (v %)

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
0-14let | 14,6 14,4 14,2 14,1 14,2 14,4 14,7 14,8 15,0 15,2

15-64 let | 71,1 71,2 71,2 71,0 70,6 70,1 69,1 68,4 67,6 67,0

65 avice | 14,2 14,4 14,6 14,9 15,2 15,5 16,2 16,8 17,4 17,8
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015b

Z tabulky vySe miiZzeme vidét mirny narGst procenta obyvatelstva v nejnizsi vékové
skupin€ 0-14 let a naopak vyraznéjsi nartst stdrnouci populace ve vékové skuping 65 let
a vice. Stfedni vekova skupina ekonomicky aktivniho obyvatelstva jako jedind ma
klesajici hodnoty a to v prub¢hu deseti let ze 71,1 % az na 67, 6 % Vv roce 2013. V roce

2014 nadale mirné klesa az na 67,0 %.

Uroveri vzdéldni obyvatelstva

Uroven vzdélani obyvatelstva hraje dileZitou roli pro rozvoj a inovaéni rast jak celé
spolecnosti, tak i jednotlivce, jeho rodiny ¢i kolektivu. Pro rozvoj regionu, kraje ale
i celé Ceské republiky je dilezité neustélé vzdélavani a vzriistajici procento zastoupeni
obyvatelstva s vysokoskolskym vzdélanim, které by mélo byt schopné své védomosti

aplikovat v praxi, inovovat a aktivné se podilet na tvorbé HDP.

Tabulka 5: Vzdélani obyvatelstva CR (v %)

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Bez vzdélani
a zakl. vzdélani

20,0 1 19,4 1 19,1 | 18,7 | 175| 16,6 | 16,1 | 15,6 | 14,8 | 14,3

Stiedni vzdélani
bez maturity

Stiedni vzdélani
s maturitou

VysokoSkolské | 14 o | 1091170117127 | 137 | 148 | 157 | 16,7 | 173
vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015b

37,7 37,2 |36,7|358|358|354 352|348 |34,5| 34,3

31,9 1326 |33,2|338|339]|34,2 338337338341

Procentni podil osob bez vzdélani a se zdkladnim vzdélanim celkem vyrazné klesa.
V roce 2005 bylo bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim 20 % obyvatelstva, naproti
tomu Vv roce 2014 se pocet snizil na 14,3 %. Stejné tak klesd i podil osob se sttednim
vzdélanim bez maturity a to z 37,7 % v roce 2005 na 34,3 % v roce 2014. Pozitivni

vyvoj mizeme sledovat u stfedoskolského vzdé€lani s maturitou, které se od roku 2005
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zvysuje a v roce 2010 dosahuje dokonce zatim své nejvyssi hodnoty 34,2 %. Poté pocet
osob se stfednim vzdélanim s maturitou mirné procentné klesd. Narustajici trend
vzdélavani je patrny u vysokosSkolsky vzdélanych osob pies hodnotu 10,4 % v roce
2005 azna 15,7 % v roce 2012 a 17,3 % obyvatelstva v roce 2014.

Technicko-technologické faktory

Technicko-technologické faktory zastupuji celkovy stav technologie, nové objevy,
zmény technologii, rychlost zastaravani atd. Podstatny je zejména vyvoj ve vladnich
vydajich na vyzkum a vyvoj a vneposledni fadé¢ i vyvoj v odvétvi informacnich
technologii, ktery ma pravé predev§im v bankovnim sektoru velky vliv. Jelikoz
umoziuje rychlejsi zpracovani transakci a obsluhu klienta v dnesni moderni dobé
i online prostiednictvim internetu at’ uz z osobniho pocitace, nebo pies SIM kartu

a mobilni telefon.

Tabulka 6: Domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem (v %)

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Domacnosts PC | 30,0 | 35,7 | 39,6 | 47,7 | 54,2 | 59,3 | 64,8 | 67,3 | 68,1 | 72,4
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015b

Pocet doméacnosti s vlastnim osobnim pocitatem ma rostouci trend. V roce 2005 mélo
30,0 % domacnosti osobni pocitac. Roku 2010 jiz 59,3 % a vroce 2013 Ccislo
dosahovalo 68,1 %. Vroce 2014 se pocet odhaduje na 72,4 %. Procentni podil
domécnosti s vlastnim osobnim pocitacem rapidné¢ narQistd a narist se ocekava

i do dalsich let.

Tabulka 7: Domacnosti s ptipojenim k internetu (v %)

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Domacnost 191 | 26,7 | 32,0 | 41,7 | 492 | 56,0 | 61,7 | 65,4 | 67,0 | 72,2

s internetem
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015b

Pfipojeni k internetu vlastnilo vroce 2005 pouze 19,1 % domacnosti. S rostouci
globalizaci a neustdle se zvySujici urovni technologii toto procento neustale nartista,
0 pouhych Sest let pozdéji vlastni pfipojeni k internetu uz 61,7 % domécnosti.
Narastajici trend déle prevlada i v dalSich letech, jelikoz v dneSni dobé€ uz je pfipojeni
Kk internetu nezbytnou nutnosti kazdodenniho zivota, jak pracovniho tak osobniho.
V roce 2014 Cesky statisticky ufad odhaduje, Ze pfipojeni k internetu ma jiz 72,2 %

domaécnosti.
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Tabulka 8: Mobilni telefony na 100 obyvatel

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
oo 190 11117 | 119,8 | 1258 | 1316 | 1353 | 1363 | 1353 | 137,0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015b

Pocet mobilnich telefoni mé od roku 2005 rostouci trend. Nejrychlejsi nartst je kolem
rokit 2005 — 2008, kdy jest¢ mobilni telefon vlastnilo mén¢ obyvatel a ptipadal spise
jeden mobilni telefon na osobu. Od roku 2009 uz je narast spiSe mirny a konstantni,
ale trvaly, jelikoz uz telefon vlastni témét kazda osoba a néktera dokonce vice kust.
Vroce 2012 je Ceskym statistickym tfadem datovano 137,0 mobilnich telefont
na 100 obyvatel. Pro rok 2013 a 2014 data na CSU nebyla zvefejnéna.

Tabulka 9: Pocet vysokorychlostnich pfipojek k internetu na 100 obyvatel

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Pocet pFipojek 6,1 12,0 16,6 19,5 22,6 26,4 29,4 32,3
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015b

Stejné jako pfipojeni k internetu ma rostouci trend i po€et vysokorychlostnich ptipojek.
V roce 2005 bylo pouze 6,1 ptipojky na 100 obyvatel. Oproti tomu v roce 2008 vzrostl
pocet vysokorychlostnich ptfipojek na 19,5 ar. 2012 uz toto ¢islo dosahuje 32,3 pfipojky
k internetu na 100 obyvatel. Pro rok 2013 a 2014 data na CSU nebyla zvefejnéna.

Ekonomické faktory

sila, inflace a nezaméstnanost. V bankovnim sektoru je pifikladana véha i devizovym
kurztim, trokové mite, ale napiiklad 1 kupni sile obyvatelstva a daniovému zatizeni.
Vsechny tyto faktory maji vliv na ekonomiku statu a na podnikani a celkovy

ekonomicky vyvoj dané zemé.

Hruby domaci produkt

Tento ukazatel vyjadiuje celkovou penézni hodnotu statkli a sluzeb vytvorenou za dané
casové obdobi na ur€itém Uzemi. Hruby domaci produkt se pouzivd pro urcovani
vykonnosti ekonomiky stati a to za casové obdobi obvykle za jeden rok. HDP urcuje

ekonomicky rozvoj zemé a je tedy ukazatelem narodniho hospodafstvi.

Tabulka 10: Mira ristu realného HDP (v %)

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Zména HDP 6,8 7,0 57 31 | 45| 2.2 1,7 | -1,2 | -09 | 2,0
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015¢
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Nejvyssi hodnoty rlstu redlného HDP dosahovala ¢eskd ekonomika za rok 2006.
Nejvétsi propad byl registrovan v roce 2009. V roce 2010 a 2011 byl zaznamenén mirny
narast, ktery byl v dalSich letech vystiidan opétovnym poklesem hodnoty ristu redlného

HDP. V roce 2014 doslo k mezirocnimu rastu HDP a to ve vysi 2 %.

Mira inflace

Inflaci charakterizuje nariist v§eobecné cenové hladiny zbozi a sluzeb za urcité ¢asové
obdobi, coz znamena sniZzeni kupni sily pené¢z. Vysoké inflace vznika pfi nadmérném
rustu penézni zasoby, ale pfi¢iny nizké a stfedni inflace uz jsou houzevnatéjsi.
Nejcastéji je mira inflace méfena indexem CPI, coz znamend index spottebitelskych
cen. Tento ukazatel je dilezity i pro podniky, jelikoz rust inflace vede Kk rustu nakladt
aktlaku na zvySovani mezd. V bankovnim sektoru je mira inflace dulezita jak
Z hlediska béznych, tak i spoficich uctl. Klient banky miru inflace sleduje a pomé&iuje
S vysi troku na svém ucétu. Vysokou roli ma mira inflace i u spotiebitelskych uvéri,

hypoték a firemnich avéru.

Tabulka 11: Vyvoj miry inflace métené pomoci CPI indexu (v %)

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Mira inflace 2,2 1,7 54 3,6 1,0 2,3 2,4 2,4 14 0,1
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015b

Data v tabulce zobrazuji mirné vykyvy hladin inflace (méfené indexem CPI) v roce
2006 a 2009. Pro rok 2010, 2011 a rok 2012 je vyvoj hladiny inflace téméf konstantni.
Zména nastava v roce 2014, kdy se pohybujeme na hladin¢ 0,1 %. Z dlouhodobého
hlediska si Ceskd narodni banka stanovila inflaéni cil, kterého chce dosahnout
cilovanim inflace na troven 2 %. Do budoucna lze tedy ocekavat rust miry inflace.
Inflacni cil a horizont ménové politiky je znazornén na obrazku €. 18.

Obrazek 18: Vyvoj miry inflace a infla¢ni cil
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Zdroj: CNB, 2015a
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Vyvoj urokové sazby
Urokova sazba obecné znamena méfitko ceny penéz, je tedy procentnim vyjadienim
zvyseni pujéené &astky. Urokova sazba urduje, kolik z jistiny za stanovené Gasové

obdobi musi dluznik véfiteli za piijcku nebo uveér zaplatit.

Obrazek 19: Vyvoj trokové sazby
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Zdroj: ING Bank, 2015

Z grafického zpracovani je znatelny dlouhodoby pokles urokovych sazeb z Girovné
3,75 % v roce 2008 az na soucasnou uroven 0,05 % majici trvaly charakter jiz od konce
roku 2012. V dohledné dob¢ tedy u tohoto faktoru nelze oc¢ekavat radikalni zménu,
protoze CNB se snazi irokovou sazbu udrzet na této hranici.

Vyvoj devizového kurzu CZK/EUR

s velkym mnozstvim zemi Evropské unie. Jelikoz je Ceskd ekonomika proexportni
hodnota kurzu ovliviiuje cenu produkce nasich firem v zahranic¢i a naopak i cenu zbozi
a sluzeb, které z téchto zemi do Ceské republiky dovazime. Stejné tak vyvoj devizového
kurzu CZK/EUR ovliviiuje mnoho bankovnich transakci a obchodl s riznymi cennymi

papiry atd.

Tabulka 12: Vyvoj kurzu CZK/EUR

Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

CZK/EUR | 29,78 | 28,34 | 27,76 | 24,94 | 26,45 | 25,29 | 24,59 | 25,14 | 25,97 | 27,53
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015b

Nejslabsi kurz koruny byl v roce 2005, hodnota byla 29,78,- CZK/EUR. V letech 2009
az 2012 nejsou vykyvy kurzu vyrazné a pohybuji se na stalych hodnotach kolem 25,-
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CZK/EUR, coz ukazuje na stabilni vyvoj kurzu. V roce 2014 je kurz CZK/EUR 27,53.
V¥se kurzu je udrzovana Ceskou narodni bankou. Pokles sménného kurzu CZK/EUR je
nevyhodny pro exportné zamérené podniky, protoze zdrazuje cenu jejich produkce
v zahrani¢i a naopak pro podniky, které k nam dovazi zbozi ¢i sluzby z Evropské unie je

tento trend zajimav¢jsi a vyhodny.

Politicko-legislativni vlivy
Do politicko-legislativnich vliva fadime napiiklad politickou stabilitu, ochranu
spotfebitele a ochranu zivotniho prostfedi, nebo naptiklad i antimonopolni zékony

a regulace v oblasti zahrani¢niho obchodu a v neposledni fadé i danovou politiku.

Vyvoj politické stability

Pro bankovni subjekty i veskery podnikatelsky sektor je politicka stabilita dilezitym
faktorem. Od politické stability se odviji veSkera podnikatelska a investi¢ni ¢innost.
Vyvoj politické stability Ceské republiky dle vyzkumu The World Bank Group

za posledni dekadu je vyjadien na nasledujicim obrazku ¢. 20.

Obrazek 20: Vyvoj politické stability

Indicator Country Year Pt I: 't];”;]’;;n" 0
Voice and Accountability Czech Republic 2003 —
2008 ——
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Political Stability and Czech Republic 2003 ——
Cil::l::z:fonerrorisln i
2013
Government Effectiveness Czech Republic 2003 —
2008 ——
2013 —_—
Regulatory Quality Czech Republic 2003 S ———
2008 S—
2013 ——
Rule of Law Czech Republic 2003 —_—
2008 —
2013 —
Control of Corruption Czech Republic 2003 J —_—
2008 |} —
2013 0 ! -
0 20 40 60 80 100

Zdroj: The World Bank Group, 2014

Obrazek znazortiuje vyvoj politické stability Ceské republiky Vv jednotlivych letech.
Od roku 2003 do roku 2013 je zaznamenan narist politické stability o vice neZz deset
procentnich bodi. Lze proto piedpokladat, e si narist politické stability Ceské

republiky udrzi svou stoupajici tendenci.
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Legislativni ramec
Zasadni pravni normy, které ovliviluji veSkeré podniky, jsou naptiklad Zakon
¢.143/2001 Sb. o ochrané hospodaiské soutéze a Zakon 634/1992 Sb. o ochrané

spottebitele.

Vyznam dodrzovani zakonl je zékladnim piedpokladem fungovani ekonomiky statu
(sektory, odvétvi) a proto je nezbytné dilezité poskytovat pravdivé a nezkreslené
informace. V bankovnim sektoru je také povinnost poskytovat pravdivé a nezkreslené

informace dohledu Ceské narodni banky.

Stézejnim je zakon ¢. 254/2012Sb., kterym se méni zdkon ¢. 21/1992 Sb., o bankach
ve znéni pozd¢jsich predpisi a dalsi souvisejici zakony. Banky se timto zakonem musi
fidit a neni jediny. DalSim zédkonem je zadkon ¢. 227/2013 Sb., kterym se méni zdkon
&.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpisti a dalsi souvisejici

zakony. OSetfeny jsou zakonem ¢. 253/2008 Sb. i né€kterd opatieni proti legalizaci

vynost z trestné &innosti a financovani terorismu (MFCR, 2013).

1%

Charakterizovany jsou zdkonem ¢. 41/2011 Sb. kapitdlové poZadavky a postupy
dohledu nad bankami, spofitelnimi a Gvérnimi druZstvy a obchodniky s cennymi papiry
ve sbirce zakonl. Vyhlaska ¢. 123/2007 Sb., upravuje pravidla obezietného podnikani
bank, spofitelnich a Givérnich druZstev a obchodnikii s cennymi papiry (MFCR, 2013).

V ramci Evropské unie mé sektor bankovnictvi své smérnice a nafizeni. Patfi sem
napiiklad smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ¢ervna 2013
0 pristupu k ¢innosti Gvérovych instituci a obezietnostnim dohledu nad wGvérovymi
institucemi a investicnimi podniky, dale také o zméné sméernice 2002/87/ES a zruSeni

smémic 2006/48/ES a 2006/49/ES (MFCR, 2013).

Kromé smérnic ma Evropskd unie jeSté¢ nafizeni. Hlavnim nafizenim je nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 575/2013 ze dne 26. cervna 2013
0 obezfetnostnich poZadavcich na Gvérové instituce a investiéni podniky a o zméné

nafizeni (EU) &. 648/2012 (MFCR, 2013).

5.2 Analyza mikroprostredi

Analyza odvétvi
Pocet bank operujicich na ¢eském trhu je k 30. 6. 2015 celkem 46 bank. Vyvoj poctu

bank a pobocek zahrani¢nich bank ma ve sledovaném obdobi rostouci charakter.
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Nejvyssi narGist bank a pobodek zahrani¢nich bank CNB eviduje vroce 2011
atocelkem 44 subjektd. R. 2011 na bankovni trh vstoupila Bank Gutmann
Aktiengesellschaft, Volksbank Lobau-Zittau eG a Air Bank a.s. Vroce 2012 byla
uzaviena jedna pobocka zahrani¢ni banky. Rok 2013 byl stabilni a nedoslo ani k nartistu
ani poklesu poctu bank a pobocek zahrani¢nich bank. V roce 2014 se pocet navysil
0 jeden bankovni subjekt a taktéz tomu bylo i k 30. 6. 2015, kdy vzrostl pocet

bankovnich subjekti ze 45 na 46 bank a pobocek zahrani¢nich bank.

Tabulka 13: Banky a poboc¢ky zahrani¢nich bank

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 30.6.2015

Podet subjektt 41 44 43 44 45 46
Zdroj: CNB, 2015b

Dle soucasného vyvoje lze 1 do budoucna ocekavat vstup novych konkurentl
na bankovni trh. Uplny seznam bank a pobo&ek zahraniénich bank se nachazi v piiloze

¢. 6.

Ceska narodni banka tyto podty subjektil rozdéluje do nékolika skupin nasledovné:
velké banky, stfedni banky, malé banky, pobocky zahrani¢nich bank a stavebni

sporitelny. Strukturu subjektd podle velikosti objasniuje néasledujici tabulka.

Tabulka 14: Struktura subjekti podle velikosti

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Velké banky 4 4 4 4 4
Stiedni banky 4 6 8 8 8
Malé banky 9 8 6 6 6
Pobo¢ky zahr. bank 19 21 20 21 22
Stavebni spoFitelny 5 5 5 5 5

Zdroj: CNB, 2015¢

Z vyvoje Ceského bankovniho trhu v tabulce mizeme vidét pétilety vyvoj a strukturu
bankovnich subjektii rozd€lenou dle velikosti. Vidime stabilni vyvoj poctu velkych
bank, ktery se udrzuje na 4 finanénich institucich tzv. velké &tyice, kam se fadi Ceska
spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka a Unicredit bank.
Z porovnani poc¢tu malych a stfednich bank mizeme vidét, klesajici pocet malych bank
a naopak rostouci pocet stiednich bank. Rozriista se 1 pocet vstupujicich pobocek
zahrani¢nich bank na ¢esky bankovni trh. Pocet stavebnich spofitelen se ve sledovaném

obdobi neméni a tvoii ho pét stavebnich spofitelen.
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Obrazek 21: Podily malych a velkych bank na ¢eském trhu (v %)
Malé banky na ¢eském trhu a jejich podily podle jednotlivych ukazatel(

Mnozstvi pljéek (v %) Mnozstvi vklada (v %) Vyse trzeb (v %)
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¢sos Ceska spofiteina Komeréni banka
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Hypoteéni banka Raiffeisenbank GE Money Bank
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Sberbank CZ
Sberbank CZ : Sberbank CZ
Hypotedni banka

Air Bank Fio banka Air Bank
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Zdroj: iDNES.cz, 2015

Na obrazku vysSe jsou podily bank na ¢eském bankovnim trhu rozdélené dle mnozstvi

pujéek, mnozstvi vkladt a vyse trzeb v§e uvedené v procentech.

Nejvétsi mnozstvi pujéek ma Ceska spofitelna, na druhém misté Komeréni banka,
kterou nasleduje CSOB. Dalsi srovnani je v oblasti mnozstvi vkladti v %. Nejvice
vkladii ma CSOB poté Komeréni banka a Ceské spofitelna. Dle vyse trzeb ma nejvyssi
podil na eském trhu opét tzv. velka &tyika Ceska spotitelna, CSOB, Komeréni banka

a UniCredit Bank.

V grafickém zndzornéni mezirocniho rlstu pijcek u bank, je vidét, Zze nejrychlejsiho
rastu dosahuje Equa bank, UniCredit Bank, Fio banka a Air Bank. Z hlediska
meziro¢niho rastu vklada bank je na tom nejlépe UniCredit Bank, Equa bank, Fio banka

a CSOB.

Z vyse uvedené¢ho mizeme vyvodit, Ze tzv. velka Ctytka ma nejvétsi podily na trhu
Z hlediska mnozstvi pljcek, vkladi a trzeb, ale mensi banky naptiklad Equa bank,

Fio banka a Air bank dosahuji véts§iho meziro¢niho rustu pijcek i vklada.
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5.2.1 Portertv model péti sil

Stavajici konkurenti

Na ceském trhu je velké mnozstvi bankovnich instituci, které nabizeji mnoho
konkurenénich produkttl a sluzeb. Nejvétsim konkurentem Ceskoslovenské obchodni
banky je jiz mnoho let Ceské spofitelna, ktera si své prvenstvi pevné a trvale drzi. Ceska
spofitelna dosahuje vysSich ziskli a pecuje o vice klientli a firem. DalSim velkym
konkurentem je Komeréni banka. Do skupiny bank, které piedstavuji
pro Ceskoslovenskou obchodni banku niz§i stupent konkurenéniho ohroZeni patii:
UniCredit Bank, Raiffeisen bank a GE Money Bank. Srovnani vysledkt jednotlivych
konkurenénich bank a sledované Ceskoslovenské obchodni banky za rok 2014 jsou

uvedeny v tabulkach ¢. 15 a 17 zpracovanych nize.

Tabulka 15: Trzni charakteristika — porovnani s konkurenci za rok 2014

CSOB a konkurenti CSOB Cs KB UCB RB GEMB
Bilanéni suma (mil. K¢&) 865 639 | 902 589 | 953 261 | 508 616 | 226 000 | 144 125
Depozita (mil. K¢) 599 143 | 671565 | 701 867 | 328 585 | 164 700 | 97 025
Uvéry (mil. K&) 506 635 | 518 190 | 494 706 | 339 510 | 170 400 | 100 068
Cisty zisk (mil. K¢&) 13621 | 15070 | 13361 4911 2 050 4279
Poet zaméstnancii 7702 | 10504| 8525| 2932| 2618| 3214

Zdroj: finparada.cz, 2015

Jak miZeme vidét v tabulce, nejvyssi bilanéni sumu ma Komeréni banka a to 953 261
mil. K& S902 589 mil. K& je na druhé pozici Ceska spofitelna a na tietim misté
$865 639 mil. K& Ceskoslovenska obchodni banka. Niz§i bilanéni sumy dosahuje

UniCredit Bank, Raiffeisenbank a GE Money Bank.

Nejvyssi depozita spravuje Komeréni banka a ihned za ni Ceské spofitelna. Na tieti
pozici dle vyse depozit je nami sledovand CSOB. UniCredit Bank je ze zbyvajici trojice
bank z hlediska vySe depozit nejvyznamnéjsi. Raeffeisenbank a GE Money Bank s vysi

depozit CSOB piili§ nekonkuruji.

Uvérové nejsilngjsi bankou je Ceska spofitelna s objemem 518 190 mil. K&. Nejvice ji
konkuruje s506 635 mil. K& CSOB. Slabsi plnéni v Givérové oblasti ma Komeréni
banka, ktera je na treti pozici. Zbylé tii bankovni subjekty (UCB, RB a GEMB) maji

celkem nizké hodnoty avért.
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mezi nimiz diferencial zisku neni pfili§ vyznamny. UCB, RB a GEMB nevykazuji
oproti naSim tiem nejsilnéjSim bankovnim institucim konkurujici vysi zisku.
Nejvice pracovnikli zaméstnava Ceska spoftitelna a Komercni banka. Tteti misto vV poctu

zamé&stnancl nélezi Ceskoslovenské obchodni bance. UniCredit Bank a RB maji

do tiech tisic zaméstnanci a GE Money Bank zaméstnava 3 214 pracovnikd.

Tabulka 16: Pichled konkurentti pro analyzu

Konkurent Trzni podil
Ceska spofitelna Vysoky
Komer¢ni banka Primérny
UniCredit Bank nizky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceskd sporitelna

Ceska spofitelna byla zalozena r. 1825 jako prvni spofitelni instituce na uzemi CR.
Je nejvétsi bankou v Ceské republice a ptisobi jako univerzalni banka, kterd ma vice nez
5 miliont klientd a orientuje se na drobné klienty, malé a stiedni firmy a v neposledni
fad¢€ na mésta a obce. Financuje velké korporace a poskytuje sluzby v oblasti finan¢nich
trhi. Od roku 2000 Ceska spofitelna spada pod skupinu Erste Group a pod touto
znackou obsluhuje bonitni a korporatni klienty. Ceska spotitelna mé vysoky trzni podil

(Ceska spotitelna 2015a).

Komercni banka

Roku 1990 byla Komer¢ni banka zaloZena jako statni instituce, od roku 1992 pisobi
jako akciova spolecnost. Dnes Komer¢ni banka ptredstavuje banku se Sirokou nabidkou
sluzeb v oblastech investi¢niho, podnikového a drobného bankovnictvi. Komercni
banka patii pod francouzskou skupinu SG — Société Générale SA. Komercni banka

dosahuje primérného trzniho podilu (Komer¢ni banka 2015a).

UniCredit Bank

UniCredit Bank zah4jila svou ¢innost na ¢eském trhu v roce 2007. Od roku 2013 plisobi
pod jednotnym nazvem UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. a je stfedni
univerzalni bankou s Sirokym portfoliem produkti pro firemni i privatni klientelu.
Specializuje se na projektové, strukturované a syndikované financovani Corporate

finance. UniCredit Bank je soucasti finan¢ni skupiny UniCredit Bank Austria AG sidlici
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(UniCredit Bank, 2015a).
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Tabulka 17: Trzni charakteristika — porovnani s konkurenci

CSOB a konkurenti CSOB Cs KB ucB

Vlastni kapital (mil. K¢&) 85 580 107 783 109 494 58 410
Pocet poboéek 235+ 74 644 397 148
Pocet bankomatii 874 + 72 1497 703 200

Zdroj: finparada.cz, 2015

Nejvyssiho vlastniho kapitalu dosahuje Komercni banka celkem 109 494 mil. K¢,

ondco méné 107 783 mil. K& ma Ceska spofitelna. CSOB je na tietim misté

s 85 580 mil. K¢ a posledni umisténi zastava UniCredit Bank (58 410 mil. K¢).

Nejvyssi pocet pobotek ma Ceska spofitelna a to celkem 644. Ceskoslovenska

obchodni banka mé 235 pobocek a 74 pobocek ma Era/Postovni spofitelna, ktera je jeji

soucasti. Komer¢ni banka ma 397 pobocek a UniCredit Bank obsluhuje pouze na 148

pobockach.

Prvenstvi v poétu bankomatii opét obsazuje Ceska spofitelna s 1497 ATM. Vyborné

umisténi na druhé pozici zastava CSOB s 874 bankomaty a 72 bankomaty Ery/Postovni

spofitelny. Do poétu bankomatii CSOB nejsou zahrnuty bankomaty partnerskych bank,

kde je moznost stejné zpoplatnéného vybeéru hotovosti jako u vlastni bankovni instituce.

Komer¢ni banka vlastni 703 bankomati a UniCredit Bank spravuje 200 bankomatt.

Data v tabulce jsou k 31. 12. 2014.

Tabulka 18: Produkty o0s. Giéti a poplatky za vedeni uéti CSOB a hl. konkurenti

Banka
Produkt CSOB ¢S KB UCB
Konto (1) Osobni uéet CS 11 (4) Muj ucet (6) Bézny udet
55,- 69,-/59,- (seniofi) 68,- 50,-
Aktivni konto Intern. os. ucet CS (5) Top nabidka (7) U konto (9)
95,- zdarma/98,- 490,- zdarma/199,-
Osobni acty | Plus konto (2) Bé&z. icet v cizi méné KB Start konto (8) | Konto PREMIUM (10)
99,- 20,- zdarma zdarma/499,-
Exkluzivni konto (3) Bézny ucet v K&
400,- a Vv cizi méné 50,-

Béz. deviz. ucet 25,-

Os. uget CS II (FRESH

Konto G2.2 (6)

U konto pro mladé (9)

Studentské | Studentské konto {icet) 15- 25 let: 0,- 15-26 let: 0,-
ucty zdarma zdarma 2630 let: 68,- | od 27 let: 199 -

ens rx Détské konto sling - Osobni uéet CS 11 Détské konto DETSKE konto -
Détske ucty zdarma (FRESH tcet) - zdarma | beruska - zdarma | zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikti: CSOB 2015j, CS 2015b, KB 2015b, UniCredit Bank 2015b
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(1) zdarma v ptipadé vedeni Firemniho/Obchodniho nebo Podnikatelského konta (2) zdarma v ptipadé
zaslani 15000,-K¢ na tcet kazdy mésic (3) zdarma v ptipadé, Ze klient udrzuje v souétu na uétech nebo
fondech skupiny alespoii 1 mil. K&. (4) pfi splnéni podminek programu za duvéru zdarma — piichozi
7000,- plus vedeni dalsiho produktu (5) pro vedeni G¢tu zdarma nutno mési¢né zaplatit kartou min. 7000,-
a obhospodatovat uéet pouze elektronicky, nevyuzit operace na pobocce (6) pro vedeni Gi¢tu zdarma nutné
splnit dvé podminky z nasledujicich: ( dosla platba, naspofené prostfedky min. 100 tis., existence pujcky,
produkt spofeni nebo investovani s pravidelnymi Glozkami (7) zdarma pii dosazeni celkové vyse
prostredkil k poslednimu obchodnimu dni v mésici alespon 5 mil. K¢, nebo splnéni o¢isténého kreditniho
obratu ve vy$i 150 tis. v daném mésici (8) konto je uréeno pouze klientim se smlouvou na uréitou
bankovni sluzbu (9) zdarma v pfipadé bezhotovostniho kreditniho obratu v daném mésici
(vyplata/dichod) 12 tis. K¢ (10) zdarma v piipadé bezhotovostniho kreditniho obratu v daném mésici

50 tis. K¢ nebo celkovy objem vkladd 1 mil. Ké

Nejsirsi portfolio osobnich &t nabizi CSOB. Ceska spotitelna a UniCredit Bank nabizi
tii varianty osobnich uctd. Z hlediska studentskych G¢th nabizi kazda z bank pouze
jednu alternativu produktu a stejné tak tomu je u détskych uctl, které jsou u kazdé
z bank zastoupeny také pouze jednim produktem. Ceskoslovenska obchodni banka
navic vystupuje i pod obchodni znackou ERA, ktera dale nabizi Osobni ucet (vedeni
ucétu 34,- K&/més.), Online ucet (zdarma v ptipadé ptichozich 15 000,- kazdy mésic),
Euro konto pro fyzické osoby (poplatek za vedeni Gétu 30,- K¢), Osobni ucet do 26 let

(vedeni zdarma) a deétsky ucet Prvni konto vedené zdarma (Erasvét, 2015).

Tabulka 19: Produkty firemnich uéti CSOB a hlavnich konkurenti

Banka
Produkt z s
CSOB CS KB ucB
Podnikatelské Podnikatelské konto Profi et Konto PROFESE
konto Basic Plus
. , Podnikatelské konto Pr?,ﬁ ucet pro Ukty tischov u
Firemni konto . zacinajici , oy
Klasik - advokata, u notare
podnikatele
Bézny et pro Konto exekutor,
Obchodni konto Podnikatelské konto slozeni ucty spravy
Maxi . . majetkové
zékladniho kap.
podstaty
. e Bézny ucet Bézny tcet pro doposud S
Firemni aéty | gschovyu nevzniknou Bézny tdet v K& i‘;;g;fﬁ:v u
— podnikatelé, | advokata spolegnost/druzstvo
malé a stifedni | Bézny ucet Bé#ny Giet v Seské meéné Bézny udet v cizi | Business konto
po dni ky uschovy u notéfe méné START
BéZny ucet pro Bézny uget p ro .
pojistovaci agenty Bézny Gcet v cizi méné uschox,ru unotife, | Business konto
a maklére advokata, ACTIVE
soudniho exek.
. Business konto
Ucet domov Komplet MASTER
. Business konto
Transparentni ucty GOLD
Konto Domov
Bézny podn. ucet

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikti: CSOB 2015k, CS 2015cd, KB 2015¢, UniCredit Bank 2015¢
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Z vyctu firemnich Gc¢th v tabulce je ziejmé, Zze nejvyssi pocet firemnich UCth nabizi
UniCredit Bank, jelikoz se specializuje na svobodné povolani. Dalsi bankou s ¢etnym
¢lenénim firemnich Géth je Ceské spofitelna, kterd nabizi tii obdoby Podnikatelského
konta a to Basic, Klasik a Maxi. Dale pak b&ny udet v CZK, cizi méné atd. CSOB
nabizi Sest druhd ucti a dalsi ¢tyfi druhy Gcétd spadaji do nabidky ERA financ¢nich
center: Ucet k podnikdni, Ucet pro pravnické osoby, Ucet pro neziskovky a Eurokonto

pro fyzické osoby, pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele (Erasvét, 2015).

CSOB vede jako malé, stfedni podniky a podnikatele firmy s roé¢nim obchodnim
obratem do 300 mil. korun. Ceské spofitelna ma za podnikatele a malé firmy ty
s ro¢nim obratem do 60 mil. K¢. Stejné déleni s obratem do 60 mil. a nad 60 mil.
vyuziva i Komer¢ni banka. UniCredit Bank firmy déli na firmy s ro¢nim obratem

pod 50 mil. a nad 50 mil.

Tabulka 20: Produkty G&ta pro bytova druzstva a SVJ CSOB a hlavnich konkurenti

Banka
Produkt CSOB ¢S KB UCB
Drusstevni Profi ucet pro
Bytova Kont Firemni udet CS byt. druzstva
druzstva a onto SVJ
spolecenstvi [ Bgzny devizovy p d
vlastniki et rogram gomov
Jednotek Transparentni ucty

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikti: CSOB 2015k, CS 2015¢, KB 2015d

Nejvice druhi uétd pro bytova druzstva a SVJ nabizi Ceska spofitelna. Druhé misto
s nabidkou Druzstevniho konta a Bé&Zného devizového étu drzi CSOB. Profi udet
pro bytova druzstva a SVJ nabizi Komeréni banka. UniCredit Bank nema ucet
specificky pro tuto skupinu, je moznost oteviit kterykoliv z obdobnych ucti pro tyto

ucely z aktualni nabidky produktl banky.

Tabulka 21: Produkty uété pro municipality a neziskové org. CSOB a hl. konkurentt

Banka
Produkt 7 s
CSOB CS KB ucB
Municipalni Bézny uc. v CZK pro | Balicek Uéty pro firmy
konto klienty komunal. sféry | municipality a vefejny sektor
Mum.CIpal I,ty Konto pro nezisk. | Bézny G¢. V cizi Bézny uc. pro
a neziskové org mens fond rozvoje
organizace bydleni (FRB)
Transparentni 0¢. | Transparentni €.
Bézny deviz. uc.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebniku:

CSOB 2015k, CS 2015fg, KB 2015d, UniCredit Bank 2015d
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obchodni banka. Druhd v pofadi je Ceska spofitelna se tiemi variantami uétl. Komeréni
banka nabizi bali¢ek municipality a Bézny ucet pro fond rozvoje bydleni (FRB).
UniCredit Bank ma nabidku pro municipality a neziskové organizace slouceny v ramci

nabidky uctu pro firmy a vetejny sektor.

Tabulka 22: Produkty Géti pro korporace a instituce CSOB a hlavnich konkurentt

Banka
CSOB Cs KB ucB
Korporace Lokalni firmy Korp. uéty Ucty pro korp.
Instituce Velké korporace
Korporace Finan¢ni instituce

a instituce Nemovitostni
financovani

Verejny sektor

Produkt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nabidka uctt pro korporace a instituce se od piedchozich finan¢nich produktt lisi tim,
ze banky sestavuji finanéni produkt korporatnim klientim na miru. Korporatni firmy
JSOu Vv péci bankéfi pro korporatni oblast a spolecné voli parametry produktu a uzaviraji
obchod. CSOB tyto klienty déli do skupin korporace a instituce, Ceska spofitelna zase
rozliSuje lokalni firmy, velké korporace a vetejny sektor. Komer¢ni banka a UniCredit

Bank také nabizi ucet pro korporace.

Pro srovnani Setfeného podniku a jeho nejvétsich konkurentl bylo vyuzito finan¢nich
vysledku jednotlivych bank dosazenych k 31. 12. 2014. Finanéni vysledky za rok 2014
jsou shrnuty vtabulkach ¢. 15 a 17 uvedenych vySe. Srovnavanymi nejvétSimi
konkurenty S$etfeného podniku CSOB jsou Ceska spofitelna, Komeréni banka
a UniCredit Bank. Ptehled hodnocenych faktorii, vah a znamek Setfeného podniku
a konkurence znazornuje nasledujici tabulka ¢. 23. Pfi pfidélovani znamek pro osm
sledovanych faktorti se Skalou 10 bodii byly faktory hodnoceny dle nasledujiciho klice.
Bilan¢ni suma: od 500 000 mil. 1 bod, dale po 1 bodu za kazdych dalsich 50 000 mil.
Vlastni kapital: od 55 000 mil. 1 bod, dale po 1 bodu za kazdych dalsich 5 500 mil.
Depozita: od 300 000 mil. 1 bod, dale po 1 bodu za kazdych dalsich 50 000 mil.

Uvéry: od 300 000 mil. 1 bod, dale po 1 bodu za kazdych dalsich 25 000 mil.

Cisty zisk: od 4 900 mil. 1 bod, déle po 1 bodu za kazdych dalsich 1 100 mil.

Pocet zamést.: od 2 900 zamést. 1 bod, dale po 1 bodu za kazdych dalSich 850 zamést.
Pocet pobocek: od 140 pobocek 1 bod, déale po 1 bodu za kazdych dalSich 60 pobocek
Pocet bankom.: od 200 bankom. 1 bod, dale po 1 bodu za kazdych dalSich 140 bankom.
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Tabulka 23: Srovnani nejvétsich konkurentti banky

Setieny Konkurent

Hodnocené Viha | podnik CSOB ¢S KB ucB
faktory faktoru mimka | VAENd ke | VAT | imka | VAZOMd ik | VAZemd

ndmka ndmka mimka mimka
Bilan¢ni suma 0,10 7 0,70 8 0,80 9 0,90 1 0,10
Vlastni kapital 0,10 6 0,60 10 1 10 1 1 0,10
Depozita 0,10 7 0,70 8 0,80 9 0,90 1 0,10
l'JVéry 0,10 9 0,90 9 0,90 8 0,80 2 0,20
Cist}" zisk 0,15 8 1,20 10 1,50 8 1,20 1 0,15
Pocet zamést. 0,15 6 0,90 9 1,35 7 1,05 1 0,15
Pocet pobocek 0,15 3 0,45 9 1,35 5 0,75 1 0,15
Pocet bankom. 0,15 6 0,90 10 1,50 4 0,60 1 0,15
Suma celkem 1 6,35 9,2 7,2 1,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vétsi vypovidaci schopnost byla pfi hodnoceni pouzita vazena znamka, kdy nejvyssi
vaha 0,15 byla pridélena faktortim ¢isty zisk, pocet zaméstnancti, pocet pobocek a pocet
bankomatt, jelikoZ tyto faktory jsou z hlediska pfilezitosti a ohroZeni pro banky
stéZejni. Niz8i vaha 0,10 je pfikladana faktorim bilan¢ni suma, vlastni kapital, depozita

a uvéry.

Nejlepsiho vysledku v ramci Setfeného podniku CSOB a jeho nejvétsich konkurentl
doséhla Ceska spofitelna se souétem vazenych znamek 9,2. Ceska spofitelna ma
z hlediska srovnavanych bank nejvétsi objem uvéru a dosahuje nejvyssiho Cistého zisku.
Nejvyssi bodové hodnoceni Ceska spofitelna obdrzela i v poétu zaméstnancii, pobodek

a bankomatu.

Druhé misto v rdmci konkuren¢niho Setfeni bank obsadila Komeréni banka se souctem
vazenych znamek 7,2. Nejlepsi hodnoceni z Setfenych bank ma Komer¢ni banka za vysi
bilanéni sumy. Vlastni kapitdl ma banka srovnatelny s vysi vlastniho kapitdlu Ceské
spofitelny. Vyborného vysledku KB dosahla v objemu depozit, ktery ma nejvyssi
Z hodnocenych bank.

Teti pozici V celkovém konkurenénim srovnani zaujima Ceskoslovenskad obchodni
banka, ktera dosahuje hodnoty souctu vazenych znamek 6,35. V rdmci hodnocenych
faktortt CSOB lze za nejsilngjsi faktory banky povaZovat objem Gvért, vysi &istého

zisku a pocet bankomatii. V téchto faktorech banka dosahuje na druhou pticku ihned
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za Ceskou spofitelnou. Méné ohodnocenymi faktory jsou bilanéni suma, vy3e vlastniho
kapitalu, depozita, pocet zaméstnancti a pobocek. S témito faktory banka dosahuje

tietitho mista.

Nejhiife ze srovnavanych bank dopadla UniCredit Bank, ktera v ramci jednotlivych
hodnocenych faktorti obdrzela velmi nizké az zarazejici hodnoceni. Banka dosahuje
nizkych vysledk ve vSech sledovanych oblastech. UniCredit Bank je tedy nejslabsi

ze srovnavanych konkurentii se souctem vazenych znamek 1,1.

Vystup:

Z Setfeni konkurenéniho postaveni Ceskoslovenské obchodni banky a jejich nejvétsich
rivald vyplyva, Ze nejvice sledovany podnik ohrozuje Ceska spofitelna, ktera dosahuje
nejvySsiho Cistého zisku a nejvysSich objemit uvérdt. Ma také nejvétsi pocet
zaméstnancti pobodek a bankomatt. Druhym nejsilngj$im konkurentem CSOB je
Komeréni banka. Komeréni banka dosahuje lepsich vysledkti nez Ceskoslovenska
obchodni banka ve vSech sledovanych faktorech, kromé uveért, Cistého zisku a poctu
bankomatli. Nejméné Setfenou banku ohroZzuje UniCredit Bank, ktera dosahuje

nejslabsich vysledkt ve veskerych hodnocenych oblastech.

Riziko vstupu novych konkurent

Riziko vstupu novych konkurentd na trh je odvislé od dodrzovani pravidel stanovenych
zakonem. K ziskani bankovni licence je z hlediska kapitdlové narocnosti potieba sloZit
minimélni vy3i zékladniho kapitalu 500 mil. K& (CNB, 2015d). Dale jsou potieba
administrativni budovy ¢i1 kancelafe, které mohou byt v pronajmu a zadluzenost
jednotlivych bank byva velice vysokd nékdy az 90%. Veskeré vklady klientii a rizné
spotici produkty tvoifi zdklad pro uvérovou nabidku produktd a pro Cinnost banky.
Z provedené analyzy mikroprostfedi a analyzy odvétvi, kterda je zachycena v tabulce
¢. 13 snazvem ,banky a poboCky zahrani¢nich bank* a dale tab. 14, kterd zobrazuje
strukturu subjekti podle velikosti je znatelny nartist poctu sledovanych subjektt. V roce
2010 na cCeském trhu vystupovalo celkem 41 bank a pobocek zahrani¢nich bank.

K 30. 6. 2015 pocet instituci vzrostl o pét subjektli na celkovy stav 46.
Vystup:
Ohrozeni v podobé vstupu novych konkurentd na trh je vyrazné, jelikoz vstup

konkurenti na bankovni trh je omezen pouze ziskanim bankovni licence. K obdrzeni

bankovni licence je potfeba slozit zdkladni kapital 500 mil. K¢ a dale ptredlozit
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strategicky zamér banky, obchodni plan, analyzu trhu a listinné dokumenty pro spravni
fizeni, které trva 6 mésicti (CNB, 2015d). Nové vstupujici banky mohou stavajici banky
piipravit o ¢ast klienti diky levnéjsim sluzbam a inovacim, které mohou uskuteciiovat
sniz§imi naklady. Na trh moZe pod dohledem CNB vstoupit jakakoliv banka,
ktera splni dané legislativni podminky. Nové vstupujici banky museji mit co nabidnout
a ¢im se odlisit od velikého mnozstvi konkurenti, jelikoz bankovni trh se velice rychle

vyviji a inovuje, je neustale v pohybu a méni se.

Ohrozeni ze strany substituénich produktt

OhroZeni ze strany substitu¢nich produkti pro banky ptedstavuji nebankovni instituce
a zivnostnici. Dle Ministerstva financi Ceské republiky se nebankovni instituce déli
na leasingové spolecnosti, faktoringové a forfaitingové spol. a spole¢nosti ostatniho
Gvérovani (MFCR, 2015). Moznymi alternativami bankovnich produktii mohou byt
pujcky od nebankovnich instituci. Dle Ministerstva primyslu a obchodu je k 31. 3. 2015
evidovano celkem 59 091 Zivnosti ,,zprostfedkovani a poskytovani avéra* (Ministerstvo
prumyslu a obchodu, 2015). Mezi nejznaméjsi nebankovni instituce patii: Provident,

Home Credit, Cetelem, Cofidis, Profi Credit a Essox.

Vystup:

Vétsina fyzickych 1 pravnickych osob uklada své finance pravé u bankovnich instituct,
kde je mozné finance i zhodnotit a uvéry si taktéZ berou u bank, jelikoZ zde maji nizsi
urokové sazby. Substituéni produkty nebankovnich instituci, ale banku ohrozuji diky
méné naro¢né¢ administrativé a dokladani bonity. Také Casova naro€nost poskytnuti
uvéru je u nebankovnich instituci podstatné kratS$i, nez je tomu u bank. SluZzeb
nebankovnich instituci c¢asto vyuZzivaji klienti, ktefi nejsou dostate¢né bonitni,

nebo nespliuji pozadavky bank pro otevieni uveérovych uctu.

Vyjednavaci sila zakaznikd

Zéakaznici CSOB se dé&li do tiech skupin a to na oddil retail, SME a CORP. Firma
zjistuje a sleduje pozadavky, potieby a prani svych klientd. Oddil retailu predstavuji
fyzické osoby. Do oddilu SME fadime drobné zivnostniky, malé a stfedni firmy.
Podminkou pro za¢lenéni do této skupiny je ro¢ni obchodni obrat do 300 mil. Ké. Oddil
CORRP je zastoupen velkymi firmami, giganty a nékdy i monopolnimi firmami na naSem
trhu. Tuto skupinu tvofi tzv. korporatni klientela. Kromé& vyjmenovanych CSOB vede
ucty bytovym druzstvim a spolecenstvi vlastnikll jednotek a obsluhuje i neziskové

organizace a municipality (mésta, kraje, neziskové organizace atd.)
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Nejvétsi zisky financéni skupin€é plynou z béznych ucth. Fyzické osoby jsou tedy

jelikoz piedstavuji masové trhy.

Pro zadkazniky je velice snadné banku ¢i produkt banky zménit, a proto musi finan¢ni
skupina dbat na prani zdkaznikl. V dnesni dob¢ je mozné pozadat o pievod uctu z jedné
finan¢ni instituce do druhé se vSemi druhy bankovnich operaci a piikazii bez dalSich
transakcnich nakladl, proto se musi dbat na kroky konkurence a nase produkty stale

zlepSovat a vyvijet, abychom za nasi konkurenci nezaostavali.

Dalsi vyjednavaci silou jsou malé a stfedni podniky. Nemaji z hlediska trzniho podilu
tak vysoky vyznam jako financéni ucty fyzickych osob, ale mnohdy ptedstavuji
obrovsky zdroj finan¢nich prosttedki na kterémkoliv z mnoha finan¢nich uctd,
které u dané instituce maji veden. Nelze tak opomijet jejich silu i z hlediska

jednotlivych firem.

V neposledni fadé CSOB obsluhuje korporatni firmy. Korporatni firmy, ackoliv jsou
vV mnozstvi obsluhovanych firem jen Spickou ledovce, predstavuji velice vyznamné
klienty CSOB a to nejen diky financim, které na bankovni téty plynou, ale i z hlediska
velkych uvért. U této klientely je potfeba zvlastnich podminek zachéazeni, jelikoz téchto
velkych firem neni v Ceské republice mnoho a piijit o kteroukoliv z nich by bylo
pro banku zéasadni ztratou, stejné jako pfechod klienta ke konkurenci. Dilezité je také

udrZovat dobré vztahy a ziskavat dalSi doporuceni, proto je banka mnohdy ochotna

LRA4

Vystup:

Vyjednavaci sila viech tfech zminénych segment?l miize tedy byt vysoka. Pro CSOB je
v dnesni dobé dulezité nejen udrzet stavajici zakazniky s jejich vyjednavacimi silami,
ale i neustéle a hojné& ziskavat zdkazniky nové. Tento proces neni snadny, jelikoz zména
banky ¢i bankovniho produktu je dnes snadnou a rychlou zalezitosti bez dalSich
dodateénych transakénich nakladd. Udty jsou jinou konkurenéni bankou ve vét§ing
ptipadi prevedeny zdarma a to tak jak jsou v daném bankovnim ustavu vedené.
To znamena s veSkerymi zavedenymi platbami a finan¢nimi operacemi. Produkty
na trhu jsou snadno napodobitelné a zaménitelné za jiné, proto je potieba se neustale
zlepSovat, inovovat a vyvijet nové produkty dle prizkumu trhi a ptani a potieb

zakazniku.
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Vyjednavaci sila dodavateld

Hlavnim dodavatelem Ceskoslovenské obchodni banky je Ceska narodni banka. Zakon
o CNB uréuje, z¢ kazda banka v Ceské republice musi udrzovat na uétu u CNB
povinnou minimalni rezervu. Dal$i dodavatele v bankovnim sektoru piedstavuji dvé
skupiny osob. Prvni skupinu tvofi vétitelé a druha skupina se sklada z investord.
Ob¢ skupiny maji na banku znacny vliv, protoze ovliviiuji vysi depozit a investic.
V z4jmu banky tedy je udrzovat s obéma skupinami dobré vztahy a proto banka musi
mit snahu vyhovét jejich pfanim a pozadavkum. Dodavatelem produktové komunikace
banky CSOB a Postovni spofitelny je firma Bison & Rose. Poradcem pro socialni média
je spolecnost Loosers. I na téchto spole¢nostech je tedy banka zavisla, i kdyz jejich

vyjednévaci sila neni pfili§ vyrazna.

Vyhodnoceni Porterova modelu péti sil

Tabulka 24: Portertiv model péti sil - vyhodnoceni

Faktor Hodnoceni faktoru (1 - 5)

Mira ristu trhu Nizka 3 Vysoka

Bariéry vstupu Zadné 2 Vstup témét nemozny
Rivalita mezi Extrémné vysoké 2 Témé 74dna
konkurenty

Dostgpn(BSt Hodné substitutt 3 Zadné substituty
substituti

Zivislost na Vysoki 4 Témé Z4dna
vstupech

Sila odbératell Diktuji podminky 2 Podfizuji se
Technologie Hi-tech 3 Nizka uroven

Mira inovaci Casté inovace 3 Témét zZadné inovace
Urovei manaZeri Vysoce kvalifik. 3 Malo kvalifikovani

Zdroj: Ticha, Hron (2008)

Mira rustu trhu — bankovni trh je velice ziskovym odvétvim a proto ptitahuje dalsi

bankovni instituce a mira rastu trhu se zvySuje.

Bariéry vstupu — existuji jisté bariéry vstupu na trh, které mize predstavovat kapitalova
narocnost (ze zdkona musi banky slozit 500 mil. K¢ v podobé zakladniho kapitalu)
aobdrzet od Ceské narodni banky bankovni licenci. Dal§i bariéru vstupu na trh

predstavuje konkurence.
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Rivalita mezi konkurenty — na bankovnim trhu v CR vystupuje celkem 46 bank
a pobocek zahrani¢nich bank z toho 4 banky jsou CNB hodnoceny jako velké, tvoii tak

na bankovnim trhu vysokou konkurenci.

Dostupnost substitutiu — substituty pro bankovni substituce pifedstavuji nebankovni
subjekty a zivnosti na zprostiedkovani a poskytovani uvér. Dle Ministerstva prumyslu
a obchodu je registrovano pres padesat tisic zivnosti ,zprostiedkovani a poskytovani

uveéri®. Ohrozeni ze strany substitutil je tedy vyznamné.

Zavislost na vstupech — jelikoz banky nabizi své produkty a sluzby zavislost

na vstupech neni nijak vyrazna.

Sila odbératelii — v bankovnim sektoru maji odbératelé, tedy klienti velkou vyjednavaci
silu, jelikoz si vybiraji, kam své finan¢ni prostfedky umisti a na trhu je pro jejich volbu

nepfeberné mnozstvi konkurentd.

Technologicka ndarocnost — provoz banky je technologicky naroény, poji se s velkym
mnozstvim finan¢nich i obchodnich transakeci at’ uz prostiednictvim elektronického

bankovnictvi, pobo¢ek bank, bankomatt ¢i platebnich karet a platebnich terminali.

Mira inovaci — inovace jsou v bankovnictvi dilezité pro konkurenceschopnost. VSechny
banky se snazi vyvijet nové inovace, aby ziskaly konkuren¢ni vyhodu oproti

konkurenci.

Uroveii manaZerii — Uroveh manaZeri je pro vedeni jednotlivych &asti bank velice
dilezita, jelikoZ manaZeti musi byt schopni vést chod jednotlivych pobocek a dohlizet
na plnéni stanovenych obchodnich plant.

Vystup:

Hodnoceni faktorGi pfevazuje na levé strané, proto miZeme usuzovat, Ze se jedna
0 vysoce konkurenéni trzni prostfedi. Nejvétsi silou je rivalita mezi konkurenty, ktera je

na bankovnim trhu opravdu vysoka. Dal$im vyznamnym faktorem je vyjednéavaci sila

odbératelti. Nejmensim ohroZenim pro firmu je zavislost na vstupech.

62



5.2.2 Analyza firmy — vybrané ukaz. fin. analyzy a analyza prodejt

Pro vypracovani vybranych ¢asti finanéni analyzy Ceskoslovenské obchodni banky byly
pouzity informace z vyroCnich zprav. Vyro¢ni zpravy zjednotlivych let obsahuji
nekonsolidované a konsolidované tucetni vykazy. Konsolidované ucetni vykazy
se vztahuji k celé¢ skupiné KBC Group. Jelikoz naplni diplomové prace je vypracovat
analyzu Ceskoslovenské obchodni banky jsou pro tuto praci zpracovana data
z nekonsolidovanych ucetnich vykazi. Analyza konsolidovanych vysledka skupiny je

uvedena v ptiloze €. 7.

Tabulka 25: Vynosy Ceskoslovenské obchodni banky r. 2010 — 2014 v mil. K&

Vinosy 2010 2011 2012 2013 2014
Urokové vynosy 22 700 23 373 23217 20 958 21 039
Vimosy z popl. a 7164 7346 7413 7797 8203
prOV1Z1

Vynosy 3451 4845 5 255 4834 4224
z dividend

Cisty zisk/ztrata 1674 1186 2297 2421 1414
z finan. nastrojt

Cistyzisk ] 162 ] 352 214
z realiz. fin. aktiv

Ciste ostatni 865 472 2 052 803 646
Vynosy

Vynosy celkem 35 854 37 384 40 234 37 165 35 740

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

V tabulce je ptehled jednotlivych vynost banky v letech 2010 az 2014. Prvni polozkou
jsou urokové vynosy, které byly nejvyssi v roce 2011, v roce 2012 a 2013 urokové

vynosy klesaly a mirny nartist je zaznamenan az v roce 2014 a to 21 039 mil. K¢.

Vynosy z poplatkli a provizi ndm meziro¢né rostou a to v ramci celého sledovaného
obdobi za rok 2010 az 2014. V roce 2010 vynosy z poplatkl a provizi ¢inily 7 164 mil.
K¢&. O ctyti roky pozdéji tato ¢astka ¢ini 8 203 mil. K¢.

Vynosy z dividend prvni tii roky sledovaného obdobi rostou, avsak v roce 2013 byl
zaznamenan pokles z 5 255 mil. K¢ v roce 2012 na 4 834 mil. K¢ v roce 2013. Vynosy

cw v

Cisty zisk/ztrata z finanénich nastrojii vykazovanych v redlné hodnoté do zisku nebo

ztraty a kurzové rozdily mély ve sledovanych letech rostouci i klesajici tendence.
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Vyrazny pokles je evidovan v roce 2011 oproti roku 2010 a dale pak v roce 2014 oproti

roku pfedchozimu.

Dalsi vynosovou polozkou je Cisty zisk z realizovanych financ¢nich aktiv kdy kladného
vysledku bylo dosazeno vroce 2011, 2013 a 2014. Zaporného vysledku, ktery je
pro firmu nédkladem bylo dosazeno v roce 2010 a 2012.

Polozka cisté ostatni vynosy dosahuje nejvyssi hodnoty 2 052 mil. K¢ v roce 2012,
pro rok 2013 cisté ostatni vynosy vyrazné klesly na 803 mil. K¢ a na 646 mil. K¢
klesaly i za rok 2014.

Vyvoj celkovych vynost je zobrazen v grafickém vyjadieni na nasledujicim obrazku.

Obrazek 22: Vynosy Ceskoslovenské obchodni banky r. 2010 — 2014 (v mil. K&)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf zachycuje nejvyssi vynosy vroce 2012, kdy Ceskoslovenska obchodni banka
vykdzala vynos 40234 mil. K¢ Pro rok 2013 byl zaznamenan pokles vynosi
na 37 165 mil. K¢. Nizsi vynos nasledoval i1 pro rok 2014, kdy jsou celkové vynosy
35 740 mil. K¢.
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Tabulka 26: Néklady Ceskoslovenské obchodni banky r. 2010 — 2014 v mil. K¢

Niklady 2010 2011 2012 2013 2014
Urokové naklady 6 220 7162 6 495 4 865 4 260
Néklady na

poplatky a 2826 2265 2526 2794 3027
provize

Cisty zisk

7 realiz. fin.aktiv 85 - 136 - -
Naklady na 5075 5396 5 900 5711 5877
zamestnance

VSeobecne 6 322 7198 7270 6 958 7067
spravni naklady

Odpisy a 693 574 502 451 359
amortizace

Naklady celkem 21221 22 595 22 829 20 779 20 590

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

Tabulka zobrazuje vycet jednotlivych poloZzek ndkladi. Prvni polozkou nakladd jsou
urokové ndklady, které vyjma roku 2011 maji po celé sledované obdobi do roku 2014

klesajici tendenci.

Naopak rostouci charakter od roku 2011 maji nadklady na poplatky a provize. Od roku
2011, kdy tyto naklady ¢inily 2 265 mil. K¢, se zvysily az na 3 027 mil. K¢ v roce 2014.

Zaporny Cisty zisk zrealizovatelnych finan¢nich aktiv byl zaznamenan v roce 2010
a2012. V ostatnich letech byl Cisty zisk z realizovatelnych finan¢nich aktiv zapoditan

do vynost, jelikoz byl kladny.

Naklady na zaméstnance maji proménlivy vyvoj. Do roku 2012 se neustale zvysuji,
od roku 2012 dochazi k jejich snizeni. Nejvyssi naklady na zaméstnance byly v roce
2012, kdy €inily 5 900 mil. K¢. Tento nartst vystiidal pokles nakladii na 5 711 mil. K¢
v roce 2013. Za rok 2014 jsou néklady nepatrn€ vyssi v thrnu 5 877 mil. K¢.

Vseobecné spravni naklady jsou od roku 2010 do roku 2012 rostouci. K meziro¢nimu
poklesu doslo v roce 2013, kdy vSeobecné spravni naklady €inily 6 958 mil. K¢. Pro rok
2014 naklady byly 7 067 mil. K¢.

Odpisy a amortizace jsou po celé sledované obdobi klesajici.
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Vyvoj celkovych nakladii Ceskoslovenské obchodni banky znézoriiuje graf nize.

Obrazek 23: Néklady Ceskoslovenské obchodni banky r. 2010 — 2014 v mil. K&
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf zobrazuje nariist naklad Ceskoslovenské obchodni banky od roku 2010 do roku

2012, kdy banka vykazala nejvyssi naklady za sledované obdobi a to celkem 22 829

mil. K& Pro zbyvajici roky 2013 a 2014 se néklady snizovaly. Za rok 2013 ¢inily 20

779 mil. K¢ a ke konci roku 2014 se néklady opét snizily na 20 590 mil. K¢.

Tabulka 27: Zisk za i¢etni obdobi Ceskoslovenské obchodni banky v mil. K¢

Zisk 2010 2011 2012 2013 2014
Zisk za iCetni 12 797 10 639 15 679 14 334 13208
obdobi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

Nejvyssi zisk za Gcetni obdobi banka vykézala pro rok 2012 a to 15 679 mil. K¢.
Naopak nejnizsiho zisku bylo dosazeno v roce 2011 (10 639 mil. K¢). Za rok 2014 ¢inil
zisk banky 13 208 mil. K¢.

66




Obrazek 24: Zisk CSOB za uéetni obdobi r. 2010 - 2014 (v mil. K&)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf znazoriiuje vyvoj zisku Ceskoslovenské obchodni banky za jednotliva uéetni
obdobi. Sledované obdobi tvofi roky 2010 — 2014. Od roku 2010 do roku 2011 zisk
za Gc¢etni obdobi klesal. V roce 2012 dosahl své nejvyssi hodnoty 15 679 mil. K¢.
Pro zbylé sledované roky 2013 a 2014 je zisk za Gi€etni obdobi klesajici.

Horizontalni analyza rozvahy

Horizontalni analyza slouzi k porovnani zmény ukazateld v ¢ase a pro jeji sestaveni je
vyuzito dat z ucetnich vykazii. Horizontalni analyza je analyzou trendd a provadi se bud’
pomoci zmény absolutnich hodnot, nebo vyuZitim procentudlnich zmén. Kompletni

horizontalni analyza je soucasti pfiloh a je provedena v piiloze ¢. 2.

Vertikalni analyza rozvahy

Vertikdlni analyza ptedstavuje procentni rozbor a je zaméiena na strukturu aktiv
a pasiv. Dle struktury aktiv lze zjistit, kam firma investovala kapital a ze struktury pasiv
odkud byl majetek potizen. Vertikdlni analyza urcuje procentni podil polozek z Gcetnich
vykazli ke zvolené zakladné, kterou vétSinou byva celkovd vySe aktiv. Kompletni

vertikalni analyza rozvahy je soucasti ptiloh a je provedena v piiloze ¢. 3.

Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat

Cilem banky je dosaZeni zisku, zisk je tvofen z finan¢ni ¢innosti za del§i casovy usek.
Provozni zisk by mél pokryt provozni néklady, které¢ se poji s ¢innosti banky ale také
naklady banky z bankovnich rizik. Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrat je soucasti

ptiloh a je provedena v ptiloze €. 5.
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Analyza pomérovych ukazatelt

Rentabilita

Pro banku, kterd chce dosahovat zisku je dulezité hodnoceni ukazateli rentability,
které hodnoti efektivitu ¢i navratnost banky. Z hlediska finan¢ni analyzy ziskovosti

v

U bank je mozné nejzakladnéjsi informace vycist z ukazateli ROE a ROA.

Rentabilita viastniho kapitalu

ROE - vynosnost kapitalu je vypoctena jako podil Cistého zisku a primérné vyse
kapitdlu ve vybraném obdobi. Kapitdl se sklada ze zakladniho jméni, ostatnich
kapitalovych fondd, kapitadlovych rezerv a déle také z nerozdélené¢ho zisku minulych
obdobi. Ukazatel nezohlediiuje naklady na vlastni kapital a inflaci. Hodnoty vynosnosti

kapitalu porovnévaji investofi s vynosy dl. statnich cennych papira.

Tabulka 28: Rentabilita VK u CSOB (v %)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014

Rentabilita VK 21,48 20,28 29,47 23,85 21,63

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

Nejvyssi rentability vlastniho kapitalu banka dosahovala v roce 2012. V piedchozich
letech se rentabilita vlastniho kapitalu pohybovala kolem 20 %. Pro rok 2013 a 2014 je
rentabilita vloZeného kapitalu klesajici, jeji vyvoj miZeme vidét v grafickém vyjadieni

na obrazku ¢. 25 nize.

Obrazek 25: Rentabilita VK CSOB (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Grafické vyjadfeni zobrazuje rentabilitu vloZeného kapitalu Ceskoslovenské obchodni
banky. Od roku 2010 do roku 2011 je zaznamenan mirny pokles rentability vlozeného
kapitalu, ktery je v pribehu roku 2012 vystfidan vyraznym narastem. Rok 2012 byl
Z hlediska vlozeného kapitalu nejrentabilnéjsim, rentabilita VK c¢inila 29,47 %. V roce
2013 a 2014 je evidovana nizsi rentabilita VK a to 23,85 % a 21,63 %.

Rentabilita celkovych aktiv
ROA - rentabilita aktiv je vypoctena jako podil Cistého zisku bankovniho subjektu
po zdanéni a pramémé vySe aktiv ve vybraném obdobi. Ukazatel vyjadiuje,

kolik vydélava jednotka aktiv.

Tabulka 29: Rentabilita celkovych aktiv CSOB (v %)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Rentabilita
celkovych aktiv 1,66 1,34 19 1,75 15

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

V tabulce je zaznamenan vyvoj rentability celkovych aktiv v jednotlivych letech 2010 —
2014. Nejvyssi hodnoty ROA 1,9 % banka doséahla v roce 2012. V letech 2013 a 2014 je

rentabilita celkovych aktiv niZsi.

Obrazek 26: Rentabilita celkovych aktiv CSOB (v %)
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Graf znazorfiuje vyvoj rentability celkovych aktiv Ceskoslovenské obchodni banky
za obdobi r. 2010 — 2014. Nejvyssi rentability celkovych aktiv banka dosdhla za rok
2012. V letech 2013 a 2014 je rentabilita celkovych aktiv klesajici.
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Likvidita

Pro banku je dulezity i ukazatel likvidity, ktery vyjadiuje schopnost splatit v daném
okamziku své splatné zavazky. V bankovnim sektoru tato skuteCnost vyjadiuje
naptiklad schopnost klientim vyplatit jejich vklady a soucasné zajistit financovani aktiv

banky.

Pomér uvéra a vkladu
Pomér uvéra je jednim z finan¢nich ukazatelli, pomoci néhoz se da vypocitat likvidita
spolecnosti. Pro banku je Zadouci dosahnout co nejvyssiho poméru uvért a vklada —

¢im vyssi procento vyjde, tim je vysledek pro banku lepsi.

Tabulka 30: Pomér Gvéri a vkladt u CSOB (v %)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Pomér iverd a 38.90 46.20 50,40 52 60 55 20
vkladu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

Pomér uvérh a vkladi se v jednotlivych letech zvySuje, pro banku je to Zadouci stav,

procentudlni vyvoj poméru uvért a vkladl znazornuje graf.

Obrazek 27: Pomér Gvért a vkladi u CSOB (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Grafické znazornéni vyjadiuje rostouci pomér uvérd a vkladt v procentech. Od roku

2010 az po sledovany rok 2014 se pomér uvért a vklada zvySuje.
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Analyza prodeju
Finan¢ni analyza se pouziva k ureni zdravi podniku ale pro marketingové manazery je
vedle finanéni stranky firmy dilezita analyza prodeju a to jak celkovych tak i podle

produktovych fad, oblasti, distribu¢nich cest a vyvoj prodeju a zisku za tyto oblasti.

Na zakladé rozhovoru s managementem banky, jsem se dozvédéla, ze analyzu prodeji

finanéni skupina CSOB provadi podle hlavnich distribuénich kanéli, viz obrazek ¢&. 28.

Obrazek 28: Distribuéni kanaly finanéni skupiny CSOB

Synergie skupiny CSOB

Koncepee vice znadek (multibranding) a vicekandlové distribuce poskytuje skuping G208 monost lépe obslouit
cilové skupiny svych kiient. Nasledujici graf doklada kiizovy prodef a s nim spojené aktivity v rémci skupiny &s0B.
Uvedeny distrdbuéni model umaiiuje skuping CSOB kombinovat diverzifikaci se specializaci.

MNova produkce v roce 2014 - podil distribucnich kanalu na jednotlivych produktech:
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[l csoBapPsakra  [J ostatni spolecnosti skupiny GSOB dodavatel produktu
Graf zobrazufe objemy o noladnostmi skuping CSOE v roce 2014. Objemy prodand tatimi stranami sou obsafany

v abjermech pisludmich dodavatel
* Olbjamy hypoték prodand tatimi stranami jsou ohsaZeny v objemech jadnotiviich mnadek podie toho, pod kterou 2nadkou byl
hypotéky proddng
Zdroj: CSOB vyroéni zprava 2014
Dalsi analyzy prodeji jsou evidovany v ramci jednotlivych pobocek CSOB AM, CSOB
Factoring, CSOB Leasing, CSOB Pojistovny, CSOB Postovni spofitelny, Hypotecni

banky, Ceskomoravské stavebni spofitelny atd.

V ramci Ceskoslovenské obchodni banky se prodeje sleduji od jednotlivych klientskych
pracovnikll po jednotlivd oddéleni banky az po prodeje jednotlivych pobocek banky.
Srovnani prodeju je pak mozné uskutecnit v rdmci pobocek i jednotlivych pracovniki
celé Ceské republiky. Nejéastéji banka pro interni udely vyuziva kvartalni srovnani
prodejt za jednotlivé pobocky, za které odpovidaji manazeti téchto pobocek, ti dohlizi

na plnéni svych klientskych, uvérovych a dalSich pracovnikli. Prodeje se tedy sleduji

71



i v ramci jednotlivych vyrobkovych fad. Pro Ceskoslovenskou obchodni banku jsou to
nasledujici oblasti: bézné osobni ucty, firemni Gcty, povolené piecerpani jak pro fyzické
osoby, tak pro podnikatele, stejné tak plnéni v oblasti kreditnich karet, avért, hypoték,

penzijnich a zivotnich pojisténi a dale také vysledky prodeji v investi¢ni ¢innosti.

Banka vzhledem ke konkurenci a s ohledem na bankovni tajemstvi nemize poskytnout
strukturu a ¢lenéni svych produktt a klientd. Management banky si nepfeje zveiejnit

data o klientech ani analyzu prodejt svych produktt.
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6 SWOT analyza

Podkladem pro zpracovani SWOT analyzy jsou piedeslé provedené analyzy
mikroprostiedi a makroprosttedi firmy. SWOT analyza je souhrnem a sumarizuje

veskeré vystupy z piedchozich provedenych analyz.

6.1 Prilezitosti a ohrozeni firmy (OT)

Prilezitosti a ohrozeni pro firmu jsou ve vnéj§im prostiedi firmy a zdroj pro jejich
identifikaci predstavuje provedend STEP analyza a PorterGv model péti sil. Dané
faktory pro stanoveni piileZitosti pro Ceskoslovenskou obchodni banku jsou hodnoceny
na zaklad¢ kritéria pravdépodobnosti uspéchu a miry ptitazlivosti.

Prilezitosti

Rdst poctu obyvatel

Data z Ceského statistického ufadu dokladaji rostouci podet obyvatel. Tento faktor
pro banku predstavuje prilezitost, jelikoz rostouci pocet obyvatel mize pro banku
Vv ptipadé aktivni obchodni politiky znamenat rozsifeni klientského portfolia a navyseni

obchodt z hlediska produktového plnéni.

Rdst poctu vysokoskolsky vzdélanych obyvatel

Data shromazdéna Ceskym statistickym wfadem podchycuji rostouci podet
vysokoSkolsky vzdélanych obyvatel. Riist vysokoskolsky vzdélaného obyvatelstva ma
pozitivni dopady v oblasti investic a podnikani. Lze pfedpokladat, Ze rostouci pocet
vysokoskolsky vzdélanych obyvatel povede k rozvoji investi¢ni ¢innosti a vzniku

novych podnikatelskych subjekti, které jsou pro banku pfinosem.

Rostouci pocet domacnosti s PC
Z setieni Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze roste pocet doméacnosti s vlastnim
osobnim pogitatem. Za rok 2014 CSU odhaduje, Ze 72,4 % obyvatel vlastnilo osobni

pocitac. Do budoucna se pocita s nartistem poctu domacnosti s PC.

Rostouci po¢et domacnosti s pfipojenim k internetu
Dle CSU roste i poget doméacnosti s piipojenim k internetu, v roce 2014 je dle odhadu
72,2% vlastni pripojeni k internetu. NarGst domacnosti s pfipojenim k internetu

se ocekava 1 v nasledujicich letech.
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Rostouci po¢et mobilnich telefonu
Na zékladé dat z Ceského statistického tifadu lze dolozit rostouci po¢et mobilnich

telefond, u kterého se piredpoklada narast i do dalSich let.

Rdst arokové miry

Pokud roste urokovd mira, je pro bézného spotiebitele i firmu vyhodnéjsi ukladat
a zhodnocovat své volné disponibilni zlstatky ulozenim do banky. Pro bankovni ustav
je tedy hypotetické zvysSeni urokové sazby potencidlni prilezitosti v ptilivu novych
vkladatelts béznych i terminovanych uétl. Urokova mira sice zaroven pisobi jako
ekvivalent ceny penéz a tim bude souCasné zvySovat cenu poskytovanych uveéra,
nicméné portfolio CSOB momentalnd inklinuje svym zacilenim k bé&znym G&tim

a proto je pro ni zvySeni urokové sazby pftilezitosti.

Rust inflace

ZvySeni miry inflace muze ovlivnit hodnotu vkladi a pijcek. Dochazi
k pierozdélovacim efektim, kdy v pfipadé vkladi bude rist inflace pro banku pfiznivy.
V piipad¢ uvérh sice bude rust inflace pro banku neptiznivy, nicméné levnéjsi uvéry
zvysi z4jem ze strany klientll a tim padem lze ocekavat vys§i objemy poskytnutych
uveérn.

Rust HDP

Rist HDP je pro banku pfileZitosti z hlediska ristu ekonomiky. Pokud se bude
ekonomice dobie dafit a HDP poroste, budou do banky plynout vétsi vklady jak
od fyzickych osob tak od malych a stfednich firem i od korporatii a instituci. Porostou

také investice téchto subjektl a rovnéz si subjekty budou od bank i vice plijéovat.

Rust politické stability CR

Stav politické stability CR je pro obchod v bankovnictvi velice diileZity. Vyvoj politické
stability se odrazi napiiklad v urokovych sazbach, nebo vynosech statnich dluhopist.
Politicka stabilita v CR ma na bankovnictvi velky vliv z hlediska velikosti investic
arozhodovani investord. (The World Bank Group, 2014) uvadi, ze ve sledovaném

obdobi politicka stabilita Ceské republiky roste.

Rozvoj smartbankingu
Rozvoj smartbankingu tedy sluzeb internetového bankovnictvi v mobilnim telefonu je

pro banku pftilezitosti. Banka smartbanking nabizi a pokud ho bude i nadéle rozvijet,
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je to pro ni znacna piilezitost, jak zacilit i na mladsi ¢i naro¢néjsi klientelu v oblasti

novych modernich technologii.

Propojeni distribuénich siti (CSOB, PS, ERA)
Ptilezitosti pro banku je propojeni jejich tfech distribucnich siti. Banka nabizi své
produkty na pobockich Ceskoslovenské obchodni banky, na obchodnich mistech

Postovni spofitelny a na ERA finan¢nich centrech.

Nakup nékteré z bank k prodeji (ZUNO Bank, GE Money Bank, Citibank)
Na cCeském bankovnim trhu jsou nyni k prodeji tfi banky odnoz RB ZUNO Bank,
GE Money Bank a Citibank. Nakup jedné zbank muZe pro CSOB piedstavovat

rozsifeni klientského a produktového portfolia.

Tabulka 31: Hodnoceni faktort pro identifikaci pfileZitosti pro firmu

Pravdépodobnost uspéchu Mira pritazlivosti

Hodnocené faktory

1 2 3 4 5 vysoka prim. nizka
1. Ruist poétu obyvatel 5 3
2. Rist poétu VS vzdél. obyvatel 4 2
3. Rostouci po¢et domacnosti s PC 5 3
4. Rostouci po&et ptip. k internetu 5 3
5. Rostouci pocet mobil. telefonti 3 2
6. Rust urokové miry 1 2
7. Rist inflace 4 3
8. Rust HDP 3 3
9. Ruist politické stability CR 3 2
10. Rozvoj smartbankingu 5 3
11. Propojent distribu¢nich siti 5 3
12. Nékup nékteré z bank k prodeji 3 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceni faktort pro identifikaci pfilezitosti je provedeno v ptedchazejici tabulce.
Faktory jsou hodnoceny dle pravdépodobnosti uspéchu na pétistupiiové skale (1 - nizka
pravdépodobnost uspéchu, 5 — vysokd pravdépodobnost Uspéchu) a pomoci miry

pfitazlivosti (3 - vysoka, 2 — primérna, 1- nizk4).

Pro lepsi prehlednost a jednoznacné hodnoceni jsem vysledky tabulky uspotéadala
do jednotlivych kvadranti matice pfilezitosti. Levy horni kvadrant pfedstavuje vyborné

ptilezitosti a naopak pravy spodni kvadrant je tvofen nevyraznymi piilezitostmi.
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Obrazek 29: Matice pfilezitosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V levém hornim kvadrantu, ktery ptedstavuje pro firmu nejlepsi piilezitosti, se nachazi
faktor €. 1, 3, a 4. Hodnoceny faktor €. 1 je pfedstavovan rlstem poctu obyvatel. Rist
poctu obyvatel ma vysokou pravdépodobnost uspéchu a vysokou miru pfitazlivosti.
Z analyzy tedy vypliva, Ze je vysokd pravdépodobnost, Ze dany jev nastane a pro banku
je to piileZitost piedstavovana moznym nariistem portfolia klientd. CSOB by se proto
i nadale méla soustfedit na nabidku produktli pro vSechny vékové skupiny pocinaje
détskymi spoficimi ucty, osobnimi Uty pro mladez a studenty a Uty pro stfedni
vékovou skupinu a seniory. Faktor €. 3 predstavuje rostouci pocet domacnosti s PC -
velké pravdépodobnost uspéchu a vysoka mira pfitazlivosti. Rostouci poc¢et domécnosti
s PC je pro banku velkou pfileZitosti z hlediska elektronické nabidky sluzeb a propojeni
informa¢nich technologii a obsluhy uctu pomoci PC. Faktorem s velkou
pravdépodobnosti Gispéchu a vysokou mirou pfitazlivosti je I rostouci pocet piipojek
Kk internetu. Této prilezitosti se da vyuzit moznosti nabizet produkty on-line. Klient
simize sam prostiednictvim pfipojeni k internetu na strankdch banky zalozit
prostfednictvim nabidky libovolny finan¢ni produkt, nemusi proto navstévovat banku
amize tak uSetfit as a pripadné 1 naklady. Dalsi ze skupiny nejlépe vyuZitelnych
ptilezitosti v levém hornim kvadrantu jsou faktory ¢. 10 a 11. Maji taktéZ vysokou
pravdépodobnost uspéchu a vysokou miru pfitazlivosti. Faktor ¢. 10 je zastoupen
rozvojem smartbankingu tedy sluzbou internetového bankovnictvi v mobilnim telefonu.

Banka smartbanking nabizi a pokud ho bude i nadale rozvijet, je to pro ni znacna

wvewr
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technologii. PiileZitosti pro banku je také propojeni distribuénich siti. Ceskoslovenska
obchodni banka nabizi své produkty prostfednictvim pobo¢ek CSOB, obchodnich mist
Ceské posty — Postovni spofitelna a na finanénich centrech ERA. Propojeni tdchto
distribucnich siti by bance pfineslo vétsi prehled o klientech, moznost lepsi nabidky

produktti klientlim a snizeni nékladd na provoz a spravu nejednotnych distribu¢nich siti.

Dalsim faktorem v levém hornim kvadrantu je faktor €. 7., ktery je pfedstavovan ristem
inflace. Rust inflace je z hlediska pravdépodobnosti uspéchu ohodnocen bodem 4 a ma
vysokou miru pfitazlivosti. V pfipad¢ rastu inflace lze predpokladat, ze lidé budou

U banky vkladat vice penéz a porostou i objemy poskytnutych avéri.

Na hranici levého a pravého horniho kvadrantu jsou faktory ¢. 8 a 12. Oba hodnocené
faktory maji stfedni pravdépodobnost uspéchu ohodnocenou bodem 3 a vysokou miru
pfitazlivosti. Pro banku jsou tedy o néco malo vyznamnéj$i a méné vyuzitelné nez
faktory predchozi. Faktor ¢. 8 je predstavovan ristem HDP, ktery je pro banku
prilezitosti z hlediska ristu ekonomiky. Pokud se bude ekonomice dobte datit a HDP
poroste, budou do banky plynout vétsi vklady jak od fyzickych osob tak od malych
a stfednich firem i od korporati a instituci. Porostou také investice téchto subjektl
arovnéz si subjekty budou od bank i vice pujcovat. Stejné jako rtst HDP je v tabulce
a matici ohodnocen i faktor ¢. 12, ptfedstavovany nakupem nékteré z bank k prodeji.
Na ¢eském bankovnim trhu jsou nyni k prodeji tfi banky: odnoz RB ZUNO Bank,
GE Money Bank a Citibank. Nakup jedné zbank mize pro CSOB piedstavovat

rozSiteni klientského a produktového portfolia.

Na hrané¢ levého horniho a spodniho kvadrantu se nachazi fakor €. 2, ktery predstavuje
rust poctu vysokoskolsky vzdélanych obyvatel. Faktor je ohodnocen bodem 4 v ramci
pravdépodobnosti uspéchu a je mu piifazena primérnd mira pfitaZzlivosti. JelikoZ je
faktor na hranici levého dolniho kvadrantu, nevykazuje tak vysokou atraktivnost

znamenajici jasny uspéch jako faktory v levém hornim kvadrantu.

Hodnocené¢ faktory 5 a 9 predstavované rostoucim poctem mobilnich telefoni a ristem
politické stability Ceské republiky maji primémou pravdépodobnost uspéchu
a primérnou miru pfitazlivosti. Nachdzi se tedy ve stfedu vSech ctyfech kvadranth
matice prilezitosti. Faktor ¢. 6 v podob¢ rustu urokové miry se nachazi v pravé cCasti
matice na hranici pravého horniho a dolniho kvadrantu. Je ohodnocen nizkou

pravdépodobnosti tispéchu a primérnou mirou pfitazlivosti.
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Ohrozeni

Vstup novych konkurenti na trh

Dle Ceské narodni banky se pocet bank a poboéek zahraniénich bank neustale zvysuje.
Do budoucna se dd ocekavat narist minimaln¢ jednoho bankovniho subjektu rocné.

Vstup novych konkurentt na trh je pro banku ohrozenim.

Rust rivality mezi konkurenty

Ceskd narodni banka eviduje na bankovnim trhu k 30. 6. 2015 celkem 46 bank
a pobo&ek zahrani¢nich bank. Z hlediska velikosti jsou na trhu 4 velké banky: Ceska
sporitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komer¢ni banka a Unicredit bank.

Konkurence ze stran konkurenc¢nich bank je tedy vysoka.

Ohrozeni formou substitutu

Ministerstvo priamyslu a obchodu eviduje ptes padesat tisic zivnosti ,,zprosttedkovani
a poskytovani uveéri“. Mezi nejznaméjs$i nebankovni instituce patfi: Provident, Home
Credit, Cetelem, Cofidis, Profi Credit a Essox. MozZnost nahrazeni produktu substituty

je vyznamna a predstavuje pro banku ohrozZeni.

Rust vyjednavaci sily zakazniku
Dal$im moznym ohroZenim je rist vyjednavaci sily zakaznikd, Ceskoslovenska
obchodni banka své klienty d€li do skupin Retail, SME a CORP. VSechny skupiny

klientli maji zna¢nou vyjednavaci silu.

Proména nebankovnich instituci na banky
Ohrozenim pro banku je také mozZnost pfemény nebankovnich instituci na banky,

zvysuje se tak konkuren¢ni boj v bankovnim sektoru.

Netransparentnost konkurenti z nebankovni oblasti
Rada nebankovnich instituci ma netransparentni strukturu i nabidku svych produkti.

Banka tak nema potiebné informace o své konkurenci a tento stav je pro ni ohrozenim.

Nedostatecné zabezpecéeni ICT
Ohrozeni pro banku pfedstavuje 1 nedostatetné zabezpeceni informacnich
a komunikaénich technologii. Jsou zde bezpe¢nostni rizika, ohroZeni pocitacovymi

zlocinci tzv. hackery.

Konec platnosti smlouvy s Ceskou postou
Velkym ohroZenim pro banku je smlouva s Ceskou postou, ktera byla uzaviena na dobu

uréitou a to do r. 2017. Pokud nebude smlouva s Ceskou postou prodlouzena, banka
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ptijde o 3 100 obchodnich mist, 1ze tedy predpokladat pokles produkce i ztratu velkého

mnozstvi klientl, ktefi vyuzivali finan¢nich sluzeb pravée pies Ceskou postu.

Prevedeni Ceské posty na fransizu
Ohrozeni pro CSOB piedstavuje i zamyslené pievedeni Ceské posty na fransizu,
pokud dojde k pfevodu, neni jisté, zda by posta i nadale poskytovala finan¢ni sluzby

a spolupracovala s Ceskoslovenskou obchodni bankou.

Priprava nového zakona o uvérech

Jistou miru ohrozeni pro banky vSeobecné ptredstavuje piiprava nového zdkona
0 distribuci uvérti pro spotiebitele, kterd by méla vice dbat na ochranu spottebitele,
zptisnit podminky pro bankovni instituce. Oblast se tyka komplexni pravni Gpravy
poskytovani a zprostiedkovani uvéru pro spotiebitele. Cilem je zlepSeni podminek

pro vykon statniho dohledu.

Neprehledna regulace trhu
Ohrozenim pro banku je i silici nepiehledna regulace trhu. Se vstupem do Evropské
unie vznikla cela fada instituci pro dohled a dozor nad trhem, regulace trhu se tak stala

nepiehlednou.

Tabulka 32: Hodnoceni faktort pro identifikaci ohrozeni firmy

Pravdépodobnost vyskytu Mira ZaVVaZI}OStl

Hodnocené faktory ohrozeni

1 2 3 4 5 vysokd | prim. nizka
1. Vstup novych konkurentl na trh 4 2
2. Rust rivality mezi konkurenty 5 3
3. Ohrozeni formou substitutil 4 3
4. Rist vyjednavaci sily zakaznikti 5 3
5. Proména nebank. inst. na banky 2 2
6. Netransparentnost konkurentd 3 1
7. Nedostate¢né zabezpeceni ICT 3 3
8. Konec platnosti smlouvy s C. Pos. 5 3
9. Prevedeni C. Posty na frangizu 5 3
10 Ptiprava nového zék. o tivérech 2 2
11. Neptehledna regulace trhu 4 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyhodnoceni faktori pfedstavujici ohrozeni pro firmu bylo provedeno na zakladé
kritéria pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti vybraného faktoru. Pravdépodobnost
vyskytu je posuzovéana pétistupiiovou hodnotici Skalou (1 — nizkd pravdépodobnost

vyskytu, 5 — vysokd pravdépodobnost vyskytu). Mira zdvaznosti ohrozeni je
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posuzovana nasledovné: 3 — vysokd mira zavaznosti ohrozeni, 2 — primérnd mira

zavaznosti ohrozeni a 1 — nizké zavaznost ohroZeni.

Vysledky hodnoceni faktorti pro identifikaci ohrozeni firmy jsem pro lepsi piehlednost
zaznamenala do jednotlivych kvadrantd matice ohrozeni. Levy horni kvadrant
pfedstavuje pro firmu vyrazné hrozby a naopak kvadrant vpravo dole tvoii malo

zavazna ohrozeni.

Obrazek 30: Matice ohroZeni

pravdépodobnost viskytu
vysoka nizka

r E]
2,9
S,

vysoka

t

,_.
—
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=

ZavaZnos

nizka

]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyrazné hrozby ptedstavuje v matici ohrozeni levy horni kvadrant. V tomto kvadrantu
se nachazeji faktory s vysokou pravdépodobnosti vyskytu a vysokou mirou zavaznosti
ohroZeni. Nejvyraznéjsi hrozby jsou tedy pfedstavovany faktorem €. 2, 4, 8, a 9. Faktor
& 2 je zastoupen ristem rivality mezi konkurenty. Ceska narodni banka eviduje
na bankovnim trhu 46 bank a pobocek zahrani¢nich bank z toho 4 bankovni subjekty
hodnoti jako velké, mezi nimi je konkurence nejvyssi. Dalsi hrozbu predstavuje faktor
&. 4 a to rist vyjednavaci sily zakaznikii. CSOB ma tfi segmenty zakaznikd z oblasti
Retail/SME/CORP — u vsech téchto zminénych vyjednavaci sila roste, jelikoz zakaznik
urcuje, ktery bankovni subjekt si vybere. Tento faktor pro banku piedstavuje ohrozeni
s vysokou pravdépodobnosti vyskytu a vysokou mirou zavaznosti. Stejné ohodnoceny je
i faktor ¢&. 8, konec platnosti smlouvy s Ceskou postou. Smlouva s Ceskou postou vyprsi
v roce 2017, a pokud nebude obnovena, CSOB piijde o 3100 obchodnich mist a lze tak
predpokladat 1 pokles prodeji finan¢nich produkt a pokles poctu klientt, kteti sluzeb

vyuzivali. Poslednim faktorem s vysokou zavaznosti a vysokou pravdépodobnosti
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vyskytu je prevedeni Ceské posty na fransizu. Zamyslené pievedeni Ceské posty
na fransizu by pro banku mélo stejné nasledky jako vyprseni smlouvy s Ceskou postou.
M¢éné vyznamnym ohrozenim nachazejicim se v levém hornim kvadrantu je ohrozeni
formou substituti. Ministerstvo primyslu a obchodu eviduje ptes 50 tisic zivnosti
»zprostiedkovani a poskytovani avéri*“. Bankovni produkty tedy mohou klienti nahradit

produkty od nebankovnich instituci ¢i zivnostnika.

Na hranici levého a pravého horniho kvadrantu se nachazi faktor ¢. 7 — nedostatecné
zabezpeceni informacnich a komunikacnich technologii, které ma vysokou miru
zavaznosti ohrozeni a primérnou pravdépodobnost vyskytu. Tyto faktory tedy banku

bezprostfedné neparalyzuji, ale nelze je podcenit vzhledem k budoucimu vyvoji.

Faktory ¢. 1 a 11 jsou na hranici levého horniho a spodniho kvadrantu, maji primérnou
miru zavaznosti ohrozeni a niz$i pravdépodobnost vyskytu nez faktory v levém hornim
kvadrantu. Vstup novych konkurentl na trh je tedy pravdépodobny, ale neni pro banku
piili§ zavaznym ohroZenim, vhledem k tomu, Ze se dle Ceské narodni banky pocet
bankovnich subjekti v poslednich letech rozristal v priméru o jeden subjekt rocné.

Stejné hodnoceni ma i ohroZeni v podob¢ nepiehledné regulace trhu.

Faktory 5 a 10 — proména nebankovnich instituci na banky a pfiprava nového zakona
o uverech se nachazeji na pravé strané na hranici horniho a spodniho kvadrantu,

tudiz neptedstavuji pro banku pfili§ podstatna ohroZeni.

Posledni hodnoceny faktor v ramci ohrozeni pro banku pfedstavuje netransparentnost
konkurenti. Netransparentnost konkurenti ma nizkou miru zavaznosti ohrozeni

a prumérnou pravdépodobnost vyskytu.

6.2 Silné a slabé stranky firmy (SW)

Podkladem pro zjisténi silnych a slabych stranek firmy jsou vybrané ukazatele finan¢ni
analyzy a jednotlivé charakteristiky firmy podlozené ¢iselnymi tidaji. Vybrané faktory
jsou hodnoceny z hlediska vykonnosti a miry zavaznosti daného faktoru.

Silné stranky

Nabidka osobnich uctu

Ze srovnani nabidky osobnich téti Ceskoslovenské obchodni banky a jejich nejvétsich

konkurenti, které je provedené v tabulce ,,Produkty osobnich uct a poplatky za vedeni
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Géth CSOB a hlavnich konkurentt vyplyva, ze CSOB ma nabidku osobnich Gt

-----

Nabidka firemnich ucta
Dle vysledkt z tabulky ,.Produkty firemnich uétdt CSOB a hlavnich konkurenti”
je zfetelné, ze v ramci firemnich uc¢td ma banka tyto produkty konkurenceschopné

a srovnatelné s nabidkou konkurence.

Pocet a vykonnost zaméstnancu

Dlouhodobé pocet zaméstnanci klesa a zvySuje se pocet pobocek. V roce 2010
pripadalo na pobocku zhruba 25 zaméstnancii a o ¢tyfi roky pozdé€ji v roce 2014 uz je
pocet zaméstnanct pripadajicich na pobocku 23. Vykonnost zaméstnanci se tedy

zvysuje.

Pocet pobocek a obchodnich mist
Ceskoslovenskd obchodni banka se fadi k bankdm s nejvétsim poétem pobodek
a obchodnich mist. Pocet poboc¢ek banky v poméru k poctim pobocek konkurence je

zaznamenan v tabulce ,, Trzni charakteristika — porovnani s konkurenci.

3 distribuéni sité (CSOB, PS na postdch, ERA finanéni centra)
Ceskoslovenska obchodni banka m4 tfi distribuéni sit&. Prvni distribuéni sit’ predstavuji
pobocky CSOB, dalsi siti jsou obchodni mista Postovni spofitelny na postach a posledni
distribu¢ni sit’ je tvofena prostfednictvim ERA finan¢nich center. V souhrnu pak
distribuéni sit’ tvoii 243 poboéek CSOB, 76 ERA finanénich center a 3 100 obchodnich
mist Ceské posty.

Spolupréce s Ceskou postou

Kli¢ovou silnou strankou banky je spoluprace s Ceskou postou. CSOB je jedinou
bankou, kterA ma uzavienou smlouvu s Ceskou postou a miize tak prostfednictvim
Ceské posty poskytovat své finanéni sluzby. Nové CSOB Ceské posté dodava i platebni

terminaly ve vyhradnim zastoupeni.

Postaveni na trhu

Dle Ceské narodni banky se Ceskoslovenskd obchodni banka fadi mezi tzv. velkou
Ctyfku — mezi Ctyfi nejvétsi banky na ¢eském bankovnim trhu. Postaveni banky na trhu
doklada i Setfeni konkurenéniho postaveni Ceskoslovenské obchodni banky, Ceské
spotitelny, Komer¢ni banky a UniCredit Bank provedené v ramci Porterova modelu péti

sil.
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Pocet bankomatu
Ceskoslovenska obchodni banka je druhou bankou na &eském trhu s nejvét§im poétem
bankomatt. Porovnani po¢tu bankomatl je uvedeno v tabulce ,,Trzni charakteristika —

porovnani s konkurenci®.

Goodwill podniku

Vzhledem Kk pozici Ceskoslovenské obchodni banky mezi &tyfmi nejsilngjsimi
bankovnimi domy na trhu lze v otdzce dobrého jména, jakozto nehmotného aktiva
predstavujiciho konkuren¢ni vyhodu, jednoznacné vymezit tento faktor jako jednu
z vyznamnych silnych stranek.

VysSe bilan¢ni sumy

Silnou strankou banky je i vySe bilan¢ni sumy. V roce 2014 vykazala banka bilan¢ni
sumu ve vysi 865 639 mil. K¢, coz je tfeti nejvyssi vykazand bilan¢ni suma v rdmeci
¢eského bankovniho sektoru. Piehled bilan¢nich sum jednotlivych bank je uveden
Vv tabulce ,, Trzni charakteristika — porovnani s konkurenci®.

Vyse Cistého zisku

Ceskoslovenska obchodni banka se fadi k nejziskové&jsim bankiam na Geském trhu.
S vysi gistého zisku 13 621 mil. K& je po Ceské spotitelné druhou nejziskovéjsi bankou.
Piehled cistych ziskd jednotlivych bank se nachéazi v tabulce ,, Trzni charakteristika —

porovnani s konkurenci®.

Objem depozit
Mezi silné stranky CSOB se fadi i objem depozit. Banka dosahuje tietiho nejvyssiho
objemu depozit na ceském bankovnim trhu. V roce 2014 objem depozit Cinil

599 143 mil. K¢.

Rostouci vynosy z poplatku a provizi

V ramci sledovaného obdobi 2010 — 2014 banka kazdorocné vykazuje rostouci vynosy
z poplatkti a provizi. V roce 2010 tyto vynosy ¢inily 7 164 mil. K¢ a v roce 2014
vzrostly na 8 203 mil. K¢&.

Objem uvéru

Ceskoslovenska obchodni banka dosahuje vysokych objemi wvéri. P¥i porovnani
objemu uvér s konkurenci se CSOB fadi na druhou pozici v ramci ¢eského bankovniho

trhu a blizi se pozici prvni.
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Slabé stranky

Vysoké poplatky za vedeni osobnich uctu

Dle sazebnikii Ceskoslovenské obchodni banky a konkurenénich bank jsem do tabulky
,,Produkty osobnich uétd a poplatky za vedeni Gétd CSOB a hlavnich konkurenti
zpracovala porovnéni poplatkii za vedeni Ut jednotlivych bank a dosla jsem k zavéru,

7e CSOB u nabizenych produktti mé vysoké poplatky za vedeni osobnich Gt

Fluktuace zaméstnancu

Interni materialy banky dokladaji pomérné vysokou fluktuaci zaméstnanci. Fluktuace
zaméstnancll je slabou strankou banky, jelikoz rostou nédklady na pfijimani
a zaskolovani novych zaméstnanct, a vyména pracovniki ma negativni dopad i na chod

jednotlivych pobocek a duvéru klientd v banku.

Pokles poctu klientd

V ramci sledovaného obdobi dochazi od roku 2011 k vyraznému poklesu poctu klienti.
Vroce 2011 banka méla 3 096 tis. klientl, pro rok 2014 se pocet klientd snizil
na 2 908 tis. Vyvoj poctu klientl je zachycen v tabulce ,,Pocet klientl, zaméstnanct,

obchodnich mist a ATM 2010 — 2014,

Urokové vynosy
Vyvoj urokovych vynost doklada tabulka ,,Vynosy Ceskoslovenské obchodni banky
r.2010 — 2014 v mil. K¢“. Z dlouhodobého hlediska je vyvoj trokovych vynostu

klesajici, proto se urokové vynosy fadi do slabych stranek banky.

Rostouci naklady na zaméstnance

Naklady na zaméstnance v roce 2010 Cinily 5 075 mil. K¢. V ramci sledovaného obdobi
maji ndklady na zaméstnance rostouci trend a vroce 2014 dosahuji 5 877 mil. K¢.
Vyvoj nakladi je popséan v tabulce ,,Néklady Ceskoslovenské obchodni banky r. 2010 —
2014 v mil. K¢«

Transparentnost obchodnich znaéek (CSOB, PS, ERA)

Ceskoslovenska obchodni banka vystupuje na trhu pod tfemi obchodnimi znatkami
(CSOB, PS, ERA). Pro celou fadu klientd je toto uspofadani netransparentni a nevi,
pod kterou banku spadaji, zda maji CSOB, PS nebo ERU. Klienti nemaji prehled o tom,

7e viechny tii obchodni znacky spadaji pod Ceskoslovenskou obchodni banku.
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Tabulka 33: Hodnoceni faktort pro identifikaci silnych a slabych stranek firmy

Vykonnost faktoru Mira zavaznosti
1 2 3 4 5 vysokd | prim. | nizkd
. Nabidka osobnich uéti 5 3
. Nabidka firemnich G¢tt 3 2
. Vysoké popl. za vedeni os. G¢. 2

Hodnocené faktory

. Pocet a vykonnost zam. 4

. Stalost zam&stnancti 2
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. Pocet pobocek a obch. mist 5
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. Spolupréace s CP 5 3
. Rist po¢tu klientt 2
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. Postaveni na trhu 4

[ [N
—_ O

. Podet bankomatti 5
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. Vynosy z popl. a provizi 5 3
. Objem uvért 5 2
. Naklady na zamé&stnance 2 3
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20. Transparentnost obch. znagek 2 3
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro hodnoceni faktorii silnych a slabych stranek byla pouzita pétistupiiova Skala
vykonnosti faktoru a tfistupiiova Skala miry zavaznosti. Vykonnost faktoru je
hodnocena nasledovné: 1- nizkd vykonnost faktoru, 5 — vysoka vykonnost faktoru. Mira

zavaznosti je 3 - vysoka, 2 - primérna, nebo 1 — nizka.

Obrazek 31: Matice silnych a slabych stranek
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Po ohodnoceni faktorti v tabulce jsem pro lepsi srovnani tyto faktory zaznamenala

do jednotlivych kvadranti matice silnych a slabych stranek na predchazejicim obrazku.

V levém hornim kvadrantu jsou umistény faktory, které maji vysokou dulezitost a je
potieba je vykonnostné posilit, jsou slabymi strankami firmy. Pro Ceskoslovenskou
obchodni banku jsou to faktory €. 3, 5, 19 a 20. Faktor ¢. 3 piedstavuji vysoké poplatky
za vedeni osobnich ucti. Nizka vykonnost faktoru by se mohla zvysit snizenim téchto
poplatkti. Produkty by se tak staly konkurenceschopnéjsi a banka by mohla slabou
stranku proménit na silnou. DalSim faktorem vhodnym k posileni je stalost
zaméstnancl. V ramci banky je vysokd fluktuace pracovniki, které by bylo vhodné
zamezit. Zbylymi dvéma faktory s vysokou zévaznosti a nizkou vykonnosti jsou
naklady na zaméstnance a transparentnost obchodnich znacek. Rostouci naklady
na zaméstnance by se mohly snizit v pfipadé snizeni fluktuace zaméstnanci. Vhodné by
také bylo posilit transparentnost obchodnich znacek, coz by vedlo Kk posileni povédomi
o bance. Moznym feSenim by bylo slouceni obchodnich znacek pod jednu silnou

obchodni znacku zastupujici celou banku.

vvvvvv

stranek umistény v pravém hornim kvadrantu. Nezbytné soustiedit se na udrZeni pozice
je potteba u faktort €. 1, 6, 8, a 17. Banka by si tedy méla udrzet pozici v nabidce
osobnich uctl, jelikoz tato poloZzka tvoii nejvétsi cast jejich piijml a je jeji silnou
strankou. Faktor ¢. 6 je zastoupen poctem pobocek a obchodnich mist v této oblasti
banka také dosahuje vybornych vysledkii a je potfeba si danou pozici udrzet. Zbylé
faktory 8 a 17 jsou spoluprace s Ceskou postou a rostouci vynosy z poplatkii a provizi.
V zajmu banky je si udrzet spolupraci s Ceskou postou. Banka by méla vynalozit
veskeré usili, aby byla smlouva o spolupraci s Ceskou postou prodlouZena, jelikoz
pravé tento faktor md vysokou zavaznost i vykonnost a tvoii jednu z nejsilngjSich
stranek banky. Ohledné faktoru poplatki a provizi je vhodné udrzet rostouci trend
i do dalSich obdobi, jelikoz pravé vynos z poplatkd a provizi tvoii nejvetsi ¢ast piijmu
banky. Dal§imi faktory z pravého horniho kvadrantu s vysokou zavaznosti a vykonosti
jsou faktory pocet a vykonnost zaméstnancti a Cisty zisk. Pocet a vykonnost
zaméstnancl 1ze udrZet prostfednictvim motivace, benefiti a také diky pribéznému
Skoleni pracovnikl. Stejné tak by si banka méla udrzet a nejlépe zvySovat hodnotu

¢istého zisku.
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Na hranici levého horniho a dolniho kvadrantu se nachazi faktory rdst poctu klienti
a urokové vynosy. Levy dolni kvadrant, se kterym faktory hranici, obsahuje nepfilis
dulezité faktory pro podnikani. Tyto faktory nejsou pro budoucnost banky tak prioritni
jako faktory v pravém hornim kvadrantu. Ptesto je ale dulezité tyto faktory neopomijet,
jelikoz rast poctu klientdi by minimalné mél zistat konstantni a v zajmu banky by bylo
vhodné vykonnost tohoto faktoru zvysit, aby pocet klientt rostl. Zadouci pro banku je

I zvysit vykonnost faktoru urokové vynosy.

Na stfedu matice se nachézeji faktory s priimérnou zédvaznosti a primérnou vykonnosti.

Témito faktory jsou nabidka firemnich uct a objem depozit.

Na hranici pravého horniho a dolniho kvadrantu jsou faktory ¢. 7, 11, a 18. Pravy horni
dualezitosti. Hodnocené faktory pocet bankomatli, pocet uvérti a 3 distribucni sité¢ maji

vysokou vykonnost a primérnou miru zavaznosti.

Dalsimi faktory s pomérné vysokou vykonnosti a primérnou zavaznosti jsou postaveni

banky na trhu, goodwill podniku a vySe bilan¢ni sumy. V téchto oblastech banka

vvvvvv

6.2.1 Identifikace silnych a slabych stranek

Matice silnych a slabych stranek zkoumaného subjektu na obrazku &. 31 jasné
identifikovala nejmarkantnéj$i rozdily v zdvaznosti a vykonnosti sledovanych faktort.
Souhrnné vysledky pro faktory, u nichZ je vysoka zavaznost 1 vykonnost, pfehledné
demonstruje tabulka ¢. 34 a jsou povazovany za silné stranky zkoumaného subjektu.
Vzhledem K rozsahu prace abstrahuji od faktort, které svou hodnotou neptesahly
sttedni hodnoty zavaznosti a vykonnosti, nebot nemohou byt diky svym

charakteristikam povazovany za faktory posilujici pozici subjektu na trhu.

Tabulka 34: Silné stranky firmy

Silné stranky firmy

1. | Nabidka osobnich uéta

V ramci srovnani nabidky osobnich uéti Ceskoslovenské obchodni banky

-----

portfolio osobnich uctt.
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2. | Pocet pobocek a obchodnich mist

Ceskoslovenska obchodni banka se fadi k bankam s nejvétsim poétem pobocek
a obchodnich mist. Klienti CSOB jsou obsluhovani na pobockach dvou
prodejnich siti CSOB (235 pobodek) a Postovni spofitelny, vystupujici
pod znackou ERA (74 pobocek).

3. | Spoluprace s Ceskou postou

Velkou konkuren¢ni vyhodou je obsluha klienti banky na obchodnich mistech
Ceské posty. Pocet obch. mist Ceské posty je cca 3100 mist. Na 150 vybranych
postach pak klient nalezne specializované bankovni pifepazky, kde kromé

standartnich produkti mize klient uzavtit Givéry ¢i podilové fondy.

4. | Rostouci vynosy z poplatkii a provizi

V ramci sledovaného obdobi 2010 — 2014 banka kazdoro¢né vykazuje rostouci
vynosy z poplatkli a provizi. V roce 2010 tyto vynosy Cinily 7 164 mil. K¢
a v roce 2014 vzrostly na 8 203 mil. K¢.

5. | VySe €istého zisku

CSOB je druhou nejziskovéj§i bankou na ¢eském trhu. K 31. 12. 2014 vykéazala
vysi Cistého zisku 13,6 mld. K¢.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Souhrnné vysledky pro faktory, u nichz je vysoka zavaznost, ale nizka vykonnost jsou

zobrazeny v tabulce €. 35 a jsou povaZzovany za slabé stranky zkoumaného subjektu.

Tabulka 35: Slabé stranky firmy

Slabé stranky firmy

1. | Vysoké poplatky za vedeni osobnich ucti

V porovnani s nabidkou produktl a sluzeb konkuren¢nich bank nabizi CSOB
vedeni osobnich ucti za vyssi poplatky. Hlavni konkurenti banky z tzv. velké
Ctyiky a fada novych nizkondkladovych bank ma ve svém portfoliu totozné nebo
obdobné produkty bud’ zcela zdarma, ¢i za zvyhodnéné vedeni v ramci rtiznych

balickda.
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2. | Fluktuace zaméstnancu

Interni materidly banky dokladaji pomérmné¢ vysokou fluktuaci zaméstnancu.
Fluktuace zaméstnanci je slabou strankou banky, jelikoz rostou naklady
na pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancii, a vyména pracovniki ma

negativni dopad i na chod jednotlivych poboc¢ek a divéru klient v banku.

3. | Rostouci naklady na zaméstnance

Naéklady na zaméstnance v roce 2010 ¢inily 5 075 mil. K¢&. V rdmci sledovaného
obdobi maji ndklady na zaméstnance rostouci trend a v roce 2014 dosahuji
5877 mil. K& Vyvoj nakladi je popsan v tabulce ,,Naklady Ceskoslovenské
obchodni banky r. 2010 — 2014 v mil. K¢*.

4. | Transparentnost obchodnich znacek

Ceskoslovenska obchodni banka vystupuje na trhu pod tfemi obchodnimi
znatkami (CSOB, PS, ERA). Pro celou fadu klienti je toto usporadani
netransparentni a nevi, pod kterou banku spadaji, zda maji CSOB, PS nebo ERU.
Klienti nemaji ptehled o tom, ze vsSechny tifi obchodni znaCky spadaji

pod Ceskoslovenskou obchodni banku.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7 ldentifikace prilezitosti a hrozeb

Vzhledem K cili této prace uvadim identifikované pfileZitosti a hrozby pro zkoumany
subjekt separatné¢ v samostatné kapitole, kde se jednotlivym faktorim vénuji
podrobnéji. Prilezitosti a ohrozeni byly definovany v kapitole 6.1, pficemz nasledujici
vycet faktort vychdzi z hodnoceni matic ptilezitosti a ohrozeni graficky zpracovanych

Vv téze kapitole.

Tabulka 36: Prilezitosti pro firmu

PrilezZitosti pro firmu

1. | Rist poctu obyvatel

Rilst poctu obyvatel je pro banku pftilezitosti z hlediska moznosti nartstu jejiho
klientského portfolia. Banka by méla této piilezitosti vyuZzit a zaméfit svou
nabidku produktii na klienty vSech vékovych skupin. Je dilezité stale ziskavat
nové klienty uz od utlého véku pocinaje détskymi spoficimi Uty a specialnimi
konty pro nov€ narozené. Dilezité také je tyto klienty udrZet a postupovat
V nabidce osobnich u¢ti pro mladeZz a studenty a pozdé¢ji nabizet financni

produkty pro stfedni v€kovou skupinu a seniory.

2. | Rostouci po¢et domacnosti s PC

V dnesni dob¢ je uz témét kazda domacnost vybavena pevnym pocitacem nebo
notebookem. Pro banku je to impulz k vyuziti pfilezitosti na tuto situaci
reagovat vyvojem novych technologii, aplikaci a elektronickou nabidkou
sluZeb. Propojit tak informacni technologie s obsluhou naptiklad osobniho uctu

¢i jinych finan¢nich produkti.

3. | Rostouci pocet pripojek k internetu

Rostouci pocet ptipojek k internetu piedstavuje pro banku piilezitost prodavat
své finan¢ni produkty on-line. Mnoho klienti dava pfednost vybrat si finanéni
produkt z pohodli domova s moznosti vSe si v klidu rozmyslet, pfed nutnosti
navstévy nekteré z pobocek. Banka by proto méla pfilezitosti vyuzit a nastavit
uzivatelsky pfijemné prostiedi pro své klienty prostiednictvim moZnosti

sjednani on-line produkti na svych strankach.
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4. | Rozvoj smartbankingu

Data z Ceského statistického ufadu dokladaji rychly narist poétu mobilnich
telefont. Prilezitosti tedy pro banku je zaméfit se na rozvoj smarbankingu.
Smartbanking je jednoducha bankovni aplikace pro telefony a tablety. Banka se
tak mize zaméfit na mladsi skupinu klienti ¢i na klienty technologicky

narocné.

5. | Propojeni distribucnich siti

Ceskoslovenskd obchodni banka ma celkem 3 distribuéni sité, které jsou
predstavovany pobockami CSOB, obchodnimi misty Ceské posty v ramci
Postovni spofitelny a ERA finan¢nimi centry. Propojeni téchto distribucnich siti
a jejich slouceni pod jednu znacku by posililo povédomi o znacce a piredevs§im
bance, zjednodusila by se orientace klienti a vzniklo by silné¢ zazemi

pro budouci rozvoj banky.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 37: Ohrozeni pro firmu

OhroZeni pro firmu

1. | Rast rivality mezi konkurenty

Dle Ceské narodni banky vystupuje na eském bankovnim trhu k ervenci
aktualniho roku 2015 celkem 46 bank a poboéek zahrani¢nich bank. Z toho
Ctyfi banky jsou klasifikovany jako velké. Je evidovan i nérust stftedné velkych
bank. Na trhu tedy roste rivalita mezi konkurenty, ktera pro banku pfedstavuje

ohroZeni s vysokou pravdépodobnosti vyskytu a vysokou mirou ohrozeni.

2. | Rist vyjednavaci sily zakazniki

Banky maji proklientsky piistup, tzn. jsou orientovany na zakaznika, zakaznik
urcuje, ktery bankovni subjekt si vybere, tudiz ma i velkou vyjednévaci silu.
Klient rozhoduje, za které sluzby a kolik bude platit, jaky si vybere financni
produkt a ustav. Pokud si banka chce klienta udrzet je témito tlaky vyjednéavaci

sily zdkaznika ovliviiovana a ohrozovéna.
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3. | Konec platnosti smlouvy s Ceskou postou

Smlouva o spolupraci Postovni spofitelny s Ceskou postou konéi v roce 2017,
Konec a neprodlouzeni smlouvy je pro banku ohrozenim v podobé ztraty 3100
obchodnich mist, tedy jednoho ze tfech distribu¢nich kanald, dale predstavuje
sniZzeni objemu prodejii i poctu klientd. Na pobockach posty totiz lze zridit
a obsluhovat vétSina produktt a sluzeb, které Era nabizi. Jednd se o osobni
a firemni uéty, kreditni karty, povolena ptecerpani, pajcky, pojisténi CSOB
pojistovny a nové i investiéni fondy. V ramci post je na Gizemi CR vedeno i 150

specializovanych bankovnich prepazek.

4. | Prevedeni Ceské poSty na franSizu

Dalsim rizikovym faktorem je zamyslené pievedeni Ceské posty na fransizu.
V piipad¢ prevedeni podniku na franSizu neni jisté, jakou konecnou podobu
bude franchising mit a jestli provozovatelé post budou nebo nebudou provadét

poskytovani finan¢nich sluzeb.

5. | OhroZeni formou substituta

Dle Ministerstva primyslu a obchodu je evidovano ptes padesat tisic Zivnosti
»zprostfedkovani a poskytovani aveéri“. Mezi nejznaméjsi nebankovni instituce
patii: Provident, Home Credit, Cetelem, Cofidis, Profi Credit a Essox. Moznost
nahrazeni bankovniho produktu substituty je vyznamna a predstavuje pro banku
ohroZeni, jelikoz podminky poskytovani Gveérd u bank jsou administrativné
tomu u nebankovnich instituci. Také asova naro€nost poskytnuti Gvéru u bank

je vyssi nez u nebankovnich instituci.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8 Navrh na reseni vzniklé situace

Vyuziti prilezitosti

Rostouci pocet obyvatel je pro banku velice pfiznivym faktorem, jelikoz se mize
rozrustat jeji klientské portfolio. Je dilezité podchytit a sledovat dle vnitiniho
informacniho systému stav stavajicich klienti, zadat po nich reference a prubézné
provadét akvizice. Rostouci pocet obyvatel, zejména ve v€kové skupiné 0 — 14 let
a nov¢ narozeni, jsou pro banku signdlem k vytvofeni specializovanych produktt
pro déti a mladez. Povazuji za vhodné tyto klienty ziskavat jiz v utlém véku a udrzet je
pokud mozno po cely jejich zivot. Postupné na nich provést kiizovy prodej, nabidnout
jim i pokro¢ilé produkty a zabranit jejich odchodovosti. Navrhuji proto bance zjistit
pozadavky, potfeby a pfani rodict nezletilych déti a mladeze, a dle zjisténych vysledki
jim ,,usit” produkt pfimo na miru. Doporucuji uvést na trh kampan zacilenou na déti
amladez, kterd by podnitila zdjem vefejnosti o nabidku téchto produktl. Vhodné
by bylo takto podpofit i prodej Studentského konta a jiz existujiciho Détského konta
Sliné, které ma nizkou prodejnost. Navrh kampané a rozpocet je zpracovan v piiloze
¢. 8. Navrhuji bance, aby Détské konto Sliné zviditelnila a zduraznila, Ze v ramci
produktu je moznost ziskat zvyhodnéné urazové pojisténi ditéte ¢i moznost spofeni
s 1,5 % trokovou sazbou. U Studentského konta pak vefejnost sezndmit s tim, Ze si
studenti mohou v ramci Gétu ziidit povolené piecerpani ¢i kreditni kartu az do vyse
20 000 K¢ bez dokladani ptijmu. Doporucuji zvysit bodové hodnoceni pracovniki
za prodej détskych a studentskych uctl, aby byli 1épe motivovani produkty aktivné
nabizet. V soucasné dobé€ obdrzi pracovnici v ramci produkce nejvice bodi za uzavieni
uvéru ¢i Aktivniho konta. Kampan doporucuji doplnit soutéZi, ze které by banka ziskala
potfebné informace o potencialnich klientech a jelikoz se jednd o déti a mladez,
tak i 0 jejich zakonnych zastupcich. Prilezitosti pro banku je také tzv. vitani ob¢ankt
V jednotlivych méstech a obcich, ¢i slavnostni pfedavani maturitnich vysvédceni
a vyucnich listh. Pii této piilezitosti doporucuji oslovit potencialni klienty s nabidkou
uzavieni produktu se symbolickym vkladem od banky, naptiklad ve vysi 200 K¢ a vse
doplnit nabidkou vyhodného urazového pojisténi k Détskému kontu Slin€ S mé&sicnim

poplatkem 15 K¢.

Rostouci pocet domacnosti s osobnim pocitacem a pfipojenim k internetu predstavuje
pro banku pfilezitost v podobé online prodeje s vyuzitim alternativnich distribu¢nich
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kanald. To je pro banku jednou z moznosti, jak snizit poboc¢kové naklady a zvysit své
prodeje. Doporucuji proto zamé&fit se na oblast online prodeje a dat klientim prostor,
aby si mohli z pohodli domova sami prostiednictvim internetové nabidky zaloZit
zvoleny finan¢ni produkt véetné uvéri a hypoték, bez navstévy pobocky. Sluzby
elektronického bankovnictvi a online prodeje doporucuji Spojit i S moznosti
personifikace. V ramci personifikace by mél klient moznost nastavit si vzhled
a prostiedi svého uzivatelského uctu v elektronickém bankovnictvi a zvolit si, co chce
na strance vidét a co skryt. Na uvodni strance svého bankovnictvi by si pak klient
naptiklad zvolil, Zze chce sledovat investi¢ni produkty, které u banky vlastni, novinky
ohledn¢ vyvoje trhit ¢i nové nabidky investi¢nich produkti banky. Rostouci pocet
domacnosti S pfipojenim K internetu a rostouci pocet uzivatelt elektronického
bankovnictvi vytvaii prostor pro rozvoj virtualnich bankéit tzv. videobankéid a dale
pro vznik a rozvoj virtualnich pobocek, kam by se klienti pfihlasovali prostfednictvim
osobnich pocitacli, notebookt ¢i tabletd. Klienti by tak méli moznost samostatné
si nastavit parametry svych finanénich produkti z domova. V ramci sluzby virtualniho
bankéte doporucuji bance, aby klientim umoznila posilat prostiednictvim specialniho
panelu dokumenty a soubory bez nutné navstévy pobocky. Doporucuji bance zvazit
provoz videobankéie nonstop, jelikoz ¢ast klientd dlouhodobé pobyva nebo pracuje
v zahrani¢i. Dochazi tak ke kolizi ¢asovych pasem a provoz 9.00 - 20.00 hodin pouze
V pracovni dny nemusi byt dostacujici. V zahrani¢i je nonstop provoz videobankétt
béZznou praxi. Bylo by vhodné, aby banka klientim, ktefi se opakované
s videobankétfem spoji, umoznila pfi kazdém dal§im spojeni pfesmérovani na tutéz
osobu. V soucasné dobé muze videobankéte provozovat kterykoliv pracovnikd.
Pro vétsi efektivnost a odbornost doporucuji na kazdé pobocce stanovit jednoho
pracovnika, ktery by se touto ¢innosti zabyval a byl pravidelné Skolen. Tato sluzba je
mezi klienty banky maélo zndmad, proto navrhuji na ni upozornit na hlavni strance
elektronického bankovnictvi a dale pak klienty s nabidkou této sluzby aktivné oslovovat
prostiednictvim Call centra. Navrhuji bance i rozvoj tzv. virtualnich pobocek, v ramci
kterych by klienti mohli své zélezitosti vyfizovat z domova, mimo pracovni dobu,
jednoduse, rychle, bezpecné a kompletné se svym bankéfem. Pozornost by banka m¢la
veénovat také vyuzivani socidlnich siti, které se v dnesni dobé t€si velké oblibé uzivatelt.
Je to pro banku jedna z cest, jak se dostat blize ke klientovi a ziskat o ném potiebné
informace. Navrhuji bance vyvinout v ramci socialnich siti aplikaci, kde by naptiklad

jednou mési¢né probihala anketa, v ramci které by se stavajici i potencidlni klientela
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vyjadfovala ke spokojenosti a ptipadnym pozadavkim na produkty banky. K ucasti
v anketé by byli uzivatelé sit¢ motivovani moznosti ziskani akénich nabidek produktii
a darkd, které by si vyzvedavali piimo na pobocéce, kde by méli pracovnici banky

prilezitost klienta oslovit a obchod uzavfit.

Dalsi prilezitosti je diky rostoucimu poétu mobilnich telefonii na obyvatele rozvoj
mobilniho bankovnictvi tzv. smartbankingu. Zaméfeni se na rozvoj smartbankingu
umozni bance ziskat mladsi skupinu klientd, ale i klienty naro¢né na moderni trendy
a nové technologie. Prostfednictvim smartbankingu by tak byl mozny ptistup naptiklad
do aplikace pojisténi, které by si klient mohl zafidit online kdykoliv a nebyl by tak
omezen oteviraci dobou pobocek. V soucasnosti jsou U nas funkce mobilniho
bankovnictvi oproti zahranici stdle omezené. Doporucuji bance, aby se v ramci rozvoje
smartbankingu ptala klient,, o které inovace by méli zdjem. Navrhuji bance zvazit
zavedeni sluzby mobilniho bankovnictvi, kterd klientovi umoziuje piedvolit vybér
z bankomatu a pfipadné i hodnotu bankovek. Sluzba v zahrani¢i probiha tak, ze klient
obdrzi ¢asovy kod a ten zada do bankomatu. Rozsiteni sluzeb smartbankingu by jisté
prinesly také jiné bezkontaktni zplsoby placeni, podobné jako je tomu napiiklad
s Google Wallet. Dalsi moznosti je piihlasovani do mobilniho bankovnictvi pomoci

otisku prstu, které konkuren¢ni banky hojné zavadeé;ji.

Svou trzni pozici by banka mohla posilit vyuZitim pfileZitosti propojeni distribu¢nich
siti. Ceskoslovenskéa obchodni banka ma v soudasné dobé 3 distribuéni sité a vystupuje
pod tfemi obchodnimi znat¢kami (CSOB, PS, ERA). Propojenim t&chto distribuénich siti
a slouc¢enim znacek by banka snizila své provozni naklady, zvysila povédomi klientt
0 jednotné obchodni znacce a upevnila tak svou pozici na trhu. Klienti jednotlivych

obchodnich znacek by pak mohli byt obslouzeni na kterékoliv pobocéce banky.

Eliminace ¢i odstranéni ohrozeni

Jednim z kritickych faktorti ohroZeni banky je riist rivality mezi konkurenty. Dle Ceské
narodni banky vystupuje na cCeském bankovnim trhu celkem 46 bank a pobocek
zahrani¢nich bank. Z tohoto poctu jsou Ctyfi banky klasifikovany jako velké a roste
I pocet stiedné velkych bank. VSechny tyto subjekty se déli o jeden trh, tudiz je
nezbytné neustale sledovat kroky konkurence a provadét prizkum trhu. Banka by méla
své sluzby a produkty neustdle inovovat. Informace pak bance poslouzi k moznému
zlepSeni nabizenych sluzeb ¢i portfolia produktd. Je nutné sledovat konkurenci

a udrzovat s ni tempo, jelikoz bankovni produkty jsou témét identické a daji se snadno
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nahradit &i okopirovat konkurenci. V ramci srovnani Ceskoslovenské obchodni banky
s konkuren¢nimi bankami vyplynulo, Zze banka dosahuje dobrych vysledkt v objemu
uvérit (druhd pozice na trhu), ale méla by se zlepSit v objemu depozit, ve kterych
se umist'uje aZ na tieti piicce za Ceskou spofitelnou a Komeréni bankou. Objem depozit
by banka mohla zvySit prostfednictvim jednorazové akce na osobni UCty,
kdy by nabizela po néjaky ¢as napf. 6 mésicii vedeni CSOB Konta zdarma & nabizela
vys§i urokovou sazbu na spoficich uctech. V ramci srovnani produktii béznych ucta
Ceskoslovenské obchodni banky a jejich nejvétich konkurentt bylo zji§téno, ze banka
ma u CSOB Konta a Aktivniho konta vysoké poplatky za vedeni uétu. Doporuéuji proto
tyto poplatky snizit, pficemz v mém konkrétnim navrhu snizeni poplatki vychdzim
z odhadu poétu klienti pfitazenych jednotlivym produktim CSOB dle vystupt
Z fizeného rozhovoru s pracovnikem sekce Platebniho komfortu pro soukromou

klientelu Tomasem Kynclem (viz Ptiloha ¢. 9).

Navrh na sniZeni poplatku za vedeni Konta a Aktivniho konta

U Ceskoslovenské obchodni banky a. s. v poslednich letech dochazi k vyraznému
poklesu poctu klientll. Banka je ohroZovana konkurenci a vyjednéavaci silou zdkaznikd.
Na zakladé porovnani poplatktl za vedeni osobnich uéti Ceskoslovenskou obchodni
bankou a konkuren¢nimi bankami, navrhuji bance snizit poplatek za vedeni Gétu uKonta
a Aktivniho konta, jelikoZ tyto dva Ucty maji v rdmci nabidky osobnich G¢th nejvyssi
zastoupeni. V prvnim navrhu jsou zpracovany dopady snizeni poplatki u vySe
zminénych Uétl o 20 % a ve druhém o 10 %. Poplatky za vedeni ostatnich ucti jsou
nezménény. Pii vypoctech vychazim z poctu klienti uvedenych ve vyrocni zprave

banky, aktudlniho sazebniku banky a z vysledkt fizeného rozhovoru.

Tabulka 38: Prehled ucti a aktualnich poplatki za jejich vedeni

Aktivni Exkluzivni | P2
Konto Plus konto devizovy
konto konto .
ucet
Mésicni poplatek 55 K& 95 K& 99 K& 400 K¢& 25 K&
za vedeni uctu
Poplatek za
vedeni Gctu za 660 K& 1140 K¢ 1188 K¢ 4 800 K& 300 K¢
rok
Zastoupeni
. tﬁpv ” 30% 47% 5% 10% 8%
Pocet klienti 697 920 1093 408 116 320 232 640 186 112
S osobnimi ucty
Rocni vynos 460 627 200 | 1246485120 | 138188160 | 1116672000 | 55 833 600
banky v K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle P¥ilohy ¢. 9, vyro&ni zpravy CSOB 2014 a aktualniho sazebniku
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V piipad¢ produktu Plus konto, ktery je nastaven na limitni vysi ptichozi platby, kdy je
od pravidelné ptichozi c¢astky 15 000,- K¢/mésic poskytovan zdarma, jsou hodnoty
Vv tabulce kalkulovany pro situaci nedosazeni limitni vyse.

Exkluzivni konto je pii aktivech nad 1000 000,- K¢ poskytovano také zdarma.
Kalkulované hodnoty v tabulce odpovidaji situaci nedosazeni limitni vyse.

Pocet klientli s osobnimi ucty celkem: 2 326 400 klientt

Roc¢ni vynos banky pii aktudlnich poplatcich za vedeni ucti je 3 017 806 080 K¢.

Tabulka 39: Navrh na snizeni poplatkd u Konta a Aktivniho konta 0 20%

., ., Bézny
Aktivni Exkluzivni Zny i
Konto Plus konto devizovy
konto konto -
ucet
Mgsicni poplatek 44 K& 76 K& 99 K& 400 K& 25 K&
za vedeni uctu
Poplatek za 528 K¢ 912 K¢ 1188 K¢ 4800 K¢ 300 K&
vedeni uétu/rok
Rocni vynos 368501760 | 997188096 | 138188160 | 1116672000 | 55833600
banky v K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mgsicni poplatek za vedeni Konta je dle navrhu snizen o 20 % z 55 K¢ na 44 K¢.
Navrhovana cena za vedeni Aktivniho konta klesla z pivodnich 95 K¢ na 76 K&.

Poplatky za vedeni ostatnich G¢th zlistaly beze zmény.

Ro¢ni vynos banky pfi snizenych poplatcich o 20 % za vedeni Konta a Aktivniho konta

¢ini celkem 2 676 383 616 K¢.

Rocni ztrata zplisobena sniZzenim poplatkli za vedeni u¢tu u Konta a Aktivniho konta

0 20 % cini 341 422 464 K¢.

Na pokryti ro¢ni ztraty ve vysi 341 422 464 K¢ je potieba ziskat 175 023 klienti Konta
a 273 035 klient Aktivniho konta. Kalkulace vazeného poctu klientd na pokryti

ztraty je zpracovana v piiloze ¢. 10.

Tabulka 40: Navrh na snizeni poplatkd u Konta a Aktivniho konta o 10%

Aktivni Exkluzivni | DoAY
Konto Plus konto devizovy
konto konto -
ucet
Mesicni poplatek 50 K& 86 K& 99 K& 400 K& 25 K¢
za vedeni uctu
Poplatek za
vedeni tiétu za 600 K& 1032 K¢ 1188 K¢ 4 800 K& 300 K&
rok
Rocni vynos 418752000 | 1128397056 | 138188160 | 1116672000 | 55833600
banky v K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Snizené poplatky za vedeni Konta a Aktivniho konta o 10% vychdzeji na 49,5 K¢
a 85,5 K¢, proto byly zaokrouhleny na 50 K¢ a 86 K¢.

Roc¢ni vynos banky pfi snizenych poplatcich za vedeni Konta a Aktivniho konta 0 10 %
¢ini celkem 2 857 842 816 KC¢.

Roc¢ni ztrata zplisobena snizenim poplatkl za vedeni uctu u Konta a Aktivniho konta

0 10 % ¢ini 159 963 264 K¢.

Na pokryti ro¢ni ztraty ve vysi 159 963 264 K¢ je potieba ziskat 72 384 klientii Konta
a 112 919 klientii Aktivniho konta. Kalkulace vazeného poctu klientl na pokryti ztraty

je zpracovana v priloze ¢. 10.

Z hlediska poctu klientd potfebnych na pokryti ro¢ni ztraty ze snizenych poplatkt
za vedeni Konta a Aktivniho konta, povazuji za vhodnéjsi k realizaci druhou variantu
sniZeni poplatkti o 10%, kdy k pokryti ztraty staci ziskat 72 384 klienti Konta a 112 919
klient Aktivniho konta.

Dalsi moznosti, jak pokryt ro¢ni ztratu zptisobenou snizenim poplatki, je mimo ziskani
novych klientd i1 nabidka produktd s rokovymi vynosy pro banku. Ptikladem je
povolené ptecerpani, které banka ke Kontu i Aktivnhimu kontu nabizi s Grokovou sazbou
18,9 % p. a. MoZnost trokového vynosu pro banku piedstavuje 1 poskytovani kreditnich
karet, u kterych je Cerpani uvérového limitu troceno dle typu karty od 17,90 % p. a.
azpo 21,90 % p. a.. Poslednim moZnym zdrojem turokovych vynosii jsou pijcky
a hypotéky. V prvnim pololeti r. 2015 CSOB poskytla témé& tiinact tisic novych
hypoték v objemu téméf 24 mld. K& (CSOB, 2015a). Vzhledem k vyvoji trhu
se domnivam, ze kryti ro¢ni ztrdty banky ze sniZzeni poplatki za vedeni Konta
a Aktivniho konta pro banku nepfedstavuje problém. Banka naopak muze ziskat fadu

novych klientl a rozsifit si tak své portfolio.

Jelikoz banka vykazuje celkem vysokou odchodovost Klientti, doporucuji bance udélat
prizkum trhu, aby zjistila, ke které konkurenci jeji klienti odchdzeji a pro¢. Tuto
informaci mohou od klienta ziskat ipracovnici banky pfi ruSeni Gétu. Vhodnym
nastrojem k feSeni dané situace by mohlo byt vytvofeni dotaznikd ¢ianket ohledné
divodt odchodovosti klientd, dostupnych v pisemné podobé na pobocce ¢i obchodnim
misté a online jako soucast elektronického bankovnictvi. Navrh dotazniku je zpracovan

v piiloze ¢. 11. Kvyplnéni dotazniku by bylo vhodné klienty finan¢né motivovat
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vV podobé odmény Vv ¢astce 100 K¢ za vyplnéni, ¢i odpusténim mésiéniho poplatku

za vedeni uctu, pokud je uctovan.

Dalsi ohrozeni pro banku ptfedstavuje rostouci vyjednédvaci sila zdkaznikii. Banky maji
proklientsky pfistup a jsou orientovany na zakaznika. Zakaznik urcuje, ktery bankovni
ustav a finanéni produkt zvoli. Pokud si banka klienta chce udrzet, je témito tlaky
vyjednavaci sily zakaznika ovliviiovana a ohrozovana. Z tohoto divodu doporucuji
bance provést prizkum spokojenosti klientd a udélat patficné navrhy a opatieni.
Ceskoslovenskéa obchodni banka se fadi mezi velké banky a ma pomémé fixni portfolio
produktt a sluzeb, které se muze klientovi jevit jako nedostacujici. Banka by méla
monitorovat odchodovost klientd a pokusit se ji predchazet zjisténim pfani a potieb
klientd. Prostfednictvim v€asného zareagovani na tuto situaci potfeby klienta uspokojit.
Doporucuji proto bance byt flexibilngjsi a rychleji na nabidku konkurenénich bank
reagovat prostfednictvim inovaci stavajici nabidky produktli a tvorby produktii novych.
Navrhuji vytvofeni rodinnych bali¢kd, v ramci kterych maji ¢lenové rodiny zvyhodnéné
vedeni U¢td a dalsi s tim spojené sluzby zdarma, tak jak je tomu u konkuren¢nich bank.
Banka by také pomoci svych internich lektori mohla pofadat pravidelné mésicni
seminafe pro své firemni klienty, kterym by poskytovala rady ohledné¢ podnikani
¢1 mozného investovani.

Ohrozeni pro Ceskoslovenskou obchodni banku piedstavuje konec platnosti smlouvy
s Ceskou postou. Doba platnosti smlouvy o spolupraci Postovni spofitelny s Ceskou
postou vyprsi v roce 2017. Ceskoslovenska obchodni banka vyuziva 3100 obchodnich
mist Ceské posty jako jeden ze svych distribuénich kanaldi. Na obchodnich mistech
Ceské posty lze zfidit a obsluhovat vétsina produkti a sluzeb, které Era nabizi. Jsou to
pfedevSim osobni a firemni Ucty, kreditni karty, povolend piecerpani, ptijcky, pojisténi
CSOB pojistovny a nové investi¢ni fondy. Doporuéuji proto bance vynalozit veskeré
dostupné prostiedky k obnoveni smlouvy s Ceskou postou. Navrhuji bance,
aby prostfednictvim svého managementu nabidla Ceské posté lepsi podminky
spoluprace. Kromé vyssich provizi z prodeji bankovnich produktii a podila pro Ceskou
postu navrhuji benefity iprozaméstnance Ceské posty, jelikoz to zvysi jejich
zainteresovanost na prodejich bankovnich produktii. Ceskoslovenska obchodni banka
poskytuje svym zaméstnanctim vyhodné€jsi tarify na vedeni zaméstnaneckych ucti
zdarma a dale také moznost levngjSich tuvéru. Pokud toto poskytne banka

i zam&stnanciim Ceské posty, zvySuje serealna moznost prodlouzeni smlouvy
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a spoluprace banky s postou. Jelikoz Ceska posta poskytuje také produkty Ceské
pojistovny a Raiffeisen stavebni spofitelny, méla by banka zjistit podminky, za kterych
se tak d&e, a navrhnout Ceské pos§té podminky piiznivéjsi. Pravdépodobnost
prodlouzeni smlouvy o spolupraci Ceské posty sbankou zvysi také opatien,
ktera povedou K vyssi odbornosti a porozuméni zaméstnancti Ceské posty produktim
banky. Navrhuji proto poskytnuti plné soucinnosti a podpory banky zaméstnanciim
Ceské posty v oblasti $koleni a motivace k prodeji, protoze podle jejich dosazenych
obchodnich vysledkt plyne Ceské posté finanéni piijem, na zakladé kterého bude
management poity zvazovat, zda smlouvu o spolupraci s Ceskoslovenskou obchodni
bankou prodlouzi. Skoleni navrhuji zajistit internimi lektory banky v obdobi
od1.1.2016 — 31. 12. 2016. Témata jednodennich Skoleni navrhuji na depozitni
auvérové produkty. V ramci obou Skoleni je nutno vénovat pozornost nacviku
prodejnich dovednosti a motivaci k prodeji. Za vhodna mista pro $koleni povazuji
vybrat $kolici a rekreadni zafizeni Ceské posty. Zadouci je také udinit opatfeni
ke zjednoduseni interniho systému Ceské posty, v ramci kterého se bankovni produkty
poskytuji. Pracovnici Ceské posty maji ¢ast iidajii 0 klientovi a jeho uétech zaslepenou.
Doporucuji proto managementu banky tuto skutecnost ptehodnotit a zvazit mozné
odkryti a viditelnost téchto informaci, které by pracovnikiim usnadnily orientaci

a nasledny prodej produktu.

Rizikovym faktorem S podobnymi disledky v oblasti ohroZeni pro Ceskoslovenskou
obchodni banku je zamyslené prevedeni Ceské posty na fransizu. Ceskéa posta planuje
mit 700 vlastnich pobocek a 2500 Post Partner. V pfipadé pifevedeni podniku
na fransizu neni jisté, jakou kone¢nou podobu fransizing ziska a zda provozovatelé post
budou mit zijem poskytovat finanéni sluzby pro CSOB. Jelikoz je velice
pravdépodobné, ze k pfechodu na fransizing dojde prevazné v mensich obcich
a vesnicich u mensich pobo¢ek Ceské posty, doporuéuji bance, aby toto ohroZeni
proménila ve svou pfrilezitost a ziskala a navézala s franSizanty spolupraci S vyuzitim
seznamu tzv. Partnert. Je nutné, abyna tento podnét banka rychle zareagovala,
jelikoZ je zde ohroZeni, ze pokud tak neucini, navaze novy provozovatel post spolupraci
S jinou financni instituci. Pokud banka na danou situaci zareaguje, mize do budoucna
ziskat tisice obchodnich mist, jelikoz je projekt ,,Posta Partner* inspirovan zahrani¢nimi
projekty v Rakousku, Némecku, Belgii a Slovensku, kde tyto posty funguji
v obchodech, trafikach, na obecnich ufadech a ¢erpacich stanicich.
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Dalsim ohrozenim, které odkryly vysledky SWOT analyzy, je ohrozeni formou
substitutd. Dle Ministerstva primyslu a obchodu je evidovano pies padesat tisic zivnosti
nzprosttedkovani a poskytovani uaveéra“. Mezi nejzndmnéjSi nebankovni instituce,
které banku ohrozuji, patii naptiklad Provident, Home Credit, Cetelem, Cofidis, Profi
Credit a Essox. Aby banka eliminovala ohrozeni, navrhuji doporuceni v oblasti
poskytovani uvérii. Vzhledem k tomu, Ze jsou podminky poskytovani uvérti u bank
Ceskoslovenské obchodni bance, aby snizila ¢asovou naro¢nost poskytovani Gvérd
na minimum. Protyto ucely by bylo vhodné analyzovat vytizeni jednotlivych
uvérovych schvalovatelii. Pokud by se vyzkumem prokazala vysoka zatéz na jednoho
pracovnika, bylo by vhodné pocet uvérovych schvalovateld navysit. Dal$i moznosti,
jak situaci fesit, by bylo navySeni uv€rové schvalovaci pravomoci vybranych
pracovnikl na jednotlivych pobockach. Omezilo by se tak mnozstvi zasilanych zadosti
ke schvaleni na centralu do Prahy, protoze by na kazdé pobocce byl jeden zastupce
na této trovni schvalovani, ktery by mél dostateéné kompetence K uzavieni tvéru.
Navrhuji také stanovit pevné lhity pro schvalovani jednotlivych Uvérovych Zadosti
a vytvoreni ukolti spojenych stimto schvalenim adresovanych jmenovité konkrétni
osobé, kterd bude za toto splnéni odpovédna. Ke zlepSeni situace by také mohlo piispét
zjednoduSeni Uv€rovych produkti a jejich vétsi srozumitelnost pro Sirokou vefejnost.
Dal$i moznosti, jak omezit ohrozeni formou substituti je nabidnout klientim
pfi poskytnuti uvéru benefit napiiklad v podobé vedeni CSOB Konta zdarma.

Navrhy byly zpracovany z dostupnych informaci, proto doporu¢uji managementu
banky, aby jednotlivé navrhy a doporuceni zvazil, zadal k provedeni potfebné vyzkumy

a analyzy a dle internich dat propocetl vhodnost realizace jednotlivych variant.
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9 Zaver
Hlavnim cilem diplomové prace bylo odkryt prilezitosti a identifikovat hrozby
pro vybranou firmu a navrhnout firmé vyuziti ziskanych informaci. Pro zjiSténi

ptileZitosti a hrozeb na trhu pro Ceskoslovenskou obchodni banku a. s. bylo vyuZito

SWOT analyzy.

Pted provedenim SWOT analyzy bylo nutné ziskat podklady a informace z analyzy
marketingového prostfedi firmy. V marketingové situacni analyze jsem se zabyvala
vymezenim makroprostiedi a mikroprosttedi podniku. Pro posouzeni nejvyznamnéjsich
faktori makroprostiedi jsem vypracovala STEP analyzu. V ramci STEP analyzy jsem
vyvodila socialné¢ kulturni, technicko-technologické, ekonomické a politické vlivy
pusobici na podnik. Mikroprostfedi firmy zahrnujici i samotnou firmu bylo analyzovano
prostiednictvim Porterova modelu péti sil a pomoci vybranych ukazatelli finanéni

analyzy.

Po provedeni vySe zminénych analyz byly identifikovany faktory pro praktické
provedeni SWOT analyzy. Silné a slabé stranky firmy byly posuzovany z hlediska
vykonnosti a dualeZitosti. Pro hodnoceni pfileZitosti bylo pouZito stupnice
pravdépodobnosti Gispéchu a miry pfitazlivosti. Faktory, pfedstavujici pro firmu jista
ohrozeni, byly posuzovany a hodnoceny z hlediska kritéria pravdépodobnosti vyskytu
a zavaznosti. Pro lepsi piehlednost byly hodnocené faktory silnych a slabych stranek
zaznamenany do jednotlivych kvadranti matice, kde jsou bliZze specifikovany a byla
ur¢ena jejich zavaznost a vykonnost. Pro vyhodnoceni ptileZitosti byla pouZita matice
popisujici faktory z hlediska pfitazlivosti a pravdépodobnosti uspéchu. U ohrozeni
jenaosach matice pouzita zavaznost a pravdépodobnost vyskytu. Prilezitostem
a ohrozenim je vénovéana samostatnd kapitola diplomové prace a navrhy na jejich
vyuziti a eliminaci ohroZeni jsou shrnuty V kapitole ¢. 8. ,,Navrh na feSeni vzniklé

situace*.

Nejsilngjsi stranky Ceskoslovenské obchodni banky jsou piedstavovany nabidkou
osobnich ué&td, podtem poboéek a obchodnich mist, spolupraci s Ceskou postou,
rostoucimi vynosy z poplatkil a provizi a v neposledni fadé vysi ¢istého zisku. CSOB
je druhou nejziskovéjsi bankou na ¢eském trhu. Konkurenéni vyhodou a silnou strankou

firmy je i pocCet poboCek a obchodnich mist. Jako nejslabsi stranky banky byly
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vyhodnoceny nésledujici: vysoké poplatky za vedeni osobnich uctd, fluktuace
zaméstnancl, rostouci ndklady na zaméstnance a nizka transparentnost obchodnich

znacek.

Nejvyraznéjsi prilezitost pro banku pfedstavuje narast poétu obyvatel spolu s rostoucim
poctem domadcnosti S osobnim pocitacem a pfipojenim k internetu. Dalsi pfilezitosti
pro banku piedstavuje rozvoj smartbankingu a propojenich tfech distribuénich siti,
kterymi banka disponuje. Z vystupu SWOT analyzy bylo zjisténo, ze nejvétSimi
hrozbami na trhu pro spole¢nost je rust rivality mezi konkurenty, rust vyjednavaci sily
zakaznikd a ohrozeni formou substituti. Dalsi dvé skutecnosti ohrozujici banku jsou
spojeny se spolupraci s Ceskou postou. Prvni ohroZeni piedstavuje konec platnosti

smlouvy s Ceskou postou a druhym je zamyslené prevedeni Ceské posty na fransizu.

V ramci diplomové prace byly stanoveny dvé klicové hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Existence stavajicich a vstup novych konkurentti na bankovni trh je
ohrozenim pro vybranou firmu. Na zdklad¢ vystupt zjisténych provedenim SWOT
analyzy byla potvrzena platnost stanovené hypotézy. Stdvajici a nové vstupujici
konkurenéni banky predstavuji pro CSOB hrozbu. Z hlediska stavajicich bank
nejvétsimi konkurenty pro Ceskoslovenskou obchodni banku jsou Ceskd spofitelna
a Komerc¢ni banka. Ohledné vstupu novych konkurentii na bankovni trh se ocekava

vstup primérné jednoho bankovniho subjektu ro¢né.

Hypotéza ¢&. 2: Ptilezitosti pro vybranou banku je slouceni s dalsi obchodni znackou
vramci skupiny a stim spojené inovace. Z vysledki SWOT analyzy vyplyva,
ze 1 platnost druhé hypotézy je potvrzena. Spolec¢nost diky vyuziti ptilezitosti dosahuje

silné konkuren¢ni vyhody a tato pfednost se stava silnou strankou spolecnosti.

V oblasti vyuziti prilezitosti jsou doporuceni pro banku nasledujici: z hlediska
rostouciho poctu obyvatel zjistit potfeby, pozadavky a pifani rodict nezletilych
amladeze a nasledné dle zjisténych informaci navrhnout specializované produkty
pro déti a mladez a ziskat tak klienty uz v utlém véku. Zvysit prodejnost Détského konta
Slin¢ a Studentského konta astim spojend opateni, pfedev§$im vytvofit kampan
zacilenou na déti a mladez, jejiz névrh je zpracovéan v piiloze ¢. 8. Dale navrhuji
K témto ucelim vyuzit soutéz. Ohledné rostouciho poc¢tu doméacnosti s PC a pfipojenim
k internetu je vhodnym doporuenim bance vytvofit uZivatelsky piijemné prostiedi

umoznujici klientim online zalozeni financnich produkti a personifikaci tohoto
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prostredi, kterd je rozebrana v ramci 8. kapitoly. Dale doporucuji zacilit na online
prodej avyuzit alternativnich distribu¢nich kanald, které snizi pobockové naklady
azvysi prodeje. Navrhovanym feSenim je rozvoj virtualnich tzv. videobankéit
a virtudlnich pobocek. Dalsi opatfeni navrhuji z hlediska vyuziti socialnich siti
a vytvoreni aplikace, pomoci které by byla pravideln¢ kazdy mésic provadéna anketa,
vramci niz by uzivatelé méli moznost ziskat akéni nabidky produkti a darki
na pobockach banky. Banka by se méla zaméfit i na rozvoj smartbankingu a provedeni
stim spojenych opatieni, které navrhuji. PiileZitosti pro Ceskoslovenskou obchodni
banku je i doporu¢ené propojeni distribuénich siti a slouceni obchodnich znacek,

které snizi provozni ndklady a zvysi povédomi klienti o znacce.

Pro eliminaci ohrozeni zni doporuceni nasledovné: z hlediska ohroZeni banky ristem
rivality konkurenti by banka méla sledovat kroky konkurence, provadét prizkum trhu
a své produkty inovovat. Banka dosahuje dobrych vysledkd v objemu uvéra (druha
pozice na trhu), ale méla by se zlepSit v objemu depozit, ve kterych se umistuje
az na treti pii¢ce za Ceskou spofitelnou a Komeréni bankou. Objem depozit a pocet
klientti by banka mohla navysit snizenim poplatkti za vedeni osobnich G¢ti u produkti
Konto a Aktivni konto, dle navrhu, ktery jsem zpracovala v ptfedeslé kapitole €. 8.
Jelikoz m4 banka 1 vysokou odchodovost klientd, doporucuji vytvofit dotaznik ohledné
divodu odchodu klientd ke konkurenci. Navrh dotazniku je zpracovan v ramci piilohy
¢. 11. Odchodovost klientd by méla byt monitorovana a pravidelné vyhodnocovana.
Ohledné¢ rostouci vyjednavaci sily zdkaznikd je vhodné provést prizkum spokojenosti
klientd. Doporucuji bance byt flexibilngj§i a rychleji reagovat na nabidku
konkuren¢nich bank prostfednictvim inovaci stavajici nabidky produktl a tvorby
produktli novych, naptiklad v podobé rodinnych balickid zvyhodnéného vedeni ucth
¢lenim rodiny, jako je tomu u konkurencnich bank. Bance také navrhuji, aby pomoci
svych internich lektorti potadala pravidelné mési¢ni seminare pro své firemni klienty,
kterym by poskytovala rady ohledné podnikani ¢i mozného investovani. Konec platnosti
smlouvy s Ceskou postou je spojen s nasledujicimi opatfenimi: nabidnout Ceské posté
lepsi podminky spoluprace, smluvné stanovit vysSi provize z prodejii bankovnich
produkttl a podilti pro Ceskou postu. Navrhuji taktéZ benefity pro zaméstnance Ceské
posty formou vyhodné¢jSich tarifi v podobé zaméstnaneckych ucti zdarma
a vyhodngjsich uvérd. Vhodné je zjistit podminky spoluprace Ceské posty s konkurenci

v podobé Ceské pojistovny a Raiffeisen stavebni spofitelny a nabidnout podminky
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lepsi. Dale navrhuji zvysit odbornost zaméstnancli, poskytnout soucinnost, Skoleni
a zamé&fit se na motivaci k prodeji. Zjednoduseni systému poskytovani bankovnich
produktt zaméstnanci Ceské posty by piineslo odkryti a vétsi transparentnost tdaji
o klientech a jejich produktech v systému Ceské posty, které by mohlo zjednodusit
a zvysit prodeje finanénich produktii. V ramci zamysleného pievedeni Ceské posty
na fransizu doporucuji v€asné zareagovat a oslovit fransizanta dfive, nez tak ucini
konkurence. Pro tyto u¢ely doporucuji vyuzit seznam Partnerd. Doporuceni v oblasti
ohrozeni formou substitut jsou nasledujici: snizit administrativni narocnost uvéri
a dobu vytizovani zadosti. Pro tyto ucely analyzovat vytizeni jednotlivych uvérovych
schvalovatelti a dle vysledka pfipadné navysit pocet téchto pracovnikd. Dale navysit
uvérové pravomoci vybranych pracovnikli jednotlivych pobocek, kteti by méli
srovnatelné kompetence ke schvalovani uvérd, jako schvalovatelé na centrale
uvérového oddéleni v Praze a tim snizit dobu vyfizovani uvéru a narocnou
administrativu. Navrhuji ke kazdému uvéru v procesu schvalovani, vytvofit v systému
ukol pro konkrétniho schvalovatele jmenovité, aby byla uréena odpovédna osoba. Tento
ukol navrhuji doplnit lhltou pro vyfizovani daného uvéru. Doporucuji zjednodusit
prezentace uvérovych produktd a vytvofit nabidku benefitd dopliujicich poskytnuti

ivéru, naptiklad formou vedeni CSOB Konta k Givéru zdarma.

Navrhy byly zpracovany na zékladé¢ omezenych dostupnych informaci, proto doporucuji
managementu banky, aby jednotlivé ndvrhy a doporuceni zvazil, zadal k provedeni
potiebné vyzkumy a analyzy a dle internich dat propocetl vhodnost realizace
jednotlivych variant. Doporucuji firmé, aby provedla podrobnou analyzu prodeja podle
produktovych fad, teritorii a distribucnich cest a na zaklad€ toho aby zhodnotila vyuziti
vySe zminénych pfilezitosti a navrhli opatieni.

Navrhovana opatieni pro posileni identifikovanych pfilezitosti a eliminaci zjiSténych
ohrozeni mohou vylepsit pozici Ceskoslovenské obchodni banky v ramci skupiny
Ctyfech nejsilngjSich bankovnich instituci na trhu. Lze konstatovat, ze cile diplomové

préace byly naplnény.
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Summary

The main aim of the thesis was to uncover opportunities and to identify threats for the

selected company and offer the firm use of the information obtained.

In the theoretical part of the thesis | used the information to perform a situational
analysis and further analysis of the methods of marketing environment and SWOT
analysis. To determine the opportunities and threats in the practical part of my thesis,
I chose Ceskoslovenské obchodni banka, a. s. , which operates as a universal bank in the
Czech Republic. SWOT analysis was used for these purposes. Before performing
a SWOT analysis it was necessary to first develop an analysis of the marketing
environment of the company. | used STEP analysis to analyse the company’s macro
environment. The bank’s microenvironment was evaluated using Porter's five forces
model analysis, and to analyse the company | made financial analysis of selected
economic data and financial ratios from the annual reports for the period 2010
up to 2014. The SWOT analysis that was performed uncovered the following
opportunities: population growth, an increasing number of households with a personal
computer and Internet connection, smart banking development and interconnection
of distribution networks. The most significant threat to the bank is growth in rivalry
among competitors, increased bargaining power of customers, threat in the form
of substitutes, the end of the contract with Ceska posta and the planned transfer
of Ceska posta to a franchise. To achieve the objectives of the work, | suggested
to the bank the following recommendations: specialized products for children
and young adults with public campaign events, as well as alternative distribution
channels, virtual Video Banker and virtual branches, competition and poll applications
on social networks, Smart banking development, interconnection of distribution
networks and merging brands. In terms of threats | recommend reducing the fees
for account maintenance, increase the interest rate on accounts, create questionnaires
regarding clients who close their account, higher commissions on sales and investments
for Ceska posta, and last but not least, benefits and training for employees of Ceska

posta.

Keywords: opportunities, threats, competitors, substitutes, marketing environment
analysis, SWOT analysis
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Pfilohy

Priloha 1: Rozvaha CSOB v letech 2010 — 2014 (v mil. K¢)

Rozvaha CSOB v letech 2010 - 2014 (v mil. K¢)

AKTIVA 2010 2011 012 2013 204

Pokladni homvosta pohladéviy vidi centrd lnim benkim 19552 45501 2077 3281 72030
Finznéni 2ktiva k obchodovini 170439 17852 163219 206040 52676
Finznéni sktive vykazovand veeilnd hodnod do zisku nesbo ztrity 10164 008 8367 34 6677
Rezlizovend finandni sktive 167603 140032 141012 60381 60023
Finznéni investics deZend do splatnost 140371 133639 132669 143467 144376
[viny s pohladinky W17 261046 W48 | 3843 | 4331
Pracanini na rzilnou hodnotu v portfoliow zsji ovanveh polozek 0 7 1030 Q7 1539
[nvestics v deefinychz prideczenych spolénosech 2 spoledaych padnicich 35000 3TH7 36347 36250 38610
Z3ji ovaci dacivity s klzdnou r2élnou hodnotou 0438 10328 14432 028 13067
Pohladd viy 22 splams dand 0 0 0 0 0
Pohladiviy z odlozens dand 0 1413 0 0 0
Pozemby, budovy & zafizeni 3633 3557 3621 2% 2551
Goodwill & jind nehmomd aktive 3057 267 2761 71 y12 4l
Akfiva urCend & prodsji 0 0 0 2 401
Osttnt shtive 1709 1088 1331 1160 828
AKTIVA CELKEM 779661 825407 825034 92084 842840
1AVAZKY A VLASTNIKAPITAL 2010 011 2012 201 2014
Finanéni zivazky k obchodovint 21386 20376 22692 102473 o821
Finznéni zivazky vikazovans v rilnd hodnotd do zidku nabo ztrity 118150 143216 113178 0 0
Finaninl zévazky v zusové hodnots 368180 305082 608467 636662 674306
Pracanéni na r2élnou hodnots v portfoliows zaji¥ ovanych polozek 0 103 1741 57 5143
Z3ji¥ ovaci dasivity 52 zipornou hodnotou 5567 R 8652 09 11818
Zivazky 22 spletnd dand 1068 24 613 &7 147
Zivazky z odlozend dand 321 0 468 %1 1106
Osttnl zivazky 6034 8004 2063 3410 3197
Rezenvy 636 1043 °12 03 686
1AVAZKY CELKEM 7N 779399 764788 840001 766226
Zikladnd kapitl 5855 3855 5855 5855 3835
Emisni a%io 6673 8673 6673 14673 14673
Zikonny razarvai fond 13687 13687 18687 13687 18687
Nerozdéleny zisk 23156 15973 25038 26072 31171
Reorzznizadnl razeova 0 0 0 0 0
Ocafiovect rozdily z raalizovatainych finanénich akiv 3081 -2640 433 3607 3027
Ocefiovaci rozdily 22 zsjiéEni pendnich 1ok 41 1557 3538 15 3201
Ocafiovact rozdilty z prepocts zehraniénich mén 0 0 0 0 0
Vlagn kapital celkem 58201 46008 60246 14 76614
1AVAZKY A VLASTNIKAPITAL CELKEM 779661 82507 825034 92084 842840

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 — 2014




Priloha 2: Rozvaha - horizontalni analyza

Rozvaha CSOB - Horiz ontal analyza (v08)

AKTIVA 20102011 | 20112012 | 201272013 | 201372014

Pokledni hotovost 2 pohledéviy viéi centrilnim bankim 132,712 4049 24,60 36,72
Finznéni sktiva k obchodovint 9,77 -§43 2624 7443
Finznéai aktiva vikazovani v reélnd hodnotd do zizky nabo ztedty -11,37 112 2.10 21,84
Reslizovans financnl sktiva 215,95 004 -50.,66 0,50
Finannl invastics dezans do spltnosti 4.9 .74 9,63 .61
Uvicy 2 pohladiviy 24,80 1230 3120 13,16
Pracandni na élnou hodnotu u portfoliovs zajisf ovanych polozak 100,00 1237 66 -10,00 66,02
Investica v deesinych 2 pridruzanych spoleénostach & spoladnych podaicich 7,76 3,71 0,27 927
Zajisfovect desivity s kiadnou r2élnos hodnotou 043 3003 -35,75 50,43
Pohledévky z2 splatns dand 0.00 000 0,00 0,00
Dohledéviy  odlodend dend 100,00 10000 0,00 0,00
Pozamdy, budovy & zafen 2,15 1380 -10.91 20,22
Goodwill & jind neshmotnd akitive 4.2 -3.70 -1.81 0,58
Aktiva uréend kprodaji 0.00 000 100,00 2355,00
Ostam{ 2ftiva -36.34 233 12,85 2862

AKTIVA CELKEM 588 006 11,87 5.4

ZAVAZKY A VLASTNI KAPITAL 20102011 | 20112012 | 20122013 | 20132014

Finanind zévazky k obchodovint 4.63 141 74820 63,72
Finaréni zévazky vikazovené v reélnd hodnotd do zisku nabo zteity 2.9 2206 -100,00 0,00
Finanni 2ivezky v zbstatkové hodnotd 473 225 463 5801
Pracaninina r2dlnou hodnotu u portfoliovs zajisf ovanyeh polozek 100,00 152029 -103.27 -9126,32
Zajiit ovaci dasivity 52 zépornou hodnoton 31,83 1780 5.00 20,98
Zivazky ze splatnd dand 70,03 173 66 13,70 7881
Zivazkyz odlozens dand -100.00 100,00 111,75 11,60
Ostemi zivazky 32,65 076 428 4100
szervy 84,31 1273 9,76 1665
ZAVAZKY CELKEM 8,04 137 110 976
Zitildod fapit] 0,00 0,00 0,00
Emisni iZio 0.00 000 119,80 0,00
Zikonny rezerval fond 0.00 0,00 0,00 0,00
Nerozdileny zisk 3101 5686 405 12,56
Reorzanizaénirazerva 0,00 000 0,00 0.00
[Ocefiovact rozdily z realizovatelnych finandnich aktiv -166.34 -116 42 720,20 -16,08
Ocefovac! sozdily ze zajitinl pandfnich ok -2652,46 12723 2824 26.07
Ocehovact fozdily z prepoty zahranitnich mén 0.00 000 0,00 0.00

Vlastm kapital celkem -20,92 3069 18,87 728

IAVAZKY A VLASTNI KAPITAL CELKEM 5,38 006 11,57 844

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro&nich zprav CSOB, 2010 — 2014



Priloha 3: Rozvaha — vertikalni analyza

Rozvaha CSOB- Vertikilni analyza (v )

AKTIVA 2010 2011 012 2013 2014

Pokladai hotovost 2 pohldéviy viéi centrélnim benkim 251 551 32 572 8355
Finznénl sktive k obchodovint 23,4 21,50 12,78 238 625
Finanéal aktiva vikazovans v reélnd hodnot do zisky nabo ztrdty 130 1,09 1,01 083 0,78
Reclizovan finenénf sktiva 21,51 17.07 17.00 756 830
Financnl investice deZend do spltnosti 18,03 16,19 16,08 1580 1715
[Gviey = pomteciviy 2.8 3.6 3.9 4178 51484
Pracendning radlnou hodnoto u portfoliov zajisf ovanych polozek 0,00 0,01 0.12 0.10 018
Jinvestics v deesinych 2 pridruZanych spolaénostach & spoleinych podnicich 440 4,37 441 394 470
Zajisf ovact desivity s kidnou raélnou hodnoton 121 1,28 1,75 101 166
Pohldévhy 22 splatnd dand 0,00 0.00 0.00 000 000
Dohediviy 2 odlozznd dend 0.00 0.17 0,00 0.00 000
Pozady, budovy & zaffent 047 043 044 035 030
Goodrwill  jind nshmotad drive 0,39 035 033 029 032
Aftiva ueent kprodsji 0,00 0,00 0,00 000 006
Ostam{ aktiva 0.2 0,13 0,16 013 010
AKTIVA CELKEM 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10000
ZAVAZKY A VLASTN KAPITAL 2010 2011 201 03 2014
Finanind zévazky k obchodovind 274 271 2.75 2091 828
Finaninl zivazky vikazovand v rzélnd hodnoté do zisku nabo ztréty 15,16 17,50 13,72 000 000
Finanéad zivazky v zbstatkové hodaots 72,88 7.0 B £ 16 80.00
Pracenénina reéfnou hodnotu u portfoliov zajisf ovenych polozek 0.00 0,01 021 001 061
Zajisf ovact desivéty 52 zépornou hodnoton 0,71 0,20 1,05 020 140
Zivazky 2o splated dand 0,14 0,03 0.07 008 002
Zivarkyz odlotent dend 0.04 0,00 0,06 0.1 013
Ostemizivezky 0.77 097 0.8 091 038
Fezzry 0,08 0,13 0,11 009 008
ZAVAZKY CELKEM 9282 94,42 wn | M %91
ik ldai kagig! 0.7 071 071 064 059
[Emizniizio 0,86 081 081 1350 174
Zikonny rezerval fornd 240 2.26 2.26 203 222
Nerozditead zick 207 194 30 18 370
Recezmnizaénirazem 0,00 0,00 0,00 000 000
Ocefovact fozdtly z zlizovatslnych finannich aktiv 0.51 0,32 0.05 039 036
Ocefiovaci rozdily ze zsjitini pendaich it 0,01 0,19 0.43 028 038
Ocehovaci fozdily z prepodtu zaheanitnich mén 0. 0.00 0.00 000 000
Viastnd kapitil celkem 748 5,58 730 776 909
ZAVAZKY A VLASTNI KAPITAL CELKEM 10000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10080

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro&nich zprav CSOB, 2010 — 2014




Priloha 4: Vykaz zisku a ztraty 2010 - 2014 (v mil. K¢)

Vykaz zisku a ztraty (v mil. K¢)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Urokové vinosy 22700 23373 23217 20958 21039
Urokové naklady -6220 -7162 -6495 4865 -4260
Cisty arokovy vinos 16480 16211 16722 16093 16779
Vynosy z poplatki a provizi 7164 7346 7413 7797 8203
[Naklady na poplatky a provize -2826 -2265 -2526 2794 -3027
Cisty vynos z poplatki a provizi 4338 5081 4887 5003 5176
Vynosy z dividend 3451 4845 5255 4834 4224
Cistv zisk/ztrata z finanénich nastroju vykazovanych v realné

hodnoté do zisku nebo ztrity a kurzové rozdily 1674 1186 2297 2421 1414
Cisty zisk z realizovatelnych financnich aktiv -85 162 -136 352 214
Cisté ostatni vinosy 865 472 2052 803 646
Provozni vynosy 26723 279057 31077 20506 28453
[Naklady na zaméstnance -5075 5396 -5900 5711 -5877
VSeobecné spravni niklady -6322 7198 -7270 -6958 -7067
Odpisy a amortizace -693 =574 -502 -451 -350
|Provozni naklady -12090 -13168 -13672 -13120 -13303
Ztraty ze znehodnoceni -1061 -3641 -504 503 -305
Ziskiztrata pied zdanénim 13572 11148 16901 15791 14845
Dari z piijmu =775 -500 -1222 -1457 -1637
Zisk za icetni obdobi 12797 10639 15679 14334 13208

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro&nich zprav CSOB, 2010 — 2014

Priloha 5: Vykaz zisku a ztraty — horizontalni analyza

Vykaz zisku a ztraty - Horizontalni analyza (v %)

Rok 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
Urokové vynosy 2,96 0,67 9,73 0,39
Urokové néklady 15,14 9,31 -25,10 -12,44
Cisty trokovy vynos -1,63 3,15 -3,76 4,26
Vynosy z poplatkl a provizi 2,54 0,91 5,18 521
Néaklady na poplatky a provize -19,85 11,52 10,61 8,34
Cisty vynos z poplatki a provizi 17,13 -3,82 2,37 3,46
Vynosy z dividend 40,39 8,46 -8,01 -12,62
Cisty zisk/ztrata z finan¢nich nastrojt vykazovanych
v realné hodnoté do zisku nebo ztraty a kurzové -29,15 93,68 5,40 -41,59
rozdily
Cisty zisk z realizovatelnych finanénich aktiv -290,59 -183,95 -358,82 -39,20
Cisté ostatni vynosy -45,43 334,75 -60,87 -19,55
Provozni vynosy 4,62 11,16 -5,06 -3,57
Naklady na zaméstnance 6,33 9,34 -3,20 2,91
VSeobecné spravni naklady 13,86 1,00 -4,29 1,57
Odpisy a amortizace -17,17 -12,54 -10,16 -20,40
Provozni naklady 8,92 3,83 -4,04 1,39
Ztraty ze znehodnoceni 243,17 -86,16 18,06 -48,74
Zisk/ztrata pred zdanénim -17,86 51,61 -6,57 -5,99
Dari z pfijmu -34,32 140,08 19,23 12,35
Zisk za Gicetni obdobi -16,86 47,37 -8,58 -7,86

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 — 2014




Priloha 6: Banky a poboc¢ky zahr. bank, celkem 46 subjektu (stav k 2. 7. 2015)

Air Bank a.s.

Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobo¢ka Ceska republika
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch, organiza¢ni slozka
BNP Paribas Fortis SA/NV, poboc¢ka Ceska republika

BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod

Citibank Europe plc, organizacni slozka

COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha
Ceska exportni banka, a.s.

Ceska spofitelna, a.s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.

Ceskomoravska zaruéni a rozvojové banka, a.s.
Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.

Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organiza¢ni slozka
Equa bank a.s.

Evropsko-ruska banka, a.s.

Expobank CZ a.s.

Fio banka, a.s.

GE Money Bank, a.s.

HSBC Bank plc - pobocka Praha

Hypotecni banka, a.s.

ING Bank N.V.

J & T BANKA, as.

Komer¢ni banka, a.s.

mBank S.A., organiza¢ni slozka

MEINL BANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

Oberbank AG pobocka Ceska republika

Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika

PPF banka a.s.

PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank Oberosterreich, pobodka Ceska
republika

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.



Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod

Saxo Bank A/S, organizacni slozka

Sherbank CZ, a.s.

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

Sumitomo Mitsui Banking Corporation Europe Limited, Prague Branch
The Royal Bank of Scotland plc, organizac¢ni slozka

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Volksbank Lobau-Zittau eG, pobocka

Vseobecna tverova banka a.s., poboc¢ka Praha; zkracené: VUB, a.s., pobocka Praha
Waldviertler Sparkasse Bank AG

Western Union International Bank GmbH, organiza¢ni slozka
Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s.

Wiistenrot hypote¢ni banka a.s.

ZUNO BANK AG, organizaéni slozka (CNB, 2015¢).

Piiloha 7: Finanéni analyza skupiny CSOB

Pro posouzeni finanéni analyzy byly vybrany tdaje z finanénich vykazi a to z rozvahy

a vykazu zisku a ztrdt a nasledné vypocteni pomérovych ukazateld. Srovnani bylo

provedeno v prub&hu péti let a to od roku 2010 az do roku 2014. Data jsou Cerpana

Z jednotlivych vyro&nich zprav CSOB.

Udaje z finanénich vykazi

Udaje z finanénich vykazii délime na stéZejni udaje z rozvahy ke konci jednotlivych let

a na udaje z vykazu zisku a ztraty taktéz ze stejnych obdobi. Pro finan¢ni analyzu jsem

vybrala srovnéni z hlediska pétiletého vyvoje a to od roku 2010 do konce roku 2014.



Rozvaha (mil. K¢) ke konci jednotlivych let 2010 - 2014

Tabulka 41: Aktiva, uvéry, pohledavky, vklady a zavazky 2010 - 2014

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Aktiva celkem 885055 | 936593 | 865065 | 962954 | 865 639
Eevtigy apohled. | 399749 | 449291 | 418990 | 475543 | 506635
Vklady Klienti 596079 | 611569 | 548985 | 591619 | 599 143
Vydanédluhové | 5,155 | 93993 | 30330 | 30190 | 27928
cenné papiry

VK nalezici

akcionaFim 65031 | 60303 | 73930 | 80249 | 85372
banky

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

Z tabulky aktiv, avért, pohledavek, vkladi a zavazku v letech 2010 -2014 muzeme
vidét, ze nejvyssi hodnoty aktiv finanéni skupina dosahovala v r. 2013 a to tctyhodnych
962 954 mil. K¢&. V ostatnich letech vyjma roku 2011 hodnota aktiv neptevysila hodnotu
885 055 mil. K¢.

Z hlediska uvéri a pohledavek je nejvyraznéjSim rokem rok 2014, kdy uvéry
a pohledavky ¢ini 506 635 mil. K& Vyrazny narast byl zaznamenan uz v roce 2013.

Ke konci rokti 2010, 2011 a 2012 byl nartist spiSe pozvolny a postupny.

Klienti finanéni skupiny CSOB hotovost nejvice vkladali v roce 2011, kdy vklady &ini
611 569 mil. K¢. Dal§im vyznamnym rokem je rok 2014, kdy vklady dosahovaly
hodnoty 599 143 mil. K¢&. V ptedeslych letech vyjma roku 2011 byly vklady podstatné
nizsi.

Z oblasti vydanych dluhovych cennych papirtt byl nejsilnéjsim rok 2012 s hodnotou
30330 mld. K¢&. Silnym byl i rok 2013, kdy hodnota vydanych dluhovych cennych
papiri mirn¢€ poklesla, ale stale dosahovala 30 190 mld. K¢. Hodnota klesa 1 pro rok

2014 ato azna 27 928 mld. K¢&.

Vlastni kapital nalezici akcionafiim banky ma vyjma roku 2011 rostouci charakter.
Od roku 2012 se z hodnoty 73 930 mld. K¢ neustale zvySuje, az po rok 2014 kdy
dosahuje hodnoty 85 372 mld. K¢.



Obrazek 32: Aktiva, uvéry a pohledavky, vklady (mil. K¢) r. 2010-2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 33: Vydané dluhové CP, VK nélezici akcion. banky (mil. K¢) r. 2010-2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Udaje z finanénich vykazi

Dalsi stéZejni ¢asti Gdaji z finan¢nich vykazl jsou udaje z vykazu zisku a ztraty
jednotlivych let 2010 az 2014. Pro finan¢ni analyzu jsem vybrala data z obdobi
pétiletého vyvoje finanéni skupiny CSOB.



Vykaz zisku a ztraty (mil. K¢)
Tabulka 42: Vykaz zisku a ztraty (hodnoty v mil. K¢&) v letech 2010 - 2014

Rok 2010 2011 2012 2013 2014

Provozni vynosy 33049 32759 33009 31202 31443
Provozni naklady 14 551 14 872 15331 14 808 14 981
Zisk pied zdanénim 15 338 12 970 17 276 15900 16 178
Zisk za uletni obdobi 13 471 11172 15291 13 658 13 604

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav CSOB, 2010 - 2014

Nejvyssich provoznich vynosti skupina CSOB dosahovala v roce 2010. Na provozni
vynosy tehdy spadala ¢astka 33 049 mil. K¢. V roce 2011 doslo k poklesu provoznich
vynost na 32 759 mil. K¢. Nartst na 33 009 mil. K¢ v roce 2012 vysttidal opétovny
pokles r. 2013. V roce 2014 se hodnota provoznich vynosi vySplhala na 31 443 mil. K¢.

Provozni naklady se skupiné dafi udrZovat na konstantni vys$i od 14 808 mil.
dosazenych v roce 2013 aZz po hodnotu 14 981 mil. K¢ v roce 2014. Podobné hodnoty

dosahovaly provozni naklady i v roce 2011.

Nejvyssiho zisku pfed zdanénim finanéni skupina dosahla vroce 2012, celkem
17276 mil. K¢ O néco nizs§i zisk pred zdanénim byl vykazan za rok 2014
(16 178 mil. K¢).

Obrazek 34: Provozni vynosy, nakl., zisk pted dani, zisk za ucetni obd. r. 2010 - 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani

v

za ucetni obdobi zvysil na 15291 mil. K&, coz je v pétiletém obdobi nejvyssi zisk



za éetni obdobi, ktery finanéni skupina CSOB vykézala. V roce 2014 se skupina vratila

na svij prumér 13 604 mil. K¢.

Tabulka 43: Vyvoj ¢istého zisku (mld. K¢) r. 2010 — 2014
Rok 2010 2011 2012 2013 2014

Cisty zisk mld. K¢ 13,5 11,2 15,3 13,7 13,6
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

Ziskovost

Nejvyssiho ¢istého zisku bylo dosazeno na konci roku 2012 a to 15,3 mld. K¢. Nejvétsi
¢ast vynost tvoii poplatky za vedeni U¢td a poté uvérova Cinnost. Rok 2012 byl
pomérné UspéSnym v této oblasti i pfes nepfiznivy vyvoj ekonomiky. Rist Gvérového
portfolia byl zapficinén zejména diky hypotékdm, korporatnim a SME uavérim.
Na pielomu roku 2012 a 2013 CSOB piesla z bodového hodnoceni na objemové,

Ize tedy do budoucna o¢ekavat objemy vyssi a tudiz i rostouci zisky.

Tabulka 44: Vyvoj ROAA a ROAE, ROE, ROA, ROAC r. 2010 — 2014 (v %)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Rentabilita prim. aktiv (ROAA) 15 1,2 1,77 1,53 1,40
Udrzitelna rentabilita pram. kap.

(ROAE) 19,6 18 22,6 18,2 16,4
ROE 20,3 17,9 228 18,2 16,4
ROA 1,55 1,23 1,63 1,42 1,40
ROAC divize CR 34,3 34,5 35,1 40,0 36,7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

Pro porovnani rentability Ceskych bank a jejich zahrani¢nich vlastnikii se pouZziva
rentabilita primérnych aktiv (ROAA) a rentabilita primérného vlastniho kapitalu

(ROAE).

ROAA — rentabilita primérnych aktiv

Rentabilita praimérnych aktiv ndm vyjadiuje Cisty udrzitelny zisk za ucetni obdobi,
ktery nalezi akciondiim banky k priméru hodnot celkovych souctu aktiv ke konci
jednotlivych let. ROAA ukazuje, jak efektivné jsou vyuZzivana bankovni aktiva

k vytvafeni zisku. Jak miZzeme vidét v tabulce rentabilita prumérnych aktiv,



ktera vyjadiuje efektivitu vyuzivani bankovnich aktiv k vytvafeni zisku, dosahuje

v

Ve sledovaném roce 2014 dosahla hodnota rentability primérnych aktiv 1,4 %.

ROAE - rentabilita praimérného vlastniho kapitalu

ROAE — udrzitelnd rentabilita primérného kapitalu, Cisty udrzitelny zisk za ucetni
obdobi nélezici akcionaifim banky k priméru VK, ktery nalezi akciondifim banky,
zde pocitano ke konci péti piedchozich ¢tvrtleti. Tento pramér se udrzuje téméf stabilni.
Rentabilita primérného vlastniho kapitalu, ktera ukazuje vynosnost kapitalu vlozené¢ho

vlastniky banky, byla nejvyssi v roce 2012 (22,6 %) a nejnizsi v roce 2014 (16,4 %).

ROE - rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitdlu vyjadiuje vynosnost VK nebo névratnost kapitalu
vloZzené¢ho. Pro investory je vhodné, pokud hodnota rentability vlastniho kapitalu
vlastniho kapitalu méla skupina CSOB v roce 2014. Naopak nejvyssi rentability
vlastniho kapitalu banka dosahla s hodnotou 22,8 % v roce 2012.

ROA — rentabilita celkovych vloZenych aktiv

ROA je ukazatelem rentability celkovych vlozenych aktiv. Pro firmu je vyhodné, kdyz
je hodnota rentability aktiv co nejvyssi. Vyjadiuje pomér zisku s celkovymi aktivy,
které byly do podnikani vloZeny. Tato hodnota byla nejvyssi v roce 2012, konkrétné
1,63 %, ke konci roku 2014 nam hodnota klesla na 1,40 %.

ROAC — rentabilita alokovaného kapitalu

ROAC piedstavuje vysledek po zdanéni (vEetnd minoritnich podili) skupiny CSOB,
upraveno o alokovany kapitdl misto vlastni kapitdl / primérny alokovany kapital
na skupinu CSOB. Nejvyssi rentability alokovaného kapitalu za divizi CR je dosazeno
v roce 2013 (40,0 %). V roce 2014 ROAC klesla na 36,7 %.



Obrazek 35: Rentabilita primérnych aktiv a rentabilita primérného kapitalu (%)
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Obrazek 36: Vyvoj rentabilit r. 2010-2014
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Tabulka 45: Bilan¢ni suma, uvérové portfolio a vklady celkem (mld. K¢)

Rok 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
Bilanéni suma 937,2 1034,8 866
Uvérové portfolio 476,1 508,5 480
Vklady celkem 629,6 660,3 585

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav CSOB, 2010 - 2014




Bilan¢ni suma ptedstavuje soucet vSech aktiv nebo pasiv. Oba soucty se vzdy rovnaji
bilanéni rovnici. Dle bilanéni sumy mizeme dle metodiky CNB od roku 2012
posuzovat i velikost bankovnich subjektt. Bilan¢ni suma patfi mezi hlavni ukazatele.
Dle vyse bilanéni sumy se CSOB fadi do skupiny velkych bank. Bilanéni suma ke konci
roku 2012 ¢inila 937,2 mld. K& V roce 2013 CSOB zaznamenala néartist bilanéni sumy
na ¢astku 1034,8 mld. K¢. V prosinci roku 2014 klesla bilan¢ni suma na 866 mld. K¢.
Rok 2013 byl pro skupinu CSOB nejsilngj$im rokem i v oblasti Givérového portfolia,
kdy se dostala na 508,5 mld. K¢. Rok 2014 zaznamenal pokles uveérového portfolia
na 480 mld. K¢&. Nejvyssich vkladi bylo dosazeno s ¢astkou 660,3 mld. K¢ v roce 2013.
O néco nizsi ¢astky vkladu celkem 585 mld. K¢ je k 31. 12. 2014.

Tabulka 46: Pomér uvéra ke vkladim a kapitalova pifimétenost skupiny (v%)

Rok 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014
Pomeér uvéru ke vkladim 75,2 77,0 76,4
Kapitalova pfimétenost skupiny 15,2 15,6 17,5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav CSOB, 2010 - 2014

V tabulce je vycet jednotlivych pomért uvért ke vkladiim ke konci roku 2012 az 2014.
Nejvyssi pomér uvéra ke vkladim byl v roce 2013 a ¢inil 77 %. Nizs§iho poméru uvera
ke vkladtim banka dosahla ke konci roku 2014 (76,4 %). Kapitalova piiméfenost urcuje
minimalni vysi kapitalu, jakou musi instituce vzhledem k objemu a rizikovosti svych
obchodt udrzovat. S vyssi kapitalovou piriméfenosti, ktera by méla byt vyssi nez 8 %, se
zvySuje finan¢ni stabilita instituce a stejné tak i pravdépodobnost, Zze podnik dostoji
svym zavazkim. Ve vyctu jednotlivych let mizeme vidét, ze kapitdlova priméfenost
skupiny CSOB se kazdym rokem zvysuje, coz je z hlediska diivéryhodnosti skupiny

velice pozitivni.

Tabulka 47: Pomérové ukazatele vyjadieno v % r. 2010 - 2014

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Pomér nakladi k vynosiim 44,8 45,6 46,4 47,5 47,6
Kapitilova pfiméFenost - banka 16,51 | 13,61 14,4 15,3 16,4
Kap. pfiméfenost - konsolidovana 18,03 15,54 15,2 15,6 17,5
Vlastni kapital celkem/aktiva celkem 7,3 79 8,5 8,3 8,6

Pomér dvéra k vkladim 68,5 12,7 73,1 75,9 76,4
Pakovy pomér (leverage ratio) 45 3,96 4,73 5,46 515
Ukazatel ¢istého stabilniho financovani 137,7 133,6 133,2 135,7 135,9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav CSOB, 2010 - 2014



Pomér provoznich niakladu k udrZitelnym provoznim vynosiim

Pomér provoznich naklada k udrzitelnym provoznim vynostim, méii stav vzdy ke konci
roku. Pomér nakladi k vynosiim v ramci sledovaného obdobi pro rok 2010 — 2014 je
rostouci. Mirny nartist na konci roku 2012 mtizeme pfisuzovat slouceni a rebrandingu
PS — nyni ERA a CSOB, kdy se zvysili veskeré administrativni, provozni i personalni

naklady.

Ukazatel kapitalové primérenosti
Ukazatel kapitalové piiméienosti ke konci uUCetnich obdobi, ktery neodrazi zisk
za bézny rok, dokud v nésledujicim roce akcionaii neschvali ovétenou tcetni uzavérku

od auditora.

Kapitalova piiméienost - banka
Nejlepsi kapitalové piiméfenosti banka dosahla s hodnotou 16,51 vroce 2010.
Pro vSechny ostatni sledované roky byla kapitalova ptiméfenost nizsi, kdy nejblize této

hodnoté byl rok 2014 s hodnotou 16,4 %.

Kapitalova primérenost - konsolidovana (cela skupina)
Nejvyssi kapitalové priméfenosti skupiny bylo dosazeno s hodnotou 18,03 % vroce 2010.

V letech 2011 a 2012 kapitalova piiméfenost klesala a nartist je zaznamenan az v roce 2013.

Pomér vlastniho kapitalu s celkovymi aktivy

Pomér vlastniho kapitdlu s celkovymi aktivy vyjadiuje podil vlastniho kapitalu
pripadajiciho vlastnikim matetské spolecnosti a celkovych aktiv skupiny. Od roku 2010
hodnota ukazatele rostla az po rok 2013, kdy doslo k poklesu. Pro rok 2014 je ukazatel
opét rostouci s hodnotou 8,6 %. Vypocet dle soucasné interni metodiky KBC, uvedena

Vv kazdé jednotlivé vyrocni zpravée, hodnoty ke konci roku.

Pomér uvéru k vkladium
Pomeér uvéra k vkladim se vramci sledovaného obdobi 2010 — 2014 kazdoroc¢né

zvysuje. V roce 2014 dosahuje hodnoty 76,4 %.

Pakovy pomér

Pékovy pomér — kapital/nerizikova hodnota aktiv. Nejniz$i hodnoty leverage ratio bylo
dosazeno vroce 2011 a to 3,96 %. Naopak nejvyssi hodnota je registrovana v roce
2013.



Ukazatel Cistého stabilniho financovani

Ukazatel Cistého stabilniho financovani — NSFR — dle Basel zavadéno po bankovni
krizi, cilem sjednotit systém hodnoceni stability, planuji se zavést pro vSechny banky
po celém svété pokud jsou zapojeny do mezinarodnich bankovnich ¢innosti. Ukazatel

¢istého stabilniho financovani ¢inil 135,9 % za rok 2014.

Tabulka 48: Pichled vyvoje ukazatel za r. 2010 — 2014 (%)

Rok 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Cista trokova marze 3,36 3,39 3,21 3,0 3,17
Naklady/vynosy 44 46,7 459 471 47,6
Ukazatel nakladi na auvér. riziko (CCR) 0,75 0,36 0,31 0,25 0,18
Podil avéri po splatnosti (NPL) 4,05 3,88 3,57 3,12 4.07
Podil iivéra po splatnosti (definice CNB) 5,83 5,19 4,79 4,39 4,75
Ukazatel kryti NPL 76,7 73,5 71,7 50,4 53,4

Ukazatel kap. Core Tierl (Basel 1, %) 14,2 11,7 13,0 15,6 17,2
Kapitalova p¥im. — skupina (Basel 11,%0) 18,0 15,5 15,2 15,6 17,5
Pakovy pomér (Basel I11, %) 450 3,96 4,73 5,46 5,15

Uvéry/vklady 68,5 12,7 75,2 77,0 76,4
Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

Cista iirokova marze
Cista urokova marZze vyjadfuje podil Gistého trok. vynosu za rok a celkovych
pramérnych urocenych aktiv. Vypoctenych z kone¢nych zlstatkli za dané obdobi

vvvvv

3,39 % dosazeno v roce 2011. Pro rok 2014 ¢&ista arokova marze ¢inila 3,17 %.

Pomér nakladii a vynosi
Pomér nakladl a vynosii je podil provoznich nékladd, (bez zapocteni Cistych rezerv),
k provoznim vynosim. Pomér nakladi a vynosi ma vyjma roku 2012 rostouci

charakter, nejvyssi hodnota je 47,6 % za rok 2014.

Ukazatel nakladi na avérové riziko

Ukazatel nakladti na avérové riziko vyjadiuje podil celkovych ztrat ze znehodnoceni
portfolia poskyt. uveérG primérného nesplaceného objemu uveérového portfolia.
Vypoéteme z nesplacené hrubé ¢astky uvérového portfolia (hrubé podminéné zavazky
a nom. hodnota dluhopisti vyjma téch statnich. Primérny nesplaceny objem dostaneme

jako prumér dluzného zistatku na zacatku a ke konci obdobi, pro néz se stanovi



ukazatel podilu nakladi na uvérové riziko. Nejvyssi hodnoty ukazatele nékladi

na avérové riziko bylo dosazeno v roce 2010. Naopak hodnota nejnizsi je pro rok 2014.

Podil avéri po splatnosti
Podil uvért po splatnosti (NPL)% - vyjadiuje celkovy zlstatek Gvért po splatnosti/
uveérové portfolio. Podil uvérd po splatnosti pro jednotlivé roky ma klesajici trend

az do roku 2014, kdy vzrostl na hodnotu 4,07 %.

Podil avéri po splatnosti dle CNB

Podil uvért po splatnosti (definice CNB) % - snaha je o kopirovani linie dle definice
CNB. Hodnotu tohoto ukazatele skupina CSOB za rok 2010 vykézala 5,83 %. Pro rok
2014 hodnota klesla na 4,75 %.

Ukazatel kryti NPL%
Ukazatel kryti NPL pro jednotlivé roky v ramci sledovaného obdobi klesd a to pies
hodnoty 76,7 % Vv roce 2010 az po hodnotu 53,4 % pro rok 2014.

Ukazatel kap. Core Tierl (Basel 11, %)
Ukazatel kap. Core Tierl od roku 2012 po celé sledované obdobi roste. Nejvyssi
hodnota 17,2 % je pro rok 2014,

Kapitalova prim. — skupina (Basel 11,%0)

Kapitadlova ptiméetenost skupiny pro rok 2011 a 2012 klesala. Rist je zaznamenan
od roku 2013 a pietrvava s hodnotou 17,5 % i pro rok 2014.

Pakovy pomér (Basel 111, %)

v

hodnota 5,46 % je vykazana v roce 2013.

Pomér uvéru a vkladi
Pomér uvérn a vkladi se v letech 2010 — 2013 zvySuje, nepatrny pokles je zaznamenan

v roce 2014.



Tabulka 49: Piehled vyvoje ukazatel za r. 2010 — 2014 (%)

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Ukazatel avéry/vklady (likvidita) 68,5 12,7 75,2 77,0 76,4

Ukazatel ¢istého stabilniho fin.

(likvidita) 137,70 | 133,6 133,2 135,7 135,9

Ukazatel kapitalu Tier 1 (kapital) 14,20 11,7 13,0 15,8 17,2

ﬁ?ﬁ(zgtd nakladu na uvérové 075 0.36 031 0.25 0,18

Ukazatel naklady/vklady
(nakladova efekt.) 44,0 46,7 | 4590 | 47,1 476

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav CSOB, 2010 - 2014

Ukazatel avéry/vklady (likvidita)
Ukazatel tvéry/vklady nam po celé sledované obdobi od roku 2010 do roku 2014 roste diky

silnému rdstu avért a to z hodnoty 68,5 % v roce 2010 az po 76,4 % za rok 2014.

Ukazatel Cistého stabilniho fin. (likvidita)

Nejvyssi hodnota ukazatele Cistého stabilniho financovani je vykazana ve vysi 137,70 % pro rok
2010. Pro vSechny dalsi sledované roky uz je hodnota nizsi. V roce 2013 a 2014 je hodnota
pomérneé stabilni a to 135,7 % 135,9 %.

Ukazatel kapitalu Tier 1 (kapital)
Vyrazng v ramci sledovaného obdobi vzrostl ukazatel kapitalu Tierl, diky zadrZzenému

zisku a posileni kapitalové struktury (nahrazeni Tier2, podfizeného dluhu zéklad. kap.).

Naklady na uvérové riziko
R. 2012 prodala CSOB zbyvajici expozici na fecké, italské a panélské statni dluhopisy.
Néklady na uvérové riziko se v ramci skupiny CSOB dafi trvale snizovat z 0,75 %

v roce 2010 az na 0,18 % za rok 2014.

Ukazatel naklady/vklady (nakladova efekt.)
Nejnizsi hodnota ukazatele byla vykazana v hodnoté 44,0 % za rok 2010. Naopak

nejvyssi hodnota je zaznamenana ve vysi 47,6 % pro rok 2014.



Piiloha 8: Navrh komunikaéni kampané produktit CSOB pro déti a mladez
Termin: 1. 9. — 31. 10. 2015

Strategické cile kampané:

- informovat Sirokou vefejnost o Détském kontu Slin¢ a Studentském kontu

- komunikovat potencialnim zakaznikim informaci o zaloZeni a vedeni uctid zdarma,
dale také o moznostech vyhodného turazového pojisténi k Détskému kontu Sliné,
spofeni se zvyhodnénou trokovou sazbou

- oslovit studenty s nabidkou Studentského konta s moznosti bezplatného ziizeni
a vedeni povoleného pieCerpani uctu ¢i kreditni karty dohromady s limitem 20 000,- K¢

bez nutnosti dokladani piijmi

Cilovy segment zakazniki:

B2C — Siroka vetejnost se zacilenim na rodiny s détmi a studenty

Nosné téma: ,Naucte déti hospodafit, zvySte jejich finanéni gramotnost™,

,UZij si studentsky zivot!*

Vybrané komunika¢ni nastroje:

Komunikaéni mix je sloZzen na zéklad¢ analyzy jednotlivych medialnich ndéstroji.
Vzhledem Kk typu produktu a cilové skupiné oslovovanych potencialnich klientt bylo
vybrano nékolik typti medialnich kanald. Je zde zastoupen segment internetovych médii
pro Sirokou vefejnost, celostatnich denikti, venkovni reklamy a cilené distribuce

informacnich letaku.

Jelikoz se jedna o specifické produkty, které slouzi k ziskdni potencidlnich klientt
a zvyseni image banky, odpovidd tomu i nasledujici rozpocet. Ten ¢ini 1 500 000 K¢

bez DPH.

Ceny jsou zjistény u jednotlivych obchodnich zastoupeni vybranych médii. U venkovni
reklamy se jedna o pramér (cenovy rozptyl byl od 3 800 do 9 000 K¢, zdroj: BigMedia,
WIP reklama, euroAWK). Cena u reklamy na billboardech zavisi na umisténi
konkrétniho billboardu. V nejfrekventovanéjSich lokalitach ve velkych méstech (Praha,
Ostrava, Brno) a u mezinarodnich silnic je cena za mé&si¢ni kampail na standardnim
billboardu 9 000 K¢, na méné atraktivnich mistech je cena 3 800 K¢. Primérna cena
u vybranych BB ploch ¢ini 7 000 K¢ bez DPH.



Aby byla distribuce letaki co nejefektivnéjsi, na zakladé doporuceni komunikaéni

agentury jsem rozdélila v kazdém mésté distribuci na 4 dny, kdy tym dvou promotér

rozdava letdky na vybranych mistech 4 hodiny kazdy den. Cena za distribuci letdkt byla

vypocitana dle vzorcii:

1 hosteska na hodinu = 150 K¢
150 Ké&/hod. x 4 hod. x 2 (pocet hostesek) = 1 200 K¢/den
Ctytdenni distribuce: 1 200 K¢&/den x 4 dny = 4 800 K¢&

10 ¢tyfdennich distribuci ve 2 vinach: 4 800 K¢ x 20 =96 000 K¢.

Rozpocet se vztahuje k produktu Détské konto Sliné a Studentskému kontu.

Tabulka 50: Rozpodet komunikaéni kampané CSOB

MnoZstvi | PoloZka a popis Cena v K¢
1. Vystup
1. 9. 2015 Détské konto
2 PR ve vybranych portalech rodiny TN.cz ghil;}els tup 32000 K¢
1. 10. 2015 Studentské
konto
Ctyitydenni inzertni kampaii na webech
1 TN.cz (Doma.cz, Krasna.cz, Prask.tv atd.) Qd 1.9.2015 96 000 K&
- board 970x300px s pronikem (garance Ctyftydenni kampan
800 000 impresi)
1 Inzerc'e ’1 /% Str?floy Blesk pro zeny 7452015 44 000 K&
(433 tisic ¢tenait)
1. Vystup
PR ¢lanek % strany v ¢asopise Chvilka pro | 1. 9. 2015 «
2 Tebe (429 tisic tenaf), 2. V§stup 96 000 K&
1.10. 2015
4 tydny (2x tydné):
8 Inzertni kampafi - Hospoddfské noviny, Iliéisiétlzgi?ovszl?gé 608 000 K&
format %, (Ctenost 157 000 Ctenait) , o
2.a4. tyden v fijnu
Studentské konto
Pond¢Ini a patecni
4 Ir};@r‘mi kampan — MF Dnes (celostatni Vydér}i na Zaééﬂfu’ z4f1 232 000 K¢
ptiloha), % strany Pond¢lni a patecni
vydani zacatek fijna
12x zati Détské konto
Outdoor — billboardy format 510x240 cm Sling .
24 (vybér dle nejfrekventovangjsich lokalit) | 12x Hjen Studentské 168 000 K¢
konto
Distribuce informacnich letakti AS do 10 Tokalit ZaH
20 vybranych oblasti (velka obchodni centra, 10 lokalit #jen 96 000 K¢
centra mest atd.), cca 20 vybranych lokalit
20 000 Vyroba letakti A5 (vyrobce Typo design) 38 000 K¢
Vyroba a polep billboardl (vyrobce «
24 Kloudna reklama CB) 31200 K¢
Rezijni naklady — komunika¢ni agentura «
1 Artdpromotion 58 800 K&
Celkovy rozpocet komunikaéni kampané 1500 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim UNIE VYDAVATELU, O.S., 2015
Ceny jsou uvedeny bez DPH



Priloha 9: Otazky kladené p¥i Fizeném rozhovoru
Otazka &. 1: Jaké jsou silné a slabé stranky Ceskoslovenské obchodni banky?

Silnymi strankami jsou dle mého ndazoru napiiklad tradice CSOB na ceském trhu a také
fakt, Ze je vlastnéna silnou nadndrodni bankovni skupinou. Coz pro mnohé klienty
znamena zaruku, Ze je u nds o jejich finance dobre postarano. Silnou strankou je také
siroké portfolio produktit od hypoték, pres spotrebitelské uvery, az po pojisteni.

Ke slabym strdankam asi patii propagace nasich produktii, alespon tak ji vnimam oproti
Jjinym bankovnim institucim v CR. Na zdkazniky, dle mého ndzoru nepiisobime vidy jako

banka kterd jde s dobou a prave v téhle oblasti se snazime priibézné zlepsSovat.
Otazka &. 2: V &em vidite piileZitosti a ohrozeni pro CSOB?

1 kdyz jsou pro kazdou banku jisté ziskové nejzajimavéjsi velci firemni zakaznici, my se
snazime ve velké mire vyuzivat prileZitosti které prinasi nase siroka klientska zdkladna
beéznych zakaznikii. Nicméné jsme banka, pro kterou je prilezZitosti kazdy novy i stavajici
klient.

Jako ohrozeni vnimame vSechny bankovni instituce, které vyznamné ovliviiuji cesky trh.
Nejzasadnejsi viiv maji predevsim nasi nejvétsi konkurenti a novatori, kteri vndseji
do bankovniho sektoru inovace.

Otazka €. 3: Koho povazujete za nejvétsiho konkurenta banky a proc¢?

Co do poctu klientii by se mezi nase konkurenty mohly radit predevsim Ceska sporitelna
a Komercni banka, jako konkurenci je ale potreba vnimat kazdou i sebemensi financni

instituci.
Otazka €. 4: Jaky je pomér mezi osobnimi a podnikatelskymi tcty?

Presné hodnoty s ohledem na bankovni tajemstvi bohuzel nemohu sdélit, ale z celkového

poctu klientu tvori podnikatelé zhruba 20%.
Otazka ¢. 5: Ktery z nabizenych osobnich G¢tlh mé nejvétsi zastoupeni a proc?

Nejvetsi podil klientu pripada na Aktivni konto z ditvodu aktivni politiky nasi banky.
Pro vétsinu klientii predevsim rodiny s détmi, které maji vice odchozich plateb a inkas je
Aktivni konto nejvhodnéjsi. Jsou k nému navic nabizeny dvé platebni karty pro majitele

a pro partnera zdarma.



Otazka €. 6: Jaké procentni zastoupeni maji ostatni typy nabizenych u¢ti?

V zdkladni nabidce osobnich 1ictii CSOB mame Konto, Aktivni konto, Exkluzivni konto,
Bézny devizovy ucet a Plus konto. Udaj o poctu klientii nezverejiiujeme, nicméné mohu
nastinit, ze zhruba slaba polovina klientu reprezentuje Aktivni konto. Priblizné tretina
dava prednost nasemu produktu Konto. Pouhad destina klientii vyuziva exkluzivniho
konta a jesté o néco méné klientii md zrizeny bézny devizovy ucet. Plus konto je jeden
Z nasich poslednich produkti, vV nabidce ho mame od jara 2015 a tudiz jej prozatim

uziva jen zhruba dvacetina klientii.

Otazka ¢. 7: Provadite analyzy prodeju a jakou formou? Dle produktovych tad ¢i dle

¢asového obdobi?

Objemy i pocty prodejii analyzujeme jak podle produkti, tak i z casového hlediska,
kdy zisk sledujeme podle riznych kritérii. Prodeje evidujeme na urovni jednotlivych

pracovnikii, pobocek, mést i krajii. Pri shromazdovani informaci se ridime legislativou.
Otazka €. 8: Provadite analyzy trhu? Uved'te prosim jak ¢asto a jakou formou.

Analyza trhu v ramci CSOB probihd neustdle jako soustavny proces na urovni tiech
segmentil, které tvori fyzické osoby (Retail), stiedni a malé firmy (SME) a velké firmy
(CORP). Stejné tak monitoring spokojenosti zakaznikii je trvaly proces a provdadime
ho na zdkladée komplexniho modelu méreni zdkaznickych zkuSenosti a ziskavame
tak zpétnou vazbu od klientii, kteri absolvovali ndkupni nebo servisni proces
pres veskeré obsluzné kandly.

Otazka €. 9: Poskytujete klientim za vérnost néjaké odmény napiiklad formou darkt?
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Planujete v nejblizsi dobé néjakou kampaii?

Veskeré bonusy a akcni nabidky prezentujeme na nasich strankach. Kazdy mésic

se soustredime na néktery z produkti, u kterého se snazime podporit prodej.
Otazka €. 10: Jak se snazite zabranit odchodovosti klient?

Proklientskym chovanim. Klienta se snazime udrzet vysokym standardem poskytovanych
sluzeb a zaroven Sirokou nabidkou produktu. Zakaznik, ktery shani jakykoliv produkt
na financnim trhu, by u nds meél najit vse ,,pod jednou strechou®. V pripadeé retence
klientii delame vse proto, abychom pro klienta nasli vhodné reseni jeho pozZadavkii

a pripadné jsme ochotni udelit u nékterych produktit vyjimky ohledné uctovani poplatkui.



Priloha 10: Kalkulace vaZeného poctu klientti na pokryti ztraty z poplatkia
1. Varianta — snizeni poplatkii za vedeni uctu u Konta a Aktivniho konta 0 20 %

Roc¢ni ztrata zpisobena snizenim poplatkli za vedeni uctu u Konta a Aktivniho konta
020 % cini 341 422 464 K¢. Tato ztrata je kryta ro€nim poplatkem za vedeni Konta
ve vysi 528 K¢ a ro¢nim poplatkem za vedeni Aktivniho konta 912 K¢.
Matematické vyjadieni pro Konto: 528x (x = pocet klienti Konta)
Matematické vyjadieni pro Aktivni konto: 912y (y = pocet klientii Aktivniho konta)
Pomér klientt Konta a Aktivniho konta dle jejich zastoupeni (Konto 30 % klientt,
Aktivni konto 47 % klientt) je vypoéten nasledovné: 47 : 30 = 1,56
Vypocet:

528x + 912 (1,56x) = 341 422 464

528x + 1 422,72x = 341 422 464

1 950,72x = 341 422 464 /: 1 950,72
X =175 023 klientii Konta
y = 1,56x
y =1,56*175 023
y = 273 035 klientii Aktivniho konta

2. Varianta — sniZeni poplatkii za vedeni uctu u Konta a Aktivniho konta o 10 %

Rocni ztrata zplisobena sniZzenim poplatkli za vedeni G¢tu u Konta a Aktivniho konta
0 10 % ¢ini 159 963 264 K¢. Tato ztrata je kryta ronim poplatkem za vedeni Konta ve
vysi 600 K¢ a roénim poplatkem za vedeni Aktivniho konta 1 032 K¢.

Vypocet:
600x + 1 032 (1,56x) = 159 963 264
600x + 1 609,92x = 159 963 264
2 209,92x = 159 963 264 /: 2 209,92
X = 72 384 klientii Konta
y = 1,56x
y =1,56*72 384
y =112 919 klienti Aktivniho konta

Vypoctené mnozstvi klientli v jednotlivych variantach je potiebné k pokryti ro¢ni ztraty.



Piiloha 11: Navrh dotazniku pro zjiSténi zpétné vazby od klient

1) Jaky je diivod Vaseho odchodu do jiné banky?
a) poplatek za vedeni uctu

b) urokova sazba na spoficim uctu

¢) urokova sazba u tvéru ¢i hypotéky

d) klientsky servis

e)jinydavod ...l

2) Co by Vas primélo ziistat u CSOB?

a) niz$i poplatky ¢i jejich zruseni

b) vyssi trokova sazba na depozitnich uctech
¢) niz$i urokova sazba u tvérovych produkt
d) proklientsky ptistup
e)jinydivod..........ooiiiiiiiiiin.

2) Ke kterému bankovnimu ustavu prechdazite?
a) Ceska spofitelna

b) Komercni banka

¢) UniCredit Bank

d) Raiffeisenbank

e) Fio banka

f) jiny bankovni Gstav ...................

3) Jaky produkt budete u banky vyuzivat/vyuzivate?
a) osobni ucet

b) firemni ucet

¢) spofici ucet

d) vér ¢i hypotéku

e) jiny produkt....................ll

4) Jak jste se o Vasi nové bance dozvedeli?

a) reklama (rozhlas, Tv, tisk, internet) - zakrouzkujte
b) doporuceni

C) proaktivni osloveni konkuren¢ni bankou

d) vlastni iniciativa

€) JinY ZPUSOD ...ovviniiiiiiiiananns

5) Vase pripominky a navrhy na zlepsSeni: .................ccooiiiiiiiiiiiiiiii i,



