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1 Uvod a cile

V dnesSnim stale silicim konkuren¢nim boji je pro organizace zivotn¢ dilezité se vymezit
oproti konkurenti. K tomu mutze poslouzit unikatni produkt, ale pouze do chvile nez
podobny nabidne i nékdo jiny. Cim dal vétsi diiraz je kladen na to, jak organizace ptisobi
navenek a jak o ni lidé smysli. Z tohoto ditvodu nabyvé vetejné minéni a s nim spojené

public relations, slouzici k jeho ovliviiovani, na vyznamu.

S vefejnym minénim jde ruku v ruce dnes populdrni etické chovani organizace.
V ocich vefejnosti je samoziejmé cenéno chovani etické, ovsem medializované byva
nejcasteji to neetické. V takovouto chvili je jiz na public relations a jeho pracovnicich,
jak se k udalosti postavi a zda krizovou komunikaci vznikajici problém uhasi pfijetim
odpovédnosti, bagatelizovanim problému ¢i naptiklad svalenim viny na nékoho jiného.
Etika v PR se netykéd pouze krizové komunikace, oteviena komunikace a nezatajovani
podstatnych informaci je dualezité i pti budovani vztahti se zaméstnanci, s dodavateli,

akcionafi a podobné.

Public relations a pfedevs§im etické otdzky s nim spojené jsou v dneSni dobé velice
oblibenym tématem k diskuzim. Toto pro mnohé kontroverzni téma ¢im dal Castéji konci
shodou, ze etika v public relations neexistuje. Nahravaji tomu pochybné praktiky

vyuZzivané PR pracovniky a mnozstvi zpopularizovanych neetickych PR kampani.

Cilem prace je na konkrétnim PR kampanich posoudit miru implementace etickych
norem a soulad s etickym kodexem organizace. Vybrana byla za timto u¢elem neziskova

organizace Neposeda, z.s. poskytujici v okrajovych castech Prahy preventivni

a volnocasové aktivity pro déti, mladez a rodinu.

Neziskova organizace byla vybrana z divodu piedpokladu, Ze neziskova organizace,
jelikoz byva zfizovana za ucelem konani dobra, se za vSech okolnosti chova a jedna
eticky. Bohuzel tato domnénka neni vzdy pravdivd. Nemusi se zde jednat

pouze o pochybnou nadaci, mize tomu byt i u neziskové organizace celosvétoveé znamé.

Autorka rozhodla analyzovat PR kampané za zjisténim, zda $ifi oteviené¢ pravdu,
informovanost a etické hodnoty ¢i se eticky tvari jen navenek a komunikuji mlhavé

informace slouzici ke klamani.



Prace obsahuje teoretickou ¢ast vymezujici pojmy public relations, jeho cilové skupiny
a formy, corporate identity a corporate image, etika a neziskové organizace.
Na toto navazuje praktickd Cast s metodikou popisujici postup, jakym byla prace
zpracovana, charakteristika organizace, jeji eticky kodex, corporate identity a corporate
image. Nasleduje popis pro praci vybranych PR kampani, jejich finanéni hodnoceni

a posouzeni uplatiiovani etickych standarda a soulad s etickym kodexem organizace.



2 Literarni reserse

2.1 Public relations

Public relations spolu s reklamou, podporou prodeje, osobnim prodejem a piimym
marketingem spadda do komunika¢niho mixu, jez je slozkou marketingového mixu.
Oproti ostatnim slozkam komunikacniho mixu se ale vymezuje svym rozdilnym
charakterem. Jeho  prvofadym  tUkolem  neni  pouze zviditelnéni
ur¢itého nabizeného produktu, ale spolec¢nosti jako celku. Oslovuje nejenom vybrané
segmenty spotiebiteld, ale skupiny lidi, kterym své produkty bezprostfedné nenabizi.
Poméha vytvéiet image organizace a jeji vnimani okolim. Zda bude pozitivni ¢i nikoli
zavisi na mnoha faktorech, které by zkuSeny PR odbornik mél byt schopen naklonit

ve prospéch organizace.

Kotler (2007) definuje public relations jako ,,budovani dobrych vztahii s riuznymi cilovymi
skupinami diky ziskavani priznivé publicity, budovani dobrého ,,image firmy” a reseni
a odvrdceni nepriznivych fam, povesti a udalosti.” (mezi hlavni néastroje PR patfi vztahy

s tiskem, publicita produktu, firemni komunikace, lobbovéni a poradenstvi.)

Kitchen (1997) ve své knize zminuje nékolik definic PR. Definice z roku 1978,
ktera byla formulovana v Mexico City (Mexican Statement) za pfispéni tficeti narodnich
aregionalnich public relations asociaci pravi, Ze praxe public relations je uméni a socidlni
véda, ktera analyzuje trendy, predvidd jejich dusledky, poskytuje podporu vedeni

organizace a provani planované akce slouzici jak organizaci, tak vefejnému z4jmu.

,,Public relations je cinnost, jez identifikuje a prekondva rozdil mezi tim, jak je organizace
skutecné vnimana klicovymi skupinami verejnosti a tim, jak by chtéla byt vnimana.”

(De Pelsmacker, 2003)

APRA zmifuje na svych webovych strankach nékolik definic public relations, z nichz
nejrozsitenéjsi oznacuje Cinnosti PR jako zamérné, planované a dlouhodobé Usili vytvaret
a podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich vetejnosti.

De Pelsmacker (2003) upozoriiuje, ze stejné jako ostatni komunikacni aktivity 1 public

relations je potieba planovat, jelikoz je propojeno s ostatnimi prvky komunikacniho mixu.
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Uspésna integrovand komunikace zahrnuje:

Tvorba a udrzovani firemni identity a jeji image: komunikace filozofie

organizace a poslani prostfednictvim reklamy, dna otevienych dvefi apod.

ZlepSovani firemni ,,obCanské” pozice prostiednictvim sponzorovani kultury,
sportu ¢i realizace rtiznych firemnich programi.

v

Udrzovani dobrych vztaht s médii a to v podobé Sifeni dobrych

zprav 1v obdobi krizové komunikace.

Ucast na vystavach a veletrzich: organizace kontaktl s moZnymi

zainteresovanymi stranami.

Péce o interni komunikaci: cilem je vtazeni zaméstnancii do procesu dosahovani

strategickych priorit organizace.

Tak jako ve ma i public relations uréitd pozitiva a negativa. Zadny z prvki

komunika¢niho mixu neni sam o sobé dokonaly a je na organizaci, ktery z nich

se pro dané sdéleni rozhodne pouzit.

Silné stranky PR
® Krizovy management
® Dobry obcan
® Flexibilita sdéleni
® Nakladova efektivita
® V¢tsi objektivita
® Obtizné dosaZitelné publikum
® Zjisténi dulezitych trenda
Slabé stranky PR
®  Obtiznost méfeni efektivity
® Nedostate¢na kontrola
®  Novinafi hlidaji vstupy

11



2.1.1 Zasady public relations

Vércak, Girgasova a LiSkarova (2004) ve své knize uvadéji zasady, které PR pracovnik

musi dodrzovat a tipy pro lepsi zapiisobeni na okoli.

Zakladnimi pravidly jsou:

® Piedavat pravdivé informace.
® Komunikovat srozumitelné a jasné- nemlzit, nepouzivat dvojznacné vyrazy.
®  Splnit, co slibi- jednota slov a skutkd.
®  Vyhybat se urazkdm a pomluvam.
Doplitkové tipy:

Ptiznat chybu- omlouvat je mozné pouze, udélal-li ji nékdo jiny.
Byt ochotny- neodmitat, komunikovat, byt vstiicny.

Oslovovat nejen rozum, ale i city.

Otevienost se vyplati- Zadné tajnosti.

(]

([

([

®  Vyjadfovat se piesné, nemlzit.

(

® Pouzivat pfiméfené vyrazy- nepiehanét a nevychvalovat se.
([

Vyjadtovat Gctu a v pravou chvili pouzit chvalu
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2.1.2 Corporate identity, corporate image

V dobé globalizace a siliciho konkuren¢niho marketingového prostredi, je pro organizaci
dualezité se odlisit. K dosazeni konkurencni vyhody je podle Reddiho (2009) zapotiebi
corporate identity a corporate image, které se vzajemné dopliiuji a jsou zakladnimi pilifi

pro dosazeni uspéchu pochopeni a piijeti public relations u Siroké vetejnosti.

Corporate identity

Corporate identity slouzi k odliSeni spoleCnosti a zahrnuje jeji zdkladni hodnoty,

standardy a cile.
Svoboda (2009) do korporatni identity dale fadi:

® Corporate design: vizualné odliSuje organizaci. Jsou jim naptiklad logo, nazev,

webové stranky, firemni a propagacni tiskopisy a dalsi.

® Corporate communications: jednotnd komunikace zahrnuje kromé

pfedchoziho bodu i naptiklad public relations.

® Corporate culture: podnikova kultura zahrnujici interni hodnoty, normy

a zvyklosti.

® Produkt organizace: produkt nebo nabizena sluZba, o tuto oblast se stara

marketing.

Obrazek 1: Struktura corporate identity v praxi

|Curpurate ide ntit3.'|

Zaklad: l
|Filozoﬁe 0rga.ni2:1ce|
Prosttedky: 1l
Corporate Corporate Corporate  Product
design commmications culture  organizace
Visledky:

Corporate ima@

Zdroj: Svoboda, 2009
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Corporate image

Spojenim vsech vySe zminénych prvkl corporate identity, ziskavdme corporate image.
Reddi (2009) definuje corporate image jako dojem, ktery organizace zanechava v lidech.

Tento dojem je zaloZzen na znalostech a zkuSenostech s organizaci.

Vysekalova, Mikes (2009) definuje image jako zjednoduSeny a zobecnény symbol
postaveny na piedstavach, nazorech a zkuSenostech clovéka ve vztahu k urcitému

objektu.

14



2.1.3 Cilové skupiny public relations

Aby organizace provad¢la public relations efektivng, je dilezité uvédomit si, s kym chce

organizace komunikovat a podle toho pouzit spravné prostredky.

De Pelsmacker (2003) ve své publikaci uvadi jedno z nejbéznéjSich dé€leni cilovych

skupin.
® Externi: Vefejné vztahy: Verejnost
: Mistni komunita
: Vlada
: Obchodni asociace
: Natlakové skupiny
: Finan¢ni: Investofi
: Bankéfti
: Konzultanti
: Burza
: Média: Televize
: Rozhlas
: Tisk
: Obchodni tisk

® Interni: Zaméstnanci
: Rodiny zaméstnancii
:Odbory
:Akcionari
® Marketing: Dodavatelé
: Distributofti
: Konkurenti

: Velkoobchodnici a maloobchodnici

15



Jiné d€leni cilovych skupin PR nabizi naptiklad Vysekalova (2007), ktera také upozoriuje

na dilezitost diveéryhodnosti public relations, jelikoz ta ¢asto ovlivituje i tu ¢ast vetejnosti

nepfistupnou reklamé.

Podle typu ¢leni public relations na:

Mezifiremni komunikace (B2B): komunikace s obchodni vefejnosti

z hlediska nakupu

Oborové: komunikace mezi vyrobci, poskytovateli zbozi a jejich

velkoobchodnimi a maloobchodnimi partnery

Spotiebitelské/produktové: tykd se pouze zbozi a sluzeb, které jsou nabizeny

a prodavany koncovym zakaznikiim/klientim.

® Firemni: zahrnuje komplexni prezentaci firmy a Casto se d¢li podle specializace:

: finan¢ni PR: potencialni akcionafi, investofi a dalsi
: komunikace se zaméstnanci

: charita, politické a vladni vztahy

: vefejné zaleZitosti a lobbing

: krizova komunikace

16



2.1.4 Formy public relations

Vztahy s vetejnosti jsou vztahy dlouhodobé, nelze je vytvofit na pockani, a proto je

dilezita kontinudlni prace pracovnika public relations. Ti maji velké mnozstvi nastroju

a technik, jak téchto vztahti dosahovat.

Kohout (1999) se ve své publikaci zabyva praktickymi tkoly oddé€leni public relations,

kterymi jsou:

Vydavani Casopisii organizace a vyjadfovani se ke vSem jejich tiskopisim
Sledovani médii

Ucast na veletrzich

Zajistovani publicity, potadani tiskovych konferenci

Public affairs, lobbovani

Potéadani kulturnich, sportovnich vzdélavacich a jinych akci

Sponzoring a dalsi

Smith (2014) rozliSuje nasledujici formy:

Employee relations

Community relations

Consumer relations

Media relations

Event marketing a sponzoring
Public affairs a government relations
Investor/donor relations

Krizova komunikace

A dalsi

17



Employee relations

Ackoli dobré vztahy se zaméstnanci tvoii zaklad dobré organizace, jsou mnohdy
opomijeny. Fungujici vnitini komunikace pfispiva k motivovanéjSim a produktivnéjsim

zam¢stnanciim a jejich loajalité, ¢imz se snizuje procento fluktuace.

Pro udrzovani vztahli se zaméstnanci se nej¢astéji vyuzivaji ¢asopisy pro zamestnance,

ale také napfiiklad porady ¢i teambuildingové akce.

Community relations

Community relations jsou vztahem mezi organizaci a lidmi zijicimi v blizkém okoli
podniku neboli mistni komunitou. Piedstavuji organizaci jakozto ,,dobrého obcana“,
ktery se stara o zlepSovani kvality Zivota komunity vedenim dialogu s ni a naslednou akci.
Sem spadé naptiklad vystavba détskych hiist’, projekty na zlepSovani zivotniho prostiedi

a dalsi.

Consumer relations

vvvvvv

zaméstnanci bezprostiedné do kontaktu. Primarni je snaha o vzdjemné porozuméni

a nalezeni spole¢né feci.

Investor/donor relations

Vztahy s investory ¢i darci jsou specializovanou oblasti spojujici public
relations s financni strankou organizace a jejim fungovanim. K tomuto ucelu slouZzi
nejcasteji vyrocni zpravy, opomijet by se ale nemela ani osobni komunikace ¢i firemni

akce.

Media relations

Vedle velice duleZitych vztahl s klienty ¢i vefejnosti, by nemély byt opomindny vztahy
s novinafi. Ti, jak jiz bylo vySe zminéno, hlidaji vstupy. Proto je vhodné,
drzet si je naklonéné a vyuzivat diky tomu publicity, kterd je nejcastéji zdarma.
Media relations shrnuje soubor ¢innosti, které organizace za timto ucelem podnika.

18



R4

Vércak (2004) v publikaci rozeznéava tfi stupné media relations:

® Komunikacni zdroje : databaze médii a jejich zastupcti (nejdilezitéjsi krok)
: monitoring vystupu médii
: oborov¢ statistiky, analyzy, prizkumy trhu
: veletrhy a vystavy
: internet

® Komunikacni kandly : poSta
: telefon
: e-mail
I WWW servery

: meetingy (tiskové konference, snidan¢ s novinafi a jina

organizovana setkdni)
: osobni kontakt
® Komunikaéni prosttedky : tiskové materialy (pfedevsim tiskové zpravy)
: zpravodaje a firemni Casopisy
: prezentace a profily

: Www stranky a jiné

Sponzoring a event marketing

Ackoli se sponzoring a event marketing mohou zdat jako navzajem stejné komunikacni

nastroje, nachazi se mezi nimi vyznamny rozdil.

Event marketing spoCivd v  organizovani akci pro potencidlni 1 stavajici klienty
¢i zékazniky, kdezto pfi sponzoringu firma pouze sponzoruje urcitou akci napiiklad
kulturni ¢i sportovni. Karlicek (2013) déle v publikaci uvadi, Zze smyslem event
marketingu je zprostfedkovat cilové skupiné emocionalni zazitek se znackou,
zatimco cilem sponzoringu je pouze zvysSovani povédomi o ni. Ma tedy podobné cile
jako reklama. Karli¢ek (2011) také vyzdvihuje dilezitost tzv. sponzorship fit. Je dilezite,

aby mezi sponzorovanou udalosti a znackou sponzora byla logicka vazba, pokud se zde
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nenachazi, nemtze efektivné probéhnout ani transfer asociaci. Naopak ¢im je soulad

L4

vEétsi, tim ucinnéjsi je i tento transfer.

Public affairs

Reddi (2009) hovoii o public affairs neboli vztazich s okolim organizace
jako o specializovaném druhu public relations, zahrnujici vztah s vefejnosti a vztahy
s vladnimi institucemi (government relations), které zastfeSuji uredniky dané
spole¢nosti. Public affairs jsou takzvanou profesionalni udrzbou legislativnich, vladnich

a spoleCenskych vztahi a kritickym ¢lankem public relations. (Reddi, 2009)

Lerbinger(2005) do public affairs zahrnuje socio-politické prostredi firmy, které se sklada

ze zainteresovanych skupin, vlady a médii.

Nejznaméjsi a nejvice diskutovanym nastrojem public affairs je lobbing, slouZzici
k obhajobé ¢i propagaci z4jmim organizace. Thomson (2007) definuje lobbing
jako kazdou akci wurCenou k ovlivnéni Cinnosti orgdnil  statni  spravy.

Cilem takového jednani je prosazeni ¢i zména legislativnich norem.

Reddi (2009) shledava v lobbistech most mezi organizaci a zakonodarci, kdy na jedné
stran¢ splni funkci informovani a presvéd¢ovani zdkonodarcii a na stran€ druhé informuji

organizaci o svém usili.
Sediva a Medlikova (2012) déli lobbing na dlouhodoby neboli cileny a nahodny.
Dale také na:

e Piimy lobbing: osobni prezentace, setkdni na spoleCenskych akcich

s rozhodovatelem nebo jeho zastupcem

e Nepiimy lobbing: ptes prostfednika, kterym miizou byt konzultanti, rizné spolky

¢i politické strany
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Krizova komunikace

Chalupa (2012) upozorniuje, ze zasadou efektivni krizové komunikace je ptiprava na krizi
jako soucasti kazdodennich ¢innosti, jelikoz nejlépe zvladnuté krize je ta, ke které nikdy
nedoslo. Krizi definuje jako ndhlou udélost nebo dlouhodoby problém, ktery dokaze

poskodit povést firmy nebo instituce, ovlivnit jeji hodnotu a mit vliv na jeji dalsi rozvoj.
Dale Chalupa (2012) rozliSuje n¢kolik druht krizi:
® [mageova krize: problémy s vyrobky (kontaminace, kolisava kvalita)

: posSkozeni zivotniho prostiedi

: vefejné kampané (organizované akce a protesty)

:staré zatéze (nésledky drivejsi podnikatelské
¢innosti znemoznujici bezproblémové vztahy s vefejnosti
¢i statem)

: lidsky faktor (osobni krize, umrti)

® Zlomyslné utoky: poskozovani firemni povésti (famy, pomluvy)
: krize zplsobené kriminalnimi ¢iny (SpiondZz, manipulace
s vyrobky)
: informacni krize (kradeZe, uniky informaci)

: kyberutoky (vyfazeni webovych stranek z provozu, zcizeni

udajl o klientech)
® Krize ve spojeni s pfirodnimi Zivly: zaplavy, bouiky, pozary
® Podnikové krize: fyzického rdzu (pracovni Grazy)
: hospodaiského razu (problémy s financovanim)

: osobniho razu (stavky, smrt ¢lena nejvyssiho vedeni firmy)
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2.1.5 Public relations na internetu

Internet soustfed’'uje velké mnozstvi uzivatelii a vyznamnym zplisobem zrychluje
komunikaci mezi nimi. Z této skutecnosti tézi v dnesni dob¢ vSechny obory a pro public
relations 1 marketing obecné¢ predstavuje zcela nové pole moznosti a pfrilezitosti,
kterych je potfeba vyuzit.
Ptikrylova (2010) ve své publikaci rozliSuje tii irovné vyuzivani internetu:

® Intranet: vnitropodnikova komunikace, umoznujici zaméstnancim pfistup

k relevantnim informacim.

® Extranet: komunikace s vybranymi ekonomickymi subjekty, pfedevSim

s obchodnimi partnery (dodavatelé, prodejci a pod).

® Internet jako komunikaéni prostiedek mezi riiznymi subjekty, tedy i organizaci

a zékazniky.

Tabulka 1: Klady a zapory PR na internetu

Bézné uziti PR Dalsi uziti PR Web 2.0

absolutni kontrola nad obsahem | uvéfitelnost

Sifeni zpravy neoficidlni cestou
Klady |moznost okamzité odpovédi

na reakce
méfitelnost
mensi duvéra ¢tenaiu mensi kontrola obsahu

Zapory

citlivost na reklamni, komercni slozitéjsi komunikace
a oficialni komunikaci S potencialnimi autory

Zdroj: Ptikrylova, 2010
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Nejvyuzivangjsi PR aktivity na internetu:
® Firemni webové stranky: budovani firemni identity
® Media relations: tiskové zpravy, fotografie, pozvanky na tiskové akce apod.
® Vydavani elektronickych novin, ¢asopisii
® Newslettery
® E-mailing
® Diskuze na forech
® Blogy
® Recenze
® PR spoluprace s tfetimi stranami
® Monitoring zprav o firm¢ a jejich znackach
® Placené PR ¢lanky v internetovych novinach a casopisech

® Socialni sité
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2.2 Etika

Etika, nebo-li nauka o moralce, kde se moralkou rozumi urcity soubor pravidel,
jimiz se ¢lovek i celd lidska spolecnost tidi, se velmi Spatné definuje, jelikoz kazdy si pod
etikou predstavi néco jiné¢ho. O jeji diilezitosti vypovida nejenom skutecnost, zZe se etikou
zabyvali jiz filosofové starovékého Recka, ale i kazdodenni setkavani se s ni.

V dnesni dob¢ jsou Casto pojmy etika a moralka pouzivany jako synonyma.

Zahradni¢ek ve Slovniku cizich slov (2013) etiku definuje jako soustavu nézorii

na mravnost a systém mravnich norem.

Jandourek (2012) pravi, Ze ,,etika vychdzi z obecného presvédceni, zZe je treba konat dobré
veci a nekonat Spatné. Z tohoto hlediska posuzuje primdrné jednani osob a druhotné
jako vysledek jednani socialni utvary, instituce, struktury a zakomy”. Etika dale
predpokladé existenci svédomi, svobodu a odpoveédnost a je vzdy ovlivnéna konkrétni

kulturou.

Smajs (2012) oznacuje etiku za tradiéni filosofickou teorii kritiky, zdivodnéni a obhajobu
moralni regulace spolecnosti, v niZ kromé téchto cilll jde 1 o kultivaci moréalky a jeji

vedeni ur¢itym smérem.

Moralka krom¢ veédéni =zahrnuje 1 zvyky, pfedsudky, myty a rozpoznava
pravidla kulturniho Zivota lidi. V kaZdodennim zivoté se s ni setkdvame diky mravnim
hodnotdm, normam a pozadavkim pro dobré chovani. Etika poté fesi, za jakych
podminek a zda vibec jsou dané moréalni hodnoty, normy a pozadavky opravnéné

a ospravedlnitelné.

Etika se d¢li riznymi zpUsoby, pro tuto praci je dilezita predev§im profesni etika feSici

problémy jednotlivych obort.
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2.3 Etikav PR

Etika v public relations je pon¢kud kontroverznim tématem, jelikoz se mnohdy mluvi
o tom, zda etika v PR viibec existuje. Manipulace, Sifeni mylnych informaci ¢i uplaceni
nejenom novinafi jsou v dneSnim svété public relations béznou zalezitosti.
Ani snaha o legislativni regulaci lobbingu neni pfiili§ uspéSna. Proto je na kazdém

specialistovi PR, jak se ke své profesi postavi a jaké hodnoty je ochoten hajit.

2.3.1 Eticky kodex

Mnoho firem a organizaci v dnes$ni dob¢ vydava své etické kodexy a ani oblast public
relations se nelisi. Kromé firemnich etickych kodexi se organizace ¢i PR agentura miize
prihlasit k prosazovani etického kodexu urcité organizace ¢i asociace zastieSujici public
relations jako je naptiklad Asociace Public Relations Agentur, Mezindrodni organizace

public relations a jiné.

Ftorek (2012) upozornuje na skute€nost, ze v etice se jedna pfedev§im o mravni a moralni
kvality lidské reakce v mimotadné situaci, ve které se ¢loveék nachazi, korporatni etika
v podobé agenturnich a firemnich etickych kodexi ma ve vétSiné pripadi

pouze demonstrativni charakter.

Eticky kodex Asociace Public Relations agentur (APRA)

Eticky  kodex @~ APRA je shodny s platnym  etickym  kodexem
International Communications Consultancy Organisation (ICCO), tzv. Stockholmskou
chartou pfijatou v roce 2003, k nahlédnuti

na http://www.apra.cz/cs/o_apra/eticky kodex/stockholmska charta.html.

PR agentury jsou profesionalni servisni firmy, které pomahaji klientiim ovliviiovat
ndzory, postoje a chovani. S timto ovliviiovanim souvisi také odpovédnost vici klientiim,

lidem, profesi a spolecnosti jako celku.
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Objektivni poradenstvi a sluZby

PR agentury nesmi mit zadné zajmy, které by mohly kompromitovat jejich roli
nezavislého poradce. Mely by ke svym klientium pristupovat objektivné, aby kazdému

klientovi pomohly zvolit optimalni komunikacni strategii a pristup.

Spolecnost
Otevrena spolecnost, svoboda projevu a svobodny tisk — to jsou prvky vytvarejici kontext
profese public relations. Agentury pusobi v — ramci této oteviené spolecnosti,

dodrzuji jeji pravidla a pracuji s klienty, kteri maji stejny pristup.
Diuvérnost informaci

Diivéra je zdkladem vztahu mezi klientem a PR agenturou. Udaje, které byly agenture
klientem poskytnuty jako duveérné a které nejsou vSeobecné znamé,

nesmi agentura bez souhlasu klienta poskytnout tretim stranam.
Pravdivost informaci

PR agentura nesmi cilové skupiné vedome poskytovat zavadeéjici informace, at uz jde
o faktické udaje, nebo o zdjmy klienta, jehoz reprezentuje. Agentury se musi maximalné

snazit poskytovat presné a uplné informace.
DodrZovani slibu

Agentury musi spolupracovat s klientem tak, aby byla predem vyjasnéna ocekavani
tykajici se vysledkii jejich prdace. Musi definovat specifické cile komunikacnich aktivit
a nasledne délat vse pro to, aby dané sliby splnily. Agentury nesmi nabizet zaruky,

které nelze dodrzet nebo které kompromituji integritu komunikacnich kandalu.

Stirety zajmit

Agentury mohou zastupovat klienty, jejichz zdjmy jsou ve  vzdjemném rozporu.
Agentura nesmi zacit pracovat pro nového klienta s konfliktnim zajmem, aniz by predem

nabidla svému soucasnému klientovi moznost vyuzit vSech prav, ktera mu zarucuji

smlouvy uzaviené mezi klientem a agenturou.

Zastupovani
Agentury mohou odmitnout nebo prijmout zakazku na zdakladé osobniho posouzeni

managementu firmy nebo na zdakladeé zaméreni organizace.
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Jednani a pracovni postupy

PR agentury se pri praci se vsemi cilovymi skupinami zavazuji jednat eticky a pouzivat

nejlepsi existujici postupy.

Eticky kodex PR pro zadavatele

V roce 2004 byl z iniciativy APRA zformulovan skupinou PR odborniki eticky kodex
pro zadavatele. Zakladajici skupinou zadavatelti byly spole¢nosti Siemens, McDonald’s,
Plzefisky Prazdroj a Ministerstvo financi CR. Tento eticky kodex je dostupny z:
http://www.apra.cz/cs/o_apra/eticky kodex/eticky kodex pr pro zadavatele.html.

.S vedomim diileZitosti etickych principu v oblasti komunikace a se snahou po co nejvyssi

transparentnosti se zavazujeme dodrzovat zakladni standardy nize uvedené v kodexu:

® hudovat a chranit dobré jméno a profesni povest oboru Public Relations

® podporovat otevienou komunikaci a svobodny tok informaci

® respektovat pravidla podnikatelské etiky a ostatni obecné uznavana moralni pravidla
® respektovat pravo tretich stran na svobodné vyjadreni jejich ndzoru

® respektovat duvérnost informaci a zachovdvat obchodni tajemstvi, nezneuZivat

neverejné informace
® respektovat dohodnuté smluvni podminky

® nepodminovat zverejnéni zpravodajskych informaci objemem financnich prostiedkii

vynaloZenych na inzerci

® podporovat svobodnou volbu zadavatelii vybrat si ke spoluprdaci jakykoli PR subjekt
puisobici na trhu i bez vybéerového rizeni pokud to umozZnuje zakon, avsak nevypisovat
proforma vybérova rizeni

® podporovat a stile pracovat na vetsi transparentnosti a objektivnosti vyberovych

Fizeni

® pracovat s pravdivymi a presné formulovanymi informacemi tak, aby jejich prijemce
neuvadely v omyl, a zamérné nezkreslovat piivod informaci

® nepodporovat korupcni prostiedi
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odmitnout zakazku ci ukol, pokud je v rozporu s principy Etického kodexu

definovat cile PR aktivit tak, aby byla predem vyjasnéna ocekavani, usilovat o jejich

naplnéni a soucasné se branit prijimat zavazky, které nelze dodrzet.*

Eticky kodex Mezinarodni organizace Public Relations (IPRA)

PR Klub se zavazal k etickému kodexu IPRA dostupnému z: http://www.prklub.cz/o-pr-
klubu/eticky-kodex/.

,,Pracovnici public relations v clenskych zemich OSN, s vedomim, Ze se vSechny clenské

zemé OSN dohodly, ze se budou ridit Chartou OSN, ktera  potvrzuje viru v zadkladni

lidska prava, v diistojnost a hodnotu lidské bytosti, a s ohledem na samou podstatu

své profese

se vynasnazi

® Prispivat k dosazeni mordlnich a kulturnich podminek, umoznujicich c¢lovéku plné
rozvinout svou osobnost a pozZivat nedotknutelnych prav, ktera mu zarucuje
Vseobecna deklarace lidskych prav.

® Budovat komunikacni pristupy a kanaly, které, podporujice svobodny tok informaci,
poskytnou kazdému clenu spolecnosti pocit informovanosti a soucasné mu dodavaji
vedomi jeho osobni ucasti, zodpovédnosti a solidarity s ostatnimi ¢leny spolecnosti.

® Chovat se vidy a za vSech okolnosti tak, aby si zaslouzili a také zajistili ditvéru tech,
s nimiz prisli do styku.

® Mit stale na mysli, Ze vzhledem k uzkému vztahu jejich profesi a verejnosti bude mit
jejich chovani — a to i v soukromi — dopad na zpiisob, jakym bude tato profese
Jjako celek hodnocena.

se zavazuji

® Respektovat pri vykonu svého povoleni mordlni zasady a pravidla Vseobecné
deklarace lidskych prav.

® Nalezite dbat o lidskou diistojnost, podporovat ji a uznavat pravo kazdého jedince

na viastni usudek.

28


http://www.prklub.cz/o-pr-klubu/eticky-kodex/
http://www.prklub.cz/o-pr-klubu/eticky-kodex/

® ytvaret moralni, psychologické a intelektualni podminky pro skutecny dialog
a uznavat pravo zucastnenych stran vylozit sviij pripad a vyjadrit své ndzory.

® Brat za vSech okolnosti v uvahu individualni zajmy zucastnénych stran, jak zajmy
organizace, které slouZi, tak zajmy verejnosti, jiz se vec tyka.

® Pouzivat takova informace, které nemohou vést k nedorozument a byt vzdy loajalni
ke svym klientiim i zaméstnavateliom, at’ minulym ¢i soucasnym.

se zdrzi

® Podrizovani pravdy jinym poZadavkim. Sifeni informaci, které  se nezaklidaji
na potvrzenych a ovéritelnych faktech. Ucasti na jakémkoli podnikdni nebo cinnosti,
ktera  je neetickd, necestna nebo by mohla poskodit lidskou diistojnost a integritu.

® UzZivani jakykoliv — manipulativnich metod ¢i technik urcenych k vytvoreni

podveédomych motivaci, které jedinec nemiize svou viili kontrolovat a tim nemiize

byt cinén odpovédnym za konani, které by z toho mohlo vyplynout.*
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2.4 Neziskova organizace

Neziskova organizace je organizace, kterd nevytvaii zisk za tcelem jeho pierozdéleni
mezi vlastniky ¢i zakladatele. Ptipadny zisk vklada zpét do organizace pro jeho vyuziti

k plnéni svého poslani.

Sedivy, Medlikova (2012) upozortiuji na nepostradatelnost efektivniho PR u neziskovych
organizaci. Dobrd mysSlenka se neprosadi sama bez podpory partnerti, podporovatelli

¢i statnich instituci, proto je potfeba s nimi komunikovat.

V soucasné dobé v Ceské republice rozliSujeme nasledujici typy neziskovych organizaci,

jejichz ptehled je k nalezeni naptiklad na webovych strankach http://www.neziskovky.cz :
® Spolky
® Nadace
® Nadaéni fondy
® Ustavy

® Ajiné

Spolky

Spolky, diive obcanska sdruZeni, patii mezi nejrozsifenéjsi a nejbéznéjsi typ neziskové

organizace.

S novym Obcanskym zakonikem mimo jinych zmén pfislo 1 zruSeni obéanskych sdruZzeni
(zruSeni zékona 83/1900 Sb.) a zavedeni nové pravni formy zapsany spolek ¢i spolek.
Jelikoz ob¢anskd sdruzeni maji tfi roky na pfestup na novou pravni upravu, nesetkavame
se s oznacenim spolek pfili§ Casto.

,Hlavni cinnosti spolku miize byt jen uspokojovani a ochrana téch zdajmu, k jejichz
naplnovani je spolek zaloZen. Podnikdni nebo jina vydélecna cinnost hlavni cinnosti
spolku byt nemuize. “ (§ 217 zakon ¢.89/2012 Sb)

ta navic musi slouzit k podpofe hlavni c¢innosti ¢i  hospodarnému vyuziti
spolkového majetku.
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Nadace

Nadace se s novym Obcanskym zakonikem staly soucasti fundaci. Zékon pravi,
ze ,.fundace je pravmickda osoba vytvorena majetkem vyclenénym k urcitemu ucelu.

Jeji cinnost se vaze na ucel, k nemuz byla ziizena “.

Nadace nesmi slouzit vydélecné Cinnosti a ani nesmi byt zifizena za Gcelem podpory
politickych stran, hnuti ¢i jejich Cinnosti. Zakonik jasné definuje, ze ,,zakladatel zaklada
nadaci k trvalé sluzbé spolecensky nebo hospoddrsky uzitecnému vicelu. Ucel nadace
miize byt verejné prospésny, spociva-li v podpore obecného blaha, i dobroc¢inny, spociva-

li v podpore urcitého okruhu osob urcenych jednotlivé ¢i jinak*.

Nadacni fondy

Dalsim pododdilem fundaci jsou nada¢ni fondy, které toto slovni spojeni musi nést
jizv néazvu. Podle paragrafu 394 zékona ¢.89/2012 Sb., ,,zakladatel zaklada nadacni fond

k ucelu uzitecnému spolecensky nebo hospodarsky .

Ustav

Spolu s vyse uvedenymi druhy organizaci zakonik zieteln¢ ohranicuje 1 posledni zminény
ustav. ,,Ustav je pravnickd osoba ustavend za iicelem provozovdni cinnosti uZitecné
spolecensky nebo hospodarsky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky. Ustav provozuje
cinnost, jejiz vysledky jsou kazdému rovnocenné dostupné za podminek predem

stanovenych. “
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3 Metodika

Pro diplomovou praci, jejimz cilem je na konkrétnich PR kampanich posoudit miru
implementace etickych norem, bylo vybrano obc¢anské sdruzeni Neposeda, poskytujici
preventivni a volnocasové aktivity pro déti, mladez, rodinu a komunitu.

Prvni faze prace zahrnovala studium odborné literatury. Vystupem je teoreticka cast,
public relations, jeho formy a cilové skupiny, rozdil mezi corporate identity a corporate

image, neziskové organizace, diraz je dan na etiku a rizné formulace etickych kodexii.

Druha, prakticka ¢ast prace se jiz vénuje ob¢anskému sdruzeni Neposeda. Jsou uvedeny
zakladni informace, prostor je dan popisu organizace a jejich programti a kapitolu uzavira
eticky kodex sdruZeni. Nasledujici kapitola shrnuje corporate identity a corporate image,
ktery by organizace rada v lidech zanechala. Posléze jsou vyjmenovény jednotlivé
cilové skupiny organizace a popsany techniky komunikace s nimi. Nasleduje stézejni ¢ast
prace, kde jsou vybrany a popsany PR kampané slouZici ke zviditelnéni a propagaci
sdruZeni, je posouzena mira implementace etickych norem a soulad s etickym kodexem
organizace. T¢émito kampanémi jsou Neposedné noviny, vyddvané organizaci
se zaméfenim na uZivatele sluzeb, jejich rodiCe a zaméstnance, a piispévky

v regiondlnich periodikach v mistech ptisobeni Neposedy cilené na mistni komunitu.

Nechybi ekonomické hledisko vybranych PR kampani. U pfispévkll v periodikach
je pouzita metoda AVE, zjist'ujici finan¢ni zhodnoceni kampané. Naklady na Neposedné

noviny jsou pocitany souctem nakladi na jednotliva vydani.

Vsechny potfebné informace o organizaci byly ziskany na zakladé rozhovoru s feditelkou
Neposedy, o.s. Mgr. Ivanou Stefkovou a z webovych stranek orgainzace

http://www.neposeda.org.

Jednotliva cisla Neposednych novin z roku 2014 jsou k nahlédnuti na webovych
strankach http://www.neposeda.org/noviny, rocnik 2013 byl poskytnut opét feditelkou

organizace.

Piispévky v regionalnich periodikach byly nalezeny v jejich archivech. Jedna se o Zivot
Béchovic  http://www.praha-bechovice.cz/Aktuality-Sport-Volny-cas/Zivot-Bechovic,
Hornopocernicky zpravodaj http://www.chvalskyzamek.cz/hornopocernicky-zpravodaj/
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a Ujezdsky zpravodaj http://www.praha21.cz/sluzby-a-informace/ujezdsky-

zpravodaj.html.
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4 Charakteristika organizace

4.1 Zakladni informace

Nézev organizace: Neposeda, z.s.
Sidlo: Ceskobrodska 1, 190 11 Praha 9- B&chovice
Identifika¢ni Cislo: 69793298

Neposeda je registrovanym poskytovatelem naésledujicich socidlnich sluzeb

dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

® Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Autobus
® Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez HoPo

® Komunitni terénni program

4.2 Neposeda, z.s.

Poslani

Poslanim Neposedy je pfispivat svou ¢innosti k rozvoji ob&anské spolecnosti a zvySovat

kvalitu Zivota déti, mladeze a rodin na izemi okrajovych ¢asti Prahy.
Cil
Cilem Neposedy je poskytovat spolecensky prospesné aktivity a sluzby, které¢ by jinak

byly pro obyvatele téZko dostupné, a podporovat obcany k aktivni spolupraci na rozvoji

mistniho Zivota Prahy.

Neposeda je zapsany spolek, jehoz hlavni naplni jsou preventivni a volnocasové aktivity
pro déti, mladdez, rodinu a komunitu. Za timto ucelem byl zalozen v roce 1999
a k dneSnimu dni ¢itd nésledujici programy: Centrum pro rodinu Zastavka, Komunitni
terénni program Kiizovatka, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Autobus,
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez HoPo, Preventivni program Cesta hrdiny
a v neposledni fad¢ potada kurzy, konference a seminafe pro Sirokou i odbornou

vetejnost.
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Jednotlivé programy Neposedy se nachazeji na nékolika mistech okrajovych ¢asti Prahy.
Zde se snazi o zlepSovani zivota mistnich, nabidkou sluzeb jim tézko dostupnych

a moznosti aktivné se podilet na déni v mist¢, kde Zziji.

Centrum pro rodinu Zastavka

Centrum pro rodinu nabizi komplexni podporu rodindm za tcelem zvySovani kvality
zivota rodicl 1 jejich déti. Poskytuji poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu na dalsi
subjekty, ale 1 naptiklad coworking, koucink ¢i rizna cviceni, samoziejmosti je hlidani
deéti.
Cile centra:

1. Posilovat informovanost rodi¢ti o potiebach a vyvoji déti a o sluzbach pro rodinu.

2. Posilovat rodinnou soudrznost a rozvijet rodicovské kompetence.

3. Vytvaret prostor pro déti, rodice a prarodice, kde se mohou setkdvat, vyméinovat

si zkuSenosti, vzdélavat se a rozvijet.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez a terénni program

Autobus a Nizkoprahovy klub pro déti a mladez a terénni program HOPO

Nizkoprahové kluby, tedy kluby dostupné, od vstupu neodrazujici, poskytuji zazemi

dospivajicim, kde se mohou schéazet a aktivné travit volny ¢as ¢i vyhledat radu a pomoc.

Poslanim obou nizkoprahovych klubtli a terénnich programil je provazet déti a mladez
mezi 11. a 18. rokem ndroénym obdobim dospivani. Snazi se, aby se dospivajici vyhnuli
rizikovému chovani ¢i ho alespont omezili, vnimali pozitivni a negativni duasledky

svého chovani a svym jedndnim aktivné ovlivitovali sviij zivot.

V terénnich programech se pracovnici Neposedy nachazeji na mistech, kde se schazi

mladi lidé a nabizeji pomoc, podporu i moznosti si jen popovidat.
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Komunitni terénni program Krizovatka

Komunitni terénni program KftiZzovatka se snazi o socialni za¢lenéni a pozitivni zmeénu
zivotniho stylu osob ohrozenych nepfiznivou socidlni situaci. Jednd se o osoby starsi
19 let zijici ¢i travici ¢as v lokalit¢ Prahy 14, Prahy 20 a Prahy 21, které prozivaji
zatézovou situaci, napf. jsou nezaméstnani, fesi bytovou ¢i dluhovou problematiku,

nachazeji se v konfliktni rodinné situaci a podobn¢.

Preventivni program Cesta hrdiny

Preventivni program Cesta hrdiny usiluje o snizeni vyskytu rizikového chovani
u dospivajicich klientl kuratorit pro déti a mladez. U dospivajicich zvySuji Zivotni
spokojenost, psychickou odolnost a sebehodnoceni. Diiraz je dan na motivaci ke zméné
zivotniho stylu smérem k pozitivni orientaci. Také se snazi o zlepSeni provazanosti
jednotlivych zainteresovanych subjektii podilejicich se na vychové a péci

o daného klienta.

Cilovou skupinou tohoto programu jsou déti a mladez od 6 do 18 let, ktefi jsou nositeli
rizikového chovani, nachazeji se v tézké Zivotni situaci nebo jsou v péci organu socialné

pravni ochrany déti.
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4.3 Eticky kodex organizace

Eticky kodex nabizi Neposeda, o.s. k nahlédnuti na svych webovych strankach

http://www.neposeda.org/eticky-kodex.

., Eticky kodex obcanského sdruzeni NEPOSEDA je souhrnem pravidel chovani a jednani
zaméstnancii  vychazejici z principii organizace, ktery vymezuje standard

profesiondlniho jednani.

My, zaméstnanci NEPOSEDY, prijimame tento Eticky kodex za zdvazny.

Il. OBECNE ZASADY

Nizkoprahové socialni sluzby jsou zaloZeny na hodnotach demokracie a lidskych prav,
které jsou vyjadireny v Listiné zakladnich prav a svobod. Dbame proto na dodrzovani
lidskych prav u skupin a jednotlivcu tak, jak jsou vyjadreny v relevantnich dokumentech,
a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych
narodii. a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezindrodnich deklaracich
a timluvach. Dale se Fidime Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dalsimi zdkony

tohoto statu, které se od téchto dokumentii odvijeji.

Ctime jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho piivod, etnickou prislusnost,
matersky jazyk, vek, zdravotni stav, rodinny stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politicke presvedceni a bez ohledu na to, jak se podili na zivote celé

spolecnosti.
Mezi zakladni hodnoty radime prava jedincu na soukromi, duvérnost, sebeurceni
a autonomii. Tyto principy uplatiiujeme ve svém profesnim pristupu.

Respektujeme pravo kazdeho jedince na seberealizaci v takové mire, aby soucasné

nedochazelo k omezeni stejného prava u druhych osob.

Pomadhame jednotlivciim, skupinam, komunitam a sdruzeni obcanii svymi znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi pri jejich rozvoji a pri FeSeni konflikti jednotlivci
se spolecnosti a jejich nasledkui.

Davame prednost profesni odpovednosti pred viastnimi zajmy.
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Usilujeme o vysokou odbornou uroveni nami poskytovanych  programii,

pricemz poskytujeme pouze takové sluzby, které napliuji prislusné standardy.

lll. VZTAH S KLIENTY

Klient je pro nas pri poskytovani sluzeb vidy v pozici partnera. Respektujeme jej,
zejména jeho osobnost, prani, rozhodnuti, soukromi a diistojnost, se vsemi pravy

a povinnostmi, podporujeme jej k védomi viastni odpovédnosti.
Jedndame tak, aby nebyla poskozovaina diistojnost a lidska prava klientil.

Vzdy se soustredime na klienta — naslouchat neznamend pouze poslouchat, ale vnimat

celého cloveka a porozumet sdéleni.

Zachovavame nestranny postoj. V' kazdé pracovni situaci volime profesionalni pohled
na jeji reSeni. Podporujeme klienty pri hledani moznosti jejich zapojeni do procesu reSeni
Jjejich problémi.

Prosazujeme rovny pristup ke kazdému klientovi. Pomdhdame vsem klientum se stejnym
usilim a bez jakekoliv formy diskriminace. Jedname s kazdym clovékem jako s celostni
bytosti.  Zajimame se o celého Cclovéka v ramci  rodiny, komunity
a spolecenského a prirozeného prostiedi a usilujeme o rozpozndni vSech aspektii
Zivota cloveéka. Zamérujeme se na silné stranky jednotlivcu, skupin a komunit,

a tak podporujeme jejich zmocnéni.

Bezprostredné a oteviené komunikujeme s klientem o vSech zdleZitostech,
které se ho tykaji. Poskytované sluzby prizpiisobujeme zvykiim a individualnimu zpiisobu
Zivota klientii, se zachovanim jejich diistojnosti. Respektovat prani a rozhodnuti klientii

Jje nasi povinnosti, i presto Ze mame na véc jiny nazor.

Klienta podporujeme a motivujeme takovym zpusobem, aby se mohl sam rozvijet
Ci udrzovat sviij stav/potencial. Motivaci smérujeme k nejlepsSimu moznému vykonu
klienta, nikoliv k nasi predstave o tom, co by mél klient dokazat. Véci, které klient

zvladne sam, za néj nedeélame.

V' kazdé situaci mluvime, jedname a chovame se tak, aby klient nabyl pocitu bezpeci
a podpory.

Shromazdujeme pouze informace nezbytné nutné pro poskytovani sluzeb. Chranime

klientova prdava na soukromi a ditvernost jeho sdéleni. Data a informace pozadujeme
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s ohledem na jejich potrebnost pri zajisteni sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty.
Klienta informujeme o jejich potiebnosti a pouziti. Zdadnou informaci o klientovi
neposkytneme bez jeho souhlasu. Jsme povinni zachovavat mlcenlivost o skutecnostech,
ktere se vztahuji ke klientum. O jejich zalezZitostech nemluvime pred nepovolanymi lidmi
ani na nevhodnych mistech, a to ani po skonceni prace v organizaci. Kazdy klient

md pristup ke vSem informacim tykajicich se jeho osoby.
Predchazime zavislosti klienta na sluzbé.

Jsme si védomi svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemiizeme sami

pracovat, predavame mu informace o dalsich formdach pomoci.

IV. VZTAH K ZAMESTNAVATELI
Jsme diileZitou soucasti organizace, vytvarime jeji pevné zaklady.
Snazime se o riist zdravého prostredi pro otevienou komunikaci. Nasi spolecnou snahou
je udrieni a zvySovani urovné kvality sluzeb. Svym aktivnim pristupem (jednanim
a ndapady) ovliviujeme pracovni postupy a obohacujeme je o nové prvky.

Podilime se na vytvareni prostredi, které umoznuje napliovani zasad tohoto kodexu.

Mame zdjem o sviij odborny rust — jsme povinni se ddle vzdélavat a udrzovat

svou kvalifikaci a zpusobilost pro vykon své profese, pracujeme pod supervizi.

Jsme povinni pracovat v souladu s metodikami a vnitinimi predpisy a dodrzovat a ctit

zasady organizace, jsme loajalni viici svému zaméstnavateli.

Kazdy z nas je samostatnou jednotkou s vlastnim prinosem. Zavazujeme se k radnému
plnéni povinnosti vyplyvajicich z nasi pozice. Jedndme zodpovédné a hospodarné

(tak, jako bychom zachazeli s viastnimi prostiedky, vecmi)

Zname hranice moznosti organizace (limity poskytovanych sluzeb), nepresahujeme

je a podle nich volime své jednani.
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V. VZTAH K ZAMESTNANCUM

Pro efektivni  fungovani tymu je zdsadni spoluprdce, otevienost, uprimnost,

vzdajemnd motivace a podpora.

Respektujeme své kolegy, jejich zkuSenosti, znalosti, zpiisob prace a individualni pristup.
Navzdjem si své zkuSenosti predavame, umime je od ostatnich prijimat. Vyhledavame
a rozsirujeme spolupraci s odbornymi pracovniky, a tim zvysujeme kvalitu poskytovanych

sluzeb.

Pracujeme solidarné ve prospéch klientii a pracovniho tymu. Zdsadni je presné
predavani informaci ve spravny cas, objektivita, spolehlivost a vzdjemna podpora.
Miizeme se na sebe navzajem spolehnout. Pracovni vztah je pro ndas diilezitejsi nez osobni

sympatie.

Respektujeme rozdily v ndazorech a praktické cinnosti kolegii a ostatnich odbornikii.

Pripominky k nim vyjadrujeme na vhodném misté a vhodnym zpiisobem.

Se svymi kolegy aktivné diskutujeme o etickych tématech. Jsme odpovédni za to,

Ze nase rozhodnuti budou eticky podlozena.

VI. VZTAH K VEREJNOSTI

Mame svuj podil na budovani dobrého jména organizace a svym vystupovanim ji dobre

reprezentujeme.

Ke kazdému, s kym o organizaci hovorime, pristupujeme vstiicné a slusné. Neni pripustné
vystupovat tak, jako by nds clovek svym dotazem i potrebou pomoci zaneprazdioval

nebo obtézoval.

Usilujeme o pozitivni prezentaci cilové skupiny se zdiiraznénim jejiho vyznamu
pro spolecnost a snazime se odstranovat predsudky vici osobam ohroZenym socialnim
vyloucenim. PokousSime se kladnym smérem meénit pohled verejnosti.

Mame pravo i povinnost upozoriovat Sirokou verejnost a prislusné organy na pripady
porusovani zakonii a opravnénych zajmii obcanil.

Zasazujeme se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidalni spravedinosti tim,

Ze podnécujeme zmeny v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.
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Piisobime na rozsireni moznosti a prilezitosti ke zlepseni kvality Zivota pro vSechny osoby,

a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym jedincum a skupinam.

Uznavame, Ze jsme odpovedni za své jednani vici osobam, se kterymi pracujeme,
vici  kolegum, zaméstnavateliim, profesni organizaci a vzhledem k zdkonnym

ustanovenim, a ze tyto odpovednosti mohou byt ve vzajemnem konfliktu.

VIl. VZTAH K POVOLANI A ODBORNOSTI

Dbame na udrzovani a zvySovani profesni prestize. Upozoriujeme vhodnym zpiisobem

na prokazatelné nekvalitni a neodborné poskytovani sluzeb.
Usilujeme o zvySovani odborné urovné své prace a uplatiiovani novych postupii a metod.

Jsme odpovédni za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik. Uvédomujeme si,
Ze tvori zaklad pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti resit etickée

problémy.

Pro sviij odborny rust vyuzivame znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych odbornikii.

Své znalosti a dovednosti rozsifujeme v celé oblasti socialni prace.

Spolupracujeme se Skolami socidalni prace, abychom podporili studenty oboru

pri ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

Jsme si védomi profesnich hranic.

VIIl. RESENI ETICKYCH OTAZEK

Reflektujeme etické otdzky spojené s vykonem profese. Usilujeme o jejich reseni za vyuZiti
standardnich prostredku. Zavazné etické otdazky postupujeme k reseni v ramci externi
supervize. Kazdy clen tymu ma mozZnost diskutovat a analyzovat tyto problémy

ve spolupraci se vSemi stranami, kterych se problém tyka*.
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5 Corporate identity a corporate image

Jiz v teoretické Casti bylo vysvétleno, jak je pro organizaci dilezité se odlisit a tim
dosahnout konkurencni vyhody. K tomuto pfispiva corporate identity a corporate image

z ni vychazejici.

5.1 Corporate identity

Corporate design

Nejvyznamnéj$im prvkem corporate design spolku Neposeda, kromé samotného nazvu,
je jeho logo. Cernodervena kombinace nebyla vybrana s uréitym zamérem, §lo predeviim
o vystizeni motta organizace: Pro zivot s tsmévem. Logo i tato barevna kombinace
se nachazi na vSech tiskopisech vydavanych organizaci, v novinach vlastnich i téch,

do kterych Neposeda prispiva, vlastnich webovych strankéach a dalsich.

Obrazek 2: Webova stranka organizace

el

Piiméstské tabory Zapojte se Neposedné noviny Nabidky prace Pro média Kontakty

O organizaci PODPORUJI NAS
- o m
ETICKY KODEX ORGANIZACE :‘) neposeda [SV]

Poslanim obcanského sdruZeni m A
N G \cposeda je  prispivat  svou <) &
R LU Ul Cinnosti  k  rozvoji  obfanske

posedovi usilujeme o to, aby spoleénosti a zvysovat kvalitu

86 tu dalo také doble . Ne Zivota déti, mladezZe a rodin na

bizime mistnim lidem siul uzemi OkrajDVyCh casti Pr

by, které by pro né byly jinak e
R EE LU Sl Cilem obianského sdruzeni je

o poskytovat spolecensky Bankovni spojeni:
ik V. iste, Kide 2 prospésné aktivity a sluzby 2000725748/2010
Sugerns 1} registror ; které by jinak byly pro obyvatele
4ini slulby s . té2ko dostupné, a podporovat
LR LUl obcany k aktivni spolupraci na
Vet S o L rozvoji mistniho Zivota.ahy :
od rodiéd s nejmensimi dét SPOJTE SE S NAMI

i pres SRl Obcanské sdruZeni se ve své
dospélé osamélé seniory. éinnoS‘i anéi’uje na
preventivni a  volnofasove
aktivity pro déti, mladeZ, rodinu a komunitu

Organizace byla zalozena v roce 1999, mezi jeji stézejni aktivity patfi
Centrum pro rodinu, Komunitni terénni program, Nizkoprahové zafizeni pro

déti a mladeZ Autobus a Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez HoPo
SPOLUPRACUJEME

£ YAMAHA

Organizace je zalozena na &innosti profesionall, dba na dodrZovani

Zdroj: http://www.neposeda.org/o-organizaci
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Corporate communication

Komunikace je pro Neposedu zékladem. Vyuziva komunikace nejriiznéj$imi prostredky,
ale nejdualezitéjsi jsou pro néj osobni setkani. Ta se uskutecnuji v rameci tydennich
a mesicnich celoorganizacnich porad se zaméstnanci, osobnich setkani s pracovniky
meéstskych uradl, nesmi se opomenout osobni setkdni s mistni komunitou a klienty
v ramci Castych akci, ale pfedevS§im se zde jednd o komunikaci s klientem,
jakozto smyslem a divodem fungovani organizace. Nasleduje nesmirn¢ dulezita
komunikace prostfednictvim Neposednych novin a prispévki v regionalnich

periodikach.

Organizace si zaklada na co nejvétsi otevienosti a informovanosti, jelikoZz se nema,

za co stydét a co schovavat.

Neposeda, jakozto neziskova organizace, mize fungovat pouze za podpory instituci
a darci. I toto jsou divody, pro¢ je komunikace a snaha o co nejvétsi otevienost

a informovanost pro organizaci primarni.

Corporate culture

Neposeda se snazi o kulturu, ve které¢ je dilezity ndzor kazdého zaméstnance.
Podporuje je v jejich ndvrzich na vylepSeni fungovani organizace, komunikace, ale 1 prace
s klienty samotné. Prosazuje propojenost mezi jednotlivymi programy,

vvvvvv

zde otevienost, humor a porozuméni.

5.2 Corporate image

Neposeda se snazi v prvni fad¢€, jak u klient,, mistni komunity, ale i1 ostatnich lidi
pfichazejicich s organizaci ¢i jejimi pracovniky do kontaktu, zanechat pocit
vzajemného porozuméni. Je pro n¢j dualezité, aby lidé védéli, Ze v tom nejsou sami,
at’ je jejich situace jakakoli, a vZdy se maji na koho obréatit. Na prvnim misté zde stoji

informovanost vetfejnosti a komunikace.
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6 Cilové skupiny a nastroje komunikace

S nimi

Nejenom pro Neposedu, z.s. je dulezité si uvédomit, s jakymi cilovymi skupinami
se primarn¢ potyka a rozhodnout se, jakym zpilisobem s nimi komunikovat,
aby tato komunikace byla co nejefektivnéjs§i a obé strany se vyhnuly piipadnym

nedorozumeénim.

6.1 Cilové skupiny

Spolek Neposeda, jakoZto i ostatni organizace, se potyka s mnohymi cilovymi skupinami,
se kterymi je potfeba adekvatné komunikovat. Ne kazd4 technika ¢i zptisob komunikace

je vhodna pro vsechny skupiny. Duraz je proto kladen na jejich adekvatni vybér.
Neposeda, o.s. rozeznava nasledujici ciloveé skupiny:

® Klienti

® Zaméstnanci

® Mistni komunita

® Siroka vefejnost

® (Odborna vetejnost

® Novinafi

® Statni sprava
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6.2 Nastroje komunikace s cilovymi
skupinami

V Neposedovi, jelikoz se jedna o nepfili§ velkou organizaci, se nékteré  zpisoby
komunikace prolinaji napii¢ cilovymi skupinami. Jednd se napiiklad o stranku
na Facebooku, kde se klienti mohou dozveédét o zménach v programech klubt a vefejnost

o vSech novinkach, ¢i naptiklad Neposedné noviny.
Neposeda vyuziva nasledujici zpiisoby komunikace:

e Osobni setkani

e Porady

e Neposedné noviny

e Prispévky v mistnich periodikach

e Vyrocni zpravy

e Webové stranky organizace

e Stranky na Facebooku

e Akce (Eventy)

e Konference

e Veletrhy

e Tiskové zpravy

Osobni setkani

Osobni setkani se tykaji zejména klienti. Zde se ale jednad pfedevSim o soucast prace
s nimi a ne o public relations v pravém smyslu. I tak ale kazdy pracovnik svym chovanim

vzbuzuje v klientovi ur€itou pfedstavu o organizaci a ovliviiuje jeho minéni.

Dalsi skupinou, pro kterou jsou dilezitd osobni setkdni je statni sprava.

Uskuteciiuji se predevsim s ifedniky méstskych ¢asti mésta Prahy, kde Neposeda plisobi.
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Porady

Zameéstnanci organizace se ucastni tydennich a mési¢nich porad. Tydenni porady jsou

porady jednotlivych tymi ¢i programii, mésicni je spolecnd pro celou organizaci.

Kromé¢ porad dochazi zaméstnanci mésicné na supervize, kde probiraji s externim
supervizorem, co se jim za posledni mésic v praci udalo, do jakych situaci se dostali,

jak je tesili a podobné.

Neposedné noviny

Neposedné noviny vychazeji jedenkrat mési¢né od ledna 2013. Prispivaji do nich externi
odbornici ale i sami zaméstnanci, at uz s c¢lankem vlastnim ¢&i piekladem
zahrani¢niho vyzkumu. Objevuji se v  nich naptfiklad 1 medailonky jednotlivych

pracovniku Neposedy.
Neposedné noviny jsou, jak jiz bylo zminéno, uréené pro Sirsi spektrum cilovych skupin.
Jsou jimi urady statni spravy puasobici v misté organizace, zaméstnanci, odborna

vetejnost, ale 1 klienti a rodice klientd.

Prispévky v regionalnich novinach

Neposeda prispiva do regionalnich periodik jedenkrat mésicné ¢lankem piizpisobenym
oblasti ¢i jednotnym piispévkem pro vSechny, pokud se jedna o téma spolecné vSem.
Toto se tykalo napiiklad uskute¢nénych konferenci. Dale ptidava kalendat akci

pro nadchazejici mésic. Timto zptisobem se snazi o kontakt s mistni komunitou.

Vyroé€ni zpravy
Neposeda kazdorocné vydava vyro¢ni zpravu, kterou zvefejituje na svych webovych
strankach. Kazdy ma tedy mozZnost zjistit, co dlleZitého se v organizaci v ptedchozim

roce odehravalo a jak si vedla 1 po finan¢ni strance.
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Webové stranky organizace

Vlastni webové stranky jsou dulezité a prospéSné pro vSechny organizace.
Neposeda na svém webu piredstavuje Cinnost vSech svych programti a jednotlivé
zaméstnance v nich pracujici. Také informuje o svych aktivitdch, vyvéSuje pozvanky
na blizici se akce a podobné. Jelikoz se jedna o neziskovou organizaci fungujici z dotaci
a dard, nechybi bankovni spojeni a ptehled podporujicich instituci a spolupracujicich

organizaci.

Stranka na Facebooku

Na svou stranku na Facebooku ptidava Neposeda denné aktudlni piispévky. Cinni tak
vzdy néktery z vedoucich pracovniki a v tomto Ukolu se stfidaji.
Navic nékteré programy maji vlastni stranku, kterou si spravuji sami, jednim z nich

je naptiklad Nizkoprahovy klub a terénni program HoPo.

Akce (Eventy)

Bé&hem celého roku organizace pofada a spolupofadd mnoho akci pro klienty 1 vefejnost.
Patti sem naptiklad Neposedny pochod, jehoZ prvni ro€nik se uskutecnil v loniském roce,
kazdorocni adventni koncert, na némz vystupuji mimo jiné i klienti, dilny, ale 1 zavody
kolobézek, dny otevienych dvefi v  ramci Tydne socidlnich sluzeb ¢i Tydné

nizkoprahovych klubii a podobné.

Konference

Vedouci pracovnici organizace se pravidelné se svymi piispévky ucastni odbornych

vvvvv

Kromé toho v roce 2014 sami organizovali dvé konference: Sdileni dobré praxe
v nizkoprahovych sluzbach a Perspektivy socialni prace-prace v komunité s mezinarodni

ucasti.
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Veletrhy

Veletrhti, kde ma organizace moznost setkat se s Sirokou i odbornou vefejnosti,
se zucCastiuje kazdorocné. Jedna se napiiklad o NGO Market ¢i Veletrh socialnich sluzeb

Prahy 20.

Tiskové zpravy

Psani tiskovych zprav je béznou praxi nejen v ziskovém sektoru. K tiskovym zpravam
se organizace uchyluje pfi vyznamnych udalostech, naptiklad pfi nedavném piesunu
do jiné meéstské ¢asti, pokud potiebuji sdélit néjakou zajimavou udalost ¢i upozornit

na blizici se akci, napiiklad jiz vySe zminény Neposedny pochod.
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7 PR kampaneé a etika

A" piedchozi kapitole byly popsany jednotlivé zplsoby, kterymi spolek
Neposeda komunikuje i to, na které¢ skupiny jsou cilené. Pro blizsi analyzu z nich byly
vybrany Neposedné noviny a ptispévky v regiondlnich periodikdch oboje vydané

v letech 2013 a 2014 z dGvodu nejvétsi obsahlosti a celistvosti.

7.1 Neposedné noviny

Vydavani novin a casopist je jednim z nastroji komunikace organizace predevsim
vyuzivanych pti komunikaci se zaméstnanci. Informovani zaméstnancti o fungovani
a aktivitach organizace ptispiva k vétsi motivovanosti, spokojenosti a tim 1 niz8i fluktuaci.
Svou roli hraje ale i pfi komunikaci s lidmi mimo organizaci. Jak jiz bylo vySe feceno,
cilova skupina Neposednych novin je Sirokd. Spadaji sem klienti, rodi¢e détskych

a mladistvych klientli, pracovnici statni spravy, zaméstnanci i odborna vetejnost.

Neposeda vydal prvni ¢islo svych Neposednych novin v lednu 2013 a od té doby vychazi
kazdy mésic kromé obdobi 1éta, kdy je dvojcislo. Pro vSechna ¢isla jsou spolecné rubriky
jako uvodnik, ptedstaveni a vysvétleni pravidel vybrané deskové hry, pfedstaveni sportu,
novinky z Neposedy a v zavéru pozvanky na nadchazejici akce a moznosti, jak podpofit

organizaci.

Leden 2013
Prvni ¢islo Neposednych novin se zamétuje predevsim na rodice.

V avodnim slové feditelka organizace Mgr. Ivana Stefkova pfiblizuje vznik novin
za ulelem citelnosti aktivit organizace, jelikoZ v ptfedchozich obdobi na komunikaci
smérem ven nebylo tolik prostoru. Zbylé ptispévky jsou jiz pifimo mifeny na rodice.
Noviny radi, jak vybrat vhodné krouzek pro dité, dale nabizi tipy pro rodice, jak déti
aktivn€ zaméstnat pies jarni prazdniny s nabidkou a kratkym predstavenim
vlastniho pfiméstského tabora. Nechybi ptfedstaveni hry, zde se jednd o karetni hru

BANG!. Je i poukazano na velice dulezitou ulohu deskovych her jako socialné-
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terapeutického nastroje pii praci s klienty. V neposledni fad€ prvni ¢islo novin obsahuje

pfedstaveni organizace, vSech jejich programt a pracovniki ¢i popis dne v terénu.

Unor 2013

Unorové &islo plynule navazuje na lednové ve svém zaméfeni na rodi¢e. Obsahuje Elanek
o feSeni problému pii vychoveé déti spolu s nabidkou kurzu vychovnych a motivac¢nich
postupii a komunikacnich dovednosti potfadaného organizaci. Dale se vénuje
problematice nadmérného traveni Casu déti u pocitace a kyberSikany, také zplisoblim,
jak kontrolovat stranky, na které dit¢ chodi ¢i kolik ¢asu u pocitace travi. Nasleduje
polemika nad pocitacovymi hrami, zda skute¢né zpiisobuji agresivitu u déti ¢i pomahaji
k rozvoji tymovosti, dodrzovani pravidel ¢i v€asného rozhodovani. Dozvime se,
jak probiha den jedenactilet¢ divky navstévujici Nizkoprahovy klub pro déti a mladez
Autobus a nechybi pravidelné rubriky o sportu, deskové hie i moznosti, jak Neposedu

podpofit.

Bfezen 2013

Uvodnik obsahuje podékovani za komunikaci a aktivitu okoli organizace, také vita nové

kolegy a zve na akce, které probéhnou v dubnu.

Cislo obsahuje piispévek o moznostech letnich aktivit pro déti, pfevazné se jedna o letni
tabory, s nabidkou vlastniho pfiméstského tabora, dale dva rozhovory, jeden s tane¢nikem

potadajicim workshopy v Neposedovi, druhy se zahrani¢nim dobrovolnikem.

Reditelka organizace ve svém pfispévku pfiblizuje zaméry, za kterymi Neposeda vznikl,
tedy za ucelem nabidky sluzeb, které jsou lidem Spatné dostupné a moznost aktivné
se zapojovat do déni, také struéné nastiiuje vyvoj organizace. Nasleduji pravidelné

rubriky a pozvanky na akce.

Duben 2013

Dubnové ¢islo se vénuje vymluvam, predevsim chorobnému vymlouvani se u déti
spojenému a neschopnosti pfijmout zodpovédnost. Dale pfiblizuje vznik

Nizkoprahového klubu pro déti a mladez HoPo ve spolupraci s Méstskou ¢asti Prahy 20.
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Docteme se, jak probihd den pracovnika v tomto klubu a samoziejmosti jsou pravidelné
rubriky a pozvanky na akce, naptiklad na veletrh neziskovych organizaci NGO Market,

kterého se Neposeda kazdoro¢né ucastni.

Kvéten 2013

Kvétnové vydani Neposednych novin obsahuje rozhovor s asistentkou
pedagoga a priblizeni jeji prace, novinky z Neposedy, naptiklad sdzeni hrasku a maty
v Nizkoprahovém klubu Autobus. Krom¢ stalych rubrik je velkd c&ast také
vénovana pozvankdm na nadchézejici Cervnové akce. Aktivni den propojujici seniory
a rodice s détmi, ktery Neposeda spoluorganizuje s Komisi socidlni politiky
a zdravotnictvi, odborem socialnich véci UMC Prahy 21 a druzinou ZS. Holiday party
vitajici zacatek prazdnin za Gcasti mistnich kapel a umélct, jehoz hlavnim programem
jsou zavody kolobézek. Letni bazarek détského obleceni, hracek a sportovnich potieb ¢i
Fotbal pro rozvoj, ktery je celorepublikovou akci snazici se pomoci fotbalu priblizit

globalni problematiku a rozvojovou spolupraci ¢eské mladeze.

Cerven 2013

Uvodnik &ervnového ¢&isla informuje o ptipravach na nadchazejici akce, organizaénich
zménach v Neposedovi a piibliZzuje napln ¢isla naptiklad rozhovor se seniorkou Zijici
v centru socialnich sluzeb v Béchovicich. Déle popisuje, jak aktivné chranit déti
pred sluncem, nésleduje pfispévek o kiestanském tabote v Taizé s nazvem Taizé-

nejlevnéjsi dovolena ve Francii.

Kromé obvyklych rubrik je pfedstavena artefiletika, vychova skrze uméni, a jeji vyuziti

pfi praci s klienty a fungovani Neposedy a jeho programil pies prazdniny.

Cervenec, srpen 2013

a4

Letni c¢islo se nese v duchu reportazi z probéhlych akci v mésici ¢ervnu, mimo jiné
i konference Ceské asociace streetwork, které se Neposeda tidastnil s piispévkem o své
praci s klienty. Déale obsahuje pozvanku na zéfijovou akci STOPZEVLING 2013,

které se organizace ucastni, a informace o fungovani programti pies letni prazdniny.
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Zari 2013

Neposedné noviny v mésici zafi upozorniuji na problematiku Sikany a jak ji poznat.
Také obsahuji popis bézného dne socidlniho pracovnika, pozvanku na Tyden
nizkoprahovych klubli s programeme piipravenym kluby Autobus a HoPo, pozvanky
a nabidku kurzl potadanych Neposedou, naptiklad Efektivni rodiCovstvi ¢i pocitacové
kurzy pro  Zeny. Nechybi stdlé rubriky a pozvanky na  akce,

kter¢ Neposeda spoluorganizuje.

Rijen 2013

Rijnové noviny nejen v uvodu zvou na dny otevienych dveii v ramci Tydne socialnich
sluZzeb v daném meésici, priblizuji i pfipravené doprovodné akce jednotlivych programi.
Dale se zabyvaji problematikou adaptace na Skolu u prviiackili, na zakladé rozhovoru
s ucastniky pfiblizuji letni vyjezd PaNelJo organizovany Neposedou, Jahodou
a Sdruzenim na pomoc détem a také predstavuji den v Nizkoprahovém zatizeni pro déti

a mladeZz HoPo a jeho ohlédnuti za akci v rdmcei Tydne nizkoprahovych klubii.

Stalé rubriky a pozvanky na nadchazejici akce jsou samoziejmosti.

Listopad 2013

Uvod v kratkosti pfiblizuje obsah celého &isla. Nasleduje piispévek o tom, pro¢ je
dilezité tvofit s détmi a od jakého v€ku zacit a jeden den ze Zzivota maminky. Nechybi
novinky z Neposedy, ohlédnuti za probéhlymi akcemi jednotlivych programli v mésici

fijnu a pozvanky na nadchéazejici prosincové udalosti a stalé rubriky.

Prosinec 2013

Uvodni slovo Neposednych novin je, krom¢é pifani pfijemnych svatki,
vénovano predev§im piedstavni nové feditelky organizace Mgr. Vandy Zemanoveé.
Nasleduje rozhovor piiblizujici Zenu pracujici jako dobrovolnice a report ze staze

v Holandsku, jehoz se i¢astnila jedna z pracovnic.
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Jelikoz se jednd o prosincové Cislo, je vénované kromé pozvanek na Adventni koncert
potfadany Neposedou a mikuldsskou akci klubu Autobus i tiptim na aktivity, at’ uz se jedna

o vanoc¢ni trhy ¢i brusleni a nechybi ptani do nového roku od pracovnikii organizace.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Autobus také informuje o akci z konce fijna,
kdy byla klientim nabidnuta moznost pienocovat v klubu a pfiblizuje den

jednoho z klienti.
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Leden 2014

Novoro¢ni vydani Neposednych novin se pievazné ohlizi za akcemi v prosinci a piinasi
z probéhnutych udalosti reporty. Také zve do Centra pro rodinu a spole¢né posezeni
za ucelem zjisténi potieb a nazort klientd, co by se v Centru mélo zménit.
Dile &islo obsahuju rozhovory s Ivou Hajkovou, vedouci odboru $kolstvi MC Prahy 21,

se kterou Neposeda hojné spolupracuje, a rozhovor se stazistkou v klubu HoPo.

Unor 2014

V 1vodu unorovych novin nechybi novinky a obligatni podékovani, at’ uz pracovnikiim
vlastnim, tak i pracovnikim tufadid méstskych c¢asti Prahy, ve kterych plsobi
a spolupracuji s nimi. Cislo déle nabizi rozhovor s Marcelou Walterovou, ilustratorkou

zijici v Ujezdu nad Lesy, kde Neposeda také ptisobi, piispévek o odménach a trestech

ve vychové déti a predstaveni dvou novych pracovnic klubii HoPo a Autobus.

Ani v novém roce nechybi stalé rubriky a moznosti, jak se podpotit Neposedu.

Bfezen 2014

Uvodnik bfeznového &isla zve na celoorganiza¢ni akei v ramei Svétového dne socialni
prace a v kratkosti nastiiuje obsah Cisla, naptiklad rozhovor s architektem Jaroslavem
Vorlickem, ucastnikem architektonické soutéZe o podobé nadvoii Staré Posty,
ve  které Neposeda sidli. Nasleduje den Martiny Rafackové, pracovnice
Centra socialnich sluzeb Béchovice, pozadi Svétového dne socidlni prace a aktivity
planované Neposedou za jeho oslavou ¢i rozhovor s Adélou, potadajici v klubu
Autobus workshopy Streetdance. Blize se predstavuje Komunitni terénni program
a poprvé vychdzi odborny clanek tentokrat na téma sexudlni rizikové chovani.

Samoziejmosti jsou informace z klubt a ptispévky o uplynulych udalostech.

Duben 2014

Uvod Ccisla teditelka organizace veénovala pievazné podekovani, a to jak kolegiim
a pracovnikim spfatelenych organizaci, tak i darcim. Cislo dale obsahuje odborny ¢lanek

na téma sebepoSkozovani, pfispévek o prodejnich akcich s nazvem Smejdi,
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informovéani o ucasti veletrhu MGO Market ¢i rozhovor s klienty klubu HoPo. Také nabizi
report ze Svétového dne socidlni prace, pii kterém propojil své klienty s klienty
Centra socialnich sluzeb Béchovice. Nechybi programy klubii, pozvanky na akce a kurzy

a moznosti, jak prispét.

Kvéten 2014

Uvod ¢&isla se opét nese v duchu dékovani, predeviim se jedna o pracovniky programi
nominovanych na cenu CASovana BOTA Ceské asociace streetwork, z nichz Komunitni
terénni program tuto cenu i vyhral. Nasleduje popis dne prvnacka, odborny ¢lanek
na téma zavislosti ¢i rozhovor s Atheli Jimo z Indie na téma Prace s détmi a mladezi
v Indii. V neposledni fadé¢ ¢islo obsahuje programy klubti, pozvanky na nadchazejici

akce a moznosti podpory organizace.

Cerven 2014

Cervnové vydani novin pfedstavuje v odborném ¢&lanku syndrom vyhoieni, nechybi
reporty z probehlych akci v mésici kvétnu, rozhovor s vedouci letniho détského tabora,
den néavstévnika klubu HoPo, cervnové programy klubti a jejich fungovani pies prazdniny

¢1 nabidka ptfiméstského tdbora organizovaného Neposedou.

Cervenec, srpen 2014

Prazdninové ¢islo nabizi pomémé mnoho ptispévki, kromé prazdninového programu
klubii, pfinasi 1 ohlédnuti za mnoha akcemi. Témi jsou naptiklad vyjezd
Nizkoprahového klubu pro déti a mladez HoPo, konference Sdileni dobré praxe
v nizkoprahovych sluzbach pofddana Neposedou. Nasleduje piispévek o stazi v Belgii

organizované Ceskou asociaci streetwork.

Nechybi jeden den o¢ima klienta klubu Autobus ¢i rozhovory, které  jsou tentokrat
s muzem vénujicim se poradenstvi pro pozistalé a Mgr. Ivanou Stefkovou, feditelkou
organizace na matefské dovolené. Ta je i1 autorkou odborného ¢lanku s ndzvem
Jak dospivajici klienti nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez zvladaji zatéz

publikovaném v tomto vydani.
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Zari 2014

Zarijové Cislo se nese v duchu prezentaci jednotlivych programii a piesunu
Centra pro rodinu do nové budovy byvalého nadrazi v = Kyjich. Navazuje
pozvanka na Dny otevienych dveii v ramci Tydne nizkoprahovych klubi ¢i prvni roénik

Neposedného pochodu.

Jelikoz se pres 1€to a na zacatku zafi uskute¢nilo mnoho akci (veletrh socialnich sluzeb,
STOPZEVLING, vetejné forum, Avon pochod), nechybi ohlédnuti za nimi a rozhovor

s ucastnikem vyjezdu Nizkoprahového klubu a terénniho programu HoPo.

Rijen 2014
Rijnové vydani piiblizuje coworking, ktery nabizi v Centru pro rodinu Zastavka, kde
rodi¢e mohou snadno spojit praci na pocitaci pii soucasném vyuziti hlidani déti. Navazuje

odborny ¢lanek na téma Média a mladez a rozhovor se supervizorem Milanem Kinkorem.

Kromé obvyklych pozvanek na udalosti, noviny pfinasi i ptispévek k Tydnu socidlnich
sluzeb s podrobnym program jednotlivych programill. Samozifejmosti jsou reporty
z predeslych udalosti, naptiklad Tydne nizkoprahovych klubii, Neposedného pochodu

¢1 stavebnich uprav v klubu Autobus.

Listopad 2014

Uvodnik se vénuje nadchazejicimu hodnoceni kvality sluZzeb Neposedy Ceskou asociaci

streetwork a pozvance na konferenci Perspektivy socidlni prace.

Odborny c¢lanek tohoto mésice je na téma schizofrenie, nasleduje piispévek Mgr. Ivany
Steflové o tom, jak se ji dafi sladit rodinny Zivot a praci a rozhovor s novou posilou
komunitniho programu Kfizovatka. Nechybi ohlédnuti za akcemi, pozvanky na akce

pfipravované a moznosti, jak Neposedu podpofit.

Prosinec 2014

Reditelka organizace v tivodu prosincového ¢isla informuje o GspéSném projiti externim

hodnocenim sluzeb a d¢kuje vSem pracovnikim. Nasleduje pieklad rozhovoru
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s Abigail Natenshon, americkou socialni pracovnici a psychoterapeutkou specializujici
se na lécbu poruch pfijmu potravy a rozhovor s PhDr. Martinem Dolejsem, Ph.D.,
spoluautorem publikace Protektivni a rizikové osobnostni rysy u adolescentt,

o které pro toto ¢islo novin pfipravil i pfispévek.
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7.2 Prispévky v regionalnich periodikach

Obcanské sdruzeni Neposeda pravideln¢ jednou mésicné piispivda do periodik
vychazejicich v oblastech, kde nabizi své sluzby. Cilovou skupinou je zde predevsim

mistni komunita, ktera je pro Neposedu velmi diilezita, okrajové navic klienti.

Vybrand periodika jsou Zivot Béchovic, Ujezdsky zpravodaj a Hornopod&ernicky
zpravodaj. Clanky jsou zméfené bud’ podle oblasti, napiiklad pii rekonstrukei prostor
klubu Autobus, nebo jsou jednotné pro vSechny. Zde se jednd o zasadnéjSi zmény,
ziskani ocenéni Ceské asociace streetwork & celoorganizacni akce, jako napiiklad

Neposedny pochod, program k piilezitosti Svétového dne socidlni prace a podobné.

A¢ by se to dalo ptedpokladat, ne do vSech periodik pfispiva obCanské sdruzeni stejnou
mérou. Ve vSech vychazi program nizkoprahového klubu piisobiciho v daném misté

nertizni, nejvétsi rozdil je ale dan prostorem vyhrazenym periodiky.

Z nasledujiciho ptehledu vyplyva, Ze nejvice informovani jsou obyvatel¢ Béchovic.
V  Zivoté Béchovic vychazi ¢lanek v kazdém G&isle, vyjma zaii 2014, a kromé
obligatniho programu klubu tak maji kazdy mésic ptrehled o tom, co se v organizaci délo,
déje ¢i dit bude. Ujezdsky zpravodaj stoji na pomyslném druhém mistg, jelikoz ptispévky
z Neposedy chybély v péti Cislech a trojici uzavirda Hornopocernicky zpravodaj, kde

chybély v osmi ¢islech.

Clanky v periodikach jsou totozné se ¢lanky v Neposednych novinach nebo jsou
v upravené podobé&. Nejcastéji se jedna o reporty z akci, které probehly a pfibliZzeni

téch budoucich.
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Tabulka 2: Pispévky v periodikach leden 2013 - duben 2013

Zivot B&chovic

Hornopocernicky
zpravodaj

Ujezdské
zpravodaj

2013

leden

co se délo v prosinci:
besedy, Adventni
koncert

co se bude dit
V lednu: ptehled akci

informace pro klienty
Autobusu

unor |pozvanky na akce ptredstaveni klubu
HoPo a vyjadteni
podpory feditelti
zakladnich skol
nabidka jarniho pfimé
stského tdbora
biezen [novinky z Neposedy |radni Mgr. Terénni program
Alena Strobova vita
Neposedu
nabidka kurzu
nabidka letniho pifimé
stského tabora
duben |co se délo v bieznu: |pozvanka natanecni |co se délo:
ptiprava na Fotbal workshop formou | Velikonoéni dilna,
pro rozvoj, ¢lanku prezentace

prezentace programil
na setkani méstskych
Casti

programu na setkani
méstskych casti

pozvanky na akce

nabidka letniho pfi-
méstského tabora

nabidka letniho pti
meéstského tabora

pozvanka na Fotbal
pro rozvoj
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Tabulka 3: Pfispévky v periodikach kvéten 2013 - prosinec 2013

v « . Hornopocernicky Ujezdské
Zivot Béchovic P 1Ry ] -
zpravodaj zpravodaj
kvéten |pozvanka na akce predstaveni
formou ¢lanku: Komunitniho terénn
NGO Market, iho programu
Nizkoprahy
na rampach
piehled akci nabidka ptfiméstskéh
v kvétnu 0 tabora
¢erven [pozvanky na akce |radni Mgr. co se d¢lo: Prvni
Alena Strobova jarni barazek
shrnuje fungovani
Neposedy
pozvanky na akce | Shrnuti fungovani
formou ¢lanku: pracovnikem
Fotbal pro rozvoj,
Holiday party
Iéto [ Neposeda v 1été Neposeda v 1éte
Terénni prace se Terénni prace se
seniory seniory
zati [ co se délo: co se délo: co se délo:
konference CAS  |konference CAS konference CAS
pozvanky na akce
fijen |co se délo: Den HoPo v novém co se délo: Aktivni
zdravi Skolnim roce odpoledne
informace co se délo: Fotbal
pro Klienty pro rozvoj
Autobusu
listopad |predstaveni predstaveni predstaveni
pracovnikd klubu | pracovniki pracovniku
Autobus Komunitniho terénn | Komunitniho terénn
iho programu iho programu
pozvanka na akce |cosedélov fijnu |pozvanky na akce
predstaveni
Centra pro rodinu
prosinec |Staz v Holandsku |Staz v Holandsku
Autobus pies noc | Jeden den v klubu
HoPo
pozvanky na akce
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Tabulka 4: Pispévky v periodikach leden 2014 - zati 2014

2014

Y. o . Hornopocernicky Ujezdské
Zivot Béchovic P 1k J .
zpravodaj zpravodaj
leden |ptedstaveni Staz v Holandsku
Centra pro rodinu
co se délo: Vanocni
dilna
unor |pfedstaveni pfedstaveni
Centra pro rodinu Centra pro rodinu
bfezen |pozvanka na semina | Komunitni terénni |pozvanka na akce
t formou pfispévku |sluzba: ptiblizeni | Centra pro rodinu
Komunitni terénni | radni Mgr.
program Alena Strobova
shrnuje, co se
délo v Neposedovi
duben |[pozvanky na akce pozvanky na akce
a seminar
nabidka nabidka ptfiméstské
piiméstského tabora ho tabora
kvéten |Svétovy den Svétovy den Svétovy den
socidlni prace socidlni prace socialni prace
co se délo pozvanky na akce
pozvanky na akce
gerven |ocenéni Casova bota | ocenéni Casova ocenéni Casova
bota bota
Neposeda v 1été Neposeda v 1été Neposeda v 1ét¢
co se délo Den prevence
pohledem zakyné
9.tfidy
léto [ co se d¢lo: co se délo:
Neposeda uspotadal | Neposeda uspotada
konferenci | konferenci
zari
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Tabulka 5:Ptispévky v periodikach fijen 2014 - prosinec 2014

Zivot Béchovic Hornopocern_lcky Uj ezdske_
zpravodaj zpravodaj
fijen |pozvanky: pozvanky: pozvanka na
Neposedny pochod, | Neposedny Neposedny pochod
Tyden socidlnich pochod, Tyden
sluzeb socialnich sluzeb
predstaveni informace
Centra pro rodinu |0 pfesunu
Centra pro rodinu
listopad | Neposedny pochod- | Spoluprace Neposedny pochod-
report HoPo a rodinného | report
centra MUM
piehled akci co se délo
do konce roku
prosinec |pozvanky na akce
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7.3 Ekonomické hodnoceni PR kampani

Neposedné noviny

Neposeda, z.s. vydava své Neposedné noviny pouze v elektronické podobé a prispévky
pisi zaméstnanci i externi ptispévatelé bez naroku na odménu. Z té€chto diivodli nevznikaji

organizaci naklady spojené s vydavanim Neposednych novin.

Prispévky v periodikach
Metoda AVE

Pfi vyhodnocovani PR kampani prostfednictvi médii se casto vyuzivd metody
AVE (Advertising Value Equivalents) udavajici hodnotu, za kterou stejny prostor
médium nabizi k inzerci. Hodnotu ziskdme vynasobenim rozsahu piispévku a ¢astky,

kterou si za stejny rozsah dané médium bézné uctuje.
Metoda byla vyuzita i u vlastnich pfispévkil organizace, jelikoz je inzeruje bezplatné.
Vlastni piispévky a cizi ptispévky, které o organizaci hovofi, v§ak byly v nasledujicich

tabulkach rozdé€leny.

AVE bylo zjistovano za sledované obdobi, tedy roky 2013 a 2014, dohromady a celkové

finan¢ni zhodnoceni této PR kampanég bylo vy¢isleno na 165 078K¢.

Tabulka 6: Zivot Béchovic

Zivot Béchovic
ptispévek/strana |cenav K¢ | pocet ¢lanku | hodnotav K¢
barevné 1/16 200 0 0
1/8 400 0 0
1/6 600 0 0
1/4 800 1 800
1/3 1,200 2 2,400
1/2 1,600 7 11,200
1 3,200 11 35,200
hodnota vlastnich pfispévki 49,600
iz 1/4 800 1 800
PRI hodnota cizich ptispévki 800
hodnota za sledované obdobi celkem 50,400

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7: Ujezdsky zpravodaj

Ujezdsky zpravodaj
prispévek/strana | cena v K¢ | pocet élanka | hodnota v K¢
barevné 1/3 2,269 1 2,269
cernobile 1/18 363 8 2,904
1/9 726 7 5,082
1/6 1,089 1 1,089
1/4 1,452 1 1,452
1/3 1,815 1 1,815
1/2 2,904 0 0

1 5,808 1 5,808
hodnota vlastnich pfispévkl 20,419

cizi 1/18 363 1 363

piispeyky 1/9 726 1 726
hodnota cizich pfispévki 1,089
hodnota za sledované obdobi celkem 21,508

Tabulka 8: Hornopocernicky zpravodaj

Zdroj: vlastni zpracovani

Hornopocernicky zpravodaj

ptispévek/strana [cenav K¢ | pocet ¢lanka | hodnotav K&
barevné 1/8 1,210 1 1,210
1/4 2,420 1 2,420
1/2 4,840 8 38,720
1 9,680 4 38,720
hodnota vlastnich pfispévk 81,070
cizi 1/2 4,840 2 9,680
prispévky 1/8 1,210 2 2,420
hodnota cizich prispévkil 12,100
hodnota za sledované obdobi celkem 93,170

Tabulka 6: Celkové finan¢ni zhodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani

Zdroj: vlastni zpra

periodikum hodnota celkem
Ujezdsky zpravodaj 21,508
Hornopocernicky zpravodaj 93,170
Zivot Béchovic 50,400
165,078

covani
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7.4 Etika v PR kampanich

Tato cast kapitoly odpovida na otazky, do jaké miry organizace ve svych PR kampanich

implementuje etické normy a zda jsou v souladu s jejim etickym kodexem.

Jak jiz bylo v teoretické ¢asti feeno, etika pro kazdého jednotlivce znamena néco trochu
jiného v zavislosti na jeho zkusSenostech, vychove ¢i vzdélani. V zéasad¢ se mezi etické
(moralni) normy ftadi napfiklad: fikat pravdu, neCinit jinym piikofi, neponiZovat,
nezneuzivat, nemlzit ¢i sd€lovat polopravdy, plnit sliby, pomahat slabsim, nekrast,

jednat se vSemi stejné, ale i prosté chovat se spravng.

S etickym kodexem je to o poznani snazsi, jelikoZ ho ma Neposeda, z.s. jasné¢ definovany

a nabizi ho k nahlédnuti pro vSechny na svych webovych strankach.

Neposedné noviny

Prvni vybranou PR kampani byla kampain zaméfend na Siroké spektrum cilovych skupin
(klienti, rodice klientli, zaméstnanci, Ufednici stitni spravy, odborna vefejnost)

komunikujici prostfednictvim Neposednych novin.

Cisla v prvnim roce jsou do znaéné miry psana piedevsim pro klienty, ktefi jsou rodici
a rodi¢e détskych a mladistvych klientii. V kazdém ¢isle, kromé letniho a prosincového,
se nachazi tematicky c¢lanek zaméfeny na vychovu, piedev§im potize pifi ni.
Neposeda se tak nenéasilnou formou snazi o vzbuzeni pocitu, Ze pokud maji s détmi potiZe,
nejsou v tom sami a pokousi se 1 o nastinéni problému z druhé strany, napiiklad

problematika pocitaCovych her, pouZivani vymluv atp.

Od roku 2014, pfesnéji od bfezna tohoto roku, kazdé ¢islo obsahuje odborny ¢lanek,
ktery ma za kol vzbudit pozornost o noviny i u odborné vetejnosti. Tyto ¢lanky
nahrazuji tematické ptispévky pro rodice. Diky tomu se ale noviny zasazuji o vzdélavani

Ctenafu a osvetu problému jako sebeposkozovani, syndrom vyhoieni, sexualné rizikové

chovéni a dalsi.

VSechna ¢isla obsahuji ivodni slovo, které se nese ve vétSing piipadii v pokorném duchu
podékovani, at’ uz se jedna o zaméstnance, ufedniky, darce ¢i ucastniky nékteré z akci.
Nechybi postupné seznamovani s organizaci, programy a jejimi stavajicimi i noveé

pfichozimi zaméstnanci.
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Jednotlivé medailonky pracovnikd neobsahuji jen jméno a pracoviste, ale i napiiklad
jejich motto, zajmy, kratké prehledy o tom, co d¢€laji, co studovali atd. Diky tomu ¢tenafi
poznavaji jednotlivé pracovniky a sblizuji se s nimi, coz je pro organizaci dilezité,

jelikoz diivéra a porozumeéni je zde na prvnim miste.

Pravidelnou rubrikou jsou rozhovory. Pfedstavuji ¢tenaitim osoby, se kterymi organizace
spolupracuje, vyznamné osobnosti zijici v misté plisobeni Neposedy a osoby s netradi¢ni

praci, napiiklad asistentku uéitele na ZS nebo poradce pro poztistalé.

Den ze zivota je dalSim castym pfispévkem, at uz se jedna o den
klienta n€kterého z klubt, pracovnika organizace nebo socialni pracovnice. Tyto popisy
davaji nahlédnout pod poklicku fungovani Neposedy i z druhé strany, coz mize byt
pfinosné jak pro rodice klientt, tak ufedniky, kteti se mohou docist, jak na sluzbu klienti

reaguji.

Den ze zivota klienta je dilem déti a mladistvych dochazejicich do jednotlivych klubi,
ktefi se zvetejnénim piispévku musi souhlasit, ptestoze je prispévek ve vétsiné pripadii
anonymni. Klienti uvadéji naptiklad 1 divody, pro¢ klub navstévuji, coz je idedlni
pro zpétnou vazbu pro zaméstnance. Texty samoziejm& prochazi korekturou,
ale pouze gramatiky a samotni pracovnici pod ptispévky podepsani do nich nesmi nijak

vice zasahovat.

Vysokd mira informovanosti vSech cilovych skupin o fungovani Neposedy
je pro organizaci nesmirné dilezitd. Kromé podrobného pfedstavovani programi a jejich
pracovniki, Neposeda ve vSech Cislech informuje o novinkach, které nastaly, at’ uz se
jedné o vyznamné (ocenéni CASova bota) ¢ pro nékoho méné vyznamné (zahradniceni
v klubu Autobus). Pro organizaci ale neni Zadna akce mald, na vSechny jsou pysni a chtéji
se o radost z nich podélit. Ze vSech akci publikuji alespon kratké reporty, nastifiujici
pribeh udélosti a jeji atmosféru. Nekteré jsou publikovany formou rozhovoru s ucastniky,
diky cemuz Ctenar opét ziskd povédomi o nazoru strany, pro kterou byl dany naptiklad

vylet urcen.

Neposedné noviny uzavira stranka se zpusoby, jak pfispét a co zrovna organizace
potiebuje. Je to idedlni umisténi této stranky, jelikoz ¢tenat po precteni ziskava dojem,
ze kdyz toho organizace pro ostatni tolik d€la, bylo by spravné ji podpofit. Tohoto pocitu
ale neni dosazeno natlakem, pouze snahou o dostate¢nou informovanost a sblizeni

organizace a Ctenaiu.
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Vsechny pfispévky, az na vyjimky (Den ze Zivota, odborné ptispévky 12/2014),
jsou dilem samotnych zaméstnancti, jimiz jsou pracovnici klubd, terénnich programi
1 vedeni. Noviny proto nejsou dilem PR oddéleni, které ma za ukol informovat
o udalostech v co nejlepsim svétle a o téch horsich bud’ pomlcet ¢i si je prikraslit. VSe pisi
lidé, kteti se danych udalosti Ucastnili, méli na nich své zéasluhy a na nich stalo,
aby se vyvedly co nejlépe. I proto se vSechna vydani nesou v pozitivnim duchu
a prispevky, jejichz téma to neumoziuje, jsou podavany s profesionalnim nadhledem.
Navic noviny psané samotnymi zameéstnanci Neposedy a ne pouze prostiedniky

ptispivaji opét k navozeni pocitu blizkosti a porozuméni.

Prispévky v regionalnich periodikach

Druhou studovanou byla PR kampann zaméfend pfevazn€é na mistni komunitu

uskutecnovana prostiednictvim ptispévkil v regiondlnich periodikach.

Ackoli periodika vyhrazuji omezeny prostor pro prispévky, Neposeda se i tak snazi
o maximalni informovanost misti komunity. Ta sice nemd tolik informaci
jako z Neposednych novin, zato ziskdva relevantni informace pravé pro sebe.
Diky tomu mayji piehled o tom, jaké aktivity organizace v misté jejich bydlisté podnika,
ale i piehled o dilezityjch milnicich organizace jako celku (CASova bota,

pofadani konference a jiné).

Jak jiz bylo vyse feceno, ptispévky v periodikach jsou totozné se ¢lanky v Neposednych
novindch nebo jsou v upravené¢ podob€. NejCastéji se jednd o reporty z akei,
které¢ probehly a piiblizeni téch budoucich. Nezbytnym je ale 1 pfedstaveni jednotlivych
programu pusobicich v dané oblasti a jeho pracovnikll. Za zminku stoji 1 informovani

o komunikaci s ufady, kde pravidelné prezentuji své aktivity.

Prispévky se opét nesou v pozitivnim a pratelském duchu. AZ na vyjimky jsou psany
zaméstnanci (Hornopocernicky zpravodaj: dva ptispévky o Neposedovi psany radni,

Ujezdsky zpravodaj: zminka o Neposedovi v ptispévku zakyné ZS).
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Celkové zhodnoceni PR kampani

Ob¢ PR kampang jsou hodnoceny velice kladné. Nebyl nalezen zadny rozpor s etickymi
normami. VSechny informace jsou podavany pravdivé bez zbytecného ptikraSlovani.
V ptispévcich se nevyskytuji zddné urazky, pomluvy, mylné informace ¢i dvojznacnosti

vedouci ke klamani ¢tenaiu.

Organizace ve svych pfispévcich nezneuziva své prace s prevazné socialn¢ slabymi
za ucelem zalibeni se, ani o svych klientech v Zadném z piispévkil takto nehovofi.

Jedna Cestné a ned€la mezi lidmi rozdily.

Ob¢ kampan¢ provazi snaha o co nejvétsi informovanost, otevienost a pozitivni pristup,
dilezité je zde i vzajemné porozuméni. To se tyka nejenom spravného pochopeni
vzajemnych sdé€leni, ale 1 potfeb obou stran. K tomuto poméhaji ptispévky zamétené
na problematické momenty pii vychové déti i Clanky uréené k lepSimu poznéani
organizace, jejich zaméstnancu a lidi s ni spolupracujicich.
Hovofit se da i o souladu s etickym kodexem organizace, ktery prostupuje jak Neposedné
noviny, tak 1 ptfispévky v periodikach.
Nasledujici paséze etického kodexu Neposedsy demonstruji atmosféru vSech ¢lank.
o Pomdhame jednotlivcum, skupindam, komunitam a sdruzeni obcanii svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pri jejich rozvoji a pri FeSeni konflikti
jednotlivceu se spolecnosti a jejich nasledkii. ““ (11 Obecné zasady)

¢

o | Jedndame tak, aby nebyla posSkozovana dustojnost a lidska prava klienti.*

(IIT Vztah s klienty)

o .V kazdé situaci mluvime, jedname a chovame se tak, aby klient nabyl pocitu

bezpeci a podpory. ““ (111 Vztah s klienty)

o Jsme duleZitou soucasti organizace, vytvarime jeji pevné zdklady. "

(IV Vztah k zaméstnavateli)

o Pro efektivni fungovani tymu je zdsadni spoluprace, otevienost, uprimnost,

vzdajemnd motivace a podpora.‘ (V Vztah k zaméstnanciim)

e  Mame sviij podil na budovani dobrého jména organizace a svym vystupovanim

Jji dobre reprezentujeme. “ (V1 Vztah k vetejnosti)
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., Ke kazdému, s kym o organizaci hovorime, pristupujeme vstricné a slusné. Neni
pripustné vystupovat tak, jako by nas clovek svym dotazem ¢i potrebou pomoci

zaneprazdnoval nebo obtézoval. “* (VI Vztah k vetejnosti)

,,Piisobime na rozSireni moznosti a prileZitosti ke zlepseni kvality
Zivota pro vSechny osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnenym jedinciim

a skupinam. “ (VI Vztah k vetejnosti)

69



8 Zaver

Cilem diplomové prace bylo na konkrétnich PR kampanich posoudit miru implementace

etickych norem ve vybrané organizaci.

Prvni Céast prace obsahuje piehled problematiky s vysvétlenim dulezitych pojmut
s ni spojenych. Jedna se o public relations, jeho formy, cilové skupiny, etika a neziskova

organizace.

Pro druhou ¢&ést prace byla vybrana neziskovéd organizace Neposeda, z.s. poskytujici
v okrajovych ¢astech Prahy preventivni a volnocasové aktivity pro déti, mladez a rodinu
prostiednictvim Nizkoprahovych klubti a terénnich programti Autobus a HoPo,
Centra pro rodinu  Zastavka, Preventivniho programu Cesta  hrdiny

a Komunitniho terénniho programu Ktizovatka.

V  prici je tato organizace charakterizovana a je uveden jeji eticky kodex.
Nasledné je pfiblizena corporate identity, kterd je popsana na zakladé rozhovoru
s feditelkou organizace. Sestava predev§im z loga organizace, obsahujici i jeji nazev,
které prostupuje napii¢ vSemi tiskopisy vydavané organizaci, vlastnimi webovymi
strankami a nachazi se 1 u vSech pfispévki v mistnich periodikéach.
Déle je upozornéno na nesmirnou dulezitost komunikace jako stavebniho kamene,
jelikoz komunikace s klienty je pro Neposedu hlavni aktivitou. Jednd se zde ale
1 o komunikaci se zaméstnanci, mezi nimi i s lidmi vné organizace ptichazejicimi
s Neposedou do kontaktu. Jelikoz je Neposeda neziskovou organizaci, otevienost

pfi komunikaci je dtleZita 1 z divoda dobrych vztaht s institucemi a darci.

Oteviena komunikace ovliviiuje 1 kulturu Neposedy, kterd podporuje nové impulzy
od zaméstnancii za i€elem neustalého zlepSovani sluzeb, dba o propojenost jednotlivych

programu a jejimi hlavnimi pilifi jsou otevienost, humor a porozuméni.

Nasledné¢ je shrnuta corporate image. Ta popisuje predstavu, kterou si Neposeda pieje
zanechat v lidech pfichazejicich s nim do kontaktu. Zde se jednéd ptedevSim o pocit

vzajemného porozumeéni a viry, Ze se v kazdé situaci maji na koho obratit.

Nasledujici ¢ast s vénuje jiz vybranym PR kampanim. Prvni kampan skrze Neposedné
noviny cili na Siroké spektrum skupin. Pfedevsim se jedna o klienty, rodic¢e nezletilych
klientli, zaméstnance a odbornou veiejnost. Druhd kampan se prostfednictvim piispévka
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v mistnich periodikdch snazi oslovit mistni komunitu. Tyto kampané byly vybrany
z divodu nejvétsi celistvosti a obsdhlosti. Navazuje piehled vSech ptispévkl vyslych
v letech 2013 a 2014 v  Neposednych novinich a mistnich periodikach,

kterym jsou Zivot Béchovic, Hornopo&ernicky zpravodaj a Ujezdsky zpravodaj.

Ob¢ kampané jsou hodnoceny i z hlediska financi. Jelikoz Neposedné noviny jsou
vydavany pouze v elektronické podob¢ a zaméstnanci i externi piispévatelé pro né pisi
¢lanky bez naroku na odménu, nevynaklada organizace na tuto kampan naklady.

Ptispévky v regionalnich periodikéch jsou hodnoceny metodou AVE (Advertising Value
Equivalents), slouzici ke zjisténi financniho zhodnoceni PR kampané. Ve sledovaném

obdobi, tedy v letech 2013 a 2014, bylo finan¢ni zhodnoceni této PR kampané
vycisleno na 165 078K¢.

Nésleduje hodnoceni kampani z hlediska etiky, kterd je pro tuto praci kliCova.
Jelikoz jsou Neposedné noviny cilené pievazné na klienty a rodice nezletilych klientt,
prvni ro¢nik obsahoval piispévky tematizované pro rodinu. Zaméstnanci Neposedy
pracuji s détmi, mladezi i rodinami, které se potykajici s néjakou nepiiznivou situaci,
proto 1 formou piispévkil chtéli v tomto pokracovat a navodit pocit porozuméni a snahy

pomoci.

Mnoho ¢lankd navic nenabizi jen jeden nazor, ale poskytuje pohled i z druhé strany.
Zde se jednalo naptiklad o problematiku nadmérného traveni ¢asu déti u pocitacovych
her, reporty z akci podané formou rozhovorl s uc€astniky i pravidelny piispévek Jeden

den, nabizejici moznost dozvE&dét se, co si klienti mysli o programu, jenZ navstévuji.

Neposeda dale kazdy mésic v novinach piinasi piehled vSech novinek, které organizaci
potkaly. Navic pordda ¢i spoluorganizuje velké mnozstvi udalosti, noviny proto piinasi
znacny pocet reportl a pozvanek. Nezalezi na tom, zda se jednd o udalosti malé,
tykajici se jen jednoho klubu, nebo celosvétové. Pro zaméstnance neni zadna z nich ptili§

mald, na vSechny jsou pysni a radi o nich informuji.

Ptispévky v regionalnich periodikdch do zna¢né miry kopiruji clanky v Neposednych
novinach. Pokud se jedna o udélosti spole¢né celé organizaci, vychazi ve vSech jednotny
ptispévek, jinak informuji o akcich a novinkéch programti v daném misté plisobicich,
to se tykd 1 medailonka jednotlivych pracovniki ¢i pfiblizeni samotného programu.
I zde se snazi o co nejvétsi informovanost, otevienost a sblizeni se se Ctenafem,

v tomto piipad¢ mistni komunitou.
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Obé PR kampané se snazi o co nejvétsi informovanost, otevienost a prolina se jimi
pozitivni ptistup. Toho je dosazeno i diky autorim ptispévki, kterymi jsou v nejveétsi
mife samotni zaméstnanci Neposedy pracujici s klienty. Odpada tak neutralni prosttednik,
pracovnik PR oddé€leni, ktery také ptispiva pozitivné ladénymi piispévky, chybi zde ale

pocit opravdovosti a blizkosti.

Zaméstnanci piSi o udalostech, kterych se sami zacastnili a pomdhali s jejich
uskutecnénim, pokud se jedna o odborny clanek, zaméstnanec piSe o tématu,
kterému rozumi a zajima se o n¢j. Navic Neposeda dba na to, aby se Ctenafi s jednotlivymi
zaméstnanci i celou organizaci seznamili a sblizili, ¢ehoz dosahuje publikovanim

medailonku o nich.

V Zadné PR kampani, ani jednotlivém ¢lanku nebyl zjistén rozpor s etickymi normami
¢i etickym kodexem organizace. Zpiisoby jedndni a chovani, ke kterému se zaméstnanci
Neposedy na zaklad¢ etického kodexu zavazuji, provazi ptispévky obou kampani.
Vsechny informace byly podavany pravdiveé, piispévky neobsahovaly dvojznacné
informace, ani nenabédaly k neetickému jednani, spiSe naopak. Ackoli organizace pracuje
pfevazné se socialné slabymi, nezneuZziva tohoto faktu k zalibeni se u Zadné z cilovych
skupin. V pfispévcich se nevyskytuji zaddné urazky, pomluvy, mylné informace
¢i dvojznacnosti vedouci ke klamani ¢tenafi. Provazi je pokora a snaha o porozuméni

a sbliZeni.

Lze konstatovat, Ze organizace dostdla obecného predpokladu, tedy chova se a jedna
eticky. Eticka je 1 jeji komunikace, ktera je zeyména pro neziskovou organizaci klicova,
jelikoz ta existuje z finanénich 1 hmotnych darG a dotaci. Z tohoto divodu
je pro organizaci vyznamné i jednani kazdého jejiho pracovnika. Neziskové organizace
maji obecné malo penéz, ne vSechny si proto mohou dovolit vlastniho PR specialistu
¢i si zaplatit sluzby PR agentury. Ani pokud v  organizaci PR pracovnik je,
nemusi to ithned znamenat uspéch. Proto zavisi na kazdém jednotlivém pracovnikovi,
jak organizaci reprezentuje 1 mimo pracovni dobu, kazdé jeho pocinani miize ovlivnit
nazor jedince i vefejné minéni obecné.

Uplatiiovani etickych zasad v public relations by mélo byt zdkladem kazdé organizace,
nejen té neziskové. Pokud organizace funguje na zékladé dodrzovani etickych norem,
nema potiebu se pii komunikaci s vefejnosti ¢i zaméstnanci uchylovat k pochybnym

technikdm, polopravddm, mlzeni ¢i dokonce 1zi. V pfipadé, Ze téchto technik a 1zi
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vyuziva, vyvstava otazka, co jesté shnilejsiho v sobé ukryva, co neni na prvni pohled

patrné.

Prace byla pro autorku piinosem pievazné diky zjisténi, ze stale existuji organizace,
jenz si na etické jednani navenek pouze nehraji a jdou proti zazitému ptedpokladu,
ze etika v public relations neexistuje. Autorka také doufa, Ze prace se stala ptinosnou
1 pro samotnou organizaci, ktera timto zpisobem ziskala zpétnou vazbu na vybrané

PR kampang, a také Ze s nimi a ve stejném pojeti bude nadale pokracovat.
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9 Summary

The aim of the thesis is on specific PR campaigns to evaluate the degree
of implementation of ethical standards and compliance with the Code of

Ethics in an organization.

The first part provides an overview of issues and explains important terms associated

with it.

For the second part of the thesis was selected non-profit organization Neposeda,
which provides preventive and leisure activities for children, youth and family.
This organization is characterized and its Code of Ethics is adduced. The author
describes elements of corporate identity and corporate image. In next step author

desctribes selected public relations campaigns:

® articles in regional newspapers with target audience of local community,
® newspapers published by the organization that target the clients, their parent,

employees and professionals.

These campaigns are evaluated from a financial perspective. The following a crucial part
of the work is focused on the application of ethical standards and compliance

with the Code of Ethics.

In any PR campaign or individual article was identify a discrepancy with the ethical
standards and Code of Ethics of the organization. All information was given truthfully,
messages did not contain ambiguous information, or compel to unethical behavior.
For articles was common a feeling of humility and the pursuit of understanding
and rapprochement. Both PR campaigns seek to maximize awareness,

openness and positive attitude.

Keywords

public relations, ethics, Code of Ethics, non-profit organization, ethics in public relations,

communication
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