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Hodnoceni prace

1. Vyznam a ndaroénost tématu: 75 %

2. Logickda struktura prdace: 75 %

3. Naplnéni cile prdace: 75 %

4. Metodologicky postup: 75 %

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a ptinosu: 50 %
6. Prakticky pFinos prdce: 75 %

7. Prace s literaturou: 100 %

8. Formalni stranka: 100 %

Zavér

Vysledek: 76.25 bodl

Ndvrh hodnoceni prdace znamkou: velmi dobre
- Doporuéuji prdaci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické pognamky a celkovy pFinos, celkova hodnota prace:

Diplomantka vyuZila kombinaciu vedecko-vyskumnych metod, ktoré vytvorili podmienky pre
konkrétnejsie vyhodnotenie spokojnosti klientov so sluzbami v hoteli BUDWEIS. Vystupy z
vyhodnotenie on-line referencii mozu byt zaujimavé aj pre hotel Budweis. Kvalita vyskumu
prostrednictvom dotaznika si vyZaduje opakovany zber dotaznikov vo viacerych ¢asovych
intervaloch.

Otizky nebo témata pro diskusi pied komisi:

. &o je dovodom, Ze on-line referencie vykazuju nizsiu troveil spokojnosti klientely v porovnani s
vysledkami z dotaznikového Setrenia? 2. Akym spdsobom ste zistovali a stanovili medzery, ktoré ste
naznadili prostrednictvom modelu GAP? 3. Aky rozdiel je medzi hodnotenim SERQUAI a

SERVQUAL?

Darum: 19.05. 2015 Podpis oponenta bakalarské prace:



	docu0061.JPG

