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1  Uvod

Pokud se podivame na jakoukoliv spole€nost, v kazdé z nich spatfime procesy, diky
kterym firma na trhu funguje a vyrabi své vyrobky. Problémem vsak je, Ze ne kazda tato
spolecnost se svymi procesy dokdze pracovat. V poslednich letech se dostava do
poptedi pfedev§im procesni fizeni, které zastinilo fizeni funk¢ni, které bylo aktudInéjsi a
pouzivanéjsi spiSe diive. I pfes tento existujici fakt jsou na trhu spole¢nosti, které o
procesech které probihaji v jejich podniku, nemaji piehled, a tudiz tyto procesy nemaji

ani zadnym zpusobem popsany, zaznamenany ¢i zformulovany tak, aby je mohli fidit.

Vedeni spoleCnosti by prfedevS§im mélo usilovat o to, aby vSichni zaméstnanci a
zainteresované osoby ve firm¢ vCetné¢ dodavateli a zakaznikl byly spokojeni. Toho Ize
dosadhnout predevsim tak, Ze budeme usilovat o to, aby se na firmu pohliZelo jako na

celek, nikoliv na jeji jednotlivé ¢asti.

V této diplomové praci se zamétuji predevSim na jednotlivé procesy, které ve mnou
vybrané firmé Richmont-CZ a. s. probihaji a které jsou i1 kazdodenni néplni vSech
zaméstnancu ve firmé, ktefi se na vyrob€ hotovych vyrobkl podileji. Hlavni Cinnost této
firmy je pfedev§im vyroba strojnich dild, které jsou poté vyuzivany naptiklad
v automobilovém, elektrotechnickém, ¢i dfevozpracujicim primyslu.

Cilem diplomové prace je piedevSim popis jednotlivych procesu, které ve mnou
vybraném podniku probihaji, jejich analyza a pfibliZzeni ¢tenafiim této prace. Vystupem
je poté nalezeni slabého mista popsanych procesti a snaha o co nejlepsi mozny navrh

feSeni, ktery by mohl vbudoucnu firmé jako takové pomoci se stat vice

konkurenceschopnou na trhu.

Préace je rozdélena do pomysinych tii Casti. Prvni z nich je teoretickd, tedy zaméfena na
zékladni teorii tykajici se procesl, procesniho fizeni, metody Balanced scorecard ¢i
samotného zavadéni procesniho fizeni. Prvni Cast obsahuje téZ definici MSP a také
jejich postaveni v Ceské republice. Druhou &asti je analyza stavajiciho stavu. Tedy
popsani jednotlivych procest ve firme, v€etné jejiho kratkého predstaveni. Vystupem a
tedy jakousi tfeti ¢asti mé diplomové prace je procesni mapa, ktera je jiz upravena tak,
aby co nejlépe vyhovovala pravé mnou zvolené firm¢ a pomohla ji odstranit nedostatky,

kterych se doposud dopoustéla.



2 Literarni prehled

Velmi dualezitou ¢asti podnikového portfolia v Evropé jsou pravé malé a stiedni
podniky, pfiemz jednim znich se vtéto diplomové praci také zabyvam. Celkové
v Evropé figuruje vice jak 20 milioni malych a stfednich podnikd, pti¢emZ v celkové
statistice vSech podnikli predstavuji pravé 99% ze vSech a tyto podniky také dokazi
zaméstnat pres 77 miliont lidi. Kazdy zpodniki ma snahu na trhu obstat
v konkuren¢nim boji, ktery kazdy den probiha. A proto by se firmy mély zaméfit na
monitoring trhu a na to, jaka je na ném situace a snazit se o co nejuzsi vztah jak

s dodavateli, tak 1 zakazniky, pro které ptidanou hodnotu tvofi.

2.1 Malé a stiedni podniky v Ceské republice

V ekonomické teorii neni pojem malych a stfednich podnikd vyslovné ur€en a je na néj
pohlizeno z hlediska kritérii. Proto zde zmifiuji nékteré z nich, které nam onu definici

tohoto pojmu objasni.

2.1.1 Malé a stifedni podniky dle definice Czechinvest
Zakladnim kritériem proto, abychom mohli urcit velikost podniku, je zde bran zejména
pocet zaméstnancl, kteti ve firm¢ figuruji a také velikost ro¢niho obratu, vcetné

velikosti aktiv. Poté jsou podniky rozd€leny nasledovneé:

o Drobny, maly a stfedni podnikatel — poCet zaméstnanci méné nez 250, roc¢ni
obrat nepfevySuje 50 milioni EUR nebo jeho bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy
nepiesahuje 43 milion EUR,

. v ramci kategorie malych a stfednich podnikil - Maly podnik je vymezen jako
podnik zaméstndvajici méné nez 50 osob a ro¢ni obrat ¢i bilan¢ni suma roc¢ni
rozvahy nepfevysuje 10 milionli EUR,

o vramci kategorie malych a stfednich podniki - Drobny podnikatel je poté
definovan jako ten, ktery zaméstnava méné nez 10 osob a roc¢ni obrat ¢i bilan¢ni

suma ro¢ni rozvahy neptevysuje 2 miliony EUR (Czechinvest.org, 2014).

Toto rozdéleni je upraveno dle Doporuceni 2003/361/ES.



2.1.2 Statistické pojeti

V roce 1997 doslo ke sladéni Ceské statistiky s typologii podnikani, kterou ma Eurostat

a proto lze fici, Ze z hlediska statistického pojeti 1ze podniky rozdélit nasledovné:

° Malé — do 20ti zaméstnancil,
° stiedni — do 100 zaméstnancil,
o velké — 100 a vice zaméstnanct (Veber, Srpova, 2005).

2.1.3 Definice malych a stfednich podnikt dle Evropské unie
Jako podnik oznacujeme organizacni jednotku, ktera realizuje ekonomickou Einnost,
pfiCemz samotna organizacni a pravni forma zde nema vyznamnou roli. Dle Evropské

unie a jejiho doporuceni se podniky c¢leni dle poctu pracovnikid a také financnich

vysledk:
. Mikropodnik — jednotka, kterd ma méné nez 10 zaméstnancti a jeji rocni obrat

neni vyssi nez 2 miliony EUR,

. maly podnik — méné nez 50 zaméstnanctl a obrat neptfesahuje 10 milioni EUR,

o sttedni podnik — pocCet zaméstnancli v rozmezi od 50 do 250 zaméstnanci a
zaroven obrat nepfesahuje 43 milioni EUR,

o velky podnik — charakterizovan pifevySenim uvedenych hodnot az do 500
zaméstnancu,

o velmi velké podniky — nad 500 zaméstnancti (Veber, Srpova, 2005).

2.1.4 Vyznam malych a stifednich podnikt

Jak bylo zminéno jiz v ivodu, malé a stfedni podniky skute¢né¢ zaujimaji pomérnou Cast
v celkové struktuife vSech podnikli. Kuptikladu v Evropé€ je jejich zastoupeni 99%
z celkového mnozstvi, pfi¢emzZ pocet zaméstnanych lidi sahd do 77 milioni lidi. Tyto
podniky na naSem trhu davaji vzniknout zdravému konkuren¢nimu prostiedi a také se
podileji na zaméstnani pracovnika, ktefi opoustéji velké podniky. Jsou jakymsi
protikladem ekonomické a politické moci monopoli, které stile vytvareji na malé a
sttedni podniky tlak, jehoZ vysledkem miize byt GipIné vystréeni z trhu. Cinnosti malych
a stfednich podniki je pfedev§im nalézani moZnych mezer na trhu, na kterych by bylo
mozné se rozvinout a ziskat tak lepsi polohu na trhu a celkové postaveni. Jistou vyhodu

malych a stfednich podniki spatfuji zejména ve skutecnosti, ze pravé ony jsou drziteli



inovaci a také nejriznéjSich adaptaci, které jsou dulezité¢ v zdvislosti na ménicich se

potiebach a pranich zdkaznikl (Nenadal, 2002).

2.1.5 Vyhody a nevyhody malych a strednich podniki

Mezi vvhody téchto podnikt fadime nasledujici:

o Ptizplisobivost a pohotovost na zmény podminek,

° inovativnost,

o odolnost proti hospodaiské recesi,

o pohotovost v zavadéni podnikatelskych rozhodnuti (Novotny, Suchanek, 2004).

Nevvhody jsou spatfovany zejména v:

o teditel iseku musi byt kvalifikovan po strance marketingové 1 obchodni,

. veétsi naroky na ostatni obchodniky,

o dochazi k potlacovani marketingovych aktivit ve prospéch ¢istého obchodu,
o v obchodnim tymu musi byt lidé vzdélani kreativné 1 analyticky (Havlicek,

Kasik, 2005).

2.2 Procesni fizeni

Pojem procesni fizeni najdeme v literaturach pod riznymi definicemi, jedna se o pojem

velice rozsifeny a obsahly. Nejvyznamné;jsi definice jsou uvedeny nize:

,, Procesnim rizenim se rozumi rizeni firmy takovym zpusobem, v némz business procesy

hraji klicovou roli.”* (Repa, 2012)

., Procesni Fizeni je identifikace, pochopeni a management podnikatelskych procesu,
které interaguji s lidmi a systémy jak mezi organizacemi, tak uvniti nich. (Definice

organizace Ovum)

,,Procesni Fizeni znamend komplexni pojem pro nové cilove orientované pristupy
neustalého zlepSovani vnitinich a vnéjsich procesit s vyuZitim metod a prostiedkii

materskych funkci. (Castordl, 2009)



2.2.1 Vyvoj procesniho fizeni

Samotné procesni fizeni bylo zavedeno na pocatku devadesatych let minulého stoleti, a
sice ve form¢ krize manazerského mysleni. Chybou nebyla Spatnd prace manazert ani
jejich nedostatecnd kvalifikace a zkuSenost ¢i nekvalitni prace zaméstnancti. Problém
byl spatfen v odvozovani pracovniho stylu vcetné organiza¢nich principti od vzoru
tovarny na Spendliky, kterd byla podrobné vylicena v knize ,,O pivodu bohatstvi
narodi* od autora Adama Smitha. Hlavni vyhodou zde bylo roz¢lenéni procesu vyroby
na co nejbandlngjs$i ukoly. AvSak ty postupem Casu ziskali na stafi a byly vytlaCeny
novymi a modern¢jS§imi metodami. Pteci jen je dneSni doba velice rozdilna a potieba
zmény nevyhnutelnd. DoSlo k pfechodu od industrialni éry k té postindustrialni, ve které
se hlavni osobou rozhodujici o Gspé€chu podniku, stal pravé zdkaznik, jeho pfani a
tuzby. Rist konkurence a jeji sily neustdle rostl, stejné tak jako jiz zminéna potieba
zmén. Krom¢ jiz zminéného Adama Smitha, ktery rozd€loval proces do jednotlivych
ukontl, se také k vyvoji spole¢nosti piidal Henry Ford, ktery dal vzniknout pasové
vyrobg, a tudiz uz nemusel jednotlivy zaméstnanec ¢i délnik chodit k praci, ale ta
pfichazela k nému. To mélo za nésledek pomérné veliké zvyseni produktivity. Nutno
fici, ze toto zvySeni vSak nemélo takovy ucinek, jako plvodni Smithova mySlenka.
Rostouci naroky na koordinaci, které plynuly z principti délby prace Adama Smitha,
byly vyfeSeny diky A. Sloanovi, ktery zavedl princip prdce na management 1 na
samotnou vyrobu. Diky tomu se kazdy ze sttedniho managementu zaméfil na urcitou

funkci probihajici v podniku (Pour, 2006).

Pokud bychom se zaméfili na funkéni pfistup, tak ten byl vyhovujici pro dlouhé
povale¢né obdobi hromadné vyroby, ale v disledku jistych zmén, které v ekonomice
probihaly jiz nedostacujici. Témi zménami byl predevSim jisty fakt, kdy hlavni roli
toho, kdo v ekonomice rozhoduje o vyrabéném zbozi je pravé zakaznik a pouze jeho
pfani a tuzby tuto vyrobu urcuji. V disledku toho doS$lo k zintenzivnéni konkurence

mezi jednotlivymi vyrobci (Hejna, 2007).

2.2.2 Funkéni versus procesni fizeni

Funk¢ni fizeni je pfistupem, ktery stdle v eském prostiedi dominuje. MiZeme ho
charakterizovat jako takovy styl, ktery se snazi rozfesit manazerské problémy objevujici
se v organizaci tim, Ze dochdzi ke korektufe funkci v organizacni struktuie spole¢nosti.

Dochazi k vymizeni n€kterych pozic, zdroveil nové vznikaji a stejné tak jako se méni



tyto pozice, tak 1 lidé pracujici na jednotlivych pozicich mohou rotovat. Vedouci ve
spole¢nostech jsou tak nuceni nové vznikajicim pozicim ptidé€lit pracovni napli. Tento
krok mizeme piirovnat napiiklad k praci pekate, ktery také po vyrobeni samotné
koblihy je nucen ji nécim naplnit. Pfesné tak je tomu i v organizaci, kde dochazi
k vytvafeni organizacni struktury, kterd vsob€ obsahuje nejriznéj$i cinnosti,
odpovédnosti a také pravomoci nalezici jednotlivym zaméstnancim. Cim vice téchto
¢innosti bude, tim se také zvySuje troven jednotlivych pozic a také zdroje, které s nimi
souviseji. Hovofime zde o telefonech, noteboocich, mzdach a v neposledni fadé¢ o
autech. Dulezité je, aby si tyto vytvofené pozice umély najit cestu na trh, ve kterém se
co nejlépe prosadi a udrzi si sviij vliv a zdroje. Dochéazi k podepisovani smluv o
vzajemné spolupraci, ktera je ¢asto mezi jednotlivymi utvary také zpoplatnéna. Otazkou
je, zda se firmy dostate¢né vénuji hledani konkuren¢ni vyhody, diky které mohou na
trhu obstat. Skutecné tomu tak u funkéniho fizeni neni, firma je spiSe zaméfena na
interni konkuren¢ni boj a tak Casto zapomind, Ze nejdilezitéj$i je silnd pozice a
konkurenceschopnost na trhu. Z této véty tedy vyplyva, ze ackoliv dochazi ke zlepSeni
vykonnosti jednotlivych pozic, na zlepSeni organizace jako celku to zas tak veliky
dopad a pozitivum nema. Je zde totiz neexistence sily, ktera by presunula koordinaci
vykonu kazdé organiza¢ni jednotky pies celou organizaci. Tato teorie fizeni byla jiz
nékterymi autory a také teoretiky vyvracena a zpochybnéna, ale je viditelné, Ze 1 pfes

tento fakt je vyuzivana s velikou oblibou spolecnostmi po celém svété (Fiser, 2014).

Nevvhodami funkéniho fizeni jsou zejména:

o Funkce velmi ¢asto zaujimaji prostorové omezené postoje a o jevy které na né
nemaji ptimy vliv, se nezajimaji,

o vytvaii se komunikacni bariéry a zkreslovani informaci pti svislém postupu
nahoru a doli,

. je zde tendence ke zrodu zbytecnych funkci a mezifunkci, dochazi k destrukci
samostatnosti a aktivity,

o dochazi k boji o ochranu své pozice mezi jednotlivymi funkcemi (Drahotsky,
2003).

Procesni tizeni se od funkéniho odliSuje predev§im tim, Ze nahliZi na problematiku

pracovnich ukoli jinak. Zakladnim prvkem fizeni zde neni pracovni pozice a
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organizacni jednotka, ale nahliZi se na né jako na prostfedek pro idedlni rozmisténi
zdrojii pro uskutecnéni efektivné uspotadanych aktivit, tedy procest. Zde je na prvnim
misté nutnost ur€eni ¢innosti, které musi byt provadény a jejich rozmisténi a sefazeni
tak, aby na sebe bez problému navazovaly a nebylo zbytecné plytvano ¢asem. Po tomto
kroku nasleduje ptifazeni téchto vzniklych ¢innosti jednotlivym pracovnim pozicim ¢i
organizatnim jednotkam. Zde je viditelné, Ze zde nevystupuje velikd soutéZivost
manaZeru, ale prostor mezi jednotlivymi pozicemi a organizacnimi jednotkami vznika

prosté (Fiser, 2014).

Procesni pristup vyzaduje:

o Nejvyssi moznou pozornost managementu organizace,

o popis hlavnich procesti v organizaci,

o definici procest jako ucelné orientované posloupnosti pracovnich ¢innosti,
o urceni procesli pomoci vstuptl, ¢innosti a vystupt,

o urceni zodpoveédnosti za prabeh procesu,

o zvoleni méfeni a vyhodnocovani procest (Castordl, 2009).

Vvhoda procesniho fizeni:

o Vyuzivani tymové prace,

o odpovédnost za proces,

o motivovani za celky,

. ptekondvani znalostnich bariér,

o vcasné odhaleni a odstranéni problémti,

o odstranéni neproduktivnich ¢innosti,

o lepsi aplikace druhii a fazi manazerskych funkci,

o zékazniklim je umoZnéno vstoupit do procest a byt pii vzniku kone¢ného

vysledku. Mohou také kontrolovat fizeni procest (Castordl, 2009).

Zaporné charakteristiky procesniho fizeni:

o Casova naroc¢nost pfechodu na novy procesni systém,
o dochazi k propousténi nadbytecnych zaméstnancii, ktefi vznikli v disledku
prechodu na novy systém,

o paralelni provoz obou systému po urc¢itou dobu,

10



. zména mysleni v odliSnych ptistupech funkéniho a procesniho tizeni (Castordl,

2009).

2.3 Proces

Slovo proces je pojmem, se kterym se dostdvame kazdy den do styku, aniz bychom si
toho byli védomi. Tento styk se objevuje jiz od utlého détstvi, kdy jako malé déti
prochazime jakymsi vzdélavacim procesem, ktery ndm ma dat do zivota znalosti a
védomosti jak pro nase budouci zaméstnani, tak i zivot jako takovy. Ve spolecnostech
se manazefi staraji o chod cel¢ho vyrobniho programu a jejich tkolem je pravé
zabezpecit plynulost a navaznost jednotlivych procest v ném. Je tedy ziejmé, ze nas
procesy skutecné nevyhnutelné¢ obklopuji a proto bychom se méli snazit o to jim
porozumét a umét je koordinovat tak, jak si to naptiklad zada trh. Ve vétSiné ptipada
uzivatelé produktti procesi, jako jsou napiiklad vyrobky, nebo poskytované sluzby,
nevnimaji, v ¢em podstata onoho procesu spociva. A proto bychom se tomu skutecné
méli snazit porozumét. Stejné tak toto Cini 1 1ékafi, jejichz tkolem je pravé rozpoznat
onu chorobu ¢i potiz pacienta. Provadéji rizné testy a zkoumani, aby ji mohli
identifikovat. Pro manazery mizZe byt odhaleni podstaty procesu ¢i problému velmi
obtizné, jelikoz ne vzdy maji k dispozici takové informace, které toto zarucuji

(Hammer, 1995).

2.3.1 Proces a procesni tok

Slovo proces jako takové mé& mnoho definic a jak je jiz uvedeno vyse, je to sled
¢innosti, diky nimz je za pomoci aktivniho ovliviiovani zaméstnancii a sice jak
manudlniho, tak 1 intelektudlniho dosaZzeno vzniku pfedmétu ¢i sluzby, kterd na trhu

bude zabezpecovat sebeuspokojeni a hodnotu pro kone¢ného spotiebitele.

., Proces je série logicky souvisejicich cinnosti a ukonu, jejichz prostiednictvim — jsou-li

postupné vykonavany — mad byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii.®

(Svozilovd, 2011)

., Proces zahrnuje soubor vzajemné propojenych cinnosti, jejichz cilem je transformovat

vstupy na pozadované vystupy. « (Castoral, 2009)
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., Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost
¢innosti, konanych s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkach. *

(Repa, 2012)

S definici samotného procesu také souvisi pojem procesni tok, ptiCemz kazdy takovy
vétSinou poté prochdzi napti€ celou organizaci, organiza¢nimi jednotkami ¢i utvary.
MiZzeme na né¢j nahlizet z vice thli. Prvnim je pohled zédkaznika a druhym pohled
organizace. Procesni tok mize mit bud’ pribéh paralelni, kdy nezdvisi na ukonceni
néjaké piedeslé Cinnosti, ¢1 naopak miZe probihat se souvisejicimi Ukoly, jejichz

ukonceni je determinujici pro kazdy nésledujici krok (Kocourek, 2007).

., Procesni tok je sled kroku, ktery predstavuje postupné rozvijejici se proces, zapojuje
do spoluprace alespon dvé osoby a vytvari urcitou hodnotu pro zdkaznika, jemuz ma

slouzit, nebo prispévek pro podnik, v némz se uskutecnuje. *“ (Svozilova, 2011)

2.3.2 Hranice a uc¢astnici procesu

Pokud mluvime o hranici procesu, miize to byt v ndvaznosti na fakt, ze mnohdy dochazi
k tomu, Ze proces jak bylo zminéno vySe, prochdzi napti¢ organizaci, jejimi ¢innostmi a
organizacnimi jednotkami, ale mnohdy tak intenzivné, ze se dostava dokonce azZ za jeho
hranice. Na samotny proces se musime divat také v ndvaznosti na dynamické prostiedi,
protoze kazdy proces je v urCitém case v jistém stadiu vyvoje a udalosti kolem né&j ho
mohou jak spoustét, tak také preruSovat a brzdit. Zaroven dochdzi k jistym zménam,
které mohou byt jak pldnované tak i spontdnni a také ty ovliviiuji dany proces (Tucek,

Zamecnik, 2007).

Procesy musime byt schopni odpojit od vnéjSiho prostiedi tak, abychom je mohly snaze
identifikovat, popsat a podrobovat jistym analyzam, které ndm poté mohou odhalit, co

do nami pozorovaného procesu patii a jestli se nachazi jiz za hranici ¢i naopak.

Definice hranice procesu je vétSinou popsana v zadani, které se mize tykat riznych
projekti, at’ na vyrobu vyrobku, ¢i odstranéni né¢jakych poruch a chyb. Za kol muize
mit naptiklad zdokonaleni komunikace jak mezi ¢leny tymu, tak i ostatnimi zdjmovymi
skupinami, které se na projektu podileji. K samotnému oznaceni hranice projektu jsou

nejcasteji nagpomocné kontextové diagramy nebo SIPOC diagramy.
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Ucastnici procesu jsou v dnesni dobé ve svété podnikani téméi vSude. Je jen malo

procest, které probihaji bez ucasti fyzickych osob, piicemz i ty procesy, které jsou zcela

automatizované, maji osobu, kterd pribézné dohlizi, koordinuje. Pii¢emz ucastniky

muzeme Clenit napriklad nasledovné:

Zakaznik — je osobou, ktera ma jistou potitebu Ci pozadavek, ktery lze uspokojit
hmotnym vyrobkem, nehmotnym vytvorem ¢i sluzbou, kterd je produkovana
urCitym procesem a je ocenéna jistou financni hodnotou, kterda piedstavuje
zhodnoceni vlastnosti produktu ¢i sluzby, které lze poté na trhu takto sménovat.
Dodavatel — je tou osobou, kterd zajiStuje vstupy at’ jiz hmotné, ¢i nehmotné
povahy tak, aby zajistil to, co od né¢ho vyzaduji zakaznici.

Sponzor — sponzorem procesu je osoba, ktera ma zajem na dobie a plynule
fungujicim procesu a zaroven na efektivnim plnéni pozadavki, které jsou na
né¢ho ze vSech stran kladeny. Sponzor ma neodmyslitelnou roli pfi ustaveni
zlepSovatelského projektu a zaroven pii jeho taktickém fizeni zejména v tom, ze
zajistuje podporu projektu a zprostiedkovava jeho konec¢ny styk s okolim. Je pfi
ruce v ptipade, kdy se objevi nutnost odstranéni ptekazek.

Podnik ¢i provozovatel procesu, vlastnici procesu — Byva jmenovan vrcholovym
vedenim. Tato osoba ma z4jem na tom, aby se jednotlivé procesy zlepSovaly a
byly dobie fizeny. Tento povéfeny zaméestnanec popisuje, jak méa dany proces
probihat. Pficemz praveé kazdy proces ma vzdy né€jakého vlastnika (Kocourek,

2007).

2.3.3 Clenéni procesii

Na procesy je mozné se divat dle n€kolika kritérii, dle kterych poté procesy ¢lenime.

Jako ptiklad mohu uvést nasledujici.

Clenéni dle Vaclava Repy, 2012:

Primitivni proces — jednd se o takovy proces, u kterého neni tfeba obecné
objektivni diivod podrobného popisu nez jako elementarni ¢innosti, a sice proto,
ze objektivnim divodem miize byt jen néjaka vnéjSi udalost — fakt, jehoz
objeveni neni v naSich silach ovlivnit, a proto se mu musime pfizpiisobit — ¢ekat
na n¢ho. Tento proces je charakteristicky také tim, ze v sobé nema zadny vnitini

stav - neni u n¢ho tedy zddna nutnost ¢ekat na objektivni potiebu.
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Komplexni proces — je takovy proces, ktery vnitini stav obsahuje a u kterého je
tfeba ho také popsat. Potieba popsani je objektivni — vnitini stavy vzdy vyjadiuji
¢ekani procesu na néjakou uddlost. Jako priklad udalosti je ¢ekani na akci

vnéjsiho subjektu, kterd mize mit podobu objednavky.

Earlovo c¢lenéni podnikovych procesii:

Kli¢ové procesy — procesy patiici do této kategorie jsou kli¢ové pro fungovani
podniku a také se vztahuji piimo k externim zakaznikiim. Obvykle jsou zde
aktivity hodnotového fetézce.

Podptirné procesy — tyto procesy jsou témi, které podporuji procesy klicové a
zajistuji pro né¢ podminky takové, které maji ptimo interni zdkaznici.

Procesy obchodni sité — tyto procesy jsou tézko charakterizovatelné a objevuji se
piimo na konkurenceschopnosti podniku. Piekracuji hranice podniku.
Manazerské procesy — diky témto procesim je podnik schopen planovat,
organizovat a také fidit své zdroje. Dopadaji na vnitini efektivitu podniku

(Turecek a Zamecnik, 2007).

Ridici, hlavni a podpiirné procesy dle Zamecnika a Turecka, 2007 :

Pokud rozdé€lujeme procesy dle tohoto kritéria, provadime to za pomoci nckolika

hledisek, které jsou zobrazeny v nize umisténé tabulce.

Tabulka 1: Zakladni typy procesi

Kritérium identifikace Hlavni procesy | Ridici procesy Podptirné
procesu procesy

Ptinasi proces hodnotu? Ano Ne Ano

Prochazi proces napti¢ Ano Ano Ne
organizaci?

Vytvari proces trzby? Ano Ne Ne

Ma proces externi Ano Ne Ne
zakazniky?

Zdroj: Vypracovano autorem
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o Hlavni procesy — jedna se o procesy, které piindsi podniku urc¢itou hodnotu a
zaroven spliuji poslani podniku. Patfi sem zejména vyroba, prodej, distribuce.

o Ridici procesy — tyto procesy jsou priifezové a staraji se o to, aby byl dostate¢ny
rozvoj a tizeni vykonu podniku a zaroven se staraji o to, aby ostatni procesy
fungovali tak, jak maji. Jako ptiklad miZzeme uvést strategické planovani ¢i
tizeni kvality.

o Podptrné procesy — procesy zabezpecujici podminky, které jsou potteba pro
funk¢nost procest ostatnich, a sice jak externé, tak 1 interné€ a to z divodu bud’
ekonomické vyhodnosti ¢1 minimalizace rizik. Jako piiklad je moZné uvést fizeni

lidskych zdrojt, udrzba, ekologie.

Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda

Edwards a Peppard sestavili procesni trojuhelnik, ktery zobrazuje ¢tyfi kritické druhy
tykajici se podnikovych procesi. V tomto trojihelniku jsou procesy odvijeny
z produktové a trzn¢ zamétenych slozek jak podnikové strategie, tak 1 kompetencni

slozky (Turecek a Zamecnik, 2007).

o Konkurenéni procesy — tyto procesy se vztahuji k nynéjsSimu zakladu
konkurence, coz pro nas znamend, ze z ekonomického hlediska ptinaseji
spole€nosti zisky.

o Procesy infrastruktury — procesy pattici do této kategorie se vztahuji k efektivité
daného podnikéni. Pravé ony vytvareji pifedpoklady, diky kterym je efektivity
dosahovano. Tyto ptedpoklady v budoucnu rozhoduji o tom, jaka strategie
konkurenceschopnosti bude v pfistim obdobi pouzita.

. Kli¢ové procesy — jsou ocenovany zainteresovanymi osobami. Jsou dilezité
proto, aby podnik nebyl znevyhodnén oproti jinym. Jako zminéné
zainteresované osoby muzeme oznacCit zdkazniky, dodavatele, ale 1 samotné
zaméstnance Ci akcionafe.

o Opérné procesy — tyto procesy jsou realizovany, ale z kratkodobého hlediska

nejsou uznavany zainteresovanymi osobami (Turecek a Zamecnik, 2007).
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Obrazek 1:Procesni trojuhelnik

Konkurenéni procesy

Procesy
infrastruktury
Klicové
procesy

Opérné
procesy

Zdroj: Vypracovano autorem

2.4 Balanced scorecard

Metoda Balanced scorecard je nastrojem, ktery je casto v managementu vyuZzivan.
Poprvé byl predstaven Robertem S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem, a sice v roce

1997.

Jeji vznik vSak sahd az k roku 1990, kdy se 12 vyznamnych zastupct prosperujicich
americkych podniki setkdvalo do té doby, nez jejich setkani dalo vzniknout novému
vykonnostnimu modelu. Jeho ndzev je jiz zminéna metoda Balanced scorecard, jez
zahrnuje 4 rozdilné dimenze, nesouci nazvy finance, zakaznici, procesy a inovace. Tato
metoda se predevS§im zaméfuje na to, aby si podniky a jejich vlastnici uvédomovali

jejich vzajemnou provazanost. Jako ptiklad mizeme uvést nasledujici:

. Vztah mezi dlouhodobymi a kratkodobymi cili,
o mezi penéznimi a nepenéZnimi faktory,
o mezi soucasnosti, budoucnosti a také minulosti (Jang H., 2007).

Podstata této metody je skryta jiz v nazvu samotném. Scorecard ma piedstavovat
jakousi tabuli, ve které je zapsan jisty bodovy stav a diky cemuz pak muize byt dany
prvek dale hodnocen. V ekonomii je vSak tento pojem spiSe ve spojitosti se systémem

ukazatelu.

2.4.1 Tvorba Balanced scorecard
Pocatecnim bodem je u této metody predevsim definovana vize, mise a cile spole¢nosti.
Pravé z téchto aspekti se poté rozviji samotny Balanced scorecard a k nému navazujici

operativni cile spole¢nosti. Na vrcholu tedy stoji samotna vize, pod ni se nachdzi vzor a
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strategie a po nich nésleduje vytvofeny Balanced scorecard, z n¢hoz se poté dale odviji
rtizné ukazatele fizeni podniku, ¢i jiné indikatory a méfitka. Velkou vyhodou je, ze
samotny uzivatel této metody mize sdm urcit, jakou oblast ¢i zkoumany ukazatel do

metody zahrne a kterému se naopak vyhne.

Dle Nortona a Kaplana, 2007, jsou sledovany nasledujici oblasti:

o Finanéni perspektiva,
o zékaznicka perspektiva,
. perspektiva uceni se a rlstu,

o perspektiva internich procest (Jang H., 2007).

2.4.2 Prednosti a pfinosy metody BSC

Pokud se bavime praveé o prinosech ¢i prednostech, které se k metodé Balanced

scorecard vazi, muzeme napsat nasledujici:

o Spole¢nost se dokaze zaméfit na klicové ukazatele, predevsim na ty klic¢oveé a
diky tomu dokdze zajistit navySeni své vykonnosti,
o metoda pomaha spojit procesy a také jeji programy. Jako priklad mizeme uvést

reengineering, péci o zakaznika ¢i kvalitu (Fotr J. a kol., 2012).

Proto, aby byla funk¢nost celé spolecnosti bezproblémova, je zapotiebi dokazat rozlozit
strategickd opatfeni 1 na nizsi fidici urovné, véetné rozkladu az k jejim jednotlivym

pracovnikiim.

Metoda je pro podnik pomocnikem zejména vzdy, kdy ji dokaze spolec¢nost dobie
vyuzit. Jednd se o to, ze je potieba, aby spole¢nost dokazala za pomoci této metody své
fungovani této metody. Vyhoda se také objevuje v moznosti vyuziti této metody, kterd
je, da se ftici globalni a 1 kdyz byla metoda vytvofena v roce 1997, stale je v tomto
rychle se vyvijejicim svété vyuzivana. Jejich omezeni jsou si vSak majitelé této metody
védomi. Zaméiuji se na to, ze se jedna o dynamicky proces, ktery se musi dneSnimu
svétu rychle prizpasobovat a proto je velice dulezité¢, vysledny BSC neustale

aktualizovat tak, aby odpovidal tomuto stavu na trhu (Fotr J. a kol., 2012).
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2.4.3 Vymezeni ukazateli metody BSC

V tabulce nizZe je prakticky ptiklad jednotlivych ukazateli BSC, ktery je hodici se na
podnik podobny pravé firmé, jez je predmétem této diplomové prace. A sice stfedné
velky vyrobni podnik. Ptfiklad je na celopodnikové urovni a jednotlivé ukazatele jsou

rozebrany dale na uroven Utvaru a také samotnych jednotlivei (Fotr J. a kol., 2012).

Tabulka 2: Balanced scorecard - vyrobni podnik

Balanced scorecard — vyrobni podnik

Finanéni perspektiva Zakaznicka Perspektiva uceni se | Perspektiva internich
perspektiva a rastu procest

EBIT vrozmezi 12-22 | Implementace systému | Zavedeni systému | Pocet vyrobnich operaci

mil. CZK Business Intelligence vzdélavani pracovnikd | mimo specifikaci max.

(kazdy technik min Ix
ro¢n¢ odborny kurz)

5%

Zisk vrozmezi 9-20 | Implementace CRM Kurz anglictiny pro | Kraceni obratky
mil. CZK technické pracovniky rozpracovanosti o 20%
Pfidana hodnota = 56,6 | Meziro¢ni nardst | ZvySeni poctu | Zdvojnasobeni velikosti
mil. CZK prodeje o 8 mil. CZK vysokoskolskych vyrobnich operaci
pracovnikt o 10%
ROE =48% Jeden novy =zakaznik | ZlepSeni firemni | Snizeni  transakcnich
ro¢né kultury (snizeni rocniho | nakladd pfi expedici
poctu vypoveédi o 10%) | vyrobki o 10%
ROA =25% Index spokojenosti | Index méfeni | Kazdé 3 roky zavedeni
zékaznika min. 2 spokojenosti nového vyrobku
zaméstnancd min. 2,5
ROS =11,4% Certifikace dle norem
1SO 9000:2001
EVA =13 mil. CZK Vybudovani IMS
(QMS+EMS+OHSAS)

Hodnota firmy = 70

mil. CZK

Zdroj: Fotr J. a kol., 2012

2.5 Mapovani procest

Mapovani procest je krok, diky kterému si mohou pracovnici, vedouci, ale 1 majitelé
firem lépe uvédomit, do jaké skupiny spadaji jaké procesy. Diky tomu totiz dochazi
k lepsi organizaci prace, kdy kazdy zaméstnanec a osoba pracujici ve firme piesné vi,
jaka ¢innost je od ni vyzadovéana a za co zodpovida. V opacném sméru také mizeme

1épe tesit vznikly problém.
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2.5.1 SIPOC

Diagramy SIPOC jsou velmi ptihodné pii tvorbé celkového rozsahu procesii véetné

jejich hlavnich prvki a také se hodi na pocatku zlepSovatelskych procesti proto, zZe

dokazi lehce a velmi piehledné zobrazit klicové prvky procesti vCetné jejich hranic a

fazi. Tato zkratka pochédzi z anglického Supplier/s- Input/s- Process — Output/s —

Customer/s, neboli v ¢eském jazyce Dodavatelé — Vstupy — Proces — Vystupy —

Zakaznici. Mezi dal$i vyhodu tohoto diagramu muzeme tadit fakt, ze dokaze zachytit

také vztah procesu s jeho okolim. Pii jeho vypracovani je dobré zacit predevSim

zobrazenim mapy procest, kterd bude obecna avsSak dostatecné. Dle Svozilové, 2011, se

doporucuiji se nasledujici kroky:

Vymezte logické hranice procesu vcetné pojmenovani jeho zékladnich fazi.
Doporucuje se pét az Sest kliCovych kroki, pfi¢emz rozsah procesu by mél
korespondovat se zadanim zlepSovatelského projektu.

Urcete, kdo je zékaznikem procesu a jaké vystupy pro né¢ho budou vytvaieny.
Pokud dojdete k zavéru, ze proces generuje velky soubor vystupli, pak vyberte
charakteristické zastupce, a sice takové, které vam nejlépe pomohou odhalit
pfi¢iny piipadnych probléml. V piipadé vykonnostnich analyz jsou to
mnozstevné pievladajici vystupy. Hledate-li moznosti zlepSovani kvality, pak je
vhodné soustiedit se na problémové jednotky produkce.

Provéite a popiste dodavatele a vstupy, jeZ proces poskytuji. Stejné jako
v ptedchozim kroku se pi1 velkém mnoZzstvi vstupli soustiedte na klicové
polozky.

Podle toho, zjakého pohledu budete proces analyzovat, definujte pro ného
vstupy, vystupy a jednotlivé procesni kroky kritické parametry kvality, mnoZzstvi

nebo vykonnosti.
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Obrazek 2: Priklad SIPOC diagramu

* Faruka 36 meésicu

Dodavatel Vstup Proces Vystup Odbératel
Dily podle -
Voot ||| Seiems ||| betnavia ||| ey el
techniky polozek Azl centrum se zakaznikem
# Dodavka podie ¥ * Dodavka podle
specifikace _ Sastaveni spacifikacs _
do 10 pracovnich a pravy podle do 90 pracovnich
dnu poZadavku dnu
& Yiechny dily ve # |ntegrace
specifikovanych 4 5 provoznim
parameirech a obchadnim
» Technoboglcky Instalace syslémenm
support ph a testovani  Kapacita pfijmout
implementaci nejméné 16 hovari
da E?St&'mu soudasné
¥
* Zaruka 36 mésicl . E::dsgfl?na
Akceptace kamunikaci

Zdroj: Svozilova, 2011

Diagramy SIPOC nejsou celkov€ narocné na zpracovani, avSak pokud se jednd o
takovy, ktery je urCen pro dalsi osoby, doporuCuje se ho vytvofit za pomoci
pocitacového nastroje. I naCrtek na bézZném papite je vhodny jako podklad k diskusi pii

vet§im poctu lidi.

2.5.2 Spagetovy diagram

Tam, kde je potfeba si uvédomovat prostorové rozloZzeni a ne pouze casovou
posloupnost jednotlivych krokti, tam je vhodné pouziti pravé Spagetovych diagramd.
Diky nim totiz v podnicich dochazi ke zmenseni pohybu materidlu na pracovisti naptic
celym podnikem vcetné lidi a informaci. Proto jsou Casto vyuzivany v nejriiznéjSich

obchodnich stfediscich, ve vyrobnich podnicich, které se zaméiuji na malosériovou

vyrobu, ale také na Gtadech.

Sestaveni Spagetového diagramu je vhodné za pomoci nasledujicich kroku:

o Je potieba si pripravit pracovni list ¢i prostorovy plan, ktery ndm vymodeluje

proces, na ktery jsme se zaméftili.

o Uspotadame jednoduchy diagram procesu, a sice v tom smyslu, Ze zobrazime

jeho hlavni toky, vétveni a také ptipadné smycky.
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. Jednotlivym krokim ptifadime ¢iselné oznaceni.

o Do diagramu zaneseme jednotlivé kroky od prvniho tak, jak jsou v urcitych
mistech realizovany a pomoci Sipek je propojime ve sméru postupu.

o Diilezité je také debata s ucastniky procesu.

. Diagram dle ptijatelnosti vybavime hodnotami, které ndm zobrazi vzdalenosti,
casy jednotlivych pohybu a také délky zdrzeni u moznych piekazek.

o Zaméfime se na vypracovany model tak, abychom se zbavili ptipadnych
zbytecnych krok, a také zkoumame, zda Cinnosti v jednotlivych uzlech, ve
kterych se nachdzi mnoho spojnic nelze n€jakym zplsobem rozloZit ¢i sdruzit

s vykony v jinych umisténich (Svozilovad, 2011).

2.5.3 Procesni mapy

Procesni mapy jsou oznacovany za diagramy, jejichz cilem je tvodni analyza pti
stanovovani projektového rozsahu. Casto nam poslouzi pii dokumentaci procesu.
Procesni mapa je ucelnym komunikacnim nastrojem a to zejména v jednotlivych fazich
tykajicich se modelace procesi. Jsou vétSinou jednoduché a neobsahuji hlubsi detail
procesu a pravé proto jsou vyuzivany pro zobrazeni procest, které obsahuji slozity
systém a napomahaji tak jeho piehlednosti zejména co se zakladnich toku, vétvi Ci

smycek tyce.

Abychom proces mohli sestavit, budeme k tomu potiebovat veSkeré informace, které
nam proces pomahaji zobrazit a 1épe pochopit. Pouzivanou metodou je zde pozorovani,
a sice proto, Ze diky nému ziskdvdme informace o obsahu jednotlivych krokd a o
nastrojich které jsou nam pii nich napomocny. Casto se pouZiva videozaznam, ktery

pracovni prostfedi véetné procest probihajicich v ném vyborné zachycuje.

Sestavovani diagramil ¢asto probihd v fizené diskusi s tymem zaméstnancti a manazert,
ktefi se na procesu podileji. Pouzivame prosté pomiicky a nastroje. Hodici se jsou
naptiklad tabule se stiratelnymi popisovaci, zavésné bloky na nejriznéjs$i poznamky a
nacrty, samolepici Stitky ale také Silry, diky kterym je mozné zobrazit spojnice mezi
jednotlivymi procesy. Pokud mezi osobami v diskusi existuje jedinec, ktery je zdatny
v praci s pocitatem, beze sporu je mozné ho jako dal§i pomucku také zaradit. Mnohdy
vSak velmi slozitd technika miZe byt brzdici silou pifi jedndni, protoZe naptiklad
rozptyluje ucastniky a to az takovym zpiisobem, ze vysledny model mtize byt horsi, nez

byl ptedpokladany. Opakem je fakt, ze zminéna technika mtize ve vysledné fazi, kdy
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proces jen dokoncujeme, pomoci tak, ze vytvaiime jiz posledni Gpravy pred findlnim

vysledkem.

Obriazek 3: Priklad zakladni procesni mapy

Start

Sastaveni
JidelniGku

v

Pofizeni
pofravin
pro zholoveni
jidal

|

Kontrola
uplnosti

|

Dioplnéni
chybéjicich
palazek

Zholaveni
jidel

—

Zdroj: Svozilova, 2011

Stejn€ jako tomu bylo u Spagetovych diagramu, i zde, u procesni mapy existuje postup,

ktery je doporucovan k jejimu sestaveni:

. Zaprvé zvolime typ diagramu, ktery pro nd§ konkrétni piiklad bude
nejvhodnéjsi.

o Zadruhé¢ charakterizujeme hranice procesu a jeho klicové toky.

o Za pomoci informaci, které jsou nam volné¢ dostupné a pomoci diskuse

s Uc€astniky procesu, oznaCime dilezité kroky. K aktualnim procesiim piifadime
jejich vétveni a razné smycky. K procesim, které budeme sestavovat
v budoucnu, charakterizujeme ptfedevSim hlavni, kliCové procesni toky a to
pomoci zaméstnancl, kterych se budeme na jejich posloupnost dotazovat.
Diilezité je zde jednoduchost, diky které kazdy z ticastniki vSe lépe pochopi.

. Dalsim krokem je kontrola spravnosti diagramu. SnaZime se odstranovat
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duplicity, jednotlivé toky fadime vedle sebe tak, aby byly logicky a co
nejucelnéji poskladany. Obvykle jsou diagramy lokalizovany zleva doprava, ¢i
ze shora dolt.

o Spolu s ucastniky procesu zkontrolujeme, zda diagram odpovida skutecnosti a
pokud tomu tak neni, opravime nespravnosti.

o Veskeré kroky procesu pojmenujeme, a pokud k tomu vyuzivame ¢iselnou fadu,
dbame na to, aby hlavni procesy mély ptidélena Cisla jako prvni a poté az

jednotlivé smycky a vétve (Svozilova, 2011).

2.5.4 Drahovy diagram

Dréhovy diagram ¢asto zahrnuje urcitou grafickou informaci o jednotlivych pracovnich
¢innostech tak, jak po sob¢ néasleduji. Zobrazuji také mista vazeb mezi organiza¢nimi
jednotkami. Jedna se o pieklad z anglického Swimlane Diagrams a jsou aplikovany tam,
kde je dobré znat tok urcitého produktu ktery je zpracovavan v podniku z pocate¢niho
stavu az do jeho findlniho stavu. Zobrazuji ale nejen tento materidlovy tok, nybrz se
jimi Casto ilustruje tok pracovni tak, jak prochazi celym podnikem (Janicek, Marek,

2013).
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Obriazek 4: Piiklad drahového diagramu

Regisirace Geasinka whéoveno programu
Zahaznk Eyatem Opseriddor Manader

I N I T

oy Rf ol

spravnost w mezich? — M8 1

)
2

Zdroj: Svozilova, 2011

Obriazek 5: Znaky ¢asto uzivané v diagramech BPMN

C_)

O

Proces Zatatekkones Rozhodnuti Procedura

O o

i

Odkaziudalost Dokument Databaze
L, | ]
———————— »
Pracovni ok Tok informace Wztah Padminka

Zdroj: Svozilova, 2011
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Drahovy diagram, ktery jsou zobrazen na obrazku €. 5, ale 1 jiné, je moZné sestavovat

pomoci urcitych kroka, které jsou mnohymi doporucovéany. Dle Svozilové, 2011 muze

1it 0 nasledujici:

Je zapotiebi provést rozhodnuti o tom, jakou skupinu ¢i roli chceme sledovat a
dle toho také vytvotit drahy, které budou obsahovat jednotlivé Cinnosti vazajici
se k pracovni jednotce. Casto jsou &innosti, které maji velky vyznam situovany
nejvyse. Procesy, ve kterych je hlavni osobou zdkaznik, se pravé on umistuje
nejvyse, jako tomu bylo u ¢innosti s velkou vyznamnosti.

V diskusi se skupinou ucastnikl ptipravime diagram toku pracovnich ¢innosti,
ktery by mél obsahovat také rozhodovaci body, vétve a smycky.

Kroky obecného diagramu dale ptitadime do jednotlivych drah tak, jak k
uritym Cinnostem nalezi. Dulezité je se zde zaméfit na skutecnost
zobrazovaného nacrtu vSech praci, aby byly opravdu vystizné a presné. S timto
souvisi také skutecnost, Ze je potifeba aby naclrt zobrazoval, zda cinnosti
probihaji paralelné, ¢i ve sledu.

V diskusi ovéite korektnost diagramu.

Poslednim krokem by mélo byt sledovani bodl, kdy dochdzi k pfedani
pracovniho meziproduktu mezi jednotlivymi pracovnimi ¢innostmi, protoZe i
zde mize dochézet k jistym Casovym nedostatkiim. Dochazi zde 1 k zpétnému
vraceni produktu k pfepracovani a proto se musime zaméfit na divod, pro¢

k tomu dochazi (Svozilovd, 2011).
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3 Metodika
3.1 Cil prace

Cilem mé diplomové prace je predevSim provedeni analyzy, ktera bude zamétfena na
procesy, jez probihaji v mnou vybraném podniku Richmont — CZ a. s.. Analyzovani
téchto procesii bude provedeno tak, ze bude pouzito jejich rozdéleni do skupin na hlavni
procesy, dale procesy podptrné a v poslednim kroku zaméteni také na ty, jez jsou
nazyvany jako procesy fidici. Za pomoci jejich analyzovani bude poté mozné splnit cil
této diplomové préce, ktery je zaméfen na samotny navrh tykajici se zlepSeni téchto
vybranych procesi. Samotny navrh bude doporucen tak, aby co nejlépe vyhovoval
podminkam 1 vyrobé firmy. Jedin€ tak bude mij navrh pro firmu pouzitelny a

doporucujici do budoucnosti.

3.2 Vybér firmy
Firmu, kterou jsem pro Gcely této diplomové prace zvolila, je firma ptisobici v Ceské
republice v Tyné nad Vltavou. Jednd se o firmu, ktera je na trhu jiz fadu let a ktera také

spolupracuje nejen s ¢eskymi, ale 1 zahrani¢nimi firmami.

Zabyva se strojirenskou a elektrotechnickou vyrobou a jak jsem jiz zminila vySe,
zamétuje se predevSim na evropsky trh s plisobnosti jiz od roku 1996. Co se samotné
vyroby tyce, vyrabi pfedevSim precizni strojni dily, které jsou dale pouzivany
v automobilovém pramyslu. Ale také v elektrotechnickém a dfevozpracujicim primyslu

maji vyrobky této firmy uplatnéni.

V nasledujici kapitole, 4.1, bude bliZze firma pfedstavena.

3.3 Z jakych zdroju bylo ¢erpano

Zdroje, které byly pro ucely této diplomové prace, jsou nasledujici:

o odbornd literatura — Odborna literatura mi byla pfedev§im ndpomocna pii tvorbé
literarniho ptehledu v této diplomové praci a také mi poukazala na jednotlivé
procesy z jiného tihlu, nez mi je popisoval mistr a také samotny majitel firmy.
Pomohla mi, se zamétit pravé na jisté nedostatky, které by ve firm¢ mohli byt
zlepSeny. Tyto nedostatky se tykaji jak samotného procesu, tak i moZného

piidani krokli do n¢ho tak, aby byly lépe vykonavany a byl uSetfen jak cas, tak
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napiiklad 1 ndklady. Pfi¢emz penize, tykajici se nakladl poté mohou byt pouzity
na rozvoj samotné firmy.

vlastni stranky firmy — Pti hledani rtiznych zdroji a informaci, které by mi
mohly pomoci vypracovat semindrni praci, jsem vstoupila piimo na stranky
firmy Richmont — CZ a. s. Ty mi poskytly pfedev§im zakladni informace jak o
samotnych vyrabénych produktech, tak také o politice kvality a nejriznéjSich
certifikatech.

stranky justice.cz — Tyto stranky, které jsou oficialnim serverem ceského
soudnictvi, mi byly ndpomocny ptredevs§im v ohledu zjisténi, jaky proces €1 jaka
¢innost v podniku firm¢ ptinasi nejvyssi zisky a ktery proces je pro ni tedy tim
hlavnim, kli¢ovym ¢i podptirnym. Poslouzily mi k tomu nejen vyro¢ni zpravy
firmy, ale také samotné vykazy ziskl a ztrat. Dale jsem se tu dozvédéla zakladni
informace o jednotlivych letech vyvoje firmy.

mistti ve firm¢ — Proto, abych dokézala ptesné popsat procesy, které ve firmé
probihaji, mi nestacili pouze vySe zminéné zdroje. A proto jsem se domluvila
s mistrem pusobicim ve firm¢é na konzultaci, na kter¢ mi bylo dopodrobna
vysvétleno a piiblizeno spousta véci, které mi v samotném procesu byly nejasné.
Ptedev§im mi pomohl pochopit jednotlivé procesy ve firm¢ tak, jak skutecné
probihaji, byl mi také napomocny pti hledani slabSich mist ve firmé v ohledu na
n¢ a také mi poskytl veskerou potfebnou dokumentaci k mé diplomové praci.
majitel firmy — DalSi osoba, kterd mi pti diplomové praci byla ndpomocna, byl
pfimo samotny majitel firmy, ktery mi zodpoveédél ty detailnéjsi informace, co se
samotné¢ho vzniku firmy tyce. Dale mi také odhalil, jak zamyslel, aby jednotlivé
procesy ve firm¢ fungovali a jak se postupem casu srostouci firmou také
transformovali do téch, jez jsou viditelné ve firmé dnes. Seznamil mne také
s plany do budoucna, s tim, jak probihala celkova piestavba haly a také diky

nému jsem mnohé véci o firmé a jejim fungovani pochopila.

27



4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika spoleénosti

Obchodni firma:
Pravni forma:
Sidlo:

Zakladni kapital:

Pifedmét podnikani:

Statutarni organy:

Datum vzniku:

Historie:

RICHMONT - CZ a. s.

Akciova spolecnost

373 04 CHRASTANY 50

2 000 000 K¢

Hostinska ¢innost,

obrabécstvi,

silni¢ni motorova doprava,

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona,

zédmecnictvi, nastrojaistvi,

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a piistroji,
elektronickych a telekomunikacnich zatizeni
Ptedstavenstvo — pfedseda predstavenstva, mistoptredseda
predstavenstva a ¢len predstavenstva

Dozorci rada — predseda dozorci rady a dva Clenové

27.3.2002

Spole¢nost Richmont — CZ a. s. dala svému vzniku jiz v roce 1996. Prostor, ve kterém

se puvodné nachazela, byl ve vesnicce Chrastany pobliz mésta Tyn nad Vltavou, kde se

nachazi dnes. Pro¢ se firma do mésta Tyn nad Vltavou, pfemistila? Bylo to ztoho

davodu, Ze se firma byla schopna na trhu dobfe uchytit a tak bylo zapottebi ji pfesunout

do vétsi, prostornéjsi haly. I kviili tomu jak se firma rozristala, musela pfijmout vice

pracovniki, ktefi stejné tak jako nové zakoupené stroje se do firmy nachazejici se

v prozatimnich prostorach v ChraStanech nevesli. Tento samotny ptfesun byl realizovan
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v roce 2004. Firma ptfesunula veSkeré vyrobni prostifedky, které pouziva v oblasti CNC
kovoobrabéni, a sice do hal, které byly nové piepracovany tak, aby byl vyrobni proces
snadngjsi. Cely tento piesun byl zvladnut tak, Ze nedoSlo k omezeni pii vyrobé. Ve
stejném roce, jako byl proveden pifesun, také firma Richmont — CZ a. s. spolupracuje se

zemeémi Némecko, Italie, Mad’arsko a Nizozemsko.

Rok 2005 pfinesl spole¢nosti mnohé zmény. Ukazali se jisté negativni vlivy silné
koruny, coz mélo za nasledek pokles trzeb. Spoluprace se zahrani¢im byla upevnéna.
V tomto roce byla firma zarovenl postavena pred veEtSi rozhodnuti, které se tyka
budoucnosti spole¢nosti a to co se hospodarské a obchodni ¢innosti tyce. Jednalo se o
pfevzeti vyrobniho potencialu firmy RESTACO s. r. o. Ktéto skutecnosti doSlo
z divodu jejich problémi, které vyustili az v prohlaseni konkurzu. Spole¢nost dokoncila
také systém, ktery se tykd upravy povrchi a to tak, ze zaCala pouzivat mokrou formu
lakovani proto, Ze ma na trhu velké uplatnéni. Jako hlavni zahrani¢ni partnery v tomto

roce mizeme oznacit Rakousko, Némecko a také Nizozemsko.

V roce 2006 se firm¢ podatilo své trzby rozClenit na tuzemské a zahrani¢ni, pricemz na
trzby piisobily negativné narustajici ceny surovin. Firma do své vyroby zatadila vyrobu
v oblasti regdlovych systémt a také doSlo k ndkupu novych, vonnéjSich stroji CNC,
které¢ jsou pouZivdny na kovoobrabéni. Tyto nové vykonngjsi stroje jiz dokdzi
produkovat velkosériovou vyrobu a také vyrabi i ty slozitéj$i soucastky, které se poté

prodavaji v automobilovém pramyslu.

V roce 2007 byly vytvofeny prostory pro ¢innosti ¢ernéni a omildni, jez patii mezi
povrchové tpravy. Doslo k expanzi na slovensky trh a také k rozsiteni domaciho trhu.
Firma zacala vyuzivat Centralni objednavkovy systém. DoSlo také k tomu, ze firma

zaCala vyrabét vlastni zdvorové systémy.

Nasledujici rok byl pro firmu ptiznivy co se trzeb, rozvoje technologii a produktivity
prace tyce. I ptes tento fakt vSak firma vykazovala zéporny hospodaisky vysledek a i

nadale dochézi ke snizovani cen u odbératelu.

Jak tomu bylo ve svété, 1 ve firmé Richmont — CZ a. s. se rok 2009 nesl v duchu recese,
pficemz diky tomu Ze si firma stihla vybudovat dobré zazemi, dokazala pfezit a tomuto
nevlidnému roku se postavit ¢elem. Jako silnou stranku vSak miZeme uvést fakt, Ze

firma doplatila investi¢ni tvér na areal, ve kterém plsobi.
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Rok 2010 byl jiz pro spole€nost oproti roku minulému ziskovym, dokazala povzbudit
odbératele a vykdzat tak narlistajici zdjem o jeji produkci. Dokazala zastavit trend
klesajicich trzeb a tak si oteviela také cestu k novym zakaznikiim. V tomto roce firma
ziskala certifikdt CSN EN 15085 pro svafe¢ské prace a také dokonéila investice, které

plynou do oblasti povrchovych tprav.

Nasledujici rok byl ve znameni vystavby nové skladové haly, do které se umistuje hutni
material a tak se firma polepSila v oblasti materidlového skladovani. Déle se podatilo
dokon¢it novou, vyrobni halu, kterd byla jiz delSi dobou dlouhodobym firemnim
zamérem. Tato hala poskytuje firmé lepSi pracovni a vyrobni prostfedi, a proto jsou
ocekavany do budoucna 1 rozSifené zakazky stavajici a ziskané nové. Tato hala téz
spliiuje nejriznéjsi pozadavky spolupracujicich obchodnich partnert firmy a to nejen

z tuzemska, ale také z ostatnich vyspélych zemi EU.

V roce 2012 doslo ke kompletnimu stéhovani kovovyroby z ptvodnich prostor do nové
vybudované vyrobni haly. Byl navazan vztah s firmou Krone. Mé&l by pfinést znacné
zisky a proto je firma pfesvédCena, Ze udéla vSe proto, aby pied touto firmou obstéla.
Tento rok ale pfinesl také uskali, které se tykd nepochopeni potieb firmy ze strany

regiondlni statni spravy. To je spojeno takeé s jistou necinnosti zastupctl téchto instituci.

Rok 2013 ptinesl firmé znaéné zisky a to diky prodeji piivodni vyrobni haly firmé, ktera
se spolec¢nosti Richmont — CZ a. s. sdili vyrobni areal. Dale byl tento rok plodny v tom,
ze firma piekracovala své finan¢ni a prodejni plany a tak doSlo i ke zvySeni ziskl a

obrata.

Cinnosti:

CNC kovoobrabeni - Tato €innosti je pro spole¢nost tou klicovou. Tou, kterou se firma
zabyva nejvice a ktera ji také zajiSt'uje nejveétsi zisky. V této oblasti je skutec¢né firma
jednickou a to také zejména z ditvodu, ze vyrabéné dily jsou dale odesilany do odvétvi
automobilového primyslu. Kazdy z vyrobki je poslan vzdy na kontrolu tak, aby se

zamezilo ptipadnym zmetklim ve vyrobé€. Firma ma navic moZnost 3D obrabéni.

Konstrukce a programovani — Tyto dvé cCinnosti jsou ve spoleCnosti znaéné

modernizované a pouzivaji tedy ty nejnovéjsi technologie, jako jsou napiiklad CAD

nejslozitéjsi vykresy. Vcetné datovych souborti.
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Laserova technologie deéleni materialit — Tato Cinnost je zajimava beze sporu tim, ze
dokdze s materidlem fungovat bez dotyku. Tim padem dochdzi k minimalnimu, téméf
nulovému opotitebeni daného materidlu. Tato technologie déleni materidlu je velmi

rychla a dokéaZe vyrobni proces celkové zkratit a také velmi zjednodusit.

Zamecnicka vyroba — V této oblasti dochazi k nasledujici vyrobé: Ploty, vrata,

schodisté, razné lavky, véetné dalSich prvki pro stavebnictvi.
CNC ohranovani a ohybani plechii
Lisovani plechu ¢i plechovych dilcii

Lakovani — Tento druh lakovani je na zpisobu mokrého lakovani, coz predstavuje jistou
chemickou tpravu. JelikoZ se ale firma snazi o ochranu Zivotniho prosttedi, tato ¢innost

je provadéna tak, aby vSem narokiim vyhovovala.

Praskové lakovani — Praskové lakovani je procesem ve firm¢, jimz se zabyva teprve od
nedavna. Tento zplsob lakovani rlznych vyrobki a materidlli je oproti mokrému
lakovani dobry v tom, Ze je lakovani provadéno stiikdnim v elektrostatickém poli. I
v tomto sméru firma splituje ochranu Zivotniho prostiedi, a co se vyslednych vyrobki

tyCe, vydrzi diky této metodé¢ mnohem déle. Jsou odolngjsi proti ptipadné korozi.

Odbyt:

Z po&atku se spoleénost soustiedila predevsim na Ceskou republiku, ale postupem &asu
se ji podafilo se dostat 1 za hranice zem¢. Predev§im Némecko bylo zemi, kam
odchazela vétSina vyrobené produkce. Jednalo se ptiblizn€ o 75% odbytu produkti, jez
na tomto trhu skoncily. Tyto vyrobky byly pfedevS§im z ¢innosti CNC kovoobrabéni.
Byla zahdjena také velkosériovda vyroba s partnerem, jez plsobi celosvétove
v autoprimyslové branzi. Diky tomu, Ze se spolecnost mnohé od svych zahrani¢nich
partnert naucila, dokdzala se vice zaméfit na sviij odbytovy rozvoj pravé ve své rodné

zemi.

Jak je z vrchniho odstavce jasné, n€ékam musi putovat také zbyla produkce. Ano, putuje
pravé na Cesky trh, na kterém se ted’ spoleCnost snaZzi prohloubit své odbératelsko
dodavatelské vztahy. Na Cesky trh putuji piedevS§im vyrobky z oblasti regalovych

systémtl.
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Pracovni sila:

V roce 2014 se firma pysSni 222 zaméstnanci, coz je oproti predeslému roku narast o 29
zaméstnancu. Jak je viditelné, firma se tedy neustale rozviji a zvétSuje tak, aby na trhu

zaujimala stale lepsi konkurencni pozici.

Konkuren¢ni prostiedi:
Jako ptiklady konkurentli jsem uvedla zejména ty, jez jsou konkurenty v oblastech,
které spoleCnosti pfinaseji nejvetsi piijmy a jsou pro ni jako takovou témi stézejnimi.

Praskové lakovani:

° STAVOKLIMA s. 1. 0.,
° KOVOTEX v. d. 1.

CNC kovoobrabéni:

. Industry Technik s. 1. 0.,

o Motor Jikov Strojirenska a. s.,
o JihocCeska strojirenska s. r. o.

Laserova technologie:

. JihoTech, s. 1. 0.,
o Aspera CB,
° Dita Stadlec.
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4.2 Procesni model organizace

4.2.1 Analyza procesniho fizeni ve spole¢nosti

Spole¢nost Richmont — CZ a. s. jiz jsem podrobila analyze v této diplomové praci je
certifikovana dle certifikati [SO. Je tomu tak 1 z diivodu potieby certifikace v zavislosti
na produkty, které jsou firmou vyrabény. Jedna se zejména o certifikaty DIN ISO
9001:2009, CSN EN ISO 3834-2:2006, DIN EN 15085-2, CSN OHSAS 18001:2008 a
jako posledni CSN EN ISO 14001:2005. Pfedevsim majitel firmy poté zacal
v procesnim fizeni spatiovat jisty potencidl, diky kterému by se spolec¢nost mohla zacit
vice rozvijet a také svym zdkaznikiim diky tomu poskytovat sluzby a vyrobky, které
budou obéma stranam zajiStovat vyssi pridanou hodnotu. PfiCemz aby nebyla firma
zatézovana zbyteCnymi ndklady na externi firmu, je schopna si zajiStovat veskeré

materidly tykajici se procesniho fizeni zcela sama a bez pomoci zminéné externi firmy.

Spolecnost tedy pouziva tyto jiz vySe zmin€né certifikaty:

o CSN EN ISO 3834-2:2006 — Tato certifikace je uréena pravé spoleénostem,
které ve své Cinnosti maji svafovani a které vyrabé&ji svafované vyrobky. Tato
certifikace je pfedevSim vyznamna tam, kde vyrobky spadaji pod oznacovani
CE, jako jsou napiiklad svafované konstrukce, svafovani na zakazku ¢i rtizna
tlakova, plynova ¢i jina zdvihova zatizeni. Je na misté také u téch firem, které
dodévaji do automobilového primyslu. Obecné je proces svafovani brat za
takovy, ktery ve vysledku neni vzdy ovéfen konecnym zkouSenim. Proto musi
byt pravé kvalita dané¢ho svaru zajiStovana jiz v pribéhu jeho vyroby namisto
testovani hotového vyrobku. Tato certifikace tedy zarucuje, ze jakost svarti
splituje pozadavky a kritéria na n€ho. Na zéklad€ tohoto certifikatu jsou pravé
vyrobci témi, kteti jsou dle ného recenzovani (Management svarovani, online).

o DIN ISO 9001:2009

. DIN EN 15085-2 — Tato norma se tyka Zelezni¢ni aplikace. Tyka se firem, které
se zabyvaji svafovanim Zzelezni¢nich kolejovych vozidel a také jejich
jednotlivych casti. Pficemz tato druha ¢ast se tyka predevSim pozadavkd, a to na
jakost a certifikaci vyrobce pii svafovani.

. CSN OHSAS 18001:2008 — Management bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci.
Tato norma je provedena tak, aby ji bylo mozné vyuzit v nejedné firmé. Tedy

jak ve firmé malé, tak 1 velké, nebo také ve firmach vSech typl. Pfi jejim pouziti
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se vychazi Casto zanalyzy rizik a nasledné jejich minimalizace. Hlavnim
vyznamem pouziti této normy je danou organizaci navést tak, aby byla schopna
vytvorit takova opatieni, jez povedou k odstranéni riznych nebezpeci a tak
zajisti také ochranu zaméstnancti (Management svarovani, online).

. CSN EN ISO 14001:2005 — Environmentalni management. Tato certifikace
firm¢ Richmont — CZ a. s. pfedevsim zajistuje to, Ze bude provadét ¢innosti tak,
aby zabezpecila péCi o zivotni prostiedi a dokazala si tak uvédomit vlastni
odpovédnost za ni. Diky ni jsou 1 zaméstnanci vice motivovani a podnécovani
k dodrzovani téchto pravidel a jsou také schopni lépe a rychleji zadrzet a
rozpoznat problémy s prostfedim. Tato norma je jistojisté zdrojem konkurenéni

vyhody pro firmu, jez ji vlastni.

Zde uvadim kalkulaci, ktera byla spole¢nosti pti ziskavani certifikatu dle CSN EN ISO
14001 a dle OHSAS 18001:2008 zaslana. Jedna se o celkovou kalkulaci nabidky pro
spole¢nost. Certifika¢nim organem je Cesky institut pro akreditaci (CIA) a také TUV
SUD Czech. Pfitemz rozsah této certifikace je pravé pro vyrobu a také prodej
mechanickych a elektromechanickych dili, déale pro zavorové a parkovaci systémy a

v posledni fadé¢ pro regalové vyrobky a priimyslové lakovani.

Tabulka 3: Kalkulace certifikace

Certifikaéni audit dle CSN EN ISO 14001 39 000,-
Registraéni poplatek Zdarma
Certifikacni audit celkem 39 000,-
1. dozorovy audit v roce 2015 28 800,-
2. dozorovy audit v roce 2016 28 800,-
Certifikacni audit dle OHSAS 18001 39 000,-
Registraéni poplatek Zdarma
Certifikacni audit celkem 39 000,-
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1. dozorovy audit v roce 2015 28 800,-

2. dozorovy audit v roce 2016 28 800,-

Zdroj: Obchodni nabidka pro spol. Richmont - CZ a. s.

V ptiloze €. 3 se navic nachéazi cely dokument, tykajici se této nabidky, véetné vSech

podminek, kontaktnich udajh a také zavéru z této certifikace.

4.2.2 Procesni mapa spolec¢nosti

Obrazek ¢. 7 zobrazuje mapu procesti spolecnosti Richmont — CZ a. s. Je provedena tak,
aby skutecné jednoduSe zobrazila hlavni procesy, které ve spoleCnosti funguji, a
zaroven piiblizuje jednotlivé vazby mezi nimi. Procesni mapa spolecnosti, tedy presnéji
jeji sestaveni je nezbytnou soucasti toho, aby firma mohla zavést normu ISO. Po
konzultaci s majitelem firmy jsem vSak zjistila, ze ucelem jejiho vytvoreni nebylo pouze
ziskani této normy, ale zarovein snaha o to pochopit a dokazat si blize piiblizit jednotlivé
firm¢ zadnou ptidanou hodnotu. Jak jiz bylo zminéno vySe, nebylo zapotiebi si na jeji

sestaveni najmout externi firmu, ale dokazali ji zaméstnanci zabezpecit sami.

Jak je z hlavni procesni mapy spolecnosti patrné, jsou prehledné rozdéleny na procesy
hlavni, fidici a podptrné. Kazdy z uvedenych a znazornénych procestt ma samoziejme
také svého vlastnika, ktery jej zaru€uje. Firma také pouziva ukazatel KPI, diky kterému

je schopna vyhodnotit efektivitu daného procesu.

Hlavni procesy jsou pro firmu témi, ve kterych vznika pfidana hodnota pro zékaznika.

Podpiirné procesy se staraji o to, aby vznikaly ptredpoklady, diky kterym poté vznika

pfidana hodnota pro zakaznika.

Ridici procesy jsou témi, které planuji a ¥idi budouci pfidanou hodnotu.
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Obriazek 6: Hlavni mapa procesi

R 1 Strategické rozhodovani a planovani & 2 Rizeni kvality
R 1.1 Finance B 2.1 Kontrola kvality
R1.2 Make or buy P 1.1 Marketing

P 1.2 Wovik pracovnikl
P 1.3 Persondini price

F 1.4 5prava dokumentace
F 1.5 5prava systému
managementu kvality

P 1.6 Rizeni informad

F 1.7 Interni audity

F 1.E Sebehodnoceni

F 1.52wyEovani GEinnosti
procesl)

P 1.10 Rizeni spolefnosti,
plancvani 3 realizacs

i 2 ] R
H1.1 Obchied H2.2 Ndvrh a AWy
H1.2 Nakup vivojgryrobku H3.2 Logistika -

1 |

Zakaznik
Zdroj: Vypracovano autorem

4.2.3 Hlavni procesy spole¢nosti

Hlavni procesy jsou ve spolecnosti Richmont — CZ a. s. povazovany zaty, které
poméhaji dosahnout uskuteénéni a dodrzeni hlavniho predmétu podnikani. Radime sem
proces obchod, nakup, navrh a vyvoj vyrobkd a také samotnou vyrobu a logistiku.
Kazdy z téchto procest je popsan nize, pficemz jsem se zamétila praveé i na vlastnika

daného procesu, vstupy a vystupy, jez do ného patii a také ukazatel KPI.

4.2.3.1 Obchod

Jedna se o proces, jez vsobé skryva spoustu jednotlivych, ale na sebe navazujicich

¢innosti. Pfedev§im se zaméstnanci pusobici na tomto pracovisti staraji o tyto ¢innosti:

. Zabyvani se ptimo prodejem samotnych vyrobkil, coz v sobé skryva také snahu
o vyjednavani a nasledné uzavirani smluv se zakazniky spolecnosti,
. Servis stavajicim zakaznikim, vcetné riznych zmén a prizptisobovanim

podminek v ramci existujicich smluv,

. usporadani nejriznéjSich marketingovych analyz,

. tvorba a nasledna realizace projekta tykajicich se marketingu,
. vybérova fizeni tykajici se potencialnich novych zakaznik,

. feSeni stiznosti a riznych reklamaci.
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Vlastnik procesu: Je jim ve firmé vedouci obchodu spolu s majitele firmy, ktery na
této pozici pusobi jiz nékolik let. Majitel firmy ¢asto komunikuje pravé se zahrani¢nimi
partnery, se kterymi firma spolupracuje a diky dobré znalosti jazyka tak vyjedndva
vesSkeré podminky tykajici se novych smluv a také ptipadné zminéné nesrovnalosti a
reklamace. Spolu s vedoucim obchodu pak spolupracuji na dokonceni veskerych
zélezitosti tykajicich se téchto obchodl a jejich piipadné realizace a viibec moznosti

splnéni fadné, v€as a v poZadované kvalité.

Vstup do procesu: Dotaznikova Setfeni, kterd firma pouziva k zjisténi potieb trhu.
Déle dle konzultace s vedoucim obchodu bylo zjiSténo, Ze se vtomto procesu Casto
setkavame s objednavkami vyrobkii a dale zde pisobi informace, které jsou pifimo
zastfeSené pod firmou. Jsou tedy externi. Firma se také snazi o to, aby veSkeré
piipominky a také pozadavky, které jsou na ni kladeny ze stran zakaznika, byly

uchovavany ve formé¢ zdznam.

Vystup z procesu: Plany prodeje samotnych vyrobkii a sluzeb, dale rGzné
marketingové analyzy, které vypracovava majitel firmy spolu s vedoucim obchodu.
Déle sem beze sporu patii nejrtiznéjsi faktury, at’ uz se jedna o faktury za vyrobky, ¢i
polotovary a jako posledni sem fadime rizné plany vyroby, v€etné prodejt.

Ukazatel KPI v této oblasti firma sleduje pomoci trzeb v CZK, nebo také v hrubé

marzi, kterd je vyjadiena v procentech.

4.2.3.2 Nakup

Cinnosti, které jsou ve firm& Richmont — CZ a. s. typické pro proces nazyvany

jednodusSe Nakup, lze charakterizovat jako nasledujici:

o Ptimy nakup materidlu potfebného k vyrobé hotovych vyrobkli a polotovara

vcetné poskytovanych sluzeb,

° feSeni reklamaci,

o hodnoceni dodavatell, véetné jejich auditu,

. smlouvani s dodavateli ohledn€ smluvnich podminek,
. jednotlivé kvalifikace dodavateld,

. provadéni zmén tykajicich se stavajicich smluv.
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Vlastnik procesu: Vlastnik procesu, ktery ve firmé Richmont — CZ a. s. pracuje, je
nazyvan manazerem nakupu. Tento pracovnik je podfizen manazeru vyroby a to
z jasné¢ho ditvodu. Manazer vyroby totiz piesné vi, jaky je vyrobni plan, jaké vyrobky a
polotovary jsou od zakaznik, odbérateli pozadovany, a proto o tomto informuje praveé
manazera nakupu, ktery se postard o to, aby byl zajistén materidl na splnéni tohoto

vyrobniho planu.

Vstup do procesu: Nakupni pozadavky, které plynou z potieby vyroby a dale také
plany, co se samotnych nakupi tyce.

Vystup z procesu: Projekt ¢i néjaka hodnotici zprava tykajici se jak dodavateld, tak 1
odbérateli. Radime sem i objednavky, které jsou jiz ve fazi schvaleni. Jako posledni

bod v tomto procesu je samotna smlouva s dodavateli.

Ukazatel KPI v procesu Nakup, je charakterizovan ptidanou hodnotou plynouci

z vyroby a také sem fadime jisté prostoje ve vyrob¢ vyjadiené v procentech.

4.2.3.3 Navrh a vyvoj vyrobku

V procesu Navrh a vyvoj vyrobku je charakterizovan nasledujicimi ¢innostmi:

. Kalibrace vSech métidel, kterd jsou v procesu samotné vyroby zapotiebi,

o Meéfeni a ndsledné testovani vyrobkt a veSkerych polotovara,

o koordinovani vyvoje a samotnych navrhi vSech vyrobkii a vyrabénych
polotovart,

o testovani vytvofenych navrhll a vyvoje vCetné jejich provéfeni,

o navrhnuti kusovnika potiebnych k vyrobg,

o stanoveni technickych norem na spotiebu materialu ve vyrobg,

o sestaveni technologii,

o provétrovani vlastnosti produktt, které jsou pfipravovany na spusténi do vyroby.

Jelikoz se jednd o firmu, kterd vyrabi rizné soucastky na soustruzich, frézach a jinych
strojich, je zajisté potfeba mit u kazdého ze stroju kalibry, diky kterym zaméstnanci
thned mohou urcité typy vyrabénych vyrobkl zkontrolovat tak, aby ihned odhalili kusy

vadné, které do dalSiho procesu jiZ nepatfi.
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Vlastnik procesu: Vyvojovy vedouci. Ten se stara pravé o vesSkeré zminéné ¢innosti
tak, aby vSe bez jakychkoliv problémt fungovalo. To znamena, aby nedochdzelo ke
zbyteCnym vykyvim ve vyrobé v extrému takovym, které zplsobi stres samotnych
pracovnikil u jednotlivych strojii tak 1 vedoucich vyroby a ndkupu. Tyto vykyvy jsou
v tomto procesu charakterizovany tim, zZe vytvofeny navrh vyrobku ve findle nebude

odpovidat tém, které jsou pozadovany od odbératelt.

Vstup do procesu: Hotové navrhy vyrobka a také rGzna projektova fizeni potiebna
k tomu, aby chod firmy fungoval tak, Zze bude bez problému zabezpecen a dodrzen plan
vyroby.

Vystup z procesu: Kusovniky, kalibry, vytvofené normy, které se tykaji jednotlivych

spotieb a postupi.

42.3.4 Vyroba

Jelikoz je proces vyroby tim nejdiilezitéjSim ve firm¢, rozhodla jsem se, ze ho popisi
blize, nez vSechny ostatni hlavni procesy. Budou tedy popsany nejen ¢innosti, vlastnik
procesu a vstupy a vystupy, ale také proces samotné¢ho planovani vcetné realizace a

nasledné kontroly.

V samotné vyrobé¢ Casto probiha nejvice dulezitych procest ve firmé a to z toho diivodu,
ze prave vystupy tohoto procesu jsou poté samotné vyrobky ¢i polotovary, které firmé
vydélavaji a pomahaji ji tak prezit na trhu a rozristat se. Nejednd se vSak jen o samotny
proces vyroby, ale také o ty, jez jsou nezbytné pro zajiSténi jejiho planovéani a také

nasledné kontroly.

Cinnosti jsou tedy nésledujici:

° CNC obrabeéni,

. vyroba parkovacich systémd,
° lakovani,

o kovovyroba.
Vlastnik procesu: Mistr, ktery se o pribéh procesu Vyroba stard. Kazdy den se
pohybuje mezi jednotlivymi stroji, mezi jednotlivymi pracovisti, na kterych se tyto

operace a Cinnosti konaji a stard se pravé o to, aby se z jednotlivych pracovist’ zbozi
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posouvalo do dal§iho tak, aby vznikl vCas a v pozadované kvalit¢ vyrobek, ktery

uspokoji potiebu svého zdkaznika.

Vstup do procesu: Kusovnik, samotné plany potiebné k vyrobé, dale normy, které
jsou ve vyrobé potieba proto, aby bylo v€as a vpozadovaném mnozstvi dostdno
zakazek. Nachazeji se zde technologické postupy, dale protokoly, které se pouzivaji pii

naslednych kontrolach.

Vystup z procesu: Hotové vyrobky, rtizné polotovary ¢i nedokoncend vyroba. Toto
jsou nejb&zn€jsi vystupy v procesu vyroba. Jako nasledujici sem fadime také
doprovodné doklady, jako jsou protokol o piejimce vyrobenych kusi, které jsou

nezbytné pti odevzdavani zakazky odbérateli.

JelikoZ je tento proces pro firmu Richmont — CZ a. s. stéZejnim, rozhodla se, Ze si jako

dalsi pomtcku vytvofi takzvany zelvi diagram, ktery bude zobrazovat pravé procesy

vyroby.

Obrizek 7: Zelvi diagram

Materialové zdroje

Lidské zdroje

Cinnosti
Vstupy procesu
wyroby
Vystupy
Ukazatelé
vykonnosti

Zdroj: Vypracovano autorem

Obrazek cislo 8 znazorfiuje jisty diagram, ktery firma Richmont — CZ a. s. sestavila
proto, aby si lépe uvédomila Cinnosti, které probihaji v samotném procesu vyroby.
Samotné vstupy jsou ve vyrob& pouzivané k tomu, aby vibec daly vzniknout hotovym
vyrobkiim a mohli tak realizovat samotny pribéh vyroby. Vystup je potom tim, co je

vvvvvv

zjistila, jaké vysledky z tohoto procesu plynou, pouziva k tomu ukazatele vykonnosti.
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Proces planovani:

Na zacatku celého procesu planovani stoji vyrobni plan, ktery je navrzen a také upraven
dle pozadavka odbératelti firmy. Majitel firmy spolu s mistrem konzultuje pozadované
mnozstvi, které je na objedndvce od odbératele vcetné kvality. Konzultovano je
predev§im, zda je vlibec moZné tuto objednavku odeslat zdkaznikovi vcas a
v pozadované kvalité. Tudiz je na zacatku tohoto procesu nejen samotny vyrobni plan,
ale také se tesi kapacity vyroby. Na zaklad¢€ posouzeni téchto Cinitelli v procesu je poté

proces v kone¢ném kroku odsouhlasen.

Vstupy, které jsou v procesu béhem celé vyrobni ¢innosti pretvafeny na vystupy, jsou
Jistym potvrzenim, Ze je podnik schopen skute¢né dany vyrobni plan a potfebované
vyrobni kapacity naplnit. Proto, aby bylo zamezeno jakymkoliv problémiim, mistti
kazdy den ve vyrob¢ kontroluji, zda byl splnén denni plan vyroby a tak mohou zamezit
problémlim vznikajicim ve vyrobé. Tyto problémy se piedevs§im tykaji neschopnosti
dostat v€as objednavkdm ze stran odbérateli. Proces odsouhlaseni vyrobniho planu je
ve firmé fizen tak, jak si to 74da pfimo dand objednavka. PiicemZ dodrzovani téchto

plant je poté mistry kontrolovano v pribéhu celého tydne.

Proces realizace:

Pokud je sestaven vyrobni plan, je poté planovan tak, aby byl pfehledné rozdéleny do
planu tydenniho a bylo tak lehké také kontrolovat, zda v pofadku firma naplituje ¢asové
ocekavani ze strany odbératele. Tento tydenni plan je fizen pomoci norem existujicich
ve firmé, které jsou stanoveny na den. Zaméstnanci tak ptesné vi, kolik kusil je kazdy
den potieba vyrobit, aby tuto normu splnili a aby 1 jejich odména za vykonanou praci
byla tmérnd. Tyto denni normy, které jsou naplanovany dle denniho a tydenniho planu
jsou samoziejmé vytvoieny tak, aby bylo schopné je splnit, aby odpovidaly moznostem

kapacit.

Vlastni vyroba, pifesnéji feceno proces vyroby je ve firm¢é uskutechovan diky
skladovému hospodafstvi, které je ve firmé funkcni. Pouzivd se samoziejmé& vyrobni
dokumentace, ktera je pfedstavovana vykresy hotovych vyrobkt, které jsou u kazdého

ze strojil ptimo k dispozici tak, aby se dle nich mohl zaméstnanec fidit.

Na jednotlivych soustruzich ¢i frézach je samoziejmé jiz nastaven vyrobni program,

ktery zajisti Cisty chod vyroby. Do pfilohy jsem navic vlozila vykres jednoho z vyrobkd,
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ktery je na soustruzich ve firm¢ vyrabén. Na ném je viditelné, Ze se jedna o fizenou
kopii a pod ni je vzdy uvedeno Cislo a ndzev dané operace. Jako ptiklad mohu uvést
vyrobek vlozeny do pfiloh, jenz nese operaci €. 10 s nazvem soustruzit. Dale je vlozen

k nému patfici technologicky postup, ze kterého je patrné nasledujici:

O jaky vyrobek se jedna,
o ¢islo vyrobku,

o jaky je pottebny pocet kust, ktery je nutno vyrobil,
o jednotlivé vyrobni operace,
o Cas straveny nad jednotlivymi operacemi.

Déle je u technologického postupu také tabulka, kterd nese nazev materidlovy list.

Z ného je patrné nasledujici:

o identifikac¢ni Cislo vyrobku,
° druh materialu,

° rozmér materialu.

. norma materialu,

o kolik kg je na jeden kus,

o majitel.

Posledni dokument patfici k jednotlivym vyrobkiim je privodka prace k zakazce dan¢ho

vyrobku, ze které lze vyc€ist ndsledujici:

o Nazev vyrobku,

o ¢islo vykresu,

o pocet vyrabénych kust,

o postup — u tohoto postupu je vzdy jedna operace, kterd je na stroji provadeéna.
Uveden je 1 jeji ¢as trvani,

o datum a jméno vyrab¢jiciho zaméstnance,

o pocet dobrych a Spatnych kust,

o razitko ovéefeni technické kontroly o spravnosti kusi.
Diky témto dokumentiim, které jsou vlozeny v ptiloze, véfim, ze se Ctendi1 piiblizi
jednotlivé dokumenty, které probihaji firmou a také ptedstava, jak vypadaji jednotlivé

vyrabéné vyrobky a jejich nasledna vyroba. K dispozici jsou rGznad nafadi, kalibry,
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neboli méfici zatizeni, které piesné ukaze, zda se vyrobek od pozadovaného 1i8i, ¢i

nikoliv.

Vystupem procesu je samoziejmé¢ hotovy vyrobek. Ve firmé to vSak nenazyvaji takto,
nybrz fikaji, Ze vystupem je pozadavek na naskladnéni daného vyrobku, ¢i piipadné
hlaseni o poruse, pokud se ve vyrobé vyskytne néjaky problém. Zminény pozadavek na
naskladnéni vyrobku je jakymsi signalem pro oddéleni Logistiky a také oddéleni Rizeni
kvality. V oddéleni Logistiky je predevsim sledovéana kvantita dané¢ho typu zbozi, jeho
piifazené vyrobni Cislo a také je sledovan Casovy plan tykajici se v€asného odeslani
zbozi k zékaznikovi. Oddéleni Rizeni kvality je daleZité z divodu moznych neshod
s pozadovanymi parametry na zbozi a tak o této neshod¢ ihned vystavuje dokument
nutny pro dalSi jeho zpracovani. Pokud dojde k takové situaci, tento dokument je
jasnym signalem pro sefizovace stroji a také drzbu, kterd ihned stroj kontroluje a snazi
se zamezit piipadnym ztratam zvadné vyrobenych vyrobkl. Tento dokument je

nazyvam Rozhodnuti o opravé vyrobku.

Pokud dojde k situaci, kdy musi byt vyrobek skutecné opravovan, dokument nazyvajici
se Rozhodnuti o opravé je klicovym v tomto procesu. A to zejména proto, Ze na zékladé
n¢ho dochdzi k opraveé a také k jeji kalkulaci. Vystupem procesu opravy vyrobku poté
muze byt bud’ pozadavek na naskladnéni vyrobku, nebo v hor§im ptipad¢ zarazeni kusu
podrobného opravé do takzvanych zmetkid. Jednd se o vyrobky, které jiz neni mozné
zatadit zpét na cestu k odbérateli. Pokud je vznesen pozadavek na naskladnéni vyrobku,
opét se jednd pro signal na oddé€leni Logistika, kde je opct vytvofen zdznam o kvalité

zbozi a jeho vyc¢isleni.

Jako dalsi krok v procesu realizace mizeme nazvat piimo odvadéni vyroby — hotovych
vyrobkii na sklad. U téchto odvadénych vyrobkl je vzdy privodka od jednotlivého
stroje, na kterém se vyrobek vyrabél a je také zietelné, kdo vyrobu provedl. Tento
proces odvadéni vyroby je zaznamenavan v informacnim systému firmy, ktery dale

vyuzivéa oddéleni Logistika.

Jelikoz je v procesu realizace zapotiebi stroji, jako jsou ve firm¢ Richmont- CZ a. s.
soustruhy, pily a frézy, je také zapotiebi fidit n&jakym zptisobem jejich udrzbu. Udrzba
stroje se ruzni dle jednotlivych typt. U nékterych je zapotiebi ptlro¢ni revize stroje, u
nekterych postaci rok, ¢1 dva. V kazdém ptipade je ve firmé fizen piimo plan udrzby
stroje tak, aby se nemohlo stat, Ze se na néktery ze stroji zapomene a budou vyrabény,
v nejhorSim piipadé€, vadné vyrobky zpiisobujici zbyte¢né naklady firmy. Tento plan je
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aktualizovan soubé&zné s tim, jak probihd naplanovana udrzba, pii¢emz je veden zdznam

o udrzbé stroje. Vystupem u tohoto procesu je ptimo provadéna udrzba.

Proces kontroly:

Ve firm¢ Richmont — CZ a. s. je zapotiebi, aby bylo kontrolovano, jak je dany vyrobni
plan plnén. Tento proces kontrolovani planu je ve firmé nastaven tak, Ze sledujeme
aktualni data z informac¢niho systému, ktery nam tika, jak je vyrobni plan odvadén. Jako
vystup tohoto procesu miizeme nazvat report, ktery poukazuje na plnéni planu vyroby,
pficemz tento report pouziva jak utvar logistiky, tak i1 utvar vyroby. Tento report je

vytvaren a zaroven sledovan denné.

Ukazatele vykonnosti ve firme:

Firma Richmont — CZ a. s. pouZzivé jako ukazatele vykonnosti naptiklad ukazatel, ktery
poukazuje na plnéni planu objemu vyroby, ktery je stanoven dle vyrobniho planu firmy,
dale je pouzivana pridana hodnota, ktera je stejné jako ptedchozi ukazatel také
hodnocena dle vyrobniho planu. Jako dalsi je naptiklad produktivita, kterou ma firma
stanovenu na 95%. Sleduje se také spotieba naradi. Pokud néjaky ze zaméstnancii
potiebuje néjaké natradi ke strojim, jako mulze byt naptiklad u soustruhi nihradni
desticka, ktera se mize zlomit, €1 jinak posSkodit, zajdou si pfimo do skladu, kde jim
zaméstnankyné vyda ndhradni. Proto, aby se zamezilo zbyte¢nému plytvani, je kazdy
z téchto vydaji registrovan a zapisovan do vnitinich dokumenti firmy. Stejné je tomu 1

v piipadé vydavani rousek, rukavic, ¢i montérek.

Kazdy z procesi, ktery ve firmé€ probiha, je potfeba, aby byl n¢jakym zplisobem tizen a
také dokumentovan. A proto jak probiha proces, tak také vznikd dokumentace k nému.
Tento fakt dava vzniknout jednotnym navodim, jeZ jsou nazyvany v kone€ném
disledku jako provozni dokumentace. Ta musi byt dodrzovéana stejné tak jako pokyny

tykajici se vyrobniho procesu.

4.2.35 Logistika

Pokud se nyni zamétime na proces Logistika, najdeme zde velké mnoZstvi procest, jez
jsou dtlezité pro zabezpeceni logistickych Cinnosti. Logisticka ¢innost neni ale tou
jedinou, ktera je ovlivnéna timto procesem. Dale se zde totiz nachazi také vyroba

produktii ¢i jiné podplirné ¢innosti pottebné k zajisténi chodu firmy. Aby byly bez
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problému zajiStény vesSkeré procesy, je =zapotiebi pouziti zdroji. A to nejen
materidlovych, ale také téch lidskych. Pfeci jen lidsky faktor je velice dulezity pfi
zajisténi prubéhu chodu firmy. Kdyz dojdeme az na konec procesu vyroby, vznika dany
vyrobek, ktery je ndsledné ihned pouzivan bud’ jako polotovar do dalSiho procesu, ¢i

jako hotovy vyrobek ptimo prodavén a zasildn ke svému odbérateli.

Vlastnik procesu: Vlastnikem, jeZ mé na starosti proces logistiky je ve firmé ptimo
vedouci logistiky. Ten je také odpovédny za dané¢ zdroje, vstupy a vystupy, ¢i také
pouzivané postupy. Zabyva se sledovanim méfeni a také kontrolou. Pokud se zamétime
na cil, jez ma proces Logistika na starosti, je to beze sporu zajisténi, Ze bude dané zbozi,
dany hotovy vyrobek pfeddn zdkaznikovi v€as, v pozadované kvalité a také na misto,
jez si zékaznik pfedem dle objednavky urcil. Je dilezité, aby bylo dodrzeno i

pozadované mnozstvi spolu s optimalnimi naklady.

Obrizek 8: Zelvi diagram - logistika

Materialové zdroje
Lidské zdroje
Cinnosti procesu
Vstupy — logistika
Vystupy
Ukazatelé
vykonnosti

Zdroj: Vypracovano autorem

Obrazek ¢islo 9 je zde proto, aby bylo ziejmé, jaké procesy ve firm¢ Richmont — CZ a.
s. voblasti Logistika probihaji. Pficemz zobrazené¢ materidlové a lidské zdroje jsou

pouzity proto, aby byl zajiS§tén pifimo samotny proces. Vstupy jsou pouzivany jako
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zéklad, diky kterému mize byt proces realizovan, jak jiz bylo zminéno vyse za pomoci
lidskych a materidlovych zdroja. Stifed zelviho diagramu, jindy nazyvan jako télo,
definuje piimo proces. Je to ukol, ktery je pomoci procesniho piistupu fesen. Hlavni
casti tohoto Zelviho diagramu je vystup, kvili kterému je také cely proces realizovan.
V kone¢ném disledku poté firma pouziva ukazatele vykonnosti, které zhodnocuyji to, jak

byl dodrzZen plan vysledki procesu.

NiZe je vytvofena tabulka ¢. 3, materidlovych zdrojt, déle lidskych zdroja a také vstupd,

a to proto, aby bylo jasné, z jakého procesu dany produkt pochazi.

Tabulka 4: Materialové zdroje

Materialové zdroje

Produkt Dodavatel
osobni pocitace nakup
dokumentace logistika
vybaveni hal a skladi nakup
technika potfebnd pro manipulaci a sklad | nakup
komunikaéni technologie nakup

Zdroj: Interni data firmy, vypracovano autorem

Jak je ztabulky zfetelné, skoro veSkeré produkty zatfazené¢ do materidlovych zdroja
firmy pochdzi pfimo od dodavatelii. Je velice diilezité, aby byly zabezpeceny veskeré

tyto materidlové zdroje v jisté kvalit€¢, mnozstvi, druhu a také terminu tak, aby veSkery

nasledujici chod firmy byl bez problému zajistén.

Tabulka 5: Lidské zdroje

Lidské zdroje
Produkt Dodavatel
skladnik lidské zdroje
vedouci logistiky lidské zdroje
vyrobni logistik lidské zdroje
nakupni logistik lidské zdroje
planovac lidské zdroje
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manipulant lidské zdroje

Zdroj: Interni data firmy, vypracovano autorem

Proto, aby bylo moZzné realizovat proces Logistika, je zapotiebi, aby lidé, kteti ho
zajiSt'uji, méli pozadovanou kvalifikaci. Jen tak miZe byt vSe zvladnuto ve spravném

terminu, mnozstvi a dosazeno kvalitnich vysledki procesu Logistika.

Nejenom lidské zdroje jsou ve firmé pouzivany k zajisténi procesu Logistika. Dal§imi
takovymi zdroji jsou naptiklad informacni a finan¢ni zdroje. Finanéni zdroje jsou

pfedstavovany investicemi.

Tabulka 6: Vstupy

Vstupy

Produkt Dodavatel
finan¢ni plan ucetnictvi
obchodni plan obchodni tsek
vyrobni plan vyroba a logistika
potieba zédkaznika obchodni tsek
vyrobni kapacita vyroba a logistika
kapacita dodavatele logistika
hodnoceni dodavatele nakup
perspektiva zakaznika logistika
objednavka obchodni tsek
storno zakaznika logistika
historie logistika

Zdroj: Interni data spolec¢nosti, vypracoviano autorem

Veskeré pouzivané vstupy firmy Richmont — CZ a. s. jsou nejen takto piehledné
sestaveny do tabulky podle ndzvu a dodavatele, ale také jsou fizeny dle urcitého
terminu. Napfiklad finan¢ni plan a kapacita dodavatele je fizena ro¢né, dale obchodni
plan, vyrobni plan a také perspektivy zdkaznikl jsou fizeny mésicné. Tydenni termin je

piifazen k potfebé zakaznika a vyrobni kapacité. Nejvétsi pozornosti je potom vénovana
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objednavce a také storntim, kterd do firmy vstupuji ze strany zakaznikl, vcetné

historickych dat, tyto vSechny produkty jsou sledovany denn¢.

Je dulezité, aby veskeré tyto vstupy mély pozadovanou kvalitu a také vstupovali do

firmy vcas.

Management vyrobnich objednavek:

Tento management je ve firmé fazen mezi ¢innosti procesu logistika, pficemz se ptimo
dotyka vyrobniho rozvrhovani a to ve vztahu s finan¢nim a obchodnim planem. Tyka se
také vyrobni kapacity a samotné objednavky. Je velice dtlezité pro firmu, aby se tomuto
managementu vénovala, jelikoZ se pfimo dotyka obchodniho planu firmy a takeé
objednavek. Je dobré sledovat, zda dana objedndvka je splnitelnd, co se vyrobni
kapacity tyce. Pfeci jen pfijmout objednavku, kterd neni proveditelnd, je pro firmu spise

neproduktivni a to z toho divodu, Ze ve firmé miZe zbytecné vladnout stres.

Management ndakupnich objednavek:

V procesu Logistika ve firmé Richmont — CZ a. s. také probiha plno procest, které se
tykaji zajisténi potfebného materialu pro samotny proces vyroby. Tento proces zahrnuje
napiiklad samotny vyrobni plan odvijejici se od pozadavkll zdkazniki, déle kapacita
dodavatelt a také jejich nasledné hodnoceni, aby bylo ziejmé, zda vibec je ¢i neni
dobré s danym dodavatelem spolupracovat. Kontroluje se kvalita a mnoZzstvi
dodavaného materidlu a také vcasnost jeho doddvek do firmy. Pokud bychom se
zamétili na samotny proces logistiky, ten potom probiha v souladu stim, jakou

objednavku firma ptijala od zédkaznika.

Predpoved’ poptavky:

Je velice dulezité se zaméfit 1 na to, jaka by mohla poptadvka v ur¢itém obdobi ve firmé
byt. Bud’ co se kvartdlu, ¢i pfedpovédi na cely rok tyce. Diky komunikaci s vedoucim
logistiky jsem se dozvédéla, ze tuto nutnost firma Richmont — CZ a. s. fidi pomoci

historickych dat a také toho, jaky je ptfistup odbérateld k firmé¢.
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Skladovani a manipulace ve firme:

Zbozi, které se nachdzi ve firmé&, at’ uz ve skladu, ¢i ptimo u jednotlivych stroja je
potieba také fidit. Ve firmé se sleduje expedice objednavky, ktera musi byt zajiSténa
v potfebném mnozstvi a kvalité. Rizen je dale ve firmé pfijem a také vydej materialu.
Vychazi se ptredevsim z nasledujicich:

o Objednavka,

o pozadavek jednotlivych zdkaznikd,

o vyrobni plan.

V nasledujicich bodech jsem shrnula nejcasté€j$i vvstupy, které se ve firmé v procesu

Logistika nachazeji:

o predikce budouci poptavky,

o expedice hotovych vyrobkl k odbérateli,

o pfijem materialu,

o planovani nakupt,

o sledovani zpracovani samotného materialu,

o nasledné uskladnéni hotovych vyrobkt a pfesun polotovara ve firmé,

o planovani vyroby.

49



Obrazek 9: Procesni mapa - poptavka ziakaznika

Zatatek

}

1. Evidence poptavky, pijem poptavky

!

| 2. Upresnéni |

3. Rozhodrsti

B 4. Informovani
o uskutefnini

zakaznika

5. Pfiprava
. dokumentace,
vytworeni nabidky

I

6. Kontrola
rabidky 3 jeji
schvalovani

7. Odesilani nabidky

L

Konec

Zdroj: Vypracovano autorem

Vyse je zobrazena procesni mapa, kterd vykresluje, jak vypada poptavka zakaznika ve
firm&. Na zacatku je vzdy ptijem objednavky, nasleduje jeji specifikace a rozhodnuti o
jejim provedeni. O tomto rozhodnuti je vZdy informovan 1 zdkaznik. V dal§im kroku se
piipravuje veSkera dokumentace spojena s vytvorenim nabidky a takto je nédsledné také
kontrolovédna a schvalovana. Pokud nedojde ke zjisténi nedostatki, nabidka je odeslana

a proces konci.
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Obrazek 10: Procesni mapa objednavky

Zatatek

|

1. Pfijern objednavek 2

jejich evidence

2. Wyjadreni
4. Infarmaovani
zakaznika
Konec
5. Stvrzeni !
objednavky
Kanec

Zdroj: Vypracovano autorem

Obrazek €. 11 zobrazuje procesni mapu, ktera se tyka pfimo objednavky. Zprvu dochazi
k pfiymuti objednavky ze strany odbératele firmy a zaroven jeji evidence, nasleduje
vyjadfeni a rozhodnuti, o kterém je opct ihned informovan zdkaznik a poté je

objednavka potvrzena a tim procesni mapa objednavky konc¢i.
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5 Navrh zlepseni jednotlivych procesu firmy

Co se procesni mapy spolecnosti Richmont — CZ a. s. tyce, je tvofena firmou tak, aby
spliovala pozadavky, které jsou na ni kladeny dle norem ISO 9001, jez firma Richmont
— CZ a. s. vyuziva. Kazdym rokem je prave tato procesni mapa kontrolovana auditorem,
coz je také uvedeno ve zprave auditora. Je velice diilezité, aby mapa procesi firmy
zobrazovala skute¢nost tak, aby bylo ziejmé, jaké procesy se zde objevuji a dokézalo se
tak odhalit, co je potieba vylepsit. Pfeci jen to, Ze je ve firm¢ zavedeno pravé procesni
fizeni bere spoleCnost jako nastroj, diky kterému mize dojit k jistym piinosim pro ni.
Domnivam se, ze je potieba se na celkovou mapu procestt podivat trochu z jiné
perspektivy a tak jsem se pokusila navrhnout takovou, kterd dokaze 1épe podchytit jeji

nedostatky a bude pohlizet na priibé¢h jednotlivych procest jako takovych.

Proto, aby byla navrhnuta procesni mapa co nejlépe hodici se na spolecnost Richmont —
CZ a. s., pouzila jsem ktomu metodu Balanced Scorecard, jez je také popsana
v kapitole 2.4. Tuto metodu jsem zvolila z divodu jeji komplexnosti. Hodnotovy
fetézec je touto metodou popsan tak, ze ma na svém zacatku procesy zamétujici se na
inovace a podporu novych ndpadii a aZ poté na proces provozni. Na jeho konci poté stoji
poprodejni servis, ktery je v dneSni dobé obzvlast’ dilezity. ProtoZe pravé on poskytuje
vétSinou zékaznikovi néco navic, co mize spolecnost také dale odliSovat od jeji
konkurence. Proto, aby navrZzena procesni mapa byla co nejlepsi a také sestavena tak,
aby ji firma mohla vyuZzivat a fidit se ji po fadu let, doplnila jsem ji o procesy fidici. Ty

jsou pro mne tim, co spolecnosti také dokaze zajistit jeji lepSi fungovani.

5.1 Shrnuti sou¢asné procesni mapy spolec¢nosti

Soucasna procesni mapa je dle mého ndzoru velice strohd pro spole¢nost zabyvajici se
kovovyrobou a jinymi ¢innostmi. Procesy jsou sice piehledné rozdéleny do procest
hlavnich, fidicich a podptrnych, coz je pro spole¢nost zdkladem dobrého fungovani, ale
jelikoz se jednd o firmu, ktera se neustdle rozriista jak co se infrastruktury, ¢i poctu

zaméstnancu tyce, tak také poctu zakazniki ¢i fungovani na trzich, je nedostacujici.

Domnivam se, Ze se spolecnost zbytecné sousttedi na procesy, které zajiSt'uji samotnou
piidanou hodnotu. Jedna se o procesy nakup, navrh a vyvoj vyrobku, vyroba, logistika,
kontrola kvality ¢i finance, ale uz se nezabyva témi, které jsou mimo tyto ve spole¢nosti

potieba. Procesy jsou sice rozdéleny do pomyslnych podbloki, napiiklad u procest
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hlavnich na H1, H2 a H3, ale i tak je procesni mapa velmi jednoduchéd a dle mého
nazoru do rychle se vyvijejiciho trhu a trzniho prostedi nepouzitelna. Nékteré procesy
jsou navic dle mého ndzoru zahrnuty do jednotlivych blokii Spatné, ¢i by méli mit svij

samotny oddil.

Timto samotnym oddilem myslim napiiklad lidské zdroje. Od zaméstnancii je
vyzadovano profesiondlniho ptistupu, jistych znalosti a zkuSenosti a pfitom spolecnost
proces lidské zdroje jaksi zanedbdva. Lidské zdroje jsou zahrnuty v podplrnych
procesech, pfitom jsou zaméstnanci jednim z hlavnich ¢lanki firmy, diky kterym vznika
piidand hodnota a poté i samotny vyrobek, ktery zajiStuje zisky spolecnosti. Proto bych

toto brala jako dal$i ze slabych stranek stavajici procesni mapy.

Stejn¢ tak 1 proces marketing bych spiSe spojila s procesem ve staré¢ procesni mapée
nazvanym obchod. Pfeci jen se tyto dva procesy spolu navzajem dopliuji a jeden bez

druhého by fungovali mnohem hiife.

Myslim si, ze by se spole¢nost méla soustfedit také na samotnou jeji kulturu, do které
patii naptiklad tvorba strategie. Ta v samotné map€ viibec neni zobrazena. Ptitom je pro

spolecnost velice dilezité mit jasné stanovené cile, vize, mise a také strategii.

5.2 Procesydle BSC

V této casti mé diplomové prace budou jednotlivé nové navrzené procesy rozdéleny do
tfi Casti, jak to bylo popsdno vySe a poté se na né¢ zamétim z blizs$i perspektivy. U
kazdého z nich bude vzdy urCen vlastnik procesu, ktery k nému neodmyslitelné patfi.
Tam, kde to bude potieba, bude proces dale rozdélen do subprocesii. Je tomu tak proto,

aby se kazdy z nich dokézal firmou fidit z bliz§iho hlediska, nez jen v obecné roving.

Jak bylo jiZ zminéno vySe, dle metody BSC je na zacatku pravé inovacni ¢ast celého

procesu. Proto jsem si dovolila jej rozdélit do pomyslnych dvou €asti, a sice na:

° Proces zaméfenti se na trh,

o proces navrh a vyvoj vyrobk.

Druhé cast v sob€ nese procesy, jez maji provozni charakter. Je také rozdélena do

dalSich tfech ¢asti nasledovneé:

o Proces nakupovani,

o proces vyroba,
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. proces prodej a marketing.

V posledni ¢asti jsou procesy zamérené prave na dalsi péci o zakaznika:

. Proces péce o zdkaznika.

5.2.1 Proces zaméreni se na trh
Tento proces ma byt spolecnosti napomocen predev§im tam, kde zjiStujeme jaké
potieby a pozadavky jsou na nés kladeny ze strany naSich zdkaznika a zaroven tam, kde

se snazime o sbér informaci ohledné novych potencialnich trha.

Vlastnik procesu: feditel obchodu

Subproces rozbor trhu

Kazda spolecnost se snazi o to udrzet se se svou produkci na trhu a proto je pro ni velice
dalezité se zamétit na ty, ktefi v tom hraji nejvétsi roli. Jednd se o zdkazniky. Je dulezité
sledovat, co po nas cht¢ji, jaka jsou jejich ptani a t€ém se poté snaZzit co nejlépe vyhovét.

Snazime se zodpovédet si zadkladni typy otazek, jako jsou naptiklad nasledujici:

o Kdo je nasim zdkaznikem a jaké jsou jeho ptani a potieby?
o Jakou cena je pro naseho zédkaznika pfinosna?
o Kdo jsou nasi hlavni konkurenti a jak moc jsou pro nas vyznamni?

Vlastnik procesu: = ManaZer pro marketing
Vstup do procesu: Ziskané informace o odbératelich a konkurentech

Vystup z procesu: Marketingova analyza

Subproces proverovani zakdzek

Pokud spole¢nost dostane podnét k tomu zahajit vyrobu, neboli jeji odbératel ji zasle
objednavku, pro spolecnost je to signal k zahdjeni jejiho pfezkoumani. At uz
z kapacitnich divodi, tak zpohledu jeji proveditelnosti i co se ¢asového planu tyce.
Cely tento proces ve firm¢ bude probihat od pfijeti poptavky ze strany odbératele, pies
vypracovani konkrétni nabidky aZ navrhem smlouvy. Na konci celého subprocesu poté

bude stat uzavieni a také konecné sestaveni kupni smlouvy.
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Spole€nost se zabyva dvéma druhy obchodnich vztahli. Za prvé se jedna o opakovanou
vyrobu, kdy jsou jiz vztahy s odbérateli a podminky nastoleny a poté nova vyroba, pii
které je potfeba se s odbérateli spojit a veSkeré podminky vyjednat tak, aby byly

spokojeny ob¢ zucastnéné strany.
Vlastnik procesu: = ManaZer obchodu

Vstup do procesu: Objednavka zékaznika, navrhovana smlouva, marketingova

analyza
Vystup z procesu: Konecna podoba kupni smlouvy véetné potvrzeni objednavky pro

odbeératele, plan vyroby

5.2.2 Proces navrh a vyvoj vyrobkii
Tento proces je zaméfen pravé na naSe zdkazniky. Je velice dilezité umét v dneSni
dobg, kdy je o odbératele na trhu velky boj, ptizptisobit se jejich ptani a to tak, abychom

tato ptani splnili co nejlépe a hlavné co nejdfive. Pfed konkurenci.

Vlastnik procesu: ManaZer vyvoje

Subproces planovani ndavrhu a vyvoje

Po pfijeti objednavky je ve firmé€ Richmont — CZ a. s. startovan proces, ve kterém je
potieba ptipravit veSkerou dokumentaci potfebnou k tomu, aby mohla byt zahéjena
vyroba. At uz se jedna o jednotlivé privodky ke strojim, ¢i podrobny nédkres a
umoznéni jeho vyroby na potiebnych strojich. Na soustruzich se jedna o to, Ze se musi
pfipravit program, diky kterému dané vyrobky vznikaji a je moZné je ve vyrobé
posouvat dale, az ke kone¢nému odbérateli. Je dilezité, predevSim ve strojirenské
vyrob¢, aby nez se viilbec samotna vyroba spusti, byl vyrobek ve vyrobé spustén a
nasledn¢ také pfezkouman, zda danym pozadavkiim a kritériim vyhovuje. Sestavovan je
v tomto kroku také Casovy plan, kdy kazda z operaci, ktera je zapotiebi k vytvofeni
vyrobku, ma urcity Casovy fond. V tomto kroku je dilezité, aby se firma zaroven
dokdzala zaméfit na materidl a polotovary, které jsou pro vyrobu hotovych vyrobku
potieba. Nejen ze se tedy starame o vytvofeni vykresi pro samotnou vyrobu, ale také

samotné ziskavani materialu na jeho zajisténi.

Vlastnik procesu: Vedouci vyvoje
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Vstup do procesu: Strategie marketingu
Vystup z procesu:  Vykresova dokumentace, harmonogram vyroby, plan pro zajiSténi

finan¢nich zdroja

Subproces vytvoreni vzorku nového vyrobku

Spole¢nost po zhotoveni technické dokumentace ma za kol zaméfit se na vyrobu

prvniho vzorkového kusu daného vyrobku, dle kterého bude dale vyroba fizena.
Vlastnik procesu: Vedouci vzorkovny

Vstup do procesu: Vykresova dokumentace, harmonogram vyroby, plan pro zajiSténi
finan¢nich zdroja

Vystup z procesu: Vzorek

Subproces kontroly vzorku nového vyrobku

Stanoveny navrh daného vyrobku neni jedinou povinnosti ve spole¢nosti. Je dulezité se
zaméfit na jeho preméteni a zjisténi, zda skutecné koresponduje se samotnym zadanim.
Ve firmé se objevuji podobné typy vyrobki, které jsou na soustruzich vyrabény a dale
posildny do automobilového primyslu a proto mad firma také moznost porovnat
jednotlivé vykresy mezi sebou. Pokud se vSe zda byt dle planu, firma tuto dokumentaci

uzavie a mize byt zahajena vyroba.

Vlastnik procesu: Vedouci vzorkovny

Vstup do procesu: Vzorek, harmonogram, plan pro zajisténi finan¢nich zdroja
Vystup z procesu: Funk¢éni vzorek a k nému patiici protokol o kontrole kvality a také

vykresova dokumentace

Subproces zajisteni vyroby dle technické dokumentace

V ohledu na zajiSténi vyroby, ktera koresponduje s technickou dokumentaci je zapotiebi
naplanovat pozadovany materidl na tuto vyrobu. Déle se spolecnost vtomto kroku

zabyva tim, jak bude stroj obsluhovan. Jsou tedy tvofeny jednotlivé pravodky ke
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strojim, ve kterych je obsazen piesny pocet kusl, ktery je potiebny ke splnéni dané
zakazky. Obsahuje také zaméstnance, ktery na vyrobcich a daném stroji pracuje.

Vlastnik procesu: Vedouci technické piipravy

Vstup do procesu: Vykresovd dokumentace, harmonogram, plan pro zajisténi

finan¢nich zdroja

Vystup z procesu: Normy na spotfebu materidlu, véetné nafadi, ndvod na obsluhu

stroje, pruvodky ke strojim véetné technologického postupu

5.2.3 Proces nakupovani

Aby firma zajistila kvalitu vyroby, je zapotiebi se zaméfit 1 na kvalitu nakupovaného
vstupu. Jimi jsou napiiklad material, stroje, natadi ¢i kooperacni sluzby. Doporuc¢enim
by pro firmu zmé strany jist¢ bylo zaméfit se také na vybér dodavateli, ktefi

pozadovanou kvalitu vstupt zajisti.

Vlastnik procesu:  Reditel planovani

Nakupovani doporucuji rozdélit do nasledujicich skupin:

. Hutni material a odlitky,

. barvy a tmelici material pro lakovani,
o sluzby kooperace a dopravy,

o spotfebni material pro vyrobu,

o ostatni (nesouvisejici s vyrobou).

Subproces informace pro nakupovani

Veskeré objednavani materidlu by bylo nové ve firmé fizeno pomoci ,,Matice
zodpovédnosti za nakupovani®, ve které jsou fizeny veskeré pozadavky. Pokud
spolecnost piijme néjakou objednavku, bude vzdy vystaven formuléf ,,Objednavka®. Ta
je tisténa ve dvou vyhotovenich a poté je jedna zasilana poStou, ¢i faxem a druha se

bude zakladat jak pisemné, tak elektronicky.
Vlastnik procesu: = ManaZer planovani

Vstup procesu: Technologické postupy, plan prodeje, normy spotieby
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Vystup z procesu: Pozadavek na ndkup

Subproces ovérovani nakupovaneho materialu

Toto ovéfovani daného materidlu ve firmé bude, jak to byva ve firmach zvykem,
uskutecnovano jest¢ pred naskladnénim samotného materidlu. Pifejimka daného
materidlu spolu sebou ponese dodaci list od dodavatele, na kterém bude zaznamenano
kdo zbozi a kdy ptejimal, aby v ptipad¢, kdy zbozi nebude s dodacim listem po

pfejimce korespondovat, byla za toto prevzata zaméstnancem odpovédnost.

Ve firm¢é¢ Richmont — CZ a. s. vétSinou ptijde o prejimku hmotnych a nehmotnych

vstuptl.
Vlastnik procesu: Pracovnik centralniho ptijmu
Vstup do procesu: Dodaci list, plan prodeje, objednavka, normy spotfeby

Vystup z procesu: Potvrzeny dodaci list

Subproces vstupni kontrola

Tento subproces se bude ve firm¢ objevovat pouze tam, kde se bude jednat o hmotné
vyrobky. Kontrola bude provadéna u zakladnich materiald, které maji ptedev§im vztah
k realizacnimu procesu. V pfipadé¢ neshody bude tato informace zaznamenana na

doklad, ktery byl zaméstnancem se zboZim ptejat.
Vlastnik procesu: Pracovnik centralniho ptijmu
Vstup do procesu: Objednavka, ptejimané doklady, skutecny stav

Vystup z procesu: Diitkaz o shod¢ méfeni s prejimacimi kritérii

5.2.4 Proces vyroba

V tomto kroku hlavnich procest jiz dochazi k pfimé vyrobé hotovych vyrobkt, jez jsou

Vv

Vlastnik procesu: Reditel vyroby

Subproces realizace vyroby
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Proto, aby tento krok byl ve firm¢ v pofadku naplnén je potieba si rozdélit vyrobu do
jednotlivych trovni fizeni vyroby a sice:

. planovani,

. ptiprava vyroby,

. fizeni vyroby.

Aby kazdy z pracovnikii védél, jaka je jeho Cinnost ¢i odpovédnost v fizeni vyroby,
doporucuji zde zavést ,,Matici odpoveédnosti pii fizeni vyroby*. Pfedevs§im ale vedouci
pracovnici maji na starosti to, aby byly zabezpeceny vstupy do vyroby, aby byl dostatek
lidskych zdroji a ptipravena technicka dokumentace. Je zde velice dilezité ¢asové
sladéni vyrobnich operaci, aby dané vyrobky byly v pofadku poté odeslany ke

kone¢nému zakaznikovi.
Vlastnik procesu:  Mistr vyroby
Vstup do vyroby: Privodka prace, vykresova dokumentace

Vystup z procesu: Hotové vyrobky, polotovary

Obrazek 11: Ramcovy popis prubéhu vyroby

.‘—

Zdroj: Vypracovano autorem
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Subproces validace procesu

JelikoZ se ve firmé mym Setfenim objevily 1 procesy, u kterych neni mozné ovéfrit
naslednym méfenim vyslednou kvalitu, nebo se mohou nékteré nedostatky objevit az pii
pouzivani zdkaznikem, doporucila bych se zaméfit na vlozeni validace, diky které do
procesu technolog tuto skutecnost stanovi. Samotnym mechanismem validace se poté
prokazuje dospéni k pozadované kvalité. Je potieba vybéru kvalifikovan¢ho pracovnika
a také zafizeni ¢i vybaveni. Validaci se spole¢nost prokaze, ze jeji procesy jsou schopny

zajistit dosazeni planovanych vysledki.

Vlastnik procesu: Technolog

Vstup do procesu: Technologické postupy a informace ohledné moznosti objeveni se
nedostatkl kvality pfi pouzivani vyrobku zdkaznikem

Vystup z procesu: Validace procesu

Subproces identifikace a sledovatelnost

Identifikaci je mySlena skutecnost, Ze je mozné vytvofit systém, ktery v oblasti vyroby a

také skladovani zajist'uje sledovatelnost produktu.

Kazda zakézka probihd ve firmé v urcitych davkach a proto je ke kazdému vyrobku
vzdy vytvoiena pravodka. Ta zajiStuje, Ze je mozné piehledné sledovat jednotlivé
vyrobni operace, pouzity materidl, podpis pracovnika, ktery na ni pracoval a také mozna
nasledna kontrola. Pokud jsou vyrobky shodné, je mozné je pustit dale k expedici.
Opacné ty, které shodné nejsou je mozné bud’ piepracovat, pokud to jejich charakter

dovoli, nebo zlikvidovat.

Sledovatelnost jsem pro spole¢nost zvolila ve lhité 3 let. Po tuto dobu je nezbytné, aby

byly veskeré informace ke kazdému prodanému vyrobku uchovavany.
Vlastnik procesu:  Mistr vyroby
Vstup do procesu: Privodka k jednotlivym vyrobkiim

Vystup z procesu: Uchovani zaznamii po poZadovanou dobu
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5.2.5 Proces prodej a marketing

Jelikoz se firma objevuje na trhu, kde je vécna rivalita mezi konkurenty, je potfeba aby

dokézala zvysit povédomi jak u novych, tak 1 stavajicich odbérateli.

Vlastnik procesu: = ManaZer obchodu

Subproces predstaveni vyrobku a firmy

Samotné predstaveni spolecnosti a také jejich nabizenych vyrobkli probihd na
internetovych strankach. Je vSak nutné se také snazit o jiné formy prezentace. Jako
mohou byt vyro¢ni zpravy, katalogy, propagacni letaky a brozury, ve kterych se jak
novy, tak 1 stavajici zdkaznik mizZe dozvédét vice o nabizenych vyrobcich a mozné

budouci koupi.
Vlastnik procesu: Referent propagace
Vstup do procesu: Strategie tykajici se marketingu

Vystup z procesu: Vyrocni zpravy, katalogy, letdky, brozury, aktualizovand www

stranka

Subproces zaméreni se na nového zdkaznika

Proto, aby bylo mozné se prezentovat pfed potencidlnimi novymi zédkazniky, je potieba
mit v potadku proveden piedchozi krok. A sice predstaveni vyrobkil a firmy. Protoze
vystupy, které z tohoto subprocesu vyplyvaji, jsou pak témi, co jsou k vlastni prezentaci
pfed novym partnerem pouzity. Je dilezité vtomto kroku vytvofit a predstavit
spole€nosti podminky, které jsou firmou pozadovany a ty se snazit synchronizovat

spolu se zdjmy nového partnera.

Vlastnik procesu: Obchodni manazer

Vstup do procesu: Strategie marketingu

Vystup z procesu: Potencidlni novy partner, ktery je informovéan o vyrobcich a

podminkach

61



5.2.6 Proces péce o zakaznika

To, ze je produkt dodan zdkaznikovi, neni kone€nym bodem v celém procesu.
Nasleduje nasledna péfe o zakaznika a to jak v ohledu na mozné reklamace, dalsi

doplnkové sluzby, tak i kone¢na likvidace vzniklého odpadu.

Vlastnik procesu: Obchodni manazer

Subproces reklamaci

I kdyZ je charakter vyroby firmy takovy, Ze se sreklamacemi tak Casto zaméstnanci
nesetkéavaji, je potfeba i na tuto situaci byt pfipraven. Pokud je zédkaznik nespokojen,
dochazi k informovani obchodniho manaZera a zarovenl k vyplnéni reklamacniho
protokolu. Tento protokol je zaméstnanci dikladné prozkoumdn, vyrobek znovu
odeslan ke kontrole a méfeni a poté je informovan zakaznik o vysledku kontroly. Dale
je situace feSena odeslanim spravného zbozi. Takového, které vyhovuje pozadavkiim

zékaznika a odpovidad vSem pozadovanym rozmértim.
Vlastnik procesu: Obchodni manazer
Vstup do procesu: Protokol o reklamaci

Vystup z procesu: Uznani, ¢i zamitnuti reklamace

Subproces spokojenost zakaznika

Proto, aby si firma byla védoma vSech svych silnych a stinnych stranek, je potteba dale
po uskuteCnéni a odeslani objednavky zjiStovat, jak byl zakaznik spokojen. Tento
proces je provadén za pomoci telefonického dotazu ¢i osobniho dotazovani na

spokojenost se servisem, ktery byl firmou poskytnut.
Vlastnik procesu: Obchodni manazer
Vstup do procesu: Zakazka

Vystup z procesu: Dotaznik

5.3 Grafické znazornéni procest dle BSC
V této kapitole je znazornéna mapa procest dle Balanced scorecard tak, jak byly

popsany vyse.
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Obrazek 12: Procesy dle BSC

Zaméfenina trh Navrh a vyvoj Makupovani B Vyroba Prodejamarketing Péte o zakaznika
wyrobkd
Rozbor trhu Plénovini navrhu a | Info. pro nakupovani | | Realizace vyroby | PFfadsta\fem’\r\,'rrobku Reklamace
- afirmy
Provéfenizakdzek yyvor Ovéfovania | Validace procesu | Spokojenost
| = | nakupovani materidlu | Nowy zakaznik zdkaznika

Kontrolavzorku

Vstupni kontrola

Identifikace a

sledovatelnost

Zajisténi vwyroby dle

tech. dokumentace

Zdroj: Vypracovano autorem

5.4 Ridici procesy

5.4.1 Proces tvorba strategie

Strategie je zakladem existence kazdé spoleCnosti. Je velmi dilezité se zamétit
piedevSim na stanoveni poslani, dale vize a cili. Poslani je néco, co vsamotné
spole€nosti bude ¢lovék hledat marné. VétSinou se toto poslani objevuje ve vyrocnich
zpravach spolec¢nosti a také kazdy ze zaméstnancl ji znd a mé by se s ni dokdzat zzit.
Urcuje smysl samotné spole€nosti. Dal§im ¢lankem je vize. Ta je stavem, ktery je pro
spolecnost zadouci a kterého by chtéla dosdhnout v ur¢itém Case. Je dilezité se zaméftit
na jeji postupnou aktualizaci. Naposledy se zajimame o cile, které jsou, co se casového

horizontu tyce, kratkodobé.

Vlastnik procesu:  Reditel spole¢nosti

Vstup do procesu: Informace vné¢j$i i vnitini

Vystup z procesu: Strategie spole¢nosti

5.4.2 Proces finance

Ze zékona vyplyva povinnost vést podvojné ucetnictvi. Spole¢nost musi dostat
finan¢nim nafizenim a také musi dodrzovat vnitropodnikové ucletnictvi. V tomto
procesu se spolecnost také stara o to, aby byly stanovovany audity spole¢nosti, kontroly

z daniového finan¢niho uradu ¢i feditelstvi.

Do tohoto procesu také patii starosti o shanéni finan¢nich prostredki. V této chvili ma

spole€nost nékteré ze svych financnich prostiedkl propljcené od bank, jelikoz bylo
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potieba postavit novou, primyslovou halu. Zaroven spole¢nost provadi veskeré ukony
tykajici se vyroby tak, aby byla dodrZzena finan¢ni stabilita. Diky tomu si stale udrzuje

dobrou pozici na trhu a také finan¢ni zdravi.
Vlastnik procesu: ManaZer financi
Vstup do procesu: Zakony, vyhlasky, vné;jsi informace, operace ve spolecnosti

Vystup z procesu: Vypracované ucetnictvi

5.4.3 Proces lidské zdroje
Tento proces zajiStuje, Ze ve spoleCnosti funguji pracovnici, ktefi jsou skutecné

zpusobili na zaklad¢ pozadavki a vzdélani firmy k vykondvani dané prace.

Proto, aby spolecnost dokazala dostdt svych cild, snazi se o zapojeni svych
zaméstnancl. Poskytuje jim prubézny vycvik, definuje pravomoci a odpovédnosti,
jednotlivym zaméstnanclim stanovuje individualni cile a také se snazi o hodnoceni

jejich plnéni. S tim souvisi 1 motivace a odménovani za odvedenou praci.

Vlastnik procesu:  Personalni pracovnik
Vstup do procesu: Vnitini informace o zaméstnancich

Vystup z procesu: Dokumentace o zaméstnancich, kvalifikovana pracovni sila

5.4.4 Proces IT infrastruktury

Pro spolecnost je nedilnou soucasti také to, aby jeji IT infrastruktura fungovala spravné.
Aby v pocitacich byly poZzadované programy, aby ve firm¢ pracovali zaméstnanci, kteti
této sféfe rozuméji a naptiklad 1 na jednotlivych pracovnich strojich dokazali nastavit
pozadované programy pro vyrobu. V tomto procesu také povefeny zaméstnanec

stanovuje pravidla pro fungovani s pocitaci tak, aby nedochazelo k jejich poruseni.
Vlastnik procesu: Pracovnik IT spolu s technology
Vstup do procesu: Vnitini a vnéj$i informace o informacnich technologiich

Vystup z procesu: Pravidla pro fungovani s pocitaci, pocitacova sit’
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5.4.5 Proces projektova realizace

Tento proces je ve firm¢ velice dulezitym a to z prostého diivodu. Charakter vyroby
spolecnosti koresponduje s tim, ze je potieba se zabyvat riznymi vyrobnimi zakazkami
a projekty. Firma vzdy obdrzi od zakaznika vykresovou dokumentaci, jiZz se musi
zabyvat praveé projektovy manazer. Ten veskeré zakazky konzultuje jak s mistry, tak

také s majitelem firmy, od kterého povétsinou danou vykresovou dokumentaci dostava.
Vlastnik procesu: Projektovy manaZer
Vstup do procesu: Vykresova, projektova dokumentace

Vystup z procesu: Projekt

5.4.6 Proces kontrola kvality
Spole¢nost Richmont — CZ a. s. se pySni mnoha certifikaty. Proto je pro ni diilezité, aby
se snazila dostat vS§em zavazklm, které z nich plynou. Spole€nost planuje jednotlivé cile

kvality a také se snaZi o realizaci internich auditi.

Zaméstnanec povéfeny timto procesem se stard také o zajiSténi aktualizace téchto
certifikatli a také stanovuje dodrzovani norem, hlida BOZP na pracovisti a také se stard

o vysetfovani co se vzniklych urazu tyce.
Vlastnik procesu:  Reditel kvality
Vstup do procesu: [SO normy, vnitini dokumenty tykajici se kontroly kvality

Vystup z procesu: Normy jakosti, ISO normy, BOZP prospekty, sdéleni interniho

auditu

5.4.7 Proces infrastruktura

Vedeni spole¢nosti ma formulovanou infrastrukturu tak, aby dokézal zajistit shodu
produktu. Ta je pfedstavovana budovami, pracovnimi prostory vcetné technického
vybaveni, dale zatizeni pro proces a podpurné sluzby. Tam patii preprava, komunikacni
a informacni sluzby. Spole¢nost ma vypracovany soupis dlouhodobého majetku tak, aby
veSkera tato infrastruktura byla piehlednd. Doporucuji jedenkrat rocné provést

inventarizaci majetku.
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Infrastruktura je dle potfeby dopliiovdna a to s ohledem na vyrobu a také s ohledem na
obecné platné predpisy. SpoleCnosti je také definovan preventivni plan udrzby.

Kontrolu plnéni planu drzby ma vZdy na starosti vedouci jednotlivého useku.

Proto, aby byly jednotlivé kontroly udrzby zaznamenany, ma spolecnost ke kazdému
stroji vypracovanou Provozni kartu stroje, dale Provozni seSit stroje a také servisni

knizku vozidla.
Vlastnik procesu: ManaZer spravy infrastruktury
Vstup do procesu: Vnitini potteby spolecnosti

Vystup z procesu: Dokumentace dlouhodobého majetku, provozni seSit stroje,

servisni knizka vozidla, provozni karta stroje.

r r r

5.5 Grafické znazornéni procesu fidicich

Zde je strucné zobrazeno vSe, co bylo piedstaveno a navrhnuto v kapitole 4.3.3. Jedna

roxr

se tedy o zobrazeni fidicich procest firmy Richmont — CZ a. s.

Obrazek 13: Grafické zobrazeni procesi Fidicich

Tvorba ;s . i o Lidske T I Projektova . Kontrola . 1
~ Strategie ; » Finance » zdroje infrastruktura > . realizace > L kvality > » Infrastruktura >

Zdroj: Vypracovano autorem
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6 Grafické znazornéni navrhu zlepseni

V této kapitole je shrnuta a pfimo zobrazena finalni upravenad mapa procesu tak, jak se
dle mého nazoru nejlépe hodi pro spole¢nost Richmont — CZ a. s. Jsou zde tedy shrnuty

veskeré procesy, které byly pfedstaveny v kapitole 5.1 a 5.3.

Procesni mapa je upravena a sestavena pro spolecnost Richmont — CZ a. s. tak, aby
vyhovovala co nejlépe typu jeji vyroby a také infrastruktute a poCtu zamestnanct, ktefi
se ve firm¢ nachdzeji. Proto jsem zvolila jejich rozd€leni na procesy dle metody
Balanced scorecard a to z diivodu zahrnuti vSech potiebnych procest. Tedy z divodu
komplexnosti. Bylo dostano pfistupu této metody, a proto byly navrhnuty procesy jak
zaméfené piimo na inovace ve spolecnosti a celkové podporu novych néapadia a
mySlenek zaméstnancli, manazeri a dalSich zainteresovanych osob, tak i na procesy
tykajici se provozni ¢innosti. Na samotném konci prvni ¢asti upravenych procesi dle
Balanced scorecard firmy jsou ty, které jsou zaméfeny na poprodejni proces. A to z toho
davodu, Ze v dneSnim svété, kde vladne velka konkurence mezi firmami, stoji na
vzestupu praveé zaméfeni se na konec celého procesu, kdy zdkaznik jiz obdrzel zbozi.
Konkurenéni vyhoda mnohdy totiz vznika pravé vtéto casti. V tom, kde firma
zakaznikovi poskytuje nadstandardni poprodejni servis a kde dokdze nabidnout néco

navic.

Druhé ¢ast procesni mapy se skladd z procesti zaméfenych na fizeni. Diky nim mize
firma tuto procesni mapu pouzivat a implementovat do spole¢nosti po nékolik let a
muze byt pro ni dal§Sim zdrojem konkuren¢ni vyhody. Procesy fidici spolecnosti

pomahaji 1épe fungovat.
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Prvnim celkem je tedy celek zaméfeny na veSkerou tvorbu inovaci a podporu novych
napadl vSech ucastniki firmy. Tedy navrh a vyvoj vyrobkt, ktery jak z nazvu vyplyva
se stara o zajiSténi tvorby novych vyrobkl, vykresové dokumentace, vzork,
harmonogramu vyroby a jinych. Dale bych sem zahrnula 1 proces zamé&feni na trh, ktery
stoji na zacatku celého zobrazeného navrhovaného procesu. Zde se vlastnik procesu
pokousi zjistit pfani svych zdkaznika, celkoveé se pokousi udélat podrobny prizkum trhu
a objevovat v ném mozny potencial a také se zde provétuji uz jiz ziskané zakazky. A to

v ohledu jejich splnitelnosti ve vyrobg.

V druhém procesnim bloku jsou zahrnuty procesy nakupovani, samotnd vyroba a jako
posledni proces prodej a marketing. Nakupovani je pro spolecnost velmi dualezity
proces, jelikoz diky kvalitnim surovindm a polotovarim, které jsou dodavany od
provéfovanych dodavateli, je zajiStovan nasledujici proces vyroba, kdy vznikaji hotové
vyrobky. Jen tak muze firma na trhu obstat. Navic se v procesu vyroba objevuje i
informacni tok, spolu s tokem materidlovym. Ten zahrnuje nejen zminéné suroviny a
polotovary, ale navic i1 ptimo hotové vyrobky ¢i nedokoncenou vyrobu. Posledni proces
vtomto bloku zajiStuje, aby se o firm&€ na trhu védélo, aby si 1 konkurence jeji
pritomnost uvédomovala a dokazalo se tak ziskat i novych, potencidlnich klientt. Jen

tak mizZe byt pozvednut odbyt a firmé se v disledku toho bude dafit 1épe.

Poslednim pomyslnym blokem je péce o zakazniky. Je ve spolenosti uveden proto, ze
dodanim zbozi zdkaznikovi tento proces a vztah mezi odbératelem a dodavatelem
nekonci. Naopak se spolecnost 1 nadale o svého odbératele musi starat, poskytovat mu
dodatecny servis €1 odpovédi na rizné otdzky a tim zajiStovat 1 poskytovani zaruk a

povinnosti, které vyplyvaji ze smluv.

Procesy ftidici jsou v procesni mapeé doplnény proto, Ze 1 ony jsou nedilnou soucasti
procest, které¢ by mély ve spole¢nosti fungovat. Jsou ale témi, které nepiimo pusobi na
samotn¢ho odbératele, ale zajiStuji, aby spolecnost v pofadku fungovala a tak mohla
onomu odbérateli vyrobky dodat. Do fidicich procesti zahrnujeme samotnou tvorbu
strategie, starani se o finance, zajiStovani lidskych zdrojt, IT infrastruktura, realizace co
se tyCe projekt, scimz souvisi kontrola kvality hotovych vyrobki a na konec

infrastruktura.
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6.1 Prinosy navrhu zlepseni a jina doporuceni

Pochopent pritbehu procesi

Dle mého nazoru byla soucasnd mapa procesti sestavovana skuteCné spiSe tak, aby
spliovala pozadavky na certifikaci ISO 9001 a dale se ji moc spolecnost nezabyvala.
Nechala ji takto nastavenou 1 pies to, ze redln¢ nebyly veskeré procesy a také jednotlivé
vazby mezi nimi zobrazeny. Nova procesni mapa je spolecnosti beze sporu ndpomocna
proto, aby si uvédomila, jaké dalS§i procesy ve spoleCnosti existuji a o které se
v soucasné dob¢ viibec nezajima. Nova procesni mapa skutecné zobrazuje pracovni tok
tak, jak pluje celou spolecnosti a diky tomu neni spoleCnost zatizena Cisté jen
organizacni strukturou. Navic je vytvofena tak, aby ji rozuméli vSichni, jez jsou

néjakym zplsobem zainteresovani do spole€nosti. At uZ se jedna o zaméstnance.

Navaznost mezi jednotlivymi procesy

Stavajici procesni mapa, vyskytujici se ve spoleCnosti méla zobrazeny procesy tak, ze
byly rozdéleny do procest podpirnych, fidicich a hlavnich. AvSak chybély mezi nimi
mnohé vazby a také jednotlivé procesy v blocich byly sefazeny tak, Ze ve skutecnosti by
si zaslouzili byt spie pospolu s jinymi. Uplné zde byly opomijeny procesy jako Péée o
zékaznika. Pfitom v dne$nim svété, na dneSnim trhu, je vétSinou pravé dodatecny servis
proces Tvorba strategie, ktery je také pro spoleCnost znatné diilezity. Pieci jen je
potieba, aby tento proces méla spole¢nost pod kontrolou a aby tak dokézala s touto

strategii 1 zaméstnance obeznamit.

Ziskani konkurencni vyhody

Nova procesni mapa spolecnosti pomaha ziskat znacnou konkuren¢ni vyhodu. A sice
proto, ze diky ni bude spolecnost schopna eliminovat procesy, které neptinaSeji
spolecnosti zisky a bude se moci zaméfit pravé na ty, jez jsou pfidanou hodnotou pro ni.
V té stavajici se spolecnost procesy moc nezabyvala a Slo ji spiSe o to, aby vyhovovala
certifikaci. Nova je pro ni tou, diky které si uvédomi na co se zaméfit a cemu se naopak

vyhnout.
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Pozadavky na ndakup
Proto, aby se spolecnost vyhnula jistym ztratam, které plynou z nekvalitni piejimky
dodévanych material, doporucuji zavést tak zvanou ,Matici zodpovédnosti za

ree
1

nakupovani®, za pomoci které bude pifimo fizeno objednavani materialu. Pozadavky na
material jsou vzdy fizeny dle technické dokumentace a proto, aby byla za pfejimané
zbozi a material vzdy néjakd odpoveédnost, je potteba, aby na prejimce materialu byl
vzdy podepsan zaméstnanec, jenz za jeji spravnost ru¢i. Jen tak mize byt zamezeno

naslednym ztratdm z ptrejimaného zboZi.

Hodnoceni dodavatelu

Doporucuji dale spole€nosti zamétit se na nasledné hodnoceni svych dodavateld, coz
v této chvili ve firmé chybi. Toto hodnoceni bude provadét zaméstnanec procesu
nakupovani, a sice jedenkrat ro¢né. Vzdy bude piislusny vysledek zaznamenan do

formulare ,,Hodnoceni dodavatele®.

Validace procesu

PovSimla jsem si, ze se ve spole¢nosti nachazi procesy, u kterych ani dal$im méfenim
neni mozné ziskat informace o vysledné kvalité, ¢i se urcité nedostatky mohou objevit
az po nasledném pouziti odbératelem. Proto si myslim, Ze je zde jistd povinnost zavést
validaci procesu. Diky tomu bude prokazano, Ze pii vyrob¢ bylo dosazeno pozadované
kvality. Bude zde za tento proces odpovédny pracovnik technolog a vystupem z tohoto

procesu vzdy jeho validace.
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7 Zaver

Spole¢nost Richmont — CZ a. s. se na evropském trhu v oboru strojirenstvi a
elektromontaze pohybuje jiz od roku 1996. Zajima se ptredevsim o strojni dily urené
dale pro automobilovy priimysl ¢i elektrotechnicky a dfevozpracujici primysl. Diky jeji
dlouholeté tradici se dokdzala na trhu uchytit a zajistit si dobrou konkuren¢ni pozici.
AvsSak ani tak neni feCeno, Ze tato pozice je trvale udrzitelnd bez jakékoliv snahy.
Z toho tvrzeni vyplyva, ze kvili rychle se vyvijejicimu trhu je potieba se predevSim
také zaméfit na procesni mapu a procesy, které v ni probihaji. Pokud bude wvnitini
organizace vcéetné procesni mapy nastavena tak, ze bude schopna byt vyhovujici po
nekolik let, pro spole¢nost to nebude nevyhodou, ale naopak dlouhodobou konkuren¢ni

vyhodou.

Stavajici procesni mapa nebyla nastavena tak, aby toto kritérium dlouhodobosti
spliovala. Jeji procesy byly sice rozdéleny na procesy hlavni, fidici a podptrné, ale to
pro zajiSténi jejiho dlouhodobého vyhovovani skutecné nestaci. Domnivam se, ze byla
takto nastavena skute¢né proto, aby vyhovovala pozadavkim, které jsou pozadovany
neékterymi procesy dokonce chybi vazba. Protoze procesy které se ve firm& maji
vzajemn¢ doplnovat nejen, ze vazbu nemaji, ale také jsou v procesni mapé od sebe

znacn¢ oddéleny.

Spole¢nost Richmont — CZ a. s. se znan¢ zajima o procesy, jez poskytuji piidanou
hodnotu a malo je soustfedéna na ty, jez pomahaji spolecnost fidit. Tedy na procesy
fidici. Pfidanou hodnotu zajistuji predevSim ndkup, vyvoj vyrobku, vyroba, logistika,
kontrola kvality ¢i finance. Procesy jsou sice rozdéleny na pomysiné podbloky, jako je
naptiklad u Fidicich procesti R1 a R2, ale ani tak to neni dostadujici rozdéleni pro rychle

se vyvijejici trh a ptizplisobujici se konkurenci.

Upravend procesni mapa vyuziva dvou pfistupt. Jako prvni jsem se zamétila na metodu
Balanced scorecard, kde je jasn€ popsan hodnotovy fetézec, ale jelikoz se domnivam, ze
by to pro spolecnost nebylo dostacujici, doplnila jsem je jeSté o procesy fidici. Pokud by
totiz upravena procesni mapa zahrnovala cCist¢ jen procesy z metody Balanced

scorecard, nebyla by mapa celistva.

Samotnym vystupem mé diplomové prace je poté upravena procesni mapa pro

podminky, fungovani, ¢innosti, kterymi se spole¢nost zabyvéa a také pro organizacni
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strukturu. Diky této procesni mapé¢ si spolecnost mize Iépe uvédomit vesSkery pribéh
procesi, které ve firmé probihaji, uvédomit si také vzajemné vazby mezi nimi a zlepSit
si tak své znalosti a védomosti o principu celé spolecnosti. Dle mého nazoru bylo diky
této procesni map¢ realn¢ vyobrazeno, jak prostupuji veskeré pracovni toky spole¢nosti.
Navic procesni mapa dale zajiStuje, aby spolecnost mohla dodrzovat podminky pro
normy ISO 9001 a také i1 diky ni se mize déale rozvijet v procesnim fizeni, jemuz se
snazi vénovat. Myslim si, Ze je procesni mapa dostateCné¢ srozumitelnd pro veskeré
zainteresované osoby. Pokud by mapu vidél zaméstnanec, i on sam si diky ni uvédomi,
jaké procesy ve firm¢ jsou a jaké jsou mezi nimi vazby. Mlze se také stat, Zze diky
jejimu porozuméni se zaméstnanec l€épe se spolecnosti szije a pomuize ji tak 1épe dostat
svym vizim a cilim.

Vétfim, ze navrhnuta mapa bude spolecnosti nabizet pouze kladné ptinosy a ze se diky
ni v budoucnosti bude moc dostat blize ke svému vysnénému stavu. Doufam také, ze

dokaze uspét v horizontu nékolika let a ze zajisti po tuto dobu konkuren¢ni vyhodu.
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8 Summary

The company Richmont - CZ a.s. has been a part of the European market in the field of
engineering and electrical assembly since 1996. It is interested mainly in machinery
parts intended for further automotive or electrical and woodworking industry. Thanks to
its long tradition it managed to ensure a good competitive position in the martet. But it
cannot be said that this position is sustainable without any further effort. This statement
implies that because of a rapidly evolving market, it is necessary to also focus primarily
on the process map and the processes that take place in it. If the internal organization
including process maps is set up in such manner that it will be satisfactory for the
company for several years, it will not be a disadvantage, but rather a long-term

competitive advantage.

The current process map was not set up to meet these criteria in the long-term. Although
its processes were divided into main, management and support processes, it is not
satisfactory to ensure its long-term conforming. It is my belief that it was really set this
way in order to meet the requirements that are needed for ISO 9001, but it has otherwise
not been addressed in any great detail . It is very austere and there are even missing
bonds between some processes. It is clear that the company’s processes that should
complement each other are not just not binding; they are, in fact, separated from each

other considerably on the process map.

The company Richmont - CZ a.s. is greatly interested in the processes that provide
added value and shows little focus on those that help manage the company. 1.e., control
processes. The added value is primarily provided by purchase, product development,
manufacturing, logistics, quality control and finance. Despite the fact the processes are
divided into imaginary sub-blocks, as can be seen in control processes for R1 and R2, it
does not provide sufficient allocation for rapidly evolving market and its adapting

competition.

Modified process map uses two approaches. First, I focused on the Balanced Scorecard
method, which clearly describes the value chain, however, because I believe that it
would not be sufficient for the company, I have decided to include managing processes
also. If the modified process map included purely processes of the Balanced Scorecard

method, the map would not be compact.
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The actual outcome of my thesis is now modified process map for the conditions,
functioning and activities which the company is engaged in as well as organizational
structure. Thanks to this process map, the company can gain better understanding of the
entire fundamental reason and individual steps of the processes, as well as realize the
bonds between them and improve their knowledge and understanding of the principle of
the whole company structure. In my opinion, it is thanks to this process map that all
company’s workflows were realistically depicted. In addition, the process map further
ensures that the company can comply with the conditions for ISO 9001 and furthermore
thanks to it the process management, which the company seeks to pursue, can be further
developed. I think it is a process map clear enough for all stakeholders. If an employee
requests to see the map he himself will be able to realize what the company processes
are and the links between them. It is also possible that due to this understanding, the
employee will grow more familiar with the company and help it to meet its vision and

goals more effectively.

I believe that the proposed map will offer nothing but positive benefits to the company
and thanks to it the company will be able to get much closer to the dream state in the
near future. Furthermore I also hope that it can succeed in the next few years and that

during this period it can ensure a competitive advantage.

Keywords

Process map, purchase, product development, manufacturing, logistics, quality control,

finance, Balanced Scorecard method.
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Chrastany 50
CZ — 373 04 Chrastany
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parkovacich systému, regalovych systémd,
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zavedla a pouziva systém managementu jakosti,
ktery odpovida

CSN EN 1SO 9001:2009
Cislo auditni zpravy 0245/20/09/QM/AZIC
Platnost certifikatu 24.08.2012
Cislo certifikatu 00.626.319
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CERTIFICATE & :

ZERTIFIKAT &

CERTIFIKAT

TUV SUD Gzech — CERTIFIKACNI ORGAN
provadéjici posuzovani a certifikaci vyrobki

Certifikatni organ wyrobkl & 3084, akreditovany CIA, o.p.s.

osvédéuje, Ze arganizace

RICHMONT - GZ a.s.
Chrastany 50

CZ - 373 04 Chrastany
IC: 260 45 010

pro nasledujicl obory / procesy Cinnosti:
Svarovaneé konstrukce
regalové a parkovaci systémy,
svafované dilce pro automobilovy primysl
zavedia a pouziva proces svafowani, ktery odpovida

&SN EN IS0 3834 — 2:2008

Cisle auditni zpravy: 1188/20/08/AW/AZAN
Platnost certifikatu: 15.01.2014
Cislo certifikatu: 00.260.869/08/07/05/0
Gertifikadni schéma: GSN EN 150 3834-2:2006

Podrobnosti a podminky platnosti jsou uvedeny v pfiloze tohoto certifikatu, kiera
tvefi jehe nedilnou sauéast a obsahuje 1 stranu.

V Praze, dne 15.01.2009

'l. \
y i b :
Ul '\“b io
Ing. Jana Baéinova V 3084
TV SUD Czech — certifikaénl
organ

Cesky Slen skupiny
TUV SUD

TUV SUD Czech s.ro., Novadvarskd 994, 142 2% Praha 4 - CR 16 53987121
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Obchodni nabidka

RICHMONT -CZ ass.

1 RS\

Provedeni certifikaéniho auditu a dozorovych auditu
podle norem CSN EN ISO 14001:2005 a OHSAS 18001:2008

Cislo nabidky: Poznamka:

07.045.088 V2

Datum vypracovani: Platnost obchodni nabidky do:
2014-08-13 2014-09-23

Vypracoval — Jméno, pfijmeni, pozice: Podpis:

Eva Santorova, asistentka QM VR
Schvalil — Jméno, piijmeni, pozice Podpis

Ing. Rostislav Suchanek, manazer regionu JIH VR

SUD Czech sro. Novodvorska 994/138 142 21 Praha 4

info@tuv-sud.cz Telefon 844 888 783 www.tuv-sud.cz




1. Kontaktni tdaje

1.1, Zakaznik
Nazev firmy: RICHMONT - CZ as.
Adresa: Chrastany 50, 373 04

1.2. Nabizejici subjekt

Nazev firmy: TOV SUD Czech s.r.o.

Adresa: Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4

IC: 63987121

DIC: CZ63987121

Bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic a.s., . 1. 1168829001/2700
Jednatelé: Tomas Vit a Oleg Spruzina

1.3.  Odpovédna osoba za nabidku
Jméno a piijmeni:  Eva Santorova

Pozice: asistentka QM

Telefon: +420 244 016 537
Mobil: +420 728 646 975
Fax: +420 244 016 512

E-mail: eva.santorova@tuv-sud.cz

1.4. Predstaveni TUV SUD Czech s.ro.

TOV SUD Czech s.r.o. (dale TOV SUD Czech) je clenem skupiny TUV SUD Group a v Geske republice piisobi od roku
1995 jako nezavisla certifikacni, inspekéni a vzdélavaci firma s fadou akreditaci/notifikaci od statnich tfad a odpovédnych
instituci:
« UFad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi - Ginnost jako notifikovana osoba 1017

(Notified Body 1017)

o UFad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi — Ginnost jako autorizovana osoba 211
(Authorised Body AQ 211)

o Cesky institut pro akreditaci

© Ministerstvo dopravy R

* Ministerstvo Zivotniho prostredi GR
© Technické inspekce Ceské republiky
o Ceské drahy

Kromé uvedenych opravnéni disponuje TOV SUD Czech take nékterymi schématy svych sesterskych spolecnosti
v zahranici, pro néz si udrzuje kvalifikaci personalu.

Portfolio sluzeb se Zaméfuje predeviim na nasledujici oblasti zkouseni, certifikace a vzdélavani;

e audity podle pozadavk narodni/evropské legislativy a podle pozadavk( klient(

e inspekce v fada oblasti (hluk, elektricka a strojni zafizeni, tlakové nadoby, vytahy a specifické posuzovani v dalSich
sektorech)

* vyrobkova certifikace CE a certifikace podle narodnich | mezinarodnich standardd

Obchodni nabidka pro: RICHMONT — CZ as 07.045.088 V2 Strana 2 /6
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» certifikace systému managementu kvality (ISO 9001, ISO/TS 16949), environmentu (ISO 14001), bezpe&nosti prace
(OHSAS 18001), bezpe¢nosti informaci (ISO 27000}, bezpecnosti potravin a krmiv (IFS, BRC, FSSC 22000, HACCP,
ISO 22000, GMP+), informaénich systéma (ISO 20000) a svafovani (ISO 3834).

o projektovy monitoring, kvalita ve stavebnictvi a ocefiovani nemovitosti

1.5, Vyhody a piinosy spoluprace s TUV SUD Czech

v Mezinarodné uznavana znacka svétoznamé spolecnosti, ktera je zarukou vysoké kvality sluzby.

v Mezindrodné uznavané certifikaty.

v VyuZiti know-how mezinarodni certifikaéni a inspekéni spoleénosti prostfednictvim vysoce kvalifikovanych auditorti a
inspektort se zkusenostmi z tuzemska i zahranigi.

v Cilem a pfinosem ¢innosti TUV SUD je vzdy optimalizace procesii a systému zékaznika a zvyseni jejich efektivity.

vV ramei nasich sluZeb poskytujeme zakaznikim pfidanou hodnotu ve formé technické a metodické zpétné vazhy.

v Pro-aktivni pfistup pracovnikti TUV SUD Czech orientovany na potreby zakaznika.

v Duvéryhodnost a flexibilita TUV SUD jako obchodniho partnera.

SO 14001 4 ‘;ns.:sim/" 5027001 /4

Zkugebni znaéky TUV SUD - Oktagon
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2.2,

23.

D

Vécny obsah nabidky

Pfedmét nabidky

RICHMONT — CZ a.s. poptava provedeni certifikacniho auditu die CSN EN 1SO 14001:2005 a dle OHSAS 18001:2008 a
naslednych dozorovych auditi.

Zpusob realizace

TUV SUD Czech postupuije dle pravidel pro certifikaci systém( managementu vydanych Ceskym institutem pro akreditaci
(CIA), Mezinarodnim akreditaénim forem (IAF, napf. IAF MD5:2009) a Evropskou spolupréci pro akreditaci (EA, napf. EA-
7/05). Tato pravidla jsou zavazna pro Geské i zahranicni certifikacni organy akreditované CIA nebo jinymi akreditagnimi
organy, ¢leny evropského akreditacniho systému. Jejich poruenim se certifikatni organ vystavuje postihu ze strany
akreditacniho organu, coZ miiZe vést v krajnim piipadé aZ k odebrani jiZ vydaného certifikatu zakaznikovi.

Rozsah a pocet auditovanych provoznich jednotek po dobu celého ffiletého cyklu se fidi maticovym principem. Centréla
spolecnosti je provéfovana kazdy rok v ramci recertifikace i dozorovych auditd. Viybér stfedisek navazuje na predchozi
provéfeni ze strany dosavadniho dodavatele certifikace. Vybér u rozsahu a mist kontroly bude kazdy rok nahodny, vzdy
v souladu s pravidly pfi vypoctu maticové certifikace. Velice radi budeme respektovat pozadavky zakaznika na jednotlivé
sestaveni a navrZeni (pfipadné spoluprace pfi navrhovaném feseni) piedpokladanych nav§tév na jednotlivych stiediscich
dle moznosti a prani spolecnosti.

Audit probéhne jako klasické posouzeni shody s kritérii, tedy kombinaci pfezkoumani dokumentace a zaznamd, rozhovort
s osobami odpovédnymi za vykon ¢innosti popsanych v systému managementu a déale prohlidek provoznich prostor
zakaznika. Auditni tym tedy osobné navstivi viechny pobocky, které budou uvedeny v aktualnim planu auditu. Kritériem
auditu jsou relevantni pravni a jiné pozadavky a déle pozadavky standardu, které jsou predmétem certifikace. TUV SUD
Czech bude uskuteciiovat zakazku ze 6 kancel4fi, které ma po celé Ceské republice a diky tomu nabizi flexibilitu pro
jednotlivé audity. Celé provedeni pfedmétu zakazky bude vedeno pouze kmenovymi zaméstnanci, ktefi budou
spolupracovat na upfesnéni pozadovaného pinéni se zadavatelem s cilem dohody o formé spolupréce a jsou pfipraveni
poskytnout zpétnou vazbu a doporuceni pro dalsi rozvoj spolecnosti.

Technické podminky auditu

Kriterialni normy certifikace CSN EN ISO 14001:2005
OHSAS 18001:2008
Akreditaéni schéma, certifika&ni organ Cesky institut pro akreditaci (CIA), TOV SUD Czech
Rozsah certifikace Vyroba a prodej mechanickych a elektromechanickych
dild,

zavorovych a parkovacich systému,
regalovych systémd, primyslové lakovani.

Efektivni pocet zaméstnanct Cca 198
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F 540-006-28 (2013-02-20) (CN- RICHMONT 07 045,088 V2)




3. Cenova nabidka

Kalkulace je provedena podle platného ceniku TUV SUD Czech.
Vsechny ¢astky uvedené v nabidce jsou kalkulovany bez DPH.

Faze certifikacniho procesu CenavKé
Certifika&ni audit dle CSN EN SO 14001 39.000,-

Registracni poplatek zdarma
Certifikacni audit celkem 39.000,-
1. dozorovy audit v roce 2015 . 28.800,-
2. dozorovy audit v roce 2016 28.800,-
Certifikaéni audit dle OHSAS 18001 39.000,-
Registracni poplatek zdarma
Certifikacni audit celkem 39.000,-
1. dozorovy audit v roce 2015 28.800,-
2. dozorovy audit v roce 2016 28.800,-
Cena zahrnuje:

o Poplatek za registraci je na dobu platnosti certifikatu, tj. tfi roky.

* V cené poplatku je vystaveni 4 certifikati (voliteiné v jazykovych mutacich: Gestina, slovenstina, angliétina, néméina)

* V cené poplatku je pravo uzivani znacky TOV SUD pii spinéni podminek vyplyvajicich ze Smlouvy o kontrolni éinnosti a
Veobecnych obchodnich podminek

Cena nezahmuje:

o preklady do ostatnich jazyku, které budou vy(ctovany navic v cené 2.900,- CZK/ preklad.

Stanoveni ostatnich naklad:

Dopravné ve vySi, ktera odpovida cestovnému dle zakoniku prace 6.262/2006 Sb. a nahrady za ¢as
straveny vykonavatelem na cesté.
Cestovni naklady sestavaji v soutasnosti z kilometrovného, noclezného, stravného podle platnych pravnich predpist.

4. VSeobecné obchodni podminky

Vseabecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb v oblasti zkouseni, inspekce, certifikace vjrobku, procest, sluzeb a
systémd managementu a poskytovani odborjch posudki jsou k dispozici na internetovych strankach nai spolegnosti
www.tuv-sud.cz,
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5. Zaveér
TUV SUD Czech oceiuje tuto prilezitost a moznost zpracovat nabidku. V&fime, Ze budeme moci v budoucnu nasi
spolupraci dale rozvijet a ze nase sluzby povedou k riistu a rozvoji Vasi firmy.

V pipadé jakychkoli dotazu k této nabidce, nebo k ostatnim sluzbam v portfoliu sluzeb TUV SUD Czech, nas prosim
nevahejte kontaktovat.

Pokud s uvedenymi podminkami souhlasite, potvrdte prosim cenovou nabidku svym podpisem a zaslanim kopie emailem

na adresu eva.santorova@tuv-sud.cz nebo postou.

Souhlasime s podminkarmi této obchodni nabidky véetné vseobecnych obchodnich podminek a objednavame u TUV SUD
Czech provedeni praci ve vyse uvedeném rozsahu.

Razitko, datum a podpis objednatele

Obchodni nabidka pro: RICHMONT - CZ as 07.045.088 V2 Strana 6 /6

F 540-006-28 (2013-02-20) (CN- RICHMONT 07.045.088 \/2)



Priloha ¢. 4:

RIZENA KCGPIE

OR G.: /0 dr S0y




Priloha ¢. 5:

Technologicky postup:

Vyrobek: Support Injkteur ¢, vwkresu: |62B049% ndzev postupu: postupl
Wyriabény podet: 90

pof. nazev tac thc &asoperace pfipravek program pozndmka
5  fezal 200 1000 190 Fezat na délku 2 1mm.
10 soustruzit CWNC SL200 B00 120000 B4

15 frézovat CMC 500 .00 G0 330

Celkova doba vyroby 9 kusa je 22 hodin a 40 minut,

Materialovy list:

Vyrobek: Support Injkteur &, vwkresw: 1628049X nizev postupa: postupl

1D druh tvar TR LADFME  Norma na kus majitel

TTo8 Ocel antikorovd keuh 030 1.4511 0.132kg Richmont
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