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1UVvVOD

Tématem diplomové prace je motivace zaméstnanci v maloobchodé. Zameéstnanci
patii mezi nejvyznamnéj$i zdroje V podniku, proto je dulezité zabyvat se jejich
spokojenosti a efektivni motivaci. V dneSnim velmi silném konkurenénim prostiedi
mohou spokojeni a dostatené¢ motivovani zaméstnanci, ktefi jsou ztotoznéni
s podnikem, tvofit na trhu konkurenéni vyhodu. Motivace souvisi s pracovnim vykonem
kazdého zaméstnance. Motivace napomaha nejen ke zvySeni produktivity a celkové

konkurenceschopnosti organizace, ale také k plnéni podnikovych cild.

Také v maloobchodé jsou zaméstnanci pro firmu velice duleziti, protoZze jsou pro
zdkazniky prvnim kontaktem s firmou a tvoii jejich prvni dojem. Pokud budou
zaméstnanci nespokojeni, malo motivovani, neztotoznéni S podnikem a tudiz budou
na zékazniky ptisobit nepfijemné a neochotné, mize firma o zékazniky pfijit. Negativni
mne inspirovaly K zacileni této diplomové prace na motivaci zaméstnanci

Vv maloobchodé.

Cilem diplomové prace je analyza motivacnich nastrojii zaméstnanecké politiky
ve vybraném odvétvi a pfipadné navrzeni zmén. K dosaZeni cile této prace je proveden
vyzkum spokojenosti zaméstnanci vybraného vzorku z odvétvi maloobchodu a jsou

definovany vystupy a zavéry na zdklad¢ ziskanych dat.

P4

Diplomova prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je
provedena syntéza odbornych publikaci, jejimz vystupem je literarni piehled. V tomto
stimulace, dale také teorie motivace, pracovni spokojenost, fizeni lidskych zdroju,

hodnoceni pracovniho vykonu ¢i odménovani zaméstnancil.

V praktické ¢asti jsou charakterizovany vybrané maloobchodni jednotky zabyvajici
se prodejem obuvi, obleceni, Sperkill, obCerstveni, fezanych kvétin a doplnkl. Pomoci

podrobného dotaznikového Setfeni a nefizenych rozhovort je proveden vyzkum



spokojenosti vSech zaméstnancti vybranych maloobchodnich jednotek. Nejprve je
analyzovan vyzkum v ramci celého vzorku. Poté za jednotlivé maloobchodni jednotky
zvlast, které jsou nasledné porovnavany mezi sebou. Na zaklad¢ tohoto vyzkumu jsou
analyzovany motiva¢ni nastroje zaméstnanecké politiky. V zavéru prace jSOu navrzeny
zmény, které mohou vést ke zlepSeni spokojenosti zaméstnancti zkoumaného vzorku

a zefektivnéni jejich motivace.

Kazdy podnik by se mél zabyvat prizkumem spokojenosti svych zaméstnanct
a upravovat motivacni nastroje ve spolupraci s vysledky prizkumu. Motiva¢ni nastroj,
ktery je pro firmu mén¢ nakladny, mize mit pro zaméstnance vyssi cenu nez ten, ktery
je pro firmu mnohem nakladné&jsi. Proto je dulezité, aby podnik od zaméstnanct ziskal
zpétnou vazbu pomoci prizkumu spokojenosti. A to nejen po zméné¢ motivacnich

nastroji.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Motivace

Podle Ruzicky (1996) je termin motivace jednim z nejéastéji pouzivanych
psychologickych pojml. Souvisi s celkovym postavenim a ulohou c¢loveka
ve spolec¢nosti, s jeho ¢innosti a S jeho osobnosti. Kazdé cilevédomé jednani ¢lovéka je

V podstaté¢ jednanim motivovanym.

0 w*w

Ruzicka (1996) ve své knize uvadi puvod terminu motivace. Slovo motivace je
odvozeno z latinského slova movere, které znamena hybati, pohybovati. Je obecnym

oznacenim pro vSechny vnitini podnéty, které vedou k urcitému jednani.

Armstrong (1999) uvadi, Ze motivace je odvozena z cilové orientovaného chovani
nebo je jim definovana. Tyka se sily a sméru tohoto chovani. Armstrong uvadi, Ze
k motivaci dochazi, kdyz lidé ocekavaji, ze urcita akce pravdépodobné povede
k dosazeni né&jakého cile. A cenéné odmény jsou takové, které uspokojuji jejich

individualni potieby.

Podle Bedrnové (2007) vyjadifuje motivace skutecnost, ze v lidské psychice pusobi
specifické, ne vzdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily — pohnutky,
motivy. Ty ¢innosti ¢lovéka ur€itym smérem orientuji, v daném sméru ho aktivizuji
a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Navenek se pak pusobeni téchto sil projevuje v podobé

motivované ¢innosti a motivovaného chovani.

Armstrong (1999) definuje proces motivace (viz obrazek 1, str. 7). Tento proces
vztahujici se k potfebam naznacuje, ze motivace je iniciovana védomym nebo
mimovolnym zjisténim neuspokojenych potieb. Tyto potieby vytvareji prani dosadhnout
néceho nebo néco ziskat. Poté jsou stanoveny cile, u nichZz se uvadi, Ze uspokoji tyto
potfeby a pfani. Déle se voli cesty, od nichz se ocekava, ze povedou k dosazeni

stanovenych cili.



Obrazek 1: Proces motivace
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Zdroj: Armstrong (1999)

Tureckiova (2007) definuje motivaci jako vnitini proces, ktery spoluptisobi na to, Ze
se v urcité situaci zachovame takovym zpiisobem, ktery povede k dosazeni cile. Ptadme-
li se na motivy, které vedly k n¢jakému Cinu, snazime se najit odpovéd na otazku
PROC? Pro¢ se uréity ¢lovek zachoval pravé tak, jak se zachoval? Co ho k tomu vedlo?
Potieby, zdjmy a hodnoty jsou zdkladni typy motivl, které dévaji lidskému chovani

sm¢ér, silu a spoluurcuji dobu jeho trvani.

Podle Halika (2008) potiebuje kazdy ¢loveék k tomu, co déla, motivaci. Pokud chcete
dobte fidit lidi jako individuality nebo jako kvalitni tym, musite je umét dobie
motivovat. Pokud nebudete svoje lidi ptiméfené motivovat, mizete v budoucnosti

ocekavat pokles produktivity a nasledné zvySenou fluktuaci.

Lauby (2005) tika, ze nékteti zaméstnanci touzi po moci, jiny chtéji penize. Nékteti
zaméstnanci touZi po neustalé chvale, jini chtéji byt o samoté. Pro manaZera je dilezité,

aby zjistil, co motivuje jednotlivé zaméstnance a pfizpisobil se tomu.

Jak uvadi Veber (2009), pracovnici v kazdé organizaci mohou byt vystaveni
plsobeni fady faktori, které u nich v kone¢ném disledku vyvolavaji negativni impulsy
K jednani. V této souvislosti mizeme hovofit o nezddouci motivaci nebo také

0 demotivaci. Nezddouci motivaéni diisledky mohou mit rizny piivod:

e chybné¢ zvolené motivacni nastroje, jejichz vysledkem je kontraproduktivni

jednani pracovniki,



e absence n¢kterych fidicich akti, kterd je pracovniky vniména negativne,
e chybné fidici taktiky,

e neteCnost manazeri va¢i riznym vnitinim nebo vnéjSim faktorim, které

u pracovnikii vyvolavaji roz€arovani, frustraci, apatii a podobn¢.

Njoroge (2014): V dne$nim globalné konkurenénim podnikatelském prostiedi je
uspéSna motivace zameéstnancu stale jednou z nejvétSich vyzev pro mnoho generaci.
Lidsky kapital se stal hlavnim piinosem organizace. Motivace zaméstnancu je slozity
a sofistikovany predmét. Bylo provedeno mnoho studii o motivaci zaméstnanct

poskytujici ¢etné modely a teorie motivace.

2.2 Motiv

Bedrnova (2007) definuje motiv jako jednotlivou vnitini psychickou silu — popud,
pohnutku. Ten muaze byt chapan jako psychologicka pfi¢ina nebo divod ur€itého
chovani ¢i jednani c¢lovéka. Individualizuje jeho prozivani a dava jeho cinnosti
psychologicky smysl. Obecnym cilem kazdého motivu je dosazeni urcitého findlniho
psychologického stavu — nasyceni, které ma zpravidla podobu vnitiniho uspokojeni,
pocitu naplnéni z dosazeni cile motivu.

Podobné definuje motiv i Cejthamr et al. (2010), kteti uvadéji, Ze motiv piedstavuje
psychologickou pohnutku, pfic¢inu nebo divod urcitého lidského chovani ¢i prozivani.
Motivy vysvétluji, co vede pracovnika ke zméné profese nebo zaméstnani, pro¢ se
nékdo snazi podavat co nejvyssi vykon a druhy naopak praci odbyva. Obecnym cilem
kazdého motivu je dosazeni urcitého findlniho psychického stavu nasyceni, to zpravidla

miva podobu vnitiniho uspokojeni z dosazeni cile motivu.

Plaminek (2002) uvadi, Ze motivem lidského chovani je napliiovani potieb, pticemz
zakladnimi slozkami tohoto procesu jsou odstranovani nepfijemnych pociti
anavozovani pocitl ptijemnych. ProZivani pocitli byva i v pozadi procesu uceni. Co
shledame nepiijemnym, to mame tendenci pfisté nedélat, co je nam piijemné, to spise

znovu udélame.



2.3 Zdroje motivace

Bedrnova (2007) jako zdroje motivace oznacuje ty skuteCnosti, které motivaci
vytvareji, tj. skutecnosti, které zakladaji dynamické tendence i zaméieni lidské ¢innosti
a které¢ vyznamnym zplUsobem ovliviiuji pietrvavani téchto tendenci. Skutecnosti
podilejicich se na utvareni motivace lidské ¢innosti je cela fada. K zakladnim zdrojim

motivace fadi:

e potieby,
e navyky,
e zajmy,

¢ hodnoty a hodnotové orientace,

o idedly.

2.4 Méfeni motivace

Podle Armstronga (1999) neexistuji zadné piimé nastroje, jejichz pomoci bychom
mohli méfit motivaci. Ale predstavu o urovni motivace mizeme ziskat prostfednictvim
zkoumani postojl, ukazatel produktivity, fluktuace zaméstnanci a jejich absence,
analyzy vysledkil hodnoceni pracovnikil, analyzy problémil objevujicich se v agendé
stiznosti 1 z toho nebo jak ochotné se lidé zapojuji do zlepSovatelstvi, krouzka kvality

apod.

2.5 Teorie motivace

Bedrnova (2007) uvadi, Ze snahy o poznani a vysvétleni motivace lidského chovani
patii k vyznamnym a soucasné k nejzajimavejSim tématim psychologie. Doklada to
mimo jiné 1 mnozstvi nashromazdénych psychologickych poznatkii v této oblasti.
Seznameni s riznymi pfistupy k otdzkdm motivace napomahd nejen zasvécenéjSimu
pochopeni problematiky, ale také vytvofeni zadoucich wvnitinich, osobnostnich
pfedpokladi budoucich manaZerii schopnych v roli lidr a kouc¢i efektivné ovliviiovat

motivaci lidského chovani, v€etné stimulace pracovniho jednéni.



Bedrnova (2007) zahrnuje do zakladnich teorii motivace:
e homeostaticky model motivace lidského chovani,
e hédonisticky model motivace,
e aktivacni, pobidkovy model motivace,
e kognitivni, poznavaci modely motivace,

e humanistické koncepty motivace — teorie potieb A. Maslowa.

Bedrnova (2007) rozumi motivaci k praci ten aspekt motivace lidského chovani,
ktery je spojen s vykonem pracovni Cinnosti, se zastavanim urcité pracovni pozice
a s vykonem ji odpovidajici pracovni role, tj. s plnénim pracovnich ukolt. Vyjadiuje
také pristup cloveéka k praci, ke konkrétnim okolnostem jeho pracovniho uplatnéni
a ke konkrétnim pracovnim tukolim, tj. vyjadfuje konkrétni podobu jeho pracovni

ochoty.

Pracovni motivace je podle Turkeiové (2004) motivace K pracovni ¢innosti. Rozumi
ji vyjadreni piistupu jednotlivce k praci, jeho ochoty pracovat, vychazejici z néjakych
vnitinich pohnutek (tj. motivll). Obvykle se v této souvislosti uvazuje také o postojich
¢lovéka k praci, at’ uz mame na mysli obecny postoj (vztah) k praci jako takové nebo
Kk praci v uréité firmé nebo typu organizace (obvykle ve spojeni s vyjadifenim pracovni

spokojenosti).
Bedrnové (2007) rozliSuje dva typy pracovni motivace:
e motivy, které souviseji s praci samotnou, tzv. motivace intrinsicka,
e motivy, které naopak ,,lezi“ mimo vlastni praci, tzv. motivace extrinsicka.

Halik (2008) uvadi: ,,Dlivéra je motivacni prvek, ktery nevyuzit je hfich. Pokud
budete delegovat urcité pravomoci i na nejnizsi Clanek fetézu, ktery fidite, vzbudite

Vv lidech vétsi odpoveédnost a hrdost®.
Armstrong (1999) uvadi tyto hlavni teorie motivace:

e teorie instrumentalisty,

e teorie zaméfené na obsah,
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e teorie zamétfené na proces,

e Herzbergova teorie,

e Maslowova hierarchie potieb,
e teorie tykajici se chovani,

¢ spoleCenskovédni teorie,

e teorie atribuce,

e teorie vytvareni vzori.

Dale jsou charakterizovany nejvyznamnéjsi teorie motivace:

2.5.1 Maslowova hierarchie potreb

Podle Mikulastika (2007) je nejpopuldrnéjsi teorii motivace v pracovni oblasti teorie
A. Maslowa. Podle né&j jsou nejdilezitéjsimi motivaénimi stimuly potieby. Tyto potieby
maji proménlivy vyznam v Zivot¢ jedince podle miry uspokojeni. Jestlize jsou
uspokojeny potfeby bazalni, pak vystupuje do popiedi potfeba vyssi urovné. Systém,
ktery vypracoval, ma podobu pyramidy (viz obrazek 2).

Obrazek 2: Pyramida potieb

potreby
seberealizace
a osobniho rozvoje

potieby uznani a lcty \
potreby sounalezitosti a iasky \
potieby bezpeci

potreby fyziologické

Zdroj: Mikuléstik (2007)
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Armstrong (1999) uvadi, ze Maslowova hierarchie potieb je jednou z teorii
zamétenych na obsah. Zakladem téchto teorii je pfesvédceni, Ze neuspokojena potieba
vytvaii napéti a stav nerovnovahy. K opétovnému nastoleni rovnovahy je tieba
rozpoznat cil, ktery uspokoji tuto potfebu, a vybrat zptsob chovani, ktery povede
k dosazeni uvedeného cile. Kazdé chovani je tedy motivovano neuspokojenymi

potfebami.

2.5.2 Herzbergerova teorie

Tureckiova (2004) ve své knize uvadi, ze do skupiny motiva¢nich teorii
zkoumajicich typy motivi, jez pozitivné nebo negativné ovliviyji lidskou motivaci, se
fadiva dvoufaktorova teoriec F. Herberga, znama také jako teorie motivatoru

a hygienickych faktoru ¢i satisfaktort a dissatisfaktorti (viz obrazek 3):

e hygienické faktory (vn&jsi, nepiimé) se tykaji prace jako prostiedku
uspokojovani jinych, konkrétné nedostatkovych a socialnich potieb,

e motivatory (vnitini, pfimé factory) odrdzeji vztah pracovnika k praci (pracovni
¢innosti) jako takové a projevuji se ve zvysSeni vykonnosti — analogie k dal§im
rustovym potiebam.

Obrazek 3: Dvoufaktorova teorie

Hygienické faktory Motivatory
prevence pracovni nespokojenosti Zajisténi pracovni spokojenosti
firemni politika pracovni uspéchy
- kompetentnost nadfizenych pracovniku - moznost odborneho a kariemiho rustu

- vztahy s nadfizenym, spolupracovniky ~ uznani
a podfizenymi odpovédnost
- pracovni podminky osobni rozvo
mzda
- jistota pracovniho mista
bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci
- >
Vysoka Pracovni nespokojenost 0 Pracovni spokojenost Vysoka

Zdroj: Tureckiova (2004)

Podle Bedrnové (2007) je druhou nejcastéji citovanou motivacni teorii

dvoufaktorova teorie motivace amerického psychologa Fredericka Herzberga. Byva téz
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oznacovana jako motivacné hygienicka teorie a je zalozena na ptredpokladu, ze clovek
ma dvé skupiny protikladnych potieb: svym charakterem subhumanni, ZivociSna
potifeba vyhnout se bolesti, a naproti tomu typicky a vyhradné lidska, kulturni potfeb

psychického riistu.

Grenway (2008): Herzbergerova teorie naznacuje, ze motivace a spokojenost
zamé&stnanci jsou uUkoly, které zjevné souvisi sriznymi hygienickymi faktory.
Hygienické faktory jsou vnéjs$i a souvisi s konkrétnim mistem. Herzberg uvedl, Ze
zasady, postupy, plat a pracovni podminky jsou ptiklady hygienickych faktord. Podle
této teoriie, jsou hygienické faktory uznavané vedenim a zaméstnanci jsou schopni
dosadhnout vys$s$i trovné motivace v praci v ramei téchto faktord. Prizkum soucasné

literatury ukazuje, Ze nespocet modernich teorii tento piistup vyuziva.

2.5.3 Expektacni teorie

Armstrong (1999) tadi Vroomovu expektacni teorii, nazyvanou také jako teorii
oc¢ekavani, mezi teorie zamétené na proces. Tyto teorie kladou diraz na psychologické
procesy nebo sily, které ovliviluji motivaci, 1 na zédkladni potfeby. Pro manaZery mohou
byt uzite¢néj$i nez teorie potieb, protoze poskytuji realisticnéjsi voditko pro metody
motivovani lidi. Expektacni teorie znamend, Ze motivace je mozna pouze tehdy, kdyz
mezi vykonem a vysledkem existuje jasné vnimany a pouZitelny vztah, a je-li vysledek
povazovan za nastroj uspokojeni potieb. To vysvétluje, pro¢ vnéjsi penézni motivace —
naptiklad néjaka pobidkovd mzdova forma nebo prémie — funguje pouze tehdy, jestlize
propojeni mezi usilim a odménou je zfetelné a hodnota odmény stoji za usili. To také
vysvétluje, pro¢ vnitini motivace vyplyvajici z prace samotné mize byt silnéjSi nez

vngj$i motivace.
2.5.4 Teorie cile

Podle Armstronga (1999) teorie cile zformulovana Lathanem a Lockem tvrdi, ze
motivace a vykon jsou vyssi, jsou-li jednotliveim stanoveny specifické cile. Jsou-li tyto

cile obtizné, ale ptijatelné, a existuje-li odezva (zpétnad vazba) na vykon. Dulezitd je
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participace jedincii na stanovovani cile, nebot’ je to nastroj, jak ziskat souhlas pro
stanoveni vysSich cild. Obtizné cile museji byt projednany a odsouhlaseny a jejich

dosahovani musi byt podporovano vedenim a radou.

2.5.5 Teorie reaktence

Armstrong (1999) uvadi, ze teorie reaktence (jalového odporu) zformulovana
Brehmen vychazi z ptedpokladu, ze v mife, v jaké jsou si lidé védomi svych potieb
achovani nezbytného k uspokojeni téchto poticb — a maji-li Kk tomu pifiméfenou
svobodu rozhodovéani — mohou volit takové chovéni, které¢ maximalizuje uspokojovani
potieb. Jestlize je vSak tato svoboda rozhodovani ohrozena, budou lidé reagovat, tj.
budou v souladu s principem homeostazy motivaéné podnécovani k tomu, aby se

vyhnuli jakékoli dalsi ztraté svobody.

2.5.6 Teorie spravedInosti

Podle Armstronga (1999) se teorie spravedlnosti zabyva tim, jak lidé vnimaji, jak se
S nimi v porovnani s jinymi zachazi. Spravedlivé zachazeni znamena, Ze je s clovékem
zachazeno stejné¢ jako sjinou skupinou lidi (referen¢ni skupina) nebo jako
s odpovidajici jinou osobou. Spravedlnost se tyka pociti a vnimani a vzdy jde
0 porovnani. Neni to synonymum pro rovnost, ktera znamena zachazet se vSemi stejne¢,

protoZe to by bylo nespravedlivé tehdy, kdyz si 1idé zasluhuji diferencované zachézeni.

2.6 Stimulace

Bedrnova (2007) rozumi stimulaci vnéj$i piisobeni na psychiku clovéka, v jehoz
disledku dochazi k ur¢itym zmé&nam jeho ¢innosti prostfednictvim zmény psychickych
procesii, predev§im pak prostiednictvim zmény jeho motivace. Mlize mit rozmanité
podoby a formy. Jde o ovliviiovani ¢innosti druhého ¢loveka aktivnimi vnéjSimi zasahy

vedoucimi ke zméné¢ jeho psychickych procest, predevsim pak ke zméné jeho motivace.

Prazska, Jindra (1998) uvadéji, ze stimulace je zamémé vyvolavani urcitého
pracovniho chovani, udrzeni pracovniho chovéani na pozadované Urovni a usmérnovani

pracovniho chovani k pfedem zvolenym cilim.
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Plaminek (2002) uvadi, ze pokud do stimulace pfestaneme investovat potiebny Cas,
usili nebo firemni prostiedky, musime ocekavat, ze zadouci lidska ¢innost se brzy

zastavi.

Podle Hagemannové (1995) je pro mnoho lidi stimulujici pracovni atmosféra, aktivni

vvvvv

2.7 Rizeni lidskych zdroju
Koubek (2009) ve své knize uvadi, ze fizeni lidskych zdroju predstavuje nejnovejsi
koncepci personalni prace, ktera se ve vyspélém zahranici zacala formovat v prab¢hu

50. a 60. let. Rizeni lidskych zdrojti se stava jadrem fizeni organizace, jeho

vvvvvvvvvvvv

postavenim persondlni prace se vyjadiuje vyznam cloveka, lidské pracovni sily jako
nejdilezitéjSitho vyrobniho vstupu a motoru ¢innosti organizace. DovrSuje se vyvoj
persondlni prace od administrativni ¢innosti k ¢innosti koncep¢ni, skute¢né tidici.

2.7.1 Personalni ¢innosti

Koubek (2009) uvadi, Ze personélni Cinnosti pfedstavuji vykonnou cast personalni

prace. Jsou to:
e Vytvafeni a analyza pracovnich mist,
e personalni planovani,
e Zzisk&vani, vybér a pfijimani pracovniki,
¢ hodnoceni pracovniki,
e rozmistovani (zafazovani) pracovnikii a ukon¢ovani pracovniho poméru,
e odmeénovani,
e Vvzdélavani pracovniki,
e pracovni vztahy,
e péce o pracovniky,

e personalni informacni systém,
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e priazkum trhu prace,

e zdravotni péce o pracovniky,

e cCinnosti zaméfené na metodiku prizkumi, zjiStovani a zpracovani informaci,
e dodrzovani zakont v oblasti prace a zaméstnavani pracovniku.

Koubek (2003) konstatuje, ze podnikové vzdelavani pracovniki je v posledni
dobé v moderné¢ fizenych podnicich zfejmé nejvyznamnéjsi personalni Cinnosti.
Vzdélani tedy zajiSt'uje, aby pracovnici podniku méli znalosti a dovednosti potiebné
K uspokojivému vykonavani prace nejen v soucasnosti, ale i v budoucnosti, aktualizuje
jejich technické a technologické znalosti v souladu s technickym rozvojem a zvysuje

jejich spokojenost a vazbu na podnik.

2.8 Pracovni spokojenost

Pojem pracovni spokojenost neni jednotné chapéana. Existuje mnoho definic, které se
zabyvaji pracovni spokojenosti. Podle Nakone¢ného (2005) musime rozliSovat dvé

vyznamné odli$nosti pojmu pracovni spokojenosti:

Spokojenost v praci — obsahové §ir§i vyznam, zahrnuje rysy osobnosti pracovnika,

které se vztahuji k pracovnim podminkam. Toto pojeti ptevazuje.

Spokojenost s praci — obsahové uzsi vyznam, které je spojeny s vykonem urcité
¢innosti. Jedna se o odménu za vykonanou praci, jeji prestiZ, pracovni tkoly, o naroky

na plnénich téchto pracovnich ukolu, atd.

Pracovni spokojenost definuje ve své knize Pauknerova (2006) takto: ,,Pracovni
spokojenost muzeme uchopit jako spokojenost zaméstnancii s praci a pracovnimi

podminkami, nebo jako nutnou podminku pro efektivni vyuzivani pracovni sily*.

0 Wt w

Razicka (1996) uvadi, ze pojem pracovni spokojenost je velmi Siroky. Zahrnuje
Vv podstaté vSechny projevy pracovnika ve vztahu k vykonavané praci, k pracovnimu
zatazeni a k profesi, K pracovnim podminkam a pracovnimu prostiedi, k pracovisti
a podniku, k pracovnimu kolektivu. Profil pracovni spokojenosti u ¢lovéka nikdy neni
jednozna¢ny. V mnohotvarnosti pusobicich vztahli jsou nékteré klicové a rozhodujici,

jiné méné vyznamné, jiné neutralni. Nekteré vztahy pracovnika uklidnuji, aZz silné
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podnécuji, jiné ho rusi nebo az zneschopiiuji. V této oblasti se mohou vyskytovat rizné
rozpory a konflikty, které v konkrétnich situacich zpusobuji rozporné jednani

pracovnika.

Plaminek (2002) uvadi, Ze manazer, ktery umi motivovat, vlastn¢ ,,hnéte” ze dvou
vstuptl, které si nemuseji navzajem vyhovovat, tedy z ¢lovéka a tkolu, kombinaci dvou
produkti: pozadovaného vysledku a lidské spokojenosti. To, co dava jeho usili nadéji
na uspéch, je piedevSim komplexni charakter lidské spokojenosti, ktera ma
pfingjmens$im tfi vrstvy, se kterymi je tfeba pocitat (vécnd, procesni a 0sobni

spokojenost (viz obrazek 4).

Obrazek 4: Slozky spokojenosti

“—_Slozky spokojenosti

OSOBNI

Zdroj: Plaminek (2002)

Podle Kleibla et al. (2001) prokazaly prizkumy v této oblasti dalSi zavaznou
skutecnost, a to, Ze vztah mezi spokojenosti pracovnika a vykonem neni jednoznacny.
Spokojeny pracovnik neznamenda automaticky vykonny pracovnik. VétSina pracovniki
pozitivné akceptuje a pfijima vSechny hmotné a nehmotné slozky systému odménovani
pfindsejici jim vyhody, zvySuji jejich spokojenost, ale nelze ocekavat, Ze tato skute¢nost

sama o sob¢ privede pracovnika k vyssimu vykonu.

Podle Pauknerové et al. (2006) se v praxi obvykle zjiStuje mira pracovni spokojenosti
pracovnikll jednak s dil¢imi strankami prace a pracovniho zafazeni a jednak jejich
celkovd spokojenost. K ovéfeni trovné pracovni spokojenosti se obvykle vyuZzivaji
ruzné dotazniky a fizené rozhovory, jejichZ prostiednictvim pracovnici na urcité Skéle

vyjadiuji miru své spokojenosti s dil¢imi aspekty prace, naptiklad jako zfetelnou nebo
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mén¢ zietelnou spokojenost, resp. spise jako méné vyraznou ¢i naopak vemi vyraznou

nespokojenost.

Kleibl et al. (2001) uvadi, Ze postaveni a uloha mzdy v pracovni motivaci je slozitéjsi
problém a stav poznani na tomto useku prokazuje, ze v zadném piipad¢ nelze hovorit
0 obecné platném dominantnim postaveni mzdy v pracovni motivaci. Z ovéfenych
motivac¢nich koncepci pro oblast managementu vyplyvd, Ze postaveni mzdy
v individualni motivacéni struktufe pracovnika zavisi na struktufe jeho potieb
vychazejici z hodnotové orientace pracovnika a je pouze jednim z faktorti utvareni

pracovni spokojenosti.

Podle Kocianové (2010) je pracovni spokojenost ¢i nespokojenost vzdy subjektivnim
vyjadfenim a lze ji chapat jako komplexni jev. To znamend, Ze je reakci Clovéka
na subjektivné vnimané okolnosti jeho pracovniho plisobeni, je vysledkem hodnoceni

podminek a okolnosti prace.

Podle Stikara (2003) by bylo logické odekéavat, Ze vysoka pracovni spokojenost je
V piimo umérném vztahu s takovym pozitivnim pracovnim chovanim, jehoz disledkem
je vysoka produktivita, nizké absentérstvi a nizka fluktuace. Manazeti se domnivali, Ze
ovliviiovani faktor, které piiznivé utvareji spokojenost a dosahovani vyssi
spokojenosti, se pfiznivé promitne v pracovnim chovani. Ukazalo se ale, Ze tento vztah
neni vzdy ani piimy, ani jednoduchy. Interakce spokojenosti a pracovniho chovéni je
komplikovana a vstupuji do ni ¢etné mnozstvi proménnych. Jednoduchou podobu

vyjadiuje tento vztah obrazek 5.

Obrazek 5: Pfi¢iny a disledky spokojenosti/nespokojenosti

‘f > Pracovni spokojenost uktuace |
| | — — S—
r bsentérstvi

| Pusobici o
f faktory

| ktuace

’ :

“ ———> Pracovni nespokojenost

‘ % Vysoké absentérstvi

Zdroj: Stikar (2003)
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Miskell (1996) uvadi, Ze zamé&stnanci mohou ztratit motivaci a vykonnost z divodu,
které se bezprostfedné nevztahuji k jejich zaméstnani. Napiiklad geograficka poloha
podniku, ekonomicka situace v zemi, ekonomicka situace v oblasti, stafi podniku, klima

v oblasti, velikost podiku, zptisob vedeni podniku a jiné.

2.9 Hodnoceni pracovniho vykonu

Jay (2006) uvadi jako ucel hodnoceni pracovnikti poskytnuti zpétné vazby
k pracovnim vysledkiim pracovnika. Umoznit zaméstnanci prodiskutovat vysledky jeho

prace a ptipadné budouci zvySeni kvalifikace ¢i moznost povyseni.

2.9.1 Rizeni pracovniho vykonu

Podle Koubka (2009) piedstavuje fizeni pracovniho vykonu (viz obrazek 6)
integrovanéjsi pfistup zalozeny na principu fizeni lidi na zaklad¢ ustni dohody nebo
pisemné smlouvy mezi manazerem (nadfizenym) a pracovnikem o budoucim pracovnim
vykonu a osvojovani si schopnosti potfebnych k tomuto pracovnimu vykonu.
Na zaklad¢ zminéné dohody ¢i smlouvy tedy dochazi k provazani vytvaieni pracovnich
ukoll, vzdélavani a rozvoje pracovnika, hodnoceni pracovnika a odménovani

pracovnika.

Obrazek 6: Rizeni pracovniho vykonu

Zdroj: Koubek (2009)
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Koubek (2003) uvadi, ze fizeni pracovniho vykonu ptedstavuje propojeni pracovniho
vykonu, vzdélavani a rozvoje a odménovani pracovnikii. Rozhodujici diraz ja kladen
na soustavné zlepSovani pracovniho vykonu cestou soustavného zlepSovani schopnosti
pracovnikii a odménovani je jakymsi zakulisim scény fizeni pracovniho vykonu, které

svym zpusobem slouzi a napomaha tomu, aby d¢j na scéné probihal tispésné.

2.9.2 Hodnoceni pracovniki

Koubek (2009) uvadi, Ze hodnoceni pracovniki je velmi dilezita personalni ¢innost

zabyvajici se:

e zjiStovanim toho, jak pracovnik vykonavad svou praci, jak plni ukoly
a pozadavky svého pracovniho mista ¢i své role, jaké je jeho pracovni chovani
ajaké jsou jeho vztahy ke spolupracovnikiim, zédkazniklim ¢i dal$im osobam,

s nimiz v souvislosti s praci ptichazi do styku,

e sd¢lovanim vysledki zjistovani jednotlivych pracovniki a projednavanim téchto

vysledkt s nimi,

e hledanim cest ke zlepSeni pracovniho vykonu a realizaci opatfeni, kterd tomu

maji napomoci.

Koubek (2009) rozliSuje dvé podoby hodnoceni pracovniki:

Neformalni hodnoceni - to je prubézné hodnoceni pracovnika jeho nadiizenym béhem
vykonavani prace. Ma pfileZitostnou podobu a je spiSe determinovéano situaci daného
okamziku, pocitem hodnoticiho, jeho dojmem a momentalni naladou nez né&jakou

faktickou jistotou vysledku praci ¢i chovani pracovnika.

Formalni hodnoceni — to je systematické hodnoceni, je racionalné;si
a standardizované, periodické, ma pravidelny interval a jeho charakteristickymi rysy
jsou planovitost a systematicnost. Potfizuji se z né¢j dokumenty, které se zatazuji do

osobnich spisii pracovnikii.
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Koubek (2009) dale uvadi, ze klicovou roli u téchto dvou forem hodnoceni
pracovnikl hraje bezprostiedni nadiizeny hodnoceného pracovnika a stdle vice také

hodnoceny pracovnik.
Hronik (2006) definuje tii oblasti hodnoceni pracovnik (viz obrazek 7):

e Vvystup — predstavuji vykony a vysledky, které jsou velmi dobife méfitelné.
Hodnoceni muze byt ptimé (lze Ciselné vyjadfit) a nepifimé (na zakladé

stupnice),

e vstup — patfi sem vSe, co pracovnik do své prace vklada (kompetence, ale

I zkuSenosti),

e proces — hodnoceni ptistupu pracovnika k riznym zadanim, ukoliim apod. Jedna
se o stfedni ¢lanek mezi vstupy a vystupy, tedy o tom, jak se pracovnik chova
pii praci.

Obrazek 7: Tti oblasti hodnoceni pracovnikt

Vystup
(vykon)

Vstup Proces
(pfedpoklady = potencial + zpusobilosti + praxe) (pracovni chovani, pfistup)

Zdroj: Hornik (2008)

Halik (2008) uvadi, ze kazdy vedouci by mél umét, pokud mozno, objektivné
ohodnotit kazdého svého zaméstnance, i kdyz se mu tento ukol zda byt velmi obtizny
a velmi nepiijemny. Hodnoceni vykonu mize byt i jednim z motiva¢nich prvka — pokud
je spravné pouzito. Mélo by se v kazdé organizaci stat odrazovym miustkem pro

zvySovani platl a kariérni postup.
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2.9.3 Chybné hodnoceni

Podle Stikafe (2003) se hodnotitelé pfi hodnoceni dopoustéji ¢asto fady chyb
zkreslujicich skutecnost. Pticina byva zpravidla v hodnotiteli a jeho zplisobu mysleni.

Pti hodnoceni mize dochéazet z riznych diivodu k néasledujicim chybam hodnotiteli:

e chyba mirnosti: obecna nebo situaéné vyvoland tendence hodnotitele hodnotit

pracovnika podle nékterého kritéria 1épe nez odpovida skutecnost,

e chyba favoritismu: védomé nebo nevédomé davani ptednosti ¢i vyzdvihovani

pracovnika,

e chyba kontrastu: vnaseni subjektivniho méfitka hodnotitele do hodnoceni
vtomto smyslu, Ze hodnoceny neni ocenovan podle urcitého kritéria a jeho

naroki, ale hodnotitel jej srovnana se sebou samym,

o halo*” efekt. vznika pii hodnoceni podle vice kritérii. Hodnotitel se necha

ovlivnit celkovym dojmem nebo jednim dominujicim hlediskem, coz se prenasi

do dalsich dil¢ich soudu,

e chyba centrdlni tendence: hodnotitel vaha nebo se obava pouZivat vyraznéji
kladnych nebo zépornych poloh hodnoceni, coz vede k zprimérovani celkového

hodnoceni,

e chyba casového sledu (vzdalenosti): tendence hodnotit obdobné kritéria, ktera

jsou umisténa za sebou nebo vedle sebe,

e Jogicka chyba: hodnotitel posuzuje obdobné dil¢i kritéria, kterd jsou podle
laického pochopeni v néjakém vzajemném vztahu,

e sériovy efekt: pfi veétSim mnozZstvi kritérii u jednoho pracovnika nebo pfi
postupném hodnoceni vice pracovnikil v jednom nepftetrzitém ¢asovém obdobi

se projevuje u hodnotitele tendence ke sniZzovani diferenci.
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2.10 Odmeénovani pracovniku

Koubek (2009) konstatuje, Ze odménovani je jednou z nejstarSich a nezavaznéjsich
persondlnich Cinnosti, kterd na sebe pfitahuje mimoiadnou pozornost jak vedeni
organizaci, tak pracovnikll. Jedna se zaroven o ¢innost s Siroce propracovanou, a tedy

I znaéné rozsahlou teorii a metodologii.
Armstrong (1999) uvadi, ze politika odménovani by se méla tykat takovych
zalezitosti, jako je:
e odmeénovani podle sazeb na trhu prace,
e odménovani za vykon,

e podil na hospodaiském vysledku — podil na pfidané hodnoté nebo na zisku

podniku,
e zabezpeceni spravedlivého systému odménovandi,

e stejnd mzda za praci stejné hodnoty, se zietelem k situaci ptevladajici na trhu

prace.

Podle Armstronga (1999) lze motivaci, angazovanost a oddanost zvysit, jestlize
zaméstnanci citi, Ze si jich organizace vaZzi a ocefluje je. Znamena to investovat do jejich
uspéchu, divétovat jim a posilovat jejich pravomoci, poskytovat jim ptilezitost podilet
se na zalezitostech, kter¢ se jich tykaji, pln€ je udrZzovat v obraze, zachazet s nimi slusné
a spiSe jako slidskymi bytostmi neZ jako se ,,zdroji*, které mohou byt v zajmu
managementu vyuzivany ¢i dokonce zneuzivany, a poskytovat jim odmény (penéZni
I nepenézni), které nazorné ukazi, do jaké miry jsou ocenovani a vazeni.

Armstrong (1999) uvadi zakladni typy odmén:

1. Zakladni penézni odména — piedstavuje pevny plat nebo mzdu, kterou tvofi sazba
(tarif) za urcitou praci nebo pracovni misto. Pro manualni pracovniky muze jit

0 ¢asovou nebo denni mzdu. K zékladni odmén€ mohou byt poskytovany dal$i penézni
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odmény vztahujici se k vykonu, dovednostem, schopnostem nebo zkuSenostem. Hlavni

formy téchto ,,pohyblivych slozek mzdy nebo platu® jsou:
¢ individudlni vykonnostni odmény,
e mimotradné odmény (bonusy),
e prémie,
e provize,
e odmena zavisejici na délce zaméstnani,
e odmeéna podle kvalifikace,

e odmeéna podle schopnosti,

ptiplatky — prace ptfescas, prace ve sméndch, pracovni pohotovost atd.

2. Zaméstnanecké vyhody — jsou oznacovany také jako nepiimé odmény. Jedna se
0 takové prvky odmén, které jsou poskytovany navic k riznym formédm vyplacenych
odmén a zahrnuji rovnéZz takova opatfeni, ktera nejsou odménami v pravém slova

smyslu, jako napt. dovolena na zotavenou.

3. Nepenézni odmény — zahrnuji jakékoliv odmeény, které¢ se zamétuji na potreby lidi
atykaji se dosazeni urc¢itého stupné vysledkil, uznani, odpovédnosti, vlivu a osobniho

rastu.
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3CILE A METODIKA

3.1 Cil prace
Cilem této diplomové prace s ndzvem Motivace zaméstnanci v maloobchodé je

analyza motivacnich ndstroji zaméstnanecké politiky ve vybraném odvétvi a pripadné

navrzeni zmén.

3.2 Metodika prace

Po nastudovani odbornych publikaci zamé&fenych pfevazné na motivaci, spokojenost
a fizeni lidskych zdroji je charakterizovano odvétvi maloobchodu a vybrané
maloobchodni jednotky. Nasledné je proveden vyzkum spokojenosti zaméstnanct

Vv oblasti maloobchodu dvéma formami sbéru dat (kvantitativni a kvalitativni):

e Dotaznik — je hlavni metodou sbéru dat této diplomové prace, dotaznik je
vyplhovan v pisemné podobé za pouziti otevienych, polootevienych
I zavienych otazek (viz pfiloha 1). K vyzkumu této prace je zvolen zpisob

osobniho dotaznikového $etieni.

e Nerizené rozhovory — na rozhovor jsou pfipraveny ramcové otazky tykajici se
zkoumané problematiky, které dovysvétluji odpovédi Kk otazkam kladenym
V dotazniku. A to otdzky zaméfené na typ pracovniho Uvazku, benefity,

zkoumani spokojenosti zameéstnanct a jiné. OtazKy jsou uvedeny v piiloze 2.

Uvedena forma vyzkumu je pouzita z divodu, Ze tato oblast je pro respondenty
velmi citlivd. Proto je také dotaznik vypliovdn anonymné. Dotaznik je sestaven
z otazek tykajicich se spokojenosti zaméstnanct v ramci zkoumaného vzorku. Dotaznik
je velmi podrobny, aby poskytl komplexni informace o zaméstnanecké politice
zkoumaného vzorku v odvétvi maloobchodu. Je zaméfen pievazné na dobu stravenou
v organizaci, na spokojenost sobsahem a charakterem prace, organizaci prace,
ohodnocenim a benefity, pracovnimi podminkami a prostfedim, vztahy na pracovisti,

nadfizenym a managementem, komunikaci a informovanosti, vzdeélavanim
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a seberealizaci. Na konci dotazniku jsou uvedeny identifikacni otazky tykajici se

vzdélani, pohlavi a véku.

Sbér dat byl uskutecnén v obdobi od 13. fijna 2014 do 30. prosince 2014 v péti
maloobchodnich jednotkdch v obchodnich centrech s riznym sortimentnim zamétenim.
Bylo potieba ziskat vyplnény dotaznik od vSech zaméstnancii vybranych
maloobchodnich jednotek. Celkem bylo pfipraveno a ziskano zpét 23 validnich
dotazniki. Osobnim kontaktem s kazdym respondentem je zarucena 100% navratnost

dotazniku.

Po ukonceni sbéru dat nasleduje vyhodnoceni dotaznikii. Data jsou zpracovana
pomoci programu Microsoft Excel 2013, Microsoft Word 2013 a Google Docs.
Dotaznik obsahuje 26 otazek a kazda otazka je zpracovana jednotlivé. Pro kazdou
otazku je vytvofen graf pro piehledné zobrazeni vysledki a jejich interpretace.
Statistické vyhodnoceni pro tento vyzkum nelze provést z diivodu nizkého poctu
respondentl, i pfes ziskanych 100% respondentti zkoumaného vzorku. Otazky jsou
vyhodnocovany celkové v ramci zkoumaného vzorku i pro jednotlivé maloobchodni

jednotky, které jsou porovnany mezi sebou.

V zéavéru této diplomové prace jsou shrnuty vysledky vyzkumu a navrzeny zmény.
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4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

4.1 Charakteristika odveétvi

Diplomova prace je zaméfena na maloobchod, proto je nezbytné toto odvétvi nejprve
charakterizovat. Podle Ceského statistického ufadu je maloobchod typem nakupu
a prodeje nového apouzit¢ho zbozi hlavné Siroké vetejnosti pro osobni spotiebu
a vyuziti v domécnostech. Je uskutecnovan v obchodech, obchodnich domech, stancich,
zasilkovych domech, pouliénimi a podomnimi prodavaéi, spotfebnimi druzstvy,
auk¢nimi domy atd. Maloobchod je zafazen do klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-
NACE do sekce G. Maloobchodni jednotky vybrané pro analyzu této prace patii
do CZ- NACE 47 (maloobchod kromé motorovych vozidel).

Podle Ceského statistického ufadu se trzby v maloobchodé za rok 2014 redlné
zvysily mezirocné o 5,4 %, kde nejveétsi nartist zaznamenal prodej zbozi pies internet ¢i
prostiednictvim zasilkové sluzby. V klasifikaci CZ-NACE 47 vzrostly trzby realné

meziro¢né o 2,8 %.

Casopis Ceského statistického ufadu Statistika&my uvadi, ze maloobchod patii
dlouhodobé mezi odvétvi s podprimérmnymi mzdami. Primérna hruba mési¢ni mzda
dosahla v Ceské republice hodnoty 25 078 K& v roce 2013 a v maloobchodé ve stejném
roce hodnoty 23 167 K¢.

Cimler et al. (2007) definuje maloobchodni jednotku jako zakladni instrument
obchodniho podnikani. Podle Ceského statistického tifadu se v poslednich osmi letech
se pocet maloobchodnich jednotek zvysil. Na zacatku tohoto obdobi ptisobilo na trhu
123 207 maloobchodnich prodejen. Nejvice maloobchodnich jednotek ptisobilo na trhu
Vv tomto obdobi vroce 2011 a to 135434. Vroce 2012 dosSlo k mirnému poklesu
na 132 136 jednotek. Celkovy trend poctu maloobchodnich jednotek je v tomto obdobi

vétsSinou rostouci.

Na grafu 1, str. 28 je patrny vyvoj po¢tu zaméstnanct v maloobchodé od roku 2005
do roku 2012. Na zacatku tohoto obdobi v maloobchod¢ pracovalo 355 028

zaméstnanct, v roce 2006 doslo k prudkému poklesu na 347 736 zaméstnanctl, poté az
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do roku 2009 pocet zaméstnanct rostl. V roce 2010 doslo k poklesu zplisobenému
pravdépodobné hospodaiskou krizi. Poté se pocet zaméstnanci v maloobchod¢ opét

zvysil a v roce 2012 doslo k mirnému poklesu na 357 826 osob.

Graf 1: Pocet zaméstnanct v maloobchodé

Podet zaméstnancu v maloobchodé
v letech 2005 - 2012
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Zdroj: Zpracovano podle Ceského statistického tiadu
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4.2 OnStyle, s. r. 0.

Prvni zkoumanou firmou je OnStyle, s. r. o. sidlici v Karlovych Varech, ktera se
zabyva prodejem Sperkd ze stfibra, chirurgické oceli a bizuterie. Déle také prodejem
piercingli z riznych materialti jako je bioplast, chirurgicka ocel a titan. Na ¢eském trhu

pusobi od roku 2009.

Firma OnStyle, s. r. o. pusobi jak na ceském trhu, tak na trhu slovenském.
V sou¢asné dob& ma vice neZ 60 prodejnich mist ve vsech vétsich méstech Ceské
republiky. Zakladni kapital této firmy je 200 tis. K¢ a v roce 2013 dosahla vysledku

hospodareni 9 mil. K¢.

V Ceskych Budgjovicich méa spoleénost OnStyle, s. r. 0. poboku v IGY centru
a Vv dopravné obchodnim centru Mercury. Kazdd pobocka ma 5-10 zaméstnanci,
pfevazné studentek vySSich a vysokych Skol. Vyzkum je proveden na pobocce
V dopravn¢ obchodnim centru Mercury, kde pracuje 5 Zen na dohodu o provedeni prace
a 1 zena na hlavni pracovni pomér zaméstnand jako vedouci stanku. Oteviraci doba
tohoto stanku je kazdy den od 9 do 20 hodin v¢etné vikendi a svatkd. VSechny prodejni
jednotky této firmy jsou umistény v obchodnich centrech v prostoru (viz obrazek 8).

Tyto jednotky jsou malé, jejich prodeni plocha se pohybuje okolo 12 m2,

Obrazek 8: OnStyle, s. r. 0.

Zdroj: www.mercurycentrum.cz
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4.3 Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0.

Dalsi analyzovanou firmou je spolecnost Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. se sidlem
Vv Praze. Tato spolecnost se zabyva prodejem modniho divéiho a ddmského obleceni
a dopliiki. Prvni obchod byl otevien v roce 1987 ve Svycarsku. Firma Tally Weijl
Retail Czech, s. r. 0. pisobi po celém svété. V soucasné dobé ma vice nez 500 pobocek
ve 30 zemich svéta. Na Ceském trhu se pohybuje az od roku 2008 a nyni disponuje
26 pobotkami v Praze, Olomouci, Ostravé, Brné Pardubicich a Ceskych Budgjovicich.
Zékladni kapital této spolecnosti je 6 mil. K& Roc¢ni trzby této spolecnosti se pohybuji
kolem 295 mil. K¢ a vysledek hospodateni za rok 2013 byl ve vysi -40 mil K¢&.

V Ceskych Budgjovicich je tato spoleénost zastoupena pouze V piizemi budovy
obchodniho centra IGY. Na této pobocce pracuje celkem 5 zaméstnancti, a to zen. Dvé
Z nich pracuji na hlavni pracovni pomér a zbylé 2 z nich pracuji na dohodu o pracovni
¢innosti.

Oteviraci doba zkoumané pobocky je od 9 do 21 hodin v¢etné vikendi a svatkt. Tato
prodejna patii mezi maloobchodni jednotky s vétsi prodejni plochou (cca 110 m?).

Prodejny byvaji hodné osvétlené se svétlym interiérem (viz obrazek 9).

Obrazek 9: Tally Weijl, s. r. 0.

Zdroj: www.tallyweijl.cz
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4.4 RENO-obuv, spol.sr. o.

Dalsi maloobchodni jednotkou analyzovanou v ramci této diplomové prace je
RENO-obuv, spol. sr. o. Tato spolecnost se sidlem v Praze je soucasti némecké
spole¢nosti Hamm-Reno-Group International GmbH. V soucasné dobé RENO-obuv,

spol. s r. 0. provozuje 2700 maloobchodnich jednotek po celé Evropé.

V Ceské republice ptisobi od roku 1991 a mé zde 28 vlastnich prodejen, 6 prodejnich
mist v obchodnim fetézci Tesco, 26 v obchodnim fetézci Interspar a od roku 2013 také
v obchodnim fetézci Globus. Zakladni kapital této spolecnosti je 210 mil. K¢. Vysledek
hospodateni v roce 2013 byl ve vysi 9 mil. K¢ a byl zplsoben odpusténim zavazkh

ve vysi 73 mil. K¢. Dlouhodobé vsak spolecnost vykazuje ro¢ni ztratu kolem 30 mil K¢.

V Ceskych Budgjovicich ma pobotku v dopravné obchodnim centru Mercury
a v ndkupnim centru Gécko. Pro tuto praci byla zkoumana poboc¢ka v ndkupnim centru
Gécko. Tato pobocka mé 4 zaméstnance, z nichz jeden zaméstnanec pracuje na dohodu
0 pracovni ¢innosti a ostatni tfi zaméstnanci na hlavni pracovni pomér. Na této pobocce

je zaméstnan jeden muz, ostatni kolektiv tvoii Zeny.

Oteviraci doba je od 8 do 20 hodin kazdy den vcetné€ vikendil a svatkll. Tato pobocka
patii mezi mensi prodejny, které spole¢nost RENO-obuv, spol. sr. 0. provozuje (viz

obrazek 10). Prodejni plocha této maloobchodni jednotky je cca 120 m?.

Obrazek 10: RENO-obuv, spol. sr. 0.

— t@?@.

—
— T

—————

Zdroj: www.reno-obuv.cz

31


http://www.mercurycentrum.cz/images/shop/reno-obuv.jpg

4.5 DK OPEN, spol. s r. o.

Spolecnost DK open, spol. s r. 0. se sidlem v Jindfichové Hradci se zabyva vyrobou
a prodejem pekatrskych a cukrafskych vyrobka. Tato firma vznikla v roce 1992.
V soucasné dob&é méa 3 vyrobni provozy v Jindfichové Hradci a 15 prodejen V okoli
Jindfichova Hradce, Tabora a Ceskych Bud&jovic. Zaméstnava celkem 220 pracovniki.
Zakladni kapital této spolecnosti je 900 tis. K¢. Vysledek hospodaieni v roce 2013 byl
ve vysi 870 tis. K¢.

V Ceskych Budgjovicich funguje 5 maloobchodnich jednotek a k vyzkumu této prace
byla vybrana prodejna v dopravné obchodnim centru Mercury. Vzhled prodejny je
velmi piijemny (viz obrazek 11). Tato pekafska prodejna s kavarnou se nachazi na rohu
a je zde i n€kolik mist k sezeni. V této jednotce pracuje 5 zaméstnancu a to pouze zeny.
Jeden zaméstnanec je zaméstnan na dohodu o provedeni prace a ostatni na hlavni

pracovni pomer.

Oteviraci doba v této maloobchodni jednotce je od pondéli do patku od 5 do 20 hodin
a v sobotu a v nedéli od 9 do 20 hodin. Rozloha této prodejny je kolem 50 m?.

Obrazek 11: DK OPEN, spol. sr. 0.

Zdroj: www.dkopen.cz
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4.6 Holandské kvétiny, s. r. o.

Posledni sledovanou maloobchodni jednotkou jsou Holandské kvétiny, s. r. o. se
sidlem v Praze. Tato spolecnost vznikla v roce 2003 a v soucasné dobé ma na ceském
trhu vyznamné postaveni. Zabyva se prodejem fezanych i hrnkovych kvétin,
keramickych 1 sklenénych vaz a jinych dopliki. Zabyvaji se také rozvozem kvétin.
V Ceské republice provozuje 14 prodejen. Kvétiny dovazi vyhradng z kvétinové burzy

v Holandsku.

Zakladni kapital této firmy je 200 tis. K¢ a vysledek hospodatfeni za rok 2013 neni

k dispozici.

V Ceskych Budgjovicich mé tato spole¢nost zastoupeni v dopravné obchodnim
centru Mercury. Pracuji zde 3 zaméstnanci, z toho 2 Zeny na hlavni pracovni pomér
a jedna zena na dohodu o pracovni ¢innosti. Patii mezi malé jednotky o celkové plose
kolem 20 m? a je vybavena chladicim boxem pro lepsi uchovani kvétin (viz
obrazek 12).

Obrazek 12: Holandské kvétiny, s. r. o.

Zdroj: www.mercurycentrum.cz
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5VLASTNI PRACE

V této Casti diplomové prace jsou zpracovany vysledky vyzkumu, ktery byl proveden
pomoci osobniho dotaznikové Setfeni a nefizenych rozhovoru s kazdym respondentem.

Dotaznik obsahuje celkem 26 otazek rozdélenych do nékolika oblasti.

Prvni cast kapitoly je vénovdna souhrnnému zpracovani vysledki ze vSech
maloobchodnich jednotek. Kazda otazka poloZena v dotazniku je vyhodnocena a pro
nazornost je vytvofen i graf. Na konci jednotlivych oblasti dotazniku je zavére¢né
shrnuti. Druha c¢ast této kapitoly je veénovana porovnanim vysledkti vyzkumu
jednotlivych maloobchodnich jednotek mezi sebou. Vybranymi maloobchodnimi
jednotkami pro tuto diplomovou praci jsou OnStyle, s.r.o., Tally Weijl Retail
Czech,s. r. 0., RENO-obuv, spol. sr.o., DK OPEN, spol. sr.o. a Holandské
kvétiny, s. r. 0. Viechny tyto jednotky jsou umistény v obchodnich centrech v Ceskych

Budé¢jovicich.

5.1 Souhrnné vysledky

V této casti diplomové prace jsou zpracovany souhrnné vysledky vyzkumu

ve zkoumaném vzorku podle jednotlivych analyzovanych oblasti.

5.1.1 Uvodni otazky

Prvni dvé otazky dotazniku uvedeného v pfiloze 1 slouzi pro =zafazeni
do jednotlivych maloobchodnich jednotek. Otazka ¢. 3 je vénovana délce pulisobeni
zaméstnance ve sledované firmé. Z grafu 2, str. 35 je patrné, ze 70 % dotazanych
pracuje ve spolecnosti od 1 do 5 let a 26 % dotazanych zaméstnanci pracuje
ve spolecnosti méné nez 1 rok. Pouze 1 zaméstnanec uvedl, Ze ve spole¢nosti pracuje
déle nez 5 let. Z nefizenych rozhovorl s respondenty vyplynulo, Ze vice neZ polovina
vSech zaméstnanci zkoumaného vzorku je zameéstnana pouze na dohodu o provedeni
praci ¢i na dohodu o pracovni ¢innosti, pfipadné na zkraceny uvazek. To také dokazuje

castou fluktuaci zaméstnanci, kterou potvrdili i zaméstnanci pti rozhovoru.
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Graf 2: Jak dlouho pracujete v této spole¢nosti?

H do 1 roku
m1-5Slet
m5-10let

10 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.2 Charakter a obsah prace

Dalsi cast dotazniku je vénovana otdzkam tykajicich se charakteru a obsahu prace
zaméstnancll zkoumaného vzorku. Prvni ¢ast otazky ¢. 4 zkouma celkovou zajimavost
prace. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze 78,26 % dotazanych hodnoti svou praci jako
naprosto zajimavou nebo spiSe zajimavou. Zbytek dotdzanych hodnoti svoji praci jako
spiSe nezajimavou nebo naprosto nezajimavou (viz graf 1, pfiloha 3). Se zajimavosti své

prace je tedy spokojeno vice nez % respondent.

S tvrzenim “Od nadrizenych jsem presné informovan/a o obsahu své prdce” souhlasi
91,31 % dotazanych zaméstnancii. Pouze 8,69 % respondenttii neni piesn¢ informovano

0 obsahu své prace (viz graf 2, ptiloha 3).

Dalsi podotazka se zabyva moznosti uplatnéni schopnosti zaméstnance. Vice nez
52 % respondentl uvadi, ze mize v praci uplatnit své schopnosti. 48 % dotazanych se
vSak domniva, Ze své schopnosti ve své praci uplatnit nemtze (viz graf 3, str. 36).
Vysledky vyzkumu nejsou jednoznaéné a jsou spojeny s tim, ze 47,83 % dotazanych
zamé&stnancli jsou zaméstnani pouze na dohodu o provedeni prace, na dohodu

0 pracovni ¢innosti nebo na ¢aste¢ny tvazek.
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Graf 3: V praci mohu uplatnit své schopnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi c¢ast ctvrté otazky se tykd pridélené odpovédnosti. Pouze 26 % dotazanych
respondentt uvedlo, Ze velkd odpovédnost spojena srozsahem své prace jim
nevyhovuje (viz graf 3, priloha 3). Z téchto udaji vyplyva, ze zaméstnancim V ramci
zkoumaného vzorku nevadi rozsah odpovédnosti spojeny se jejich pracovnimi

povinnostmi.

Dalsi oblasti tykajici se charakteru a obsahu prace zaméstnancli ve zkoumaném
vzorku je objem prace a stres. Objem své prdace muze kvalitné zvladnout
ve své pracovni dob& 91 % dotazanych (viz graf 4, ptiloha 3). Pouze dva respondenti
uvedli, Ze s timto vyrokem spiSe nesouhlasi. Z nefizeného rozhovoru vyplynulo, Ze tito
dva zaméstnanci pracuji jako vedouci zaméstnanci ve dvou sledovanych
maloobchodnich jednotkdch ave svém osobnim volnu se zabyvaji piipravou
na pracovni pohovory pfi ndboru novych zaméstnancii, zpracovanim dat z pravidelnych
inventur, vytvafenim pracovnich smén na jednotlivd obdobi, operativnim feSenim

problémt a podobné.

S tvrzenim otazky €. 5 ,,Ma prace je klidna a bez stresu* souhlasi pouze 30,43 %
dotazanych. Ostatnich 69,57 % vidi svoji praci jako stresovou (viz graf 4, str. 37). Praci

zameéstnancl ve zkoumaném vzorku Ize tedy oznacit jako stresovou.
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Graf 4: Ma prace je klidna a bez stresu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice stresujici faktory uvadi témet 87 % dotdzanych kontakt se zakazniky, 22 %
dotazanych kontakt s vedenim a 13 % dotazanych praci s penézi. Jako dalsi stresujici
faktory uvedli dva respondenti pInéni plana prodeje. Pouze jeden respondent ze vSech
dotazanych uvedl, Ze ve své praci nema zadné stresové faktory (viz graf 5, piiloha 3).
Zameéstnanci v maloobchod¢ jsou v kazdodennim kontaktu se zakazniky a pro vétSinu
dotazanych ze zkoumaného vzorku je tato skutenost nejvice stresujicim faktorem

V jejich pracovnim prostiedi.
Shrnuti:

Zvysledkll této oblasti vyplyvd, ze prace v maloobchodé je pro zaméstnance
zkoumaného vzorku zajimava, zaroven ale velmi stresova. Nejvétsim faktorem stresu
pro vice nez % dotazanych je kontakt se zdkazniky. Zaméstnanci jsou se svymi
kompentencemi a s tim spojenou odpovédnosti vétSinou spokojeni. S objemem své
prace jsou spokojeni téméf vSichni. Pouze nekteti vedouci zaméstnanci nestihnou svoji

praci v pracovni dobg.
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5.1.3 Organizace prace

Dalsi oblast otazek je zaméfena na zplsob organizace prace. Téméer 80 % vSech
dotdzanych se domnivd, Ze je jejich prace i1 prdce ostatnich spolupracovnikii dobre
organizovana (viz graf 6, priloha 3). Sorganizaci své prace jsou zaméstnanci

zkoumaného vzorku spise spokojeni.

Dalsi ¢ast této otazky je zaméfena na praci pies€as. Témét 44 % respondentl uvadi,
7e prace prescas jsou v jejich pracovnim prostiedi asté. 56 % dotazovanych se priklani
K tvrzeni, Ze prace piesCas Casté nejsou (viz graf 5). Ztéchto vysledki neni tedy
jednoznacéné, zda jsou piesCasy Casté Ci nikoli. Je vSak patrné, Ze Sse pfesCasy v tomto

zkoumaném vzorku obvykle vyskytuji.

Graf 5: Prace piescas jsou Casté
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce dodrzovani stanovené pracovni doby a prestavek uvedlo 65,22 %
respondentl, ze jsou tyto faktory dodrzovany. Tietina dotazanych souhlasi s tim, ze
pracovni doba a prestdvky nejsou dodrzovany tak, jak by mély byt (viz

graf 7, ptiloha 3). Pfi nefizenych rozhovorech bylo zjisténo, ze pracovnici, kteti uvedli
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nesouhlasné stanovisko k této otazce, vétSinou byvaji na sméné sami a tato situace
ptispiva k jejich celkové nespokojenosti.

Posledni &asti otazky ¢&. 6 je tvrzeni: , Spatnd organizace prdace by byla pricina mé
nespokojenosti“. S timto tvrzenim spiSe souhlasi nebo naprosto souhlasi 73,91 %

dotazanych. Pouze 26,09 % respondenti uvadi, ze Spatna organizace prace nema vliv

na jejich spokojenost (viz graf 6).

Graf 6: Spatna organizace prace by byla pfi¢ina mé nespokojenosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Oteviena otazka ¢. 7 je zaméfena na moznosti zlepSeni organizace prace
ve zkoumaném vzorku. Z ptfedchozi otazky vyplynulo, Ze organizace prace ma
vyznamny vliv na spokojenost zaméstnanci, a proto je dulezité zabyvat se i touto
problematikou. Na organizaci prace ve svém zaméstnani by nic nezménilo 31 %
dotazanych a 9 % dotazanych uvedlo ,,nevim®. Dalsich 26 % respondenti uvedlo jako
moznost zlepSeni pFijmuti vice zaméstnancu a 17 % respondentii by ocenilo presnéji
vymezit zadané tkoly. Dalsi navrhy na zlepSeni organizace své prace zaméstnanci
shledavaji ve zvySeni poltu zaméstnanci na sménach, v lep§im rozdéleni
odpovédnosti nebo v lepsi informovanosti od svych nadfizenych. (viz graf 8,
ptiloha 3).
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Shrnuti:

Z vysledkd Setfeni vyplyva, Ze organizace prace je ve zkoumaném vzorku dobie
organizovana a ma vyznamny vliv na spokojenost zaméstnancti. Spatna organizace

prace je jednou z pti¢in nespokojenosti pracovniki. Prace ptescas byvaji ve zkoumaném

vzorku obvyklé, nelze vSak jednoznacné urcit, zda jsou Casté ¢i nikoli.

5.1.4 Ohodnoceni a benefity

Vyzkum se déle zabyva oblasti ohodnoceni zaméstnancli a poskytovanim benefita.
Prvni tvrzeni otazky €. 8 je zaméfeno na spokojenost zaméstnance S platovym
ohodnocenim své prace. Z odpovédi ziskanych touto otazkou vyplyva, ze se svym
platovym ohodnocenim je naprosto spokojeno témét 18 % dotazanych, spise spokojeno
je 26 % dotazanych a nejvice respondentt (43 %) je se svym platovym ohodnocenim
spiSe nespokojeno. Pfes 13 % dotazanych je se svym ohodnocenim naprosto
nespokojeno (viz graf 7). Vice nez polovina respondentti v ramci zkoumaného vzorku je

tedy se svym platovym ohodnocenim nespokojena.

Graf 7: Jsem spokojen/a s platovym ohodnocenim mé prace

26,09%

Naprosto -
souhlasim Splse' Spis
souhlasim pise N
nesouhlasim aprosto
nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani
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S pfedchozim tvrzenim souvisi i dal§i podotazka této oblasti dotazniku, a to “Mzda
je pro mé motivujicim faktorem”. Témét 83 % dotdzanych s timto tvrzenim naprosto
souhlasi nebo spiSe souhlasi. Pouze 17 % dotdzanych uvadi, Ze mzda pro n¢ neni
motivaénim nastrojem (viz graf 9, piiloha3). Z téchto informaci a nefizenych
rozhovord bylo zjisténo, ze mzda maé podstatny vliv na motivaci zaméstnanct

ve zkoumaném vzorku a tim i na pracovni vykony zaméstnanct.

Dalsi ¢asti otazky €. 8 je spravedlnost odmérnovani jednotlivych zaméstnancu a jejich
Sance na ziskani vyssiho platu. Systém odménovani ve svém zaméstnani hodnoti jako
spravedlivy pouze 30,5 % dotazovanych. Jako nespravedlny hodnoti systém
odménovani 69,53 % respondentt (viz graf 10, pfiloha 3). Nespravedlivé hodnoceni

muze vést na pracovisti ke konfliktim a k celkové nespokojenosti zaméstnanci.

Pouze 26,09 % dotazanych spiSe souhlasi s tim, Ze ve své firm¢ maji Sanci ziskat
vyssi plat. Ostatni (73,91 % respondentll) uvadéji, Ze Sanci na zvySeni platu spise

(56,52 %) nemaji nebo naprosto (17,39 %) nemaji (viz graf 11, ptiloha 3).

Dalsi podotazky otazky ¢. 8 je v€novana poskytovanym firemnim benefitim.
Z vysledki tohoto vyzkumu vyplyva, ze pouze 26,09 % je spokojeno s benefity, které
jim zaméstnavatel nabizi. S touto nabidkou je nespokojeno 74 % dotazanych (viz graf 8,
str. 42). Vice nez % dotazanych uvadi, ze ohodnoceni a benefity ovliviuji kvalitu jejich
prace. Pouze 17,4 % respondentil odpovédelo, ze ohodnoceni a benefety nemaji vliv

na kvalitu jejich prace (viz graf 12, ptiloha 3).
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Graf 8: Jsem spokojen/a s benefity, které zaméstnavatel nabizi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve sledovanych maloobchodnich jednotkédch jsou poskytovany tyto zaméstnanecké
vyhody: 13. plat, stravenky, zaméstnanecké slevy a jednotné outfity (viz
graf 13, pfiloha 3). V kazdé maloobchodni jednotce zaméstnavatel poskytuje jiné
benefity, nejCastéjsi jsou vSak zaméstnanecké slevy na sortiment. Tento benefit
poskytuji dv€é maloobchodni jednotky z péti sledovanych. Pouze jedna maloobchodni
jednotka poskytuje svym zaméstnancim vice nez jeden benefit a to zaméstnanecké

slevy a jednotné outfity.

Na otdzku €. 10: ,,Jaké dalsi benefity byste uvital/a? “ dotazovani nejvice odpovidali
stravenky (60,87 %), prispévek na dovolenou (17,39 %), rizné druhy permanentek
(17,39 %), zaméstnanecké slevy (13,04 %) a jiné, napf. vano¢ni bonusy, 13. plat,

piispévek na zivotni pojisténi apod. (viz graf 14, ptiloha 3).
Shrnuti:

Vysledky vyzkumu této ¢asti dotazniku ukazuji, ze vice nez 56 % respondentll neni
spokojeno se svym platovym ohodnocenim a 75 % dotdzanych neni spokojeno
s poskytovanymi benefity. Pfesto vysledky ukazuji, ze mzda i poskytované benefity

jsou pro zaméstnance motivujicim faktorem. VSichni respondenti také uvedli, Ze
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zvyseni mzdy je pro né vice motivujici nez poskytovani benefit. 70 % dotdzanych
zamgéstnancu se domniva, ze v jejich zaméstnani neni spravedlivy systém odmeénovani.
Z rozhovorll se zaméstnanci vyplyva, Ze nespravedlivy systém hodnoceni je pro né
velmi demotivujici. K tomu také ptispiva skuteCnost, ze se vySe platu pfili§ neméni,
pouze n¢které maloobchodni jednotky davaji zaméstnanclim moznost ziskani vyssiho

platu formou provizi z prodeju.

5.1.5 Pracovni podminky a prostredi

Dalsi ¢ast vyzkumu je zaméfena na pracovni podminky a prostiedi, ve kterém
zaméstnanci pracuji. Pracovni podminky i pracovni prostfedi vyznamné ovliviuji

kvalitu vykonavané prace, proto je dilezité zabyvat se také touto oblasti.

Prvni ¢ast otazky ¢. 11 se tyka vybavenosti pracovisté. Celkem 82,61 % dotazanych
naprosto souhlasi (17,39 %) nebo spiSe souhlasi (65,22 %) s tim, Ze je pracovisté pro
vykon jejich prdce dostatecné vybaveno. Pouze 17,39 % respondentt je s vybavenosti

pracovisté spise nespokojeno nebo naprosto nespokojeno (viz graf 9).

Graf 9: Pracovisté je vybaveno pro praci dostatecné
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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S druhou podotazkou ,, Pracoviste je prijemné pro prdci® spiSe souhlasi 65,22 %
dotdzanych. Zbylych 34,78 % respondentl S timto tvrzenim spiSe nesouhlasi (30,43 %)

nebo 4,35 % respondentli naprosto nesouhlasi (viz graf 15, pfiloha 3).

Na otazku, zda jsou respondenti spokojeni s pracovnim postiedim, odpovédéla
pfevazna vétSina (86,95 %) respondentll naprosto souhlasim nebo spiSe souhlasim.
Pouze 13,05 % dotazanych zaméstnanci neni spokojenost s prostfedim, ve kterém
vykonavaji svoji praci (viz graf 16, ptiloha 3).

Témeér 43,48 % dotazanych se domniva, Ze péfe o zaméstnance je v jejich
zaméstnani dostate¢na, ale 56,52 % respondentii neni s touto péci spokojeno (viz
graf 10). Zda je péce o zaméstnance Vramci zkoumaného vzorku dostatecnd, nelze
ze ziskanych dat jednoznaéné urcit. Je ale patrné, ze se v této oblasti nachazi prostor pro

zlepSeni.

Graf 10: Pée o zaméstnance je dostate¢na
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V nésledujici casti otazky €. 11 uvadi pouze 17,5 % dotazanych zaméstnanct, zZe
pracovni podminky nemaji vliv na kvalitu jejich prace (viz graf 17, ptiloha 3). Pracovni

podminky tedy vyznamné ovliviiuji kvalitu odvedené prace zaméstnance.
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Dalsi cast otazky se tyka celkového vzhledu pracoviste. Témét % ze vsech
dotdzanych zaméstnanct uvedlo, ze vzhled jejich pracovisté je pfijemny a pfi praci jim
vyhovuje. Pouze 26,09 9% respondenti stimto tvrzenim spiSe nesouhlasi (viz
graf 18, priloha 3). V nasledujici oteviené otazce ¢. 12 respondenti uvadéli, co by
na svém pracovisti zménili. SlabSi osvétleni vitrin ¢i celkového prostoru a lepsi
vytapéni by ocenilo 16 % dotazanych. Néktefi by naopak uvitali funkéni klimatizaci
(11 %) a vice prostoru pro manipulaci se zbozim (14 %). Mezi dalsi navrhy zmén
na pracovisti byly uvedeny napf. moznost ohrati si obéda, moZnost posazeni se
anapr. zména viné ¢i sniZeni hluku. 22 % dotdzanych je se svym pracovistém

spokojeno a nic by nezménili (viz graf 19, piiloha 3).
Shrnuti:

Po analyze dat z odpovédi na otazky tykajici se této oblasti a nefizenych rozhovort
vyplyva, Ze pracovni prostiedi je pro zaméstnance v ramci zkoumaného vzorku velmi
dilezit¢ a vyznamné ovliviiuje kvalitu jejich prace. S pracovnim prostfedim je
spokojeno témet 90 % respondentli a s vybavenim svého pracoviste pies 80 %
respondentli. S pracovnimi podminkami i celkovym vzhledem pracovisté je vétSina
dotazanych spokojena. Z vysledki ziskanych vyzkumem nelze jednozna¢né uvést, zda
je péce o zaméstnance ve zkoumaném vzorku dostatecna. Nékteré navrhy na zlepSeni
pracovniho prostfedi respondenti uvedli, celkové jsou vSak se svymi pracovnimi

podminkami a prostfedim spokojeni.

5.1.6 Vztahy na pracovisti

Na vysledcich prvni ¢asti otazky ¢. 13 je zajimavé, ze vSichni respondenti (100 %)
oznacili svlij soucasny pracovni kolektiv jako pratelsky (viz graf 11, str. 46). Na zaklad¢
nefizenych rozhovorii bylo zjisténo, Ze nové zaméstnance si vybiraji pfimo vedouci
pracovnici jednotlivych maloobchodnich jednotek a ne personalni oddéleni jejich firmy
(pokud né&jaké maji). Potencialni zaméstnanci jsou zamérné vybirani tak, aby
nenarusovali vztahy v kolektivu. Kolektiv m4 na spokojenost zaméstnancl jisté

podstatny vliv, proto je tento zptisob vybéru novych zaméstnanct velmi efektivni.
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Graf 11: Pracovni kolektiv hodnotim jako pfatelsky
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Stouto problematikou tUzce souvisi 1 tvrzeni ,,Kolegové mi ochotné poradi
a pomohou”. Stejn¢ jako u ptfedchozi podotazky souhlasi Stimto tvrzenim naprosto
nebo spisSe 100 % dotazanych (viz graf 20, ptiloha 3). Tyto informace potvrzuji
predchozi vysledky. Pracovni kolektiv ve zkoumaném vzorku je pratelsky a je zde
snaha ze strany spolupracovnikli poméhat si. Mezi kolegy se neobjevuje boj o lepsi

vysledky.

Dalsi podotazkou v oblasti vztahi na pracovisti je zalezitost konflikth mezi
spolupracovniky. V kazdém kolektivu se objevuji z riznych divodl problémy. Podle
vysledkd provedeného vyzkumu jsou konflikty v ramci zkoumaného vzorku nepatrné.
Pouze 13 % respondentt uvedlo, Ze se na jejich pracovisti Casto Fesi konflikty, zbylych
87 % dotazanych stimto tvrzenim spiSe nesouhlasi nebo naprosto nesouhlasi (viz

graf 12, str. 47).
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Graf 12: Na pracovisti se ¢asto fesi konflikty
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Predchozi vysledky vyzkumu potvrzuji 1 data z nasledujiciho tvrzeni ,, S kolegy se
tezko vychazi“. Ktomuto tvrzeni se nepfiklani zadny zrespondenti (viz
graf 21, ptiloha 3). VSichni dotazovani jsou tedy se svymi spolupracovniky spokojeni

I pfes drobné konflikty, které se nékdy objevi.

V oblasti zodpovédnosti za zadané ukoly jiz nejsou vysledky tak jednoznacné jako
u ptedchozich podotazek. Stale se témét 70 % dotazovanych domniva, ze kazdy

pracovnik za své tikoly piebira zodpovédnost (viz graf 22, ptiloha 3).

Posledni cast 13. otazky zni: Vztahy na pracovisti ovliviuji kvalitu mé prdace.
K tomuto tvrzeni se piiklani pfes 78 % respondentdi, z nichz 60,87 % dotazanych
zaméstnancll naprosto souhlasi s timto vyrokem a 17,39 % spiSe souhlasi. Pouze
21,74 % respondentti nesouhlasi s tim, ze by vztahy na pracovisti ovlivnily kvalitu
jejich prace (viz graf 23, ptiloha 3). Z této otazky vyplyva, Ze vztahy na pracovisti maji
velky vliv na kvalitu prace zaméstnancli v rdmci zkoumaného vzorku.

Otazka ¢. 14 ,,Kdybyste mohl/a néco zménit v oblasti vztahii na pracovisti, co by to
bylo?” je zaméfena na mozné zmény v oblasti vztahii na pracovisti. 61 % dotdzanych

by v této oblasti nic nezménilo. Dalsich 26 % respondentii by ocenilo lepsi jednani

svych nadfizenych a 9 % dotazovanych vyssi flexibilitu a vstiicnost ostatnich
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spolupracovnika (viz graf 24, piiloha 3). Respondenti jedné z maloobchodnich
jednotek, ktefi by v oblasti vztahti na pracovisti nic nezménili, uvedli, ze jsou
v soucasné dobé spokojeni jak s kolegy, tak s nadfizenymi. Pfi rozhovoru s témito
zaméstnanci vySlo najevo, ze v nedavné dob¢ doSlo ke zméné nadfizeného.
S pfedchozim vedoucim pracovnikem nebyli zaméstnanci spokojeni a to poté vedlo

k Castéjsim konfliktim na pracovisti.
Shrnuti:

VSichni respondenti jsou spokojeni s kolektivem, ve kterém pracuji. Nadfizeni
zameéstnanci jsou si védomi toho, ze dobré vztahy na pracovisti jsou velmi dulezité
a prizpasobuji tomu vybér novych zaméstnanci. Dilezitost pracovnich vztahl si
uvédomuji sami zaméstnanci. Pies 78 % dotazanych uvedlo, Ze vztahy na pracovisti
ovliviiyji kvalitu jejich prace. Lepsi jednani svych nadiizenych by ocenila vice nez

¢tvrtina ze vSech respondentt.

5.1.7 Nadfizeny a management

Dalsi oblast otazek tohoto dotazniku je zaméfena na spokojenost zameéstnanct
s chovanim a vykonem svych vedoucich zaméstnanct. Prvni ¢ast otazky ¢. 15 se tyka
pfidélenych pravomoci. Vysledky ukazuji, Ze 78,26 % dotazanych spiSe souhlasi
a 8,7 % dotazanych naprosto souhlasi s tim, ze maji od svych nadfizenych pracovnikii
presné stanovené pravomoci. Pouze 13,04 % respondentil s timto tvrzenim nesouhlasi
(viz graf 25, ptiloha 3). S pfidélenymi pravomocemi jsou zaméstnanci ve zkoumaném

vzorku vétSinou spokojeni.

»Vedeni by mélo zménit chovani ke svym podrizenym” je predmétem dalsi podotazky.
Celkem 60,87 % ze vSech respondentii naprosto souhlasi (17,39 %) nebo spise souhlasi
(43,48 %) s tim, aby vedeni zménilo své chovani. Z téchto informaci je patrné, ze
s chovanim svého nadfizeného je spokojeno pouze 39,13 % respondentt (viz graf 13,
str. 49).
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Graf 13: Vedeni by mé&lo zménit chovani ke svym podiizenym

39,13%

Naprosto

souhlasim Spise

souhlasim Spise
nesouhlasim Naprosto
nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Velmi podobné jsou vysledky dalsi ¢asti otdzky €. 15. S tvrzenim ,,Vedeni by meélo
zménit pristup k praci a k jednotlivym uikoliim™ naprosto souhlasi 17,39 % dotazanych
aspiSe souhlasi 39,13 % dotazanych. Naopak 43,48 % dotazanych je spokojeno
s pfistupem k praci a k jednotlivych ukolli svych nadfizenych a tento pfistup by

neménili (viz graf 26, piiloha 3).

Tvrzeni “Muj nadiizeny umi ocenit praci vykonanou svymi podrizenymi” ohodnotilo
nejvice respondentt jako “spiSe souhlasim”. Tuto odpovéd’ oznacilo 65,22 % ze vSech
dotazanych. Ostatni respondenti s timto tvrzenim spise (26,09 %) nebo naprosto (8,7 %)
nesouhlasi (viz graf 27, pfiloha 3). Na pozici vedouciho pracovnika je dileZité umét
ocenit své podiizené. Pochvala a ocenéni na zaméstnance velmi plisobi a mnohdy

vyznamné zvySuji kvalitu jejich prace.

U vedouciho zaméstnance je dilezit¢é umét své podiizené ocenit, ale také umét
vyfesit problémy, které se na pracovisti vyskytnou. V ramci zkoumaného vzorku
maloobchodnich jednotek se 30,43 % zaméstnancli domniva, Ze jejich nadfizeny neumi

fesit problémy na pracovisti (viz graf 28, piiloha 3).

Vétsina dotazanych (78,26 %) uvedla, Ze jejich nadfizeny mé znalosti a dovednosti

odpovidajici jeho pracovni pozici. Pouze 21,74 % respondentli se s timto tvrzenim
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neztotoziiuje (viz graf 29, priloha 3). Stim souvisi idalsi podotazka tykajici se
schopnosti pracovnika vést a fidit své podiizené zaméstnance. Pres 30 % dotazanych
spatfuje u svého nadtizeného problém ve schopnosti vedeni a Fizeni lidi. (viz graf 30,

ptiloha 3).

U vedouciho pracovnika je dulezité, aby svym podtizenych dokazal pomoci
v situacich, ve kterych si nevi rady. Na otazku ,,Miij nadrizeny je schopen a ochoten
poradit v nesnadnych situacich* dotazovani nejCastéji zodpovidali ,,spiSe souhlasim®.
Tuto odpovéd’ uvedlo 60,87 % dotdzanych. Ddle s timto tvrzenim naprosto souhlasi
26,09 % respondentt. Pouze 13,04 % dotdzanych si mysli, Ze jim jejich nadiizeny neni

schopen nebo ochoten poradit v nesnadnych situacich (viz graf 31, ptiloha 3).

Na zavér této oblasti zkoumajici spokojenost s vedoucimi pracovniky byla poloZzena
oteviend otazka €. 16 ,Je néco, co byste na svém nadrizeném nebo managementu
zmenilla? “ Z vysledkd vyplyva, ze je se svym nadfizenym spokojeno 61 % dotazanych
a nic by neménili. 13 % dotazanych uvedlo, ze po provedené zméné na pozici vedouci
jsou jiz spokojeni a 17 % respondentt uvedlo jako nejvétsi problém nadiazené chovani
svych vedoucich. Pochvalu by od svého nadfizeného uvitalo 9 % dotazanych (viz
graf 32, priloha 3).

Shrnuti:

Zamgéstnanci Vramci zkoumaného vzorku maji  vétSinou piesné stanovené
pravomoci. Zménu v chovani svého nadfizeného by ocenila vice neZ polovina
dotazanych. Pies 65 % ze vSech respondentii se domniva, Ze nadtizeny dokaze ocenit
jejich praci a umi také vyfeSit problémy, které se na pracovisti objevi. Vice nez %
dotazanych si mysli, ze jejich nadfizeni umi vést lidi a ma dovednosti a védomosti
odpovidajici jeho pozici. Také se schopnosti a ochotou poradit svym podiizenym je
spokojeno pies 60 % respondentll. Z uvedenych vysledkil je patrné, Ze si zaméstnanci
u svého nadtizeného ceni ochoty, znalosti a dovednosti. Nejvetsim problémem v této

oblasti je nadfazené chovani vedoucich zaméstnancti vii¢i svym podiizenym.
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5.1.8 Komunikace a informace

Dalsi ¢ast dotazniku se vénuje komunikaci a Sifeni informaci uvnitt maloobchodni
jednotky jak s nadtizenymi, tak se spolupracovniky. Prvni ¢ast otazky ¢. 17 je zaméfena
na mnozstvi komunika¢nich prosttedkli s kolegy i nadfizenymi. VétSina (82,6 %)
dotdzanych uvadi, Ze je v jejich spole¢nosti dostatek komunika¢nich prosttedkl (viz
graf 33, ptiloha 3). V ramci zkoumaného vzorku pouze 17,4 % dotazanych hodnoti jako

nedostacujici mnozstvi a kvalitu komunikac¢nich prostredka.

Graf 14 ukazuje, Ze s informovanim o aktualnim déni je naprosto spokojeno nebo
spiSe spokojeno 56,52 % dotdzanych a 43,48 % je spiSe nespokojeno nebo naprosto
nespokojeno. Na zaklad¢ ziskanych dat nelze jednozna¢né uréit, zda ve zkoumaném
vzorku dochazi k dostate¢nému informovani zaméstnancti o aktualnim déni v jejich

spole¢nosti.

Graf 14: Mam dostatek informaci o aktualnim déni ve spole¢nosti

Naprosto
souhlasim

Spise
souhlasim Spise
nesouhlasim Naprosto
nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Déle pfes 61 % respondenti uvedlo, Ze diilezité informace ziskavaji spiSe
z formalnich zdroji nez z neoficialnich prament (viz graf 34, ptiloha 3). Na otevienou
otazku ¢. 18 ,,Objevuji se v komunikaci uvniti firmy problémy? Jaké?“ uvedlo 61 %
respondentli, ze se v komunikaci uvnité firmy neobjevuji Zadné problémy. Nejvétsi

problém vidi 31 % dotazanych v pozdé prichazejicich informacich od vedeni
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anedokazi se tedy zménam vcas piizpusobit. Dal$i problém v oblasti komunikace

respondenti oznacili nefikani véci pFimo (viz graf 35, ptiloha 3).
Shrnuti:

V maloobchodnich jednotkéach existuje dostatek komunikacnich prostiedki, ale neni
jednoznacné, zda maji zaméstnanci dostatek informaci o aktudlnim déni ve spolecnosti.
Dutlezité informace zaméstnanci ziskavaji spiSe z oficidlnich zdrojii firmy. Nejvétsim

problém ve zkoumaném vzorku jsou opozdéné informace a netikani véci ptimo.

5.1.9 Vzdeélavani

Nasledujici zkoumanou oblasti je moznost dalSiho vzdélavani zaméstnanci. Prvni
cast otazky €. 19 zni ,,Mdm moznost prohloubeni a zvyseni odborné kvalifikace”.
Na vysledcich tohoto tvrzeni je zarazejici, ze vSichni dotazani oznadili odpovéd’ spiSe
nesouhlasim (60,87 %) nebo naprosto nesouhlasim (39,13 %). Znamena to tedy, Ze
v ramci zkoumaného vzorku zaméstnavatelé neposkytuji moznost prohloubeni nebo

zvyseni odborné kvalifikace svych zaméstnanct (viz graf 36, ptiloha 3).

Pfitom pro vice nez 78 % dotazanych je spiSe dllezitd nebo naprosto dilezita
moznost dalsiho vzdélavani. (viz graf 37, pfiloha 3). S wrovni skoleni a vzdélavacich
akci je naprosto spokojeno nebo spise spokojeno pouze 26,09 % vsech dotazanych (viz
graf 38, ptiloha 3). Pro vice nez ¥ zaméstnanci zkoumaného vzorku je dulezité dalsi

vzdélavani a s Grovni soucasnych moznosti vzdélavani jsou velmi nespokojeni.

Na otevienou otazku ¢. 20 “: Je néco, co Vam chybi v dalsim vzdélavani se?” uvedlo
70 % respondentll, Ze na své pracovni pozici jim zaméstnavatel neumoziiuje zadné dalsi

vzdélavani ¢i Skoleni (viz graf 39, piiloha 3).
Shrnuti:

Vzdélavani v ramci zkoumaného vzorku je naprosto nedostacujici. Zameéstnanci
nemaji moznost zvyseni nebo prohloubené své odborné kvalifikace a pro vétSinu z nich
je moznost dal§iho vzdélavani dilezita. Zaméstnanci by ocenili Skoleni, pfi kterém by
se naucili lépe jednat ve stresovych situacich, naptiklad pii feSeni reklamaci

S neptijemnymi zakazniky.
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5.1.10 Seberealizace

Posledni zkoumanou oblasti dotazniku této diplomové prace je oblast seberealizace
zaméstnancl. Podle otazky €. 21 je pro 81,96 % dotazanych dilezité rozvijet se ve svém
zamestnani (vViz graf 40, ptiloha 3), ale pouze 21,74 % ze vSech dotazanych uvadi, ze
ve své praci mohou kariérné riist. (viz graf 41, piiloha 3). I pfes to, ze kariérni rist neni
ve zkoumaném vzorku tak obvykly, je 78,27 % vsech dotazanych spokojenych se svymi

pracovnimi vysledky (viz graf 42, ptiloha 3).

S ocenénim a uznanim své prace je spokojeno 56,52 % dotazanych (viz graf 15).
Neni tedy zcela jednozna¢né, zda ve zkoumaném vzorku dochazi k dostate¢nému

ocenéni a uznani prace zameéstnancu.

Graf 15: Jsem spokojen/a s ocenénim a uznanim mé prace

Naprosto
souhlasim

Spise
souhlasim Spise N
nesouhlasim aprosto
nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

S tvrzenim ,,Ve své praci mohu dostatecné vyuzivat svou kvalifikaci*“ souhlasi pouze
39,13 % dotazanych (viz graf 43, ptiloha 3). Tyto vysledky souvisi s otazkou ¢. 24,
U niZ respondenti uvadeli své nejvyssi dosazené vzdelani. 31 % ze vSech dotdzanych
jsou vysokoskolsky vzdélani lidé. Pfi rozhovoru s nimi bylo zjiSténo, Zze vSichni tito
respondenti pracuji ve zkoumanych maloobchodnich jednotkdch pouze na castecny

uvazek, dohodu o provedeni prace ¢i dohodu o pracovni Cinnosti. Tito zaméstnanci
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V otdzce spokojenosti s moznosti vyuziti své kvalifikaci jednoznaéné oznacili odpoveéd’

vyjadfujici nesouhlasné stanovisko.
Shrnuti:

Pro vice nez 80 % zaméstnanct zkoumaného vzorku je diileZité rozvijet se ve svém
povolani, ale pouze 26 % dotdzanych ma ve své praci moznost kariérniho postupu. Svou
kvalifikaci mize ve svém povolani vyuzit jen 40 % dotazanych a jen polovina

respondentl uvadi, Ze je jejich prace dostate¢né ocenéna a uznavana.

5.1.11 Celkova spokojenost

V otazka ¢. 22 respondenti oznalili, jak jsou celkové spokojeni se svym
zaméstnanim. Cislo 1 znamend naprosto spokojen/a a ¢&islo 10 znamend naprosto
nespokojen/a. Nejéast&ji respondenti uvedli &islo 3 a to 26 % dotazanych. Cislo 10, tedy
naprosto nespokojen, neuvedl Zzadny z dotdzanych zaméstnanct (viz graf 16).
Na zaklad¢ ziskanych dat je primérna celkova spokojenost ve zkoumaném vzorku 4,22.
Znamena to tedy, ze zameéstnanci vramci zkoumaného vzorku jsou se svym

zaméstnanim spise spokojeni.

Graf 16: Zakrouzkujte prosim, jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim

9%
'MIM‘!
) :
7
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni otdzka zkoumajici spokojenost zaméstnanci je oteviend otazka ¢. 23
»INapiste, prosim, s ¢im jste ve spolecnosti spokojeni ¢i nespokojeni a proc*. Nejvice
spokojeni jsou zaméstnanci S pracovnim kolektivem. Tuto odpovéd uvedlo vice nez
50 % dotazanych. DalS§im vyznamnym faktorem celkové spokojenosti je napli prace.
Naopak nejvétsi nespokojenost uvedli dotazovani s financnim ohodnocenim. DalSimi
faktory, které byly zminény nékolikrat je nespokojenost S pracovnim prostiedim,

S pristupem zakaznikd vici zaméstnancim, Schovanim svého nadfFizeného

a nedostatkem v¢asnych informaci od svych nad¥izenych.
Shrnuti:

Je prekvapivé, ze se témét ¥ vSech dotdzanych Vv otazce celkové spokojenosti
ptiklani k tomu, Ze jsou se svym zaméstnanim celkové spiSe spokojeni. | ptes vSechny
ptedchozi odpovédi z dotazniku sméfujici vétsinou k celkové nespokojenosti. Nejvice
jsou zaméstnanci v ramci zkoumaného vzorku spokojeni s pracovnim kolektivem

a nejméné s finanénim ohodnocenim.

5.1.12 Identifikaéni otazky

Na zavér dotazniku jsou umistény identifikaéni otdzky souvisejici s dosazenym
vzdélanim, pohlavim a vékem. Jak jiz bylo zminéno, 31 % dotdzanych ma
vysokoskolské vzdélani, dalSich 52 % respondentii oznacilo své nejvyssi dosazené
vzdélani jako stfedoSkolské nebo stfedni odborné s maturitou. Stfedni odborné
bez maturity uvedlo 17 % dotdzanych. Pouze zakladni vzdélani nema nikdo
z dotazovanych. (viz graf 44, ptiloha 3). Z rozhovord se zaméstnanci bylo zjisténo, ze
vice nez polovina respondentli, kteti oznacili moznost stiedoSkolské nebo stiedni
odborné s maturitou, jsou studenti vys$si odborné Skoly nebo vysoké Skoly. Znamena to
tedy, ze vice nez 50 % vsech dotazanych jiz maji vysokoskolské vzdélani nebo vysokou

Skolu studuji.

Mezi respondenty je pouze 1 muz, ostatni vzorek respondentii tvofi zeny (viz
graf 45, priloha 3). Ve zkoumaném vzorku tedy pracuji ptevazné zeny. Vysledky

posledni otazky tykajici se v€ku ukazuji, Zze vice nez % respondentim je méné nez
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30 let. Pouze 4 % dotazanych je ve veékové skupiné 31 — 40 let a 18 % ve vekové

skuping 41 — 50 let. Zadny z respondentii neni starsi 50-ti let (viz graf 17).

Graf 17: Vék

m18-30let m31-40let

m41-50let 50 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2 Vysledky a porovnani jednotlivych maloobchodnich

jednotek

V této casti diplomové prace jsou vyhodnoceny vysledky vyzkumu zaméteného
na spokojenost zaméstnancti a motivac¢nich nastroji pouzivanych v jednotlivych
vybranych maloobchodnich jednotkach. Nasledné jsou vysledky porovnany mezi
maloobchodnimi jednotkami navzdjem. Vybranymi maloobchodnimi jednotkami pro
tuto diplomovou praci jsou OnStyle, s. r. 0., Tally Weijl Retail Czech, s.r. 0., RENO-
obuv, spol. sr. 0., DK OPEN, spol. sr. 0. a Holandské kvétiny, s. r. 0. Podklady pro

tuto ¢ast diplomové prace jsou uvedeny v piilohach 4,5, 6, 7 a 8.

5.2.1 Uvodni otazky

Uvodni otazka ¢&. 3 je zaméfena na délku pasobeni ve spole¢nosti. V maloobchodni
jednotce OnStyle, s. r. o., Tally Weijl Retail Czech,s.r.o. i Holandské

kvétiny, S. r. 0. pracuje jen jeden dotazany méné nez jeden rok. Ostatni zaméstnanci
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pusobi ve spolecnosti 1 — 5 let. Jediny ze vSech respondentl plisobici ve spolecnosti
od5 do 10 let pracuje Vv maloobchodni jednotce RENO-obuv, spol. sr.o.
Ve spole¢nosti DK OPEN, spol. s r. 0. pracuji dva zaméstnanci méné nez jeden rok,
ostatni zaméstnanci pusobi ve firm¢ 1 — 5 let. Nejpocetnéjsi skupina zaméstnanct

maloobchodnich jednotek pracuje ve spole¢nostech 1 - 5 let.

5.2.2 Charakter a obsah prace

V této zkoumané oblasti se mezi jednotlivymi maloobchodnimi jednotkami
nevyskytuji velké rozdily. Svoji praci jako spiSe zajimavou uvadéji vSechny sledované
jednotky a praci jako stresovou hodnoti vSechny sledované jednotky kromé DK
OPEN, spol. sr. 0. Zde 80 % zaméstnancu vidi svoji praci jako klidnou a bez stresu.
Ve vSech spolec¢nostech zaméstnanci uvadi jako nejvice stresujici faktor kontakt se

zakazniky.

5.2.3 Organizace prace

V organizaci prace jednotlivych maloobchodnich jednotek je rozdil jiz patrny.
Ve spolecnosti RENO-obuv, spol. s r. 0. a OnStyle, s. r. 0. se prace piescas neobjevuji
pravidelné, ale v DK OPEN, spol. sr. 0. oznacilo 100 % zamé&stnanct, ze jsou tyto
prace casté. V jednotce Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. oznacilo prace pieséas jako
casté 80 % respondentil. V kazdé zkoumané jednotce je organizace prace dilezitd a ma
vliv na spokojenost zaméstnanct. V této oblasti krom¢ Cetnosti prace piescas nejsou

zasadni rozdily mezi jednotlivymi spole¢nostmi.

5.2.4 Ohodnoceni a benefity

Ve zkoumané oblasti ohodnoceni a benefity jsou také podstatné rozdily mezi
jednotlivymi spolecnostmi. Spokojeni se svym platovym ohodnocenim jsou pouze
ve spolecnosti Holandské kvétiny, S. r. 0. Zde uvedli vSichni zaméstnanci naprostou
spokojenost. Pfi rozhovoru tito zaméstnanci uvedli, Ze maji vySsi plat nez je v misté
a Case obvyklé. Zde také 100 % dotazanych uvedlo spravedlivy systém odménovani.
V DK OPEN, spol. sr. 0. hodnoti syst¢tm odménovani jako spravedlivy jen 60 %

dotazanych. V ostatnich spole¢nostech se zaméstnanci domnivaji, Ze na jejich pracovisti
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neni systém odmétovani spravedlivy. Sance na ziskani vysiiho platu je ve spolegnosti
Holandské Kkvétiny, s. r. 0., castecné také v Tally Weijl Retail Czech,s.r.o.
av OnStyle, s. r. 0. Zaméstnanci ze v§ech maloobchodnich jednotek uvedli, Zze platové
podminky jsou pro né motivujicim faktorem. S platovym ohodnocenim jsou
zaméstnanci zkoumaného vzorku, kromé zaméstnanci spolecnosti Holandské

kvétiny, S. . 0., spiSe nespokojeni.

S poskytovanymi benefity jsou z ¢asti spokojeni ve spole¢nostech Tally Weijl Retail
Czech,s.r.0. a v DK OPEN, spol. sr. 0. V ostatnich zkoumanych jednotkach jsou
zaméstnanci s trovni benefitl spiSe nespokojeni. Ve spolecnosti Tally Weijl Retail
Czech, s. r. 0. jsou poskytovany dva druhy benefitd. Jednim z nich je zaméstnanecka
sleva na sortiment ve vysi 50 % s omezenym mési¢nim limitem 5 000 K¢. Druhym
benefitem je poskytovani jednotného outfitu. Tato jednotna obleceni musi zaméstnanci
nosit na pracovisti. Zaméstnanci dostavaji 3 nové outfity kazdé dva mésice. V DK
OPEN, spol. sr. 0. jsou poskytovany zaméstnancim stravenky, v RENO-obuv, spol.
S r. 0. zaméstnanci dostavaji 13. plat. V maloobchodnich jednotkach OnStyle, s. r. o.
a Holandské kvétiny, S. r. 0. maji zaméstnanci moZnost vyuzit zaméstnanecké slevy
na sortiment ve vysi 20 %. Ve zkoumanych maloobchodnich jednotkach se objevuji
rizné benefity, ale nejCastéji poskytovanym benefitem jsou zameéstnanecké slevy

na sortiment.

5.2.5 Pracovni podminky a prostredi

Dotazovani ze vSech zkoumanych maloobchodnich jednotek uvedli, Ze pracovni
podminky maji vliv na kvalitu jejich prace. S pracovnim prostiedim a podminkami jsou
zaméstnanci spokojeni ve spole¢nosti RENO-obuv, spol. sr. 0. a v DK
OPEN, spol. s r. 0., mén¢ spokojeni jsou v OnStyle, s. r. 0. Nedostatecnou péci 0 své
zaméstnance vykazuji maloobchodnich jednotky Holandské kvétiny, s. r.o0. a Tally
Weijl Retail Czech, s. r. 0. Slabsi osvétleni jako navrh na zlepSeni uvedli zam¢&stnanci
ve vSech maloobchodnich jednotkach kromé¢ DK OPEN, spol. s r. 0. Dalsi problémy

V pracovnim prostfedi zkoumaného vzorku je prostor a teplota.
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5.2.6 Vztahy na pracovisti

Respondenti ze vSech maloobchodnich jednotek jsou se svym kolektivem spokojeni
a vztahy na pracovisti ovliviyji kvalitu jejich prace. Pouze ve spole¢nosti Tally Weijl
Retail Czech,s.r.0. uvedlo 60 % dotazanych casté feSeni konfliktd, u ostatnich
maloobchodnich  prodejen je kolektiv bezkonfliktni. V jednotce Holandské
kvétiny, s. r. 0. a Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. zaméstnanci nepicbiraji dostatecné
zodpovédnost za své ukoly. Dotdzani by na vztazich na pracovisti bud’ neménili nic,

nebo by ve spolec¢nosti OnStyle, s. r. 0. ocenili vyssi flexibilitu a vstéicnost kolegg.

5.2.7 Nadfizeny a management

Ve spole¢nosti Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. se vSichni dotazovani shoduji, Ze
by vedeni mélo zménit chovani ke svym zaméstnancim. VétSina respondentl
z maloobchodnich  jednotek, krom¢  zaméstnanci  spole¢nosti  Holandské
kvétiny, S. r. 0., se S timto ndzorem ztotoziiuje. Zde vétSina uvadi spokojenost se svym
nadiizenym. Ve spoleénosti Tally Weijl Retail Czech,s.r.o0. a RENO-obuv,
spol. s r. 0. zaméstnanci nejsou dostatené ocefiovani svym nadiizenym. Vedouci
pracovnici ve spolecnosti Holandské kvétiny,s.r.o. a Tally Weijl Retail
Czech,s.r.0. neumi feSit problémy na pracovisti v dostatené mife. Pouze
ve spolecnosti Holandské kvétiny, S. r. 0. zaméstnanci uvadeéji, Ze jejich nadfizeny

neumi fidit své podfizené zaméstnance.

5.2.8 Komunikace a informace

V maloobchodni jednotce DK OPEN, spol. sr. 0. maji zaméstnanci dostatek
aktudlnich informaci o déni ve spole¢nosti. Na rozdil od firmy Holandské
kvétiny, S. r. 0., kde vSichni zaméstnanci uvedli, ze tyto informace o aktudlnim déni
nemaji. VSechny jednotky krom¢ Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. ziskavaji informace
spiSe z neoficialnich zdroji. V OnStyle, s. r. 0. se objevuje problém netikani véci
pfimo. Nejvétsim nedostatkem vSech jednotek jsou pozdé€ poskytované informace

zameéstnancum.
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5.2.9 Vzdélavani

V oblasti vzdélavani zaméstnancii se neobjevuji vyrazné rozdily. Respondenti
ze zkoumanych maloobchodnich jednotek nemaji moznost dalSiho vzdélavani. Kromé
dotazovanych ze spolecnosti Holandské kvétiny, s. r. 0. je pro vSechny zaméstnance
moznost dalSiho vzdélavani vétSinou diilezitd. Zameéstnanci pti rozhovoru uvedli, Ze by

ocenili riizna Skoleni, ktera by jim pomohla Iépe jednat se zdkazniky.

5.2.10 Seberealizace

Pro zaméstnance ze vSech zkoumanych maloobchodnich jednotek je dulezity osobni
rozvoj a vétsina respondentti dosahuje pro sebe uspokojivych vysledki. S uznanim
aocenénim své prace jsou spokojeni vSichni zaméstnanci spole¢nosti Holandské
kvétiny, s. r. 0. U ostatnich jednotek jsou vysledky nejednoznacné. Pouze v RENO-
obuv, spol. sr. 0. av DK OPEN, spol. s r. 0. zaméstnanci maji moznost vyuZzivat svoji

kvalifikaci.

5.2.11 Celkova spokojenosti

V otazce celkové spokojenosti jsou zajimavé vysledky. Nejvice nespokojeni se
zaméstnanim jsou zaméstnanci ve spole¢nosti Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. (6),
naopak nejvice spokojeni jsou zaméstnanci ve spolecnosti Holandské kvétiny, s. r. 0.
(2,33). Ve spolec¢nosti OnStyle, s. r. 0. jsou zamé&stnanci nejvice spokojeni jednoznacné
s pracovnim kolektivem a nespokojeni s finan¢nim ohodnocenim. Ve spolec¢nosti Tally
Weijl Retail Czech,s.r.o. jsou zaméstnanci nejvice spokojeni s pracovnim
kolektivem, finan¢nim ohodnocenim a nespokojeni byli, pfed zménou vedouciho, se
svym nadfizenym. Nyni jsou nespokojeni s nefunk¢ni klimatizaci a s nedostatkem
informaci. Ve spole¢nosti RENO-obuv, spol. sr. 0. jsou zaméstnanci spokojeni
s kolektivem a nespokojeni s finanénim ohodnocenim a s nedostatkem informaci.
Ve spole¢nosti DK OPEN, spol.sr. 0 jsou zaméstnanci spokojeni s kolektivem
a nespokojeni s chovanim svych nadfizenych. V posledni maloobchodni jednotce
v Holandské kvétiny, S. r. 0. jsou zamé&stnanci spokojeni S naplni prace, s kolektivem
a finanénim ohodnocenim, nespokojen je pouze jeden zaméstnanec s pracovnim

prostiedim.
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5.2.12 ldentifikaéni otazky

Ve vsech maloobchodnich jednotkach kromé spolecnosti Holandské kvétiny, S. r. 0.
(0 %) je podil vysokoskolsky vzdélanych lidi od 20 % do 50 %. Ve zkoumané firmé
Holandské kvétiny,s. r. 0 pracuji pouze osoby se stiednim odbornym vzdélanim
s maturitou. To muze byt jednim z divoda celkové spokojenosti zaméstnancl v této
maloobchodni jednotce, protoze zde pracuji osoby s odpovidajici kvalifikaci a ti zde

pracuji pfevazng¢ na hlavni pracovni pomér.

Ve zkoumaném vzorku je pouze jeden muz pracujici v maloobchodni jednotce
RENO-obuv, spol. sr. 0. Ve spole¢nosti OnStyle, s. r. 0. a Tally Weijl Retail
Czech, s. r. 0. pracuji pouze lidé do 30 let véku. Jedna se o prodejny s modnim Sperky
amodnim obleCenim. Takto mladi 1idé jsou vybirani zamémé. V ostatnich

spole¢nostech nehraje vek roli, ale ptesto zde pievazuje vékova kategorie do 30 let.
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6 DISKUZE

6.1 Shrnuti vysledkd vyzkumu ve zkoumaném vzorku v

maloobchodé

Po vyhodnoceni osobniho dotaznikového Setfeni a nefizenych rozhovorti se vSemi

respondenty lze uvést nasledujici zavéry vztazené na zkoumany vzorek v maloobchodé¢:

Ve zkoumaném vzorku pracuji prevazné Zeny. Ve zkoumaném vzorku péti
maloobchodnich jednotek z obchodnich center pracuje pouze jeden muz, ostatni
zameéstnanci jsou Zeny.

W

Nejpocetnéjsi vékova skupina zaméstnancu je do 30 let. V této vékové kategorii

pracuje ve zkoumaném vzorku 78,26 % zaméstnanct.

Témér polovina zaméstnanci je zaméstnanana na poloviéni uvazek i
na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti. Z nefizenych
rozhovord se zaméstnanci ve zkoumaném vzorku vyplynulo, ze na hlavni pracovni

pomér je zaméstnano 52,17 % respondentl.

Délka piisobeni zaméstnance u jednoho zaméstnavatele jen vyjime¢né presahuje
délku 5 let. Pouze 4,35 % respondentll pracuje ve zkoumané maloobchodni jednotce
déle nez pét let. Zrozhovorli bylo zjisténo, Ze tato Casta fluktuace zaméstnanci je

A4

zpusobend mimo jiné zaméstnavanim studentl vyssich a vysokych skol.

Prace ve zkoumaném vzorku z odvétvi maloobchodu je zajimava, ale stresova.
Svoji praci jako zajimavou hodnotilo 78,26 % respondenti zkoumaného vzorku a jako

stresovou oznacilo svoji praci 69,57 % respondenti.

Nejvétsim faktorem stresu pro zaméstnance v ramci zkoumaného vzorku je
kontakt se zakazniky. Toto tvrzeni vyplynulo z oteviené otazky zaméfené na nejvice
stresujici faktory V pracovnim prostiedi. Kontakt se zdkazniky uvedlo 86,96 %

dotazanych.

Prace prescas byvaji obvyklé. Na zdkladé¢ odpovédi ziskanych z dotazniku

a netizenych rozhovoru je patrné, Ze se prace presCas ve zkoumaném vzorku obvykle
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vyskytuji. 43,47 % respondenti se shoduje, ze jsou prace piescas v jejich pracovnim

prostiedi dokonce Casté.

Zaméstnanci jsou spokojeni s pracovnim kolektivem. Se svymi kolegy a jejich
ochotou pomoci je spokojeno 100 % respondenti. Pouze 13 % zaméstnancl

zkoumaného vzorku uvedlo ¢asté feSeni konfliktd na pracovisti.

Vzdélavani zaméstnanci ve zkoumaném vzorku je minimalni. Z dotaznikového
Setfeni 1 nefizenych rozhovora se zaméstnanci vyplyva, ze s moznosti vzdélavani neni
spokojeno 70 % respondentl. Ti uvedli, Ze nemaji ve své praci zddnou moznost dalsiho
vzdélavani se ve své praci. S trovni poskytovaného Skoleni a vzdélavacich akei je

spokojeno pouze 26,09 % zaméstnancti zkoumaného vzorku.

Pracovni prostiedi je prFijemné. S pracovnimi podminkami a prostiedim je
spokojeno 86,96 % dotazanych zaméstnancti a pro 73,91 % dotazanych je pracovisté

ptijemné a vyhovuje jim.

6.2 Shrnuti vysledku jednotlivych maloobchodnich

jednotek ve zkoumaném vzorku

Ve spolecnosti DK OPEN,spol. sr. 0., jako Vvjediné ze zkoumanych
maloobchodnich jednotek, hodnoti 80 % zaméstnanct svoji praci jako klidnou a bez
stresu. V ostatnich maloobchodnich jednotkdch hodnoti zaméstnanci svoji praci jako

stresovou.

Ve zkoumané maloobchodni jednotce DK OPEN, spol. s r. 0. oznacilo prace pres¢as
jako casté 100 % zaméstnanci a v jednotce Tally Weijl Retail Czech,s.r.0. 80 %
respondent. Ve zbylych maloobchodnich jednotkdch se prace presCas objevuji, ale

nejsou casteé.

Spokojeni se svym platovym ohodnocenim jsou zaméstnanci pouze ve spolecnosti
Holandské kvétiny, S. r. 0. VSichni zaméstnanci této spolecnosti uvedli v tomto
vyzkumu naprostou spokojenost. Zameéstnanci ostatnich maloobchodnich jednotek

nejsou spokojeni se svym platovym ohodnocenim.

63



Ve zkoumanych maloobchodnich jednotkdch jsou zaméstnanci s Grovni
poskytovanych benefiti spiSe nespokojeni. Z casti jsou s benefity spokojeni pouze
zamé&stnanci dvou jednotek a to Tally Weijl Retail Czech,s.r.o. a DK
OPEN, spol. sr. 0. V Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. jsou zam¢&stnanciim poskytovany
pravidelné outfity a zaméstnanecké slevy. Zaméstnancim V DK OPEN, spol. sr. o.

jsou poskytovany stravenky.

S pracovnim prostiedim a pracovnimi podminkami jsou zameéstnanci spokojeni

ve spole¢nosti RENO-obuv, spol. sr. 0. av DK OPEN, spol. s . 0.

S kolektivem jsou spokojeni respondenti celého zkoumaného vzorku. Casté feseni
konflitkti na pracovisti uvedlo 60 % zaméstnancii maloobchodni jednotky Tally Weijl

Retail Czech, s. r. 0.

Ve zkoumaném vzorku je pouze jeden muz. Tento muz pracuje v maloobchodni

jednotce RENO-obuv, spol. s r. 0. Ostatni respondenti jsou zeny.

6.3 Faktory s nejvétSim vlivem na spokojenost

zameéstnancu ve zkoumaném vzorku

Na zédkladé¢ vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a rozhovorli se zaméstnanci
zkoumanych maloobchodnich jednotek jsou stanoveny faktory, které maji nejvétsi vliv

na spokojenost zameéstnanct ve zkoumaném vzorku.
Mzdové ohodnoceni

Mzdové ohodnoceni méd na zaméstnance ve zkoumaném vzorku podstatny vliv. Pfi
niz§im mzdovém ohodnoceni motivuje zaméstnance vice finanéni ocenéni nez benefity.
Z vysledki vyzkumu této prace vyplyva, Ze s finanénim ohodnocenim zaméstnanci
nejsou vétsSinou spokojeni. Podprimérné mzdy v odvétvi maloobchodu jsou potvrzeny

I v casopise Ceského statistického tradu.
Pracovni prostredi

Piijemné pracovni prostfedi je dalSim dilezitym faktorem vedouci k celkové
spokojenosti zaméstnancii zkoumaného vzorku. Z vysledki je patrné, Ze s pracovnim

prostfedim jsou zaméstnanci vétSinou spokojeni.
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Kolektiv

Zvysledktt  vyzkumu vyplyva, Ze pracovni kolektiv je pro zaméstnance
ve zkoumaném vzorku dualezity a Spatny kolektiv je jednou z pficin jejich
nespokojenosti. Bylo zjisténo, ze zaméstnanci jsou ve své praci nejvice spokojeni prave

s pracovnim kolektivem.
Chovani nadrizeného

Chovani nadiizeného vuéi podiizenym zaméstnanci je dal§im z faktorti ptisobicich
na spokojenost zaméstnancti ve zkoumaném vzorku. Nadiazené chovani nebo odlisné
zpusoby chovani k jednotlivym zaméstnancim mohou znamenat vazné problémy

v pracovnim kolektivu a tim ohrozuji celkovou spokojenost zaméstnancu.
Vcéasné informace

Pokud podfizeni zaméstnanci dostanou potiebné informace opozdéné, nestihou je
zapracovat do svych pracovnich povinnosti a nasledné jsou za to postihovani. Toto je

jeden z dalsich faktora ptisobicich na spokojenost zaméstnancu.
Moznost vzdélavat se a rozvijet se

MozZnost rozvijet se je pro zaméstnance dulezitd. V tomto zkoumaném vzorku maji
zaméstnanci pouze minimalni moznosti dal§iho vzd€lavani. Tato oblast je pro né
dulezitd a minimalni moznosti vzdélavani prispivaji  k nespokojenosti téchto

zaméstnancu.

65



7 ZAVER

Cilem této prace Snazvem Motivace zaméstnancii v maloobchod¢ je analyza
motivacnich nastrojii zaméstnanecké politiky ve vybraném odvétvi a ptfipadné navrzeni

zmeén.

Pro dosaZeni cile této prace byl proveden vyzkum vzorku respondentli z odvétvi
maloobchodu pomoci osobniho dotaznikového Setfeni a nefizenych rozhovora se vSemi
dotazovanymi respondenty. Bylo vybrano pét rizné sortimentné zamétenych
maloobchodnich jednotek provozujicich svoji ¢innost v obchodnich centrech v Ceskych
Budg¢jovicich. Celkem bylo vyhodnoceno 23 dotazniki od vSech zaméstnancd téchto

prodejen.

Z vyhodnoceni vyzkumu této prace zamefené na motivacni nastroje zaméstnanecké
politiky a tim spojenou spokojenost zaméstnanci zkoumaného vzorku v maloobchodg,
vyplynulo nasledujici zjisténi. Z vyhodnoceni jednotlivych ¢asti vyzkumu vyplyva, ze
zaméstnanci V ramci zkoumaného vzorku jsou spise nespokojeni a demotivovani. Piesto
respondenti na otazku celkové spokojenosti se svoji praci odpoveédéli, ze jsou spiSe
spokojeni.

Z vysledkl tohoto vyzkumu jednotlivych maloobchodnich jednotek bylo zjisténo, ze

nejspokojenéjsi jsou zaméstnanci ve spoleénosti Holandské kvétiny, s. r. 0. Naopak

nejméné spokojeni jsou zaméstnanci spole¢nosti Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0.
Navrhy a doporuceni:

Na zéklad¢ informaci z rozhovorl se zaméstnanci zkoumaného vzorku bylo zjisténo,
Zze zamestnavatelé neprovadéji zadné prizkumy spokojenosti svych zaméstnancii.
Prvnim doporucenim je zavedeni téchto pruzkumi spokojenosti do bézné praxe,
naptiklad pomoci dotaznikového Setfeni. Pro zaméstnavatele mohou byt tyto prazkumy
spokojenosti velkym ptinosem. Zjisti, které faktory zaméstnancim vadi, a které naopak
ocenuji. Poté podle zjisténych vysledki doporucuji upravovat motivacni nastroje pro
své zaméstnance. Zameéstnavatel tim mulze dosdhnout efektivngj$i motivace

zaméstnanc, jejich vetsi spokojenost a tim 1 lepSi pracovni vykony.
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Dalsim doporucenim je zapojeni zaméstnanci. Zaméstnanci jsou Vv pfimém
kontaktu se zdkazniky, a proto nejlépe vypozoruji, co zdkazniklim chybi a co jim vadi.
Navrhuji, aby zameéstnanci méli moznost podilet se na chodu spolecnosti napiiklad
v oblasti upravy sortimentu o konkrétni produkty ¢i sluzby. Firm¢ to mize pomoci
ve zlepseni jeji konkurenceschopnosti a zaméstnance 1épe motivovat, pokud by za dobré

postiehy byli ohodnoceni.

Dal$im navrhem na zlepSeni motivace a spokojenosti zaméstnanci zkoumaného
vzorku je zjistovani efektivity poskytovanych benefit, hlavné pokud zaméstnavatel
benefity zménil. Benefity, které jsou pro firmu méné nakladné, mohou zameéstnanci
ocenit vice nez benefity, které jsou pro zaméstnavatele financné naro¢né&jsi. Pokud by
zaméstnavatel poskytoval benefit, ktery je pro néj finanéné naro¢ny a pro zaméstnance
malo vyznamny, jsou to pro zaméstnavatele velmi neefektivné vynaloZené financni

prostiedky.

Zaméstnavatelé by své zaméstnance méli motivovat i nefinan¢né ¢i verbalné. Tim
mize byt pochvala a uznani. Vyzkum této prace ukazuje, ze pochvala od svého
nadfizeného zaméstnanclim chybi. Uvedeny zplsob motivace neni pro firmu pfilis
nakladny, ale je pro zaméstnance velmi dtlezity. Dalsim doporucenim je zpFijemnéni
pracovniho prostiedi zaméstnancii. A to predevSim upravou teploty na pracovisti,
slabsiho osvétleni a zajisSténi lepsi vétratelnosti, ptipadné opravou nefunkcni klimatizace
ve spolecnosti Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze pracovni

prostiedi je pro zaméstnance velmi dilezité a vyznamné ovlivituje kvalitu jejich prace.

Zamgéstnanci v ramci zkoumaného vzorku maji, az na vyjimky, podprimérné platové
ohodnoceni. Proto vice nez rizné druhy benefitdi, jako jsou piispévky na penzijni
pojisténi, Grazové pripojisténi a prispévek na dovolenou, by zaméstnanci vice ocenili
navySeni platu, pohyblivou slozku mzdy nebo financni benefit. Napiiklad
zaméstnanecké slevy na sortiment se ve zkoumaném vzorku objevuji, ale
ze zkoumanych maloobchodnich jednotek tento benefit poskytuji pouze dvé
spole¢nosti. Doporucuji ostatnim maloobchodnim jednotkdm zavést tento benefit. Pti

rozhovorech se zaméstnanci bylo zjisténo, Ze se zaméstnaneckymi slevami na sortiment
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jsou zaméstnanci velmi spokojeni a vyuzivaji ho. Ve zkoumaném vzorku pracuji

prevazné mladi lidé do 30 let, proto je tento benefit pro zaméstnance zajimavy.

Dalsim doporuc¢enim je poskytovani stravenek. Stravenky jsou pro firmu danové
uznatelnym ndkladem, zatizeni pro firmu tedy neni vyznamné. Jedna ze zkoumanych
maloobchodnich jednotek tento benefit poskytuje a zaméstnanci ho hodnoti velmi
kladn¢. V jinych odvétvich je tento benefit velmi vyuzivan, proto vé&fim, ze
i ve zkoumanych maloobchodnich jednotkach v odvétvi maloobchodu by byl pro

zaméstnance motivujicim nastrojem.

Dalsim doporucenim pro zaméstnavatele zkoumanych maloobchodnich jednotek je
Castéjsi Skoleni zaméstnancti. Podle vysledkli vyzkumu by zaméstnanci ocenili skoleni,
které by jim usnadnilo komunikaci se zakazniky. Kontakt se zdkazniky je pro cely
zkoumany vzorek velmi stresujici, proto by Skoleni zaméfené na zvladani stresu nebo
kurzy asertivity pomohly k vétsi spokojenosti zaméstnanc a tim i k jejich lep$im
vykonim. Vedoucim zameéstnancim by bylo vhodné poskytnout kurz Time

managementu pro zlepSeni dovednosti prace s Casem.

Dals$im ndvrhem na zlepSeni je v€asné informovani zaméstnancti o aktualnim déni
ve spoleCnosti. Zaméstnanci ve zkoumaném vzorku uvadéli, Ze ¢asto dostavaji dillezité

informace opozdéné.

Tato diplomovéa prace poskytuje detailni informace o motivacnich ndstrojich
vyuzivanych ve zkoumaném vzorku v odvétvi maloobchodu se zaméfenim na vyzkum
spokojenosti zaméstnancl. Vysledky této prace jsou uZitecné pro efektivngjsi fizeni

zaméstnanecke politiky ve zkoumanych maloobchodnich jednotkach.
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8 SUMMARY

The aim of the thesis entitled Employees motivation in retail is analysis of
motivational tools employee policy in selected sector and suggest possible changes. To
achieve the objective of this work was carried out research in the retail sector through
personal questionnaires and interviews. It was selected five retail units from shopping

centers. 23 questionnaires were evaluated from all employees of these stores.
Suggestions and recommendations:

First recommendation is to implement satisfaction survey into practice, for example,
via questionnaire. For employers can be of great benefit satisfaction surveys. They find
that factors bothers employees, and they appreciate it. Then | recommend to modify
motivational tools for their employees according to the results. An employer can
thereby achieve more effective motivation of employees, their greater satisfaction and
thus better work performance. Another recommendation is employee involvement.
Employees are in direct contact with customers, and therefore best pick out what
customers are missing and what they do. I suggest that employees have the opportunity
to participate in society, for example in the range of adjustments for specific products or
services. The company that can help improve its competitiveness and motivate
employees better if good insights have been rated. Another suggestion to improve
employee motivation and satisfaction of the sample, the measurement of the
effectiveness of the benefits, especially if the employer benefits changed. Benefits that
are less costly for the company, employees may appreciate more than the benefits that
are costly for employers. If the employer provided benefit that is financially
challenging for him and for employees is small, the funds are very inefficiently incurred
for employers. Employers would have to motivate their employees financially or
verbally. This may be the praise and recognition. Research in this work shows that the
missing employees praise from your boss. This method of motivation is not too costly
for the company, but for the employees is very important. Another recommendation is
more comfortable environment employees. A particularly by adjusting the
temperature in the workplace, low light and better area ventilation or air conditioning
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repair broken at Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. Research results show that the
working environment is very important for employees and significantly affects the
quality of their work. Employees within the sample have, with few exceptions, above-
average salaries. Therefore, over different types of benefits such as pension
contributions, accident insurance and holiday allowance, employees would appreciate
more salary increase, the variable component of wages or financial benefit. For example
employee discounts. This benefit is used in two surveyed units. |1 would recommend to
other retail units to introduce this benefit. In the examined sample working mainly
young people under 30 years old, so this benefit is for employees interesting. Another
recommendation are meal vouchers. Meal vouchers are for company tax deductible
expense, the load is not significant for the company. One of the surveyed retail units
provides this benefit and employees are satisfied. Another recommendation for
employers surveyed retail units is more frequent employee training. Contact with
customers is very stressful for employess. Training in stress management or
assertiveness training helped to greater employee satisfaction. Executives would be
appropriate to provide time management courses to improve skills with time. An
increased awareness and communication with employees is the latest proposal for
improvement. Most employees stated in the sample that they often receive important

information too late.

This work provides detailed information about motivating tools used in the sample in
the sector retail with a focus on employees” satisfaction research. The results of this
work are useful for the effective management of employee policy in the surveyed retail

units.

Keywords: motivation, satisfaction, employees, retail
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11 PRILOHY

Piiloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Pavlina Kalinovda a jsem studentkou Ekonomické fakulty JihoCeské
univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Dovoluiji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery
je zaméfen na spokojenost a analyzu motivacnich nastroji ve Vasi spolecnosti.
Ziskané udaje budou vyuzity pro mou diplomovou praci s nazvem Motivace
zaméstnanclt v maloobchodé. Vase odpovédi budou zpracovany hromadné, nikoliv
individualné. Prosim tedy o Vasi maximalni otevienost.
Dékuiji za Vas Cas straveny vypliiovanim dotazniku.

Bc. Pavlina Kalinova

DOTAZNIK

1. Nazev spolecnosti, ve které pracujete:

...................................................................................... (dopliite)
2. Predmét podnikani:
..................................................................................... (dopliite)
3. Jak dlouho pracujete v této spolecnosti?
a) do1roku
b) 2-5let
c) 6-10let

d) vice nez 10 let

4. Vyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s kazdym vyrokem dle Vaseho
osobniho pocitu. Zaskrtnéte vZdy jedno tvrzeni.

Naprosto Spise Spise Naprosto

Charakter a obsah prace , , . .
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

Svoji praci hodnotim jako zajimavou.

Od nadtizenych jsem pfesné
informovan/a o obsahu své prace.

V praci mohu uplatnit své schopnosti.

Velka odpovédnost spojend s moji
praci mi nevyhovuje.

Objem své prace mohu kvalitné
zvladnout v pracovni dob¢.

Ma prace je klidna a bez stresu.




5. Které parametry Vasi prace hodnotite jako nejvice stresujici?
........................................................................................... (dopliite)

6. Vyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s kazdym vyrokem dle Vaseho
osobniho pocitu. Zaskrtnéte vZdy jedno tvrzeni.

Naprosto Spise Spise Naprosto

Organizace prace ) ; ; .
g P souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

Moje prace i prace ostatnich je
dobfe organizovana.

Prace prescas jsou Casté.

Pracovni doba a piestavky
jsou dodrzovany.

Spatna organizace prace by
byla pfi¢ina mé
nespokojenosti.

7. Miyslite si, Ze by se mohla zlepSit organizace prace? Jak?
.............................................................................................................................. (dopliite)

8. Vyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s kazdym vyrokem dle Vaseho
osobniho pocitu. Zaskrtnéte vZdy jedno tvrzeni.

Naprosto Spise Spise Naprosto

Ohodnoceni a benefity , , . .
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

Jsem spokojen/a s platovym
ohodnocenim mé prace.
Mzda je pro mé motivujicim
faktorem.

Systém odmeénovani ve firmé
hodnotim jako spravedlivy.
Mam Sanci ziskat vy$si plat.
Jsem spokojen s benefity, které
zameéstnavatel nabizi.
Ohodnoceni a benefity ovliviiuji
kvalitu mé prace.

9. Jaké zaméstnanecké vyhody (benefity) nabizi Va§ zaméstnavatel?
a) stravenky

b) ptispévek na penzijni ptipojisténi

c) piispévek na Zivotni pojisténi

d) prispevek na dovolenou

e) kultura

f) sport

Q) JING: o (dopliite)




10. Jaké dalsi benefity byste uvital/a?

(doplnte)

11. Vyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s kazdym vyrokem dle Vaseho
osobniho pocitu. Zaskrtnéte vZdy jedno tvrzeni.

Pracovni podminky a prostiedi

Naprosto
souhlasim

SpiSe
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Pracovisté je vybaveno pro praci
dostatecn¢.

Pracoviste je pfijemné pro praci
(teplota, osvétleni).

Jsem spokojen/a s pracovnim
prostredim.

Péce o zaméstnance je dostatecna.

Pracovni podminky ovliviuji kvalitu
m¢ prace.

Celkovy vzhled pracovisté je
pfijemny a pfi praci mi vyhovuje.

12. Zménil/a byste néco na pracovisti? (osvétleni, hluk, viiné)

............................................................................................................................. (dopliite)

13. Vyjadfrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s kazdym vyrokem dle Vaseho
osobniho pocitu. Zaskrtnéte vZdy jedno tvrzeni.

Vztahy na pracovisti

Naprosto
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Pracovni kolektiv hodnotim jako
pratelsky.

Kolegové mi ochotné poradi a
pomohou.

Na pracovisti se Casto fesi konflikty.

S kolegy se té¢Zko vychdzi.

Kazdy pracovnik piebira
zodpovédnost za své ukoly.

Vztahy na pracovisti ovliviuji
kvalitu mé prace.

14. Kdybyste mohl/a néco zménit v oblasti vztahi na pracovisti, co by to bylo?

(doplnite)




15. Vyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s kazdym vyrokem dle Vaseho
osobniho pocitu. Zaskrtnéte vZdy jedno tvrzeni.

Nadrizeny a management

Naprosto
souhlasim

SpiSe
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Mam piesné stanovené pravomoci.

Vedeni by mélo zménit chovani ke
svym podiizenym.

Vedeni by mélo zménit ptistup
K praci a K jednotlivym ukolim.

Muj nadfizeny umi ocenit praci
vykonanou svymi podfizenymi.

Muj nadfizeny umi fesit problémy
na pracovisti.

Muj nadfizeny ma znalosti a
dovednosti odpovidajici jeho pozici.

Muj nadfizeny dokaze vést lidi a
tidit podiizené pracovniky.

Muj nadfizeny je schopen a ochoten
poradit v nesnadnych situacich.

16. Je néco, co byste na svém nadrizeném nebo managementu zménil/a?

(dopliite)

17. Vyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s kazdym vyrokem dle Vaseho
osobniho pocitu. Zaskrtnéte vZdy jedno tvrzeni.

Komunikace a informace

Naprosto
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Ve spolec¢nosti existuje dostatek
komunikac¢nich prostredkti
s kolegy a nadfizenymi.

Mam dostatek informaci o
aktudlnim déni ve spolecnosti.

Diilezité informace ziskdvam spiSe
Z neoficialnich prament nez
Z formalnich zdroju.

18. Objevuji se v komunikaci uvniti firmy problémy? Jaké?

(doplnite)




19. Vyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s kazdym vyrokem dle Vaseho
osobniho pocitu. Zaskrtnéte vZdy jedno tvrzeni.

Vzdélavani

Naprosto
souhlasim

SpiSe
souhlasim

SpiSe
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Mém moznost prohloubeni a
zvySeni odborné kvalifikace.

Je pro mé dualezité moznost
dal$iho vzd¢lavani.

Jsem spokojen/a s trovni Skoleni
a vzdélavacich akci.

20. Je néco, co Vam chybi v dal§im vzdélavani se?

(dopliite)

21. Vyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu s kazdym vyrokem dle Vaseho
osobniho pocitu. Zaskrtnéte vZzdy jedno tvrzeni

Seberealizace

Naprosto
souhlasim

Spise
souhlasim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Je pro me dulezité se ve svém
zaméstnani rozvijet.

Ma prace mi umoziuje kariérni
rist.

Dosahuji pro mne uspokojivych
vysledkd.

Jsem spokojen/a s ocenénim a
uznanim mé prace.

Ve své praci mohu dostatecné
vyuzivat svou kvalifikaci.

22. Zakrouzkujte, prosim, jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim na Skale
od 1 (zcela spokojen/a) do 10 (zcela nespokojen/a).

12 3 4

5 6

7 8

9 10

23. Napiste, S ¢im jste ve spolecnosti spokojeni ¢i nespokojeni a proc.




24. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) zakladni

b) stfedni odborné bez maturity

c) stiedni odborné s maturitou

d) stfedoskolské

e) vyssi odborné

f) vysokoskolské

25. Pohlavi 26. Vék

a) muz a) 18-30 let

b) Zena b) 31-40 let
c) 41-50 let

d) 51 letavice



Ptiloha 2: Otazky pro netfizeny rozhovor se zaméstnanci zkoumaného vzorku

1. Provadél Vas zaméstnavatel vyzkum spokojenosti zaméstnancti za dobu Vaseho

pusobeni ve firme? Pokud ano, jakym zptisobem?

2. Zménil zaméstnavatel za dobu Vaseho pusobeni ve firmé benefity? Pokud ano,

jak casto?

3. Dochézi podle Vas k Casté fluktuaci zaméstnancti ve Vasi firm&? Pracujete se

stejnym kolektivem jako na zacatku Vaseho ptisobeni ve firme?
4. Na jaky druh pracovniho Givazku jste zaméstnan/a?
5. Je pro Vas vice motivujici zvySeni mzdy nebo poskytnuti benefiti?

6. Kdo vybird nové zaméstnance a jakym zptisobem?



Ptiloha 3: Souhrnné grafy

Graf 1: Svoji praci hodnotim jako zajimavou
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& a235%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2: Od nadtizenych jsem pfesné informovan/a o obsahu své prace
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Graf 3: Velka odpovédnost spojena s moji praci mi nevyhovuje
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Graf 4: Objem své prace mohu kvalitné zvladnout v pracovni dobé
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 5: Které parametry Vasi prace hodnotite jako nejvice stresujici?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 6: Moje prace i prace ostatnich je dobfe organizovana
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Graf 7: Pracovni doba a ptestavky jsou dodrzovany
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8: Myslite si, Ze by se mohla zlepsit organizace prace? Jak?

M Lepsi rozdéleni odpovédnosti
m Ne

m Nevim

1 Pfesné vymezit tkoly

W Piijmout vice zamé&stnancl

m Vétsi informovanost

M Vice zaméstnancl na sméné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 9: Mzda je pro mé motivujicim faktorem
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Graf 10: Systém odmeéfiovani ve firmé hodnotim jako spravedlivy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 11: Mam $anci ziskat vyssi plat
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 12: hodnoceni a benefity ovliviiuji kvalitu mé prace
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Graf 13: Jaké zaméstnanecké vyhody (benefity) nabizi Vas§ zaméstnavatel?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 14: Jaké dalsi benefity byste uvital/a?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 15: Pracovisté je pfijemné pro praci (teplota, osvétleni)
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Graf 16: Jsem spokojen/a s pracovnim prostiedim
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 17: Pracovni podminky ovliviiuji kvalitu mé prace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 18: Celkovy vzhled pracovisté je piijemny a pii praci mi vyhovuje
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Graf 19: Zménil/a byste néco na pracovisti? (napf. osvétleni, hluk, ving)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 20: Kolegové mi ochotné poradi a pomohou
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 21: S kolegy se tézko vychazi
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Graf 22: Kazdy pracovnik piebira zodpovédnost za své ukoly
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 23: Vztahy na pracovisti ovliviiuji kvalitu mé prace
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 24: Kdybyste mohl/a néco zménit v oblasti vztahii na pracovisti, co by to bylo?
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Graf 25: Mam pfesné stanovené pravomoci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 26: Vedeni by mé&lo zménit piistup k praci a k jednotlivym tkoliim
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 27: MUj nadtizeny umi ocenit praci vykonanou svymi podfizenymi
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Graf 28: MUj nadfizeny umi fesit problémy na pracovisti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 29: MUj nadiizeny ma znalosti a dovednosti odpovidajici jeho pozici
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 30: MUj nadtizeny dokaze vést lidi a fidit podfizené pracovniky
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Graf 31: MUj nadtizeny je schopen a ochoten poradit v nesnadnych situacich
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 32: Je néco, co byste na svém nadiizeném nebo managementu zménil/a?
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 33: Ve spolecnosti existuje dostatek komunikaénich prosttedku s kolegy a nadfizenymi
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Graf 34: Dulezité informace ziskavam spiSe z neoficialnich prament neZ z formalnich zdroju
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 35: Objevuji se v komunikaci uvniti firmy problémy? Jaké?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 36: Mam moznost prohloubeni a zvyseni odborné kvalifikace
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Graf 37: Jsem spokojen/a s Girovni $koleni a vzdélavacich akci
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Graf 38: Je pro mé duleZitd moznost dal§iho vzdélavani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 39: Je néco, co Vam chybi v dalsim vzdélavani se?
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Graf 40: Je pro mé dilezité se ve svém zaméstnani rozvijet
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Graf 41: M4 prace mi umoziiuje kariérni rist
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Graf 42: Dosahuji pro mne uspokojivych vysledki
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Graf 43: Ve své praci mohu dostate¢né vyuzivat svou kvalifikaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 44: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Priloha 4: Vysledky OnStyle, s. 1. 0.

OnStyle, s. r. 0. - 6 zaméstnancli

Otazka Odpovéd’
Naprosto Spise Spise Naprosto
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim
Svoji praci hodnotim jako zajimavou. 0% 67% 33% 0%
Od nadfizenych jsem piesné 33% 50% 0% 17%
informovan/a o obsahu své prace.
V praci mohu uplatnit své schopnosti 0% 17% 67% 17%
Velka odpovédnost spojena s moji 0% 17% 67% 17%
praci mi nevyhovuje.
Objem své prace mohu kvalitné 83% 17% 0% 0%
zvladnout v pracovni dobé.
Ma prace je klidna a bez stresu. 0% 17% 67% 17%
Moje prdace i prace ostatnich je dobie 17% 83% 0% 0%
organizovana
Prace prescas jsou Casté 0% 0% 0% 100%
Pracovni doba a prestavky jsou 17% 17% 33% 33%
dodrzovany
Spatna organizace prace by byla 17% 67% 17% 0%
pFi¢ina mé nespokojenosti.
Jsem spokojen/a s platovym 0% 17% 67% 17%
ohodnocenim mé prace
Mzda je pro mé motivujicim 17% 67% 17% 0%
faktorem
Systém odménovani ve firmé 0% 0% 83% 17%
hodnotim jako spravedlivy
Mam $anci ziskat vyssi plat. 0% 33% 67% 0%
Jsem spokojen/a s benefity, které 0% 17% 83% 0%
zaméstnavatel nabizi.
Ohodnoceni a benefity ovliviuji 17% 67% 0% 17%
kvalitu mé prace
Pracovisté je vybaveno pro praci 0% 50% 33% 17%
dostatecné
Pracovisté je pfijemné pro praci 0% 33% 67% 0%
(teplota, osvétleni).
Jsem spokojen/a s pracovnim 0% 67% 33% 0%
prostiedim.
Péce o zaméstnance je dostatecna. 0% 33% 67% 0%
Pracovni podminky ovliviuji kvalitu 33% 50% 0% 17%
mé prace.
Celkovy vzhled pracovisté je pfijemny 17% 50% 33% 0%
a pfi praci mi vyhovuje.
Pracovni kolektiv hodnotim jako 83% 17% 0% 0%
pratelsky




Kolegové mi ochotné poradi a 83% 17% 0% 0%

pomohou.

Na pracovisti se casto resi konflikty. 0% 0% 83% 17%
S kolegy se tézko vychazi. 0% 0% 17% 83%
Kazdy pracovnik prebira 0% 100% 0% 0%

zodpovédnost za své ukoly.

Vztahy na pracovisti ovliviiuji kvalitu 33% 33% 17% 17%
mé prace.

Mam piesné stanovené pravomoci. 17% 67% 17% 0%

Vedeni by mélo zménit chovani ke 17% 33% 50% 0%

svym podfizenym.

Vedeni by mélo zménit pristup k 33% 33% 33% 0%

praci a k jednotlivym tkollim.

Muj nadfizeny umi ocenit praci 0% 67% 33% 0%

vykonanou svymi podfizenymi.

Muj nadfizeny umi fesit problémy na 17% 67% 17% 0%

pracovisti.

Muj nadfizeny ma znalosti a 50% 33% 17% 0%

dovednosti odpovidajici jeho pozici.

Muj nadfizeny dokaze vést lidi a Fidit 17% 67% 17% 0%

podtizené pracovniky.

MUj nadfizeny je schopen a ochoten 50% 33% 17% 0%

poradit v nesnadnych situacich.

Ve spolecnosti existuje dostatek 17% 67% 17% 0%

komunikacnich prostifedki s kolegy a

nadfizenymi.

Mam dostatek informaci o aktualnim 0% 33% 50% 17%
déni ve spolecnosti.

Dtilezité informace ziskavam spise z 0% 33% 67% 0%

neoficidlnich pramenti nez z

formalnich zdroju.

Mam mozZnost prohloubeni a zvySeni 0% 0% 67% 33%
odborné kvalifikace.

Je pro mé dulezita moznost dalsiho 17% 67% 0% 17%
vzdélavani.

Jsem spokojen/a s urovni $koleni a 17% 0% 50% 33%
vzdélavacich akci.

Je pro mé diileZité se ve svém 17% 50% 33% 0%

zaméstnani rozvijet.

Ma prace mi umoziuje kariérni rtst. 17% 17% 50% 17%
Dosahuji pro mne uspokojivych 0% 100% 0% 0%

vysledkd.

Jsem spokojen/a s ocenénim a 17% 33% 50% 0%

uznanim mé prace.

Ve své praci mohu dostatecné 0% 17% 67% 17%

vyuzivat svou kvalifikaci.




OnStyle, s. r. 0. - 6 zaméstnanci

Odpovéd
Otazka : s
do 1 roku 1-5let 5-10 let vice net
10 let
Jak dJouhc? pracujete v této 17 % 83 % 0% 0%
spolecnosti?
Zdroj: Vlastni zpracovani
OnStyle, s. r. 0. - 6 zaméstnancu
Odpovéd’
Otazk stredni stiedni
tazka < wwr
zakladni odborné odborné s | stifedoSkolské VySSt vysokoskolské
bez . odborné
. maturitou
maturity
Jaké je VaSe
nejvyssi dosazené 0% 0% 17 % 50 % 0% 33%
vzdélani?
Zdroj: Vlastni zpracovani
OnStyle, s. r. 0. - 6 zaméstnanci
Odpovéd
Otazka
Zena muz
Jaké je VaSe pohlavi? 100 % 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

OnStyle, s. r. 0. - 6 zaméstnanci

Otazka

Odpovéd

18 -30 let

3140 let

41 -50 let

51 let a vice

Jaky je Vas vék?

100 %

0%

0%

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani




Priloha 5: Vysledky Tally Weijl Retail Czech, s. r. o.

Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. - 5 zaméstnanct

Odpovéd’
Otazka Naprosto Spise Spise Naprosto
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim
Svoji praci hodnotim jako zajimavou. 0% 80% 20% 0%
Od nadfizenych jsem piesné
informovan/a o obsahu své prace. 0% 40% 40% 20%
V praci mohu uplatnit své schopnosti. 40% 0% 40% 20%
Velka odpovédnost spojena s moji praci
mi nevyhovuje. 20% 0% 60% 20%
Objem své prace mohu kvalitné
zvladnout v pracovni dobé. 20% 80% 0% 0%
Ma prace je klidna a bez stresu. 0% 20% 60% 20%
Moje prace i prace ostatnich je dobie
organizovana. 0% 60% 20% 20%
Prace prescas jsou casté. 80% 0% 20% 0%
Pracovni doba a prestavky jsou
dodrzovany 40% 60% 0% 0%
Spatna organizace prace by byla pficina
mé nespokojenosti. 0% 60% 0% 0%
Jsem spokojen/a s platovym
ohodnocenim mé prace. 0% 40% 20% 40%
Mzda je pro mé motivujicim faktorem. 60% 40% 0% 0%
Systém odménovani ve firmé hodnotim
jako spravedlivy. 0% 0% 100% 0%
Mam $anci ziskat vyssi plat. 0% 20% 60% 20%
Jsem spokojen/a s benefity, které
zaméstnavatel nabizi. 0% 40% 40% 20%
Ohodnoceni a benefity ovliviuji kvalitu
mé prace. 0% 60% 20% 20%
Pracovisté je vybaveno pro praci
dostatecné. 0% 100% 0% 0%
Pracovisté je pfijemné pro praci
(teplota, osvétleni). 0% 80% 67% 20%
Jsem spokojen/a s pracovnim
prostiedim. 0% 60% 20% 20%
Péce o zaméstnance je dostatecna. 0% 0% 80% 20%
Pracovni podminky ovliviiuji kvalitu mé
prace. 20% 60% 20% 17%
Celkovy vzhled pracovisté je pfijemny a
pfi praci mi vyhovuje. 20% 60% 20% 0%
Pracovni kolektiv hodnotim jako
pratelsky. 80% 20% 0% 0%




Kolegové mi ochotné poradi a

pomohou. 100% 0% 0% 0%

Na pracovisti se casto resi konflikty. 40% 20% 40% 0%

S kolegy se tézko vychazi. 0% 0% 60% 40%
Kazdy pracovnik pfebira zodpovédnost

za své ukoly. 20% 20% 40% 0%

Vztahy na pracovisti ovliviuji kvalitu mé

prace. 80% 20% 0% 0%

Mam piesné stanovené pravomoci. 0% 60% 40% 0%

Vedeni by mélo zménit chovani ke svym

podiizenym. 0% 100% 0% 0%

Vedeni by mélo zménit pristup k praci a

k jednotlivym tkolim. 20% 60% 20% 0%

MUj nadfizeny umi ocenit praci

vykonanou svymi podfizenymi. 0% 40% 40% 20%
MUj nadFizeny umi fesit problémy na

pracovisti. 40% 60% 0% 0%

Mdj nadfizeny ma znalosti a dovednosti

odpovidajici jeho pozici. 20% 80% 0% 0%

MUj nadfizeny dokaZe vést lidi a Fidit

podfizené pracovniky. 20% 80% 0% 0%

Muj nadfizeny je schopen a ochoten

poradit v nesnadnych situacich. 20% 80% 0% 0%

Ve spolecnosti existuje dostatek

komunikacnich prostiedki s kolegy a

nadfizenymi. 0% 60% 40% 0%

Mam dostatek informaci o aktualnim

déni ve spolecnosti. 0% 80% 20% 17%
Dtilezité informace ziskavam spise z

neoficidlnich prament nez z formalnich

zdroja. 40% 40% 20% 0%

Mam moznost prohloubeni a zvySeni

odborné kvalifikace. 0% 0% 40% 60%
Je pro mé dulezZita moznost dalsiho

vzdélavani. 20% 80% 0% 17%
Jsem spokojen/a s urovni $koleni a

vzdélavacich akci. 0% 20% 20% 60%
Je pro mé dilezité se ve svém

zaméstnani rozvijet. 40% 60% 0% 0%

Ma prace mi umoziuje kariérni rtst. 0% 40% 60% 0%

Dosahuji pro mne uspokojivych

vysledkd. 20% 40% 40% 0%

Jsem spokojen/a s ocenénim a uznanim

mé prace. 20% 40% 40% 0%
Ve své praci mohu dostatecné vyuzivat

svou kvalifikaci. 20% 0% 20% 60%




Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. - 5 zaméstnanci

Odpovéd
Otazka ; ”
do 1 roku 1-5let 5-10 let viee nez
10 let
Jak dvlouht? pracujete v této 20 % 80 % 0% 0%
spole¢nosti?
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. - 5 zaméstnanci

Odpovéd’
Otazk stredni stiedni
tazka “ wxr
zakladni odborné odborné s | stifedoSkolské VysSt vysokoskolské
bez . odborné
. maturitou
maturity
Jaké je VaSe
nejvyssi dosazené 0% 20 % 20 % 20 % 0% 40 %
vzdélani?
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. - 5 zaméstnanci
Odpovéd
Otazka
Zena muz
Jaké je VaSe pohlavi? 100 % 0%

Zdroj:

Vlastni zpracovani

Tally Weijl Retail Czech, s. r. 0. - 5 zaméstnanci

Otazka

Odpovéd

18 -30 let

3140 let

41 -

50 let

51 let a vice

Jaky je Vas vék?

100 %

0%

0%

0%

Zdroj:

Vlastni zpracovani




Priloha 6: Vysledky RENO-obuv, spol. sr. 0.

RENO-obuv, spol. s r. 0. - 4 zaméstnanci
Odpovéd’
Otazka Naprosto Spise Spise Naprosto
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim
Svoji praci hodnotim jako zajimavou. 25% 75% 0% 0%
0Od nadfizenych jsem piesné
informovan/a o obsahu své prace. 25% 0% 75% 0%
V praci mohu uplatnit své schopnosti. 0% 100% 0% 0%
Velka odpovédnost spojena s moji praci
mi nevyhovuje. 25% 25% 50% 0%
Objem své prace mohu kvalitné
zvladnout v pracovni dobé. 25% 75% 0% 0%
Ma prace je klidna a bez stresu. 0% 0% 50% 50%
Moje prdace i prace ostatnich je dobie
organizovana. 0% 75% 25% 0%
Prace prescas jsou Casté 0% 0% 75% 25%
Pracovni doba a prestavky jsou
dodrzovany 25% 75% 0% 0%
Spatna organizace prace by byla pficina
mé nespokojenosti. 50% 25% 25% 0%
Jsem spokojen/a s platovym
ohodnocenim mé prace. 25% 25% 50% 0%
Mzda je pro mé motivujicim faktorem 75% 25% 0% 0%
Systém odmeénovani ve firmé hodnotim
jako spravedlivy. 0% 25% 75% 0%
Mam $anci ziskat vyssi plat. 0% 0% 75% 25%
Jsem spokojen/a s benefity, které
zaméstnavatel nabizi. 0% 0% 75% 25%
Ohodnoceni a benefity ovliviuji kvalitu
mé prace. 75% 25% 0% 0%
Pracovisté je vybaveno pro praci
dostatecné. 25% 75% 0% 0%
Pracovisteé je pfijemné pro praci
(teplota, osvétleni). 0% 100% 0% 0%
Jsem spokojen/a s pracovnim
prostiedim. 0% 100% 0% 0%
Péce o zaméstnance je dostatecna. 0% 75% 25% 0%
Pracovni podminky ovliviiuji kvalitu mé
prace. 25% 50% 0% 0%
Celkovy vzhled pracovisté je pfijemny a
pfi praci mi vyhovuje. 50% 50% 0% 0%
Pracovni kolektiv hodnotim jako
pratelsky. 25% 75% 0% 0%




Kolegové mi ochotné poradi a

pomohou. 25% 75 % 0% 0%

Na pracovisti se casto resi konflikty. 0% 0% 75% 25%
S kolegy se tézko vychazi. 0% 0% 25% 75%
Kazdy pracovnik pfebira zodpovédnost

za své ukoly. 25% 25% 50% 0%

Vztahy na pracovisti ovliviuji kvalitu mé

prace. 75% 0% 25% 0%

Mam presné stanovené pravomoci. 0% 100% 0% 0%

Vedeni by mélo zménit chovani ke svym

podfizenym. 25% 25% 50% 0%

Vedeni by mélo zménit pristup k praci a

k jednotlivym tkoliim. 25% 25% 50% 0%

Muj nadfizeny umi ocenit praci

vykonanou svymi podfizenymi. 0% 50% 25% 25%
Muj nadfizeny umi fesit problémy na

pracovisti. 0% 75% 25% 0%

Muj nadfizeny ma znalosti a dovednosti

odpovidajici jeho pozici. 25% 75% 0% 0%

MUj nadfizeny dokaze vést lidi a Fidit

podfizené pracovniky. 0% 75% 25% 0%

MUj nadfizeny je schopen a ochoten

poradit v nesnadnych situacich. 0% 75% 25% 0%

Ve spolecnosti existuje dostatek

komunikacnich prostiedku s kolegy a

nadfizenymi. 0% 75% 25% 0%

Mam dostatek informaci o aktualnim

déni ve spolecnosti. 0% 50% 50% 0%

DulezZité informace ziskavam spiSe z

neoficidlnich prament nez z formalnich

zdroju. 25% 25% 50% 0%

Mam moznost prohloubeni a zvyseni

odborné kvalifikace. 0% 0% 75% 25%
Je pro mé dilezita moZnost dalSiho

vzdélavani. 0% 75% 0% 25%
Jsem spokojen/a s urovni $koleni a

vzdélavacich akci. 0% 50% 0% 50%
Je pro mé dileZité se ve svém

zaméstnani rozvijet. 25% 75% 0% 0%

Ma prace mi umoziuje kariérni rtst. 0% 25% 50% 25%
Dosahuji pro mne uspokojivych

vysledkd. 25% 50% 25% 0%
Jsem spokojen/a s ocenénim a uznanim

mé prace. 0% 50% 50% 0%
Ve své praci mohu dostatecné vyuzivat

svou kvalifikaci. 0% 75% 0% 25%




RENO-obuv, spol. s r. 0. - 4 zaméstnanci

Odpovéd
Otazka ; ”
do 1 roku 1-5let 5-10 let viee net
10 let
Jak dvlouhc-) pracujete v této 25 04 50 0% 25 04 0%
spole¢nosti?
Zdroj: Vlastni zpracovani
RENO-obuv, spol. s r. 0. - 4 zaméstnanci
Odpovéd’
Otazk stredni stiedni
tazka “ wur
zakladni odborné odborné s | stifedoSkolské Vysst vysokoskolské
bez . odborné
. maturitou
maturity
Jaké je VaSe
nejvyssi dosaZené 0% 25% 25% 0% 0% 50 %
vzdélani?

Zdroj: Vlastni zpracovani

RENO-obuv, spol. s r. 0. - 4 zaméstnanci

Otazka

Odpovéd

Zena

~

muz

Jaké je VaSe pohlavi?

75 %

25%

Zdroj: Vlastni zpracovani

RENO-obuv, spol. s r. 0. - 4 zaméstnanci

Otazka

Odpovéd

18 -30 let

3140 let

41 —50 let

51 let a vice

Jaky je Vas vék?

50 %

0%

50 %

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani




Ptiloha 7: Vysledky DK OPEN, spol. s . 0.

DK OPEN, spol. sr. 0. - 5 zaméstnancli
Odpovéd’
Otazka Naprosto Spise Spise Naprosto
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim
Svoji praci hodnotim jako zajimavou. 20% 40% 20% 20%
0Od nadfizenych jsem piesné
informovan/a o obsahu své prace. 40% 60% 0% 0%
V praci mohu uplatnit své schopnosti. 0% 40% 60% 0%
Velka odpovédnost spojena s moji praci
mi nevyhovuje. 0% 20% 60% 20%
Objem své prace mohu kvalitné
zvladnout v pracovni dobé. 20% 80% 0% 0%
Ma prace je klidna a bez stresu. 0% 80% 0% 20%
Moje prdace i prace ostatnich je dobie
organizovana. 0% 60% 40% 0%
Prace prescas jsou casté. 40% 60% 0% 0%
Pracovni doba a prestavky jsou
dodrzovany. 20% 40% 20% 20%
Spatna organizace prace by byla pficina
mé nespokojenosti. 0% 80% 20% 0%
Jsem spokojen/a s platovym
ohodnocenim mé prace. 0% 40% 60% 0%
Mzda je pro mé motivujicim faktorem 0% 60% 40% 0%
Systém odmeénovani ve firmé hodnotim
jako spravedlivy. 0% 60% 20% 0%
Mam $anci ziskat vyssi plat. 0% 0% 60% 40%
Jsem spokojen/a s benefity, které
zaméstnavatel nabizi. 0% 40% 60% 0%
Ohodnoceni a benefity ovliviuji kvalitu
mé prace. 20% 80% 0% 0%
Pracovisté je vybaveno pro praci
dostatecné. 0% 40% 60% 0%
Pracovisté je pfijemné pro praci
(teplota, osvétleni). 0% 100% 0% 0%
Jsem spokojen/a s pracovnim
prostiedim. 40% 60% 0% 0%
Péce o zaméstnance je dostatecna. 20% 80% 0% 0%
Pracovni podminky ovliviiuji kvalitu mé
prace. 40% 40% 20% 0%
Celkovy vzhled pracovisté je pfijemny a
pfi praci mi vyhovuje. 40% 40% 20% 0%
Pracovni kolektiv hodnotim jako
pratelsky. 80% 20% 0% 0%




Kolegové mi ochotné poradi a

pomohou. 80% 20% 0% 0%

Na pracovisti se casto resi konflikty. 0% 0% 60% 40%
S kolegy se tézko vychazi. 0% 0% 20% 80%
Kazdy pracovnik pfebira zodpovédnost

za své ukoly. 40% 60% 0% 0%

Vztahy na pracovisti ovliviuji kvalitu mé

prace. 40% 20% 20% 20%
Mam presné stanovené pravomoci. 0% 100% 0% 0%

Vedeni by mélo zménit chovani ke svym

podfizenym. 40% 20% 40% 0%

Vedeni by mélo zménit pristup k praci a

k jednotlivym tkolim. 0% 40% 40% 20%
Muj nadfizeny umi ocenit praci

vykonanou svymi podfizenymi. 0% 100% 0% 0%

Muj nadfizeny umi fesit problémy na

pracovisti. 0% 40% 60% 0%

MUj nadfizeny ma znalosti a dovednosti

odpovidajici jeho pozici. 20% 40% 40% 0%

MUj nadfizeny dokaZe vést lidi a Fidit

podfizené pracovniky. 20% 40% 40% 0%

MUj nadfizeny je schopen a ochoten

poradit v nesnadnych situacich. 40% 40% 20% 0%

Ve spolecnosti existuje dostatek

komunikacnich prostfedku s kolegy a

nadfizenymi. 80% 20% 0% 0%

Mam dostatek informaci o aktualnim

déni ve spolecnosti. 60% 40% 0% 0%

DulezZité informace ziskavam spiSe z

neoficidlnich prament nez z formalnich

zdroju. 0% 20% 60% 20%
Mam moznost prohloubeni a zvyseni

odborné kvalifikace. 0% 0% 40% 60%
Je pro mé dileZita moZnost dalsiho

vzdélavani. 0% 80% 0% 20%
Jsem spokojen/a s urovni $koleni a

vzdélavacich akci. 0% 40% 60% 0%

Je pro mé dileZité se ve svém

zaméstnani rozvijet. 0% 80% 20% 0%

Ma prace mi umoznuje kariérni rust. 0% 0% 80% 20%
Dosahuji pro mne uspokojivych

vysledkd. 0% 60% 40% 0%

Jsem spokojen/a s ocenénim a uznanim

mé prace. 0% 60% 20% 20%
Ve své praci mohu dostatecné vyuzivat

svou kvalifikaci. 40% 20% 20% 20%




DK OPEN, spol. sr. 0. - 5 zaméstnanct

Odpovéd
Otazka : s
do 1 roku 1-5let 5-10 let viee net
10 let

Jak dvlouhc-) pracujete v této 40 % 60 % 0% 0%
spole¢nosti?

Zdroj: Vlastni zpracovani

DK OPEN, spol. sr. 0. - 5 zaméstnanci
Odpovéd’
Otazk stredni stiedni
tazka “ wxr
zakladni odborné odborné s | stifedoSkolské VysSt vysokoskolské
bez . odborné
. maturitou
maturity

Jaké je VaSe
nejvyssi dosazené 0% 40 % 40 % 0% 0% 20 %
vzdélani?

Zdroj: Vlastni zpracovani

DK OPEN, spol. s r. 0. - 5 zaméstnancu
Odpovéd
Otazka
Zena muz

Jaké je VaSe pohlavi? 100 % 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

DK OPEN, spol. sr. 0. - 5 zaméstnanct

Otazka

Odpovéd

18 -30 let

3140 let

41 —50 let

51 let a vice

Jaky je Vas vék?

60 %

20 %

20 %

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani




Ptiloha 8: Vysledky Holandské kvétiny, s. r. o

Holandské kvétiny, s. r. 0. - 3 zaméstnanci

Odpovéd’
Otazka Naprosto Spise Spise Naprosto
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim
Svoji praci hodnotim jako zajimavou. 33% 67% 0% 0%
0Od nadfizenych jsem piesné
informovan/a o obsahu své prace. 33% 67% 0% 0%
V praci mohu uplatnit své schopnosti. 100% 0% 0% 17%
Velka odpovédnost spojena s moji praci
mi nevyhovuje. 0% 33% 33% 33%
Objem své prace mohu kvalitné
zvladnout v pracovni dobé. 0% 33% 67% 0%
Ma prace je klidna a bez stresu. 0% 33% 67% 0%
Moje prdace i prace ostatnich je dobie
organizovana. 33% 67% 0% 0%
Prace prescas jsou casté. 33% 0% 0% 67%
Pracovni doba a prestavky jsou
dodrzovany 33% 0% 0% 67%
Spatna organizace prace by byla pficina
mé nespokojenosti. 33% 33% 33% 0%
Jsem spokojen/a s platovym
ohodnocenim mé prace. 100% 0% 0% 0%
Mzda je pro mé motivujicim faktorem 100% 0% 0% 0%
Systém odmeénovani ve firmé hodnotim
jako spravedlivy. 33% 67% 0% 0%
Mam $anci ziskat vyssi plat. 0% 100% 0% 0%
Jsem spokojen/a s benefity, které
zaméstnavatel nabizi. 33% 0% 67% 0%
Ohodnoceni a benefity ovliviuji kvalitu
mé prace. 33% 33% 33% 0%
Pracovisté je vybaveno pro praci
dostatecné 33% 33% 33% 0%
Pracovisteé je pfijemné pro praci
(teplota, osvétleni). 0% 0% 100% 0%
Jsem spokojen/a s pracovnim
prostiedim. 0% 100% 0% 0%
Péce o zaméstnance je dostatecna. 0% 0% 100% 0%
Pracovni podminky ovliviiuji kvalitu mé
prace. 33% 67% 0% 0%
Celkovy vzhled pracovisté je pfijemny a
pfi praci mi vyhovuje. 33% 0% 67% 0%
Pracovni kolektiv hodnotim jako
pratelsky. 100% 0% 0% 0%




Kolegové mi ochotné poradi a

pomohou. 100% 0% 0% 0%
Na pracovisti se casto resi konflikty. 0% 0% 33% 67%
S kolegy se tézko vychazi. 0% 0% 0% 100%
Kazdy pracovnik pfebira zodpovédnost

za své ukoly. 33% 0% 33% 33%
Vztahy na pracovisti ovliviuji kvalitu mé

prace. 100% 0% 0% 0%
Mam presné stanovené pravomoci. 33% 67% 0% 0%
Vedeni by mélo zménit chovani ke svym

podfizenym. 0% 33% 67% 0%
Vedeni by mélo zménit pristup k praci a

k jednotlivym tkolim. 0% 33% 67% 0%
Muj nadfizeny umi ocenit praci

vykonanou svymi podfizenymi. 0% 67% 33% 0%
Muj nadfizeny umi fesit problémy na

pracovisti. 0% 33% 67% 0%
MUj nadfizeny ma znalosti a dovednosti

odpovidajici jeho pozici. 0% 33% 67% 0%
MUj nadfizeny dokaZe vést lidi a Fidit

podfizené pracovniky. 0% 0% 100% 0%
MUj nadfizeny je schopen a ochoten

poradit v nesnadnych situacich. 0% 100% 0% 0%
Ve spolecnosti existuje dostatek

komunikacnich prostfedku s kolegy a

nadfizenymi. 67% 33% 0% 0%
Mam dostatek informaci o aktualnim

déni ve spolecnosti. 0% 0% 100% 0%
DulezZité informace ziskavam spiSe z

neoficidlnich prament nez z formalnich

zdroju. 0% 0% 100% 0%
Mam moznost prohloubeni a zvyseni

odborné kvalifikace. 0% 0% 100% 0%
Je pro mé dileZita moZnost dalSiho

vzdélavani. 0% 33% 67% 0%
Jsem spokojen/a s urovni $koleni a

vzdélavacich akci. 0% 0% 100% 0%
Je pro mé dileZité se ve svém

zaméstnani rozvijet. 67% 33% 0% 0%
Ma prace mi umoziuje kariérni rtst. 0% 0% 100% 0%
Dosahuji pro mne uspokojivych

vysledkd. 0% 100% 0% 0%
Jsem spokojen/a s ocenénim a uznanim

mé prace. 33% 67% 0% 0%
Ve své praci mohu dostatecné vyuzivat

svou kvalifikaci. 0% 33% 67% 0%




Holandské kvétiny, s. r. 0. - 3 zaméstnanci

Odpovéd
Otazka : _
do 1 roku 1-5let 5_10 let vice nez
10 let
Jak dlouho pracujete v této spole¢nosti? 33 % 67 % 0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Holandské kvétiny, s. r. 0. - 3 zaméstnanci

Odpoveéd’
Othzk stiredni stredni
azka 3 &
zakladni odborné odborné s | stifedoSkolské VYSI . | vysokoskolské
bez . odborné
. maturitou
maturity

Jaké je VaSe

nejvyssi dosazené 0% 0% 100 % 0% 0% 0%
vzdélani?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Holandské kvétiny, s. r. 0. - 3 zaméstnanci

Otazka

Odpovéd

Zena

muz

Jaké je VaSe pohlavi?

100 %

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Holandské kvétiny, s. r. 0. - 3 zaméstnanci

Otazka

Odpovéd

18 -30 let 31

—40 let

41 —50 let

51 let a vice

Jaky je Vas vék?

67 %

0%

33%

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani




