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1. Uvod

Odvétvi maloobchodniho prodeje je vystaveno v pribc¢hu c€asu znacnym zméndm
a trendim. Na cCeském trhu je vysokd koncentrace obchodnich fetézci.
Maloobchodni prodej tak piedstavuje obrovské konkurenéni prostiedi s tlakem na ceny,
a proto je potfeba nabidnout zdkaznikovi to, o co jevi nejveétsi zdjem,

uspokojit poptavku v dostatecném mnozstvi a kvalité.

Obchodnici musi pruzné reagovat na neustdle rostouci pozadavky zdkaznika,
pomoci inovaci v oblasti technologii a vylepSovanim komunikace se svymi zdkazniky.
Uspéje ta prodejna, kterd splni narocné pozadavky zdkaznika, tj. bude nabizet zboZzi

dle jeho potieb a preferenci, a to co nejefektivnéji a pii co nejnizsich ndkladech.

Na tom, zda bude obchodni jednotka na trhu usp&$nd, ma znacny vliv systém fizeni
zéasob, které ovliviuji kaZzdodenni chod prodejny. Pro kazdou prodejnu bez ohledu

na jeji velikost je nezbytné, aby bylo fizeni zdsob zboZi efektivni.

V maloobchodnich jednotkdch je dostupnost zboZzi v regilech kliCovym ocekavanim
zdkazniki. To je trend dne$ni doby, ktery tak vyviji rostouci tlak na obchodniky.
Tento tlak ma za cil pfimét obchodniky, aby uvaZovali o moZnych feSenich,
kterd by vedla ke zlepSeni kvality a efektivity v oblasti fizeni zdsob. Na posileni této
oblasti mé velky vliv také schopnost prodejny rychle reagovat na ménici se obchodni

trendy a vyvijejici se zajmy zdkazniku.

Téma diplomové prace jsem volila z divodu jeho aktudlnosti, kdy jsme kazdy den
svédky boje obchodnich fetézci o zdkaznika, ktery zdsadnim zplisobem ovliviluje

existenci prodejny.

V praktické casti diplomové prace charakterizuji konkrétni maloobchodni prodejnu,
U vybranych polozek zbozi zvolenych sortimentnich skupin je nasledné provedena

optimalizace.




2. Literarni reserse

2.1 Pojeti obchodu

V soucasné dob¢ jsou rozeznavana dve¢ zakladni pojeti tohoto terminu, a to:
Obchod jako ¢innost (Sirsi pojeti)

V tomto pojeti se na obchodovani podili vétSina subjektli na trhu. Obchod je chapin
jako cinnost, vramci které dochdzi k ndkupu zbozi a jeho naslednému prodeji.

(Mulacova & Mulac, 2013, s. 21)

Obchod v institucionalnim pojeti (uzZsi pojeti)

Z hlediska tohoto pojeti jsou obchodnimi institucemi rozumény subjekty, které nakupuji
fyzické zbozi a ndsledn¢ jej nabizi k prodeji bez podstatnych tprav. U téchto subjekta
je obchod pfedni Cinnosti. V instituciondlnim piistupu jsou rozliSovany dvé zakladni

oblasti obchodovani s fyzickym zboZim, a to:

- obchod se spottebnim zbozim (B2C),
- obchod se zboZim pro dalsi podnikéni (B2B). (Mulacova & Mulac, 2013, s. 21)

2.1.1 Supermarket

Supermarket je velkokapacitni prodejnou, kterd nabizi Siroky sortiment potravin véetné
zékladniho nepotravindiského zbozi a zboZzi bézné potifeby. V mnoha piipadech
je vyuzivano formy samoobsluzného prodeje a nékteré vybrané druhy zboZi jsou
umistény v piisluSnych obsluznych pultech. Supermarkety jsou charakteristické velkym
objemem zboZi a nizkym obchodnim rozpétim na mnoho vyrobkovych fad,

které nabizeji k prodeji. (Burstiner, 1994, s. 88)




2.1.2 Obchodni sortiment

Pod timto pojmem je rozumén systematicky uspofddany soubor produkti,
které prodejna proddvd koneCnym spotiebitelim kjejich néslednému uZiti.
Soucédsti sortimentu jsou 1 nabizené sluzby. To, co ovliviluje samotnou
podobu obchodniho sortimentu, je celkovd strategie obchodni jednotky. (Zamazalov4,

2009, s. 166)

I pfesto, Zze obchodni sortiment je relativné stdly, Ize vSak v jeho skladbé provadét
zmény. Ty mohou vyplyvat z aktudlni trzni situace, trendu, poZadavki a preferenci
spotiebiteld, nabidky dodavateld, nabidky konkurence. Obchodni sortiment byva SirSi

v porovnani se sortimentem vyrobniho podniku. (Zamazalova, 2009, s. 167)

Autor Burstiner (1994) ve své knize piSe, ze: ,, Obchod musi zpravidla vést takovy
sortiment zboZi, jaky od néj jeho zdkaznici ocekdvaji. Sortiment proddvaného zboZi

spoluvytvdri image obchodu. “ (Burstiner, 1994, s. 486)

2.1.3 Formy prodeje

Po zvoleni spravného obchodniho sortimentu prodejny, nédsleduje rozhodnuti tykajici
se vhodné formy prodeje. Dle autort Mulacovd a Mulac¢ (2013) je z hlediska dcasti

zékaznika na dil¢ich fazich prodeje rozliSovan:
e samoobsluiny prodej;
® pultovy prodej;
®  kombinované formy prodeje.“ (Mulacova & Mulac, 2013, s. 68)




2.1.4 Zdkaznik prodejny

Vyznamnym cilem kazdé prodejny jsou spokojeni zdkaznici a obchodnici vynakladaji
znacné Usili na to, aby zdkaznik odchizel s maximdlni spokojenosti a svij ndkup

opakoval.

Zakazniky prodejny je mozné definovat jako vEétSi mnoZstvi osob s rliznymi spole¢nymi
a unikdtnimi potiebami, chovanim, ocekdvanim a zplsoby hodnoceni. Pravé zakaznik
je motivem stanovenych posldni a vize obchodni jednotky. Zisadnim zplisobem
ovliviiuje existenci obchodni jednotky, kterd je na ném zdvisld, nikoliv on na ni.

(Vastikova, 2014, s. 155)
Soucasny zakaznik:

® ma daleko vétsi moc nez drive;

® ma piistup k vé&tSimu mnozstvi informaci (zv14st€ diky internetu);

® je narocny, protoZze mé velkou moznost vybéru;

e ma nedostatek ¢asu;

e fada zboZi a sluzeb si je navzdjem velmi podobnych, proto je obtizné zakaznika
zaujmout;

e obchodnici mohou rychleji a snadn¢ji shromazdovat informace o zdkaznicich;

v

e vyména mezi obchodniky a zdkazniky je stdle interaktivnéjsi.

2009, s. 69)

(Zamazalova,

Intenzita navstév zdkazniki ve sledovaném case v prodejné je oznaCovédna
jako frekvence zdkaznikii, kterd se béhem wurcitého casového obdobi meéni.

Je ovliviiovana fadou faktoru:

e typologie obchodni jednotky;

e charakter sortimentu prodejny;

e Jokalizace prodejny;

® sezonnost zboZi;

e spadové poméry;

e rozmezi pracovni doby zdkaznika;
¢ termin vyplaty zdkaznika;

e aktudlni pocasi;

e tradice, svatky, riizné spolecenské uddlosti. (Mulacova & Mulac, 2013, s. 428)




Vesecky (2013) se svém clanku vyjadiuje k tomu, jak je moZné v souCasnosti ziskat
nebo udrZet svého zdkaznika, nédsledovné: ,,Dnesni zdkaznici chtéji vic neZ jen dobre
nakoupit. Lidé si uvédomuji, Ze za své penize mohou dostat vic a zacinaji si uvéedomovat
svoji duleZitost. Nekteri chtéji byt dokonce pri ndkupu zboZi a sluZeb hyckdni.
Zdkaznika uZ dnes neohromi jen dvojité baleni za cenu jednoho nebo sniZovdni cen.
Vyrobci i obchodnici musi prijit s necim navic. A tim je kvalitni poprodejni servis.
Zdkaznické sluzby, at’ uz jsou poskytované pred, behem nebo po uskutecnéni prodeje,
maji zdsadni vyznam pro ziskdni a udrieni si zdkazniki. Kdo se tim neridi,

toho prevdlcuje uvédoméld konkurence. “ (Vesecky, 2013)

2.2 Charakteristika, vyznam a fizeni zasob

Pro mnoho vyrobnich a obchodnich firem jsou zdsoby nejvétsi jednotlivou investici
do jméni. Pokud jde o obchodni firmy, pak mohou zdsoby piedstavovat i vice
nez 50 % celkového jméni. Konkuren¢ni povaha trhu v uplynulych 20 - tiletech
zpusobila, Ze firmy s cilem uspokojovat potfeby riznorodych trznich segmentl vyrazné
rozSitovaly svou sortimentni skladbu. Soucasnd doba je typickd tim, Ze zdkaznici
ocekdvaji vysokou troven dostupnosti zbozi. U mnoha podnikatelskych subjekta
proto tyto soucasné trendy mély za nasledek navysSeni hladiny zasob. (Lambert, Stock

& Ellram, 2005, s. 148)

Z finan¢niho hlediska zdsoby pfedstavuji aktiva. Jejich skladovani je vSak spojeno
s néklady, cozZ se nasledné projevuje v penéZznim zisku a ve vykazech ztrat obchodnich
jednotek. Obrat zasob predstavuje prodej a zisky v obchodnim podnikéni. Z toho plyne,

Ze ¢im rychlejsi bude obrat zasob, tim vyssi zisk. (Emmett, 2008, s. 43)

Autofi Mulacova a Mula¢ (2013) uvadi, ze: ,,Zdsoby tvori u obchodnich firem
60-80 % hodnoty aktiv, z toho logicky vyplyvd, Ze zdroven vdZi 60-80 % investovaného
kapitdalu. Jinak receno, z celého baliku penez vloZenych investorem na vybudovdni
a provoz obchodni jednotky jich 60-80 % slouZi k ndkupu zdsob zboZi, pricem? tyto
financni prostredky jsou jiZ v zdsobdch vdzdny po celou dobu provozu jednotky
(nakoupené zboZi se sice prodd za hotové, tyto prostredky jsou vsak vyuZity k doplnéni
zdsob). Tyto skutecnosti jiste velmi ndzorné ilustruji fakt, Ze rizeni zdsob je klicovou

oblasti managementu obchodnich firem.“ (Mulacova & Mulac, 2013, s. 377)




Klicové aspekty, které je nezbytné brat v uvahu pii fizeni zdsob, jsou dle autora

Emmetta (2008) nésledujici:

-, urceni vyrobku, které budou skladovany, a misto, kde budou skladovdny,

- udrZeni stavu zdsob, ktery je potreba k uspokojeni poptdavky (tvorbou prognoz
poptavky);

- udrZeni nabidky;

- stanoveni — kdy objednat (nacasovadni);

- stanoveni — kolik objednat (mnoZstvi). “ (Emmett, 2008, s. 44)

2.2.1 Obsah a cil Fizeni zdsob

Rizenim zdsob se rozumi efektivni zachazeni a hospodafeni s nimi, vyuZiti veSkerych
rezerv, které v této oblasti jsou, a pii respektovani veskerych cCinitelli, které mohou

zasadnim zplisobem ovlivnit Gi¢innost fizeni zdsob. (Hordkova & Kubait, 1996, s. 64)

Z pohledu obchodnich firem, jsou zédsoby fyzického zboZi pro jejich existenci velmi
dalezitym systémem a to z toho divodu, Ze jen jejich dal§im prodejem, miiZe obchodnik
vytvorit dostatek prostfedkd, které jsou nezbytné pro zajiSténi obchodni ¢innost

a dosaZeni zisku. (Burstiner, 1994, s. 486)

Disledkem fizeni zdsob v prodejné¢ by mél byt plynuly provoz pii minimdlnich
ndkladech, které jsou spojené se zdsobovacim procesem. Nizkd udroven zdsob,
projevi v mnozstvi prodeji. Na druhé stran¢ pokud je zdsoba pfiliS velkd,
je to pro obchodni jednotku nehospodéarné, a to z diivodu, Ze na jeji skladovani musi byt
pouzito mnoZstvi finan¢nich zdroji, které takto nejsou nijak zhodnocovény.
Pokud by se hladina zédsob sniZila, pak by se tyto prostiedky mohly investovat jinym
zpusobem, ze kterého by plynuly financni efekty. Velmi dulezité pii fizeni zdsob
je skloubit hledisko ekonomické a hledisko provozni. (Mulatovd & Mulac,

2013, 5. 377)




Mezi

¢innosti, které jsou vykondvané v souvislosti s fizenim zdsob zboZi,

dle autora Burstinera (1994), patfi:

, vyuZivani informacnich zdrojit ke stanoveni a sprdvné interpretaci potieb
a prdni zdkaznikii;

rozhodnuti o druzich a sortimentu nabizeného zboZi;

rozhodnuti o SiFi a hloubce béznych zdsob zboZi;

stanoveni hlavnich dodavatelii a rozvijeni zdroju zdsob zboZi;

vybér a ndkup takovych druhit zboZi, které budou uspokojovat poptdvku
spotrebitelii;

plynulé doddvky potrebného mnozstvi zboZi podle potreb;

stanoveni cen zboZi urceného k prodeji;

kontrola stavu zdsob zboZi. “ (Burstiner, 1994, s. 486)

2.2.2 Druhy zdsob podle jejich vicelu

RozliSeni zasob podle ucelu, pro ktery jsou udrzovany.

Bézné (cyklické) zasoby jsou takové, kde je vznik vazan
na dopliovani prodanych zédsob. Jejich velikost odpovidd mnoZstvim,
které je nezbytné pro pokryti poptavky v podminkach jistoty. (Lambert, Stock
& Ellram, 2008, s. 116)

Zasoby na cesté jsou polozky, které se nachdzeji na cesté z jednoho mista
do druhého a lze je povazovat za soucast béZnych zdsob, i pfestoZe nejsou
dostupné z hlediska prodeje, dokud nedorazi na dohodnuté misto urceni.

(Lambert, Stock & Ellram, 2008, s. 116)

V ramci zasobovaciho cyklu jsou rozliSovény i dalSi druhy zasob:

Pojistna zasoba je Cast zasob, kterd pokryva piipadné odchylky od planovanych

prodejti, pldanovaného dodaciho cyklu ¢i planovaného dodaného mnozstvi zboZzi

(viz vzorec (3)). (Synek, 2011. s. 224)

Objednaci zasoba predstavuje stav zasoby k danému okamziku, pii které je nutné,

aby se provedla nova objedndvka nebo odvolavka v piipadé automatizovanych procest.




Minimalni zasoba piedstavuje stav zdsob pred dodanim dal$i dodavky v ptipadeg,
Ze byla vycCerpana bézna zdsoba.

Vv

Maximalni zasoba, kterd reprezentuje nejvyssi hladinu zdsoby, které je dosaZeno

pii ustdleném reZimu v okamziku dodavky. (Tomek & Vavrova, 2007, s. 122)

2.3 Uroven zasob

Autofi Kotler a Keller (2013) ve své knize uvadi, ze: ,,Prodejci by byli nejradéji,
kdyby jejich spolecnosti drZely takovou tiroven zdsob, diky niZ by dokdzali uspokojit
veskeré objedndvky zdkaznikii okamZite. To vSak neni efektivni z pohledu ndkladii.
BliZi-li se iroven okamZitého uspokojeni objedndvek hranici 100 %, ndklady na drZbu
zdsob rostou exponencidlne. Management proto potrebuje vedet, o kolik by se zvedly
trzby a zisk, pokud by spolecnost driela vyssi iroven zdsob a dokdzala slibit

rychlejsi  vyrizeni objedndvky. Teprve na zdkladé techto udajii se miiZe

rozhodnout.” (Kotler & Keller, 2013, s. 508)

2.3.1 Ruznorodost, sortiment, sirka a hloubka

V ptipad¢ rozhodovani maloobchodnikl o zdsobach zboZi musi brét v potaz nasledujici

Ctyfi faktory, které uvadi autor Burstiner (1994) ve své knize takto:

¢ riiznorodost piedstavuje pocet riznych vyrobkovych fad, které prodejna nabizi
svym zdkaznikiim. Souhrn vybéru zboZi tak charakterizuje riznorodost nabidky
konkrétni prodejny.

e sortiment zachycuje pocet riznych polozek zbozi, mezi kterymi ma zdkaznik
moznost volit z urcité vyrobkové fady nabizené obchodni jednotkou.

e SiFka sortimentu je predstavovdana poctem rdznych styll, barev, velikosti
a dalSich variant zboZi na prodejné.

¢ hloubka zobrazuje konkrétni mnozstvi kust kazdé jednotlivé varianty,
které jsou vedeny na sklad€. V souvislosti s tim, jakou image obchodu chtéji
maloobchodnici vytvéret ve veifejnosti, mohou volit ze Ctyf moZnych variant
skladovanych zdsob: §ife a omezenost zdsob, Site a hloubka, tzké a omezené

zéasoby, uzké a hluboké zasoby. (Burstiner, 1994, s. 486)
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2.3.2 Normovadni zdsob
Pfi normovéani zasob se vychdzi z nize uvedenych parametri:

¢ dodavkovy cyklus, ktery predstavuje ¢asovy usek mezi dvéma bezprostiedné
ndsledujicimi doddvkami a vyjadfuje se ve dnech. Stabilita doddvkového cyklu
je charakterizovdna smérodatnou odchylkou (viz vzorec (2)) od primérného
dodavkového cyklu (pfedpokladaného dodavkového cyklu). Vypocet optimalni
délky dodavkového cyklu je uveden v metodické ¢asti prace (viz vzorec (10));

e velikost dodavky, ktera zachycuje velikost dodanych polozek a vyjadiuje
se vhmotnych mérnych jednotkdch. Postup pro ziskdni hodnoty znovu
objednaciho mnozstvi je popsan v metodické ¢asti (viz vzorec (11, 12)).

e spotieba nebo prumérna denni spotieba je vyjadiena na zdkladé skute¢né
spotfeby za urcité obdobi apod. a vyjadiuje se v mnozstvi ¢i penéznich
jednotkach. Kolisani okolo primérné nebo planované hodnoty je vyjadfeno
smérodatnou odchylkou (viz vzorec (2));

e dodaci lhita zachycuje Casovy tsek od okamziku, kdy doslo k ptedloZeni
objednavky do jeji doby splnéni a vyjadiuje se pomoci dne, mésice Ci Ctvrtleti;

¢ objednaci lhita, kterd zacinad béZet pifedanim objednavky dodavateli a konci
pocatkem obdobi, ve kterém by mélo dojit k pInéni objedndvky. Vyjadiena opét
ve dnech, mésicich apod. (Gustav & Vavrova, 2007, s. 123)

2.3.3 EOQ, Ekonomické objednaci mnoZstvi

Pii stanoveni strategie objedndvani, kterd md za cil minimalizaci souctu ndkladl
na udrzovani zdsob a objednacich ndkladli, je mozné pouZit model ekonomického

objednaciho mnozstvi. (Lambert, Stock & Ellram, 2005, s. 124)

Dle autora Ackermana (1992) je model EOQ , koncepci, kterd urcuje optimdlni
mnozstvi na zdkladé objednacich ndkladu a ndkladii na udriovdni zdsob.
Optimdlni objednaci mnoZstvi nastdvd tehdy, kdyZ priristkové objednaci ndklady
se rovnaji prirustkovym ndkladum na udriovdni zdsob. Optimalizace objednaciho
mnoZstvi, a tim i dodaciho mnoZstvi, neni posuzovdna z hlediska celkovych logistickych
ndkladu, ale pouze z hlediska ndkladii na objedndni a udrZovdni zdsob.* (Ackerman,
1992, s. 28)

z vz

Vypocet EOQ je uveden v metodické ¢4sti prace (viz vzorec (9)).
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2.3.4  Ukazatele aktivity

Jde o ukazatele, které predstavuji jeden =ze zdkladnich Ccinitela efektivnosti,
ktery méd zdsadni vliv na rentabilitu aktiv, tak rentabilitu vlastniho kapitdlu.
V té nejkomplexnéj$i podob€ se v ném odrdZzi, kolik aktiv prodejna pottebovala
pro zajisténi objemu svych trzeb. Je moZné vyuzit dvou druhl ukazatelti aktivity,
které jsou vyjddfeny dobou obratu nebo poctem obratid. (Kislingerova, 2010,

s. 107)

e Obrat zasob fika, kolikrat je kazdd polozka zasob v pribéhu daného roku
proddna a znovu naskladnéna (viz vzorec (4)).

e Doba obratu zasob (viz vzorec (5)) informuje o prumérném poctu dni,
po které jsou zdsoby vdziny v prodejné do doby jejich prodeje (kdy se zdsoby

zboZi proméni v hotovost ¢i pohledavku. (Kislingerova, 2010, s. 109)

2.4 Poptavka a jeji prognézovani

Auto Emmett (2008) piSe, Ze: ,, Pro jeji sprdavné pochopeni je nutné prozkoumat kaZdy
jednotlivy druh zboZi, vyrobek a poloZku v seznamu. Tato Ccinnosti napomdhd
pri urcovdni poZadavkii na vyrobky z hlediska skladovych zdsob a casto se ji zabyvaji

manaZeri stavu zdsob. “(Emmett, 2008, s. 34)
Prognézovani poptavky

Progn6zovéani objemu trzeb z prodeje zboZi v budoucnosti je v prodejnich zavislé
na hodnoceni spotiebitelské poptavky. VétSina z obchodnikii pouZivd pro prognézu
prodeje zbozi metodu ,,shora doli®, kde je v prvotnim kroku vyhodnocena celkova
ekonomickd situace a ddle se postupuje hodnocenim situace v odvétvi maloobchodu.
Tento proces se didle zaméfuje na tu oblast obchodu, ve které podnik ptisobi.
Pomoci analyzy minulych a soucasnych vykonli je moZné odhalit trend vyvoje.
Po zvéazeni vétSiny hledisek pfipravuje pak obchodnik prognézy budouciho prodeje
zbozi. Alternativni metodou prognézovani je metoda ,,zespoda nahoru®, kterd vychazi
ze zésady, Ze ti, ktefi jsou nejlépe sezndmeni s obchodem, jeho zdkazniky a jeho
obchodnim zdzemim mohou pravdépodobné pfijit s piesnéjsi pfedpovédi. PouZiti obou
metod zdokonaluje proces, a proto se tomuto postupu diavd prednost. (Burstiner,

1994, s. 268)
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2.5 Naklady arizika spojené s fizenim zasob
Existence z4sob dle autorti Simana a Petery (2010) aviak vyvoldva:

e  financni ndklady, nebot v zdsobdch je umrtven kapitdl a ten neni zadarmo;
kapitdl vdazany v zdsobdch muZe rovnéZ ohrozit solventnost firmy;

® provozni ndklady na skladovdni (viastni provoz skladii), tj. ndklady na budovdni
skladii, energie, pojisteni, osobni ndklady, opravy, porizeni skladové
a manipulacni techniky;

® ndklady spojené s vyrazovdnim nepotrebnych zdsob, tj. poskozenych, s proslou
zdrucni lhiitou, znicenych, vyrazenych z duvodu zmeén vyrobniho programu,
slevy z pofizovacich cen zdsob pii jejich prodeji.“ (Siman & Petera,

2010, s. 104)

2.5.1 Ndklady na zdsoby

V pribéhu ¢asu zdsoby zbozi pomalu ubyvaji. Obchodni jednotka by tak méla znat,
kdy zboZi objednat, resp. pfi jaké drovni zdsob. Tato uUroven je nazyvana jako bod
objednani (doobjednani), ktery je urCitym kompromisem mezi rizikem vyprodanych
zasob a ndklady nadmérnych zdsob zbozi. Nasledujicim krokem je stanoveni vyse
objednavky. Plati, Ze ¢im vyS$si objednané mnozZstvi, tim ménég Casto je tteba objedndvat.
Obchodni jednotka vSak musi najit rovnovdhu mezi ndklady na objednini zdsob

a ndklady na drzeni zasob. (Kotler & Keller, 2013, s. 508)

Naklady na objednani

Jde o ndklady, které jsou spojeny s pofizenim objednavky a k doplnéni potiebné zasoby.
Vztahuje se sem celd fada administrativnich cCinnosti, které se vSak velmi téZko
kalkuluji. Podstatnou c¢ast tvoii ndklady na dopravu, jejichz hodnota je jednoduSe
zjistitelnd. Pro optimalizacni vypocty se pro urCeni zminénych administrativnich

Vv 2

nakladt vychazi z vyzkumt nebo expertnich odhadu. (Rezndkova, 2010, s. 108)
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Naklady na udrzovani zasoby

Podle autorti Lamberta, Stocka a Ellrama (2005) by ndklady na udrzovani zasoby m¢ly
zahrnovat jen naklady, které se méni v zdvislosti na zméné daného mnozZstvi zdsob.
Obrazek €. 1 zndzoriiuje rozdeleni ndkladl na drzbu zdsob. (Lambert, Stock & Ellram,

2005, s. 154)

Naklady
Kapitalu Investice do zasob

A 4

Naklady na <: Pojisténi
sluzby Dané

Sklady v rdmci vyrobniho zavodu

Naklady na | Naklady na Verejné sklady
udrZovani "| skladovaci Najemni sklady
zasob prostory Sklady vlastnéné firmou

Moralni opottebeni/Zastarani

Naklady rizika Poskozeni
znehodnoceni Kradeze/Ztraty
zasob Premistovani zasob

Obrazek 1: Normativni model metodologie ndkladl na udrzovani zasob
Zdroj: LAMBERT, D., STOCK. J. R. & ELLRAM, L. Logistika: Pfikladové studie, fizeni zdsob,
preprava a skladovani, baleni zboZi. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN: 80-251-0504-0. s. 154

Hordkova a Kubat (1996) uvadéji nasledujici tfi sloZky ndkladii na drZzeni zasoby:

e Naklady na droky z finan¢nich prostiedki, vazané v zdasobéach, jsou piimo
umérné  hodnot¢  prumérné  zdsoby (v ndkladovych  cendch).
V souvislosti s rozhodovanim v kratkodobém rozsahu je mozné jako aproximaci
pouzit drokovou miru pro bankovni dvér. Z dlouhodobého hlediska je vzdy
nutné vychdzet z rentability kapitdlu a pouZivat normu vnitropodnikového

vynosového procenta, stanovenou vedenim firmy.
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Naklady na skladovy prostor a na spravu zasob zachycuji veskeré nédklady,
které jsou spojené s provozovanim skladu a s evidenci zdsob. Predstavuji spise
fixni slozku, 1 kdyZ jsou n€kdy do urc€ité miry zavislé na velikosti z4sob.

Naklady z rizika jsou spojeny s nebezpecim neprodejnosti nebo nepouZitelnosti
zasob v budoucnosti. Jde napf. o riziko zkaZeni potraviny, riziko znehodnoceni
zestarnutim, riziko vyjiti z mody, riziko poklesu cen na trhu ¢i celkové zmény
ve struktuie poptavky zdkaznikl. Tyto ndklady z rizika jsou obvykle dany jako

urcité procento z hodnoty primérné zasoby. (Hordkova & Kubat, 1996, s. 49)

Naklady z deficitu

Deficit nastdva v piipadé, kdy nestai okamzitd skladovd zdsoba ke vcasnému

uspokojeni vSech pozadavkl zdkaznikii. Jednim z disledkli tohoto deficitu mlze byt,

Ze zékaznik objedndvku zrusi a uskute¢ni ji u jiného subjektu atim tedy dochdzi

k poklesu objemu prodeji. (Hordkova & Kubat, 1996, s. 50)

Naklady spojené s procesem nakupu zasob zbozi v prodejné

V procesu ndkupu produktu existuje fada ndkladii, z nichZ né€které jsou vice znatelné

prav€ v maloobchodnich jednotkdch neZ v jinych podnikatelskych subjektech.

Néklady souvisejici se ziskdnim zasob zboZi mohou zahrnovat nésledujici moZnosti:

Néklady na zaddni a sprdvu objedndvky (ndklady na prici a ndklady
na komunikaci). Mnoho podnikatelskym subjektim se podafilo sniZit tyto
naklady prostfednictvim e-commerce.

Néklady spojené s vyhleddvanim a vybérem dodavatelti. Ty mohou zahrnovat
ndklady vynaloZené na denni vymény informaci a jednani mezi maloobchodnimi
kupujicimi a maloobchodni dodavatelskou zakladnou.

Néklady spojené s doruenim. Jde o ndklady souvisejicimi s tim,
zda je objedndvka dorucena vCas a pfipadnym piijimanim jinych opatieni
v okamziku, kdy je s doru¢enim problém.

Prodejce mlze vycitit, Ze je nutné, aby konkrétni druh zboZi proSel urcitou
kontrolou, jakmile dorazi na misto ur¢eni. Tato kontrola miZe byt pak velmi

ndkladnou zélezitosti. (Varley, 2014, s. 141)
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2.6 Optimalizace sortimentu

Autofi Mulacovd a Mula¢ (2013) ve své publikaci pisi, Ze: ,, Problematika rizeni
obchodni jednotky samozrejmé nekonci volbou sortimentniho zaméreni (specializaci),
urcenim vhodné formy prodeje a nastavenim efektivniho rezZimu pohybu zboZi obchodni
Jjednotkou. Nesmirné duleZitou oblasti Fizeni obchodni jednotky je optimalizace jeji

sortimentni skladby. “ (Mulacova & Mulac, 2013, s. 412)

Diivodem optimalizace je fakt, ze v kazdé sortimentni skupiné¢ piipadd v dvahu
pro vystaveni mnohem vice zboZzi, neZ umoznuje kapacita disponibilniho prodejniho
prostoru urc¢end pro danou kategorii. Vyznamnym omezenim je tedy velikost prodejni
plochy. Z tohoto diivodu musi prodejna vybrat z disponibilniho zboZi pouze omezené
mnoZzstvi se zohlednénim soucasné situace na trhu. Cilem je zvolit takovou skladbu
zbozi na vystavni ploSe, kterd pfinese obchodni jednotce nejvétsi ekonomicky efekt.
Velmi vhodnou metodou je propocet piimé vyrobkové rentability (viz vzorec (8)).

(Mulacova & Mulac, 2013, s. 412)

2.7 Vystavovani zbozi na prodejni plose

O tom, zda zdkaznik projevi zdjem o zboZi a jeho nésledné koupi, ovlivni také zptsob,

jakym zplisobem a na jakém misté v prodejné je vystaveno.

Autor ¢lanku Vesecky (2013) piSe, zZe: ,,Dvé tretiny vsech ndkupnich rozhodnuti jsou
ucinény primo v obchodé v priibéhu ndkupu. Pouze pro jednu tretinu zboZi chodi
zdkaznici do obchodii zcela pldnované. Tento neoddiskutovatelny fakt hraje do karet
v§em prodejciim. Presto se nékterym z nich nedari a jejich zboZi ziistdvd bez povsimnuti.
Pricin miiZe byt nekolik, ale velmi casto se jednd o Spatnou prezentaci sortimentu.
Vystavit ho sprdvné do regdlii ana sprdavnd mista prodejni plochy je umeéni,
které ne vSichni prodejci zvlddaji. V dnesni bohaté nabidce a velké konkurenci,
kdy navic vzristd odolnost zdkaznikii viici reklamé, je to pritom zcela nezbytnd soucdst

prodejnich technik.“ (Vesecky, 2013)
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Zpisob prezentace zboZi na prodejni plose je oznaCovan jako merchandising.
Jak je zboZi umisténo a jakym zplsobem je prezentovdno, ma podstatny vliv na to,
zda si jej zdkaznik vSimne ¢i nikoliv. V modernich samoobsluznych prodejnach
se zbozi ,,proddvd samo* bez aktivni ucasti persondlu. Z tohoto divodu je vhodna
prezentace zboZzi velmi dulezitd. Cilem je zajistit obchodnikovi co nejvyssi obrat.

(Zamazalova, 2010, s. 379)

Podle autorky Zamazalové (2010) by se pii uplatiovani merchandisingu mély

dodrzovat zékladni zasady tykajici se vystavovani zboZi, a to:

e estetiCnost;

e prakti¢nost;

e zachovani prehlednosti a orientace v prodejn¢;

¢ Jogika néslednosti sortimentu a jeho seskupovéni;

e gsystemati¢nost zbozi v regéle (dle chuti, znacek aj.). (Zamazalova, 2010, s. 380)

2.8 Metody fFizeni zasob

K tomu, aby bylo dosaZeno stanovenych cili v souvislosti s fizenim zasob, se pouZivaji
rizné systémy a jim odpovidajici metodické postupy, které piedstavuji technicka feSeni
a pomoci nichZ lze nésledné urcit optimdlni droven zasob, velikost dodavek, frekvenci

dodavek apod. (Stasek, 2007, s. 83)

2.8.1 Metoda ABC, Paretova analyza

Autor Pettik (2009) uvadi, zZe: ,, Technika ABC se pouZivd obecné pri stanoveni priorit.
UmoZnuje popsdnim vnitrnich souvislosti firemnich procesit poznat a pochopit jejich
zdkonitosti i jejich redlné dopady na aktivity firmy. Rozkrytim, popsdnim i vysvétlenim
téchto procesiti se ABC stdvd vyznamnym pomocnikem zejména v oblasti operativniho

Fizent, kontroly a planovani. “ (Petiik, 2009, s. 74)

Princip metody ABC je odvozen z Paretova pravidla, které uddva, Ze 80 % nésledkt
je zptusobeno 20 % pfticin. V praxi tato metoda spociva v rozclenéni zasob do tif skupin
a zdroven spociva v aplikaci diferencovaného pfistupu k fizeni skupin zdsob. (Siman

& Petera, 2010, s. 104)
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Dle autora Emmetta (2008) analyza ABC kategorizuje jednotlivé polozky do tii skupin
podle stupné pohybu zboZi:

e A polozky (rychloobrdtkové polozky) = velky objem, mdlo rdadkii
® B polozky (polozky se stiedni obrdtkovosti) = stiedni objem, stredni pocet rddkii
e (C poloZky (pomaluobrdtkové polozky) = maly objem, velky pocet Fdadku“
(Emmett, 2008, s. 39)
Autor Burstiner (1991) ve své publikaci uvadi, Ze: ,,Maloobchodnik se vétsinou

soustreduje na skupinu A, peclive sleduje prodej a dohliZi na to, aby byl obchod dobre

zdsoben timto zbozZim. (Burstiner, 1991, s. 491)

Vypocet primérné mésicni trzby polozek zboZi je uveden v metodice prace (viz vzorec

(D).
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3. Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem diplomové price je optimalizace vybranych poloZzek zboZzi ze zvolenych

sortimentnich skupin v maloobchodni prodejné.

3.2 Metodika prace

Nésledujici metodicky postup obsahuje jednotlivé kroky s logickou ndvaznosti,

YV oz

s cilem uspésného dosazeni hlavniho cile prace.

3.2.1 Sbérdat

V souvislosti s dosazenim cile priace je nezbytné ziskat podkladovd data.
K jejich néslednému nabyti, vzhledem k charakteru sledovanych jevi a dilCich cila

je vyuzito nasledujicich vyzkumnych metod:

e hloubkovy strukturovany rozhovor sfteditelem IT oddéleni zkoumaného
subjektu za ucelem ziskdni zdkladnich informaci o posuzovaném subjektu,
skladbé nabizeného sortimentu, o zavedeném systému fizeni zdsob,
procesu fizeni zasob, skladovych hospodafstvich, moznych rizikovych faktorech

a jejich vlivu na vysledek.

e zpracovani dat interni evidence posuzovaného subjektu s cilem zhodnoceni

systému fizeni z4sob.
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3.2.2  Analyza soucasného stavu

V tomto kroku je analyzovéan a vyhodnocen soucasny stav fizeni zdsob ve spoleCnosti,
ktery bude slouZit jako vychozi bod pro stanoveni moZnych ndvrhi optimalizace.

Na zédklad¢ provedené ABC analyzy je rozhodnuto o reprezentativnim vzorku zboZi.

Za tento vzorek byly vybrdny konkrétni polozky zbozi z nésledujicich

sortimentnich skupin:

®* masné vyrobky,
® mlécné vyrobky,
® (cstoviny,

® ndpoje.

Pro samotnou analyzu soucasného stavu jsou pro tyto sortimentni druhy ziskdny udaje
ze skladového hospodafstvi prodejny. Tato interni data jsou ndsledn¢ podrobena analyze

fizeni z4sob za pomoci vybranych ukazatel:

- prodej vybranych sortimentnich druht zboZi od 1.1 2014 do 31.12 2014;
v penéznich a mérnych jednotkach

- zjisténi vystavni plochy a mnoZstvi vystavenych kust jednotlivych vybranych
druhil zboZi pomoci mistniho Setfeni v prodejné

- pramérny mési¢ni ndkup a prodej zvolenych produkt (v penéZnich a mérnych
jednotkach) za sledovany Casovy usek

- primérna mésic¢ni trzba béhem analyzovaného obdobi

o v , NI celkové trzby v daném obdobi
prumérna meésicni trzba = (1)

pocet mésici v daném obdobi

- smérodatna odchylka poptavky danych produktiu

o =40%(X) (2)

- pojistna zasoba jednotlivych sortimentnich druhl prodejny, jejiZz podstatou je
zabranit vzniku mozného deficitu v ndvaznosti na pisobeni ndhodnych vykyvu.

Zakladni vzorec pro vypocet jeji vyse je:

pojistna zasoba = koeficient zajiSténosti * smérodatna odchylka poptavky =V dodaci lhita (3)
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Koeficient zajiSténosti vychdzi z pravdépodobnosti zajisténi, kterd je urcena na 95 %,
jelikoz se predpoklddd nizkd moZnost vyCerpdni zdsob b&hem dodéavky.
Vysledny koeficient je zjiSten na zdkladé¢ tabulky normdlniho rozdéleni

pravdépodobnosti.

- obrat zasob (pocet obratek) za sledované obdobi, jenz se stanovi na zakladé

podilu celkové spotieby (celkové trzby) za obdobi a priimérné zasoby

Cisté trzby z prodeje (4)

obratka zboii = —————
primérna zasoba

- doba obratu zasob ve dnech, kde uréen primérny pocet dnt, ve kterych jsou

zasoby vazany v prodejné az do okamziku jejich spotfeby

zasoby
trzby (5)
360

doba obratu zasob =

3.2.3 Ndklady na skladovdni

Néklady na skladovéni (drzeni) jsou ureny jako soucin ndkladl na drzeni jednoho kusu
zboZzi v ramci celého sledovaného obdobi a primérného poctu drzenych kust zbozi

(velikost primérné zasoby).

Konzultaci s povéfenym vedoucim pracovnikem prodejny a vlastni analyzou jsou
stanoveny ndklady na skladovani v ramci celé prodejny. Néklady jsou v ¢lenéni fixni

a variabilni.

Pomoci technického planu budovy jsou uréeny rozméry pro prodejni a skladovaci

plochu.

Nésledné jsou pro dal3i potieby analyzy vyjadieny ndklady na skladovéni na 1 m”
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3.2.4 ABC Analyza

Zdrojem pro ABC analyzu jsou stavy poloZek na sklad¢ a jejich pohyb za zvoleny
Casovy usek. Na zdkladé¢ téchto dostupnych dat z vnitropodnikového systému
je  provedena analyza, kde je vyjddien procentudlni podil  trzeb
jednotlivych polozek zbozi na celkovém obratu prodejny v ¢asovém useku
od 1.1 2014 do 31. 12 2014. Vysledné hodnoty jednotlivych poloZek jsou sefazeny
sestupné a zatazeny do piislusSné kategorie podle jejich podilu na celkovém obratu

prodejny.

3.2.5 Navrh optimalizace sortimentu zdsob

Na zékladé vysledkl ziskanych z analyzy soucasného stavu fizeni zdsob v podniku,

jsou charakterizovany a zhodnoceny mozné rezervy v systému fizeni zasob.

Vstupnimi daty pro optimalizaci sortimentu jsou interni data zahrnujici idaje o prodejni
a ndkupni cené, denni prodeje a podklady nutné pro stanoveni piimych ndkladl

na jednotlivé vyrobky.

Pro samotnou optimalizaci vybranych druhii sortimentu je pouzita metoda piimé
vyrobkové rentability, na jejimz zdklad¢ je rozhodnuto o optimalnim sloZeni vybranych

druhti zboZi.

Nésledné jsou pouzity metody pro optimalizaci fizeni zdsob. Vybrané metody jsou
ekonomické objednaci mnozZstvi, optimdlni délka dodaciho cyklu a znovu objednaci
mnozstvi. Cilem téchto metod je stanovit efektivni proces fizeni vybranych

sortimentnich skupin a ndvrh moZné optimalizace fizeni zasob v prodejné.

Piima vyrobkova rentabilita

Piimd vyrobkova rentabilita zohlediiuje primérnou denni poptdvku a tedy vyrobky
s nejveétsim piinosem pro prodejnu. Na zdkladé jeji vySe jsou urceny vychozi poméry
pro stanoveni optimélniho sloZeni sortimentu vybranych druht vyrobkl v prodejnich
prostorech maloobchodu.

Stanoveni obchodniho rozpéti u vybranych druhti sortimentu:

obchodni rozpéti = prodejni cena — ndkupni cena (6)
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Urceni hrubé marZe u vybranych druhii sortimentu:
hruba marze = obchodni rozpéti — primé prodejni naklady (7)

Z vysledné hrubé marZze je na zdkladé pramérné denni poptivky urCena piima

vyrobkov4 rentabilita:

ptima vyrobkova rent. = hruba marze * primérna poptavka za urcité obdobi (8)

s s 2 . z :1: 2 z_ - .
Pro stanoveni pfimé vyrobkové rentability na m” se vychdzi z vystavniho prostoru

pro vybrané zboZzi.

Néslednd optimalizace sortimentu je navrhnuta pomoci poméru piimé vyrobkové
rentability vybranych druhti zboZzi k jejich celkové hodnoté piimé vyrobkové rentability.
Timto pomérem je ndsledné optimalizovdn vystavni prostor vybraného sortimentu

v prodejné.

Ekonomické objednaci mnoZstvi

Pro zjisténi optimdlni vySe doddvky je pouzZita metoda pro fizeni zdsob EOQ,
kterd spadd do deterministickych modelli zdsob. Pro vypocet se piedpoklada odhad
celkové poptavky, kterd je brdna jako konstantni. Doba, po kterou je poptdvka

sledovéna z internich zdrojt, je stanovena na 1 rok.

Néklady na skladovdni 1 ks zdsob jsou stanoveny na zadkladé analyzy skladovych

a vystavnich prostor podniku a vycisleni ndkladii na skladovani.

Fixni ndklady na 1 objedndvku a primérna lhita dodavky jsou urCeny expertnim

odhadem na zdklad¢ konzultace s povétenym pracovnikem ndkupniho odd¢leni.

Veskeré hodnoty vybranych druhi zboZi jsou pfepocteny na kusy.

EOQ _ 2xfixni naklady na 1 objednavkuxcelkova poptavka za dobu T ( )
- naklady na skladovanina 1 zadsob za jednotku ¢asu *doba sledovani zasobovaciho procesu (T)
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Na zédklad¢ vySe uvedenych skute¢nosti jsou déle urceny:

Optimalni délka dodaciho cyklu

0 = \/ 2xfixninaklady na 1 objednavkux doba sledovani zasobovaciho procesu (T) (10)

naklady na skladovani na 1 zasob za jednotku ¢asux* celkova poptavka za dobu T

Znovu objednaci mnozstvi

Pro stanoveni minimdlniho mnoZstvi zbozi, pfi kterém je potieba vystavit dalsi
objednavku je ureno pomoci niZe uvedenych vzorcti a vychazi z vySe uvedenych

udaja.

r0 =

celkova poptavka za dobu T—pramérna lhita dodavk ramérna lhita dodavk,
pop p y_[ p y ]*EOQ (11)

doba sledovani zasobovaciho procesu (T) optimalni délka dodaciho cyklu

Pokud plati, Ze primérnd lhita dodavky je nizs$i nez optimdlni délka dodaciho cyklu,
1ze pouZzit nasledujici zjednoduseny vzorec:

celkova poptavka za dobu T—prumérna lhita dodavky

r0 =

(12)

doba sledovani zdsobovaciho procesu (T)

3.2.6 Vyhodnoceni ndavrhu optimalizace

Provedenim vySe uvedené charakteristiky optimalizacnich krokli je vypracovano
ekonomické zhodnoceni optimalizace vybranych druhii sortimentu zboZi za pouziti

srovnani vychoziho stavu a vysledkil optimalizace.
Provedeni zhodnoceni dopadu optimalizace na skladovaci naklady.

V neposledni fad¢ je vysloveno doporuceni pro moznou optimalizaci fizeni zdsob

v prodejné, predstavenych na vybraném sortimentu.
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4. Aplikacni ¢ast
4.1 Charakteristika prodejny

Skupina supermarketii, kam spadd analyzovand obchodni jednotka, nabizi svym
zékaznikiim Siroky vybér polozek zbozi. ZvlaStni pozornost je orientovdana do oblasti
sortimentu Cerstvého zbozi, zejména ovoce a zeleniny, chlazenych potravin, ndpojli
a pekaiskych vyrobkd. Prodejna vrdmci skupiny supermarketi prosazuje prodej

kvalitnich regionélnich vyrobkt a produktii doddvanymi piednimi ¢eskymi vyrobci.

4.2 Analyza soucasného stavu prodejny

4.2.1 Organizacni struktura

V roce 2011 doslo k planované transformaci obchodni jednotky na supermarket XY.
Hlavni rozdil mezi pavodni prodejnou a supermarketem XY je v Sifce
a hloubce nabizeného sortimentu. V souvislosti s touto transformaci dosSlo ke zméné
skladby obchodniho sortimentu prodejny, avSak prodejni plocha vcetné skladového
prostoru ziistaly i naddle nezménény. Vzhledem k situaci, Ze prodejna se nachdzi
v zastavéné a husté obydlené Casti mésta mezi panelovymi domy, nepfipadd dostavba
v Gvahu. V rdmci pfemény na supermarket XY byla tedy zrealizovdna pouze prestavba

vnitiniho uspofddédni obchodni jednotky a jejiho skladového prostoru.

Transformace se projevila v akénich nabidkach, které jsou nyni pro zdkazniky
atraktivnéjSi a mnohem pfitazlivéjsi. Vysledkem pldnované zmeény bylo pfildkéani
vétstho poctu zdkaznikli, ¢imz vSak vyvstala potfeba navysit pocCet zaméstnancl
prodejny. Zaroven je neustdle poukazovano na nedostatek skladovych prostor ze stran
vedeni i pracovnikli prodejny, ktery by se m¢l v nedohledné dob¢ alespoii z¢asti vyftesit.
V souCasnosti md supermarket 25 zameéstnancii: vedouci prodejny, dvé zdstupkyné
vedouci, pokladni, prodavacky pultového tuseku, dvé zaméstnankyné odpovédné za dsek
zeleniny a ovoce, jedna pracovnice starajici se vyhradné jen o usek mléka a mlé¢nych

vyrobku a dva skladnici.
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V letnich mésicich (zejména o prazdninach), o statnich svatcich, vyznamnych
udélostech (mistni akce, pout¢), ale také pfed nastavajicim vikendem a jeho prvnim dni
je sklad obchodni jednotky nejvice vytizen. Aby prodejna byla schopna uspokojit
poptavku zdkaznikii v téchto obdobich ¢i dnech, vyuzivd vedouci prodejny
pfi zpracovdvani objedndvek internich dat o prodejich =z predchozich let.
V letnich mésicich si mnoho zaméstnancti vybird svou dovolenou. Aby prodejna zvladla
ndpor zdkazniki i1 =z hlediska nasazeni dostatecného mnozstvi pracovnich sil,

ma své stalé i sezoénni brigddniky.

4.2.2 Plosné uspordddni prodejny

Prodejni plocha jednotky &ini 575 m?, velikost skladového prostoru je 106,4 m* a objem

skladu je 87,1 m”.

Technické parametry skladu prodejny:

Délka: 13,5 m
Sitka: 7.8 m
Vyska: 3,2m
Celkova plocha: 106,4 m?
Celkovy objem: 340,3 m’
Zastavéna plocha: 61,9 m>

Objem skladového zbozi: 87,1 m’

VyuZiti prostoru: 26 %

Slabou strankou supermarketu je nedostate¢nd kapacita parkovacich mist pro zdkazniky.

Tuto situaci vSak vzhledem k poloze prodejny neni zatim mozZné vyftesit.
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4.2.3  Proddvany sortiment zboZi v prodejné

Supermarket XY md i pfes svou mensi prodejni plochu 9 777 zalistovanych poloZek

zboZzi, které je rozdé€leno do dil¢ich sortimentnich skupin.

Drogerie — praci, Cistici a myci prostiedky, détskd kosmetika (pleny, vlhéené
ubrousky), kosmetika (na télo a vlasy, ustni hygiena, viné, zdravotnické potieby,

papirova hygiena).

Vyhrazend léCiva- od cervna 2013 patii prodejna mezi vybrané supermarkety,
které rozsifily proddvany sortiment o vyhrazena 1éCiva. V rdmci tohoto sortimentu

nalezne zdkaznik i veterindrni antiparazitika a vybrané zdravotnické prostiedky.
Cigarety a tabakové vyrobky

Dehydrované vyrobky — bujony, cukraiské polotovary a zdobeni, konzervaéni

a nakladaci ptipravky, pecici ptipravky, polévky, pudinky, omacky, jiSky apod.

Détska vyziva — Caje, instantni napoje, kase, ovocné a zeleninové népoje, susenky,

kojenecka vyZziva, suSend mléka.

Dia produkty - cukrovinky, c¢aje, konzervy, lahtidky, mlé¢né vyrobky, ndpoje,

ochucovadla, pecivo.
Dopliikovy prodej — noviny, ¢asopisy, kvétiny.

Priumyslové zbozi — domadci potfeby (kuchyniské potieby, svicky), elektro (baterie,

Zéarovky), détské hracky.
Hotova jidla a polotovary — sladka a slana jidla, pizza, polévky, knedliky apod.

Konzervované vyrobky — kompoty, marmelady, dzemy, povidla, masové (hotova jidla,

pastiky, uzeniny) a rybi konzervy (v oleji aj.), sterilovand zelenina, med (lesni, lu¢ni).
Lahudky — bagety, chlebicky, pomazanky, salaty, zakusky.

Odmény - cukrovinky (bonboniéry, bonbény, lizatka, Zelé, cokolddové cukrovinky,
cokolady, Zvykacky), caje (Cerné, ovocné, zelené, bylinkové), kidva a kavoviny

(instantni, mleta, zrnkova, bez obsahu kofeinu)

Ochucovadla — dressingy, hot¢ice, keCupy, kofeni (jednodruhové, smési), ocet, ptisady

(sypké, tekuté).

Papirnictvi — darkové, Skolni a kancelafské potieby.
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PetFood — potrava pro kocky a psi (konzervy, granule, odmény), drobné zvitectvo

(ktecky, papousky), dalsi chovatelské potieby (hracky pro psy apod.).

Suché plody - arasidy, kokos, liskové ofechy, mdk, mandle, rozinky, smési suchych

plodi, vlasské ofechy.

Vai‘eni / suroviny na vareni — cukr, lusténiny, mouky, mlynské vyrobky, oleje, ryzZe,

sul, téstoviny.

Zdrava vyziva — ceredlie, ceredlni napoje, cornflakes, knickebrot, miisli, ovesné kase,

pufované chlebicky, raciolky, extrudované kiehké platky.
Textil — puncochové kalhoty a ponozky.
Uzeniny — salamy, Sunky, pastiky, parky, klobasy, zabijackové vyrobky.

Miléko a mlééné vyrobky — jogurty, trvanlivd a Cerstva mléka, kondenzovana mléka,

mlécné ndpoje sladké dezerty, mléko, smetany, Slehacky, syry, tvarohy.

Mrazené zbozi - velkd sortimentni skladba mraZené zeleniny, zmrzlin, nanukt
a nanukovych dortl, mraZzenych ryb (sladkovodni, moiské), mrazené dribeze
(kute, slepice, kachna, husa) arGzné druhy polotovari (mrazeny syr na smaZzeni,
hamburgery, hranolky, krokety, polévky, kterym vévodi drStkovd, plnéné ovocné

knedliky, bramborové placky apod.)
Napoje - ¢leni se na dvé nasledujici skupiny:

Nealkoholické — dZusy, nektary, Stavy, energetické a instantni ndpoje, ledové caje

a kavy, limondady, sirupy, stolni a minerdlni vody.

Alkoholické — vina a sekty (supermarket nabizi znaéné mnozstvi bilych a ervenych vin
od Ceskych i zahrani¢nich vyrobctll), piva (svétové zndmé znacky i ty méné zndmé),

lihovin (pdlenky, vodky, rum, bylinné likéry aj.), nabidka je dile rozSifena

o nealkoholicka piva a darkova baleni z alkoholickych vyrobki.
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Ovoce — zelenina

V tomto useku je pro zdkazniky pfipravena pestrd nabidka Cerstvé zeleniny, ovoce
a bylinek. Pievazuji zejména produkty od regiondlnich zemédélci, je vSak mozné

vybirat i z exotickych plodin jako jsou pomerance, citrony, avokddo, bandny, kiwi apod.

Pracovnice odpovédné za tento Usek musi vénovat ndleZitou pozornost a peclivost
smétujici k zajiSténi Cerstvosti nabizeného zboZi vzhledem ke kratké dobé Zivotnosti

téchto plodin.

Pecivo

Vedle pekatskych vyrobkli velkych dodavatelii ma zdkaznik moZnost vybéru také
ze sortimentu doddvaného mistnimi mens$imi pekdrnami. V nabidce je Cerstvé sladké

(celorocni, sezénni) a slané (drobné pecivo, chléb) pecivo a trvanlivé pecivo (chipsy,

moucniky, perniky, piSkoty, fezy, suSenky).

Prodejna si ziskala své stdlé zdkazniky diky bohaté nabidce bezlepkovych pekaiskych
vyrobkd.

Usek lahiidky — uzeniny

Obsluzny usek slahiidkami a uzeninami pfedstavuje dominantni prvek prodejny,
na ktery je kladen velky dlraz z hlediska spravného uspofddani sortimentu. Je nezbytné
zajistit, aby nabizené poloZky v obsluZzném pultu byly neustdlé Cerstvé a pritazlivé

pro zékaznika.

Zakaznik se zde setkdva s pestrou nabidkou masnych vyrobktl od tuzemskych vyrobct,
Cerstvych saldtl, pomazdnek a cukrafskych vyrobkli (zdkusky, prodej dortl
na objedndavku) z regiondlni vyrobny lahtdek. Obsluzny pult zahrnuje také mnoho
druhti vdZenych syrt a velmi oblibeny je tzv. teply usek, ktery se sklddd z nabidky
pecené sekané, kufete, veprového kolene, kutecich kiidélek ¢i stehen. Tento tsek vznikl
v souvislosti s neddvnou transformaci prodejny a na zdklad¢ vysledki z dostupnych dat

Ize fici, Ze poptavka po potravinach teplého useku ma rostouci charakter svého vyvoje.

Aktualitou prodejny je rozSifeni sortimentu bezlepkovych masnych vyrobk,
coz ve vysledku zaznamenalo pfildkani novych zdkaznikli a zaroven vyvoldni zmény

Vv

nakupnich zvyklosti u stalych zdkaznikl v disledku vyssi kvality téchto produkta.
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4.2.4 Zdkaznici prodejny

Potraviny jsou sortimentem, ktery potiebuje k Zivotu kazdy z nds. Zakaznik ovliviiuje
svym ndkupem rdznych potravin jednak trzby samotné prodejny jednak zisky

producentd.

Na ceském maloobchodnim trhu je vysokd koncentrace obchodnich fetézct.
Zakaznici tak maji stdle vySsi vyjedndvaci silu z hlediska volby, kde realizuji sviij
nakup. Prodejna usiluje a bojuje o zdkazniky nejriznéjSimi zpusoby a snazi se naplnit
co mozné nejlépe jejich oCekavani. Nabizi proto pestry vybér Cerstvé zeleniny a ovoce,
peciva, kvalitnich mlé¢nych a masnych vyrobkil. Zarovenl bere v potaz trend dne$ni
doby, kdy naprostd vétSina zdkaznikti chce sviij ndkup zrealizovat co mozna nejrychleji
bez zbyteCného Cekani ve frontich, a proto prodejna vyuzivd modernich technologii
a peclivé vybird své zaméstnance. Management prodejny bere v tivahu také konkrétni
podminky v lokalité. Jde zvlast€¢ o preference zdkaznikli, droven konkurence

a logistické hledisko.

Obchodni jednotka soustfedi své ohnisko zdjmu do analyzovani motivii svych
zdkaznikd. Hledd odpovédi na to, co pfispélo k rozhodnuti zrealizovat ndkup zboZzi
prave u nich. Jednim z diivodd, pro¢ se zdkaznici své ndkupy opakuji, je pestra nabidka
cerstvych masnych vyrobkt a lahtidek v obsluzném pultu, diky némuz ma supermarket
vyhodu oproti konkurenci v blizkém okoli. Vysokou roli u zdkaznika hraje cena,
avSak do poptredi se postupné zacind dostdvat i kvalita. Soucasny zdkaznik
supermarketu si stdle vice vS§imd sloZzeni a plvodu potravin, které kupuje.
Z tohoto dliivodu je pro navstévniky piipravena Sirokd nabidka potravin od regiondlnich
a mistnich vyrobcti a péstitelli. Toto nabizené zbozi je zarukou poctivé kvality.
S rostoucim poctem osob trpicich bezlepkovou dietou, se vedeni supermarketu rozhodlo

o roz$iteni sortimentu bezlepkovych potravin, diky nimzZ si naSlo své nové zdkazniky.

Cilovou skupinou supermarketu jsou v podstaté vSichni obyvatelé v daném mést¢ a jeho
okoli, jejichz dojezdova vzdalenost autem do prodejny je v priméru 15 — 20 minut.
Ke komunikaci a sdileni informaci vyuzivd prodejna akénich letdkt, které jsou
dorucovany do poStovnich schrinek, nebo si jej zdkaznik mulze vzit pifmo
v supermarketu. Skupina supermarketl pfipravuje pro své zdkazniky seznam akc¢nich
nabidek, ktery trva vzdy 7 dni. Zakaznici maji také moznost vyuZzit mesi¢nich ak¢nich

nabidek na vybrané druhy zboZzi nebo zvyhodnénych cen pro své stilé zakazniky.
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Vedle téchto tydennich a mésicnich ak¢nich nabidek, jsou pfipravovany také vikendové
akce. O probihajicich akénich nabidkdch jsou stdli zdkaznici prodejny dukladné

informovani prostfednictvim elektronické posty.

Klicovym tkolem obchodni jednotky je neustdle ziskdvat informace o spottebitelich,
ktefi v této lokalité jsou a zda jsou vlastnosti prodejny v souladu s konkrétnim typem
spotiebiteld v této oblasti. Zdkaznici velmi ocefiuji akéni nabidky, které jsou

pfizptasobeny probihajicim spolecenskym udalostem ve mésté (pouté, svatky aj.).

Oteviraci doba v pracovni dny je od 6:00 do 20:00 hodin, o vikendu pak
od 7:00 do 19:00 hodin. JeSt¢ v neddvné dobé bylo mozné o vikendu nakoupit
pouze v dopolednich hodindch. Rozhodnuti managementu prodejny o prodlouZeni této

doby Ize vyhodnotit jako spravné a velmi piinosné, nebot’ trzby zaznamenaly narust.

Kupoutdni pozornosti  zdkazniki  jsou pofddany rizné formy  soutéZi.
Princip je zaloZeny na tom, Ze v piipad¢, kdy ndkup dosdhne minimdlni vySe, postupuje
zékaznik do slosovdni o hodnotné ceny. Tyto soutéZe jsou poifdddny zejména
dle probihajicich ro¢nich obdobi, nejvyraznéjsi jsou vanocni a velkd letni soutéz.
V pritbé¢hu roku vSak probihaji i mensi soutéZze nebo obdrzeni urcité drobné odméeny
za nakup. Zéaroven se zdkaznici mohou stit ¢leny zdkaznického klubu a sbirat tak body

za své nakupy a ty pak mohou vymeénit za hodnotné darky dle svého vybéru.

Velmi Casté jsou denni mens$i ndkupy stalych zdkaznikti dopoledne (zdkaznik — senior
a tzv. ,,svacinafi“, ktefi jsou v pracovnim nasazeni nedaleko prodejny) a odpoledne,
kdyz se vraceji z prace. Pravidelné jsou 1 tydenni rodinné ndkupy v patek a sobotu.

Préavé v tuto dobu je na prodejné nejvétsi pohyb osob.

Prodejna se snazi o udrzeni stavajicich a ziskani novych zdkaznikli a dosdhnout jejich
spokojenosti. Aby byla v tomto sméru uspésSnd, musi o své klienty neustdle pecovat,
volit ten spravny sortiment, podporu prodeje a cenu. Velmi dilezitym faktorem je také
persondl prodejny, zejména v oblasti obsluzného pultu. Jeho profesionalita, vystupovani
a chovani se podili na tvorbé ndkupni atmosféry a je jednim z prvkd, ktery ovliviiuje
navstévnost a vyrazné¢ se muze podilet na konecném rozhodnuti zdkaznika o koupi
daného zbozi. Ulohou vedouci prodejny je proto zajistit vybér kvalifikovaného
persondlu s odbornymi dovednostmi tykajicich se manipulace s potravinami a vhodnym

chovanim k zdkaznikam.
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4.3 Rizeni zasob v prodejné

Rizeni z4sob v prodejn& je velmi dileZitou a vyznamnou aktivitou, které je potieba
se nalezit¢ a disledné¢ vénovat, nebot’ pravé zdsoby zboZi jsou Cinitelem ovliviiujicim
samotny kaZdodenni chod obchodni jednotky a zejména pak jejtho vysledku

hospodafteni.

4.3.1 Objedndvani zboZi v prodejné

V ramci obchodni jednotky muze dochéazet ke dvéma zptasoblim toku informaci a zbozi.
Prvni zptsob spocivd v objedndvkéach zboZi z centrdlniho skladu a druhy ve vytvareni

a odesilani objednavek piimo dodavateltim.
Objednavky z centralniho skladu

U vybranych polozek sortimentu dochdzi k tomu, Ze vedouci nebo zastupce objedndva
zbozi podle posouzeni aktudlniho stavu zdsob zboZzi jednak na skladg¢,
jednak na prodejni ploSe v ptisluSnych regalech. Je nutné vzit v ivahu také navrhované
mnozstvi  k objednéni,  které  vykazuje  automaticky  systém  prodejny.
Po zohlednéni téchto skuteCnosti jsou zpracované objedndvky ndasledné¢ odeslany
do centrdlniho skladu pomoci obchodné skladového a pokladniho systému B.O.S.S.
Enterprise. Centrdlni sklad fetézce objednavku zpracuje a ndsledné druhy den je zboZi
expedovano. Po doruceni obchodni jednotce se pies oddéleni pfijmu pieveze
do skladu nebo ihned na prodejni plochu, pokud to aktudlni situace stavu zbozi v regile
vyzaduje. Vradmci zpracovani objedndvek zbozi z velkoobchodniho skladu

je v prodejné zaveden systém automatického navrhovani objednévek.
Systém automatického navrhovani objednavek

Tento systém byl zaveden po transformaci prodejny na supermarket XY.
Vedouci a zastupci prodejny vSak nepracuji piimo se systémem automatického
navrhovéani objedndvek. Veskeré ndvrhy jsou exportoviany ze systému do B.O.S.S.
automaticky. Odpovédni zaméstnanci tak pracuji ve stejném systému jako v minulosti
a jako v pfipadé¢ objedndvek pro piimy zdvoz. Objednavky se zpracovavaji kazdy
pracovni den. Ve svatcich prodejna zboZi neobjedndva ani neni zdvoz na prodejnu.
Ve vyjimecénych situacich 1ze ucinit vyjimku, kdy je vSak nutné, aby vedouci prodejny

zadala udaje do B.O.S.S. pomoci ptipravené funkcionality.
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Finan¢ni limit objednavky

Systém napocitavd ndvrh objedndvek na del$i obdobi dopfedu. V ptipadé, Ze v dany
objednaci den necini objednané polozky daného dodavatele v sumé¢ pozadovany
finan¢ni limit, musi byt ndvrh objednani doplnén o navrhy z dalSich objednacich dnd,

vzdy prioritn€ podle objednaného mnoZzstvi.

Pokud se nepovede naplnit finan¢ni limit objednavky ani diky pfevodu budoucich
objedndvek na dany den, pak bude dand objedndvka zruSena. Existuje report
zrusenych / nasc¢itanych objedndvek kvili finanénimu limitu a je posilano upozornéni

emailem.

Vnitropodnikovy obchodné skladovy a prodejni systém B.O.S.S. Enterprise

B.O.S.S. Enterprise pfedstavuje propracovany a bezpecny systém, ktery umoziuje
pfenos a replikaci dat. Systém pomdha feSit problémy oblasti obéhu zboZi v ramci
obchodniho fetézce. Jeho pfednosti je zvIast€ stabilita, vykonnost a flexibilita,

coz umoznuje jeho vyuziti v téméf jakékoliv oblasti. (,,Filidlka*, 2015)

Databdze prodejny komunikuje on-line na zdklad¢ pfipojeni k internetové siti
zabezpecenym protokolem ptes proces replikace dat s centrdlni databazi. Prodejna si tak
stahuje a aktualizuje veSkeré zmény Cciselnikd, obchodnik podminek a cenotvorby.
Jeho aktivita spoCivd téz v odesilani veSkerych dokladd ajinych zdznamii ihned

po jejich uloZeni do systému. (,,Filidlka*, 2015)
Systém zabezpecuje nasledujici ¢innost:

¢ vedeni skladové evidence prodejny;

¢ on-line replikace dat s pokladnami a centralou;

e tvorba objedndvek vydanych dodavateliim a jejich ndsledny export;

¢ nabidky dodavatelii pro tvorbu objednavky;

e tvorba vydejek a pifijemek zboZi, vratek dodavatelim, odpist zboZi aj.;

¢ inventury a vyhodnoceni, automatickd tvorba inventurniho skladového dokladu,

vyhodnoceni ztratného, schodkt a prebytki aj. (,,Filidlka®, 2015)
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Objednavky od primych dodavateli

Druhy zplisob se tykd vybraného sortimentu a i vtomto piipad€ jsou objedndvky
zpracovavany podle aktudlniho stavu zboZzi na skladé a na prodejni ploSe.
Takto zpracované objednavky jsou vSak oproti predchozimu odesldny pfimo vyrobctim
¢i zprosttedkovatelim. Jednd se zejména o zboZi skratsi dobou trvanlivosti
(masné vyrobky, pecivo, mléné vyrobky), jejichz skladovani v centrdlnim skladé

by bylo neefektivni.

4.3.2  Prijem, uskladnéni a vydej zboZi, vratné a nevratné obaly
Prijem zbozi v prodejné
Objednané a nésledné dodané zboZzi je v prodejné naskladnéno pomoci skladovych

dokladu piijemky, pfijaté faktury ¢i piislusSného dodaciho listu, ktery ve vétSin€ piipadi

pfevazuje.

Pfejimka nov¢ nakoupeného zboZzi je souasti pracovni napln¢ vedouci nebo zastupkyn
vedouci prodejny. Prejimani ndpoji maji na starosti skladnici a za mléko a mlécné
vyrobky zaméstnankyné odpovédnd za tento usek. Kazdy ze zaméstnanct,
ktery se podili na prejimce je povinen zkontrolovat, zda se nakoupené zboZzi shoduje
s udaji uvedenymi v dodacim listu nebo piijaté faktuie. V tomto okamZiku dochdzi
ke dvéma zpusobim kontroly: kvantitativni, kdy je =zboZi piepocitivano,
vazeno nebo méteno a kvalitativni, kdy se hodnoti jakost (barva, zdravotni nezdvadnost
dodaného produktu; dileZité zvI4st€ u ovoce a zeleniny vzhledem k jejich kratké dobé

trvanlivosti a ndro¢néjSimu uskladnéni).

Zjisti-li pracovnik, ktery je odpovédny za piejimku znehodnoceni ¢i poSkozeni
dodaného zbozi, pak dochdzi k dohodé¢ mezi nim a dodavatelem na n¢jaké formé
kompenzace a musi byt vytvofen zdznam o reklamaci. Zaroveil miZe nastat situace,
kdy je zboZi ptevzato a po uplynuti urc¢ité doby je zjisténo znehodnoceni ¢i poSkozeni,
V takovém piipadé¢ je uloZeno do vyhrazeného mista ve skladovém prostoru

jako reklamované.

Po spravném odvedeni piejimky vedouci nebo zastupkyné zanese udaje o dodaném

zbozi do pfislusné skladové karty v internim systému prodejny.
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Skladovani zbozi v prodejné

Dalsi krok spociva v roz¢lenéni zboZi podle druhti a jeho ptipravé k ndslednému uloZeni

do skladu ¢i dle potieby rovnou na piisluSnou vystavni plochu.

Za spravné ulozeni zboZzi ve skladu jsou zodpovédni skladnici. Ve skladovém prostoru
jsou policové regdly, které slouzi k uskladnéni krabic zboZi podle jednotlivych druhii.
Zbozi vetsi velikosti a ve vétSim mnoZstvi je uloZeno na paletach, které jsou umistény
ve skladovém prostoru po stranich tak, aby byla moznd manipulace s nimi a zaroven

byl zachovan bezproblémovy prichod a prijezd skladem.

Proces skladovdni je vrdmci prodejny velmi sloZitou Ccinnosti, kterd vyZzaduje
vynaloZeni velkého mnozstvi Casu. Je to zapfiinéno zejména jiZ zmifovanou
nedostatecnou kapacitou skladu prodejny vzhledem k mnozstvi zdsob, které je
k uspokojeni poptavky zapotiebi. Skladnici se mnohdy dostavaji do situace, kdy musi
v disledku nové doddvky zboZzi ptehodnotit uspotddani skladu a nékteré zbozi
pfeskladat, aby si utvofili dostatek volného mista na uskladnéni. Pracovnici museji
vysokou pozornost vénovat také uspotrddani zbozi ve skladu z hlediska jeho doby

trvanlivosti, aby nevznikali prodejné zbyte¢né ztraty.

Vydej zbozi ze skladu

Dle mnozstvi realizovanych prodeji nasleduje doplnéni zbozi na prodejni plose.
Vystaveni zboZzi vregédlech spadd do povinnosti jednotlivych pracovnic prodejny,

kdy kazda je zodpovédna za sviij povéteny tsek.

Zasoby, které nebyly vystaveny k prodeji, jsou ndsledné¢ ulozeny dle moznosti

bud’ v hornich ¢astech regélu, nebo ve skladu na mist¢ tomu ur¢enému.

Veskeré zbozi ze skladu odchédzi na prodejni plochu podle data dodéni na prodejnu,
tzn. zbozi, které piijde prvni do skladu, odchazi ze skladu jako prvni.
Toto pravidlo je nezbytné¢ nutné dodrzovat u veskerého zbozi a tadit jej podle
data spotfeby ¢i doby minimdlni trvanlivosti. DileZité je to zvlast€¢ u zboZzi s kratsi
dobou trvanlivosti. NedodrZovani této podminky ze strany zaméstnancti by mohlo
vyustit ke zbyteCnym ztratdm v disledku zleviiovani zboZi s proslou dobou minimalni

trvanlivosti, které by se jinak mohly prodat béZnou cestou a za béznou cenu.
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Je-li zboZzi pfed koncem této doby, je nutné jeho odevzdini na ptisluSné misto
ve skladovém prostoru. Vedeni nebo zastupkyné prodejny nasledné provedou piecenéni
(snizeni prodejni cenu o procentudlni hodnotu uvedenou v internim systému

pro konkrétni polozku) a zboZi je poté vystaveno na prodejni plose k tomu urcené.

Obaly v prodejné

Vyskladnéni a vybalovani zboZi do pfislusnych regdli na prodejni ploSe se sebou nese
také otdazku tykajici se ulozeni vratnych a nevratnych oball. Prazdné palety jsou
uklddany ve venkovni kleci a v okamziku nové dodavky jsou vyménény s dodavateli
za paletu plnou. Nastane-li situace, kdy je ve skladu nadmé&rné mnoZzstvi nevyuzitych
palet, pak jsou odvaZzeny zpét do centrdlniho skladu, aby nedochizelo ke zbyte¢nému

zaplnovani prostoru ve skladu.

V souvislosti s vybalovanim jednotlivych kust zboZi vznika i dalsi odpad. Jde zejména
o papirové krabice, igelitové sacky a fdlie, kartonové proklady z palet, samotné palety
apod. Ve skladovém prostoru se nachdzi lisovaci box na papir a papirové krabice,
igelity jsou ukladdny do velkych igelitovych pytla. Takto tiizené nevratné obaly

jsou odvéazeny dle potieby svozovymi vozy.
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4.4 Trzby a prumérné hodnoty nakupu v prodejné
za sledovany rok 2014

V nasledujici tabulce ¢. 1 jsou uvedeny dosaZené trzby prodejny v jednotlivych
mésicich roku 2014. Jejich vyvoj je charakteristicky kolisajicim pribc¢hem a projevuji
se sezonni ndkupy zakazniki. Nejvyssi narast je evidovan v prosinci a to vlivem vétSich
vano¢nich ndkupli a naopak nejvyssi pokles v zafi, kdy zacind novy Skolni rok,

coZz se silné promita do struktury vydaji rodin s détmi Skolniho a ptedskolniho véku.

Tabulka 1: Piehled trZzeb prodejny v jednotlivych mésicich sledovaného roku 2014

2014 Trzba Pocet paragoni Primeé rna hodnota nakupu
leden 6 534 090,25 K& 28 602 228,45 K&
unor 6 478 723,10 K¢ 27 752 233,45 K¢
biezen 7 428 262,34 K& 32 079 231,56 K&
duben 7 807 652,46 K& 32 069 243,46 K&
kvéten 8 157 900,65 K¢ 33 761 241,64 K&
cerven 8 240 723,75 K& 34 203 240,94 K&
cervenec 8 843 477,86 K& 36 175 24446 K&
srpen 8 470 454,64 K¢ 34 900 242,71 K&
ZA¥ 7 348 856,06 K& 31 866 230,62 K&
fijen 8 272 857,01 K& 34 123 242.44 K&
listopad 7 971 287,19 K¢ 31 788 250,76 K&
prosinec 9112 328,43 K& 31 857 286,04 K&
94 666 613,74 K& 389 175 243,25 K&

Zdroj: vlastni zpracovani.
Kolisajici pritb¢h vyvoje trzeb prodejny ve sledovaném roce 2014 zachycuje graf €. 1.

Graf 1: Vyvoj mésicnich trZzeb v roce 2014

Vyvoj trzeb v roce 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5 Hodnota zasob prodejny, zisk a primérna marze

Tabulka €. 2 zachycuje hodnotu zdsob prodejny v prodejnich ceniach bez DPH a s DPH
vzdy k poslednimu dni v jednotlivych mésicich sledovaného roku 2014. Ze ziskanych

dat je zfejmé, Ze hodnota zdsob ve sledovaném obdobi kolisala.

Nize uvedend tabulka ¢. 2 zachycuje téz vyvoj zisku béhem daného obdobi.
Vyjma mésice Cervna a srpna, prodejna piekrocila hranici 1 000 000 K¢ a celkovy

vykazovany zisk prodejny zarok 2014 byl 12 916 411,98 K¢. Primérnd marzZe

veskerého sortimentu prodejny za cely sledovany rok ¢inila 35,74 %.

Tabulka 2: Hodnota zdsob, zisk a primérnd marze

Hodnota zasob

ke dni v prodejnich cendch bez DPH v prodejnich cendch s DPH Zisk Primérnd marze
31.1.2014 4 255 164,72 K¢ 4 998 398,05 K¢ 1059 872,43 K¢ 33,17%
28.2.2014 4 234 557,59 K¢ 4971 107,77 K¢ 1 081 267,25 K¢ 34,29%
31.3.2014 4 060 625,06 K¢ 4768 900,70 K¢ 1 060 825,59 K¢ 35,36%
30.4.2014 4273 217,56 K¢ 5020 956,86 K¢ 1113 663,30 K¢& 35,25%
31.5.2014 3 878 050,22 K¢ 4 557 492,95 K¢ 1 007 382,95 K¢& 35,09%
30.6.2014 3577 386,10 K& 4 198 244,33 K¢ 941 836,09 K¢ 35,74%
31.7.2014 4123 817,90 K¢ 4 841 298,87 K¢ 1054 431,33 K¢& 34,35%
31.8.2014 3574 518,64 K¢ 4193 983,84 K¢ 949 259,74 K¢ 36,16%
30.9.2014 3 981 474,66 K& 4 672 22539 K¢ 1 080 458,39 K¢ 37,24%
31.10.2014 4 479 383,92 K¢ 5253 558,96 K¢ 1203 501,35 K¢& 36,74%
30.11.2014 4 509 120,23 K¢ 5288 160,31 K¢ 1258 027,77 K¢& 38,70%
31.12.2014 4113 317,10 K¢ 4 829 072,14 K¢ 1 105 885,79 K¢ 36,77%
ke dni v prodejnich cenach bez DPH v prodejnich cenach s DPH Zisk Primérna marze
31.12.2013 4 300 879,08 K¢ 5043 179,13 K¢ 1242 268,50 K¢& 33,19%
31.12.2012 4269 916,22 K¢ 5006 872,31 K¢ 1002 338,42 K¢ 30,68%

Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf ¢. 2 zndzoriuje vyvoj zisku prodejny v roce 2014. Je znatelny vliv sezOnnich

nakupti.

Graf 2: Vyvoj zisku v jednotlivych mésicich roku 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani.

k poslednimu dni v mésici
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4.6 ABC analyza zbozi prodejny

Prodejna ma celkem 9 777 zalistovanych vyrobkl od riznych dodavateld, které nabizi
svym zdkaznikiim. Z provedené analyzy ABC vyplyvd, Ze nejvice k hospodaiskému
vysledku prodejny pfispivd zbozi kategorie A, do které spadd 15 % z celkového poctu
polozek  zbozi (. 1577) a vytvaii 80 % hodnoty  trZeb.
Polozky spadajici do kategorie A generovaly v roce 2014 trzby v celkové absolutni

vysi 75 733 290,99 K¢.
V tabulce €. 3 jsou analyzované poloZky zbozi zaclenény do jednotlivych kategorii.

Tabulka 3: ABC analyza zboZi prodejny

Polozka Hotvlnota z celkového obr.atuv Tridal
z ro¢niho obratu |kumulat1vne
masné vyrobky
trvanlivy salam X 0.41% 18.82% A
trvanlivy salam Y 0,04% 56,89% A
pastika 0,00% 89,57% B
parky 0,10% 4349% A
Sunka 0,19% 31,L12% A
mlécné vyrobky
maslo 1,49% 589% A
mléko 0,72% 11,70% A
jogurt 0,03% 6146% A
pomazankové maslo 0,08% 4718% A
tvrdy syr 0,82% 10,98% A
téstoviny
kolinka 0,02% 65.85% A
viretena 0,02% 67,60% A
Spagety 0,01% 7831% A
fleky 0,01% 86,13% B
nudle 0,01% 8759% B
napoje
pomerancovy dzus 0,01% 74,65% A
neperliva stolni voda 0,03% 61,59% A
pivo X 0,10% 40,70% A
pivo Y 0,35% 20,65% A
ochucena limonada 0,24% 2837% A

Zdroj: vlastni zpracovani.

s\ s

Do tiidy B patii 15 % polozek zbozi prodejny a vytvaii 10 % trzeb. Ve sledovaném roce

se podilely na tvorbé trzeb o celkové absolutni vysi 9 466 661,37 K¢.

Do kategorie C je zafazeno 70 % polozek zbozi a podili se na tvorbé

10 % trzeb, tj. v roce 2014 vytvotily trzby v absolutni vysi 9 466 661,37 K¢.
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NiZe uvedeny obrédzek ¢. 2 zobrazuje rozdé€leni podilu celkového poctu polozek zbozi

do jednotlivych kategorii a ve druhém sloupci jejich podil na obratu prodejny.

Obrazek 2: ABC analyza zboZi prodejny

Podil poftu polofek Podil obratu
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15494 A

Zdroj: vlastni zpracovani.

Polozky zbozi, které byly zafazeny do kategorie A jsou nejvétSim piinosem z hlediska
polozkami v rdmci sortimentnich skupin, a proto jim musi byt vénovana vysoka
pozornost a péce. Ztohoto divodu prodejna vyuZivd nejpropracovanéjsi systémy

pro spravné a diikladné fizeni téchto poloZek zdsob.
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4.7 Vybrané obory

Na zdkladé dostupnych informaci a provedeni celkové analyzy polozek zboZzi
v prodejné byly zvoleny ndsledujici obory zboZi, pro které se na zdklad¢ vypoctl
uvedenych v metodické Casti prace urcila jejich optimalni mnozZstvi a struktura v rdmci

sortimentni skupiny:

®* masné vyrobky
e mlécné vyrobky
® téstoviny

® ndpoje

Masné vyrobky

Prvni zvolenou skupinou jsou masné vyrobky vystavené na prodejni plose v prostoru
obsluzného pultu. V rdmci této sortimentni skupiny byly vybrany nasledujici polozky
zboZzi:

e (rvanlivy salam X

e trvanlivy saldam Y

e pastika

e veprové parky

® veprova Sunka

Tabulka ¢. 4 shrnuje zdkladni ddaje o téchto zvolenych polozkich umisténych
v obsluzném pultu prodejny. Velmi vyrazny je trvanlivy saldim X, na jehoZ prodané
mnozstvi nemd piili§ vliv, zda je nabizen =za akéni cenu <¢i nikoliv
(za rok 2014 evidovano celkem 6 ak¢nich obdobi v trvani vzdy 7 dni), a jehoZ primérné
mesicni trzby Cinily 30 162,41 K¢. V priabehu roku 2014 se celkové prodalo 2 441 kg
a likvidace zésob Cinila 13,45 kg.

Trvanlivy saldm Y disponuje pomérné delsi dobou obratu zdsob obdobné,
jako pastika. Vroce 2014 se prodané mnozstvi trvanlivého saldmu Y vySplhalo
na 318 kg. U pastiky je za sledované obdobi zaznamenédna nejmensi priimérnd mésicni
trzba ve vysi 284,07 K¢ a ro¢ni prodej Cinil 486 kust. Zasoba parkli se za sledované
obdobi obratila 74,50 krat a prodané mnozstvi se na konci roku zastavilo na hodnoté

640 kg.
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Celkovy ro¢ni vydej Sunky evidoval 1083 kg a pfinesl celkové trzby
o hodnoté¢ 167 257,66 Kc¢. Veskeré vybrané polozky zboZi masnych vyrobkl
pro néslednou analyzu spadaji do tifidy A, které se velmi vyrazné podili na tvorb¢ trzeb

prodejny, vyjma pastiky, kterd je svym charakterem soucasti kategorie B.

Tabulka 4: Vysledné hodnoty dil¢ich ukazateld masnych vyrobkl za rok 2014

dil¢i ukazatele za obdobi 1/2014 - Masné vyrobky
12/2014 Trvanlivy salim XTrvanlivy salam Y PaStika  Parky Sunka

pramérny mésicni vydej (kg) 203,39 26,47 40,50 53,30 90,22
pramérny mésiéni pijem (kg) 213,56 41,18 43,64 54,33 98,16
pramérna mésiéni trzba (K<) 30 162,41 3402,80 284,07 6069,88 1190848
obrat zasob 16,27 10,60 9,83 74,50 36,86
doba obratu zasob ve dnech 22,12 33,96 34,64 4,83 9,77
smérodatna odchylka poptavky 5,66 2,75 1,49 12,11 5,90

Zdroj: vlastni zpracovani.

Milécné vyrobky

Ze sortimentni skupiny mléénych vyrobkil byly zvoleny polozky zboZi:

e maslo
e mléko
® jogurt

e pomazankové méslo

e tvrdy syr

Mnozstvi prodejii u této sortimentni skupiny je velmi vyrazné¢ ovlivnéno tim,
zda je dané zboZi soucasti ak¢éni nabidky ¢i nikoliv. U polozky masla je patrnd velmi
kratkd doba obratu zdsob a vroce 2014 se jeho zdsoba obritila celkem 522,64 krit.
Patfi mezi zboZi na prodejné, které podléhd ¢astym akénim nabidkam, kdy je po ném
vysoky zdjem ze strany zdkaznikl, coZ potvrzuje i hodnota smérodatné odchylky
poptavky. U této poloZky zboZzZi jsou primérné meésicni trzby vysSs$i v porovnani
s hodnotami ostatnich analyzovanych polozek. Na prodané mnozstvi mléka md vyrazny
vliv, zda je nabizeno za akcéni cenu ¢i nikoliv. Smérodatnd odchylka poptavky
po produktu je 15,70. Analyzovany jogurt evidoval v rdmci péti analyzovanych vyrobku
za rok 2014 nejnizsi trzby. Vyssi smérodatnd odchylka poptavky je i u posledniho

zvoleného produktu, tvrdého syru, ktery zdkaznici vnimaji v akénim obdobi jako velmi

atraktivni.
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Mlécné produkty spadaji do tfidy A a s dalSimi polozkami se pak podili na tvorb& 80 %
trzeb prodejny. Z celkového poctu zbozi, které tvoii skupina A, je maslo na tfetim misté
a na celkovych trzbach se podili procentudlni hodnotou 1,5 %. Hodnoty dil¢ich

ukazateli mléénych vyrobki jsou zobrazeny v tabulce €. 5.

Tabulka 5: Vysledné hodnoty dil¢ich ukazateld mlénych vyrobkl za rok 2014

diléi ukazatele za obdobi 1/2014 - MIé¢né vyrobky

12/2014 Maslo Miléko Jogurt Pomazankové masloTvrdy syr (kg)
prumérny mési¢ni vydej (ks) 331333 86542 189,33 253,58 397,28
pramérny mésicni ptjem (ks) 3318,08 87342 191,75 265,55 402,02
pramérnd mésicni trzba (K¢) 110 209,48 18 744,88 2 116,88 483424 52 517,61
obrat zdsob 522,64 135,30 39,10 36,48 70,44
doba obratu zdsob ve dnech 0,69 2,66 9,21 9,87 5,11
smérodatnd odchylka poptdvky 24581 15,70 5,18 12,11 12,63

Zdroj: vlastni zpracovani.

Téstoviny

Pro analyzu byly vybrany nasledujici druhy téstovin:

e kolinka
e vietena
e Spagety
o fleky
e nudle

Celkové prodané mnoZstvi kolinek cinilo za sledovanych dvandct mésict 2 162 ks.
V porovnéni s ostatnimi poloZzkami analyzovanych téstovin, dosahuji kolinka nejvysSich
pramérnych meési¢nich trZzeb. Vietena evidovala celkem 1954 prodanych kust.
Co se tyCe ro¢niho prodeje Spaget, tak byla nepatrné prekrocena hranice 1000 ks,
coz se nasledné promitne i do vypoctl pojistné zasoby. Zakladni tidaje o vybranych

druzich té€stovin shrnuje tabulka €. 6.
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Tabulka 6: Vysledné hodnoty dil¢ich ukazateli téstovin za rok 2014

dilé{ ukazatele za obdobi 1/2014 - Téstoviny
12/2014 Kolinka Vietena Spagety  Fleky Nudle

pramérny mésiéni vydej (ks) 180,17 162,75 84,33 46,50 39,67
pramérny mésicni pijem (ks) 178,75 163,33 82,50 52,73 41,67
prameérna mésicni trzba (K¢&) 3 218,15 205723 1394,73 416,28 365,76
obrat zasob 41,70 28,14 41,26 2391 26,89
doba obratu zasob ve dnech 8,63 12,79 8,72 15,06 13,39
smérodatna odchylka poptavky 4,05 3,51 1,97 1,54 1,23

Zdroj: vlastni zpracovani.

Napoje

V ramci skupiny ndpoji byly zvoleny nésledujici polozky zboZi:

e pomerancovy dZus

e neperliva stolni voda

e pivoX
e pivoY

e slazena limonada

Velmi vyraznou poloZkou v ndpojovém tuseku je pivo Y, po kterém je celoro¢né vysoka

poptavka. Pocet prodanych kust v roce 2014 cinil 45 388 kust a primérné mesi¢ni

trzby Cinily 22 229,19 K¢. Vysokd hodnota smérodatné odchylky poptavky vyjadiuje,

Ze v situaci, kdy je pivo Y soucésti akéni nabidky, jeho prodeje se znacné navysi.

Dal$im vyznamnou poloZkou z hlediska tvorby trZzeb prodejny je slazend limondada,

u které primérné meésicni trzby sledovaného roku byly 15 263,83 K¢, a vyznacuje

se v porovnani s ostatnimi analyzovanymi polozkami nejniZsi dobou obratu zasob.

Veskeré zvolené polozky z ndpojového segmentu jsou dle provedené analyzy zafazeny

do tfidy A, pficemZ pivo Y disponuje nejvyS$im podilem na celkovych trzbich prodejny

za sledovany rok 2014.

V souvislosti s provedenou ABC analyzou bylo zjiSténo, Ze nejvice se na trzbach

prodejny podili také jedna z polozek této sortimentni skupiny — pivo jiné znacky.
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Vybrané polozky ndpoji jsou zachyceny v tabulce ¢. 7 uvedené niZe.

Tabulka 7: Vysledné hodnoty dil¢ich ukazateli napojt za rok 2014

diléi ukazatele za obdobi 1/2014 - Napoje

12/2014 Pomerancovy dzus Neperliva voda Pivo X Pivo Y Slazena limonada
prumérny mesicni vydej (ks) 28,50 226,58 456,00 378233 634,42
prumérny mesicni pijem (ks) 31,60 2265 38727 411482 760,60
prumérnd mesicni trzba (K<) 934,81 204986 679124 22229,19 15 263,83
obrat zasob 27,55 52,45 74,09 65,95 7845
doba obratu zasob ve dnech 13,07 6,86 4,86 5,46 4,59
smérodatnd odchylka poptivky 247 6,86 19,08 193,06 26,06

Zdroj: vlastni zpracovani.

4.8 Pojistna zasoba

Stanoveni vySe pojistné zdsoby je pro obchodni jednotku velmi vyznamné z hlediska
vyrovndvani piipadnych vykyvl poptiavky zdkazniki a je velmi dilezita

1 v piipad€, kdy dochézi k prodlevdm dodéni objednaného zbozi.

VysSe pojistné zdsoby jednotlivych polozek zbozi je ovlivnéna intenzitou vykyvi

a zavisi na poZadované drovni dodavatelskych sluzeb.

Masné vyrobky

Masné vyrobky jsou doddvany od piimych dodavateli pfevdzné od regiondlnich
vyrobcii, a proto je dodaci lhiita velmi kratkd. Pokud vedouci nebo zastupkyné prodejny
zpracuje a odeSle objednavku do 12:00, pak bude objedndvka druhou stranou piijata

a zpracovana jeSte tyZ den a nasledujici den bude zboZi expedovano na prodejnu.

Jsou vSak nastaveny pifesné dny, kdy lze objedndvky realizovat, aby nedochézelo
k tomu, Ze zbozi bude objedndvino po velmi malém mnozstvi a casto,
coz by pro prodejnu bylo velmi neekonomické. Nastaveny systém by objednavky
s nizkou finan¢ni hodnotou nepovolil. Pfi jejich tvorbé je nezbytné, aby jej vedouci
provadéla s odpovédnou prodavackou obsluzného pultu prodejny. Jednak ma prehled
o zbozi uloZeném v chladicim boxu, jednak je nutné zohlednit dobu spotieby
jednotlivych masnych vyrobkii. Oba tyto faktory hraji vysokou roli v otdzce nasledného

rozhodnuti o optimalnim mnoZstvi, které se objednd. Na zdklad¢ etiket uvedenych
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na zboZi je moZzné identifikovat, kdy je datum posledni mozZné spotieby.
V ptipadé€, Ze v obsluZzném pultu takové potraviny vyskytuji, je nutné je prodat
za snizenou cenu a vpiipadé, Ze ji doba mozné spotieby vyprsela,
je povinnosti prodavacky zboZi odvazit ¢i spocitat a tyto udaje predat vedouci
k naslednému zpracovani do systému. Hodnoty pojistné zdsoby vybranych masnych

vyrobkl uvadi tabulka €. 8.

Tabulka 8: Pojistnd zdsoba masnych vyrobki

Polozka Trvanlivy salim X Trvanlivy salim Y Pastika Parky Sunka
smérodatna odchylka poptavky 5,66 2,75 149 12,11 5,90
koeficient pro zajiSténost 95 % 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64
doba dodani (LT) ve dnech 1 1 1 1 1
pojistna zasoba 9,29 4,51 2,44 19,87 9,68

Zdroj: vlastni zpracovani.

Milécné vyrobky

Maslo se vyznacuje velmi vysokou hodnotou smeérodatné odchylky poptavky
v porovnani s ostatnimi analyzovanymi polozkami této skupiny. Pravé tato hodnota
se vyrazn¢ promitne do vysledné hodnoty pojistné zdsoby, kterd by tak vzdy méla Cinit
421 kusti maésla na skladé. Urceni pojistné zdsoby neni piiliS jednoduché,
nebot’ zde dochdzi k ur¢itému zkresleni v disledku ptsobeni silnych a slabSich mésic.
Je zaznamendvédna extrémné vysokd poptdvka v dob¢, kdy je nabizeno za sniZenou

akéni cenu.

MIlécné produkty jsou ve vétsiné piipadi objedndvany od piimého dodavatele.
Je-li objednavka zpracovana a odeslana do 12:00, bude zboZi dodédno jiz nasledujici
den. Rychlost zpracovani a dodani zboZi smluvni stranou je diky tomu, Ze se jedna
o regiondlni vyrobce. Ziskané hodnoty pojistné zdsoby madsla a ostatnich analyzovanych

polozek shrnuje tabulka ¢. 9.

Tabulka 9: Pojistnd zdsoba mlé¢nych vyrobkl

PoloZka Maslo MiIéko Jogurt Pomazankové maslo Tvrdy syr
smérodatnd odchylka poptavky 256,53 15,70 5,18 12,11 5,90
koeficient pro zajisténost 95 % 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64
doba dodani (LT) ve dnech 1 1 1 1 1
pojistna zasoba 420,71 25,74 8,49 19,87 9,68

Zdroj: vlastn{ zpracovani
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Téstoviny

Na zdkladé provedenych vypocti a ziskanych vysledcich  zahrnutych
v tabulce ¢. 10 je patrné, Ze pojistnd zdsoba u jednotlivych vybranych druha této
sortimentni skupiny je téméf obdobnd a nijak vyrazna. V piipad¢é flekii by se m¢l

Vv

udrZovat stav 3 kust a u nudli jen pouhé 2 kusy. U této skupiny jsou nizZ$i priméerné
denni prodeje a =zaroven je zbozi zavaZeno =z centrdlniho skladu prodejny.
Z tohoto diivodu je zde minimadlni riziko vykyvu v dodacich lhiitich a doddvaném

mnozstvi.

Tabulka 10: Pojistna zdsoba téstovin

Polozka Kolinka Vietena Spagety Fleky Nudle

smérodatna odchylka poptavky 4,05 3,51 1,97 1,54 1,23
koeficient pro zajiSténost 95 % 1.64 1.64 1,64 1.64 1,64
doba dodani (LLT) ve dnech 1 1 1 1 1
pojistna zasoba 6,64 5,75 3,23 2,52 2,01

Zdroj: vlastni zpracovani.

Napoje

V této sortimentni skladbé je voleno zboZi, které je doddvano od ptimych dodavatelii
s delsi vzdalenosti, coz se promitne do doby dodani. Nejdéle trvd dodani slazené
limonady a pomerancového dzusu. Pivo Y se vyznacuje nejvice prodanymi kusy v roce
2014, kdy primérny denni prodej €inil 130 kusi. Projevuje se zde i vy$$i smérodatna
odchylka poptavky, kdy zdkaznici vyrazn€ reaguji na zménu ceny.
Obchodni jednotka by méla drzet pojistnou zdsobu o 448 kusech. Vzhledem k delsi
dodaci dob¢ u slazené limonddy by pojistnd zdsoba pro nepfedpoklddané vykyvy méla

¢init 96 kusl na prodejné.
Ziskané hodnoty pojistné zasoby této sortimentni skupiny shrnuje tabulka ¢. 11.

Tabulka 11: Pojistnd zdsoba nipoju

PoloZka Pomerancovy dZus Neperlivivoda PivoX PivoY Slazenalimonada
smérodatna odchylka poptavky 2,47 6,86 19,08 193,06 26,06
koeficient pro zajiSténost 95 % 1,64 1,64 164 164 1,64
doba dodani (LT) ve dnech 4 3 2 2 5
pojistna zasoba 8,10 19,48 44,24 447.8 95,57

Zdroj: vlastni zpracovani.
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4.9 Naklady na skladovani zbozi

V tabulce €. 12 jsou zobrazeny jednotlivé slozky ndkladi na skladovéni a jejich hodnoty
v rdmci jednoho sledovaného roku. Do ndkladii na skladovani jsou z hlediska pracovni
sily zapocitiany pouze ndklady na dva skladniky, nikoliv mzdové nédklady ostatnich
zaméstnanci  jako jsou prodavacky obsluzného pultu, pokladni ¢i uklizecka.
Je to ztoho divodu, Ze manipulace se zboZim jak ve skladovém prostoru,

tak na prodejni ploSe, je pracovni ndplni spiSe skladnika.

Tabulka 12: Néklady na skladovéni

Naklady Rok 2014 (Kc)

Fixni naklady 1372264
Dan z nemovitosti 19 800
Energie Teplo 180 000
Elektfina 458 000

Pojisténi (proti pozaru,atd..) 80 000
Ndaklady na zaméstnance 334 464
Odpis budovy 300000
Variabilni naklady 425000
Servis a Udrzba 95 000
Provozninaklady (regaly, obaly) 120 000
Pojisténi zbozi 210000
CELKEM (ROK) 1797 264
Rocni na’lklady/m2 sklad + vystavni plocha 2 639,15

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tabulka ¢. 13 shrnuje mzdové ro¢ni ndklady na dva skladniky prodejny
pfi pfedpokladanych odpracovanych 160 hodindch za mésic a hrubé hodinové mzdé

65 K¢.

Tabulka 13: Néklady na manipulaci se zbozZim

Naklady na manipulaci

Hruba hodinova mzda 65 K¢
Pocet odpracovanych hodin/mésic 160
HRUBA MZDA/mésic 10 400 K¢
Hruba mzda/rok 124 800 K¢
Hrub4a mzda/rok/2 skladniky 249 600 K¢
Socidlni a zdravotni pojiSténi hrazené zaméstnavatelem /rok/2 skladniky 84 864 K¢
Celkové roéni naklady/ 2 skladniky 334 464 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

Fixni ndklady na vyfizeni 1 objedndvky jednotlivych analyzovanych polozek

ze zvolenych sortimentnich skupin znazorfuje tabulka ¢. 14 uvedend niZe.

Tabulka 14: Fixni ndklady na 1 objednéavku u jednotlivych poloZek zbozi

Polozka Fixni naklady na 1 objednavku v K¢ Polozka Fixni naklady na 1 objednavku v K¢
Masné vyrobky Téstoviny
trvanlivy salim X 50 kolinka 55
trvanlivy salim Y 15 vietena 55
paStika 10 Spagety 40
pérky 50 nudle 20
Sunka 10 fleky 20
MIlééné vyrobky Napoje
méslo 50 pomerancovy dzus 80
mléko 190 neperlivd stolni voda 200
jogurt 30 pivo X 200
pomazankové mdaslo 80 pivo Y 500
tvrdy syr 50 slazend limondda 800

Zdroj: vlastni zpracovani.
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4.10 Optimalizace sortimentu

Podstatou optimalizace sortimentu je zvolit takovou skladbu a mnozstvi zboZi
na vystavni ploSe, ktery pfinese prodejné k danému okamzZiku co nejvétsi ekonomicky

efekt. V tomto piipad¢ je to hruba marze, ktera podniku plyne z prodeje sortimentu.

Masné vyrobky

Pro optimalizaci sortimentni skladby této kategorie bylo zvoleno pét konkrétnich
polozek zbozi, které dohromady zaujimaji 0,37 m? vystavni plochy prodejniho pultu.
Pro prodejnu je nejlepsi, aby nejvice vystavniho prostoru zabiral produkt,
ktery ma nejvySSi marZi, je po ném vysokd poptidvka a velmi rychle prodavén.
Zbozi, které toto splni, bude vZdy pro obchodni jednotku predstavovat vyssi zisk.
V ramci vybranych polozek zbozi této kategorie nejvyssi hrubou marzi disponuje Sunka,
u které by mélo tedy dojit vramci optimalizace k nejvysSimu rozsiteni plochy
pro vystaveni. U paStiky je hruba marZe naopak velmi nizkd a proto v konec¢ném
vysledku bude zaujimat nejniz$i plochu pro vystaveni v prodejnim pulté.

Tabulka €. 15 shrnuje jednotlivé vypocty posuzovanych péti poloZek.

Tabulka 15:Pfim4d vyrobkova rentabilita (K¢) masnych vyrobka

Polozka Trvanlivy salim X Trvanlivy salim Y Pastika Parky Sunka

Prodejni cena v K¢ 123,75 134,44 7,74 557 358,10
Nékupni cena v K¢ 88,20 97,39 5,83 402 27990
Pifmé naklady v K¢ 8,00 8,00 0,50 0,10 10,00
Vystavni plocha pro 1 ks (m2) 0,02 0,02 0,004 0,003 0,02
Pocet vystavenych kusti 4,00 400 14,00 20,00 2,00
Primérny denni prodej (ks) 9,00 2,00 3,00 44,00 2,00
Plocha pro vystavené kusy (m’) 0,10 0,10 0,06 0,06 0,05
1) Obchodni rozpéti 35,55 37,05 191 1,55 78,20
2) Hruba marze 27,55 29,05 141 145 68,20
3) Pfima vyrobkova rentabilita 247,95 58,10 4,23 63,80 136,40
4) Pfima vyrobkova rentabilita na m’ 2582,81 605,21 70,50 1020,80 2841,67

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vyhodnoceni

Na zdklad¢ provedenych propoctl piimé vyrobkové rentability u jednotlivych polozek
sortimentni skupiny je moZzné vyvodit nasledujici zavéry pro optimalizaci.
Ditlezitou vyslednou hodnotou je pravé ukazatel piimé vyrobkové rentability,
ktery predstavuje vynosnost daného vyrobku. Hodnota pfimé vyrobkové rentability
je nejvyssi u trvanlivého salamu X, ktery by mél po optimalizaci zaujimat nejvyssi
plochu pro vystavu, a to 0,18 m”. Vzhledem k jiZ zmifiované vysoké hrubé marZi Sunky,
dojde ke zvySeni mista v prodejnim pultu dvojndsobn& na 0,10 m’. U dalsich ti
produkt nastane sniZeni. Co se tyCe parkl, jde o sniZeni nepatrné, avSak u paStiky
je zména radikdlni. Trvanlivému saldmu Y se po provedené optimalizaci ubere vice
jak polovina z jeho soucasné vystavni plochy. Zmény vystavni plochy u jednotlivych

polozek zbozi jsou uvedeny v tabulce €. 16.

Tabulka 16: Soucasné a optimalizovana vystavni plocha masnych vyrobkt

Polozka Trvanlivy salim X Trvanlivy salim Y Pastika Parky Sunka | CELKEM
Celkova vystavni plocha (mz) 0,10 0,10 0,06 0,06 0,05 0,37
Vystavni plocha v % 26,48% 2648% 16,55% 1724% 1324%|  100,00%
Ptimd VR vybranjch masngch vyrobki (K¢) 24795 58,10 423 6380 13640 51048
Piimd VR v % 48,57% 1138% 083% 1250% 26,72%| 100,00%
Optimalizovani vystavni plocha (m’) 0,18 0,04 0,003 0,05 0,10 0,37

Zdroj: vlastni zpracovani.

Milécné vyrobky

Zvolené polozky zbozi z kategorie mléénych vyrobkl zaujimaji celkovou vystavni
plochu 1,74 m?. Tato celkova hodnota je ovlivnéna zejména tim, Ze jednou z volenych
polozek zboZi je mléko, které je umisténo na prodejni plochu prostfednictvim palety,
kterd ma standardni rozméry EUR palety. Ostatni polozky jsou umistény v chladicim
boxu. V soucasné dobé nejvétsi podil z celkové vystavni plochy zabird pravé mléko

na paleté. Naopak na nejmensi ploSe je vystaven tvrdy syr.

Nejvyssi primérné denni prodeje jsou zaznamendny u mdésla ve vysi 110 kust.
Nejmén¢ se prodava tvrdy syr, ktery vSak disponuje nejvyS$i hrubou marZi,
a proto i pfes niz§i proddvané mnoZstvi, je pro prodejnu jednou z polozek znacné
se podilejicich na celkovych trzbach prodejny. Tabulka €. 17 shrnuje dil¢i vypocty

posuzovanych péti polozek zbozi.
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Tabulka 17: Pfim4 vyrobkova rentabilita (K¢) mlécnych vyrobku

Polozka Maiaslo Mléko Jogurt Pomazankové maslo Tvrdy syr (za kus)
Prodejni cena (K<) 3556 2235 11,50 20,20 360,89
Naékupni cena (K¢) 30,80 1348 9,56 15,30 273,25
Piimé naklady (K<) 0,60 0,90 0,40 0,60 15,00
Vystavni plocha pro 1 ks (mz) 0,002 0,01 0,01 0,004 0,02
Pocet vystavenych kust 160,00 384,00 40,00 28,00 4,00
Primérny denni prodej (ks) 110,00 30,00 8,00 10,00 6,00
Plocha pro vystavené kusy (mz) 0,32 096 0,24 0,12 0,10
1) Obchodni rozpéti 4,76 8,87 1,94 4,90 87,64
2) Hruba marze 4,16 797 1,54 4,30 72,64
3) Piima vyrobkova rentabilita 457,60 239,10 12,32 43,00 435,84
4) Prima vyrobkova rentabilita na m’ 1430,00 249,06 51,33 358,33 4540,00

Zdroj:vlastni zpracovani.

Vyhodnoceni

Na zédklad¢ provedenych vypoctli by bylo vhodné optimalizovat sortimentni skladbu
kategorie né€kolika kroky. Plocha pro vystaveni tvrdého syra by se méla zvysit
na 0,64 m” Misto, uréené pro vystaveni mésla, bude navySeno vice jak dvojndsobné
na 0,67 m®>. U mléka je vyslednd hodnota piimé vyrobkové rentability vyrazn& nizsi
nez v piipadé masla a tvrdého syra, proto by se jeho misto pro vystaveni na prodejni
plose mélo zmensit o vice jak polovinu na 0,35 m’. Nejniz§i piimd vyrobkova
rentabilita a zdroven i hrubd marZe pro prodejnu byla zjiSténa u jogurtu, proto jeho
vystavni plocha bude velmi zdsadn¢ sniZena na 0,02 m®. Aby bylo redlné navysit plochu
pro masla a tvrdy syr, bude se muset snizit i misto pro vystaveni pomazankového masla,
které také neptfindsi velké trzby obdobné jako jogurt. V tabulce ¢. 18 je zachycen

piehled hodnot pro optimalizovanou vystavni plochu v m?,

Tabulka 18: Soucasnd a optimalizovand vystavni plocha mlé¢nych vyrobku

Polozka Mislo MIéko Jogurt Pomazinkové maslo Tvrdy syr CELKEM
Celkové vystavni plocha (mz) 0,32 0,96 0,24 0,12 0,10 1,74
Vystavni plocha v % 1843% 5530% 13,82% 691% 553%|  100,00%
Ptimd VR vybranych mléénych vyrobka (K¢) 457,60 239,10 1232 43,00 43584 118786
Piimd VR v % 3852% 20,13% 1,04% 3,62% 36,69%|  100,00%
Optimalizovana vystavni plocha (m’) 0,67 0,35 0,02 0,06 0,64 1,74

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Téstoviny

Z hodnot uvedenych v tabulce ¢. 19 je patrné, Ze vybrané zboZi z tseku téstovin
md velmi podobné hodnoty ndkupni a prodejni ceny a piimé ndklady polozek jsou
naprosto totozné. V dusledku téchto fakti budou zmeény vradmci optimalizace

sortimentni skladby nepatrné. Celkova vystavni plocha téchto produktt ¢ini 0,58 m®.
Kolinka a vfetena patii mezi vyrobky se stejnymi hodnotami priimérnych dennich
prodejii (6 kust). O polovinu méné¢ se v primeru proddvd denné fleki a nudli,
a u Spaget se jedna o 4 kusy.

Ze vsech posuzovanych produktii je v polici regdlu na prodejni ploSe vystaveno nejvice

Spaget (20 kusi), kolinka a fleky jsou umistény po 14 kusech, vietena a nudle

po 12 kusech.

Tabulka 19: Pfim4 vyrobkova rentabilita (K¢) téstovin

Polozka Kolinka V¥etena gpage ty Fleky Nudle
Prodejni cena (K¢&) 8,61 8,61 8,62 935 923
Naéakupni cena (K¢) 7,23 7,29 725 7,22 7,21
Piimé naklady (K¢&) 0,20 0,20 020 020 0,20
Vystavni plocha pro 1 ks (mz) 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01
Pocet vystavenych kust 14,00 12,00 20,00 14,00 12,00
Primérny denni prodej (ks) 6,00 6,00 4,00 3,00 3,00
Plocha pro vystavené kusy (m?) 0,12 0,12 0,10 0,12 0,12
1) Obchodni rozpéti 1,38 1,32 1,37 2,13 2,02
2) Hruba marze 1,18 1,12 1,17 1,93 1,82
3) Prima vyrobkova rentabilita 7,08 6,72 4,68 5,79 5,46

4) Prima vyrobkova rentabilita na m’ 59,00 56,00 48,75 48,25 45,50

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vyhodnoceni

Nejvys$si hodnota piimé vyrobkové rentability byla spoctena u kolinek.
Na zdklad& tohoto faktu by tedy jednoznacné méla byt vystavena na 0,14 m” z celkové
prodejni plochy pro tuto vybranou kategorii. Druhou nejvétsi plochu pak zaujimaji
vietena o velikosti 0,13 m®. Fleky a nudle by mély zabirat totoZnou plochu pro vystavu,
ato 0,11 m*a nejméné prostoru by zbylo pro Spagety, kterych je v soucasné dobé

v prodejnim prostoru vystaveno nejvice. Po optimalizaci je pro n& uréeno 0,09 m?,
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Tabulka 20: Soucasnd a optimalizovand vystavni plocha téstovin

Polozka Kolinka Vietena Spagety Fleky Nudle CELKEM
Celkova vystavni plocha (mz) 0,12 0,12 0,10 0,12 0,12 0,58
Vystavni plocha v % 20,83% 2083% 16,67% 20.83% 20,83% 100,00%
Ptimd VR vybranych téstovin (K¢&) 7,08 6,72 4,68 5,79 5,46 29,73
Ptimd VR v % 2381% 22,60% 1574% 1948% 1837% 100,00%
Optimalizovana vystavni plocha (m®) 0,14 0,13 0,09 0,11 0,11 0,58

Zdroj:vlastni zpracovani.

Napoje

Z hlediska vSech analyzovanych skupin zaujima tato zvolend sortimentni skladba
ndpojii  nejvétsi vystavni plochu pro zvolené zbozi, kterd &ni 3,9 m’.
Ze ziskanych hodnot uvedenych v tabulce €. 21 je ziejmé, Ze nejvyS$i hrubd marze
pro prodejnu je zaznamendna u pomerancového dZusu, jehoZ primérny denni prodej
¢ini pouze 2 kusy. Nejvyssi pramérny pocet dennich prodejii je u piva Y, hodnota jeho
hrubé marze je vSak pouze 0,78 K¢. U slazené limonddy je zaznamenan pramérny denni
prodej o 21 kusech s hrubou marzi 2,83 K¢. Pivo X a pivo Y zaujimaji na prodejné
stejnou plochu o stejném poctu kust, tj. 800 kusti na EUR paleté. Neperliva stolni voda
je umisténa téZ na paleté¢ o 504 kusech. Pomerancovych dZusu je vystaveno celkem
6 kust v pfislusné Casti police regdlu. V neposledni fadé¢ umisténi slazené limonady
je opet situovdno na prodejni plochu pomoci palety o celkovém poctu

267 vystavenych kust.

Tabulka 21: Pfima vyrobkova rentabilita (K¢) ndpojt

Polozka Pomerancovy dZzus Neperliva stolni voda Pivo X Pivo Y Slazena limonada
Prodejni cena (K¢) 35,47 940 15,76 6,83 28,50
Nékupni cena (K¢) 26,46 830 1326 555 22,67
Piimé ndklady (K¢) 2,50 060 100 050 3,00
Vystavni plocha pro 1 ks (m2) 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Pocet vystavenych kusi 6,00 504,00 800,00 800,00 267,00
Pramérny denni prodej (ks) 2,00 10,00 18,00 130,00 21,00
Plocha pro vystavené kusy (mz) 0,06 0,96 0,96 0,96 0,96
1) Obchodni rozpéti 9,01 LI0 250 128 5,83
2) Hruba marze 6,51 0,50 1,50 0,78 2,33
3) Prima vyrobkova rentabilita 13,02 5,00 27,00 101,40 59,43
4) Piima vyrobkova rentabilita na m’ 217,00 5,21 28,13 105,63 61,91

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vyhodnoceni

Na zdklad¢ dosaZenych vysledki by pivo Y mélo zaujimat nejvice vystavni plochy,
a to 1,92 m>. To znamend, 7¢ by se pivo Y mélo vystavovat na dvou paletich
o celkovém mnozstvi 1600 lahvi. Naopak u piva X v zdvislosti na jeho niZSich
prodejich a nizké piimé vyrobkové rentabilité, by se plocha sniZila na 0,51 m?,
to znamend, Ze by se o misto na paleté d¢lilo s jinym druhem piva. Zasadné se vystavni
plocha sniZi u neperlivé stolni vody na 0,09 m’, kterd v soucasnosti zaujimé jednu
paletu. Pomerancovy dzus diky své vysoké hrubé marZi bude obsazovat 0,25 m?.
U slazené limonddy je idedlni zvysit plochu pro vystavu na 1,13 m”. Zmény vystavni

plochy jednotlivych polozek je shrnut v tabulce €. 22.

Tabulka 22: Soucasnd a optimalizovand vystavni plocha népoji

Polozka Pomerancovy dzus Neperliva stolni voda Pivo X Pivo Y Slazena limonaida CELKEM
Celkovd vystavni plocha (m2) 0,06 09 096 09 096, 390
Vystavni plocha v % 1,54% 2462% 2462% 24.62% 2462%|  100,00%
Ptimd VR vybranych ndpoji (K¢) 13,02 500 2700 10140 5943 20585
Ptimd VR v % 6,32% 243% 13,12% 4926% 2887%|  10000%
Optimalizovana vystavni plocha (m’) 0,25 0,09 051 192 1,13 3,90

Zdroj: vlastni zpracovani.
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4.11 EOAQ jednotlivych polozek zbozi

Tabulka ¢. 23 shrnuje vysledné hodnoty EOQ jednotlivych poloZzek uzenin.
Z hlediska zdkaznikl je neatraktivngj$Sim zboZim trvanlivy saldm X, ktery by mél byt
objednédvan idedlné kazdych 8 dni po 69 kusech. Trvanlivy saldm Y kaZdych 13 dni
po 13 kusech. Pastiku by bylo vhodné objednavat kazdych 22 dni po 30 kusech.
Parky, které maji nejvyssi rocni prodeje, by méli byt objedndviny kazdych 11 dni
po 422 kusech, coZ odpovidd 19 kg parkli. Objedndvka Sunky by méla byt kazdych
11 dni po 12 kusech.

Tabulka 23: EOQ masnych vyrobki

Polozka Trvanlivy salam X Trvanlivy salim Y Pastika Parky Sunka
Poptivka za rok (Q) 3051 353 486 14213 433
Fixni niklady na 1 objednicku (c1) 50 15 10 50 10
Néklady na skladovani 1ks/rok (c2) 64 64 11 8 64
Primém4 dodaci lhita (d) ve dnech 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003
Cas (T) (rok) 1 1 1 1 1
optimalni velik ost objednavky 69,04 12,86 29,73 421,50 11,63
optimalni délka dodaciho cyklu (t0) 0,02 0,04 0,06 0,03 0,03
znowu objednani pri (ks) 8,15 0,98 1,35 3948 1,20

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z hodnot uvedenych v tabulce ¢. 24 je zifejmé, Ze nejvyssi optimdlni objednaci mnoZstvi
je zaznamenano u mléka a Cini 891 kusi objedndvanych kazdych 8 dni
pfi poklesu zdsoby na 110 kust. Optimdlni objedndvka mléka je 382 kust
kazdych 13 dni.

Tabulka 24: EOQ mlé¢nych vyrobki

Polozka Maslo Mléko Jogurt Pomazinkové maslo Tvrdy syr
Poptavka za rok (Q) 39669 10385 2272 3043 1907
Fixni ndklady na 1 objednicku (c1) 50 190 30 80 50
Naklady na skladovani 1ks/rok (c2) 5 27 16 11 64
Priméma dodaci lhita (d) ve dnech 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003
Cas (T) (rok) 1 1 1 1 1
optimalni velik ost objednavky 890,72 382,31 92,30 210,38 54,59
optimalni délka dodaciho cyklu (t0) 0,02 0,04 0,04 0,07 0,03
znowu objednani pri (ks) 110,19 28,85 6,31 8,45 5,30

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Optimélni objednaci mnoZstvi kolinek ¢ini 102 kusti a novd objedndvka by méla byt
provadéna kazdych 17 dni, kdy zdsoba poklesne na 6 kusti na prodejni ploSe.
Nejnizsi optimdlni velikost objednavky byla vypoc¢tena u nudli a méla by ¢init 27 kust

kazdych 20 dni. Vysledné hodnoty EOQ u téstovin jsou uvedeny v tabulce ¢. 25.

Tabulka 25: EOQ téstovin

Polozka Kolinka Vietena Spagety Fleky Nudle
Poptavka za rok (Q) 2162 1 953 1012 558 476
Fixni naklady na 1 objednacku (c1) 55 55 40 20 20
Niklady na skladovani 1ks/rok (c2) 23 26 13 23 26
Primérna dodaci lhiita (d) ve dnech 0,003 0,003 0,003 0,003 0,003
Cas (T) (rok) 1 1 1 1 1
optimalni velikost objednavky 101,69 90,90 78,92 31,15 27,06
optimalni délk a dodaciho cyklu (t0) 0,05 0,05 0,08 0,06 0,06
znovu objednani pri (ks) 6,01 5,43 2,81 1,55 1,32

Zdroj: vlastni zpracovani.

V ptipad€ pomerancového dZusu by méla prodejna provadét objednavky kazdych 48 dni
po 46 kusech, kdy zdsoba dZusu klesne na 4 kusy. Objednavky neperlivé stolni vody
by se mély realizovat kazdych 31 dni o 233 kusech, kdy zdsoba bude pouze 23 lahvi.
Pivo X by se m¢lo objedndvat kazdych 24 dni a objedndvané mnoZzstvi by mélo Cinit
370 lahvi. Optimdlni objednaci mnozstvi piva Y <¢ini 1684 lahvi kazdych
13 dni. Hodnota pro novou objedndvku v tuto dobu bude ¢init 252 lahvi piva Y.
Optimdlni objedndvané mnozstvi slazené limonddy je 566 kust. Vedouci by m¢éla
provadét objednavky kazdych 27 dni, kdy zédsoba k tomuto okamZziku poklesne
na 106 kusd. Prehled ziskanych hodnot jednotlivych poloZek zbozi zahrnuje

tabulka ¢. 26.

Tabulka 26: EOQ ndpoja

Polozka Pomerancovy dZzus Neperliva voda Pivo X Pivo Y Slazena limonada
Poptévka za rok (Q) 342 2719 5472 45388 7613
Fixni niklady na 1 objednacku (c1) 80 200 200 500 800
Niklady na skladovani 1ks/rok (c2) 26 20 16 16 38
Primém4 dodaci Ihiita (d) ve dnech 0,011 0,008 0,006 0,006 0,014
Cas (T) (tok) 1 1 1 1 1
optimalni velikost objednavky 45,88 233,20 369,86 1 684,27 566,17
optimélni délka dodaciho cyklu (t0) 0,13 0,09 0,07 0,04 0,07
znovu objednani pri (ks) 3,80 22,66 30,40 252,16 105,74

Zdroj: vlastni zpracovani.
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4.12 Analyza vysledku
Masné vyrobky

Graf 3: Optimalizace sortimentu masnych vyrobki

Pivodni plocha pro vystavené kusy (m?) Optimalizovana vystavni plocha (m?)

B Trvanlivy salam X
 Trvanlivy salamyY
m Pastika

Pdarky

m Sunka

Zdroj: vlastni zpracovani

H Trvanlivy salam X
H Trvanlivy salamyY
m Pastika

Parky

B Sunka

Na vySe uvedenych grafech ¢. 3 lze ndzorné vidét, jak se zméni vystavni plocha

pro jednotlivé poloZzky masnych vyrobkil diky provedené optimalizaci.

Zobrazend tabulka ¢. 27 vyjadfuje zménu ndkladl zkoumaného zbozi pted a po

optimalizaci. Zména je zachycena v absolutnim vyjiddieni v K¢. Déle jsou zahrnuty

celkové ro¢ni prodeje a ptimd vyrobkova rentabilita za sledovany rok 2014.

Tabulka 27: Ro¢ni nédklady (K¢) jednotlivych vzorka pfed a po optimalizaci masnych

vyrobkil
Pfed optimalizaci
Polozka Trvanlivy salam X Trvanlivy salam Y  Pastika Parky Sunka
Rocni prodej (ks) 3051 353 486 14 222 433
Hrubd marZe na ks 27,55 29,05 1,41 1,45 68,20
PFima vyrobkova rentabilita (rok) 84 055,05 10 254,65 685,26 20621,90 29530,60
PFima vyrobkové rentabilita na m’ 875 573,44 106 819,27 11421,00 329950,40 615 220,83
Roc¢ni naklady na vystavni plochu 253,36 253,36 158,35 164,95 126,68
Po optimalizaci

Polozka Trvanlivy salam X Trvanlivy salam Y  Pastika Parky Sunka
Optimalizovand vystavni plocha (m 2) 0,18 0,04 0,00 0,05 0,10
Roc¢ni naklady na vystavni plochu 464,68 108,89 7,93 119,57 255,63

Zdroj: vlastni zpracovani.
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V souvislosti s provedenou optimalizaci sloZeni jednotlivych polozek zbozi dané
sortimentni kategorie se vyse jejich celkovych ro¢nich ndkladi na skladovani nezméni.
NavrZenou optimalizaci vSak povede k vyraznému upiesnéni vazanosti skladovacich

nakladt pro vybrané druhy zboZzi.

s s

Tim, Ze prodejna na zdkladé¢ doporuceni snizi vystavni plochu pro méné prodejné
polozky zboZi, nastane zdroven sniZeni i jejich ro¢nich ndkladii na skladovéni.
Takto vzniklé volné misto v obsluzném pultu by pak mohla vyuZit pro atraktivnéjsi
zbozi, kterym je trvanlivy salam X. Tato polozka se vyznamné podili na celkovych
trzbach prodejny. Umisténim saldmu do nejvice frekventované ¢4sti pultu a navySenim
jeho prostoru pro vystaveni by vedlo knavySeni prodaného ~mnoZstvi.
V soucasnosti jevi o salam X zdjem spiSe stdli zdkaznici prodejny, a to zvlasté diky
svému kvalitnimu sloZeni a ptiznivé prodejni cené. Aktudlné jsou v obsluzném pultu
vystaveny 4 kusy, optimalizace by méla zajistit vystaveni 7 kust. Roc¢ni ndklady
se u této polozky navysi v absolutnim vyjadifeni celkem o 211,32 K& v souvislosti
se zménou vystavni plochy. Vystavenim vétStho mnoZstvi na vhodnéjSim misté by

zajisté upoutalo pozornost zakaznikd.

V ptipadé Sunky by prodejna méla zajistit zvySeni jeji plochy v obsluzném pultu
o dvojnasobek. Jde o Sunku, kterd je velmi oblibend diky vysokému obsahu masa,
piijatelné prodejni cené¢ a svym slozenim je zafazena mezi bezlepkové produkty.
Roc¢ni ndklady se zvysi, avSak v pfipad¢€ Sunky by bylo vhodné zkusit podpofit prode;j
jeji nabidkou v dseku mezi krdjenymi produkty a ptipadné aktivnim prodejem ze strany
obsluhujictho persondlu. Splnénim téchto optimalizacnich ndvrhli se zvysi povédomi
o zboZzi mezi zdkazniky tim, Ze bude umisténo v nejvice frekventovaném tseku,
kde dle vypozorovani zdkaznici trdvi nejvice cCasu, kdyz cekaji ve front¢.
Zaroven by mélo dojit k rychlejsi obsluze, protoze se prodavacka nebude zdrzovat
ruénim krdjenim, protoZze Sunka bude pfedkrijend pomoci automatického stroje.
V porovnédni vSech analyzovanych poloZek nejvyraznéji vzrostou praveé rocni naklady
Sunky, kde se v procentudlnim vyjadieni jednd o 51% nartist. Zména poctu vystavenych

kust se zméni z 2 cihel Sunky na 4.

V piipad¢ parki by bylo pro prodejnu nejlepsi sniZit vystavované mnoZstvi noZzicek.
Tato potfeba vyvstane v disledku nutnosti zmensSit plochu pro vystavu. U tohoto vzorku
zbozi by bylo vhodné sniZit ze souCasnych vystavenych 20 noZi¢ek parka

na 14 a nasledné dle aktudlniho prodeje dopliiovat Cerstvymi.
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Pocet kusti trvanlivého saldmu Y by mé¢l klesnout z aktudlnich 4 na 2. Radikdlni sniZen{
by mélo byt realizovano u pastiky, kdy na zdkladé analyzy by postacil vystavend 1 kus

namisto soucasnych 14.

Pfi upravovani mnoZstvi vystaveného a pfemistovéni zboZi je nutné dbét na uspofddani

z hlediska doby trvanlivosti a zbytecné obsluZzny pult nepfepliiovat.

Milécné vyrobky

Graf 4: Optimalizace sortimentu mléénych vyrobkl

Plvodni plocha pro vystavené kusy (m?) Optimalizovana vystavni plocha (m?)
B Miso = Mislo
0,12
B M éko u Mleko
W Jogurt W Jogurt

Pomazankové maslo Pomazankové maslo

B Tyrdy syr {za kLs) B Tvrdy syr {za kus)

Zdroj: vlastni zpracovani

Zménu vystavni plochy vybranych poloZzek mléénych vyrobkii pfed optimalizaci
a po optimalizaci zachycuji grafy €. 4 uvedené vyse.
Tabulka €. 28 zobrazuje zmény ro¢nich ndkladl na m’u jednotlivych poloZek. Zména je

vyjadiena v absolutni hodnoté v K¢.
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Tabulka 28: Ro¢ni ndklady (KC¢) jednotlivych vzorkii pfed a po optimalizaci mlé¢nych
vyrobkl

Pied optimalizaci

Polozka Maslo Miéko Jogurt Pomazankové maslo Tvrdy syr

Roc¢ni prodej (ks) 39670 10 385 2272 3043 1907
Hrubd marZe na ks 4,16 7,97 1,54 4,30 72,64
PFima vyrobkova rentabilita (rok) 165 027,20 82768,45 3498,88 13 084,90 138524,48
PFim4 vyrobkova rentabilita na m’ 515 710,00 86217,14 14 578,67 109 040,83 1442 963,33
Ro¢ni naklady na vystavni plochu 844,53 2533,58 633,40 316,70 253,36

Po optimalizaci

Polozka Maslo Miéko Jogurt Pomazankové maslo Tvrdy syr
Optimalizovand vystavni plocha (m?) 0,67 0,35 0,02 0,06 0,64
Ro¢ni naklady na vystavni plochu 1764,96 922,21 47,52 165,85 1681,03

Zdroj: vlastni zpracovani.

Na zédklad¢ ziskanych vysledkii by bylo piinosné, aby prodejna radikdlné snizila
mnoZzstvi vystavovanych baleni mléka. Vysledné hodnoty za sledovany rok byly
zdsadnim zpuUsobem zkresleny zejména v disledku akénich obdobi, kterych bylo
celkem 12. V téchto obdobich byla vidy po tomto zboZi vysokd poptavka.
I pfesto by bylo vhodné plochu pro vystavu sniZit o vice jak polovinu. V situaci, kdy je
mléko soucasti akéni nabidky, by bylo nejlepsi jeho umisténi na minimaln¢ jedné paleté
na prodejni plose. Z vysledovani byva mléko vzdy v akénim letdku zobrazeno na titulni
strance a zakaznici jsou tak o probihajici akéni nabidce velmi dobie informovéni a vzdy
je o zbozi velky zdjem. Lze tedy oCekdvat vysoké prodeje. Umisténim na dvé palety
by meélo za ndsledek jednak zminované navySeni mnoZzstvi prodanych Kkusa,
jednak by poklesla Casovd naro¢nost na piipadné doplnovani. Naopak v situaci,
kdy v akci neni, by postacilo jeho umisténi pouze v chladicim boxu, nikoliv na paleté.
Soucasné by se tak ptispélo k uvolnéni prostoru pro vystavu vice atraktivnéjSitho zboZi.
Zména rocnich ndkladi na potiebnou vystavni plochu se tedy nejztetelnéji promitne
u mléka, kde by v radmci optimalizace m¢lo dojit ke sniZeni vystavovaného mnoZstvi
na prodejn¢, a tudiZ by ndklady klesly v absolutnim vyjadieni o 1611,37 KE¢.
Pivodni mnozstvi vystavenych kusii mléka ¢inilo 384, po optimalizaci by mél pocet
klesnout na 35 kusti. Dosazené hodnoty madsla jsou stejné jako mléko vyrazné ovlivnény
vysokou poptavkou v akénim obdobi, kdy se mnozstvi prodanych kust radikalné zvysi.

V porovndni s ostatnimi analyzovanymi poloZkami, by mélo maslo zaujimat
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nejveétsi plochu. Za sledovany rok madslo evidovalo nejvy$si mnoZstvi prodanych kusi.
Vyraznym analyzovanym produktem je i maslo, kde se vzhledem k nejvys$Sim ro¢nim
prodejim rozsiii prostor pro vystaveni v chladicim boxu. Rocni ndklady na skladovéani
na dané prodejni ploSe se zméni o hodnotu 920,43 K¢&. V soucasné dobé je vystavenych
160 kostek masla. Vyslednd hodnota diky optimalizaci by mé¢la ¢init 334 kust.

Dal$im analyzovanou polozkou je tvrdy syr, ktery béhem sledovaného obdobi sice
pro prodejnu bylo zvysit jeho vystavni plochu o vice jak Sestindsobek. Toto ucinéni

bude mit za ndasledek vzrast ndkladd o absolutni hodnotu 1611,37 K.

Prodejna vystavuje 4 kusy, optimdlni by vSak bylo 27.

U dvou zbyvajicich produktli, jogurtu a pomazinkové madsla, se ndklady projevi
poklesem. V chladicim boxu je vystavovdno 28 kusid pomazinkového masla,

po optimalizaci by hodnota klesla na 15.

U kazdé z analyzovanych polozek je nutné zohlednit minimdlni dobu trvanlivosti

nebo datum spotieby, které bude jednim z faktorti ovliviiujicich objedndvané mnoZstvi.

Téstoviny
Graf 5: Optimalizace sortimentu té€stovin

Pavodni plocha pro vystavené kusy {m?) Optimalizovana vystavni plocha (m?)

B Kolinka M Kolinka

m Vietena m Vfetena

" Spagety  Spagety
Fleky Fleky

m Nudle H Nudle

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pivodni vystavni plocha pro analyzované polozky a optimalizovand vystavni plocha

je ndzorné vidét v grafech €. 5 zobrazenych vyse.
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V tabulce €. 29 je nasledné zachycena zména vystavni plochy a s tim souvisejicich

i zména ro¢nich ndkladii na skladovani jednotlivého zbozi v absolutnim vyjadieni.

Tabulka 29: Ro¢ni ndklady (K<) jednotlivych vzorkt pfed a po optimalizaci téstovin

Pfed optimalizaci

Polozka Kolinka Vietena Spagety Fleky Nudle

Rocni prodej (ks) 2162 1953 1012 558 476
Hrubd marZe na ks 1,18 1,12 1,17 1,93 1,82
Prima vyrobkova rentabilita (rok) 2551,16 2187,36 1184,04 1076,94 866,32
PFima vyrobkova rentabilita na m’ 21259,67 18228,00 12 333,75 8974,50 7219,33
Roc¢ni naklady na vystavni plochu 316,70 316,70 253,36 316,70 316,70

Po optimalizaci

Polozka Kolinka Vietena Spagety Fleky Nudle
Optimalizovand vystavni plocha (m 2) 0,14 0,13 0,09 0,11 0,11
Roc¢ni naklady na vystavni plochu 362,01 343,61 239,30 296,05 279,18

Zdroj: vlastni zpracovani.

U dvou poloZzek téstovin se ndklady navySi, jednd se o kolinka a vfetena,
kde se nepatrné rozsiii pocet vystavenych kust v piislusném regale prodejniho tseku.
Na tkor tohoto zvySeni vybranych poloZek naopak poklesne prostor pro vystaveni

Spaget, flekti a nudli doprovazené i sniZovanim jejich ro¢nich ndkladl na skladovani.

Navyseni poctu vystavenych kust v regédle téstovin u kolinek a vieten se sebou ponese
navySeni rocnich ndkladl, které se preliji diky poklesu ndkladii u ostatnich tfech
analyzovanych polozek. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o téstoviny privatni znacky,
bylo by vhodné jejich umisténi do vysSich mist v regélu, idedln¢ do drovné oci
zékaznika. Nyni jsou umisténi v nejspodnéjsi polici. Jde o zboZi, které je cenové

i kvalitou pfitazlivé, avSak Spatn¢ viditelné.
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Napoje
Graf 6: Optimalizace sortimentu ndpoju

Pavodni placha pro vystavené kusy (m?) Optimalizovana vystavni plocha (m?)

B PomerancCovy dZus

m Neperliva stolni voda

Pivo X Pivo X
PivoY Pivo Y
0,96 0,96
W Slazend imondada 192 M Slazend limonada

r

Zdroj: vlastni zpracovani.

Optimalizace sortimentni skladby vybranych ndpoju na prodejni plose je velmi vyraznd,

coZ je patrné z grafu €. 6.

Nize uvedend tabulka ¢. 30 porovndva ro¢ni ndklady (v K¢) pfed a po optimalizaci

vystavni plochy.

Tabulka 30: Ro¢ni ndklady (K¢) jednotlivych vzorkl pfed a po optimalizaci sortimentu
ndpoju

Pted optimalizaci

Polozka Pomeranc. dZzus Neperlivavoda Pivo X PivoY Slazend limonada
Rocni prodej (ks) 342 2719 5472 45388 7613
Hrubd marZe na ks 6,51 0,50 1,50 0,78 2,83
Pfimd vyrobkova rentabilita (rok) 2226,42 1359,50 8208,00 35402,64 21544,79
Ptimd vyrobkova rentabilita na m’ 37 107,00 1416,15 8550,00 36 877,75 22 242,49
Rocni naklady na vystavni plochu 158,35 2533,58 2533,58 2533,58 2533,58

Po optimalizaci

Polozka Pomeran¢. dZzus Neperliva voda Pivo X PivoY Slazend limonada
Optimalizovand vystavni plocha (mz) 0,25 0,09 0,51 1,92 1,13
Rocni naklady na vystavni plochu 651,01 250,00 1350,02 5070,09 2971,55

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Provedenou optimalizaci skladby vybranych vyrobki sortimentni kategorie
se vySe celkovych ro¢nich ndkladli na skladovdni zboZi nezméni, ale navrZenou
optimalizaci doslo k vyraznému zpiesnéni vazanosti skladovacich ndklada pro vybrané

druhy zbozi.

Z Casti také sortimentni optimalizace ovlivni poptdvku po vybraném vzorku zboZi.
V tomto piipad¢ dojde ke zvySeni povédomi zdkaznikli o daném produktu diky veétsi
vystavni plose, radikdlniho sniZeni mnoZstvi Casu prace skladniki vénovaného pravée
na dopliovani zbozi. Vyznamny je také fakt, Ze zvySenim nebo sniZzenim plochy
pro vystavu zboZi na zdklad¢ optimalizace, nebude nutné realizovat Casto objedndvky

daného druhu zboZi a tim dojde ke sniZeni vdzanosti penéZnich prosttedkll v zdsobach.

Pro prodejnu by bylo vhodné, aby analyzované zboZi bylo vystaveno na vypoctené
optimdlni vystavni ploSe, coZ bude mit za ndsledek sniZeni nebo naopak zvySeni
ndkladi u vybranych produktii. Celkové ndklady se vSak stejn¢ jako u piredeslych

vyrobkovych kategorii nezméni, pouze vzajemné pieliji z jednoho produktu do druhého.

V dusledku vyssi hrubé marze pomerancového dzusu by se pocet vystavovanych kusu
m¢l zvysi na z 6 na 25 v regélu. Na prodejni ploSe je nyni umisténo 504 lahvi neperlivé
stolni vody. Na zdklad¢ provedené optimalizace by vSak bylo vhodné vystavovat pouze
2 baliky po 6 kusech. Slazend limondda se nachdzi na nékolika k tomu uréenych

mistech o 267 kusech. Na zdklad¢ dosazenych vysledkl by postacilo 78 lahvi.

Nejvice pro prodejnu je vyznamné pivo Y, které sice disponuje nizsi hrubou marzi,
ale za sledovany rok 2014 zaevidoval celkem 45388 prodanych lahvi.
Vzhledem k jeho velkému podilu na celkovych trzbach prodejny by se prostor pro jeho
vystaveni mél zvysit o dvojndsobek, celkem na 2 palety. Jeho ro¢ni ndklady se tak

v disledku rozsiteni vystavni plochy o jednu paletu navysi v absolutnim vyjadieni

02 536,51 K¢.

Pfinosem pro prodejnu by bylo sniZeni mnozZstvi vystavenych lahvi piva X.

Nyni zaujim4 jednu celou paletu, postacilo by vSak 85 lahvi.
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5. Zaver

Cilem diplomové priace bylo provedeni optimalizace vybranych polozek zboZi

ze zvolenych sortimentnich skupin v maloobchodni prodejné.

Zaméfila jsem se na tuto problematiku z divodu jeji aktudlnosti, kdy jsme svédky

kazdodenniho boje v maloobchodnim segmentu o zdkaznika.

Prvotnim krokem pro uspéSné dosaZeni stanoveného cile bylo studium potiebné
literatury, kterd se problematikou fizeni zdsob v maloobchod¢ zabyva.
Na zékladé¢ ziskanych  poznatkli, byl vypracovin metodicky  postup.
V ramci stanoveného metodického postupu byly navrzeny vhodné néstroje
pro zpracovani optimalizacnich dloh v praktické ¢asti prace.

s w2

Prakticka ¢ast diplomové prace nejprve piedstavila vybranou prodejnu, kterd je uvadéna
na zdkladé dohody s managementem prodejny pod neoficidlnim ndzvem.

Tato prodejna piisobi na velmi konkuren¢nim trhu.

Pro sprdvné zpracovani a dosazeni cile prace, bylo také dulezité sezndmit

se s provoznimi procesy v prodejné a se soucasnou ekonomickou situaci.

V ramci optimalizacnich uloh byla nejprve provedena analyza celkového sortimentu
prodejny a jeho efektivita. Ta byla zpracovana pomoci Paretovy metody. Z této analyzy
vyplynulo, Ze na tvorbé 80 % trzeb prodejny se podili 15 % poloZek zbozi. Na zakladé
toho bylo rozhodnuto o vzorku zbozi, ktery byl pouZit pro naslednou optimalizaci.
Bylo zvoleno vidy pét konkrétnich vzorki zboZi z vybrané sortimentni

kategorie — masné vyrobky, mlécné vyrobky, téstoviny, ndpoje.

Nésledujicim krokem bylo potieba zjistit souasnou situaci vystavniho prostoru v rdmci

vybraného sortimentu.

Provedenou analyzou byly zjistény nakupni zvyklosti zdkaznikl prodejny u vybraného
vzorku zboZi a navrhnuty moZné kroky k optimalizaci daného sortimentu.
Nésledné osobni Setfeni a pozorovéni v prodejné bylo zaméfeno zejména na sledovani
procesu vystaveni zboZi a jeho uloZeni na vystavni ploSe. Ziskand data tvofila vstupni

informace pro aplikaci nastrojti optimalizace sortimentu.
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Nejprve byl proveden rozbor soucasného stavu u jednotlivych vzorkll zboZi,
ktery charakterizoval zboZi na zdklad€ jejich ekonomického piinosu pro prodejnu.
Za nejhodnotnéjsi skupinu ze vzorku zboZi 1ze povazovat sortimentni skupinu mléénych
vyrobkl, konkrétn¢ poloZku madslo s primérnou meésicni poptavkou 3313 ks
a prumérnymi mésicnimi trzbami 110209 K¢. Stanovenim pojistné zdsoby
bylo rozhodnuto o minimalnim poctu kusti vybraného zboZi pro piipad nahlych vykyvi

v poptavce nebo v dodavkach zbozi.

Nésledné optimalizace byla provedena na zdklad€ poptavky a piinosu vybranych druht
zbozi pro prodejnu. Vysledky jsou zatiZzeny o prodeje v dobé, kdy je zboZi v akci
a je tak o n&j nadprimérny zdjem. Dalo by se ¥ici, 7e v podminkdch Ceské republiky
je takova situace, ze akce prodava zbozi a proto je ve vypoctech akce zohlednéna.
Nejvétsi zména provedenou optimalizaci nastala u zbozi eidam zvySeni vystavni plochy
0 564 %, dale u zbozi pomeranCovy dzus, kdy se zvySila optimalizovand plocha
o 311 % a u polozky maésla, kdy se zvySila vystavni plocha o 109 %.
Vyssi vysledné hodnoty je nutné brét jako hranice pro vystaveni zejména v dob¢ akce,
ale je nutné mit stanoveny vystavni prostor piipraveny. Pouze v pfipadé¢ eidamu
je redlné vystavit v pultu 6 ks cihel syra, proto je nutné mit poZadovanou velikost
umisténou v chladici zoné.

Naopak nejvétsi ubytek ve vystavnim prostoru piedstavuji jogurty, paStika a neperliva

sV s

voda. U neperlivé vody je to pozitivni zjisténi, jelikoz ptfindsi prodejné nizkou marZzi
a tim padem niz8i trzby. Zabrané misto ve velikosti 1 ks palety se tak uvolnilo
pro ziskové@jsi zboZi a neperlivd voda je po optimalizaci na vystavni ploSe ve vysi

4 ks baliku.

Tato optimalizace porovnala soucasny stav a ndvrh feSeni optimalizace sortimentu
a poukdzala na zbozi, které je pro prodejnu piinosné a je dulezité mu vénovat zvySenou
pozornost. Naopak poukdzala na problémové zbozi, u né¢hoz neni tak vysokd piima

vyrobkov4 rentabilita.
Na zédklad¢ optimalizace sortimentu byl navrZzen mozny doddvkovy cyklus pomoci
nastroje EOQ. Uvedené zavéry navrhuji jak Casto a v jaké vySi objedndvat zdsobu

od pfislusnych dodavatelt.
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JelikoZ management prodejny, ndstroje pro fizeni zdsob a poptiavky vice méné
nevyuziva, lze zjisténé vysledky a uvedené ndvrhy doporucit vedoucim pracovnikiim

k zahrnuti do jejich rozhodovani.

Véiim, ze stanoveny cil mé diplomové prace byl naplnén. Zaroven bych byla velmi
rada, kdyby vysledky zrealizovaného vyzkumu pfispéli managementu prodejny
k vylepSeni jejich systému fizeni zdsob, kterému doposud nebyla vénovdna nalezita
pozornost. Informace tykajici se dané problematiky, které jsem ziskala v prabchu
zpracovavani diplomové prace, velmi zdsadnim zplisobem obohatily mé znalosti

z hlediska praxe.
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Summary

The thesis is called ,,Stock management in the store®.

The main aim of the thesis is to determine the optimal size and composition of
inventory assortment in the store. The thesis consists of two parts — theoretic and
practice one. The first part was focused on inventory management in the business units.
In the practical part of the thesis was chosen theme applied to a particular store.
The selected store was briefly characterized — organizational structure, PCB layout,
product mix, customer and inventory management system. Subsequently, it was always
chooses five specific samples of goods selected assortment categories — meats products,
dairy products, pasta and drinks. The next step was necessary to ascertain the current
situation of exhibition space within the selected range. First of all, the current state of
individual samples has analyzed. Subsequent optimization was performed on the basis
of demand and benefits of selected goods for the store. This optimization compared the

current situation and solution design optimization of assortment.

Key words

Stock management in the store, supermarket, customer, ABC analysis, costs for stocks,

merchandising, and Economic Order Quantity.
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