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1. Uvod

Malé a stfedni podniky v Ceské republice jsou velmi vyznamnym zaméstnavatelem.
Poskytuji praci vice nez 70 procentim osob zaméstnanych ve firemnim sektoru. Tvofi
dilezitou soucast podnikatelského prostiedi. Je mozné konstatovat, ze jejich fizeni je
casto ovlivnéno tim, Ze nelze uplatnit rozdéleni pravomoci v takové mite, jako je bézné

u velkych podnikt.

Malé a stiedni podniky jsou dosti ¢asto rodinnymi podniky, kde vlastnik je soucasné
vrcholovym vedoucim pracovnikem. V podniku jsou zaméstnavéani dal§i rodinni
ptislusnici. To klade vysoké naroky na vlastnika, protoZze vedeni malého podniku

vyzaduje Siroké a univerzalni znalosti a schopnosti, kterymi téméf nemuize disponovat.

Je nespornou skutec¢nosti, ze ve strukture vsech firem tvoii malé a stiedni firmy drtivou
vétsinu. V Evropé operuje 19 miliond malych a strednich podnikd, které predstavuji

99,8 % vsech firem v EU a zaméstnavaji vice nez 74 miliona lidi.

V roce 2010 se proti roku 2003 zvysil poéet malych a stéednich firem v Ceské republice
o téméef desetinu (9,7 %). Z primérného rocniho poctu 971 847 subjekti,
provozujicich ¢innost v roce 2003, stoupl jejich pocet na 1 065 815 subjektl v roce
2010.

Prakticky kazdy podnik se potyka s riznymi typy krizi. S jejich naslednymi feSenimi
si vSak vedeni podnika jiz tak jisto neni. Proto vznikla tzv. manaZerska disciplina,

krizové Fizeni neboli krizovy management, ktery se danou problematikou zabyva.

Krizovy management je zpravidla chapan jako systém opatieni (souhrn védeckych
poznatktli, odbornych postupti, aplikacnich nastroji, rozhodovacich a technologickych
opatieni atd.) pomoci nichz dojde ke zvladnuti mimotfadnych nebo krizovych situaci,
a to manazery odpovidajicimi za urc¢itou oblast nebo vyrobu v domacim i mezinarodnim

méfitku.

V této diplomové praci budou charakterizovany zakladni koncepty a techniky krizového

fizeni. Déle pak budou prostiednictvim fizenych rozhovorit u vybranych MSP



vymezeny zdsadni krizové situace a jejich feSeni. V zavéru prace budou podniku

navrzeny rizné alternativy vhodnych feSeni pro konkrétni krizi.



2. Literarni reSerse

2.1 Krize

Slovo krize ma ptvod ve starofeckém slov krino, které znamena v CeStiné vybirat,
rozhodovat, posuzovat, méfit mezi dvéma opacnymi variantami, kterymi byly uspéch-
neuspéch, pravo-bezpravi, zivot-smrt. Znc¢ho pozdéji vzniklo slovo krisis,
kterym se vyjadiovala rozhodnad chvile nebo doba, rozhodnuti samo nebo nesnaze.
Z krisis se stala ¢eska krize, anglické crisis, ruské krizis, némecké Krise, a tak bychom

mohli pokracovat s dal$imi cizimi jazyky. (Zuzak, Konigova, 2009, s. 18)

Krize je udalost, ktera je obvykle charakterizovana nejednoznacnosti pfi¢iny a znaénym

dopadem na zdravi organizace. (Crandall, Parnell a Spillan, 2010, s. 3)

Krize v obecném vyjadieni je zlomovym obdobim, kdy se u krizi postizeného objektu
rozhoduje, zda dalS§i vyvoj bude smcfovat k jeho zaniku nebo k obnoveni stavu
na aroven, ktera byla pied vznikem krize. Plisobeni kazdé krize ma negativni disledky
nejen na objekt zasazeny krizi, ale i na jeho okoli. Z toho vyplyva snaha subjektt, které
jsou krizi postizeny, o eliminaci jejich nasledkli a vyvedeni postihnutého objektu
na aroven, V které se nachdzel pfed vznikem krize. Jedna se predevS§im o zastaveni
negativniho vyvoje a usmérnéni sestupné vyvojové kiivky nejdiive do stabilni polohy

a pak do vzestupného sméru. (Zuzak, 2004, s. 15-18)

Podle Halka (2006, s. 102) k obecnym zasadam feSeni krize v podniku patii identifikace
skute€nych pficin krize, jmenovani krizového managementu, kratkodobéa centralizace

pravomoci v jeho rukou a realizace komplexu ozdravnych opatteni.

Riziko je uzce spojeno s pojmem Krize a pouziva se ve vztahu ke zmén¢ vysledku. Ma
bud’ pozitivni, nebo negativni vyznam. Rizeni rizika lze definovat jako jakykoliv soubor
¢innosti provedenych jednotlivci nebo korporaci ve snaze zménit riziko, které vznika

V jeji oblasti podnikani. (Merna, 2007)

Jinou definici ma Barker (2009), dle kterého je ftizeni rizik pfistup zaloZeny
na predvidani udélosti, jez mohou zptisobit vyznamné odchyleni od planu a nésledné
feSeni daného problému. Zjiného pohledu pak mulze objevit slaba mista

podnikatelského planu a poskytuje tak uzitecnou informaci o zdravi celého projektu.



Milik, Tichy (2006) uvadi, ze riziko je pravdépodobna hodnota ztraty vzniklé nositeli,
popt. piijemci rizika realizaci scénafe nebezpeci, vyjadiena v penéznich nebo jinych

jednotkéach.

Obrazek 1: Zjednoduseny proces tvorby krizového scénare a krizového planu

|
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!
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!
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!

REALIZACE

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zuzaka (2004)



2.2 Stadia podnikové krize

Krize v podniku prochdzi svym vyvojem, od samého pocatku az po ukonceni existence
podniku. Tento vyvoj probiha riznymi fazemi, které se 1isi svym specifickym
charakterem, a v neposledni fad¢ hlavné casovym pribéhem. Dlouhotrvajici prubéh

Krize postupné snizuje a vycerpava podnikové zdroje. (Zuzak, Konigova, 2009, s. 70)

Obrazek 2: Vyvojova fada podnikové krize

e, e,
URRPUNES

Zdroj: vlastni zpracovani dle Bélohlavka, Ko3tana a Sulefe (2001)

Na vySe uvedeném obrazku lze vidét, jak postupuji jednotliva stadia podnikové krize,

od poklesu trzeb aZ po samotny bankrot organizace.

2.2.1 Faze krizového procesu

Féze krizového procesu jsou rozliSovany jako faze:

1) Potencialni — krize se nijak neprojevuje, hromadi se pficiny jejiho budouciho
vzniku

2) Latentni — zacinaji se projevovat pfiznaky krizovych jevi, je mozné je rozpoznat
a pfijmout opatfeni, kterd by zabranila rozvinuti krize

3) Akutni — dochazi k plnému, ale kratkodobému rozvinuti krizovych jevi
poskozujicich ¢innosti podniku, jeho zajmy a budoucnost

4) Chronicka — rozhoduje se o budoucnosti firmy, protoze je ovliviiovana reakcemi
managementu na pfichdzejici fazi (krizové jevy proto bud pfetrvavaji
v neztenCené mife, mirné¢ se utlumuji, aby se opét rozvinuly ve své akutni

podobé, nebo jsou postupné eliminovany)

ol



5) Vysledna — odrazem efektivity krizového fizeni managementu mtize mit podobu
ptekonani krize nebo zaniku organizace

Zdroj: www.univerzita-online.cz [online], 30. 1. 2015

Rais (2007) rozviji faze krizového procesu o nasledujici kategorie:

1) Kirize strategie (krize potencionalni)

podnik je ohroZen pouze potencialné

je velmi tézké rozpoznat signaly krize

2) Krize vysledku (krize latentni)

projevuji se krizové symptomy, neprojevuji se vSak dramaticky

dochéazi ke zhorSeni podnikové kultury (snizovani vydaji na vzdélavani, vazne

komunikace a spolupréce atd.)

3) Krize likvidity (krize akutni)

problém je nepiehlédnutelny

akutni krize ¢asto vyustuje kK zaniku podniku

4) Stadium symptomu Krize

zietelné se projevuji slabé a silné symptomy krize

slabé symptomy jsou napt. nejednoznacné zpravy

silné symptomy jsou napf. jasné a jednoznacné zpravy informujici o ptichazejici

krizi a jejich disledcich

5) Akutni stadium krize

dochazi k poskozovani zajmu podniku a ohroZeni jeho existence

dochazi k vyostfeni hrozeb (je nutno jednat)

6) Chronické stadium krize

nastava, pokud prvni pokus zvladnuti krize nebyl zcela G¢inny

krize byla utlumena, ne vSak pln€ odstranéna

7) Stadium vyfeSeni krize

znamena nabyti a stabilizovani rovnovahy subjektu

6
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- dochézi k minimalizovéani nepfiznivych dopadii krizovych situaci pro spole¢nost

2.3 Krizové rizeni

Tento termin se pfipisuje J. F. Kennedymu, ktery ho poprvé pouzil v roce 1962
za kubanské krize. V nésledujicich letech se pak stal béznou soucasti manazerské
kvalifikace. Jedna se o proces vyrovnani se s napjatou situaci a to zptisobem, ktery
planuje, organizuje, fidi a kontroluje mnozstvi vzdjemné provazanych operaci.

(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 642)

Pii krizi byvd obvykle rozhodujicim faktorem cas, ve kterém se obvykle krize
prohlubuje a zplsobuje stale vétsi Skody. Cilem postihnutych je redukce nasledkt
a Skod zpusobenych krizi a minimalizace doby trvani krize. Pouziva se k tomu soubor
pristupti, opatfeni a metod pod souhrnnym pojmem krizové Fizeni nebo dnes modnéji

krizovy management.

Obecny princip krizového fizeni je stejny, jen krizovy objekt je odlisny a rovnéz

piistupy, opatieni a metody jsou vice ¢i méné odlisné. (Zuzdk, 2004, s. 15)

Krizovy management byva chapan jako systém opatteni (souhrn védeckych poznatki,
odbornych postupil, aplikac¢nich néstrojii, rozhodovacich a technologickych opatieni

atd.), ktery slouzi k tspé$nému zvladnuti mimotadnych nebo krizovych situaci...

Krizovy management je vyuzivan piedev§im b&hem mimotadnych udalosti, ale také
pii tvorbé preventivnich opatfeni, pfipadné miZze byt vyuzit také po odeznéni
mimofadné ¢i krizové situace béhem zachrannych a likvidacnich praci. (Hordk, 2004,

s. 17)

Podle vyzkumu Ing. Petry Adaskové zabyvajiciho se fizenim rizik v podniku, 76%
z dotazovanych firem realizuji fizeni rizik nejCastéji prostfednictvim intuitivniho

ptistupu. Zdroj: www.resa.rza.cz, [online], 31. 1. 2015
Metody krizového Fizeni a analytické techniky pouzitelné v krizovém fizeni jsou:

» Krizovy plan
» Winterlingova krizova matice

» Paretovo pravidlo


http://www.resa.rza.cz/
https://managementmania.com/cs/krizovy-plan
https://managementmania.com/cs/winterlingova-krizova-matice
https://managementmania.com/cs/paretovo-pravidlo

» Prognézovani (Forecasting)

> SMART - navrh cilu

Zdroj: www.managementmania.com, [online], 13. 12. 2014

2.3.1 Krizové plany

Dokumentace krizového planovani je souhrnem planu a dalSich dokumentt
zpracovanych k realizaci krizovych opatieni a postupii, které slouzi k plnéni ukolt
pii hrozbé vzniku nebo po vzniku krizové situace. Vysledkem planovani je plan, coz je
psany dokument, specifikujici akce, které musi jednotlivé organy krizového fizeni

a pravnické fyzické osoby uskutecnit. (Antusak, Kopecky, 2003, s. 53)

Podle Hrabankové a Prochazkové (2004, s. 52) jsou krizové plany zakladni strategické
dokumenty pro krizové ftizeni. Krizové plany kodifikuji, jak se provadi prevence,

pripravenost, zasah i obnova, aby ztraty a naklady byly pro spole¢nost piijatelné.
To znamena, Ze ukladaji povinnost, jak se provadi:

» prevence, tj. predchazeni pohroméam ¢i nékterym dopadiim pohrom nebo alespon
zmirnéni jejich dopadt

» pripravenost na zvladnuti dopadti pohrom, které se mohou vyskytnout

» zvladnuti dopadu pohrom s pfiméfenymi ztratami a ptiméfenymi zdroji

» zajisténi

Krizovy plan musi obsahovat veskeré informace, které jsou nezbytné ke zvladnuti krize,
ale nemélo by se jednat o pfili§ dlouhy a slozity dokument. Hodnota krizového planu

spociva v jeho schopnosti vytvaiet reakce.

Krizové scénéfe a krizové plany je mozné Clenit dle rGznych hledisek, napft.: podle
uzivatele, feSené udalosti, zplsobu feSeni, zdvaznosti nebo osoby, kterd jej vytvoftila.

(Zuzak, Konigova, 2009, s. 18)

Krizové plany pro feSeni procesnich krizi pfedstavuji stru¢né pisemné materialy, které
jsou vysledkem obdobného procesu jako plany pro havarie a katastrofy. Jejich cilem je
nabidnout podnikovému managementu moZné varianty fteSeni krizové situace

a ,,predptipravené* moznosti krizové komunikace. (Zuzak, Koénigova, 2009, s. 92)
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2.3.2 Winterlingova krizova matice

Krizovou matici navrhl Klaus Winterling. Winterlingova krizova matice je grafické
znazornéni vztahu mezi pravdépodobnosti vzniku urcité¢ho rizika a jeho silou dopadu

na firmu.
Zdroj: www.managementmania.com, [online], 13. 12. 2014
Matice umoziuje kategorizaci rizik podle dvou parametrii:

» Pravdépodobnost vzniku rizika v daném c¢ase - jak realné a pravdépodobné je,
ze riziko skuteéné nastane (matice definuje tfi Grovné pravdépodobnosti -

nizkou, stfedni a vysokou)

> Udinky rizika na organizaci - jaké by byly dopady rizika na organizaci, pokud
riziko nastane (matice definuje tfi Grovné uCinku - negativni, ohrozujici

a znicujici)

Obrazek 3: Winterlingova krizova matice
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Zdroj: vlastni zpracovani dle (www.managementmania.com)

Z vyse uveden¢ho obrazku je patrné, ze ¢im vice se riziko posouva po diagonile
doprava nahoru, tim v&tSi pozornostje tieba mu vénovat v ramci fizeni rizik

a krizového fizeni.

Zdroj: www.managementmania.com, [online], 13. 12. 2014
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2.3.3 Paretovo pravidlo

Paretovo pravidlo (nékdy téz Pravidlo 80 / 20) je pojmenovano podle italského
ekonoma a sociologa Vilfreda Pareta, ktery koncem 19. stoleti zjistil, ze v Italii je 80 %
bohatstvi v rukou 20 % lidi. Postupem doby se ukazalo, ze uvedené pravidlo plati také

v bézném zivote lidi 1 organizaci.

Jedna se o jednoduchou techniku, pomucku, ktera pomaha zjednodusit a zacilit fizeni

a rozhodovani, naptiklad nasledovné:

» 80 % piijmi podniku pochazi od 20 % zakaznikt
» 20 % vyrobki generuje 80 % zisku

» 20 % moznych pficin generuje 80 % problémovych situaci napt. ve vyrobé
Zdroj: www.managementmania.com, [online], 13. 12. 2014

Paretovo pravidlo 80/20 tvrdi, Ze menSina pfi¢in, vstupt nebo usili obvykle
vede k vétsin¢ vysledku, vystup nebo odmén. Dalo by se fici, ze naptiklad 80 procent
uspéchli v zaméstndni lidé dosahli pii 20 procent Casu, ktery v zaméstnani stravili.

(Koch, 1998, str. 4)

Diky Paretovu pravidlu se 1ze v mnoha piipadech rozhodovani, fizeni nebo planovani,
soustiedit pfedev§im na kritickych 20 %, které jsou zplsobeny 80 % moZnych efektl.
Rizeni je tak vykonavano s nejvétsim efektem. Paretovo pravidlo lze v praxi vyuzit
témef ve vSech oblastech - jakmile se ho pracovnici nauéi pouzivat nebo spise vnimat
véci kolem sebe s vyuZzitim Paretova pravidla, stdva se velmi mocnym pomocnikem

pfi soustfedéni se na podstatné véci ovliviiujici vasi efektivnost ¢i rozhodovani.

Zdroj: www.managementmania.com, [online], 13. 12. 2014

2.3.4 Prognozovani

SniZovat riziko na tnosnou miru ve firmé znamena piedvidat, prognozovat a vytvaret
varianty moznych scénait vyvoje firmy a jejich charakteristik. Mnoho manazerskych
problémi vznikd v disledku neznalosti budouci situace ¢i neznalosti stupné jeji

neurcitosti. Neni proto piekvapenim, Ze manaZzeti vénuji zna¢nou pozornost metodam,
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umoziujicim pfedpovidat budouci hodnoty fady proménnych, které ovliviiuji jejich

rozhodovani.
Smyslem prognézovani je predevsim sniZeni neurcitosti znalosti o budoucnosti.

Manazefi jsou presvédceni o tom, Ze pouzivani prognostickych metod a technik jim
poskytne dodatecné informace, které jim umozni posoudit alternativni moznosti
v kontextu s budoucimi podminkami a vyhodnotit budouci dusledky soucasnych
rozhodnuti. (Smejkal, Rais, 2013, str. 219-224)

Obrazek 4: Prognézovani a rozhodovani

> Strategie
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Piedpovidi |me=p|ROZHODNUTI
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provedeni provedeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na vyse uvedeném obrazku jsou zobrazeny pfistupy, které jsou v prognostické praxi

pouzivany nejcastéji.
2.3.5 SMART
SMART je analyticka technika pro navrhovani cila v fizeni a planovani.
SMART je akronym z pocate¢nich pismen anglickych nazv atributd cila:
o S - Specific — specifické, konkrétni cile
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Navrhované feSeni nebo pfilezitost by mély byt pfesné¢ popsany. Musime byt schopni
jednoznacné odpoveédét na otazku, co je presné a konkrétné predmétny problém a jak jej

vyresit.
e M - Measurable — méritelné cile

Navrhované feseni by mélo byt méfitelné. K vymezeni tohoto pravidla ndm pomuze
napf. otdzka, kterd se pta, jak pozname, ze feSeni je uspésné. Kazdy projektovy plan
by mél obsahovat i kontrolu uspéSnosti naseho fesSeni, kterd musi byt definovana

uz na zacatku.
e A- Achievable/Acceptable — dosazitelné/piijatelné

Navrhované feseni by mélo byt dosazitelné. Od samého pocatku musi byt zietelné, zda

je dany navrh feSeni pro podnik pfijatelny ¢i dosazitelny.
o R - Realistic/Relevant — realistické/relevantni (vzhledem ke zdrojim)

Reseni musi byt realistické. P¥i Givaze o tomto pravidle, by méla byt poloZena otazka,

zda je mozné navrhované feSeni viibec realizovat a dosdhnout pozadovanych vysledkd.
o T - TimeSpecific/Trackable — ¢asové specifické/sledovatelné

Dalsi otazkou, ktera by méla byt poloZena pfi vymezeni navrhovaného feseni, je Casovy
rdmec pro uvedeni feSeni V praxi. Tato definice navrhovaného feSeni poskytuje

1 odpovéd’ na otdzku, kdy bude sou€asny problém fesen.
Zdroj: www.finance-management.cz, [online], 13. 12. 2014
Vyuziti metody SMART v praxi:

Metoda SMART se pouzivd pro navrh cili (pfedevs§im specifickych cilil). Pfi jejich
navrhu musi byt dodrzena podminka SMART pro jednotlivé cile a jejich metriky. To
znamena, ze kazdy cil musi byt specificky, métitelny, dosazitelny, realisticky a ¢asove

specifikovany.

Zdroj: www.managementmania.com, [online], 13. 12. 2014
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2.4 Cile Kkrizového rizeni

Cilem krizového tizeni je co nejrychlejsi vyieseni krizové situace a nejcastéji zachovani

podnikatelského subjektu.

Mezi hlavni cile krizového Fizeni patii:

» predchazet pohromam a krizim, pokud to jde

» zmirnit dopady pohrom preventivnimi opatienimi, pfipravenosti, optimalnim
zvladnutim dopadii pohrom a jimi vyvolanych krizi (tj. zkrdcenim stavu nouze
na pfijatelnou miru)

> zajistit obnovu a nastartovani dal$iho rozvoje
(Hrabankova, Prochazkova, 2004, s. 27)

2.5 Krizovy tym

Krizovy tym je ustanoven v obdobi pied krizi. Jedna se o vykonny a koordina¢ni organ,
jehoz zékladni charakteristikou je centralizace pravomoci v pribéhu krize a prace

za ztizenych podminek (nedostatek Casu, stres, chybéjici informace, nejistota...).

Rozhodnuti provadéna v krizi se proto liSi od rozhodnuti v normélnim b&ézném stavu.
Cim zavazngjsi je konkrétni problém v krizové situaci, tim je zpravidla k dispozici
méné casu pro jeho feSeni. Kvalita rozhodovani krizového tymu zavisi na znalostech
a schopnostech ¢lenli analyzovat vSechny dostupné informace, vyhodnotit krizovou

situaci a pfijmout opatieni k jejimu feSeni.
Krizovy tym by mél pruzné reagovat na vzniklou krizovou situaci.
Hlavni ¢innosti krizového tymu zahrnuji:

» teSeni krizové situace

» Vvyhodnoceni pribéhu feseni krizové situace

» rozhodnuti o zahajeni obnovovacich ¢innosti

» podileni se na tvorbé a aktualizaci krizového planu

» zajisténi Skoleni, nacviku a cviceni zaméstnanci
(Zuzak, Konigova, 2009, s. 93)
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2.5.1 Krizovy manaZer
Ukolem krizového manaZera a krizového Fizeni je pomoci dané firmé piekonat soutsku

smrti, transformovat ji a nastartovat jeji dalsi rist nebo pfipravit jeji prode;j.

Zdroj: www.krizovy-manazer.eu, [online], 2. 2. 2015

Podle Zuzaka (2008) by mél v Cele krizového fizeni stat tzv. krizovy manaZer, ktery by
mél uspésné zvladnout nasledujici tti faze:
» Faze zachranna

- zastaveni negativniho trendu odstranénim nebo omezenim ptisobeni pficin krize
» Féaze strategicka

- formulace nové strategie, ktera je pfijatelnd a realizovatelnd, poté naplanovani

jeji realizace

» Faze takticka

- realizace strategie dle ptijatého planu

vvvvvv

charakteristiky manaZera patfi:

- silné osobnost a intuice (schopnost piedvidat),
- vysoké sebevédomi, charisma,

- organizacni schopnosti,

- schopnost komunikace se zdjmovymi skupinami a mnoho dalsich.

2.6 Trénink na Kkrizové situace

Soucasti krizovych scénaili musi byt zpracovani systému tréninku pracovnikli podniku
ve formé¢ simulace, feSeni krizovych situaci, pfipadné¢ workshopl.. Tréninky nelze
zamétovat pouze na zvladani vlastni situace, ale 1 na fungovani krizové komunikace.
V podniku je vzdy urcena osoba, kterd je zodpovédnd za trénink, dale je stanovena
periodicita a zplsob provadeéni, okruh ucastnikli apod. Do tréninku jsou v piipadé

potieby zapojeny 1 dal§i organizace.
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VSichni zaméstnanci podniku by méli byt s krizovymi scénafi a plany seznameni.
Skoleni by méla probihat opakovang, a to v pravidelnych intervalech, stejné jako nacvik
a cviteni. Skoleni predstavuje planovany proces modifikace postojli, znalosti,
dovednosti, chovani prostfednictvim uceni, aby bylo dosazeno efektivniho vykonu
v dané cinnosti atd. Jedna se o teoretickou pfipravu, jejimz cilem je vzdélavani

zameéstnancu v oblasti krizového fizeni.

CviCeni predstavuje praktické provéfeni ¢innosti vSech zaméstnancu v konkrétni
modelové krizové situaci. Dale predstavuje provéfeni interni a externi krizové
komunikace, akceschopnosti krizového tymu a ovéfeni funkcnosti krizového planu.

Z kazdého skoleni, nacviku a cviceni by se mélo zpracovat pisemné vyhodnoceni.

Kromé¢ klasickych nacvikl a cviceni toho, co maji zaméstnanci v krizovych situacich
délat, je nezbytné trénovat Cleny krizového tymu v jejich rolich. V této casti se klade
diraz na nacvik komunikacnich dovednosti, schopnosti vést, byt kreativni, provadét
rozhodnuti ve ztizenych podminkéch pfi nedostatku Casu, jednat ve stresu... K tréninku
roli Ize vyuzit vzdélavaci metodu ,hrani roli“, kterd je orientovdna na rozvoj

praktickych dovednosti.

K simulovani a pro nacvik zvladani krizovych situaci v oblasti havarii a katastrof,
ale i voblasti zvladani procesnich krizi byly vyvinuty pocitatové programy, které

umoziuji navazovat variantni krizové situace. (Zuzak, Konigova, 2009, s. 93-94)

2.7 Priciny krizi a jejich predchazeni

Mrve

Existuji 2 typy pfi¢in, které mohou byt nalezeny v podniku.

» vnitini prifiny krize, které jsou zplsobené napiiklad nehodou nebo
nevhodnym fizenim ¢i rozhodovanim nebo situaci, kterou se managementu

nepodafilo zvladnout. Vnitinim pfi€indm krize lze pfedchéazet, naptiklad

vhodnym fizenim rizik.

» vnéjSi pric¢iny Kkrize, které jsou zpusobené naptiklad pfirodni katastrofou.
Vnéjsi pfiCiny nelze pfimo ovlivnit, ale jejich dopady lze sniZit pfipravenosti
organizace - naptiklad plany, pfipravenosti krizového fizeni.
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Krize se mlze projevit napi. omezovanim vyroby, poklesem zaméstnanosti a mezd,
likvidaci podniku. Krizova situace vzdy piedstavuje pro firmu ztratu a jeji nevhodné
¢i zadné feSeni muze vést k zaniku podniku.

Zdroj: www.managementmania.com/cs/krize, [online], 22. 2. 2015
Halek (2014) definuje 3 systémy, pomoci kterych l1ze krizim piedchazet.

> interni audit,
» controlling,

> vnitini kontrolu.

2.7.1 Interni audit
Interni audit je v Ceské republice pomémé mlada profese, ktera se zde ve svém

modernim pojeti rozvinula az teprve v poloviné devadesatych let minulého stoleti.
Zdroj: www.interniaudit.cz, [online], 26. 1. 2015

Interni audit je nezavisla, objektivné ujistovaci a poradenskd c¢innost zamétfena
na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesii v organizaci. Interni audit poméha
organizaci dosahovat jejich cili tim, Ze pfinaSi systematicky metodicky pfistup
k hodnoceni a zlepSovani u¢innosti systému fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procesti

a fizeni a spravy organizace.

Interni audit se zamétuje na hodnoceni vnitiniho kontrolniho systému v organizaci tim,
ze organtim spolecnosti a vrcholovému managementu poskytuje informace, hodnoceni,
analyzy, doporuceni a konzultace pro efektivni plnéni jejich Ukold. Soucasné
s nejnov€jSimi svétovymi trendy pak interni audit poskytuje ujisténi o tom,

Ze spolecnost si je védoma rizik, kterym je vystavena, a zvlada je.
Zdroj: www.interniaudit.cz, [online], 26. 1. 2015
Mezi zakladni ikoly interniho auditu patii predevSim:

» provadéni permanentni analyzy podniku,
» predkladani navrhtt doporuceni a opatfeni vrcholovému vedeni, ovéfovani

informacniho systému podniku,
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kontrola plnéni podnikovych norem a rozhodnuti vedeni podniku,
sledovéni a revidovani kontrol na vSech tirovnich podniku,

informovéani vedeni podniku o zjisténych odchylkach a anomaliich,

Y V VYV V

vyhodnocovéni vyuziti disponibilnich zdroji vcetné lidskych pro dosahovani

podnikovych cilu,

Y

spoluprace s externi auditorskou spole¢nosti,

A\

zpracovani odbornych studii a analyz na zaklad¢ pozadavkt vrcholového vedeni
zam¢efenych na feSeni problémti a dosahovani podnikovych cild (vysledky
analyz slouzi pro rozpracovani krizovych plant ptipravujicich feSeni pro rtizné

stupné a zdroje krizovych situaci).

2.7.2 Controlling
I kdyZz je nazev anglicky, vychdzi pfedevS§im z némeckého a rakouského pojeti
ucetnictvi. Existuje velké mnozstvi pfistupti ke controllingu a samotny controlling

prodélal vyvoj, kterym se zménila jeho funkce v podniku.

Controlling je definovan jako nastroj fizeni, jehoz tkolem je koordinace planovani,
kontroly a zajisténi informacni datové zakladny scilem pusobit na zlepSeni
podnikovych vysledki. Pojetim se controlling blizi manazerskému ucetnictvi a byva

vydavén za jeho kombinaci s finan¢nim Gc¢etnictvim.

V poslednich letech se funkce controllingu zaméfuje také na wvnitropodnikové
poradenstvi pro fizeni podniku. Z hlediska oblasti zajmu se controlling nezamétuje jen
na oblast nakladd, zisku a cash flow, ale 1 na oblasti nefinan¢ni a na naturalni stranku

podnikovych procest. (Zuzédk, Koénigova, 2009, s. 157)
Mezi zakladni funkce controllingu patfi:

» zabranovani necekanym negativnim jeviim,
» vcasné varovani, objevi-li se nebezpeci vyzadujici urcita pfislu$na opatient,

» provadéni specializovanymi pracovniky firmy nebo externi firmou.
Controlling miiZeme rozdé€lit na strategicky a operativni.

Strategicky controlling se podili na zpracovani strategie podniku. Operativni controlling

je zamé&fen na zjisStovani odchylek pfi dosahovani podnikovych cili a jejich realizaci.
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Hlavnim rozdilem a kritériem pro odliSeni je zapojeni controllingu do systému

operativniho nebo strategického fizeni podniku.

Zdroj: halek.info/www/prezentace, [online], 27. 1. 2015

2.7.3 Vnitini kontrola
Vnitini kontrolni systém je soubor opatfeni vedeni podniku, ktera zabranuji vzniku
nespravnosti, ato jak neumyslnych tak umyslnych a kterd slouzi k ujisténi vedeni

spole¢nosti, ze systém funguje tak, jak ma.

Jedna se 0 soubor metod a postupti, které jsou aplikovany v ramci kontroly fizeni

podniku. Ukolem t&chto metod je piisobit preventivng.
Zdroj: halek.info/www/prezentace, [online], 27. 1. 2015
Vnitini kontrola se zamétuje na nasledujici operace:

odhalovani a zabranovani/ptedchazeni podvodu
odhalovani, ptedchazeni, omezeni Skod, pokut, penale
respektovani pravnich piedpist a nafizeni

garantovani spravnosti vykaznictvi, zvlasté finanéniho

YV V V VY V

poskytovani pfimétené jistoty:

- plnéni stanovenych/planovanych cilli

- efektivnost a i€innost operaci

- funkénost systému fizeni ve sméru napliiovani podnikatelskych zaméra

Zdroj: www.financni-rizeni.cz, [online], 27. 1. 2015

2.8 Pouceni se z krize
Podnik by se mé¢l snazit krizi vyhybat a pfedchazet ji. Pokud se i pfesto do krize
dostane, mél by jednat na zaklad¢ predchozich zkuSenosti a strategickych plani podniku

a svoji vizi planovat z dlouhodobého hlediska. (Augustin, 2000, s. 158)

vvvvvv

potencidlni nebo akutni krize by okamzit¢ méla nastoupit protiopatieni, aby se krize

nezhorSovala. (Herbane, 2010, s. 53)
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Kazda krize, kdyz se zvladne, pfedstavuje zpctnou vazbu. Je zdrojem velmi cennych
a Casto draze zaplacenych zkuSenosti. Proto je dilezité dokumentovat, ve vztahu
ke krizovym planim, jak krize vznikla, co bylo jeji pfiCinou, jaky byl prubé¢h krize

a jak byla fesena a zvladnuta.

Po odeznéni krize a odstranéni jejich nasledku je tieba se ke krizi vratit a zanalyzovat

pribéh krizového fizeni.

Cilem analyzy je predevSim:

» identifikace nedostatkti v krizovém planu (zda a jak krizovy plan odpovidal
vzniklé krizové situaci a napomohl k jejimu zvladnuti)

» identifikace silnych a slabych stranek krizového planu a krizové komunikace

» poskytnuti podkladt pro aktualizaci krizového planu a odstranéni nedostatkt
V ném obsaZenych

» provedeni zmén v tréninku na krizové situace...

(Zuzék, Konigova, 2009, s. 94)

2.9 Manazerské rozhodovani
Z manazerského rozhodovani se v poslednich letech vyvinula de facto samostatna
,,védni* disciplina. Rozhodovani obecné definujeme jako proces vybéru z alespon dvou
variant, kdy vysledkem by mél byt jednoznaény vybér pravé jedné varianty. V praxi
se vysledkem mize stat 1 vznik nové, Casto kompromisni, varianty. Manazerské
rozhodovani proto zavadi systém vyhodnocovani a bodovani jednotlivych variant,

na jehoz konci ma vyjit jedna varianta jako vitézna.
Zdroj: www.businessvize.cz, [online], 5. 2. 2015

Rozhodovani je nedilnou slozkou sekvenénich manaZerskych funkci. Vyznam
rozhodovani se projevuje zejména vtom, Ze kvalita a vysledky téchto procest
(ptedevsim strategickych rozhodovacich procesti) ovliviluji zésadnim zplsobem
efektivnost fungovani a budouci vyvoj organizace. Nekvalitni rozhodovani miize byt

jednou z podstatnych pti¢in neuspéchu firmy. (Dostal, Sojka, Rais, 2005, s. 15)
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Rozhodovaci proces

Rozhodovaci procesy lze chapat jako procesy feseni rozhodovacich problémtl, tj.

problémi s vice variantami feSeni.
Jestlize vychazime z toho, ze zakladnim atributem je:

» proces volby, tj. posuzovani jednotlivych variant

» avybér rozhodnuti, tj. optimalni varianty,
pak problémy s jedinym feSenim nejsou rozhodovacimi problémy.

Rozhodovani a cely rozhodovaci proces je ovlivnén Fadou faktori, mezi néZ mimo

jiné patri:

» rozhodovaci problémy, zejména jejich charakter a zavaznost
» podminky pro rozhodovani, zejména disponibilni ¢as, mira rizika a nejistoty
» osobnost rozhodovatele (manazera), hlavné jeho pfistup k rozhodovani, styl

rozhodovani, ale i minulé zkuSenosti...
(Fotr, Svecova a kol., 2010, s. 20)

| kdyZ Ize manaZery odliSovat podle jejich vzdélani, zivotniho stylu, poctu let praxe,
podle mista plisobeni atd., vSichni bez rozdilu museji rozhodovat. Role rozhodovatele
znamena, ze manazer je soucasn¢ feSitelem problémi. V tomto smyslu musi manazer

volit vhodné varianty feSeni problémil a nalézat nové efektivni zpisoby provadéni praci.
Typy manaZerskych rozhodnuti zahrnuji:

1) programovana rozhodnuti
Problém je rutinni a opakovany.
Postupy:

» pravidla
» standardni postupy
» taktiky

Priklady:

» podnik (vyhotoveni vyplatnich listin)

» vysoka Skola (rozhodnuti o pfijeti novych uchazeci o studium)
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» vladni organizace (pouzivani sluzebnich automobili)

2) neprogramovana rozhodnuti
Problém je slozity a ojedinély.
Postupy:

» tvurci feSeni problému
Priklady:

» podnik (zavedeni nového vyrobku na trh)
» vysoka skola (vybavené nové pocitacové ucebny)

» vladni organizace (opatieni na potlaceni rostouci inflace)

(Donelly a kol., 1997, s. 165)
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3. Metodika

3.1 Cil prace
Cilem této diplomové prace je, vymezit zdsadni krizové situace a vyhodnotit zpiisoby
jejich fesend.
Prvnim dil¢im cilem je provedeni fizenych rozhovort se zastupci vybranych malych
a sttednich podnika.
Druhym dil¢im cilem je, na zaklad¢ fizenych rozhovort, identifikovat krizové situace,

které v jednotlivych podnicich nastaly a dale urcit jakym zptsobem byly krize feSeny.

Poslednim dil¢im cilem této diplomové prace je zhodnoceni navrzenych zpisobi feSeni

krizovych situaci.

3.2 Metodicky postup

Pted samotnym dotaznikovym Setfenim byly uréeny vyzkumné otazky, které byly dale

v diplomové praci rozpracovany.
Vyzkumné otazky jsou urceny jako:

» Jaké jsou nejcastéjsi typy krizi, se kterymi se jednotlivé podniky potykaji?

» Jaké jsou vhodné zptisoby feseni krizi v malych a stfednich podnicich?

Pocatecni faze diplomové prace piedstavovala studium odborné literatury, na jejimz
zéklad¢ byla vypracovana literarni reSerSe, ktera je zamétena na problematiku krizového

fizeni v malych a stfednich podnicich.

Po vypracovani literarni reSerSe byly tfeba ziskat informace o vybranych malych
a stfednich podnicich. Zdrojem dat byla pfedevsim odborna literatura, statisticka data,

studie a v neposledni fad¢ fizené rozhovory.

Pii samotném vyzkumu jsem byla zapojena do projektu GA JU 068/2010/S, v ramci

n¢hoZ byla jednotliva data sbirana.

Pred samotnym Setfenim byl sestaven dotaznik, ktery se skladal z 3 tematickych casti.
V uvodni ¢asti dotazniku, jednotlivi zastupci vybranych podnikii odpovidali na otazky

tykajici se zaméfeni podniku, strategie podniku, tempa ristu podniku atd. Druhd cast
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dotazniku byla zaméfena na rozsifeni informaci ohledné spokojenosti s podnikanim,
ptrekonani kritickych situaci atd. Posledni ¢ast dotazniku byla slozena z 3 tzv. karet
krizi, kde byly jednotlivé krize dikladné popsany (typ krize, jeji piiCiny a signaly,

dasledky, zvolené feSeni, opakovani krize...).

V dotaznicich méli také majitelé podnikii odpovidat na hodnoceni procest ve svych
organizacich. Jednotlivymi procesy byly mySleny: marketing, finance, vyroba
a personalistika. Majitelé méli shrnout, na kolik % funguji tyto procesy efektivné.

Vysledky jsou zobrazeny v grafech u danych podniki.

Dotazovéani probchlo v roce 2014 v sidlech jednotlivych firem. Mezi dotazovanymi

byli:

» Podnik A — zaméteny na vyrobu, servis a prodej pian
» Podnik B — nabizejici pekaiské vyrobky
» Podnik C — poskytujici sluzby v oblasti elektro

Majitelé jednotlivych podnikii, se kterymi jsem vedla fizené rozhovory, bohuZzel
nesouhlasili se zvefejnénim jejich jmen pro ucely této diplomové prace. Proto budou

dale firmy uvadény anonymné jako Podnik A, Podnik B a Podnik C.

Webové stranky vybranych podnikt jsem pouzila jako podklad pro piedstaveni
jednotlivych firem v praktické ¢asti diplomové prace. Vzhledem k anonymité podniki,

nejsou tyto webové stranky zvefejnény v seznamu pouzité literatury.

Cilem fizenych rozhovorli bylo ziskat informace o tom, jakymi krizemi si vybrané
podniky jiz proSly, pfipadné prochazi, dale, jak byly tyto krize feSeny, zda byly krize
feSeny uspésné, zda se jednalo o krize opakovaného typu atd.

V praktické casti jsem piedstavila vybrané podniky, které jsou pfedmétem této
diplomové prace. Charakterizovala jsem jejich zaméfeni, struny historicky vyvoj,
¢im se dané podniky zabyvaji, kolik zaméstnavaji zaméstnanct, co je pfedmétem jejich
podnikani, zda dosahly néjakych vyznamnych ocenéni ¢i zda ptispivaji na dobro¢innou

¢innost.

Po shromdzdéni vSech dostupnych informaci byla tato data analyzovdna a nasledné

vvvvvv

soucasné situace.
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Cela diplomova prace je vypracovana pomoci vypocetni techniky v programech
Microsoft Excel a Microsoft Word, ve kterych jsou zpracované predevsim tabulky

a grafy z diplomové prace.

V zavérecné Casti diplomové prace jsou zhodnoceny krize, které ve vybranych
podnicich probéhly, zda tyto krize byly feSeny ptiznivé pro podnik atd. Jsou zde také
jednotlivé krize porovnany s podobnymi krizemi, kterymi si prosly malé a stfedni
podniky vramci projektu GAJU a dle porovnani jsou navrZzena opatieni

k efektivnéj$imu zvladnuti danych problému a k dosazeni lepSich vysledki.
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4. Prakticka cast

V ramci projektu GA JU 068/2010/S jsem zkoumala 3 vybrané podniky, které pisobi

v Ceské republice a jsou zamétfeny na poskytovani sluzeb potencidlnim zédkaznikiim.

Na nize uvedené tabulce je zobrazeno déleni malych a stfednich podnikd. Malé podniky
Ize jeste dale dé€lit na mikropodniky. Klasifikace organizaci probiha na zakladé 3
kritérii, mezi které se fadi pocet zaméstnancli, ro¢ni obrat a bilancni suma roc¢ni

rozvahy.

Tabulka 1: Kategorie podnikil

Kategorie podniku | Pocet zaméstnancu Ro¢ni obrat Bilan¢ni suma
rocni rozvah

Mikropodnik <10  <2milBUR  <2milEBUR
Maly podnik <50 <10 mil EUR <10 mil EUR
Stiedni podnik  JESPENEE SRR 08 R RS

Zdroj: vlastni zpracovani dle Synka, Kislingové a kol. (2010)

Mezi mnou vybrané podniky patii:

» Podnik A — zaméfeny na vyrobu, servis a prodej klavirti a pian
» Podnik B — nabizejici pekatské vyrobky
» Podnik C — poskytujici sluzby v oblasti elektro

4.1 Charakteristika podniku A - Piana

Historie firmy saha az do roku 1911, kdy babicka soucasného vlastnika podniku,
oteviela v Praze na Vinohradech obchod s gramofony a vzapéti i s piany. Jeji manzel
koupil v roce 1925 pro firmu PETROF dim v Praze 1 a stal se exkluzivnim zastupcem
znacky PETROF. V roce 1948 byl znarodnén jak rodinny obchod v Rytifské ulici,
tak i jejich firma ve Vodickové ulici, kterou nahradilo Druzstvo vyrobcti hudebnich
nastrojit IGRA. V roce 1989 se nynéjsi vlastnik podniku, osamostatnil a navézal

na prerusenou tradici - nejdiive sdm a potom s n¢kolika zaméstnanci.
Za tento podnik a jeho majitele mluvi i dosavadni ocenéni a uspéchy, kterych dosahli,
napf.:

» stiibrna medaile ze svétové vystavy v Bruselu v roce 1935 za mala specialni

pianka urcena pro déti,
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> uspdch soucasného vlastnika podniku Vv hudebni fakulté AMU a v Ceské
filharmonii,
» absolvovani odbornych stazi u firmy Steinway v Hamburku a v Berling,

> jmenovani majitele podniku &lenem poradniho sboru Ceského muzea hudby...

V soucasné dobé podnik A svym zakaznikiim nabizi:

» prodej renovovanych a novych klavirt a pianin,
» celkové opravy vsech typu klavird a pianin (opravy mechanik, klavesnice,

vymeéna vadnych strun, opravy pedalizovani...),

A\

ladéni a drobné opravy v bytech zdkaznikl (pfedladéni a naladéni pozadované
vysky, doplnéni chybéjicich strun, vyc€isténi néstroje...),

pronajem klavirt a pianin,

upravy povrchu dle prani zakaznika (moteni povrchu, stfikani povrchu...),

restaurovani historickych klavesovych nastroj,

vV V VYV V

poradenska ¢innost.
Rizeny rozhovor s vlastnikem podniku probihal 30. 5. 2014 v misté& jeho podnikani.

Firma A sidli v Praze, v Klavirov¢ ulici na Chodové. Majitel podniku, kterému je ptes
70 let, podnikd jako fyzicka osoba. Zaméstnava celkem 3 zaméstnance a je majitelem

této organizace.

Jako konkuren¢ni vyhodu svého podniku uvedl: zkuSenosti a tradice. Jak jiz bylo vyse
popsano, rodina podnikd v hudebnim oboru od roku 1911 a zkuSenosti a dovednosti
se zde d&di z generace na generaci. Jedna se tedy o rodinnou firmu. V soucasné dobé&

pusobi ve firmé spolu s majitelem podniku i jeho syn.

Strategii, jejiz podstatou je kvalita, tento podnik nema pisemné formulovanou. V oblasti

fizeni firma neni projektove fizena. Pfiblizna doba projektu je piil roku.
Prioritnimi vysledkovymi ukazateli pro fizeni firmy jsou trzby.

Na otazku, jaké projekty byly ve firm¢ v poslednich letech organizovany, uvedl majitel,
ze mezi jejich nedavné projekty patii predevSim spoluprace se zahranicnimi firmami.
Spole¢né€ organizuji zahrani¢ni koncerty, ladi jednotlivé nastroje pro potieby hudebnik,

poradaji rizna skoleni, kde pfednasi. ..
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Graf 1: Hodnoceni urovné procest ve firmé A (%)

Hodnoceni procest v podniku v %

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ fizeného rozhovoru

Na vyse uvedeném grafu, je patrné, jak podnik hodnoti své jednotlivé procesy. Vse je

uvedeno v procentech.

Otazku, jaké bylo tempo ristu podniku v minulych letech a jaké je ptredpokladané

tempo ristu, vystihuje nize uvedend tabulka.

Tabulka 2: Tempo ristu podniku A

Tempo ristu v minulych letech % Piedpokladané tempo riistu %

15 30

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ fizeného rozhovoru
Mezi piilezitosti a ohrozeni podniku majitel uvadi:

Jako silnou stranku naseho podniku povazuji fakt, Ze se jednd o rodinny podnik. Panuje
tady prijemna atmosféra a podnikova kultura. Mluvi za nas nase ciny a dlouholeta

tradice firmy.

Jisté ohrozeni spatiuji v nedochvilnosti ¢i nespolehlivosti zaméstnancii. V dnesni dobé
Jje tezké najit spolehlivé pracovniky, v tomto oboru, na které se miizeme plné spolehnout

a byt si jisti, Ze odvedli kvalitni praci pod jménem nasi rodinné firmy.
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4.1.1 Prvni karta krize — odchod zaméstnancu

Kriticka situace nastala v roce 1998, kdy podnik opustila vétSina zaméstnanct.

Vzdeélaval jsem viastni zaméstnance, kteri toho pozdeéji vyuzili, presli ke konkurenci
a zacali sami byt naSemu podniku konkurenci. Mimo jiné doslo také k , pretazeni*
nekterych klientit a ja uvazoval o ukonceni svého podnikani. Nastésti se tomu tak
nestalo. Najal jsem nékolik schopnych zaméstnancu v oboru a spolu se svym synem jSem

obnovil rodinnou tradici firmy.
Pti¢inu této krize vidi majitel podniku A v nedodrzovani termint objednavek.

Krize zacala vroce 1998 a trvala téméef 12 meésict. Nastésti se od té doby jiz
neopakovala a vlastnik podniku doufa, Ze uz se krize opakovat nebude a pokud ano,

véii, ze ji dokaze co nejrychleji rozpoznat a zavést proti ni ochranna opatieni.
Na otazku, jaké byly signaly krize, majitel podniku odpovédél:

Hlavni signaly této krize spatiuji v castych konfliktech. Dochdzelo k nim ¢im dal casteji
a pro podnik to nebylo dobré. Kviili 7eseni neustalych konflikti, jsem meél malo casu
na samotné rizeni firmy, coz se projevilo na odchodu zaméstnancu a zhorseni, nami

odvedené, prace.

Jestli mohla byt krize rozpoznana dfive, majitel odpovida, Ze nikoli. S timto problémem

se diive nesetkal a konflikty, mezi které krize vyustila, byly bohuZel nevyhnutelné.

Krize byla reSena naborem novych zaméstnancii, kteri byli dale vzdeélavani, aby mohli
odvadet kvalitni praci a sifit tak dobré jméno firmy. Z této krize jsem se také velmi
poucil. Na nase zaméstnance jsem o trochu prisnéjsi, nez tomu bylo drive. Samoziejmé
prisnéjsi v ramci mezi a pouze, pokud je to potreba. Ddle kromé neustdlého Skoleni,
které zameéstnancum nabizime, aby odvadeéli stale lepsi a lepsi vykony, je také diislednéji
kontrolujeme. Kontrola je potiebnd i vtomto oboru, jelikoz nasi prioritou je

spokojenost zakazniku, kteri nam divéruji a vraci se k nam.

Jako dopad krize bylo uvedeno docasné oslabeni podniku, coz je po odchodu nékolika
zamestnancu a posileni konkurence logické. Nakonec ale majitel dodava, Ze tato krize

méla pozitivni dopad a Ze se majitel hodné poucil.
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Vyznam krize pro podnik
L1 ] 2 | 3
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé tizeného rozhovoru

Vyznam krize pro podnik byl hodnocen na zaklad€ stupnice 1 az 5, kde 5 znamena

velky vyznam krize.

Tuto krizi bych priradil k ¢islu 4, coz znamend, Ze tato krize byla a stale je pro podnik
dost vyznamna. V tomto hodnoceni bych uvedl cislo 5, pokud by samotna krize vedla
K zdniku nasi spolecnosti, coz se nastésti nestalo a doufiam, Ze této hrozbé nebudeme

celit ani v blizke budoucnosti.

4.1.2 Druha karta Krize — nastupce
Tato krize nastala v roce 2012, kdy majitel firmy A (70lety muz) pfemyslel, komu
pfedat rodinnou firmu. Samoziejmé doufal, Ze podnik zlstane v rukou c¢lena rodiny,
a tak ptredpokléadal, Ze tento podnik pfevezme jeho syn, ktery s nim nekolik let ve firmé

také pracuje.

Samotnému predani firmy vsak predchdzelo nékolik mésicii premysleni nad tim, co je
pro firmu nejlepsi, co pripadné svého syna jesté ddale naucit, na jaké problémy
ho upozornit atd. Bohuzel ale existuji véci, které lidi nenaucite a ani neodnaucite... Bud’
Jjimi dani jedinci disponuji ¢i nikoli. Mluvim napriklad o hudebnim sluchu, ktery nastesti

miij syn md, nebo napr. o jisté preciznosti prdace atd.

Soucasny vlastnik samoziejmé nad timto problémem piemyslel jiz dlouhou dobu pied
tim, nez je vySe uvedeno. V roce 2012 se ale zacal touto krizi dusledné zabyvat

a povazoval ji za akutni. Dale uvedl, Ze tato krize trvala témét 24 meésict.

Tato krize s sebou pfinesla i propad trzeb, coz mélo za nasledek, zmensSeni objemu

zakazek a snizeni poctu zamé&stnanc.

Zpétné ani nechdpu, nad ¢im jsem tak dlouho premyslel... Jelikoz jsem chtél dodrzet
rodinnou tradici, tak muj syn byl jedind, a ted mohu i s klidnym svedomim Fict,
ta nejlepsi volba pro vedeni podniku. Spise bych rekl, ze jsem se mozna bal samotného
rozhodnuti nez, Ze bych pochyboval o kvalitach svého syna. Vim, Ze v jeho rukou bude

podnik jen vzkvétat.
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Rozhodujicim okamZikem, kdy jsem si uvedomil, Ze neni na co cekat, byla doba,
kdy se nasemu podniku velmi dobre darilo a vse jen diky mému synovi. Ziskal pro nas
podnik diilezité zahranicni zakazky, které nas posunuly pred nasi konkurenci... Dale mé
doslova ohromil fakt, Ze miij syn na sobé neustdle pracuje a vzdélava se v oboru. Videt
svého syna jednat s nasimi obchodnimi partnery o, pro podnik existencne dileZitych,

zakazkach, mé utvrdilo v tom, Ze on je ta nejlepsi volba.

Dopad krize je bran jako negativni. Majitel uvedl, Zze v soucasnosti by se samotnym

rozhodovanim tak dlouho neotalel.

Vyznam krize pro podnik

L+ [ 2 N ¢ [ s |

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ fizeného rozhovoru

Vyznam krize pro podnik byl opét hodnocen na zakladé stupnice 1 az 5, kde 5 znamena

velky vyznam krize. Tato krize byla ptifazena K ¢islu 3.

4.1.3 Treti karta krize — legislativa

Jako posledni zéasadni krize byla uvedena neodbornost a neochota zaméstnanct

finan¢nich tradu.
Touto krizi si podnik A prochéazel v roce 1995 a trvalo to témét 12 mésict.

Zasadnim problémem bylo, Ze pokud se objevil jisty nedostatek, se kterym mu méli byt
pracovnici finan¢niho ufadu napomocni, velmi c¢asto se majitel podniku setkal

s neochotou a nezajmem pracovnik finan¢niho tGfadu.

Pamatuji si na situaci, kdy se meénily paragrafy ohledné podnikani a ja je bohuzel pozdé
Zaregistroval. Na financnim uradu jsem se pomoci ci jistéeho porozumeni nedockal,
a proto jsem se rozhodl, tuto trapnou situaci s rozcilovanim se na prislusném urade
neopakovat a na doporuceni svych znamych jsem si najal poradkyni, ktera méla vsechny
tyto zaleZitosti na starosti. Pokud doslo ke zméndam V zakonech, nase poradkyné tady

byla od toho, aby se s témito zméenami seznamila, aby bylo vse v poradku.

Cely tento problém beru jako velmi negativni a Spatnou vizitku celého financniho uradu

a dale jako velké ponauceni do budoucna.

30



Vyznam krize pro podnik
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade fizeného rozhovoru

Vyznam krize pro podnik byl opét hodnocen na zakladé stupnice 1 az 5, kde 5 znamena

velky vyznam krize.

K této krizi bylo prirazeno cislo 2. \Iyse uvedend situace je sice velmi neprijemnd, neni

vSak zdsadni, co se tyce Zivotnosti podniku.

4.1.4 Shrnuti krizi v podniku A

Podnik A si, za svych uctyhodnych 104 let piisobeni na ¢eském a zahrani¢nim trhu,
prosel fadou typickych i atypickych krizi. Vlastnik podniku v tomto dotaznikovém
Setfeni vyzdvihl 3 krize, které povazuje za nejzésadnéj$i pro fungovani podniku

I pro n¢j samotného.

Jako prvni krizi majitel podniku popisoval situaci, kdy néhle odesla vétSina jeho
zaméstnancl. Byla to pro néj negativni zkuSenost s chovanim podfizenych, kterym

jejich zradu zazliva dodnes. Majitel to bere jako trpkou zkuSenost s podnikanim.

Druhd krize popisuje osobni zkouSku vlastnika podniku, ktery musel celit velmi
dalezitému rozhodnuti z oblasti fungovani rodinného podniku, a to, kdo ho nahradi
ve vedeni firmy. Majitel firmy A dostal svému piivlastku: precizni podnikatel, kterym
ho oslovovali néktefi jeho spolupracovnici, a téméf nékolik let pfemyslel, zda se necha
ve svém podniku nahradit svym synem. Bral to jako zavazné rozhodnuti, kdy se netidil
tim, Ze jeho podnik musi pfevzit jeho syn, ale dbal na blaho podniku. Po 2 letech
rozhodovani ho vSak jeho syn svymi kvalitami a vysledky piesvédcil, Ze on je ten

nejlepsi nastupce.

Tteti krizi, kterou vlastnik podniku popisoval, byla neochota zaméstnancli finan¢niho
ufadu. Majitel trval na tom, aby tato krize v dotaznikovém Setfeni zaznéla, jelikoz si je

jisty, ze on neni jediny podnikatel, ktery je se sluzbami mistnich tfadi nespokojen.
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4.2 Charakteristika podniku B - Prodejna
Firma B je mala rodinna firma (mikropodnik), ktera byla zaloZena v roce 2011 ve mésté
Veseli nad Luznici. Prvnim impulsem, ktery, v souasné majitelce, evokoval napad
zaCit s podnikanim, byly nevyuzité kapacity ve mlyné. Piedstavou majitelky bylo

vybudovat prosperujici podnik, ktery bude pln€ uspokojovat potieby zakazniki.

Hlavnim prodejnim sortimentem tohoto podniku jsou pekaiské a téstarenské mouky,

které jsou vyrabéné v mistnim mlyné s dlouholetou tradici.

V piijemné zafizené prodejné je potencidlnim zakaznikim nabidnut Siroky sortiment
kvalitnich pekaiskych a krmnych produktt. Jelikoz v soucasné dob¢ stale pribyva lidi

s alergii na lepek, tzv. celiakii, zamé&fuje se podnik B na vyrobu bezlepkovych vyrobki.
Podnik B svym zakazniktim nabizi:

bezlepkové vyrobky, DIA vyrobky
racio vyrobky
celozrnné vyrobky

koteni, téstoviny, mouky

vV V. V V V

cukraiské a pekarské zbozi...

Pii vybéru novych produktid je dbano na kvalitu a Cerstvost, tak aby byly naroky

zakaznikt co nejlépe uspokojeny.
Rizeny rozhovor probihal 20. kvétna 2014 ve Veseli nad Luznici s majitelkou podniku.

Majitelka podniku podnika jako fyzicka osoba a v soufasné dobé zaméstnava 2

pracovniky, jejichz naplni prace je prodej v pekarné.
Strategie podniku neni pisemné formulovana a dany podnik ani neni projektove fizen.

Mezi vysledkové ukazatele, které majitelka prioritné sleduje pro fizeni firmy, byly

uvedeny trzby a prodej, od kterého se vSe odviji.

Na otazku, jaké méla majitelka zkuSenosti s podnikanim pied timto projektem,

odpovédéla:

Nez jsem zacala podnikat a budovat svou prodejnu, neméla jsem s podnikanim Zadné

zkuSenosti. Pracovala jsem v jedné mistni firmé v kolektivu svych vrstevniku jako Sicka.
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S podnikanim mi nejvice pomohl miij mladsi syn, ktery v té dobé studoval vysokou skolu
se zamérenim na samotné podnikani. Radil mi, ¢eho se vyvarovat, co je naopak potreba

zavest jako prvni véc ve svéem podnikani atd.
Co se tyce prilezitosti a ohrozeni podniku ¢i slabych a silnych stranek, bylo fec¢eno:

Nejveétsi ohrozeni vidim ze strany konkurence. Jsme maly podnik, a proto nemiizeme
konkurovat cendam, které maji velke hypermarkety. Ze strany nasich prileZitosti,
popripade silnych stranek, bych uvedla stale rostouci navstevnost, ktera je vsak spojend
S dalsi slabou strankou firmy, a to s nedostatecnou kapacitou. Proto se snazime rozsirit

nase prostory.

4.2.1 Prvni karta Krize — nizka nav§tévnost
Prvni velké krizi, které nas podnik Ccelil, byla nizkda navstevnost, nedostatek zakaznikii.
Tento problem byl, podle mého nazoru, zapricinén Spatnou a nedostatecnou reklamou

a propagaci naseho podniku.

Touto krizi si podnik B prosel v roce 2011, tedy v dobé¢, kdy podnik zacinal fungovat.
S velkou pravdépodobnosti se jednalo o nedostatecnou propagaci podniku, ktera byla

na zacatku podnikani opomenuta.
Majitelka firmy uvedla, Ze nizka navstévnost trvala témét 6 mésicu.

Jistou dobu trvalo, nez si zdkaznici na nas podnik a nase vyrobky zvykli. Tato krize
se opakovala o 2 roky pozdéji, a tak jsme opét zapracovali na vétsi propagaci. Musime

oslovit sirsi okruh potencialnich zakazniku.

Krize byla tedy feSena investici do vétSi propagace podniku. Byly vytvoieny letacky
upozoriuyjici na novy podnik, které¢ byly vhazovany lidem do poStovnich schranek,

a dale byla zaplacena reklama v novinéch.

Majitelka podniku na zavér této diskuze uvedla, ze pokud by se tato krize méla opét
opakovat, jest¢ vice by investovala do propagace podniku, poptipad¢ by krizi feSila
dislednéjSim zaujetim zdkazniklim, napf. vytvofenim sloganu podniku, rozdavanim

darkovych predméta atd.
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Tato krize prodejnu a jeji zaméstnance pozitivné ovlivnila. Donutila majitelku podniku
investovat do propagace podniku, coz znamenalo pfisun novych zakaznikii a Sifeni

dobrého jména podniku.

Vyznam krize pro podnik

1 [ 2 [ s N s |

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ tizeného rozhovoru

Vyznam krize pro podnik byl hodnocen na zakladé stupnice 1 az 5, kde 5 znamena
velky vyznam krize. Majitelka podniku uvedla, Ze tuto krizi by piifadila k ¢islu 4, coz

znamena, Ze vyse uvedena situace ma velky vyznam pro dany podnik.

4.2.2 Druha karta krize — konkurence
Dalsi krizi, kterou si naSe firma (nejspis musela projit) je konkurence a predevsim
konkurencni ceny. Velké hypermarkety si mohou dovolit nizsi ceny za ucelem prilakat
Vetsi mnozstvi zdkaznikii, pripadné si mohou dovolit rizné ,, hybat* s cenami, podle

toho, jak se jim to zrovna hodi.
Tato krize byla zaznamendna v roce 2013 a trvala témét 1 rok.

Signaly krize, diky nimz majitelka poznala, ze je néco v neporfadku, byla nizsi
navstévnost prodejny a predevsim velky pokles trzeb, ktery byl spojen s pfechodem

stalych zakaznikt ke konkurenci.

Tuto krizi majitelka feSila do¢asnym sniZenim cen a vytvofenim specialnich akci

a nabidek, mezi které pattily napf.:

» rabatni slevy

» predvano¢ni ochutnavka cukrovi a jejich nasledny prode;j...

Velkd nevyhoda této krize je spatfovana v oslabeni podniku, poklesu trzeb, odlivu

zakazniku. ..

Majitelka dale uvedla, ze se ztéto krize poucila a pokud by se tento problém mél
v budoucnu opakovat, snazila by se diive rozpoznat signaly krize a okamzité ulinit

takova opatteni, ktera by krizi minimalné eliminovala.

Vyznam krize pro podnik

1t [ 2 [ s N s |
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ fizené¢ho rozhovoru

Vyznam krize pro prodejnu byl hodnocen na zaklad¢ stupnice 1 az 5, kde 5 znamena
velky vyznam krize. Majitelka podniku, po dlouhém vahani, v tomto piipadé opét

zakrouzkovala ¢islo 4.

Tato krize ma pro prodejnu zna¢ny vyznam. Doslo, jak je vySe uvedeno, k poklesu
trzeb, prechodu mnozstvi zakaznikli ke konkurenci atd., coz jednoznacné podnik

oslabilo. Krizi vSak tento podnik ustal diky opatfenim zavedenym majitelkou firmy.

Beru to jako takovou zkousku mych schopnosti a mé osobnosti ustat takto zavazné

problémy.

4.2.3 Treti karta krize — zavist

Jakmile se zacalo mému podnikani darit, donesly se ke mné jisté pomluvy, které o mné
SiFili zavistivi obyvatelé Veseli nad Luznici. Samoziejmé to nebylo nic prijemného,
jelikoz jsem nekonfliktni clovek. Dlouhou dobu jsem si lamala hlavu s tim,
jak se s danou véci vyporadat, jak konflikt vyresit a zaroven neodrazovat nase

zdkazniky k navstéve nasi prodejny.
Takto byla popsana tieti krize majitelkou podniku.

Pti¢inou krize byl Gspéch prodejny a pro nékteré¢ znamé lidi majitelky firmy B bylo také

pfic¢inou splnéni jejiho Zivotniho snu.

Pomluvy od zavistivych lidi se k majitelce podniku donesly v roce 2012 a tato krize

trvala nékolik mésicu.

Jestli se tento problém jesté nékdy opakoval, nemohu sama posoudit. O pomluvach jsem
se dozvedéla prakticky ndhodou... BohuZel temto pomluvam nékteri nasi zdkaznici

uverili a snizil se pocet zakaznikii, coz znamenalo i pokles trzeb.

Jelikoz se o pomluvach majitelka dozvédéla nahodou, nemohla tomuto problému néjak
predejit. Zjistila vSak, které osoby z blizkého okoli o ni pomluvy S§ifily, a nasledné

si s nimi vSe vyfikala.

Uprimné cela tato zaleZitost pro mé byla dost trapna a ponizujici. Nejsem konfliktni typ
cloveka a myslim si, Ze se neumim ani hdadat. Nejdiive jsem premyslela, Ze to nijak resit

nebudu a povznesu se nad tim. Kdyz jsem se ale dozvédela, Ze jisti lidé s pomluvami
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na mou adresu pokracuji, neudrzela jsem se, dosla za nimi a zeptala jsem se jich, co
temito recmi sleduji. Dockala jsem se ale odpoveédi typu: ,, To mi rFikala on a ona...".
Tim se dana osoba priznala, Ze dobre vi, o cem mluvim a po trapné chvilce ticha odesla.
Uprimné si myslim, Ze si o mnée dotycni jiz nedovoli nic Fict, ale kdo vi... Lidé jsou ruzni,

tomu asi uplné nezabranim.

Dle majitelky krize méla pozitivni dopad, jelikoz zjistila, ktefi lidé z jejiho okoli

o ni §ifi negativni a klamavou reklamu.

Vyznam krize pro podnik

1 | 2 | 3
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ fizeného rozhovoru

Vyznam krize pro podnik B byl opét hodnocen na zéklad¢ stupnice 1 az 5, kde 5
znamena velky vyznam krize. I u této krize majitelka vybrala ¢&islo 4, které znamena, ze krize

je pro podnik dost vyznamna.

4.2.4 Shrnuti krizi v podniku B
Prodejna B si za své kratké 4 roky fungovani na trhu prosla typickymi krizemi, kterymi
si kazdy novy maly podnik prochazi, od zavisti lidi, nedostatku zakaznikl

az po samotné nic¢eni konkurenci.

Prvni krizi, kterou majitelka popsala, byla nizka navstévnost, ktera byla zplsobena
faktem, Ze nastartovani podniku nepiedchazela téméf vubec Zadna propagace nové
prodejny. Jednd se o zasadni nedostatek, ktery se vzapéti majitelka podniku snazila
napravit prostfednictvim letd¢kl v poStovnich schrankach obyvatel Veseli nad LuzZnici

a okoli, zaplacené reklamy v novinach atd.

Druhou krizi, kterou majitelka podniku uvedla, byla vysoka konkurence ve Veseli
nad LuZnici. Konkurenci mohl celit maly novy podnik s nizkym kapitalem jen obtizné,
a tak se majitelka prodejny snazila vymyslet ruzné akce, na které by potencialni
zakazniky pfildkala. Mezi tyto akce patfila napf. ochutnavka cukrovi, upraveni provozni

doby takovym zpusobem, aby to zékaznikiim vice vyhovovalo atd.

Posledni krize podniku B je velmi zajimava. Jednd se totiz o feSeni pomluv, které
se donesly k samotné majitelce. Ta na nic necekala a rozhodla se pomluvy fesit tim,

ze si s dotyénymi osobami vSe vyiikala, coz zajisté potfebovalo jistou davku odvahy.
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4.3 Charakteristika podniku C — Sluzby-elektro

Tento podnik zalozil majitel podniku pied 7 lety, kdyz chtél zuzitkovat své dovednosti

a svou mnohaletou praxi v oboru, ktery vystudoval — elektro.
Podnika jako fyzicka osoba na zékladé Zivnostenského zakona.
Pfedmétem jeho Cinnosti je:

» montaz,
» opravy,

» revize a zkousky elektrickych zafizeni.

Rizeny rozhovor probihal v ¢ervnu 2014 s majitelem, kterému bylo v té dobé 51 let.
V soucasné dobé zaméstnava 1 zaméstnance, ktery mu je napomocen pii vykonavani

prace.

Nasi konkurencni vyhodu vidim ve vysoké kvalite, kterou svym zakaznikim nabizime
a pomerné N nizkych a prijatelnych cendach, které mame nastoleny. Tyto dvé hlediska

nas odlisuji od konkurence.

Oblast pisobnosti tohoto podniku je pouze na tizemi Ceské republiky. Piedevsim

Vv JihoCeském a Stiedoceském kraji.
Strategie podniku neni pisemné formulovéana a firma neni ani projektové fizena.

Jako vysledkové ukazatele, které majitel podniku prioritné sleduje, uvedl zisk, ktery je

pro firmu zé4sadni.
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Graf 2: Hodnoceni urovné procest ve firmé C (%)

Hodnoceni procestli v podniku v %

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ fizeného rozhovoru

Ve vySe uvedeném grafu lze spatfit hodnoceni procesit v podniku (personalistika,

vyroba, finance a marketing) majitelem.

Tabulka 3: Tempo rustu podniku C

Tempo ristu v minulych letech % Piedpokladané tempo ristu %

20 20

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ fizeného rozhovoru

Z ptedeslé tabulky lze vycist tempo ristu podniku v minulych letech, a jaké je

piedpokladané tempo rastu podniku. Tempo se shoduje na 20%.

Se svym podnikanim jsem pomérné spokojen. Soustreduji se na poskytovani vysoké

kvality za pomérné nizké ceny.

Majitel podniku C také piemyslel, ze by pferusil své podnikani kvili vysokym

administrativnim narokum.

Obcas jsem také premyslel, zda diky své prilisné snaze vyjit kazdému vstric a udrzet si

tak své zakazniky, nezanedbavam své osobni zajmy a rodinu.
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4.3.1 Prvni karta krize — administrativni naro¢nost
Kwviili vysoké administrativni narocnosti, kterd je spojena s podnikdanim, jsem mél mdlo
Gasu na své podnikani. Myslim si, Ze na lidi podnikajici na zdkladé Zivnostenského

zdakona jsou pokladany zbytecné vysoké naroky.

Touto krizi si majitel prosel v roce 2008, kdy zacal podnikat a potyka se s ni témeéf

do soucasnosti.

Jisté feSeni je spatfovano V outsourcingu neboli najmuti si poradkyné, kterd by méla

administrativu na starosti.

Dopad této krize na své podnikani majitel podniku spatfuje jako velmi negativni, jelikoz

je spojeno s fadou omezeni, které je vySe popsano.

Vyznam krize pro podnik

1 | 2 | 3

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé fizeného rozhovoru

Vyznam krize pro podnik byl opét hodnocen na zaklad¢ stupnice 1 az 5, kde 5 znamena
velky vyznam krize. Majitel krizi ohodnotil ¢islem 4, takze krize je pro podnik zna¢né

vyznamna, ne vSak nejvice vyznamna.

4.3.2 Druha karta Kkrize — zranéni
Dalsi krizi, kterou si podnik C prosel, bylo zranéni majitele firmy, které meélo
za nasledek odkladani doptfedu nasmlouvanych praci, propad trzeb a také odchod

nékterych klientd.

Jednalo se o svizelnou situaci, kdy jsem byl na nékolik mésicii odkdazan na hizko,
a muj zaméstnanec mél zvladnout vSechny zakazky sam. SnaZil jsem se co nejdrive
uzdravit, ale bohuzel jsem témer 3 mésice nemohl hnout rukou, coz je pri praci

elektrikare docela zdasadni.

Zranéni majitele podniku se stalo vroce 2014 a trvalo téméf tfi mésice. NaStésti

se od té doby podobny problém neopakoval a zranény majitel nemél trvalé nasledky.
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Jak je vySe uvedeno, nasledkem krize byl propad trzeb, odkladani prace atd. Odkladani
pfedem nasmlouvanych zakazek vSak nasledn€, po uzdraveni majitele, znamenalo

znacné nahromadéni prace.

Majitel podniku C se snazil tuto krizi feSit vétS§im zapojenim spolupracovnika, ktery
vsak m¢l také své meze a nasledné se vlastnik snazil, jakmile to bylo mozné, co nejdiive

vratit do prace a zmenSovat tak mnozstvi nahromadéné prace.
Samoziejmé tuto vzniklou situaci nelze brat jinak nez negativne.

Vyznam krize pro podnik

1 [ 2 [ 4 [ 5 |

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé fizeného rozhovoru

Vyznam krize pro podnik C byl opét hodnocen na zdklad¢ stupnice 1 az 5, kde 5
znamena velky vyznam krize. Tento problém byl ohodnocen ¢islem 3, jelikoZz se jednalo
0 situaci s mnoha negativnimi duasledky, ale oproti ptedeslé krizi, tato krize trvala

»pouze* 3 mésice.

4.3.3 Treti karta krize — konflikty se zaméstnancem
Velmi casto jsem se svym zaméstnancem resil neshody ohledné nasmlouvanych zakdzek.
Obcas se nam prdace nahromadilo vice, nechtél jsem vSak o naSe klienty prijit,

a tak jsem se jim snazil vyhovet.

Ohledné casového ur€eni, majitel uvedl, Ze tento problém se svym zaméstnancem ftesil
v roce 2012. Bohuzel vsak k neshodam dochézelo opakované, primérné dvakrat ro¢né.

Vzdy ale trvani krize bylo v ramci par dni, maximalné tydnu.

Kromé& vzniklych konfliktd a negativni atmosféry, tento problém s sebou piinasel

1 propad trzeb.

Podle mého ndzoru jsem krizi mohl rozpoznat diive. Nyni se snazZim zakazky vidy
prijmout, zakazniky vSak upozornim, Ze se k jejich poptivkam dostaneme napr. s jistym
casovym zpozdénim. Ponaucil jsem se z toho, a tak, jak jsem vyse uvedl, se snazim tento

typ problémii Fesit a predejit tak konfliktiim se svym zaméstnancem.
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Nicméné majitel podniku naSel perspektivnéjsi feSeni, a to, ze rozdélil zakazky tak,
ze jeden typ zakazek zpracovava on a druhy typ zpracovava jeho zaméstnanec. Kazdy

tedy fesi své zakazky a miize si tak sam urcCovat Casové rozlozeni prace.

Z tohoto divodu je pfinos bran jako pozitivni. DoSlo ke zlepSeni vztahu zamé&stnavatele

a jeho zaméstnance a k zefektivnéni prace.

Vyznam krize pro podnik

1 [ 2 I 4 [ 5 |

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad€ fizeného rozhovoru

I u této krize byla majiteli pfedlozena tabulka s Cisly 1 az 5, kde 5 znamena velky
vyznam krize. Majitel krizi ohodnotil 3, jelikoz s sebou pfinesla fadu negativnich
dasledkd, avsak doslo k takovym opatfenim, ktera méla za nasledek zlepSeni vztahu

mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

4.3.4 Shrnuti krizi v podniku C
Majitel podniku zminuje klasické typy krizi, kterymi si podnik v prubé¢hu svého

pusobeni na trhu prochazi.

Jako prvni byla zminéna administrativni narocnost, kdy, dle majitele, jsou na lidi
podnikajici na zdklad€ zivnostenského opravnéni kladeny az zbyte¢né vysoké naroky.
Jedna se bohuzel o fakt, se kterym se musi kazdy podnikatel vypotadat. Majitel tohoto

podniku, podle dotaznikového Setieni, uvazuje 0 outsourcingu.

Podnik C se zabyva ptredevS§im montdzemi a opravami elektrickych zafizeni. Je tedy
logické, Ze pokud se pracovnik pii praci zrani, dochazi k tézko feSitelné situaci, kdy
mayjitel musi co nejrychleji za zranéného zaméstnance najit nahradu. To je z dalsi krizi,
ktera se stala v podniku C a ktera byla majitelem uvedena. Urcité by bylo vhodné mit
ptipravené néjaké vhodné feseni, pokud by se krize opakovala. Napt.: v podobé jisté

vypomoci ¢i prilezitostného brigadnika.

Posledni krize, kterd pii fizeném rozhovoru s majitelem podniku C zaznéla, byly
neshody se zaméstnancem. Opakované hadky vyustily v nahromadénou praci
a nespokojené zdkazniky, které poté¢ majitel firmy nestihal uspokojovat. V tomto
piipad€ naSel vlastnik podniku celkem efektivni feseni, kdy rozd¢lil zakazky mezi své

a zaméstnancovo a kazdy si tak mohl fesit Casové urceni zakdzek sdm.
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5. Zhodnoceni krizi a jejich FeSeni ve vybranych podnicich

Vyzkumné otazky, které byly v této diplomové praci feSeny, jsou otazky:

» Jaké jsou nejéastéjsi typy krizi, se kterymi se jednotlivé podniky potykaji?

» Jak podnikatelé fesili nastalé krize v podniku?

Na zéklad¢ fizenych rozhovorl Ize konstatovat, Ze krize, kterymi si vybrané podniky
nejcastéji prochdzi, souvisi s vnitinim prostfedim firmy. Dva vlastnici podnikt také
uvedli jako jednu z krizi vysokou administrativni naro¢nost ¢i neochotu zaméstnanci
mistnich Gfadu. Z velké Casti ale prevazuji krize typu: feSeni néstupce firmy, zranéni

zaméstnanct, konflikty se zaméstnanci atd.

Reseni jednotlivych krizi se odvijelo dle dané krize a jejiho priibéhu. Napi. u krize
spoCivajici v nizké navstévnosti, kterou si prosel podnik B, musela majitelka podniku
vice zainvestovat do reklamy a propagace podniku. S neochotou zaméstnancii
financniho Ufadu se zase potykal majitel podniku A, ktery celou zalezitost vytesil
najmutim poradkyné¢. A neshody se svym zaméstnancem, které fesil vlastnik podniku C,

majitel vyiesil dikladnéjsim rozdélenim jednotlivych zakazek v podniku.

Nejcastéjsi typy krizi, které uvedli majitelé podnikli pii fizenych rozhovorech,

podporuje také vyzkum projektu GAJU, ktery byl veden v roce 2014 v 183 podnikach.

Tabulka 4: Typické krize v MSP

Typické krize %

zameéstnanci 46.45
zékaznici-poptavka 42.62
vstupy, dodavky 28.42
byrokracie dané 27.32
konkurence 20.77
vlastnici 16.94
finan¢ni kapital 15.85
kapacita 14.21
ptirodni katastrofy 10.93
kvalita vyroby 8.2

kradeze 6.56

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ clanku (Rolinek, Vojtko, Solarova, 2015)

zpracovaném pro konferenci Firma a konkuren¢ni prostiedi

42



Z vyse uvedené tabulky lze vycist, Ze nejcastéjsi krize, kterymi podniky prochdzi, jsou
krize spojené se zaméstnanci a zdkazniky, coz bylo nejcastéji zmiflovano i pti fizenych

rozhovorech s vlastniky podnika vybranych pro ucely této diplomové prace.

Dalsi casté krize, pies 20%, se tykaji vstupt, byrokracie a konkurence. Majitelé
podnikt, ktefi spolupracovali na této diplomové praci, také uvedli mezi zdsadni krize
probihajici v jejich podniku vysokou administrativni naro¢nost, neochotu zameéstnanct

na finan¢nim ufadu a vysokou konkurenci na trhu.

Zbylé krize jsou méné casté. Jejich frekvence je niz§i nez 20%. Patfi mezi n¢:

nedostate¢né kapacity, samotni vlastnici, pfirodni katastrofy, kradeze atd.

5.1 Zhodnoceni krizi v podniku A
Majitel podniku A, ktery se zabyva servisem a ladénim hudebnich nastroja, uvedl mezi

nejzasadnéjsi krize svého podniku:

» odchod zaméstnanct
» nastupce

» narocna legislativa

V nésledujici kapitole budou jednotliva feSeni krizi porovndvéana s feSenimi podobnych

krizi v jinych podnicich.

5.1.1 Porovnani 1. krize — odchod zaméstnanci
Majitel podniku A vidi za odchodem svych zaméstnanct svuj liberalni styl vedeni
a nedodrZovani termini objednavek, coZ mélo za nésledek neustdlé spory mezi
zamé&stnavatelem a jeho zaméstnanci. Danou krizi vyfeSil ndborem novych kvalitnich

zameéstnancu.

V projektu GAJU se naSla fada i jinych firem, které si prosly stejnym typem krize.
Naptiklad:

» Jedna nejmenovand lektorka tane¢nich kurzii se potykala s odchodem svych
zaméstnanci ke konkurenci. Danou situaci vyfeSila rozsifenim svych sluzeb

a najmutim novych zaméstnanci.
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» S fluktuaci zaméstnanct se setkavaji také majitelé podnikd v oboru obrabéni
kovii, kdy zaméstnanci odchazi za 1épe placenou praci do vétSich meést. 1 tito
majitelé problém vyfesili najmutim novych zaméstnanct, jelikoz si nemohou

dovolit zvysit mzdu svym podiizenym a tim konkurovat vétsim podnikm.

Reseni této krize tedy v praxi nejéastéji spodiva v najmuti novych zaméstnanci, coz
majitel podniku A také udélal. Déle je tato krize feSena snahou zaméstnavatele
uspokojit prani svych podiizenych, ¢imz nebude dochdzet k tak casté fluktuaci

zameéstnancu.

5.1.2 Porovnani 2. krize — neni nastupce

Druhou krizi, kterou majitel podniku A uvedl, byl fakt, ze ve svych 70 let by rad
prenechal vedeni firmy mladSim jedincim. JelikoZ se jedna o rodinnou firmu, tak prvni,
kdo majitele napadl, byl jeho vlastni syn, ktery s nim v podniku nékolik let pracoval

a ma vystudovanou odbornou $kolu se zaméfenim na ladéni a servis pian a klavirt.

Majitel dlouho rozmyslel, zda bude jeho syn kvalitnim nastupcem v podniku a nakonec,
po nékolikaletém piemysleni, svého syna do vedeni firmy jmenoval. Dnes je s jeho

vysledky velmi spokojeny.

Tato krize je trosku netypicka, neni az tak obvykla. V projektu GAJU se nasel pouze

jeden podnik, ktery se s ni jiZ setkal:

» Hlavnim problémem spolecnosti byl fakt, ze spolecnici dosahli dichodového
véku, pficemz neméli nasledovniky. Krize byla feSena ndborem novych

spole¢niki, ktefi vyhovovali poZadavkiim firmy.

Jedna se o neobvyklou krizi, kterou vSak po Case vedeni podniku musi feSit. PfedevSim,
pokud se jednd o rodinny podnik. Oba majitel¢ firem, ve kterych se s touto krizi
v neddvné dobé¢ setkali, vSak uvedli, Ze krize méla pozitivni dopad, at’ uz se jedna
0 zaslouzeny odpocinek a klid majiteld v dichodovém veku, tak piijmuti nového
vedeni, které s sebou piinasi tzv. novy (mladsi) pohled na vedeni podniku. V této krizi

bylo majiteli doporuceno lepsi Casové rozlozeni dané krize.
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5.1.3 Porovnani 3. krize — legislativa

S neochotou zaméstnancii finan¢niho ufadu se majitel podniku A setkaval velmi Casto.
Neustalé dohadovani s neodbornymi a neochotnymi zaméstnanci uUradu majitele
okradalo o drahocenny cas, ktery by mohl vénovat vedeni své firmy a svym
podiizenym. Tuto krizi majitel podniku A vyfeSil najmutim poradkyné, kterd me¢la

danou problematiku vystudovanou.
ZkuSenosti majiteld podnikt, které byly uvedeny v projektu GAJU, byly nasledujici:

» Majitel jedné firmy uvedl, ze neustalé schvalovani novych zakontu téméft
znemozinuje podnikatelim orientaci v nich, ktera s sebou pfinasi vysoké naklady
a nedostatek Casu na vedeni podniku. Tento majitel tuto krizi fes$i stalymi
dohady se zaméstnanci ptisluSnych Ufadl a snazi se vSe fesit osobné.

» Dalsi z podnikateld mluvi o byrokracii a doslova tekl: “ Jednd se o hdzeni
klackit pod nohy.* 1 tento majitel se snazi se zménou zakonll vyporadat sam

a sleduje zmény v zakonech.

Tuto krizi fesi velké mnozstvi majitelii podnikti osobné. Pokud vSak jsou zmény zakonti

tak Casté a pro majitele tak okradajici o ¢as, je najmuti si poradkyné vhodnou volbou.

5.2 Zhodnoceni krizi v podniku B
Majitelka podniku B zalozila svou prodejnu s pekaiskymi vyrobky. Krize, kterymi

si za dobu svého podnikani prosla, byly:

> nedostatek zakazniku
> konkurence

> zavist

Tyto krize a jejich feSeni byly porovndny s ostatnimi podniky, které se zlcastnily

projektu GAJU.
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5.2.1 Porovnani 1. krize — nedostatek zakaznika

Jako prvni krizi uvedla majitelka podniku nedostatek zakaznikii, ktery zapfiCiiluje
Spatna reklama a propagace podniku. Majitelka podniku B zainvestovala do propagace
podniku, zaplatila reklamu svého podniku v novinéach, roznésela letacky informujici

zakazniky o otevieni nové prodejny atd.

S nizkou navstévnosti mélo problém 1 velké mnozstvi podnikl, které spolupracovaly

s projektem GAJU:

» Nejmenovany majitel podniku tuto krizi (nizkd navstévnost) spojuje
s ekonomickou krizi, kterou zaznamenal témét kazdy. Nedostatek zikaznikia
tesil veétsi propagaci svého podniku a snahou o leps$i uplatnéni na trhu.

» Dalsi zmajitelt, ktery se potykal snizkou navstévnosti svého podniku
v zacatcich svého podnikani, danou krizi vyfeSil snizenim pocétu svych

zaméstnancu.

Z projektu GAJU vyplyva, ze vétsina podnikd, ktera se potyka s nizkou navstévnosti
své firmy, danou situaci fes$i investovanim do propagace svého podniku, rozsifeni
okruhu zakaznikt, coz majitelka podniku B udé€lala. Nékteti zaméstnavatelé tuto krizi

ale tesi také propousténim zaméstnanci.

5.2.2 Porovnani 2. krize — konkurence

Ohrozovani firmy ze strany konkurence patfi k nejc¢astéj$im krizim, se kterymi
se majitelé podnikli musi zabyvat. Majitelka podniku B uvedla, ze vroce 2013
se potykala s poklesem zakaznik kvlli rostouci konkurenci ve Veseli nad LuZnici,
kterd prodavala pekaiské vyrobky za nizSi ceny. Navic byla tato nejmenovana
konkuren¢ni firma natolik silnd, Ze mohla s cenami libovolné ,hybat*. Majitelka
podniku B tuto situaci fesila rabatnimi slevami a dal$imi akcemi, pomoci nichz mohla

zaujmout nov¢ potencidlni zakazniky.

V projektu GAJU se velké mnoZzstvi podnikli vyjadtilo, Zze se potykalo s ohroZzenim

organizaci ze strany konkurence:
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» Podnikatel, uvedeny v programu GAJU, uvedl, ze svij boj s konkurenci,
kdy byla mnohdy cena kone¢nych vyrobkt stanovovana pod uroven nakladu,
vytesil snahou odliSeni se od konkurence, coz jeho podnik zachranilo.

» Dalsi nejmenovany podnikatel fesil sviij boj s konkurenci podobnym zplisobem
jako predesly majitel podniku. Kdyz ucitil tlak ze strany konkurence, ktera
poskytovala stejné sluzby za nizsi ceny (nikoli vSak s odpovidajici kvalitou),
rozhodl se podlehnout pozadavkiim svych zakaznik( a trochu snizit své ceny.
Dale vsak rozsitil portfolio svych sluzeb, diky ¢emuz je podnikate]l momentalné
témér jediny na trhu, ktery poskytuje vybrané sluzby, a vice se zaméfil
na informovanost zdkaznika, kdy podnik disledné¢ dba na to, aby zadkaznik
ptresné védél, co vSe zahrnuje cena jeho sluzeb.

» Jako dalsi feSeni této krize majitelé podnikd uvedli:

- vyuzivani rezervnich fonda

- specializace sluzeb a rozsiteni sluzeb

- vstficnéjsi a tzv. rodinny pfistup k zdkaznikiim
- investovani do propagace podniku

- pfizplsobeni ceny...

Majitelka podniku B se s touto krizi vyporadala celkem efektivné, kdyz zacala poradat
rizné akce (napt. ochutnavka vano¢niho cukrovi a jeho nasledny prodej), které ptilakaly
nové zdkazniky a zdarovenn zvySily prodej obchodu. Tato prodejna je zameéiena

1 na bezlepkové vyrobky, ¢imz se zna¢né odliSuje od své konkurence.

5.2.3 Porovnani 3. Krize — zavist

Majitelka podniku B se pii svém podnikani také setkala se zavisti mistnich lidi
a pomluvami jeji prodejny. Kdyz se o tomto nepiijemné faktu dozvédéla, dosla

za danymi lidmi a v$e Si S nimi osobné vyfikala.

Podobnou krizi v projektu GAJU uvedl pouze jeden majitel podniku, coz naznacuje,

ze se jedna o jedinecnou krizi.

» Majitel podniku uvedl, Ze se setkal se zavisti lidi mistnich, ale i lidi ze strany
konkurence kvili svému Uspésnému podnikani a lukrativnim zakazkédm. Tuto

krizi vyfesil vSak opaénym zpusobem nez majitelka podniku, se kterou byl
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veden fizeny rozhovor. Majitel tohoto podniku se naopak uzavtel sam do sebe

a prestal mit ze svého podnikani a svych uspéchii radost.

Jedna se o atypickou krizi, uz jen proto, ze ne vSichni lidé, ktefi jsou uspésni pii svém
podnikani, se o pomluvach a zavisti od druhych lidi dozvi. Kazdy z vyse uvedenych
podnikateltl krizi feSil jinym zpisobem. Majitelka podniku B ji vSak vyfesila
efektivnéji, uz jen proto, ze je dost mozné, ze vyrikdnim si osobnich sporii s danymi

lidmi, mohla Sifeni pomluv zabranit.

5.3 Zhodnoceni krizi v podniku C

Majitel firmy C podnikd v oblasti sluZzeb, v oboru elektro. Zafizuje montaze, opravy,

revize a zkousky elektrickych zafizeni. Pfi svém podnikani se setkal s krizemi typu:

> administrativni naro¢nost
> zranéni

» konflikty se zaméstnancem

Tyto typy krizi byly také porovnany s podobnymi krizemi podnikii uvedenych
v projektu GAJU.

5.3.1 Porovnani 1. Krize — administrativni naro¢nost

Kviili vysoké administrativni naro¢nosti mél majitel podniku C malo ¢asu na zpracovani
zakazek, vedeni podniku, na vlastni rodinu... Jisté feSeni této krize je spatfovano

V najmuti poradkyné¢.

Vétsina podnikateltt spolupracujici s projektem GAJU, ktefi se s touto krizi jiz setkali,
se rozhodli dany problém vyfesit najmutim pravnika z oblasti obchodniho prava nebo
danym oborem vystudovaného odbornika. Majitel podniku C zvazuje najmuti

poradkyné.
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5.3.2 Porovnani 2. krize — zranéni

Ve své druh¢ karté krize, majitel podniku C popisuje zranéni, které utrpél pfi praci. Toto
zranéni a jeho zdravotni neschopnost s sebou pfineslo fadu omezeni v podobé propadu
trzeb, maximalniho nasazeni jeho spolupracovnika, nahromadéni nedokoncené prace

atd.

V projektu GAJU se také naSel podnikatel, ktery se stouto krizi ztotoznil a feSil

ji néasledovné:

» Nejmenovany podnikatel podnikajici Vv femeslném oboru se s touto situaci
setkédva velmi Casto. Rozhodl se ji fesit investici do pfistroju, které mohou jeho

zaméstnanciim zna¢né usnadnit praci a Vv jistém procesu praci lidi také nahradit.

Pokud je to mozné, tak investovani do pfistroju, které¢ dokazi nahradit lidsky kapital, je
vhodnym feSenim dané krize. Jsou vSak jisté prace, kde nahradit ¢loveéka pfistrojem
jesté stale neni mozné nebo je to znaéné neefektivni. Do této kategorie bohuzel spada
1 obor majitele podniku C (elektro), kde nelze pofidit stroj, ktery by nahradil lidskou
praci.

Dalo by se diskutovat, jestli by v tomto ptipadé nebylo vhodné zaméstnat ,,brigadnika‘,

ktery by v pfipad€ nouze a velké vytizenosti podniku mohl s danymi zakazkami majiteli

pomoct.

5.3.3 Porovnani 3. krize — konflikty se zaméstnancem

Majitel podniku C uvadi jako dalsi krizi ve svém podnikéani neustalé neshody se svym
zamé&stnancem, které mély za nasledek propad trzeb a negativni atmosféru v podniku.
Vlastnik podniku tuto krizi vyftesil celkem efektivné, kdyZz rozdé€lil zakazky mezi dva
typy. Prvni typ zakézek mél na starosti majitel a druhy typ naopak zaméstnanec. Kazdy

si tedy nasmlouvava zakazky v takovém cCasovém rozlozeni, které mu nejvice vyhovuje.

V projektu GAJU se krize tykajici se zaméstnancti velmi casto opakovaly. Konflikty

S podiizenymi byly nejcastéji feSeny nasledovné:

> Dohodou
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> Odchodem zaméstnance

» Dusledné&jsim rozdélenim pravomoci. ..
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6. Zavér

Malé a stiedni podniky pfedstavuji vyznamnou soucéast kazdé vyspélé ekonomiky.
Podniky, které zaméstnavaji méné nez 250 zaméstnancu, zvySuji dynamiku trhu, jsou

velmi flexibilni a napomahaji rychlejSimu rozvoji regiont.

Krizové fizeni je souhrn fidicich cCinnosti vécné prislusnych organii zamétrenych
na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci

a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo, s vyuzitim fizenych rozhovort se zastupci
vybranych malych a stfednich podnikt,, vymezit zasadni krizové situace a vyhodnotit

zpusoby jejich feseni.

Na zacatku této diplomové prace byly sestaveny dvé vyzkumné otazky.
» Jaké jsou nejcast&jsi typy krizi, se kterymi se jednotlivé podniky potykaji?

» Jaké jsou vhodné zptisoby feseni krizi v malych a stfednich podnicich?

Dle fizenych rozhovort a projektu GAJU, se kterym bylo tzce spolupracovéano, jsou
nejcastéjSi krize v malych a stfednich podnicich krize spojené se zameéstnanci
a zékazniky. Dalsi Casté krize se tykaji vstupl, byrokracie a konkurence. Jako méné
casté krize byly uvadény: nedostate¢né kapacity, samotni vlastnici, pfirodni katastrofy,

kradeze atd.

Reseni jednotlivych krizi se odvijelo dle dané krize a jejiho priib&hu. Tato vyzkumna
otazka je dikladnéji rozebrana v 5. kapitole Zhodnoceni krizi a jejich fteSeni
ve vybranych podnicich, kde jsou zhodnoceny postupy fteSeni krizi vzniklych
V podnicich, se kterymi byly vedeny fizené rozhovory a dale jsou tyto postupy
porovnavany s fesenim podobnych krizi v podnicich, které spolupracovaly s projektem

GAJU.

Pti zpracovani své diplomové prace jsem vychdzela z fizenych rozhovord, informaci

projektu GAJU, odborné literatury a internetovych zdroju.
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Tato diplomova prace je zamétena na krize v MSP a jejich nésledné feSeni, jelikoz
pocet malych a stfednich podnikii se neustdle zvySuje. V praci byly zhodnoceny
nejcastéjsi typy krizi v malych a stfednich podnicich, jejich pii¢iny, pribéh a nasledky.
Déle bylo v praci ur¢eno, jakymi nejvhodnéj$imi zpisoby by mély byt krize feSeny,

aby se v budoucnu dané krize v podnicich jiz neopakovaly.
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7. Summary

The main objective of this thesis was, using structured interview with representatives of

the firms, define principal crisis situations and evaluate their solutions.

The most common crisis features in the surveyed businesses were those related to
employees and customers/demand. In the second distinctive group the crisis features
roughly represent one quarter of cases each. These are inputs and supplies, regulations,

bureaucracy and taxes and competition. Other crisis features are less common.
Solutions to the various crises depend according to the crisis and its course. This

research question is closely discussed in Chapter 5 Assessment of crises and their

solutions in selected enterprises.
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10. P¥ilohy

10.1 Dotaznik podniku A

Charakteristika spole¢nosti:

Nazev spole¢nosti: PODNIK A

Datum: 30. 5. 2014 ID:

PSC: 142 00

Pravni forma podnikani: FO

Pocet zaméstnancu: 3

Pozice ve firmé: Majitel

Vék: 70

Vyssi:

Pocet lidi v managementu:

1 Stfedni: NizZsi:

Oblasti podnikani:

sluzby, prodej

Konkurenc¢ni vyhoda:

- zkuSenosti, tradice

Zpusob nabyti spole¢nosti: zalozeni x koupé x dédictvi Xostatni

Rodinna firma: (kolik piibuznych) 1

Oblast ptisobnosti:

CR

Zahranici Obrat za minuly rok (mil. K¢): 4

Je strategie formulovana pisemné? ANO /NE

V ¢em je jeji podstata: kvalita

Fizeni?

Jste projektové

ANO / NE

Jaké projekty jste v poslednich letech
realizovali?

- Zastoupeni zahrani¢nich firem
(spolecné projekty)

Jaka je doba trvani béZného
projektu?

mésic — 3 mésice- % roku — rok -
3 roky

- trzby

Které vysledkové ukazatele sledujete, prioritni pro fizeni firmy? (trzby, zisk, prode;j...)

Jakym zpisobem hodnotite droven procest ve Vasi firmé? (%)

Vyroba

70

Marketing

40

Finance

30

Personalistika

50

15

Tempo ristu v minulych letech %:

30

Piedpokladané tempo ristu %:
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» Jste spokojen/a se svym podnikanim? (idealy, predstavy)
o Mohl/a byste popsat historie Vasi firmy?
o Jaké mate zkuSenosti se svym podnikanim? (a nez jste zacal podnikat)
o S ¢im jste ve Své firmé spokojen nejvice a nejméne? Kde vidite nejveétsi problémy?

Vv

Do té doby jsem nemél zadné zkuSenosti s podnikanim.
Myslim se, ze velkou vyhodou naseho podniku je tzv. rodinna atmosféra.

Jisté negativum vidim v nespolehlivosti nékterych zaméstnancti.

» Nastaly v minulosti situace, které byly kritické z hlediska pfeziti firmy? Uvazoval jste, Ze byste
s podnikanim skon¢il?

1990 | 1992 | 1994 |1996 |1998 |2000 |2002 |2004 |2006 |2008 |2010 | 2012

V roce 1998 doslo k odchodu vét§iny zaméstnancu.

» Mohl byste se zamyslet s vyuzitim seznamu, zda nenastaly jesté jiné krize? Jak jste je piekonal?

- osobni krize — méné pevna viile majitele podniku

- konkurence — zaméstnanci, ktefi od nas odesli, se sami stali nasi konkurenci
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Karta krize 1:

Nizev krize: ODCHOD ZAMESTNANCU ID:

Popis:
Dbal jsem na neustala Skoleni svych zaméstnanct a vyskolil si z nich kvalitni odborniky.

Zameéstnanci toho pozdé€ji vyuzili a odesli ke konkurenci. S sebou ale ,,pietahli i nékteré nase zakazniky.

Pficiny:
- nedodrzovani termind objednavek mélo za nasledek neshody mezi majitelem a zaméstnanci

- liberalni styl vedeni

Typ Kkrize:

Casové uréeni: 1998 Trvani krize: 12 mésict
Opakovani krize: ANO x NE Jak Casto:

Signaly krize:

- casté konflikty mély za nasledek to, Ze majitel m¢l malo ¢asu na fizeni firmy

V<asnost rozpoznani: (A/N, Myslite si, Ze jste mohl rozpoznat krizi diive?)

Myslim si, ze jsem krizi nemohl rozpoznat dfive.

ReSeni Krize:

Krizi jsem fesil naborem a vzdélanim novych zaméstnanci.

Resil byste jinak:

Z této krize jsem se poucil, jsem pFisnéjsi na své podfizené... Jinak bych nefesil.

Dopad krize: (obecny, pozitivni)

Krize méla za nasledek docasné oslabeni firmy... Nakonec to ale beru jako pozitivni lekci od Zivota.

Vyznam krize dle vnimani: 1-2-3-4-5 Poradi: 1
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Karta krize 2:

Nizev krize: NENI NASTUPCE ID:

Popis:

Vzhledem k véku majitele podniku byl feSen nastupce ve vedeni.

Pri¢iny:

- neni nastupce

Typ krize:

Casové uréeni: 2012 Trvani krize: 24 mésict
Opakovani krize: ANO x NE Jak casto:

Signaly Kkrize:

- neustale fesSeni vedeni firmy mélo za nasledek propad trzeb

V¢asnost rozpoznani: (A/N, Myslite si, Ze jste mohl rozpoznat krizi diive?)

Myslim si, ze jsem tuto krizi fesil dostatecné dlouho a diikladné promyslel jista rizika.

ReSeni Kkrize:

Nakonec jsem zvolil jako svého néstupce svého syna.

Regil byste jinak:

Nefesil bych jinak.

Dopad krize: (obecny, pozitivni)

Dopad krize je bran jako negativni. Majitel by v soucasné dob& nad timto problémem jiz tak dlouho

nepfemyslel.

Vyznam krize dle vnimani: 1-2-3-4-5 Poriadi: 2

62




Karta krize 3:

Nazev krize: LEGISLATIVA ID:

Popis:

Zasadnim problémem bylo, Ze pokud se objevil jisty nedostatek, se kterym méli byt pracovnici finan¢niho
ufadu majiteli podniku ndpomocni, velmi casto se majitel podniku setkal s neochotou

a nezajmem pracovnikil finan¢niho tfadu.

Priciny:

- neodbornost a neochota zaméstnanct na finan¢nim uiadu

Typ krize:

Casové uréeni: 1995 Trvani krize: 12 mésict
Opakovani krize: ANO x NE Jak casto:

Signaly Kkrize:

- malo ¢asu na fizeni podniku

Véasnost rozpoznani: (A/N, Myslite si, Ze jste mohl rozpoznat krizi diive?)

Myslim si, ze jsem krizi nemohl rozpoznat dfive.

ReSeni krize:

Najal jsem si poradkyni.

Resil byste jinak:

Jinak bych danou krizi nefesil.

Dopad krize: (obecny, pozitivni)

Z krize jsem se poucil a beru ji velmi negativné. Je to Spatnd vizitka zaméstnancti Finan¢niho uradu.

Vyznam krize dle vnimani: 1-2-3-4-5 | Poradi: 3
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10.2 Dotaznik podniku B

Charakteristika spole¢nosti:

Nazev spole¢nosti: PODNIK B Datum: 20. 5. 2014 ID:
PSC: 391 81 Pravni forma podnikani: FO Pocet zaméstnanci: 2
Pozice ve firmé: majitelka Vek: 56 Pocet lidi v managementu:
- maj : Vyssi: | Stfedni: NiZi:
Oblasti podnikani: Konkuren¢ni vyhoda:
- obchod-prodej pekatskych vyrobki - rodinna firma

Zpusob nabyti spole¢nosti: zaloZeni x koup¢ x dédictvi x ostatni

Rodinna firma: (kolik piibuznych) 1

Oblast piisobnosti: CR Zahranici Obrat za minuly rok (mil. K¢): neuvedeno

Je strategie formulovana pisemné? ANO /NE V ¢em je jeji podstata:

Jste projektové | Jaké projekty jste v poslednich letech Jaka je doba trvani béZného

Fizeni? realizovali? projektu?

ANO /NE mésic — 3 més.- ¥ roku — rok - 3
roky

Které vysledkové ukazatele sledujete, prioritni pro fizeni firmy? (trzby, zisk, prode;j...)
- trzby

- prodej

Jakym zpisobem hodnotite tirovei procesi ve Vasi firmé? (%)

vyroba | marketing | finance | personalistika

NEUVEDENO
Tempo ristu v minulych letech %: Piedpokladané tempo ristu %:
NEUVEDENO NEUVEDENO
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» Iste spokojen/a se svym podnikanim? (idealy, pfedstavy)
o Mohl/a byste popsat historie Vasi firmy?
o Jaké mate zkuSenosti se svym podnikdnim? (a nez jste zacal podnikat)
o S ¢im jste ve Své firmé spokojen nejvice a nejméne? Kde vidite nejvetsi problémy?

Jsme mlada firma. Mou pfedstavou je vybudovat prosperujici podnik.

Nez jsem zacala podnikat, neméla jsem s podnikdnim zadné zkuSenosti. Dost mi pomohl miij mladsi syn,
ktery studoval v t€ dobé vysokou skolu se zaméfenim na podnikani.

Nejvetsi problémy vidim v nasi konkurenci. Dale bych si ptéala rozsitit prostory podniku

Momentaln¢ jsme celkem spokojeni s navstévnosti podniku.

» Nastaly v minulosti situace, které byly kritické z hlediska preziti firmy? Uvazoval jste, Ze byste
S podnikanim skon¢il?

1990 [1992 [1994 [1996 [1998 [2000 [2002 |2004 |[2006 |[2008 |2010 |2012

- 2011 — krize s nizkou navstévnosti

- 2013 — vysoka konkurence

> Mohl byste se zamyslet s vyuzitim seznamu, zda nenastaly jesté jiné krize? Jak jste je piekonal?

Dalsi krize, které mtlj podnik celil, byla zavist a pomluvy od mistnich lidi. VSe jsem vytesila osobni
domluvou s doty¢nymi lidmi.
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Karta krize 1:

Nazev krize: NEDOSTATEK ZAKAZNIKU, SPATNA REKLAMA ID:

Popis:
Jistou dobu se nas podnik potykal s nedostatkem zakazniki.

Tuto krizi zapftic¢inila, dle mého nazoru, nedostatecna reklama a propagace nasi nové prodejny.

Pficiny:

Hlavni pfi¢inu vidim v nedostate¢né propagaci podniku.

Typ Kkrize:

Casové uréeni: 2011 Trvani krize: 6 mésictu
Opakovani krize: ANO x NE Jak casto:

Signaly krize:

Nizka navstévnost v disledku nového podniku, o kterém mistni lidé nevédéli.

V<asnost rozpoznani: (A/N, Myslite si, Ze jste mohl rozpoznat krizi diive?)

Myslim si, Ze jsem krizi nemohla rozpoznat diive, jelikoz jsem do t€¢ doby neméla s podnikdnim
zkuSenosti.

ReSeni Krize:

Investovani do reklamy a propagace podniku (v novinach, roznéseni letacka).

Regil byste jinak:

V soucasné dobé bych jesté vice investovala do reklamy.

Dopad krize: (obecny, pozitivni)

Dopad krize beru jako pozitivni, jelikoZ se nase firma, diky propagaci podniku, dostala vice do podvédomi

potencidlnich zakazniki.

Vyznam krize dle vnimani: 1-2-3-4-5 Poradi: 3
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Karta krize 2:

Nazev krize: KONKURENCE ID:

Popis:

V roce 2013 doslo ke snizeni prodejii nasich vyrobkd v disledku rostouci konkurence, ktera prodava

pekarské vyrobky za nizsi ceny.

Priciny:
Hlavni pfi¢inu vidim v tom, Ze naSe konkurence je natolik silna, Ze si mize dovolit sniZovat ceny podle

toho, jak se ji to zrovna hodi.

Typ krize: KONKURENCE

Casové uréeni: 2013 Trvani krize: 12 mésict
Opakovani krize: ANO x NE Jak casto:
Signaly Kkrize:

Hlavnim signalem pro nas bylo snizZeni trzeb.

V¢asnost rozpoznani: (A/N, Myslite si, Ze jste mohl rozpoznat krizi diive?)

Myslim si, Ze jsem krizi mohla rozpoznat drive.

ReSeni krize:

Tuto krizi jsme fesili momentalnim sniZenim cen a vymyslenim specialnich nabidek (ochutnavka cukrovi

a jejich nasledny prodej, rabatni slevy)...

Resil byste jinak:

Tuto krizi bych jinak nefesila.

Dopad krize: (obecny, pozitivni)

Dopad krize beru jako negativni z divodu poklesu trzeb... Do nasi nabidky jsme ale zaclenili takové akce,

které si nasi zakaznici oblibili a diky nim se k nam také vraci.

Vyznam krize dle vnimani: 1-2-3- Poradi: 1

I
|
ol
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Karta krize 3:

Nazev krize: ZAVIST ID:

Popis:

Od mistnich lidi se ke mné donesly jisté pomluvy a nepravdivé feci o nasem podniku.

Priciny:

Hlavni pfi¢inou byl miij osobni uspéch-splnéni mého snu a také celkovy uspéch nasi prodejny.

Typ krize: ZAVIST

Casové urceni: 2012 Trvani krize: nelze presné fict

Opakovani krize: ANO x NE nemohu posoudit Jak ¢asto:

Signaly krize:

Dobti zndmi mi fikali, Ze jisti lidé pomlouvaji nas obchod, coz mélo za nasledek sniZzeni poctu zakaznikd.

V<asnost rozpoznani: (A/N, Myslite si, Ze jste mohl rozpoznat krizi dfive?)

Myslim si, Ze jsem krizi rozpoznat dfive nemohla.

ReSeni Krize:

S doty¢nymi lidmi jsem si jejich chovani osobné vytikala. Spokojeni zakaznici se k nam stale vraci.

Resil byste jinak:

Nevim, jak jinak lze danou situaci fesit.

Dopad krize: (obecny, pozitivni)

Dopad krize beru jako pozitivni. Nyni vim, co od jinych lidi mohu oc¢ekavat a jsem na to pfipravena.

Vyznam krize dle vnimani: 1-2-3- Poiadi: 2

I~
|
(3]
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10.3

Dotaznik podniku C

Charakteristika spole¢nosti:

Nazev spole¢nosti: Podnik C

Datum: 17. 6. 2014 ID:

PSC: 391 55 Pravni forma podnikani: FO Pocet zaméstnancu: 1
. o it L. Pocet lidi v managementu:
Pozice ve firmé: majitel Vék: 51 Vysi: 1 Stiedni: Nizi:
Oblasti podnikani: Konkuren¢ni vyhoda:
- sluzby-elektro - vysoka kvalita, nizké ceny

Zpisob nabyti spole¢nosti: zaloZeni x koupé x dédictvi x ostatni

Rodinna firma: (kolik ptibuznych) 0

Oblast piisobnosti: CR Zahranici Obrat za minuly rok (mil. K¢): neuvedeno

Je strategie formulovana pisemné? ANO /NE V ¢em je jeji podstata:

Jste projektové Jaké projekty jste v poslednich letech Jaka je doba trvani bézného

fizeni? realizovali? projektu?

ANO /NE mésic — 3 mésice- %2 roku — rok
- 3 roky

Které vysledkové ukazatele sledujete, prioritni pro iizeni firmy? (trzby, zisk, prode;j...)

- zisk

Jakym zpisobem hodnotite tirovei procesi ve Vasi firmé? (%)

Vyroba | Marketing

50 20

Finance | Personalistika

60 20

Tempo ristu v minulych letech %:

20

20

Piedpokladané tempo ristu %:
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» Jste spokojen/a se svym podnikanim? (idealy, ptedstavy)

o Mohl/a byste popsat historie Vasi firmy?
o Jaké mate zkuSenosti se svym podnikdnim? (a nez jste zacal podnikat)
o S ¢im jste ve Své firmé spokojen nejvice a nejméne? Kde vidite nejvetsi

problémy?

Podnikat jsem zacal pted 7 lety a do té doby jsem s podnikanim zaddné zkuSenosti neméel.

Nejvice jsem spokojen s kvalitou, na kterou se prioritn¢ soustiedim, a s pomérné nizkymi cenami, na které

zakaznici sly$i.

» Nastaly v minulosti situace, které byly kritické z hlediska pteziti firmy? Uvazoval jste, Ze byste

S podnikanim skon¢il?

1990 | 1992 | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 |2010 | 2012

- Premyslel jsem o pferuseni ¢innosti z divodu vysokych administrativnich naroku.

> Mohl byste se zamyslet s vyuzitim seznamu, zda nenastaly jesté jiné krize? Jak jste je ptekonal?

- osobnostni - piili$na snaha kazdému vyjit vstfic na tkor vlastnich z4jmi a rodiny (nyni se snazim travit

vice Casu
s rodinou)
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Karta krize 1:

Nizev krize: ADMINISTRATIVNI NAROCNOST

Popis:

rodinu.

Kwvili vysoké administrativni narocnosti jsem mél malo ¢asu na své vlastni podnikani a na svou

Pri¢iny:

Ptilisné administrativni naroky na zivnostniky.

Typ krize: MAKROPROSTREDI

Casové urceni: 2008

Trvani krize: dosud

Opakovani krize: ANO x NE

Jak c¢asto:

Signaly Kkrize:

- Malo ¢asu na rodinu

- Neustalé vyplnovani listin a formulara

Ne

Véasnost rozpoznani: (A/N, Myslite si, Ze jste mohl rozpoznat krizi diive?)

ReSeni krize:

Jisté feSeni spatiuji v outsourcingu.

Resil byste jinak:

Ne

Dopad krize: (obecny, pozitivni)

Dopad krize vidim jako velmi negativni.

Vyznam krize dle vnimani: 1-2-3-4-5

Poradi: 1.
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Karta krize 2:

Nizev krize: ZRANENI

Popis:

Bohuzel jsem se pii své préci zranil, coz s sebou pfineslo i odkladani zakazek, propad trzeb a také

odchod nékterych nasSich klienti.

Priciny:

- zranéni

Typ krize: OSOBNOSTNI

Casové uréeni:2014 Trvani krize:3 mésice
Opakovani krize: ANO x NE Jak casto:
Signaly krize:

- propad trzeb

- nasledné nahromadéni prace

Viasnost rozpoznani: (A/N, Myslite si, Ze jste mohl rozpoznat krizi diive?)

Ne

ReSeni Krize:

- veétsi zapojeni spolupracovnika

Resil byste jinak:

Ne

Dopad krize: (obecny, pozitivni)

Dopad krize je bran jako negativni.

Vyznam krize dle vnimani: 1-2-3-4-5| Poradi: 2
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Karta krize 3:

Nizev krize: KONFLIKTY SE ZAMESTNANCEM ID:

Popis:

Casté neshody v nasmlouvani zakazek.

Obcas se nahromadilo vice prace a ja nechtél o klienty piijit, tak jsem jim slibil, ze jejich zakazky také

stihneme zpracovat do urcitého data.

Pficiny:

- Casové neshody pti nasmlouvani zakazek

Typ krize: OSOBNOSTNI

Casové uréeni: 2012 Trvani Krize: par tydnt
Opakovani krize: ANO x NE Jak €asto: primérné 2x rocné
Signaly krize:

- Casté konflikty, negativni atmosféra
- propad trzeb

V<asnost rozpoznani: (A/N, Myslite si, Ze jste mohl rozpoznat krizi dfive?)

Ano

ReSeni Krize:

Rozdélil jsem zakazky tak, ze jeden typ zakazek zpracovavam ja a druhy typ zpracovava mij

zameéstnanec. Kazdy tedy fesi své zakazky a mize si tak sdm urovat ¢asové rozlozeni prace.

Regil byste jinak:

Ne

Dopad krize: (obecny, pozitivni)

Dopad krize beru jako pozitivni. Doslo k lepSimu rozlozeni prace a zlepSeni vztahti mezi mnou a mym
zaméstnancem.

Vyznam krize dle vnimani: 1-2-3-4-5 | Poradi: 3
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