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1 UVOD

V soucasné dob¢ existuje na trhu velké mnozstvi firem, které maji zaveden systém
procesniho fizeni. Najdeme zde vSak i podniky, které ho zavedené nemaji a tieba ani

nevédi, co to obnasi.

Spolecnosti, jez maji implementované procesni fizeni a jeho principy se stavaji
siln€jSimi a konkurenceschopnéjSimi. Procesni fizeni také znamena zavedeni ISO
norem do organizace. ISO normy piedstavuji vysokou kvalitu, pozitivni vztah

Kk Zivotnimu prostiedi, bezpe¢nost pfi praci a dalsi.

Procesni fizeni pro firmu predstavuje lepsi udrzeni pozice na trhu, postupny rist
podilu na trhu, delegovani pravomoci, rozdé€leni Cinnosti podle procest a neustalé

zlepsSovani.

Procesni fizeni je tu od nepaméti. Da se piedpokladat, Ze i tlupa pravékych lovci
vznikla z potfeby ulovit spoleénymi silami mamuta. ,,Zdravy rozum, na kterém je
procesni Fizeni zaloZeno, ¥ikd, Ze nejdrive je potreba veédet, CO ma byt udeéldano, a

teprve potom uvazovat o tom, JAK a KDO to udéla“ (Fiser, 2014).

Rozmach procesniho fizeni jako moderniho manaZerského piistupu vSak nastal az

Vv prvni poloviné devadesatych let minulého stoleti.

Procesni tizeni ziskalo léty rozvoje néalepku administrativné naro¢ného pftistupu,
ktery lidem detailné ptedepisuje, jak prozit kazdou minutu strdvenou na pracovisti,
ktery omezuje tvofivost a Casto také paralyzuje celkovou schopnost firmy pruzné

reagovat na zmeény v okoli (Fiser, 2014).

Tématem mé diplomové prace je ,,Principy procesniho fizeni a jejich uplatnéni

v MSP*.

Cilem této prace je analyzovat vybrany podnik a zhodnotit jeho procesni fizeni a
principy, které jsou ve spolecnosti uplatiovany. Po zhodnoceni analyzy podniku
spole€nosti navrhnout mozné zmény, které by vedly ke zvySeni vykonnosti celého
podniku. Pro teoretickou ¢ast bylo vyuzito odborné literatury a odbornych ¢lankd, které

se tykaly daného tématu.
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Pro praktickou ¢ast pak byly vyuzity urCit¢ metody a analyzy, prostiednictvim
nichz jsem ziskala potfebné informace o podniku. Dle vysledkl z analyz bylo firmé
nasledn¢ navrzeno nékolik moznych feSeni na zlepSeni fizeni podniku a také zptsob

zavedeni procesniho fizeni.
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2 LITERARNI PREHLED

2.1 Vymezeni funkéniho, pozdéji procesniho rizeni

vvvvvv

podnikového fizeni funkéni management, ktery vychazel z hierarchického uspofadéani
organizace s diirazem na vymezeni nadiizenosti a podfizenosti. Zakladem tohoto pojeti
byla aplikace principti zaloZenych na d€lbé prace. V ramci klasického managementu byl
tento pristup rozveden hloub¢ji a zdokonalen aplikaci pasové vyroby H. Fordem.
Soucasna doba je vSak jina a uvedené pojeti jiz podnikim nezarucuje uspéch, a to
z divodu dramatickych zmén jejich okoli. ,, Tyto zmény uzce souviseji mimo jiné
S meénicimi se pozadavky zdkaznikii, kteri jsou v mnoha odvétvich individualizované a
podniky se jim musi, pokud chtéji uspet, prizpisobit.” Oproti minulosti je tlak
zakaznikl podstatné vyraznéjsi, protoze ti oCekavaji takové produkty, které spliuji
vSechny poZadované parametry najednou a zaroveil zajiStuji dostatecnou ptidanou
hodnotu, za niZ jsou zékaznici ochotni zaplatit. ,, Dalsim aspektem ovliviiujicim zmeény
V Fizeni podnikii je globalni konkurence, ktera je schopna popisovany produkt dodat na

trh “(Tomanek, 2001).

Z vyse uvedenych diivodi dochézi k zavadéni nového sméru, kterym je procesni
tizeni. ,,Zdmérem této zmény je zvySeni flexibility firem ve vztahu ke schopnosti
prizpusobit se menicim podminkam. Procesni Fizeni je postaveno na uplatinovani
integrace cinnosti pri rizeni firem. Oproti funkcnimu managementu dochazi k opacnému
postupu, a to sjednoceni dilcich operaci do podnikovych procesii, které jsou oviadany
procesnimi tymy a TFizeny jejich vlastniky. Hlavnim kritériem méreni vykonnosti

Jjednotlivych procesii je vytvorend hodnota pro zakaznika “(Vicek, 2002).

2.2 Zakladni pojmy procesniho managementu

2.2.1 Proces a procesni fizeni
V soucasné dobé existuje mnoho definic pojmu proces a procesniho fizeni, ale

kazda se svym zptsobem lisi.

Smida (2007) ve své literatufe uvadi, Ze ,,proces je organizovana skupina

vzajemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii, které prochdzeji jednim nebo vice
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organizacnimi utvary ¢i jednou nebo vice spolupracujicimi organizacemi, které
spotrebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je

produkt, ktery ma hodnotu externiho nebo interniho zakaznika. “

Podle Repy (2012) je podnikovy proces objektivné pfirozenou posloupnosti
¢innosti, které se konaji s imyslem dosdhnout daného cile v objektivné danych
podminkach. Procesni fizeni pak vysvétluje jako fizeni firmy takovym zptisobem, kde

kli¢ovou roli hraji podnikové procesy.

JaniSova & Kiivanek (2013) ve své knize proces popisuji jako definovany sled
opakujicich se cCinnosti s jasné stanovenym vstupem a vystupem, dobrou trvani a
méfitelnymi ukazateli, ktery pifiddva hodnotu zdkaznikim procesu a pfispiva

k dosahovani cilti spole¢nosti.

Proces popisujeme podle nasledujicich atributi:

nazev a ucel procesu,

- cile a vize procesu,

- vlastnik procesu,

- vstupy/dodavatelé,

- vystupy (produkty),

- zdkaznici procesu,

- startujici a ukoncujici udalost procesu,
- ¢innosti procesu,

- kritické faktory uspéchu,

- klicové ukazatele vykonnosti procesu,

- dalsi podle firemnich zvyklosti. (JaniSova & Kfivanek, 2013)

Hammer (2002) vysvétluje ,,procesni rizeni jako ujistovani se, Ze procesy
funguji na nejvyssi mozné urovni jejich potencialu, pricemz dochazi k vyhledavani
prilezitosti vedoucich k jejich zlepSeni a k ndsledné implementaci téchto prileZitosti do
reality.

Rizeni podnikovych procestt (BPM) je systematicky piistup k tomu, aby
pracovni postupy pro své organizace byly efektivnéjsi, i¢innéjsi a schopny ptizpisobit
se neustale se ménicimu prosttedi. Podnikovy proces je ¢innost nebo soubor ¢innosti,

které budou plnit konkrétni organizaéni cile (Techtarget.com).
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Procesni tizeni 1ze vyjadfit i pomoci modelu, kde jsou zachyceny jeho jednotlivé

faze.

Obrazek 1 Faze procesniho Fizeni

Tvorba
strategie
Monitoring Design
a kontrola
Zavedeni Automatizace

=

Zdroj: Kuppler, M., Klueckmann, J., Heller, Ch., Davis, R., Stoesser, T., Simon,
K. ... Buech, P. (2012)

Prvni fazi modelu procesniho fizeni je ndvrh a vyb&r vhodné strategie
V ndvaznosti na business model a rozpracovani az na troven klicovych faktort uspéchu
tak, aby ji bylo mozné pouzit pro fizeni procesi. ,, Druhou fazi je samotné definovani a
navrh podnikovych procesii vychazejicich z urceni zdroju a podminek pro jejich
implementaci v ndvaznosti na faktory vnéjsiho a vnitiniho prostiedi, zvolenou strategii
a urcené klicové faktory uspéchu.“ Soucasti je 1 navrh ukazateli hodnoceni vykonnosti
procesu. ,,Treti faze je charakteristicka zautomatizovanim navrzenych podnikovych
procesii.“ Ctvrtou fazi je zavedeni procesti a posledni fazi je monitoring vykonnosti
procest, zjistovani a analyza odchylek a feSeni a odstranovani nedostatktl (Kuppler, M.,

Klueckmann, J., Heller, Ch., Davis, R., Stoesser, T., Simon, K. ... Buech, P. (2012).

2.3 Strategické Fizeni a procesy

Strategické fizeni zahrnuje aktivity zaméfené na udrZzovani dlouhodobého
souladu mezi poslanim firmy, jejimi dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji a rovnéz
mezi firmou a prostfedim, v némz firma existuje. Strategické fizeni 1ze charakterizovat
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jako mix zdkladnich manazerskych cCinnosti — pldnovéani, organizovani, vedeni a

kontroly (Ketkovsky & Vykypél, 2006).

., Strategické Fizeni je zaméreno na urceni klicovych faktoru rozvoje podniku
jako celku v delsim casovém horizontu. Jeho hlavnim vystupem je navrh strategie a
urceni klicovych faktorii uspéchu. Implementace strategie poté primo urcuje, jakym
zpuisobem budou nastavovany Fizeny jednotlivé podnikové procesy (Véachal &

Vochozka, 2013).

Vyznamnymi ndastroji pro tvorbu strategie jsou napiiklad BSC (Balanced

Scorecard) nebo Business model.

2.3.1 Balanced Scorecard

Tento koncept byl vyvinut na pocatku 90. let 20. stoleti Kaplanem a Nortonem a

diivodem jeho vzniku byla snaha o rozsifeni systému ukazatelti, pomoci nichz by bylo

mozn¢ lépe fidit podniky a potazmo 1 procesy.

,Slovo ,,balanced” je mozné chdpat jako rovnovahu mezi kratkodobymi a
dlouhodobymi cili, mezi financnimi a nefinancnimi méritky, mezi vnéjSimi a vnitrnimi

faktory vykonnosti. “

Tento manazersky systém zajistuje funkce vyjasnéni, ptevedeni vize a strategie,
komunikaci propojeni vize a strategie, planovani, stanoveni zamérli, strategickou
zpétnou vazbu a proces uceni se. Proces vyjasnéni a prevedeni vize je realizovan
tymovou praci vrcholového managementu, ktery konkretizuje strategii pomoci
vymezeni a nadefinovani strategickych cila. ,, Tyto cile jsou stanoveny pro zakladni
ctyri oblasti BSC, kterymi jsou finance, zdkaznickd perspektiva, interni podnikové
procesy a perspektiva uceni se a rustu.” BSC podporuje dialog mezi zucastnénymi

stranami a usnadnuje implementaci strategie a sdileni odpovédnosti za¢astnénych.
., Proces definovani cili a nasledné planovani umozZnuje:

- kvantifikovat dlouhodobé vystupy, kterych chce podnik dosahnout,
- urcit mechanismy, poskytnout zdroje potrebné k dosazeni téchto vystupii a

stanovit kratkodobé cile pro financni i nefinancni méritka BSC. “

16



Ptinosem je také zdokonaleni procesu uceni se, zlepSeni motivace zaméstnancti a
dokonalejsi zajisténi zpétné vazby — BSC umoziluje srovnavat pozadované cile

vykonnosti s dosud uskute¢nénymi (Kaplan, 2007).

2.3.2 Business model
,, Business model popisuje zdkladni principy, jak organizace vytvari, predava a
ziskava hodnotu, a to z pohledu napv. Ekonomického, socidalniho, podnikové kultury

apod “ (Osterwalder,2012).

Stavebnimi prvky business modelu podle Osterwaldera jsou zdkaznické segmenty,
hodnotové nabidky, kandly, vztahy se zédkazniky, zdroje pfijmu, klicové zdroje, klicové

¢innosti, klicova partnerstvi a struktura nakladu.

,, Proces ndvrhu modelu se obvykle sklada z nasledujicich péti fazi, a to mobilizace,

porozumeni kontextu, navrh, realizace a rvizeni business modelu “ (Vachal & Vochozka,

2013).

2.4 Koncepce procesné fizené organizace

Kazda organizace zije v jistém prostiedi, které piimo urcuje smysl existence
organizace. V tomto prostiedi existuji hodnoty, na néz se organizace upina, jichz
dosahuje nebo je poskytuje. U trznich firem se pro toto prostfedi pouZiva pojem trh.
., Irh urcuje, co je potreba produkovat, nabizet, cim si organizace vyslouzi pravo na
existenci. Pokud bude ve fungujicim trznim prostredi néjakad firma nabizet nepotiebné
vyrobky ci sluzby, drive ¢i pozdéji zanikne, prostredi ji, jako nezdadouci prvek, samo
vylouci tim, Ze ji neposkytne prislusnou protihodnotu, z niz miize byt Ziva.* Primarni
funkci kazdé organizace je dosahovani cilti, jez lezi v prostiedi, v némz tato organizace

existuje (Repa, 2012).

., Pri aplikaci procesnich pristupu jsou v podnicich vymezovany tzv. klicove,

pomocné a ridici procesy.
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Obrazek 2: Pribéh procesu a jeho prvky

Zdroje

v v v v
VStu py &innost ¢innost ¢innost ¢innost

vystupy
Prabéh procesu

Zdroj: Grasseova, M., Dubec, R. & Hordk, R., 2008

,, Kli¢ové procesy souviseji obvykle s vyrobky nebo sluzbami a pridavaji hodnotu

3

pro zdkaznika.

,,Pomocné procesy slouzi k podpore klicovych procesii. Obvykle je mozné

¢

zejména u téchto procesi jejich zajisteni s vyuzitim outsourcingu. ‘

Ridici procesy maji fadu zvlastnosti, a to pfedevsim tu, Ze u nich nelze stanovit
jednoznaéné vysledny produkt. Tyto procesy jsou prufezové a Casto je jejich vystupem

stanoveni ukazatell a zpiisobu meéteni ostatnich procesti (Vachal & Vochozka, 2013).

2.4.1 Principy procesniho Fizeni

Pro vytvafeni procesii jsou dulezité principy, které se méni pii zméné
paradigmatu. Jejich aplikace nema jednotny postup a neexistuje ani zddna Sablona,
podle které by se principy aplikovaly. Tyto principy jsou jakymsi voditkem a
doporucenim, zejména pii konstrukci procesnich map 1 jednotlivych procest. ,, Principy

mohou vazat na praci, proces a podnik jako celek.

Klasifikace principi se vaze na nasledujici tfi Casti, které se skladaji

Z jednotlivych principi:

Praci 1. Princip integrace a komprese pract
2. Princip delinearizace praci

3. Princip nejvyhodnéjsiho mista realizace praci

Proces 4. Princip uplatnéni tymové prace
5. Princip procesniho zaméreni motivace

6. Princip odpovédnosti za proces
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7. Princip variantniho pojeti procesu

8. Princip 3S — samorizeni, samokontroly a samoorganizace

Podnik 9. Princip pruzné autonomie procesnich tymii

10. Princip znalostni a informacni bezbariérovosti (Trunecek, 1999).

1. Princip integrace a komprese praci

Samostatné prace se spojuji a zhuStuji ve sméru horizontdlnim a vertikdlnim do
jednoho procesu tak, aby je byl schopen procesni tym realizovat s cilem maximalni
hodnoty pro zadkaznika. Kompresi se rozumi zhu$tovani praci nebo napfimovani
procest.

‘

., Horizontdlni integrace praci predstavuje spojovani ¢innosti do jednoho procesu. *

Vertikalni integrace je rozd¢lena do tii dimenzi a znamena:

¢

-, prendaseni rozhodovacich aktii z hierarchie ridici pyramidy do procesu, ‘

- ,,zapojovani specialistii funkcnich utvarii do jednotlivych procesii, kteri se
stavaji soucasti téchto tymui,

-, ,nové pojeti strategického rizeni, kdy se méni uloha predvidani a tvorba

strategie je do jisté miry prenesena na jednotlivé tymy. *

2. Princip delinearizace praci

Prace je vykonavana v pfirozeném sledu a o tom, jak budou jednotlivé ¢innosti na

sebe navazovat, rozhoduji ¢lenové pracovniho tymu.

3. Princip nejvyhodnéjsiho mista realizace praci

4

., Prace se vykondvaji tam, kde je to nejvyhodnéjsi, bez ohledu na organizacni

hranice uvniti podniku i mimo podnik.

4. Princip uplatnéni tymové prace

Procesy jsou realizovany procesnimi tymy tak, aby jejich motivace mohla byt tésné

svazéana s maximalizaci pfidané hodnoty pro zékaznika.
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5. Princip procesniho zaméreni motivace

Motivace pracovnikil je piimo vazana na vysledek procesu (pfidanou hodnotu pro

zékaznika).

6. Princip odpovédnosti za proces

Za proces je odpovédny vlastnik procesu, ktery odpovidd zejména za plnéni
kone¢nych cili procesu meétenych hodnotovou metrikou. ,,Odpovida za méreni a

zvySovani efektivnosti celého procesu. “

7. Princip variantniho pojeti procesu

., Prosazuje se variantni pojeti stejného procesu, kdy kazdda varianta odpovida

naroku jiného trhu, jiné situace nebo vstupu.

8. Princip 3S — samofrizeni, samokontrola, samoorganizace

Samoftizeni, samokontrola a samoorganizace ¢lenli procesnich tyml je umoZnéna
vysokym stupném znalosti a odpovédnosti za vlastni praci a pfimou motivacni vazbou

na vysledky procesu.

9. Princip pruzné autonomie procesnich tymi

Struktura procesnich tymt je sestavovana v souladu s meénicimi se potiebami

zakazniki, pficemZ ptevazuji centralizované — decentralizované operace.

10. Princip znalostni a informacni bezbariérovosti

Systematicky se odstrafiuji bariéry rozhrani praci (aktivit), bariéry znalosti a bariéry
informacni, aby se mohl vytvéfet tok informaci uvnitt podniku a v efektivni mife i

mimo podnik (Trunecek, 1999).
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2.4.2 Postup pri zavadéni procesniho Fizeni
., Restrukturalizaci Fizeni podniku a zavedeni principit procesniho Fizeni vyjadiuje

V zjednodusenée podobé zakladni metodika 3P. Podstatou této metodiky jsou 3 kroky: *

-, prepromysleni* (rethinking),
-, prehodnoceni‘ (redefinition),

-, preprojektovani* (redesign).

V prvni fazi ,,pfepromysleni” je nutné nalézt novou podnikovou vizi, zhodnotit a

ptipadné zacit ménit podnikovou kulturu a také provést personalni zmény.

413
1

Ve fazi ,piehodnoceni se provadi vypracovani strategii podniku, zakresleni
procesnich map a provedeni procesni analyzy s urCenim ukazateli hodnoceni

vykonnosti procesi.

V posledni fazi ,,preprojektovani je provadéna zména jednotlivych procesim
pomoci aplikace jednotlivych principii procesniho fizeni. Je zapotiebi zaméfit se na
vylouceni zbyte¢nych cCinnosti, doplnéni chybéjicich ¢innosti, inovaci neefektivné
provadénych cCinnosti, efektivni uspofadani architektury procest, integraci dodavatelli a

zakaznikd do procest (Trunecek, 2004).

Vyznamnou soucasti zavadéni procesniho fizeni, kterd se odliSuje od ostatnich
pfistupil managementu je zejména vyuZiti procesnich map a procesni analyzy. Jedna se
o podplirné nastroje, které se uplatituji v ramci metodiky 3P ve fazich pfehodnoceni a

preprojektovani procest (Vachal & Vochozka, 2013).

2.4.3 Procesni mapy

Procesni mapu lze definovat jako diagram, ktery grafickymi znaky zachycuje
hlavni Cinnosti procesu, jejich vzajemné vztahy, souvislosti, sledy, vétveni a ptipadné
zpétné vazby a je doplnéna fadou dalSich informativnich tdaji popisujicich chovani

procesu (Svozilova, 2011).

Repa (2007) popisuje procesni mapu jako nastroj k zaznamenavani procesl,
které¢ v podniku probihaji. Pii zndzornéni pritbéhu procest je dualezita jednoduchost,
piehlednost a uplnost. Pro zakresleni procesii a zaznamenani jejich charakteristik 1ze
vyuzit fadu nastroju, které tvofi v fad¢ piipadii i ucelené systémy modelovani procesi.

Témito néstroji jsou napiiklad ARIS, ProcessGuide nebo Power Designer (Repa, 2007).
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2.4.4 Metoda ARIS (Architecture of Integrated Information systems)

Metodika ARIS profesora Scheera je referencni architektura informacniho systému,

ktera vychazi z nasledujicich skutecnosti (Jani¢ek & Marek, 2013):

1) z pohledu podnikového,
2) z pohledu na podnik ,,o¢ima* IS,
3) z informaéniho a datového modelu podniku (Jani¢ek & Marek, 2013)

Podle Vymétala (2009) je tento nastroj pomérné rozsahly a financné narocny.

Pouziva se predevsim ve velkych, zejména nadnarodnich firmach.

2.4.5 TPM — Management produktivity vyrobnich zarizeni

Procesni analyza navazuje na konstrukci procesnich map a je primarné¢ zamétena
na zjisténi urovné vykonnosti jednotlivych procest. Zjistuje tedy, jakym zplsobem
proces pridava hodnotu pro zakaznika, jak spotfebovava naklady, jak je ¢asové naro¢na
apod. Dil¢im vystupem analyzy je rovnéz vytvoreni dokumentace, ktera slouzi

K podrobngjsi analyze jednotlivych procest.
Procesni analyza se zamétuje na tyto oblasti:

- popis vstupt — vstupem jsou vyrobky nebo sluzby, které jsou nasledné
transformovany do podoby vystupu,

- vlastnik procesii — ten kdo je zodpovédny za proces,

- zakaznik — interni nebo externi zdkaznik vystupu procesu,

- hranice procesu — identifikuje se rozmezi pravomoci mezi vlastnikem procesu,
dodavatelem a zakaznikem,

- ¢innosti — popis posloupnosti aktivit, pomoci nichZ se transformuji vstupy na
vystupy,

- pridana hodnota — provadi se specifikace toho, co je poskytovano zékaznikovi,

- zdroje — vyjadreni spotieby jednotlivych zdroji v souvislosti s procesem,

- doba cyklu — cas od zaregistrovani pozadavkl zakaznika k jejich uspokojent,

- kritické faktory uspéchu — urceni faktort, které ovliviiuji ptidanou hodnotu
zakaznika,

- popis vystupii — realizovany vyrobek nebo sluzba.
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, Vramci procesni analyzy je nutné posoudit vykonnost kazdého procesu
samostatne. *“ Jako shrnuti a vymezeni nejproblematictéjSich procest lze vyuzit mapu
priorit a urcit tak, které procesy budou z hlediska jejich pteprojektovani primarné

upiednostnény. Jednotlivé procesy jsou klasifikovany podle jejich vykonnosti:

- tfida A — vynikajici vykonnost,

- tfida B — dobra vykonnost,

- tfida C — uchazejici vykonnost,

- tfida D — neodpovidajici vykonnost,

- tfida E — Spatnd vykonnost.

,,Krome vykonnosti se hodnoti jesté pocet procesem ovliviiovanych klicovych

faktorii uspéchu. “ Vystupem je poté zaznamenani procesti do mapy priorit.

Obrizek 3 Stanoveni priorit procesi

faktoru Gspéchu
|

Lhn

-

Legenda:

[ ] Zéna 1 —vysoka priorita
B z50e 2 sivedni priosia

I Zsna 3 - nizka priorita

Pocet ovliviiovanvch kritickvch
fad

A B C D E

Vykonnost

Zdroj: Trunecek, 2004

Jak miizeme vidét z obrazku, mapa priorit zaznamenava procesy ve tfech zonach, a

vvvvv
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procesy, které¢ maji nizkou vykonnost (tfida C az E) a ptitom ovliviiuji vyznamny pocet
kritickych faktor uspéchu. ,, Cim maji procesy vétsi prioritu, tim vzriista nutnost jejich
preprojektovani, které je provadeno s cilem naplnit poslani a strategie podniku*

(Vachal & Vochozka, 2013).

2.4.6 Monitorovani, méreni a zvySovani vykonnosti procest

V soucasné dob¢ je nutné vSechny procesy meéfit a monitorovat, a to z ditvodu, aby
byla spolecnosti zajiSténa jeji konkurenceschopnost. Je nezbytné neustalé vylepSovani a
prizptisobovani procesti pozadavkim firmy a zdkaznikil. ,, Obecny vyvoj procesu lze

znazornit do sedmi zakladnich fazi, které jsou ovlivnény ctyrmi hlavnimi elementy:

- trh—tempo vyvoje trhu, modifikace konkurence a menici se pozadavky
zakaznik,

- technologie — dostupnost novych technologii a vyvoj substitutii,

- Zivotni faze firmy — vyvoj organizacni struktury spolecné s firemni kulturou,

- limity — riiznd omezeni zdroju a legislativni restrikce “ (Grasseova, M., Dubec,

R. & Horék, R., 2008).

Z hlediska jednotlivych fazi vyvoje procesu Ize jako prvni fazi oznacit jiz vytvoreny
novy proces, ktery vzesel z Gipravy ptedchozi verze procesu. Je piesné definovan, jsou u

né¢ho nastaveny monitorovaci ukazatele, vlastnik procesu, aktualni stav, priorita a dal$i.*
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Obrizek 4: Zivotni cyklus procesu

zavedeni

redesign " )\' monitoring
Trh
] . T
Technologie

A 4

Zivotni cyklus

optimalizace reporting
procesu

<« Zivotni faze

Limity
1 kontrola

v

Zdroj: Vachal & Vochozka, 2013

Monitoring je ve vétSin€ spolecnosti zajisStovan pomoci tabulkovych procesort
spojenych s monitorovacim softwarem, ktery kromé& monitoringu oproti pfedchozim
verzim umi pracovat se systémy pro modelovani a upravovani procesi napfic

organizaci.

V ramci reportingu je nutné, aby nebyla exportovana pouze data, ale aby byla
data, kterd se ve vétSiné€ piipadi odchyluji napt. o vice jak 10% od normalu, opatfena

stru¢nym komentarem fadovych zaméstnanct.

,, Kontrolovani jiz probiha v zavislosti na dalSich procesech a je provadeno
manazerem, ktery hodnoti jednotlivé procesy v ramci svého organizacniho celku. Pokud
V této fazi dochazi k odchyleni ukazatelii procesu od planovanych hodnot, je tymem
vytvarena podrobna analyza, ktera ma za ukol odhalit pripadné nesrovnalosti a
navrhnout pripadnou optimalizaci procesu. Nasledna optimalizace procesu by méla byt
schvalena manazerem a melo by dojit k redesignu procesu. V této fazi se cyklus uzavirda

a dochazi opet k zavedeni upraveného procesu* (Véachal & Vochozka, 2013).

Jednotlivé procesy je nutné monitorovat pomoci specializovanych softwart nebo

pomoci procesnich karet.
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Procesni karty by mély obsahovat struény nazev, kodové oznaceni, aktudlni stav
plnéni procesu, struc¢ny popis procesu a definovani podprocesti a procest nadiazenych,
rizika, rozsifeni, spolupracujici subjekty a projekty. Diilezitou casti procesnich karet
jsou mefitka. Doporucuje se stanovit vice méfitek a pouzit barevné rozliSeni stavu
meéfitka. ,, Automaticky se poté dopliuje procentudlni stupen plnéni ukazatele na
zaklade optimalni hodnoty. Z ditvodu velké promenlivosti méritek a pomérne slozZitého
dodrzeni presné hodnoty byva u meéritek pripustna odchylka. Zaroven se uvadi vaha
jednotlivych méfitek, nebot’ rozdilnd data mivaji jinou prioritu pro proces. V procesnich
kartach se dale znaci zodpoveédnd osoba za méteni zaroven s osobou zodpovidajici za
proces. Uvadi se také pfipadna data kontrol, kterd byvaji v papirovych verzich
signovana, spole¢né s datem posledni zmény v ramci procesu (Vachal & Vochozka,

2013).

2.4.7 Prednosti a prinosy procesniho Fizeni
Procesni fizeni je vyzna¢ovano nékolika pfednostmi, které ndm naznacuji, proc je
dobré mit v organizaci zavedeno procesni fizeni. Nasledné se pak mlZzeme docist jaké

konkrétni pfinosy pro nasi spole€nost ma praveé procesni fizeni.
Pi‘ednosti a prinosy procesniho Fizeni

- Definovana zodpovédnost — z procesni mapy podnikovych procest je mozno
definovat konkrétni odpovédnost za jednotlivé procesy a delegovat ji
konkrétnim pracovnikiim; zodpovédnost je zpétné kontrolovatelna.

- Uchovani know-how v dokumentaci procest a jejich vystupt — pracovni tymy
jsou vysoce autonomni, maji delegované pravomoci a zodpovédnost, takze je
opodstatnéné, aby byli i majiteli ptislusnych know-how.

- Otevienost a dynamic¢nost — podnikové procesy jsou otevienymi dynamickymi
soustavami, takZe mohou bezprostfedné reagovat na zmény v okoli podniku.

- Moznost optimalizace — vlastnictvi know-how v pracovnich tymech, existence
otevienosti a dynamic¢nosti podnikovych procesti, motivace pracovnikil
zainteresovanosti na vystupech procesu, to vSe jsou podminky a motivace pro

optimalizaci procest.
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- Zprihlednéni organizace — proceni fizeni umoziuje diky zmapovani aktivit

zpruhlednit ¢innosti a chovani firmy uvnitf i navenek ve vztahu ke svym

partnerim (Janicek & Marek, 2013).

., Procesni Fizeni znamena prinos do vSech oblasti organizace. Mira prinosu

V jednotlivych oblastech miize byt riznd podle typu, vnitiniho clenéni a velikosti

I3

organizace.

= (Qblast fizeni organizace:

o

., Vytvareni systéemovych a srozumitelnych strategii celého
podniku, hlavnich i podpiirnych procesi. *

., Existence podminek pro trvaly monitoring planovanych cilii
organizace. *

,»Moznosti snadné odhalitelnosti pricin neplneni planovanych
cilu organizace a prijimani takovych opatieni, ktera zlepst
nepriznivé situace.

Moznost jednoduchého a rychlého fizeni potfebnych zmén vstupli

do procesu a v jejich realizaci.

= (QOblast personalnich zdrojl organizace:

(@]

,, Poskytuje moznost pro jednoduché, prehledné a jasné urceni
pracovnich pozic jednotlivych pracovnikii v procesech, umoznuje
snadné vytvareni profesiogramii a pracovnich roli v procesnim
modelu.

Umoziuje trvaly monitoring vykonnosti, efektivnosti a t¢innosti
dil¢ich procest a ¢innosti, jehoz vysledky se pouZzivaji pfi fizeni

lidskych zdrojt.

= (Oblast finan¢niho planovani:

o

o

,, Umoznuje snadnou parametrizaci procesii, na niz navazuje
pFirazovani zdrojui pro procesy, coz dava moznost nakladového
planovani na urovni hlavnich procesu v organizaci a vyuziti
metody ABC. “

Umoziuje ocenéni hlavnich procesii organizace.
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= Oblast logistiky:

o ,,Umoznuje odhalit pravidla pro Fizeni a organizaci
materialovych tokii.

o Odhaleni a odstranéni uzkych mist v procesech.

o Moznost realizovat na vytvofeném modelu procesu analyzy a
simulace.

o ,,Moznost vytvorit na zdkladé provedené procesni analyzy
zdkladni podklad pro rozhodnuti o optimalni koncepci

«

zasobovani.

= Oblast informacnich technologii:
o Pfispiva ke snadnému a rychlému formulovani pozadavkl na

funk¢énost informacnich systémii.

= Oblast provozu odbornych ttvari:

o ,,Umoznuje vygenerovat cely model procesu na podnikovou
intranetovou sit, ktera umoznuje aktivni dynamické prochazeni
vSech struktur modelu. “ To ptispiva k vyznamnému zvyseni
informovanosti pracovnikll na v§ech organiza¢nich trovnich.

o Umoznuje vyhledavani a pfipominkovani jednotlivych procesi.

o Poskytuje moznosti pfipojeni a provazani jakychkoliv existujicich
podnikovych smérnic a dokumentt v elektronické podobé, vcetné
moznosti jejich spusténi ptimo z modelu procesu (Janicek &
Marek, 2013).

2.5 ZlepSovani podnikovych procesii
., Zlepsovani podnikovych procesii je ¢innosti zamérenou na postupné zvysovani
kvality, produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostirednictvim

eliminace neproduktivnich c¢innosti a nakladii*“ (Svozilova, 2011).
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2.5.1 Reengineering
Hammer,M. & Champy, J. (1993) ve své knize uvadéji, ze reengineering je
radikalni rekonstrukce podnikovych procesi za tucCelem dosazeni dramatického

zdokonaleni v kritickych parametrech vykonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost.

Dle Véachala & Vochozky (2013) reengineering znamena ,, radikdlni zménu ¢i
prehodnoceni systému tak, aby doslo kvyznamnému posunu v kvalite nebo ve
vwkonnosti spolecnosti, nejcastéji diky zavedeni novych sluzeb, zlepseni vztahii se

¢

zakaznikem, zavedenim nového produktu nebo snizenim nakladii.
Reengineering Ize rozdélit do tfi trovni:

- Total business reengineering (TBR) — neovliviiuje jen organizaci, ale také cely
trh s diirazem na dodavatele a nasledné pies odbératele také konkurenci;

- Business proces reengineering (BPR) — jedna se o zmény, které zasahuji cely
podnik, tykaji se hlavnich produkti a na n¢€ nastavenych procesi;

- Work process reengineering (WPR) — zde se jedna jen o zménu ¢asti firmy
(Véchal & Vochozka, 2013).

2.5.2 TQM (Total Quality Management)
TQM (Total Quality Management) ,,je systémovy pristup k managementu,
ktery ma za cil neustdlé zlepsSovani hodnoty pro zakaznika, navrhem a neustdlych
zlepsovanim organizacnich postupii a systemu. “ TQM se zamétuje na fizeni celého

systému.

TQM je zplsob pfemysleni o cilech, organizacich a lidech, s cilem zabezpecit
dosahovani spravnych véci. ,, Tento myslenkovy proces dokaze zménit postoje,

chovani a tedy i zlepsit vysledky *“ (Ipaczech.cz).

Znaky TQM:

‘

-, diislednad orientace na prani, nazory a pozadavky zakaznika, ‘
- ,,zapojeni v§ech podnikovych utvaru a vsech pracovnikii,
-, vwivareni systéemu ,, vnitinich * zakazniki,

- ,,soustavné usili o optimalni, ucelné a hospodarné uskutecniovani vsech cinnosti

porovnatelné s nejvyspélejsimi konkurenty “ (Ipaczech.cz).
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2.5.3 Teorie omezeni
Teorie omezeni patii mezi piistupy trvalého zlepSovani a jejim autorem je Eli
Goldratta. Tento pfistup je zaméfen na zakladni dva elementy, a to na naklady a

vykony podniku.

., Klicovou myslenkou teorie omezeni je skutecnost, ze kazdy realny systém
V sobé zahrnuje minimalné jedno uzké misto (omezeni). Kazdou organizaci je treba
chapat jako retez, pro zvysSeni jeji pevnosti je pak dulezité posilit jeji nejslabsi
Clanek. Posileni kteréhokoliv jiného clanku bez posileni nejslabsiho clanku je

naopak zbytecné a predstavuje ztratu*“ (Veber & kolektiv, 2007).

2.6 Vymezeni malych a stfednich podniki
V dnesni dobé existuje nékolik pohledli a vymezeni, kterd definuji a uptesnuji
malé a stfedni podniky (MSP).
., Malé a stiedni podnikani v Ceské republice upravuje zdkon ¢. 47/2002 Sb., o
podpore malého a stredniho podnikani. Tento typ podnikani je definovan na zakladeé

poctu zaméstnancii, ekonomické nezavislosti a celkovém obratu firmy ¢i hodnoty aktiv*“

(Ipodnikatel.cz).

Tabulka 1: Vymezeni podniki

Kategorie podniku Pocet zaméstnanci Obrat Bilan¢ni suma
Stiedni podnik <250 <50 mil. EUR <43 mil. EUR
Maly podnik <50 <10 mil. EUR <10 mil. EUR
Mikropodnik <10 <2 mil. EUR <2 mil. EUR

Zdroj: Ec.europa.eu

Uvedené rozdéleni podniku v tabulce miizeme oznagit jako ,,Clenéni podniki
podle doporudeni Evropské komise®. Dalsim ¢lenénim je ,,Clenéni podniki podle
statistického wifadu Evropské unie“ nebo ,,Clenéni podnikii podle Ceské spravy

socialniho zabezpe&eni* (Srpové, Rehoi & kolektiv, 2010).
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2.6.1 Prinosy MSP pro narodni ekonomiky
Malé a stfedni podniky (MSP) maji svou existenci podstatny vyznam i pro

narodni ekonomiku. Pfinosy, které malé a stfedni podniky ptinasi, jsou nasledujici:

- MSP prispivaji k tvorbé pracovnich mist — nové malé firmy, které jsou
hlavnimi tviirci novych pracovnich mist,

- MSP prispivaji k hospodaiskému ristu — dal$im pfinosem jsou MSP
zalozené na zaklad¢ identifikace podnikatelské piilezitosti, a to zejména
podniky rychle rostouci,

- Podnikani je kli¢ové pro konkurenceschopnost — nové podnikatelské
iniciativy zvysSuji produktivitu, zvétSuji konkurencni tlak a nuti ostatni firmy
reagovat zlepSenim ¢innosti nebo zavedenim inovaci,

- Podnikani umoziiuje vyuzit lidsky potencial — vedle hmotné motivace se
lidé rozhoduji pro podnikédni z ditvodt seberealizace,

- Podnikani a zajmy spoleénosti — podnikatelé jsou hnaci silou trzni
ekonomiky a jejich tspéchy poskytuji spolecnosti blahobyt, pracovni
piilezitosti i nabidku pro spotiebitele (Kislingerova, Novy & kolektiv, 2005).

2.6.2 Omezeni malych a stfednich podniku
Malé a stfedni firmy maji ur¢itd omezeni, kterd jim brani ve vyvoji:

vvvvvv

omezujici moznost rozvojovych kapacit;

- maji slabsi pozici ve vetejnych soutéZich o statni zakazky;

- nemohou si bézné dovolit zaméstnavat odborniky ve svych oborech;

- inovace v malych a stfednich podnicich vétsinou probihaji na nizsich trovnich,

- nejsou schopny plné monitorovat a zejména vyuZivat existujici dostupné

znalosti;

- nemohou byt ohrozeny chovanim velkych, ¢asto nadnarodnich firem a

obchodnich fetézct prosazujicich dumpingové ceny;

- zmény pravnich piedpisi a dodrzovéani urCitych spravnich aktt klade na

podnikatele velké pozadavky (Veber & Srpova, 2012).

31



3 METODIKA

Cilem diplomové prace je analyzovat vybrany podnik, navrhnout zmény
v architektuie procesti a doporucit piipadné zavedeni dalSich principii procesniho fizeni.
V ptipadé, ze firma nebude mit zavedeno procesni fizeni, nebo jen ¢asteéné, prizpisobit

navrhy zmén postupu, jak principy procesniho fizeni zavést.

V teoretické Casti byla rozebirdna problematika tykajici se procesniho fizeni a
jeho zavedeni, zlepSovani podnikovych procesii a vymezeni malych a stiednich

podniki. K ziskani té€chto informaci bylo vyuzito odborné literatury.

Pro vypracovani praktické ¢ésti je nutné seznamit se s vybranym podnikem a
zjistit potiebné tdaje, které budou zpracovany do jednotlivych analyz. Vybranou firmou

pro tuto praci je spolec¢nost Kenast s.r.o., Pecky.

Informace o spolecnosti jsou cerpany z podkladii ziskanych od vedeni a
z webovych stranek. Ostatni udaje jsou zjiStovany z vlastnich pozorovani a rozhovora

se zamé&stnanci a jednateli firmy.

Analyza podniku je zaloZena na rozhovoru s jednateli a ekonomem spole¢nosti,
pomoci né¢hoz je zjisténo, jak organizace funguje a na jakych si zaklada cilich. Firma je
zkoumana z pohledu procest a dil¢im cilem tohoto bodu je navrzeni jednoduchych
procesnich map, na kterych by mohla byt spole¢nost zaloZena. Jednotlivé procesni
mapy jsou vytvoieny pomoci programu Microsoft Vision, krom¢ Mapy zakladnich
procesti. Do analyzy podniku je zahrnut 1 informacéni a dochazkovy systém podniku.

Tyto systémy zajiStuji prubéh fungovani firmy.

Na zéklad¢ ukazatele Miry zavedeni principt procesniho fizeni (MPP) (Rolinek &
kolektiv, 2012) je zkoumano, zda je v podniku zaveden princip procesniho fizeni.
V piipad¢ zjisténi, ze ve firm¢ neni zavedeno procesni fizeni nebo jen z Casti, jsou
spolecnosti ptedlozeny navrhy na zpisob transformace na procesné fizenou organizaci a
na jeji zlepSeni.

V préci je pouzit i Business model (Osterwalder, 2012) pro zpiehlednéni udaji o
podniku, jeho zékaznicich, dodavatelich, hodnotach, pfijmech, vydajich a o komunikaci

se zakazniky.
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Po ukonceni analyz a zjiSténi vSech potfebnych udaji, jsou podniku podany
navrhy zmén, které by mohly vést ke zlepSeni soucasného stavu a také zavedeni

procesniho fizeni.
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4 VLASTNI PRACE

4.1 Profil spole¢nosti

Spolecnost Kenast s.r.o. se nachdzi ve mést¢ Pecky nedaleko Kolina a Prahy.

Pfedmétem podnikani této spolec¢nosti je:

e, Montaz, opravy, revize a zkouSky elektrickych zarizent, *

o Wyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdach 1 az 3 Zivnostenského
zdakona, “

o | Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pristrojui, elektronickych

a telekomunikacnich zarizeni (Justice.cz).“

Podnik vlastni zrekonstruovanou patrovou budovu, ve které podnika. V budové se
nachdzi kamenné prodejna, sklad papiru, sklad zbozi, servisni odd€leni, obchodni a
fakturacni oddéleni. Spolecnost vlastni jest¢ dvé gardze, které pronajima

zaméstnancum.

V roce 2014 spole¢nost oteviela novou kancelat v Praze — HoleSovicich, kde se

uskuteciiuji obchodni jednéni a uzaviraji obchody se zdkazniky.

Spolecnost spolupracuje s mnoha dodavateli, mezi nejvyznamnéjsi dodavatele
patii spoleCnost Janus spol. s r.0., ktera nam dodava tiskarny, digitalni kopirovaci stroje
a multifunkéni zatizeni znac¢ky Kyocera. Od této spolecnosti firma Kenast s.r.o. ziskala
jiz n€kolik ocenéni za nejlepsi umisténi v TOP 5 a TOP 10 v prodeji tiskovych,
kopirovacich a multifunk¢énich zatizeni znacky Kyocera. Mezi dalsi pifedni dodavatele
patii firma OFFICE PRO s.r.o. — kancelai'sky a manazersky nabytek, Univox spol. s r.0.
— kancelérska technika, eD‘ system Czech, a.s. — vypocetni technika, PAS s.r.o. —

kancelafské potteby a mnoho dalSich dodavatel.

4.2 Firemni historie

Spole¢nost Kenast s.r.o. vznikla v roce 1994 jako obchodni firma, kterd se
zabyvala kopirovacimi stroji a jejich servisem. Postupem Casu se zacal sortiment
rozSifovat o faxy, tiskarny, skartovacky a dalsi techniku. O par let pozdéji doslo o dalsi
rozsifeni programu, a to o pocitace, scannery, PC sité, prezentacni techniku a mobilni

telefony.
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Firma byla zaloZzena dvéma zakladateli, kteti jsou soucasn¢ majiteli i jednateli
spoleCnosti. Vroce 2005 se firma pretransformovala na spole¢nost s rucenim

omezenym a rozsifila sviij sortiment o kancelarsky a Skolni nabytek.

4.3 Ekonomicka situace ve spoleCnosti

Ekonomicka situace ve spole¢nosti Kenast s.r.o. byla od roku 2007 rostouciho
charakteru. Rostouci trend trval do doby, nez piisla ekonomicka krize v roce 2009.
Vlivem ekonomické krize od roku 2009 trzby zacaly postupné klesat, doslo
K propousténi zaméstnancti a zvySovala se konkurence v odvétvi. Vroce 2012 se
ekonomickd situace podniku zlepSila, ale nemiizeme fici, Ze v nasledujicim roce

pokracovala.

V nasledujicim grafu mizeme vidét, jakych obrati firma dosahovala v letech
2009 az 2014.

Graf 1: Prehled vyvoje obratii spole¢nosti

Vyvoj obratl spole¢nosti Kenast s.r.o.
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Zdroj: Interni zdroje spolecnosti, vlastni zpracovani

V roce 2009 firma dosahovala nejvysSich trzeb za sledované obdobi. Oproti tomu

rok 2011 byl pro firmu nejhorSim rokem a znacné se tento pokles trzeb projevil na

vvvvvv
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V roce 2013 trzby jesté klesly, ale dalo by se pfedpokladat, ze od nésledujiciho roku

nastane opét rostouci trend a bude pokracovat v dalsich letech.

4.4 Ridici struktura spole¢nosti

Spole¢nost Kenast s.r.o. zam&stnava v soucasné dobé 18 zaméstnancti, z toho 16

na hlavni pracovni pomér a 2 na dohodu o provedeni prace.
Na obrazku ¢. 5 mizete vidét vyobrazenou fidici strukturu spolec¢nosti.

Obrizek 5 Ridici struktura spole¢nosti

Jednatelé

Vedouci Vedouci Vedouci

obchodniho servisniho Vedouci provozu ekonomického Uklizecka
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Servisni technik -
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Servisni technik -
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Revizni technik

Obchodni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 ANALYZA PODNIKU Z POHLEDU
PROCESNIHO RIZENI

V této kapitole se budu zaobirat danou problematikou ve vybrané spolecnosti.
Bude se jednat o jednotlivé analyzy a zjisténi, jak je firma vedena a zda ma

zpracovanou néjakou dokumentaci o fizeni.

5.1 Poslani, vize, cile a procesy spole¢nosti

Pro zjiSténi potfebnych udaji o spolecnosti jsem vytvofila jednoduché otazky,

které byly poklddany ekonomovi a jednateli spolec¢nosti.

Poslani, vize, cile a procesy spole¢nost nema nikde zdokumentované, nikde tedy
neni piesné stanoveno, jakych cilli se ma dosahnout a za jakou dobu nebo jaké procesy

V podniku probihaji a kdo je za né¢ zodpovédny.
e Jakou ma organizace vizi a poslani?

Vizi této spole€nosti je proniknout na zahranic¢ni trhy. Proniknutim do zahranici

podnik ziska nové zakazniky a otevienou se nové moznosti jak zvysit vykonnost firmy.
e Jaké ma organizace poslani?
Poslanim spole¢nosti je tvofit kapitalovou nadhodnotu.

e Jaké ma organizace cile?

- Rozsifovat portfolio zakazniki,

- Rozsitovat portfolio vyrobkd,

- Ziskat vétsi podil na trhu,

- Dikladné provéfovat dodavatele a s tim souvisejicich sluzeb pro rychlé
plnéni dodavek,

- Zefektivnit a urychlit vnitrofiremni procesy,

- Optimalizovat ndkladovou politiku podniku, navySovat vynosové oblasti a
tim ptispet k navyseni ziskovosti firmy,

- Snazit se o rostouci flexibilitu k pozadavkiim zakaznikt (zakazka na
miru),

- Permanentné inovovat produkty a technologie,

- Vzdélavat a skolit zaméstnance.
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e Ma organizace zavedené ISO?
Spole¢nost nema zavedené ISO normy.
e Jaké ma organizace procesy?

Procesy organizace se skladaji z hlavnich, fidicich a podptirnych (rozpracované

v kapitole 5.6)
e Je vytvorena procesni mapa?
Spolecnost nema vytvorenou procesni mapu.
e Je provadén v organizaci benchmarking?

Spise ne, jednatelé a vedouci oddéleni zlepsuji chod spolecnosti dle vlastniho

uvazeni v prubéhu fungovani.

5.2 Analyza miry zavedeni principii procesniho Fizeni ve

spole¢nosti

Pro tuto analyzu byl pouzit ukazatel vyjadiujici miru zavedeni principl

procesniho fizeni, ktery ve své literature uvadi Rolinek & kolektiv, 2012.
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Tabulka 2 Mira zavedeni principt procesniho Fizeni ve spole¢nosti

Princip procesniho fizeni Body

Podnik mé vypracovanou strategii 2
Strategie je pisemné formulovana 0
Podnik ma strategie rozpracovany do plana 0
Je zpracovana procesni mapa 0
U procest jsou vymezeny ukazatele vykonnosti 0
Vykonnost procest je pravidelné hodnocena 3
Je zaveden systém ISO 0
Probiha integrace dodavatell (vyskytuje se outsourcing) 2
Podnik je integrovan do dodavatelskych siti 1
Probihé integrace odbératelti formou zakézkové vyroby (nebo poskytovani

sluzeb) :

Zdroj: Rolinek & kolektiv, 2012

,, Ukazatel Mira zavedeni principii procesniho Fizeni (MPP) je tvoren souctem
bodu, které byly prirazeny jednotlivvm principum dle jejich vyznamu v rdmci
procesniho 7izeni. *“ Jestlize je dany princip v podniku zaveden, je pfid¢€len urcity pocet
bodi. Podnik mtize ziskat maximaln€ 21 bodt, aby byl povazovan za firmu s procesnim
fizenim. Pokud podnik ziskd 6 az 15 bodi, je pokladan za firmu, kterd ma castené
zavedeny procesni management. V piipadé, ze podnik ziskd mens$i pocet bodil, je

povazovan za takovy, ktery neuplatituje procesni fizeni (Rolinek & kolektiv, 2012).

Z nasledujici tabulky je patrné, Ze se jedna o podnik, ktery castecné uplatiuje
principy procesniho fizeni, a to proto, ze ziskal 11 bod.
U zkoumaného podniku tento vysledek znamena, ze ackoli dle daného ukazatele

ma Castené zavedené procesni fizeni, nema postupy ani procesy nikde

zdokumentované.
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5.3 Informacni systém
Spolec¢nost Kenast s.r.o. vyuziva pii svém podnikani informacni systém, ktery se

nazyva KTKw.

Informacni systém KTKw pfedstavuje moderni progresivni ERP fizeni, které
nabizi komplexni, modularni, otevieny a graficky piehledny systém. Informacni systém
KTKw nabizi moznost postupného budovéani a zavedeni uceleného a integrovaného
informacniho systému. ,,IS KTKw se vyznacuje moduldarni strukturou, zajimavymi

¢

vlastnostmi, promyslenou a propracovanou funkcnosti a architekturou systému’

(Ktksoftware.cz).

 Informacni system KTKw je urcen jak pro malé, tak i stredni a vetsi
podnikatelské subjekty, spolecnosti a organizace s nejriznéjsim predmétem cinnosti*

(Ktksoftware.cz).
Informacni systém KTKw je mozné sestavit z n€kolika moduld, a to:

e Ekonomika a finance,

e Obchod,

e Vyroba,

e Manazerské vystupy,

e Dal8i moduly a funk¢nosti,

e Internetové aplikace (Ktksoftware.cz).
Kazdy z modult je upravovan dle pozadavki spolecnosti.

Spolecnost Kenast s.r.o. ma informacni systétm KTKw sestaven z nasledujicich

modulu:

e Fakturace,

e Evidence majetku,

e Rizeni vztahi se zakazniky,
e Poptavky a nabidky,

e Logistika — sklad, prodej,

e Servis.

Modul Fakturace obsahuje vydané faktury, vydané zalohové faktury, vydané
dobropisy, doslé faktury, doslé zalohové faktury, doslé dobropisy, vydané objednavky,
posta, piehled prodeji za obdobi — prodejni doklady, vyhodnoceni zdkaznika — piehled
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fakturace a platebni moralky, piehled fakturovanych sluzeb, piehled fakturace — EKO-
KOM, bonus program a faktoring.

S timto modulem pracuje provozni oddé¢leni — fakturantka a ekonomické oddéleni.

Modul Evidence majetku je zalezitosti ucetni, ktera je zaroven jednatelkou

spole¢nosti. Do tohoto modulu se zaznamena veskery majetek spole¢nosti.

Modul Rizeni vztaht se zakazniky obsahuje kartu zakaznika, kontakty, zéapis

kontaktu, planovani hromadnych akci, tiskové sestavy.

S timto modulem pracuje cela spole¢nost. Pomoci karty zédkaznika si najde kazdy
svého zékaznika, kterého potiebuje, zjisti si 0 ném kontaktni udaje a napt., které zbozi
mu bylo dodavano naposledy. Nejvice je modul vyuzivan obchodnim oddélenim, kde si
kazdy obchodni zastupce sepisuje potiebné informace o zakaznikovi (napt. co mu bylo
nabidnuto a kdy byl naposledy kontaktovan) a nastavi si pfipomenuti o kontaktovani

daného zakaznika v pribehu roku.

Modul Poptavky a Nabidky obsahuje Ciselniky, poptavky, cenové nabidky a
prehled akci a jejich stavil. Zaznamendvaji se sem poptavky od zékaznikli anebo

zpracované nabidky pro zédkazniky.

V modulu Logistika — sklad, prodej najdeme <¢iselniky, obchodni pfipady,
objednavky, pfijem na sklad, vyde; ze skladu — prodej, pfevod mezi sklady,
zaméry/montaze/demontaze, inventura, sestavy a piehledy, skladni karta, grafy, sprava

rezervaci, finanéni pokladna, fakturace konsignace, fezné plany a obalové konto.
Modul je vyuZivan nejvice provoznim oddélenim, pfedevsim v kamenné prodejné.

Modul Servis je uren pro servisni oddéleni a ¢astecné pro provozni oddéleni —
kamennou prodejnu, ktera vyuziva slozku zapis opravy a knihu oprav. Zbylym obsahem
tohoto modulu je karta zdkaznika, karta stroje, zdpis typizované opravy, kniha
typizovanych oprav, zapis planované opravy, kniha planovanych oprav, tiskové sestavy,

finan¢ni pokladna, faktura a kniha zasahi.

Vétsina slozek, ze kterych se moduly skladaji, obsahuji jest¢ dal$i detailni

podslozky.

41



5.4 Dochazkovy systém
Dochézkovy systém, ktery spolecnost vyuziva, byl vytvoifen pouze pro Kenast

s.r.0. a z4dna jina spole¢nost ho nevyuziva.

Systém podava jednatelim spolecnosti pfehledné zobrazeni pohybu zaméstnancti
ve firmé a o jejich vyjezdech na sluzebni cesty. Ze systému lze také vycist, zda si
pracovnici své odchody a ptichody zapisuji pravdivé, to znamena, zapisi se ihned po
prichodu nebo tésné pied odchodem, nebo zda své zéapisy dopisuji pozdéji. Pozdéjsi
zapisy nejsou pfili§ divéryhodné a davaji podnét vedoucim, aby své podiizené vice

kontrolovaly a dohlidli na jejich pracovitost.

Elektronicky dochdzkovy systém nahrazuje papirovou dochdzkovou evidenci,
pouzivanou v minulosti, do které zaméstnanci zapisovali své ptichody a odchody.

Veskera data zapsana do dochdzkového systému zpracovava pocitac.

Pro zapisovani tdaji do dochazkového systému je urceny samostatny pocitac
umistény na stojanu na provoznim oddéleni, které se nachdzi ihned po vstupu do firmy.
Pocita¢ je nastaven tak, ze se kazdy den v 6:30 (tedy rano) automaticky zapne a
V pracovni dny se v 18:30 také sam vypne. O vikendech se pocita¢ taktéz v 6:30 sam

zapne, ale v 7:05 se zase sam vypne.
Kazdy ze zaméstnanci se do dochdzkového systému dostane pomoci
prihlasovaciho PINu, ktery ziska po zalozeni jeho udaji do systému. Po ptihlaseni do

systétmu se zaméstnanec dostane titulni stranu, kterd je zobrazena na nasledujicim

obrazku.

Obrazek 6 Titulni strana po prihlaseni
@) R AT fu=dEIeE SO e H TGO ST E N e rusul Lt siat Ealardy EE])
goubor  Upravy  Zobrazit Oblberé  Mastroje  Mapovéda -
Qze - O - [¥] & @b POHeda 5lpobibene @Pueda €8 v o - @ E

»

Adresa | @) http:/ frwrncf automats/stafffstaffmain, asp Prejt | Odkazy

DOCHAZKOVY SYSTEM
Jindfich Hanek

NEODHLASDYAT

Zapsat SLUZEBMI OPLISTENT FIRMY Zapsat SOUKROME OPUSTENT FIRMY

Zdroj: Interni zdroje spolecnosti

42



Pti ptichodu do zaméstnani si da Zapsat ptichod na firmu a poté bude automaticky
odhlaSen a pfi odchodu ze zaméstnani si dd Zapsat odchod doml a opét bude

automaticky odhlasen.

Zamgéstnanec si pies tuto titulni stranu zapisuje i dovolenou a nemoc. Zapisuje zde
také sluzebni opusténi firmy (servis, rozvoz zbozi, jednani, Skoleni, 1ékatska prohlidka)
nebo soukromé opusténi firmy (obéd, soukromé, 1€kar, rodinné diivody). Pti sluzebnim

opusténi firmy zaméstnanec zadava i smér cesty, aby byl jasny prehled o jeho jizde.

Do systému je mozné se ptihlasit kdykoliv béhem dne a zpétné zapsat udaje o

jeho opusténi firmy.

Na konci mésice si jednatelé z dochdzkového systému vyjizdi sestavy o dochdzce

vSech zaméstnanctl. Tyto sestavy se dokladaji k pokladiim ke mzdam.

5.5 Business model spolecnosti

Pro uceleny piehled o spolecnosti a jejich zakaznicich, dodavatelich, piijmech,
vydajich a zpiisobech komunikace se zakazniky byl sestaven Business model, kde je vSe

piehledné zobrazeno.

Vyznam Business modelu je blize popsan v literarnim pichledu v podkapitole

2.3.2.
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Obrazek 7 Business model spolecnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujicich podkapitolach jsou rozebrany jednotlivé prvky Business modelu.

5.5.1 Key partner (Kli¢ova partnerstvi)

Mezi kli€ové partnery firmy Kenast s.r.o. patfi predevSim banka, kterd podniku
spravuje bankovni ucty a upravuje smlouvy dle stavajicich zmén. Pfes bankovni Ucty
probihaji veskeré platebni transakce s odbérateli a dodavateli. Do banky spole¢nost

vklada i penize, které utrzi z ptimého prodeje zbozi v kamenné prodejné.

Dalsimi klicovymi partnery firmy jsou dodavatelé kancelarského a Skolniho
nabytku, dodavatel¢ kopirovaci techniky a dodavatelé kancelafského zbozi a

elektrotechniky. Bez té€chto dodavateli by podnik nemohl uskute¢iiovat své obchody.

5.5.2 Key activities (Klicové aktivity)

Kli¢ovymi aktivitami je obchod, ziskani zakaznika, doddvka, montdz, instalace,
fakturace a prodej. Ziskani zékaznika je dulezitd aktivita, protoze nemit zékazniky,
nebylo by komu prodévat. S touto aktivitou souvisi 1 obchod. Uzaviranim obchodii se
zékazniky, podnik ziskdva finan¢ni prostiedky pro jeho fungovani a také na nakup
dalsiho zbozi.
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Jelikoz se firma zabyvéa prodejem kancelafského a Skolniho nabytku, je nutna
aktivita dodavka a montaz. Nabytek se od dodavatelti dovazi v demontovaném stavu, a
proto je potieba ho pak dovést a namontovat na pozadované misto zakaznikem.

Instalace se tyka predevsim kopirovacich stroji, pocitacové a promitaci techniky.

Fakturace probihad na zakladé objednaného zbozi odbérateli. Po pfijeti zbozi na
sklad, se vystavi faktura a pfilozi se ke zbozi. Nasledné se pak objednavka zaveze
zékaznikovi. Klicova aktivita prodej se uskutecnuje v kamenné prodejné. Na tomto

misté se provadi ptimy prodej zbozi a sluzeb, ktery je spole¢nosti nabizen.

5.5.3 Value (Hodnotové nabidky)

Mezi hodnoty spole¢nosti patii ptesnost, pruzné reakce na pozadavky zakaznika,
zaruka na dodané zbozi, kompletni servis pro zakaznika, sladéni kancelafského a

Skolniho nabytku s interiérem a zajisténi outsourcingovych sluzeb.

Bez piesnosti a pruznych reakci na pozadavky by podnik tézko prodal své
produkty a ziskal zdkazniky. Kompletni servis a zajiSténi outsourcingovych sluzeb
bychom mohli spojit dohromady. Spole¢nost dokaze zajistit celkovou rekonstrukci
mistnosti, od podlahy, pfes vyménu oken, vymalby az po vybaveni nabytkem a

technikou.

5.5.4 Relationships (Vztahy se zakazniky)

Dhtlezitou roli zde hraje individualni pfistup ke kazdému zékaznikovi. Jednotlivé
zakaznici maji riznoroda ptani a firma se snazi vyhovét vSem. S kazdym zékaznikem se

individualné domlouvaji platebni podminky a lhiita splatnosti faktur, zdvoz zbozi apod.

5.5.5 Clients (Trhy)

Klienty tohoto podniku jsou malé, stfedni a velké spolecnosti, zakladni Skoly,

matefské Skoly, ministerstva, Ufady a také individualni zdkaznici.
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5.5.6 Channels (Distribu¢ni kanaly)
Nejpouzivanéjsimi distribu¢nimi kanaly je telefon, email, letaky, katalogy,
polepené autobusy, facebook, stali zdkaznici a kamenné prodejna.

Prostfednictvim telefonu a emailu podnik dokdze oslovit velké mnozstvi

zékazniki, ktefi se pak sami ozyvaji a maji zajem o naSe produkty.

5.5.7 Key resources (Klicové zdroje)

Kli¢ovymi zdroj jsou certifikaty a osvédCeni, které firm€ umoziuji prodavat urcité
zbozi. Pro podnik jsou dualezitd i1 odbornd Skoleni zaméstnancli tykajici se napf.
promitaci techniky, kopirovaci techniky nebo také hernich doplikii na détska hftiste.
Jsou zde zahrnuty i elektrické zkousky podle vyhlasky 50 opraviiujici servisni techniky

vykonévat revizni kontroly elektrickych zatizeni.

5.5.8 Cost centres (Naklady)

Do nékladové polozky spolecnost zahrnuje spotfebu materidlu a energii, mzdoveé
naklady, opravy a udrzbu, marketing — tisk propagacnich letdkl a ndklady na prondjem

autobust. Tyto néklady jsou béZné pro kazdodenni provoz firmy.

5.5.9 Revenue streams (Prijmy)
Ptijmy podnik ziskdva prodejem nabizenych produktii, prondjmem kopirovacich

stroju zdkaznikiim, servisem a instalaci pocitacové, kopirovaci a promitaci techniky.

5.6 Procesni mapy spole¢nosti

Spolecnost Kenast s.r.0. nema zmapované a zdokumentované jednotlivé procesy
podniku, a proto byla vytvofena mapa zakladnich procest a jednotlivé procesni mapy.

Podnikové procesy jsou v nasledujicich kapitolach zanalyzovany a detailn¢€ popsany.

Procesni mapy fidicich, hlavnich, podplrnych a externich procesii jsou

zpracovany pomoci programu Microsoft Visio.
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Na nasledujicim obrazku muizeme vidét vytvorenou procesni mapu zékladnich

procesu.
Obrazek 8 Mapa zakladnich procesi
Ridici procesy Podpiirné
: <:::> procesy
Rizeni zdrojt Strategické fizeni
—P
Skoleni a
vzdélavani
zameéstnancl
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Ziskéni Marketing, Zpracovani . . ) Skladovani
IS p Nakup -+ Fakturace «p  Prodej — Dodavka
zakaznika Reklama nabidek
Udrzba
i Ekonomicka
Externi procesy
¢innost

Pozéarni ochrana Nakladani s odpady

Zdroj: Viastni zpracovani

Ridici procesy

Ridici procesy podniku zajiStuji jednatelé spoleCnosti, kteti jsou zaroven 1

mayjiteli spolecnosti. Mezi fidici procesy podniku patii:
e Rizeni zdrojt,

e Strategické fizeni.
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Obrizek 9 Ridici procesy

Ridici procesy

Y Y

Rizeni zdrojt - $ Strategické tzent

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizeni zdrojii

Proces fizeni zdroji fidi v podniku finan¢ni, materidlové a lidské zdroje.
Vlastnikem tohoto procesu jsou jednatelé spolecnosti. Cilem procesu je koordinovat a
fidit procesy tak, aby jich bylo dosahovano co nejefektivnéji. Tohoto cile miize byt
dosazeno, pokud firma bude zaméstndvat kvalifikované zaméstnance, spravné
spolupracovat mezi sebou a kvalitné zpracovavat zakazky. Proces je zajistovan
predevsim prostfednictvim financnich plant, sledovanim poctu zaméstnanct, zakazek a
planovanim potieby zbozZi. Rizikem procesu mohou byt prostoje v ¢ekani na objednané

zbozi nebo nekvalifikovani zamé&stnanci.

Strategické rizeni
Tento proces je fizen jednateli a vedoucimi jednotlivych oddéleni spolecnosti.
Cilem tohoto procesu je dosahnout stanovych cili béhem urcit¢ doby a dospét

pozadovanych vysledkd. Zadané cile nemaji papirovou podobu.

Hlavni procesy
Hlavni procesy jsou fizeny vedoucim jednotlivych oddéleni a maji na starosti

jejich funkénost a spravny béh. Mezi hlavni procesy patfi:

e Ziskani zakaznika,

e Marketing, reklama,
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e Zpracovani nabidek,

e Nakup (zpracovani objednévek),
e Fakturace,

e Prodej,

e Dodavka, montaz, instalace.

Obrazek 10 Hlavni procesy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Ziskani zakaznika

V odvétvi, do které¢ho spadd spolecnost Kenast s.r.o. se objevuje velka
konkurence, a proto se kazdy podnik snazi ziskat co nejvice zdkaznika pro sebe a
naptiklad 1 ptfebrat zdkazniky konkurenci. Cilem tohoto procesu je tedy ziskani co
nejvice zdkaznikli a nabidnout jim naSe sluzby. Tento proces je fizen obchodnim

oddélenim.

Marketing, reklama

Vlastnikem tohoto procesu je obchodni oddéleni, které vytvari propagacni
materialy a rozesila je mezi zakazniky. Spolupracuje s odborniky v oblasti e-shopu,
reklamy v radiu a reklamnich spotl na internetu. Cilem procesu je zaujmout zakazniky

a prostfednictvim zakéazek pfinést podniku co nejvyssi zisk.

Nabidka
Tento proces zahrnuje zpracovani nabidek zdkaznikim, ktefi projevili zajem o
naSe produkty. Nabidky zpracovavaji jednotlivi obchodni zastupci, ktefi si pak svého

zékaznika zanesou do informac¢niho systému a pravidelné ho kontaktuji. Nabidky jsou
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Casto postaveny i na presnych pozadavcich zdkaznikii, to znamend, Ze obchodni

zastupce pouze vyhleda zbozi a nabidne za tu nejlepsi cenu.

Nakup (zpracovani objednavek)

Proces Néakup (zpracovani objedndvek) probihd na zakladé objednavek od
zakaznikd. Po prijeti objednavky obchodni oddéleni objedna pozadované zbozi u
dodavatelli, vypiSe potiebné tiskopisy a v ptipad¢, ze se jednd o kancelaisky nabytek,
informuje servisni oddé€leni o zavozu nabytku zakaznikovi a jeho montaZze na urcené
misto. Zpracovanou objednavku poté pfedd na provozni oddéleni, kde se dale
zpracovava. Soucasti procesu je i nakup zbozi do kamenné prodejny, ktery provadi

vedouci provozniho oddéleni.

Fakturace

Proces Fakturace probihd v odd€leni provoznim a vlastnikem procesu je
fakturantka a vedouci provozniho oddéleni. Cilem procesu je spravné vystaveni faktur
na objednané zbozi danému zakaznikovi, ve spravném mnozstvi a za spravnou cenu.

Fakturacni udaje o zédkaznikovi fakturantka najde v informa¢nim systému podniku.

Prodej

Proces Prodej se nejvice vyskytuje ptimo v kamenné prodejné firmy. Vlastnikem
procesu je asistent ptimého prodeje, ktery se vénuje zakaznikim a poskytuje jim
nabizené sluzby. Cilem procesu je prodat co nejvice zbozi a vyhovét vétSing zakaznika.
Nejbéznéjsi sluzbou v kamenné prodejné¢ je kopirovani a skenovani dokumentd,
laminace dokument, tvorba vizitek, pozvanek a plakati v programu Corel Draw, potisk

tricek, polstarkd, a hrnkl a prodej naplni do tiskaren.

Dodavka, montaz, instalace

Tento proces se tyka servisniho oddéleni, které se sklada z nékolika technikd a
kazdy den vyrazi na cesty. Cilem procesu je zavézt zbozi zdkaznikovi, smontovat
kancelarsky nabytek, nainstalovat pocitacové site, udélat revize a rozvody elektriky. Za

tento proces je zodpovédny vedouci servisniho oddéleni.
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Podpiirné procesy
Podpiirné procesy zajistuji chod fidicich a hlavnich procest. Mezi podpirné
procesy spolecnosti patfi:
e Skoleni a vzdélavani zamé&stnanci,
e Skladovani,
o Udrba,

e FEkonomicka ¢innost.

Obrazek 11 Podpiirné procesy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Skoleni a vzdélavani zaméstnancii
Cilem tohoto procesu je podrobit vSechny zaméstnance firmy odbornym

Skolenim, ktera jsou nutna pro obchod a servis. Vlastnikem procesu je vedeni firmy.

Skladovaini
Skladovani zboZi ma na starosti vedouci provozniho oddéleni. Cilem je pievzit a

uskladnit veskeré piijaté zbozi na sklad.
Udriba

Udrzba se tyka celého podniku, od udrzby aut, kopirovaci a po¢itadové techniky

az po udrzbu Cistoty na pracovisti. Vlastnikem procesu jsou vSichni zaméstnanci.
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Ekonomicka Cinnost

Proces Ekonomické ¢innost piedstavuje vedeni ucetnictvi, zpracovavani vykazi
pro externi subjekty a zajiSténi pojisténi jako celé spoleCnosti, tak zaméstnanci. Za
tento proces zodpovida ucetni a ekonom spolecnosti, ktefi eviduji veskeré doklady
potiebné ke zpracovani Ucetnich vykazii. Cilem procesu je efektivni hospodafeni
podniku. Rizikem procesu muze byt Spatné zaiuctovani dokladd, které nam bude
generovat chybu pfi sestavovani ucetnich vykazl, nebo opozdéné platby od odbérateli,
které¢ zpusobi, ze firma nebude mit dostatek financ¢nich prostfedkti na zaplaceni

dodavatelum.

Externi procesy

Spole¢nost Kenast s.r.o. vyuZiva 1 outsourcingovych sluzeb, to znamena,
pfenechéva nékteré ¢innosti externim spole¢nostem, aby se mohl zamétit pouze na svou

¢innost. Mezi externi procesy patfi:

e Pozarni ochrana,

e Nakladani s odpady (REMA - odvoz pouzitych tonert z tiskaren).

Obrazek 12 Externi procesy

’ '

Pozarni Nakladant
ochrana s odpady (REMA)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 NAVRHY NA ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU

Spolecnost Kenast s.r.0. dle zjisténi ma zavedené procesni fizeni pouze Castecné,
a proto bych rada v této kapitole uvedla n¢jaké mozné navrhy na kompletni zavedeni
procesniho fizeni a mozny postup feSeni, ktery firm¢ pomuze zlepSit vykonnost a

kvalitu.

Podniku bych doporucila, aby na zdkladé¢ vypracované procesni mapy nulté
urovné blize specifikovala jednotlivé procesy a jejich ¢innost a vytvofila tak dokument,
ktery bude obsahovat veSkeré informace o procesech a ¢innostech. Jednotlivé procesy a
subprocesy by mély mit svého vlastnika, ktery bude dohliZzet na spravnost. Vlastnici
procesti a subprocesti by méli byt téz zaznamenani v daném dokumentu. Vzor vazby
mezi pracovni pozici, pracovnim mistem, roli, procesem a jeho subroprocesy je ptilozen
Vv ptiloze.

r

Pro neustalé zlepSovani procest a subprocesti by mél podnik také sledovat klicové
ukazatele vykonnosti (KPI). Tyto ukazatele ndm vyjadiuji pozadovanou vykonnost
(kvalitu, efektivnost nebo hospodarnost). Jedna se napiiklad o ekonomické ukazatele,
ukazatele kvality, ukazatele zasob nebo systém provdzanych ukazatell

(Managementmania.com).

Jednatel¢é a vedouci pracovnici by méli zaroven stanovovat cile, kterych ma byt za

dané obdobi dosazeno a sledovat vyvoj vSech ukazatel.

Firm& by mohla pomoci i teorie omezeni, ktera hleda tizkd mista v podniku a
postupnym odstraiiovanim Uzkych mist se zlepSuje fungovani organizace a zvysuje se

zisk.
Uzké misto v podniku firma zjisti pomoci 5 kroku:

1) Identifikuje omezeni — interni (napf. vyrobni zafizeni) nebo externi (napf. trh,
dodavatel),

2) Rozhodne jak omezeni fesit — zamezit plytvani a neefektivité v uzkém misté,

3) Postavi feseni omezeni na prvni misto a podfidi v§echno ostatni tomuto feseni,

4) Zvysi pratok procesu v misté¢ omezeni,

5) Navrati se ke kroku 1, protoze odstranénim ptvodniho omezeni, nam vznikne
omezeni nové. Cely cyklus tedy znovu budeme opakovat a fesit novad omezeni

(Fiser, 2014).
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Pro zavedeni procesniho fizeni do organizace, bych spolecnosti dale doporucila,
aby se zam¢fila na tfi proménné, které ovliviiuji Gispé€Snost procesniho fizeni. Tyto tfi
proménné popisuje ve své knize FiSer (2014) situované do trojuhelniku SSK (struktura

— styl — kultura).

Obrazek 13 Trojihelnik SSK
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Zdroj: Fiser, 2014

LSTRUKTURA vyjadruje zpiisob distribuce odpovédnosti a pravomoci na

konkrétni pracovni pozice a jejich zarazeni V celkové organizacni strukture firmy. “

Spole¢nost Kenast s.r.o. ma nastaven funkéni pfistup, coZ znamena vytvaieni
pozic K jejich plnéni povinnostmi a pravomocemi. Oproti tomu procesni fizeni za¢ina na
urovni identifikace procest a ¢innosti, které maji byt vykonavany, a pokracuje k jejich
naslednému pfifazeni organiza¢nim jednotkdm, pozicim a konkrétnim lidem (FiSer,

2014).

,STYL Fizeni oznacuje previadajici zpiisob zadavani a hodnoceni ukolii.“ Pti
zavadeéni procesniho fizeni se pouzivaji tf1 styly: formalni, direktivni a tymovy (FiSer,
2014).

,, KULTURA organizace pak ukazuje, jak se lidé pri plnéni ukolit skutecné chovaji
(Fiser, 2014).

Pokud podnik zméni strukturu a styl, bude se pozvolna ménit i zpusob

organizovani a zpusob fizeni. Zména se vSak nepromitne hned, ale az postupem casu.

54



Spolecnosti bych navrhovala zavadéni procesniho fizeni po etapach, které lze tidit

podle dosazené urovné zralosti procesu.

FiSer (2014) uvadi ve své literatufe jednotlivé trovné zralosti, které slouzi

k postupnému zavedeni procesniho fizeni.

Obrazek 14 Pyramida procesni maturity
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Zdroj: Fiser, 2014

Firma Kenast s.r.o., ktera byla vybrana pro mou praci, se nyni nachazi ve fazi
»Procesni slepoty“. Podnik nema stanovené zadné procesy, funguje na zakladé¢ pridéleni
prace jednotlivym oddélenim a jednotlivym zaméstnancim. Aby se spole¢nost dostala
Z procesni slepoty, mél by se zaméfit na stanoveni a vymezeni procest a jejich vstupli a
vystupt. Pokud si firma definuje procesy, miize utvofit procesni mapu. Navrh procesni

mapy je zobrazen v kapitole 5.6.

Spolecnosti bych doporucila postupem ¢asu dospét i do faze , Efektivity.” V této
fazi spolecnost procestim stanovi jednotlivé tirovné ¢innosti a také ptifadi organiza¢nim
jednotkam. Kazdy pak je zodpovédny za urcity proces nebo ¢innost. Ostatni faze

Vv soucasné dobé nejsou pro firmu nutné. Do za¢atku spolecnosti vystaci prvni tii faze.

V piipadé, Ze by se firma rozhodla implementovat procesni fizeni do organizace,
navrhovala bych zavedeni certifikace systému managementu dle normy CSN EN ISO
9001 a CSN EN ISO 14001. Ziskani certifikace by podniku pomohlo ziskat vice

zakaznik a zlepSit vykonnost firmy.
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Ve spolupraci s certifikaénim organem CQS — Sdruzeni pro certifikaci Systému
jakosti jsem spolecnosti zpracovala cenovou nabidku na zavedeni ISO norem do

organizace.

Predmét certifikace by byl Kancelarsky nabytek a zatizeni pro skoly, skolky.
Norma pro certifikaci by byla CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001. Pozadovany

termin pro ziskéani certifikace byl stanoven na mésic ervenec 2015.
V nasledujici tabulce je uveden prehled cen za certifikacni cyklus.

Tabulka 3 Cena za certifika¢ni cyklus

Cena v K¢ bez Piedpokladany
ISO 9001 a I1SO 14001
DPH: pocet auditodnu:
Certifikaéni audit 2015 44.500,- 4
Dozorovy audit 2016 24.500,- 15
Dozorovy audit 2017 24.500,- 15

Zdroj: Vlastni zpracovani

V cené certifikace je zahrnuto:

- Registracni poplatek,

- Pfezkoumani dokumentace + audity,

- Vypracovani zprav z auditu,

- Pfezkoumani zpréav z auditu a rozhodnuti o certifikaci,

- Naklady, spojené s vydanim certifikati (CQS — SdruZeni pro certifikaci

systémt jakosti).

Certifikat, ktery firma ziska, je platny tfi roky. Béhem tfilet¢ho obdobi je nutné

pro udrZeni certifikatu, aby podnik realizoval i ro¢ni dozorové audity.

Podrobnosti o certifikacnim procesu jsou k dispozici na internetovych strankach

certifikacniho organu nebo na vyzadani u piislusnych osob CQS.
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7 ZAVER

Cilem této prace bylo ve vybrané spole¢nosti analyzovat procesni fizeni, jeho
principy a navrhnout mozna feSeni na zlepSeni, popiipadé postupy jak procesni Fizeni
zavést. V praci se mi podafilo zpracovat informace, tykajici se urcité problematiky,

které mi poskytla odborna literatura, internet a zaméstnanci pracujici v dané firmé.

V teoretické ¢asti jsem charakterizovala n€kolik pojmt souvisejicich s procesnim
fizenim a jeho principy, zlepSovani podnikovych procesti, monitorovani procesii a také
vSe c0 spada do koncepce procesné fizené organizace. Ziskané informace jsou

odkazovany na odbornou literaturu. V praktické Casti byl zkouméan vybrany podnik a

jeho postaveni k procesnimu fizeni.

Na zakladé€ pozorovéni, rozhovorl a za pomoci ukazatele Miry zavedeni principl
procesniho fizeni (MPP) (Rolinek a kolektiv, 2012), bylo zjiSténo, Ze spole¢nost Kenast
s.r.0. ma Castecné zavedené procesni fizeni, ale neni pfili§ propracované a podnik se
podle n¢j neridi.

DalSim vyhodnocenim prace bylo vytvoteni Business modelu, ktery zobrazuje
prehledné informace o spolecnosti, jejich zékaznicich, dodavatelich, odbératelich,

pfijmech, vydajich a dalSich.

Byla vytvotfena i Mapa zakladnich procesii a s ni jednotlivé procesni mapy, které
byly rozdéleny na fidici, hlavni, podplrné a externi procesy. Kazdy z procesii je

podrobné rozepsan.

V zavéru prace je navrzeno nékolik mozZnych feSeni, které by podniku pomohly
zlepsit stavajici situaci. Jednalo by se o vyuziti teorie omezeni, stanoveni klicovych
ukazateld vykonnosti, zavedeni dokumentu, ktery by obsahoval vSe potiebné pro fizeni
procest nebo také navrh na kompletni postup zavedeni procesniho fizeni do organizace

a s nim souvisejici aplikace 1SO norem.
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. SUMMARY

The main goal of this diploma thesis is analysed of the process management and
its principles in the selected company. The theoretical part is divided into few chapters
where basic parts like the process, process management, monitoring, busines process
improvement and others are described. The practical part includes study of process
control implementation in particular company. During the analysis process management

are applied analysis, observations and interviews with employees and with leadership.

According to the survey, it was found that the company has only partially

established process management.

Based on those findings several possible solutions for the company that its would
help to improve the current situation were suggested. It was the use of the theory of
constraints, the establishment of key performance indicators, the introduction of a
document that would contain everything needed for process control or a proposal for the
complete procedure for the introduction of the process management in the organization
and related applicable 1SO standards.

Key words: process, process management, business process improvement, theory

of constraints, key performance indicators, ISO standards
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