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1 Uvod

Franchising je zndmou a v posledni dob¢ oblibenou formou vstupu na trh, a to
nejen ve svétd, ale i v Ceské republice, kde stile vice roste zajem o tento druh
podnikani. Smyslem této diplomové prace bude zaméfit se na rozvijeni franchisingu
v oblasti faremni produkce, posoudit dosavadni zkuSenost franchisori a franchisanta
v této oblasti v Ceské republice a navrhnout daldi moZnosti rozvoje franchisového
podnikani.

Do oboru patii v této oblasti spolecnosti Na§ grunt, Sklizeno a Svét Bedynek, na
které se budu v ramci prace orientovat. Okrajové bude zminén i Angus Burger, ale
z divodu aktualni neexistence zadného franchisanta zde nebude dale zahrnut do Setfeni,
stejné tak jako Statkartv dvir, jehoz Cinnost jiz skoncila. Na§ grunt je prvni koncept
farmarskych prodejen, ktery se rozSifoval prostfednictvim franchisy. Jako nejmladsi
koncept franchisy vystupuje Svét Bedynek, jehoz ¢innost je pokrokova a spocivd v
systému virtualniho farmaiského trhu. Spolecnosti Na§ grunt, Sklizeno a Svét Bedynek
prisli na Cesky trh s originadlnim a novym projektem, ve kterém jsou uspésni, jelikoz
v tomto oboru nemaji téméf zadnou konkurenci. V Ceské republice se lidé stale vice
zacinaji zajimat o zdravy Zivotni styl a také o Cerstvé a kvalitni potravin, které pochdzeji
pokud mozno z nasi zemé nebo alespoil od kvalitnich a zaru¢enych dodavateld, coz ma
za nasledek rust a perspektivu tohoto odvétvi.

Prvni ¢ast diplomové prace se bude zaméfovat na vysvétleni problematiky
franchisingu — definovani pojmu franchising, uvedeni charakteristickych znakt
a zékladnich pojmi, dale instituci franchisingu v Ceské republice, vyvoje franchisingu
ve svété i v Ceské republice a nastin perspektivy franchisingu u nas. Franchising
ve farmarské produkci bude dalSim bodem prvni ¢asti, kde bude uvedena situace
ve svétd a naslednd popsany spoleénosti v Ceské republice — Na§ grunt, Sklizeno, Svét
Bedynek, Angus Burger a Statkariv dvur.

Ve druhé ¢asti diplomové prace bude proveden vyzkum, a to kvalitativn¢ - formou
standardizovanych rozhovori s franchisory a kvantitativné - formou dotaznikového Setfeni
mezi franchisanty. Budou osloveni vSichni franchisofi a franchisanti z NaSeho gruntu,
Sklizena a Svéta Bedynek. Po ziskani informaci a vyhodnoceni vysledki zkouméni

franchisort a franchisantii budou navrzeny dal$i moznosti rozvoje franchisového podnikani.



2 Teoreticka cast

2.1 Definice a charakteristické znaky franchisingu
2.1.1 Definice franchisingu

V soucasné dobé neexistuje jednotnd definice franchisingu, tak uvadi
Reznitkova (2009). Rizné formy franchisovych systémi, rozvoj jednotlivych prvki
franchisingu 1 odliSnosti legislativy té¢ které zem¢ vedou k rozdilnym definicim
franchisingu. Reznitkova (2009) také zmifiuje, Ze za nejlépe propracovanou definici lze
povazovat predevsim definici Evropské Franchisové federace.

Franchising je dle Evropské Franchisové federace (What is meant, n.d.)
obchodni model zaméfeny na distribuci zbozi a/nebo sluzeb na zéklad¢ licence
na znacky, soubor prav k duSevnimu vlastnictvi (obchodni znacky, ochranné zndmky
a obchodni nazvy spojené se znackou), obchodni format — svazan a prodavan jako
aktivum. Tento obchodni ,,balicek* je prodavan ,,franchisorem‘ — zakladatelem systému
- nezavislym partnerim, ktefi investuji do této nabidky za ucelem provozovani
obchodni pfilezitosti s ohledem na dané predpisy.

Franchising se opird o uzkou a nepfetrzitou spolupraci pravné a financné
samostatnych a nezavislych podnikt, franchisora a jeho franchisant (Evropsky kodex
etiky, 2004).

Franchising se také osvedcil jako silny a G€inny prostfedek pro rlst podnikédni
a vytvareni pracovnich mist a bohatstvi a to jak na mistni tak na mezinarodni trovni

(What is meant, n.d.).

2.1.2 Charakteristické znaky franchisingu
Mezi charakteristické znaky franchisingu podle Stensové (2006) patii:
e Préava a podnikatelska samostatnost kazdého ¢lena franchisingového fetézce
e Pravo na prodej zbozi a poskytovani sluzeb, pouzivani jména fetézce, znacky
a zkuSenosti
e Jednotnd prezentace, spolecna image
e Intenzivni a dlouhodoba spoluprace mezi franchisorem a franchisantem, podpora
franchisora svému franchisantovi
e Pravo franchisora kontrolovat dodrzovani poskytnuté koncepce
e Povinnost franchisanta vykonavat ¢innost v ramci poskytnuté koncepce

e Poplatky franchisanta franchisorovi



e Smlouva.

2.2 Zakladni pojmy

Pro kompletni tvod do problematiky je uzite¢né vysvétlit alespon par zakladnich
pojmu, které uvadi Ceska asociace franchisingu (Slovnik, n.d.):
FRANCHISA - licence (pravo) opraviujici franchisanta k provozovani odbytové
koncepce franchisora vlastnim jménem na vlastni ucet
FRANCHISOR - franchisovy poskytovatel, poskytovatel franchisy
FRANCHISANT - franchisovy pfijemce, nabyvatel franchisy
FRANCHISOVA SMLOUVA - dlouhodoba smlouva upravujici zakladni vztahy mezi
franchisorem a franchisantem
FRANCHISOVY BALIK - souhrn prav, znalosti a dalsich plnéni poskytovanych
franchisorem umoznujici provozovat franchisu
FRANCHISOVE POPLATKY - platby, které plati franchisant franchisorovi za licenci
a sluzby
FRANCHISOVA SIT - obchodni a organiza¢ni propojeni franchisora a viech jeho

franchisantti koordinované a podporované prostiednictvim franchisové centraly

2.3 Instituce franchisingu v CR
2.3.1 Ceska Asociace Franchisingu (CAF)

Ceska Asociace Franchisingu (dale jen CAF) (O Ceské asociaci, n.d.) vznikla
vroce 1993 a jejimi ¢leny jsou jak velké a zndmé mezindrodni znacky, tak i mensi
tuzemské franchisové systémy. CAF &ita 45 ¢lent a jedinym &lenem, ktery se zabyva
pravé farmatskou produkci, je Na§ grunt, s.r.o. CAF je neziskova profesni organizace
sdruzujici poskytovatele franchisingu — franchisory a odborniky =z oblasti prava
a poradenstvi zaméfujici se na problematiku franchisingu. Poslanim CAF je zaméfeni
na podporu rozvoje stavajicich franchisovych systéml a vytvareni pfiznivéjSich
podminek pro rozvoj tohoto zptisobu podnikani. Jak uvadi Rezni¢kova (2009), CAF

je ¢lenem Evropské Franchisové federace (EFF).

2.3.2 Evropska franchisingova federace (EFF)
Evropska franchisingova federace (dale jen EFF) (About European, n.d.) je

mezindrodni neziskova asociace, zaloZzena vroce 1972. Jejimi ¢leny jsou narodni



asociace nebo federace vzniklé v Evropé. Jako Eleny pfitom akceptuje i mimoevropské
asociace nebo federace.

Poslanim EFF je védecké studium franchisingu, koordinace ¢innosti svych ¢lenti
a podpora franchisingu jako zptisobu podnikani (Rezni¢kova, 2009).

EFF si klade nasledujici cile: (About European, n.d.)

e Propagace franchisingu v Evropé

e Ochrana franchisového primyslu propagaci Evropského etického kodexu

e Ovlivilovani a podpora rozvoje franchisingu v Evropé

e Zastupovani zajml franchisového primyslu u mezinarodnich organizaci,

jako je Evropské komise a Evropsky parlament

e Propagace a zastupovani ¢lent federace ve svété

e Vyména informaci a dokumentace mezi narodnimi asociacemi v Evropé

a ve svéteé

e Poskytovani sluzeb ¢lenskym asociacim

Evropska franchisova federace je, dle Reznickové (2011), iniciatorem vytvofeni
Evropského etického kodexu. Tento kodex je praktickym souborem hlavnich zéasad
slusného jednani ucastnikl franchisingu v Evropé. Kazdy narodni franchisingovy svaz —
¢len EFF, ktery se na sepsani Evropského kodexu etiky franchisingu podilel, jej pfejima
pro své Cleny jako Cestny kodex a zajiStuje jeho dodrzovani.

Je samoziejmosti ze zdkonodarné sbory jednotlivych zemi do Evropského
etického kodexu mohou zavadét jiné klauzule nebo rozhodnuti a EFF se proti tomu
nebude branit, pokud tyto klauzule nebo rozhodnuti nebudou v nesouladu s Kodexem,
nebudou ho zbavovat zdvazné moci a budou piipojované ke Kodexu jako samostatny

dokument (Evropsky kodex etiky, 2008).

2.3.3 Cesky institut pro franchising (CIFRA)

Cesky institut pro franchising byl zaloZen v roce 2006 a jedna se o narodni
centrum pro vzdélavaci, popularizacni, poradenskou, publikacni a védeckou c¢innost
ve franchisingu a v oborech s nim souvisejicich. Aktivné sleduje vyvojové trendy
voboru aje v kontaktu s lidry v oblasti franchisingu a piibuznych obora v CR
1v zahrani¢i. Institut je zaméfen na podporu malych a stiednich podnikl a zivnostnik,

ale ma co nabidnout i velkym podnikiim a obchodnim sitim. Chce byt uzitecny



pro banky, leasingové a pojiStovaci spolecnosti, poradenské, pravni a patentové

kancelafe, statni instituce, $koly a média (O Ceském institutu, n.d.).

2.4 Vyvoj franchisingu
2.4.1 Vyvoj franchisingu ve svété

Kofteny franchisingu sahaji az do stfedovéké Francie (Tamchyna, 2005). Historie
moderniho franchisingu ve svété podle Reznitkové (2009) zagina na pielomu 19. a 20.
stoleti v USA, kde za pritkkopniky jsou oznacovani vagonovi pendlefi. PficemZ Spojené
staty americké jsou dodnes nazyvany jako kolébka franchisingu (Historie - pocatky
franchisingu, n.d.). Rezni¢kova (2009) dale uvadi, Ze za prvniho uZivatele franchisingu
v letech 1860 — 1863 je povazovana americka firma Singer Sewing Machine Company.
Izak Singer, ktery tuto firmu vlastnil, byl povazovan za jednoho z otcti franchisingu.
Nasledovalo vyuzivani principu franchisingu pfi prodeji aut (firma General Motors —
definovala franchisovou smlouvu), drogistického zboZzi 1 pohonnych hmot u Cerpacich
stanic. K velkému rozvoji franchisingu doSlo po druhé svétové valce a to opét
piredev§im v USA. Rozmach zaznamenaly motely, salony krasy, obchody, opravny,
Cistirny, zamé&stnanecké agentury, praddelny, opravny aut a sluzby ucetnictvi. Posléze
nasledoval velkym boom v oblasti restaura¢niho stravovani, hotelnictvi a rychlého
obCerstveni (v padesatych letech 20. stoleti vznikla v USA svétové zndma firma
McDonald’s). Kdyz se franchising poprvé vroce 1955 pouzil ve Velké Britanii,
odstartoval tento krok prunik amerického franchisingu do Evropy v Sedesatych letech
minulého stoleti.

Portal Franchising.cz (Franchisy z USA, 2014) zvetejnil zebticek TOP 200
Franchis za rok 2014, jenz vytvofil magazin Enterpreneur, ktery dlouhodobé srovnava
franchisové koncepty. V Zebticku nejvétSich franchisovych konceptii dle trzeb figuruji
na prvnich 10 pozicich americké franchisy. Spojené staty americké jsou, jak jiz bylo
zminéno, kolébkou franchisingu a jejich pozice nejvétSiho franchisového trhu neni
ani nebude v blizk¢é dobé zfejm&é naruSena. Na prvnim mist¢ se v TOP 200
franchisovychfetézct za rok 2014 umistil McDonald’s. Na druhém misté se umistil
tetézec 7-Eleven, dale pak KFC a Subway, Burger King, Pizza Hut, Wendy’s, hotel
Herzt, hobby-obchody Ace Hardware a obchody se smiSenym zbozim.

Magazin Enterpreneur (The TOP 10 Franchises, 2014) také na konci roku 2014
vydal TOP 500 franchis, o kterych se mélo vroce 2015 mluvit. Spolecnosti byly

hodnoceny na zaklad¢ jejich hospodatského rustu, finanéni sily a celkové stability.
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Nejlepsi firmy pochazeji opét z kolébky franchisingu, ze Spojenych stati americkych.
Na prvnim misté se umistil hotelovy fetézec Hotel Hampton, na druhém misté
franchisovy systém Anytime Fitness a na tfetim Subway.

Ceska republika se nemiZe se Spojenymi staty americkymi a jejich
franchisovymi koncepty srovnavat. Pokud je vSak bran v tivahu tuzemsky trh, daji se
i v Ceské republice najit isp&né firmy. Dobrou pozici si vytvofily franchisové sité jako
Naturhouse, Svét zdravi, Expreska, Jumping atd. a to hlavné diky stale Ccastéji
probiranému tématu zdravi, at’ jiz z pohledu pohybu Ci potravin. Téma zdravych
potravin velmi napomohlo konceptim Na§ grunt, Sklizeno ¢i Svét Bedynek (Jaka je ta
nejlepsi?, 2014).

Pokud jde o situaci pfimo v Evropé, v Informacni brozute o franchisingu (2009),
ktera byla vydana Hospodatfskou komorou, je uvedeno, Ze v Evropé je franchising
nejvice vyuzivan v Némecku, Velké Britanii a Francii. V porovnani s USA je vSak
ziejma niz$i dynamika rozvoje.

Evropska franchisova federace (FRANCHISING, 2011) provedla vyzkum
aukdzala rychly rozvoj franchisingu v letech 2007-2009 v 17 evropskych statech.
Vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 1.



Tabulka 1: Vyvoj franchisingu v letech 2007-2009 v 17 statech EU

Pocet franch. | Pocet franch. | Pocet franch. | A Zména Domaci

Stat znacek/systémiu znacéek znacek v % znacky (v %)
2007 2008 2009 2009/2007 2009
Rakousko 390 411 435 11,5 55
Belgie 200 240 320 60 60
Ceska republika 131 137 150 14,5 50
Dansko 180 185 188 4,4 82
Finsko 220 255 265 20,4 75
Francie 1137 1229 1369 20,4 89
Némecko 910 950 960 5,5 80
Recko 544 560 563 3,5 70
Mad’arsko 320 350 341 6,6 70
Italie 847 852 869 2,6 96
Nizozemsko 676 669 679 0,4 85
Portugalsko 501 521 524 4,6 55
Polsko 383 480 565 47,5 73
Slovensko 103 106 107 39 48
Spanélsko 850 875 919 8.1 81
Svédsko 350 400 550 57,1 67
Velka Britanie 809 835 842 4,1 89
Celkem/*prumér 9102 9 687 10 176 16,1 *

Zdroj: FRANCHISING: a Vector for Economic Growth in Europe (2011)

Studie ukazuje, ze se v letech 2007-2009 v 17 statech Evropy pocet franchisorti
v pruméru zvysil o 8,1 %. Na portadlu Franchising.cz (Franchising v Evropé, 2011)
franchisovych znacek béhem 3 let 0 89 %. Velky dynamicky riist zaznamenalo Polsko
ato 47,5 %, nakonec Finsko a Francie 20 %. Dokonce i Ceska republika si nevedla
Spatné. Béhem uvedenych tii let se navysil pocet znacek, které jsou rozvijeny formou
franchisingu, ze 130 na 150, coZ ptedstavovalo nartist o 15 %, ¢imz pfedcila i1 takové
zemé jako je napiiklad Némecko (s riistem 5 %) nebo Velka Britanie (4 %). Reditel
poradenské spole¢nosti PROFIT system franchise services vysvétlil tuto situaci tak,
ze nékteré zdpadni zemé jsou jiz franchisovymi koncepty témétf saturovany,
proto dynamika poctu novych znacek na jejich trzich vykazuje nizsi hodnotu.

Na konci roku 2009 v 17 vybranych zemi tedy ptsobilo pies 10 000 koncepti
s pil milionem franchisovych prodejen. Vyzkum EFF (FRANCHISING, 2011) také

nabizi srovnani s ostatnimi velkymi svétovymi trhy — viz tabulka €. 2.



Tabulka 2: Pocet franchisovych znacek na svétovych trzich v roce 2009

Zemé Pocet ffanch.
znacek
Cina 2 800
Severni Korea 2 500
USA 2200
Turecko 1876
Indie 1 800
Brazilie 1 643
Canada 1200
Australie 1 000

Zdroj: FRANCHISING: a Vector for Economic Growth in Europe (2011)

2.4.2 Vyvoj franchisingu v Ceské republice

Podle portalu Franchising.cz (Rozvoj franchisingu, 2008) se franchising v Ceské
republice zacal rozvijet po roce 1989 spolecné s hospodarskymi a politickymi zménami
v zemi. Jak je také uvedeno v Informacni brozufe o franchisingu (2009), pocatek
rozvoje franchisingu v nasi zemi se datuje do roku 1991, kdy do Ceské republiky zacaly
vstupovat prvni zahrani¢ni franchisingové systémy. Z udaji, které tyto oba zdroje
uvadi, je zfejmé, ze franchisingu se v CR nedafilo a to pievazné z diivodu nedostatku
informaci a odbornikti, ktefi by organizovali seminafe ¢i konference a podavali by rady,
rovnéz se vyskytla nediivéra mezi samotnymi podnikateli. Mezi dalsi problémy pattilo
financovani, nevyvinutd podnikatelska kultura na ¢eském trhu, nedokonala legislativa
a pravni povédomi, kvalita managementu a nedostate¢né know-how.

Portal Franchising.cz (Rozvoj franchisingu, 2008) za diilezity meznik v rozvoji
franchisingu v Ceské republice povazuje vznik Ceské asociace franchisingu v roce
1993.

V poslednich letech zazivd podnikéni na zakladé franchisingovych licen¢nich
smluv velky rozkvét. Oba predchozi zdroje se také shoduji v ndzoru, ze uz dlouho nejde
pouze o systém, ktery pochazi ze zahrani¢i a v poloviné devadesatych let jednoznacné
na Ceském trhu dominoval, ale ¢im dal vice se zacinaji prosazovat domaéci
franchisingové systémy, stoupd pocet franchisovych piijemct a franchisovych
provozoven. Skute¢nost, ze rozvoj franchisingu u nds zacal opravdu teprve
pied n€kolika lety, potvrzuje zajimavy udaj, ze vice nez polovina systéml na nasem
uzemi pisobi méné nez deset let.

Magazin Firemni PARTNER (Franchising, 2014) shrnul vyvoj franchisingu
v poslednich letech a wuvedl rovnéz vysledky Franchising Reportu 2013,
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ktery vypracovala mezinarodni poradenskéd spolecnost PROFIT system. Pfimo je zde
uvedeno, Ze se franchising chova jako rozjety vlak v neptiznivém prostiedi ekonomiky.
Vychézi z faktu, Ze oproti roku 2012 byl v Ceské republice zaznamenan nértist zajmu
o franchising vroce 2013 o témé&f 10 % (na 219 konceptll). Vyvoj franchisovych

systémi je zndzornén v tabulce €. 3.

Tabulka 3: Vyvoj franchisovych systémii v CR

Vyvaoj franchisovych systémii
2010 150
2011 168
2012 200
2013 219

Zdroj: Firemni PARTNER (Franchising, 2014)

Dale se také zvysil pocet franchisovych jednotek o vice nez 16 % a dosahl poctu
6 152. Jejich podil na ukor vlastnich ptesédhl 50 %. Nejvétsi rozmach v roce 2013 zazila
oblast obchodu, kde vzrostl pocet systémil 0 29 % a to na 98. Nejvice se prave uchytily
piedevs§im obchody s potravinami a také se smiSenym zbozim.

Na strankach Franchising.cz (Spojeni obchodu, 2014) je zvefejnéno, ze pifimo
v kategorii potravin vzrostl pocet franchisovych konceptli o 21 % a doséhl tak poctu 21.
Potraviny piredbéhly i tolik oblibenou gastronomii, kde rist vroce 2013 stagnoval.
O obrovsky rozmach kategorie obchodu se zaslouzily pfedevSim malé obchody
zabyvajici se Cerstvymi potravinami, které se zacinaji ptesouvat tzv. do ulic piimo
k lidem.

Na druhou stranu, dale dle magazinu Firemni PARTNER (Franchising, 2014)
poprvé klesla kategorie sluzeb, ktera byla doposud velkym trendem, a to o 6 % na 121
franchisovych systémti. V tabulce ¢. 4 je zndzornén vyvoj poctu franchisantl

za posledni roky.

Tabulka 4: Vyvoj poétu franchisantti v CR

Vyvoj poétu franchisanti
2010 2 029
2011 3209
2012 4183
2013 4 966

Zdroj: Firemni PARTNER (Franchising, 2014)
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I v roce 2013 porézeli Cesti franchisofi ty zahrani¢ni. Celkové se pocet konceptl
pivodem z Ceska ustalil na 132 (zbylych 87 konceptii je zahraniénich), coz znadi
zvySeni o 11 % a pfesdhnuti podilu 60 %. Zahranicni systémy si udrZovaly svij
konstantni rtist. Nejvice jich pochazi z USA, Itdlie a Némecka. Expanze za hranice vSak
zatim stagnuje.

V roce 2014 je odhadovan rist franchisovych koncepti na pocet kolem
235 projektt (Fransiza, jistéjsi vstup, 2014).

I kdyz se v poslednich letech franchising pysni velké oblibé a v§echna ¢isla tomu
nasvédCuji, je tfeba brat v potaz, ze franchising neni pro kazdého, jak uvadi Sherman
(2011). Musi byt splnéna fada pravnich a obchodnich predpokladii. V roce 2013 a 2014,
podle ¢lanku v Aktualné.cz (Pronajmu si zavedenou znacku, 2014), na roz§ifovani trhu
formou franchisy doplatily napiiklad spole¢nosti Original Reality, Real Spektrum

a netspesna byla prave i farmarska prodejna Statkariv dvir.

2.5 Perspektivy franchisingu v Ceské republice

V magazinu Firemni PARTNER (Franchising, 2014) je uvedeno, ze franchising
predstavuje stale atraktivnéjsi zptisob podnikéni, ktefi si podnikatelé¢ vybiraji. Je to také
moznd zpusobeno pokracujici neptiznivou situaci na trhu, coz vede podnikatele k tomu,
aby vsadili na osvédceny koncept, ktery jiz funguje.

V Evropé pocet franchisovych systéml s doméacim ptivodem dosahuje 70 %,
proto se da predpokladat, ze ¢eskych spolecnosti ve franchisingu bude nadéle ptibyvat
(Vyzkousejte podnikani, 2014).

Podle portadlu Franchising.cz (Spojeni obchodu, 2014) se ptredpoklada dalsi

rozvoj obchodil zabyvajicich se Cerstvymi potravinami.

2.6 Franchising v prodeji farmarské produkce

Zemédélska franchisa je pravo, povoleni nebo licence (Casto stanovena smluvng)
poskytnutd zemédelskou firmou (nazyvéana franchisor nebo fransizova spolecnost) jiné
zemédélské firm€ (nazyvanad franchisant) pro distribuci, vyrobu a/nebo pouzivani
obchodni znacky produktl a sluzeb franchisantem obvykle na specifikovaném teritoriu

stanoveném franchisorem pro franchisanta (Fosu, 1989).
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2.6.1 Franchising v prodeji farmarské produkce ve svété

Z konkrétnich ptikladl je patrné, Ze franchising v prodeji farmaiské produkce
neni ve svété neobvyklou formou rozvoje, a to jak v USA, tak v Evrop¢.

Napiiklad americky koncept Swiss Farms, ktery byl zalozen vroce 1968
a funguje jako franchisa od roku 2008. Swiss Farms je vhodnd ndhrada
za supermarkety, jedna se o typ obchodl s obsluhou rovnou do auta (drive-thru).
Zakaznici si zde mohou vyzvednout zékladni produkty, jako je mléko, chléb, ¢aj, vejce,
atd. Swiss Farms ma 13 vlastnich a 15 franchisovych prodejen (SWISS FARMS, n.d.).

Dale také kanadsky retailovy fetézec Kin's Farm Market se specidlnimi
produkty, sestdva z vlastnich i franSizovych obchodu na 30 mistech v Britské Kolumbii
a provincii Ontario. Cilem Kin's Farm Market je byt lidrem v prodeji specialnich
produktl skrz rodinné prostiedi a dodavani Cerstvosti, nabidnout unikatni zakaznicky
servis, propagovat zdravy zivotni styl a poskytovat dobré kariérni ptilezitosti. Podnik
byl zalozen v roce 1983 a koncept jako takovy je franchisovy od roku 2005 (About
Kin’s Farm Market, n.d.).

V roce 2005 Kin's Farm Market spustil franchisovy program ze dvou
jednoduchych diivodd. Prvnim diévod: chtéli rozsitit podnik rychleji. Druhy diivod:
chtéli ostatnim poskytnout moznost nastartovat a rozrlst svilj vlastni byznys tak,
jako to udélali oni v roce 1983 (Kin’s Farm Market Franchise Programme, 2013).

Mezi dalsi (u nads v tomto oboru nezvykly typ obchodi) patii Farm Stores Corp.
- fetézec drive-through obchodu (,,s obsluhou az do auta®) rozvinul narodni franchisovy
program zamé&fujici se na kandidaty s jednou i vice obchodnimi jednotkami i developery
celych regiont. Retailovy obchodnik se sidlem v Miami operoval na Floridé od roku
1957, koncept je franchisovan od roku 2015. Koncepce obchodi Farm Stores Corp -
kombinované smiSené zbozi, pekdrna a "rychld restaurace" - umoznuje zakaznikiim
koupit produkty, aniz by opustili jejich auta. Spolecnost prodavéa popularni potravinové
znacky, produkty z farem, polotovary a Cerstvé pecivo (Farm Stores Starts, 2015).

Dale naptiklad v Némecku koncept denn's Biomarkt provozuje vice nez 170 bio-
supermarketi. Je to misto, kde se zakaznik miize citit pfi nakupu pohodlné
a komunikovat s prodavaci. denn's Biomarkt nabizi biopotraviny pro piirozeny
a plnohodnotny Zivot (denn's Biomarkt — mehr als ein Bio-Supermarkt, n.d.).

denn's Biomarkt je franchisovy systém, ktery byl zalozen roku 1974 s kotfeny
Dennree skupiny a je soucasti Verbundgruppe biomarkt (nakupni skupiny). Loni

dosahla Dennree konsolidovaného cistého obratu ve vyssi 710 000 000 eur. Coz oproti
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pfedchozimu roku ptedstavuje nariist o 14 %. Celkové lze fici, Ze Dennree spolupracuje
s vice nez 1300 maloobchodnimi partnery. Nabidka zahrnuje vice nez 12 000
ekologickych vyrobkli asi od 600 dodavatelti. V roce 2014 zaznamenal Dennree
24 nové¢ otevienych provozoven. DalSich 22 provozoven se v Némecku ptipravovalo
na otevieni. Také v tomto roce (2015) jiz Dennree oslavila otevieni dalSich novych
pobocek. V soucasné dobé dale otevira svlij denn's Biomarkt novy franchisovy partner
v Jen€. Nejnovéjsi statistiky dokazuji, Ze Dennree plisobi na 195 mistech a asi 16 z nich
je v Rakousku (Biomarkt-Franchise-System Denn's wéchst auf rund 195 Standorte,
2015).

DalSim ptikladem franchisingu v prodeji farmarské produkce ve svété (tentokrat
ve Francii) je koncept Lepanierpaysan.com, zalozeny v roce 2011, ktery provozuje
franchisu od roku 2009 (LEPANIERPAYSAN.COM, n.d.). Podle udajt v roce 2012 sit’
zahrnovala 10 franchisant. Koncept vytvofil Alexis Fiorucci, primarnim motivem bylo
piispét k rozvoji lokdlniho zemédélstvi a lokalni ekonomiky. Jednd se v podstaté
o bedynkovy systém, ktery je po nckolikaletém uspéSném fungovani v regionu
Provence-Alpes-Cote d’Azur (department Vaucluse) nabizen zdjemcim o franchisu
v dalSich oblastech Francie. Franchisanti sami ve své oblasti kontaktuji a vybiraji své
lokalni dodavatele a organizuji kompletaci a distribuci produktt. Vyuzivaji know how
a znacku a infrastrukturu konceptu, ktera spociva zejména ve webovém portalu a online
komunikaci se zakazniky. Mezi nabizenymi produkty jsou zejména ovoce, zelenina
a syry, ale i maso ¢i ryby (Devenez franchisé, n.d.; Description de Le Panier Paysan,
n.d.; Produits frais, n.d.).

Mezi francouzské koncepty patti také Le Grand Panier Bio. Prvni prodejna byla
oteviena v roce 1997, soucasny nazev ma od roku 2006. Jedna se o prodejny o velikosti
700 — 800 m” (300 — 500 m* prodejni plochy), které nabizeji lokalni farmatskou
bioprodukci a produkty malovyrobcli. Po piejmenovani se firma rozhodla vyuzit
pro sviij dal$i rozvoj franchisu. Vroce 2014 byly v provozu dvé vlastni prodejny
a 6 franchisovych. V nabidce ma piiblizn€ 13 tisic polozek zbozi. Franchisova smlouva
se uzavird na 7 let. Vstupni poplatek je ve vysi 15 000 EUR a minimalni vlastni vklad

franchisanta ¢ini 100 tis. EUR (Franchise GRAND PANIER BIO, n.d.).
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2.6.2 Franchising v prodeji farmaiské produkce v Ceské republice
2.6.2.1 Nas grunt

Spole¢nost NAS GRUNT, s.r.o., ktera je provozovatelem konceptu Na§ grunt
vznikla jako ryze Ceskd firma s Ceskym kapitalem. V roce 2010 oteviela sviij prvni
kamenny obchod farmétskych potravin. Prodejny jsou zamétfeny na prodej tradi¢nich
¢eskych potravin, pfedev§im od malych a stiednich tuzemskych vyrobcli a farmar.
Vznik spolec¢nosti odstartovaly 2 myslenky. Tou prvni bylo dostat tradicni poctivé
potraviny na nas stil a druhou podpofit malé a stfedni farmare a vyrobce. Nakonec
se tyto myslenky spojily pravé v konceptu N4as grunt (O spole¢nosti, n.d.).

Portal ProByznys.info (Zakladatel sit¢, 2012) zvetejnil informaci, Ze impulsem
pro vznik spole¢nosti byl fakt, ze Cesi maji obecné radi dobré jidlo. Bylo vyuZito této
»slabiny* a diry na trhu v podobé chybéjicich prodejen kvalitnich ¢eskych potravin.
Také je zde zminéno, Ze najit kvalitni dodavatele pro Na§ grunt v Cesku bylo jako
hledat jehlu v kupce sena.

Nas grunt, jak je dale zvefejnéno na strankach nasgrunt.cz (Fransizovy koncept, n.d.), je
prvnim ucelenym konceptem kamennych prodejen farmaéiskych potravin v CR.
Od doby, kdy byla oteviena prvni prodejna, neustdle probihd rozSifovani prodejen
do dalSich mist a sluzeb pro franchisanty. Na§ grunt poskytuje franchisantovi komplexni
podporu:

e Know-how potiebné k realizaci a vedeni prodejny

e Asistence pii vybéru vhodné lokality

e Pomoc s pfipravou a realizaci nové prodejny

e Moznost stavby prodejny na kli¢

e Vstupni a pribézné Skoleni zaméstnanct a franchisanta

e Provéfené dodavatele a pomoc s vybérem dalSich

e Marketingovou a PR podporu

e Kompletni franchisingovy manual

e Zasobovani a logistiku

e Pribézny monitoring a navrhy zlepsSeni provozu

e Akce na prodejnach

e Trvaly vyvoj konceptu

V ptipad¢ realizace nové prodejny se pohybuje celkové pocatecni investice

odccal mil. K¢ Investice jsou vSak rozdilné v zéavislosti na velikosti prodejny.

15



Pocatecni investice zahrnuje kompletni vydaje franchisanta pfi startu podnikani,
atondkup licence, vybaveni prodejny, vstupni Skoleni a prvni zavoz zboZzi.
Na strankach Franchising.cz (Na§ GRUNT, n.d.) je uveden dodatek, Ze smlouva musi
byt uzaviena na dobu 5/10 let. Franchisant musi spliovat zakladni pozadavky, kterymi
jsou ochota podilet se na rozvoji sité, zkuSenosti s podnikdnim v oboru vyhodou,
vstiicny pfistup k zdkaznikiim, mésto s minimalné¢ 15 000 obyvateli, velikost prodejny
alespont 50 m? a umisténi prodejny na rugné ulici.

Nas§ grunt je &lenem Ceské asociace franchisingu. Sit prodejen Na§ grunt
je stavéna kombinaci vlastnich prodejen a franchis (FranSizovy koncept, n.d.).

V soucasné dob¢ je otevieno 30 prodejen NS grunt, a to v Praze (8), Breclavi,
Bmé (2), Frydku-Mistku, Hodonin¢, Hradci Kralové (2), Kladn¢, Kolin¢, Liberci,
Mladé¢ Boleslavi, Olomouci, Ostravé (2), Pardubicich, Plzni, Podébradech, Piibrami,
Prost&jové, Uherském Hradidti a Zd'aru nad Séazavou. Pii¢emz v JihoGeském kraji
je oteviena jedna prodejna v Ceskych Bud&jovicich a v Tabote (Nase prodejny, n.d.).

Dle zpravy v E15 (Farmarska sit, 2015), Na§ grunt planuje expanzi i1
na Slovensko. V Ceské republice vroce 2013 prodejny Na§ grunt navstivilo vice
nez 600 tisic zékaznikl, ktefi utratili 90,5 milionu korun. Jelikoz trzby v roce
2012 ¢inily 47 miliond, zvysily se za rok témét dvojndsobné. V jednani je tedy i vstup
na slovensky trh, kde majitel¢ jiz vybiraji vhodné lokality, dodavatele a zajemce
o franchisu.

Z divodu velkého ristu, zvySeného z4jmu o lokdlni potraviny, rozsifeni
spoluprace s mistnimi dodavateli, expanze na Moravu a planované expanze
na Slovensko, se z diivéjsiho nazvu Cesky grunt preslo v roce 2012 na nazev Na§ grunt.
Pfejmenovani na NaS grunt vychazi vstfic zdkaznikiim a obchodnim partnerim
na Moravé a Slovensku. Podle obchodnich plant je predpokladem, e v Cesku bude
do konce roku 2015 otevieno celkem 40az 50 prodejen, potencial Slovenska
je odhadovan na 15 prodejen (Cesky grunt, 2012).

Zpravodajsko-informacéni byznysovy web ZET.cz (Branikova, 2015) zvetejnil
tvrzeni majiteld konceptu, ze vSe co je dnes farméaiské nebo domaci je ,,in“ a vydélava.
Na cCeském trhu je asi 60 obchodil s kvalitnimi a mistnimi potravinami, pficemz Nas§
grunt ma zhruba polovinu.

Nas grunt se bude i nadale rozvijet, ponévadz je naplanovano propojeni prodejen
Nas§ grunt s tuzemskym fetézcem s Cerstvymi dzusy a zmrzlinou Fruitisimo. Loga

a barvy firem zlstanou stejné, ptijjde pouze o spojeni v jednom prostoru, od kterého
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si majitelé slibuji mimo jiné i snizeni ndkladt a prondjem. Licence na spolecné obchody
budou podévany jako franchisa. To znamend, ze franchisant si vezme dvé licence
a bude pod jednou stiechou provozovat dva franchisové koncepty. V Ceské republice
by tak mohlo vzniknout az 25 takovychto prodejen (Sit’ s obCerstvenim, 2014).

N&$ grunt je od tnora roku 2012 &lenem Ceské Asociace Franchisingu (Novi

&lenové CAF, 2012).

2.6.2.2 Sklizeno — opravdové jidlo

Mezi dalsi farmaiské prodejny potravin a biopotravin patii Sklizeno-opravdové
jidlo, které nabizi predevsim Cerstvé a sezonni lokalni potraviny plné chuti. Prodejny
se na prvnim mist¢, jak je uvedeno na serveru Sklizeno.cz (O sklizeno, n.d.), zamé&iuji
na ovéfeny pivod, zptisob vyroby a kvalitu. Cast nabidky je také v certifikované bio
kvalité. I pfesto, ze si Sklizeno vybira dodavatele podle kvality a pivodu potravin
a nikoliv podle certifikace, jak zvetejiluje Vitalia.cz (Pfehled znacek kvality, 2013), vice
nez 50 % produktid ve Sklizeno nese néjakou ze znacek kvality. To mimo jiné svédci
o tom, ze certifikace jsou dobrym ukazatelem, podle kterého je mozné se orientovat.
Jsou to napiiklad znacky Produkt ekologického zemédélstvi, Chranéné zemeépisné
oznaceni, Chranéné oznaceni pivodu, ZaruCend tradiCni specialita, Regionalni
potravina, Klasa a mnoho dalSich.

Sklizeno nabizi ¢eské a moravské produkty od regionalnich farmait a ceskych
vyrobct. Od kvétna roku 2013 byly, dle Vitalita.cz (Prvni Sklizeno foodie market,
2013), do sortimentu Sklizena zahrnuty i vybrané zahraniéni produkty, které se v Ceské
republice nedaji vypéstovat ¢i vyrobit. Takto zaméfené prodejny nesou nazev Sklizeno—
foodie market a byly vytvoreny na popud zdkazniki, ktefi chtéji predev§im kvalitu
a provéfeny piivod potravin a chapou, ze ne vsechno je v Ceské republice mozné
vyrobit nebo vypéstovat. Ve foodie marketech se sortiment rozsitil o tradi¢ni zahrani¢ni
uzeniny, pastiky, olivové oleje, pravy parmazan, prosciutto a dal§i speciality,
které se v ¢eskych kuchynich uz zabydlely a u nichz neni ¢eskd produkce mozna nebo
je teprve v pocatcich.

Sortiment ze zahrani¢i pochazi prevazné z Rakouska, Italie, Némecka, Francie,
Spanélska ¢i Recka (Sklizeno chysta, 2013).

V soucasné¢ dobé ma Sklizeno 15 prodejen a foodie marketii, a to v Praze (7),
Bmé¢ (6), Olomouci (1) a vZliné (1). Ztoho jsou 4 prodejny kmenové

a 11 franchisovych (Farmarské prodejny, n.d.).
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V JihoC€eském kraji se nenachazi Zadné z prodejen, ale v magazinu Vlastni firma
FRANCHISING (Vlastni firma, 2014), bylo uvedeno, ze Sklizeno hleda franchisanty
predevs§im v krajskych méstech jako je Jihlava, Ostrava, Hradec Kréalové, Pardubice,
Praha a pravé i Ceské Bud&jovice.

Sklizeno poskytuje franchisantovi sluzby a pomoc centraly, kterd zahrnuje
(Staiite se majitelem, n.d.):

e Podporu pfi vybéru a otevieni prodejny

e Moznost spolufinancovani investice

e Prodejni koncept a navrh prodejny

e Zakladni Skoleni a nasledné vzdélavani personalu

e Podporu v kazdodennim provozu

e Profesionalni marketing, propagaci, podporu prodeje a PR

¢ Internetovou prezentaci, péci o dalsi vyvoj znacky

e Kooperaci, zapojeni do sité, sledovani trenda

e Vyhodné nakupni podminky u dodavateli, vlastni distribuci

e Pomoc s vytvoienim sortimentu a vybérem lokéalnich dodavatelt

e Prbéznou péci o sortiment a vyvoj sortimentu, podporu pii zasobovani
e Pravidelné setkani partnerii, pomoc pii vedeni a poradensky servis

Dle portalu Franchisday.cz (Sklizeno — opravdové jidlo, n.d.), se pohybuje
pocatecni investice okolo cca 1 mil. K¢ a ndvratnost je o¢ekévana zhruba za 5 let. Jak je
zde také uvedeno, tak se oproti konkurenénim systémim na ceském trhu Sklizeno
odliSuje diirazem na velikost prodejni plochy a $ifi sortimentu (primérna prodejni
plocha je v soutasné dob& cca 120 m?), s dirazem na napadity design prodejen
a hravym marketingovym stylem. Soucasti prodejen muize byt 1 vlastni gastrokoncept
jako kava s sebou nebo prodej sendvici.

Sklizeno je od zacatku sice franchisovy projekt, ale dnes pro né uz neni
franchisa hlavnim rozvojovym smérem. Po vstupu strategického partnera jsou schopni
rozvijet cely projekt pomoci kmenovych prodejen, takze franchisanti jsou uz vlastné jen
soucasti konceptu ne jeho hlavnim motorem (Sklizeno — rozhovor, 2013).

Franchisova sit’ Sklizeno se neustale rozviji. O prazdninach minulé¢ho roku byl
otevien prvni velky farmaisky obchod v ndkupnim centru, konkrétn¢ v brnénském
Campus Square s plochou tém& 300 m? sbistrem a vlastnim feznictvim. (Prvni

farméaisky obchod, 2014)
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Podle portalu Franchising.cz (Sklizeno - vlastni vyroba, 2014) zaznamenal
minuly rok franchisovy koncept Sklizeno zvySeni trzeb téméf o 20 % a nyni planuje
spusténi vyroby potravin a rozvoj vlastni logistiky a zdsobovani. Tydenik Zeméd¢lec
(Retézce farmatskych prodejen, 2014) publikoval informaci, Ze prodejny Sklizeno stale
bojuji ptfedevsSim s nedostatkem cCeskych biopotravin, zejména zeleniny a dribeziho
masa. Téméf neexistuji dodavatelé, kteti by byli schopni zasobit prodejny regionu sami
po celou sezénu v dostateCné kvalité. 1 proto zahajuje Sklizeno vlastni ZivociSnou
a rostlinnou vyrobu a zakaznik se tak bude moci spolehnout, Ze budou jeho potraviny

dostupné stéle a ve stabilni, garantované kvalité.

2.6.2.3 Svét Bedynek

Zatimco vétSina spoleCnosti prodavajici farmaiské potraviny uziva kamenné
prodejny, v roce 2013, jak je uvedeno na portalu Franchising.cz (Cerstvost az do domu,
2014), vznikl novy koncept franchisy Svét Bedynek, ktery spociva ve virtudlnim
farméatském trhu, kde si muze ¢lovék v pohodli domova vybrat potraviny a ty mu budou
v bedynce ptivezeny do mista ureni. MysSlenka dodavat lidem az do domu cerstvou
zeleninu vznikla uz pfed péti lety, ale pravé od roku 2013 se spolecnost rozviji
prostiednictvim franchisy.

Bedynky se rozvazi ve stanovenych dnech a Casech do Prahy a okoli a dale
na Plzenisko, Pardubicko, Liberecko, Brnénsko, Ptibramsko, Severozapad a do Jiznich
Cech. Mimo jiné pfipravuji rozvoz i na Karlovarsko a Ustecko a mimo stanovené trasy,
kam jezdi vlastnimi vozy, je moznost zaslat bedynky pifepravni spole¢nosti PPL (Svét
Bedynek, n.d.).

V Jiznich Cechach rozvazi bedynky v utery mezi 10 - 21 hodinou po trase
Sedlcany, Votice, Milevsko, Tabor, Pisek, Strakonice a Ceské Bud¢jovice (Svét
Bedynek - rozvozy, n.d.).

Na zpravodajské portalu iDnes (Farmaéfi jim nevétili, 2014) je uvedeno, Ze Svét
Bedynek v soucasné dobé provozuje jiz Ctyfi pln€ funkcéni franchisy. Kromé Prahy
a okoli, kde tento koncept zacinal, je sluzba dostupna prostfednictvim franchisy
na Plzensku, Liberecku, Pardubicku a také v Bratislave. Cilem na rok 2015 je pokryt
vétSinu krajskych mést a okoli. Néco podobného je planovano i na Slovensku.
Pro ziskani franchisy existuji dvé varianty. Na Slovensku funguje franchisant jako

samostatnd jednotka, ma své farmare a dodavatele a plati urc¢ita procenta z obratu. Svét
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Bedynek poskytuje veskeré know-how, webové stranky a marketing. Tento model bude
nabidnut i zajemctim ze vzdalengj§ich mist Ceské republiky.

V Ceské republice se franchisant stara o sviyj region, o své zakazniky, ale jezdi
si pro vytvofené¢ bedynky a pro zbozi do centrdlniho skladu a nésledné je rozveze
zakazniklim. Franchisantovi tedy odpadé starost s domlouvanim dodavateld, vyrabénim
bedynek, objednavanim zbozi. Je mozné tak lépe ohlidat kvalitu. V tomto ptipade
franchisant plati urc¢ita procenta z prodeje, a to podle vySe objednavky.

Zakaznici maji na vybér 2 typy bedynek — klasickou a sklddanou. Maji tudiz
moznost si obsah bedynky sami ur€it prosttednictvim jakéhosi virtudlniho farmarského
trhu, nebo se nechat prekvapit a objednat si klasickou bedynku, ktera je kazdy tyden
origindl. Naskytd se tak moznost, dle portalu svetbedynek.cz (Druhy bedynek, n.d.),
ochutnat zeleninu ¢i ovoce, které by si zdkaznici za jinych okolnosti do svych
nakupnich taSek nikdy nedali. V nabidce je vzdy sezénni ovoce a zelenina
od osvédcenych ceskych farmait.

V Casopisu Infokompas (Libovickd, 2014) je zvefejnéna informace, ze bedynky
se vyvijeji podle prani zakaznikl. Diky nim vznikly naptiklad bedynky svétové. Jelikoz
v zim¢ neni vibec snadné ziskat kvalitni ¢eské potraviny, Svétu Bedynek se podaftilo
najit kvalitniho dodavatele, ktery dovazi zbozi z ovétenych evropskych farem, a to
zejména pro hotely a odbératele, kterym jde hlavné o kvalitu.

Podle poptavky se také dopliovaly dalsi potraviny, jako napiiklad maso
a uzeniny z ¢eskych chovili, mlécné vyrobky z nékolika farem, Cerstvé pecivo, vajicka

a dalSich vice nez tisic farmarskych produkt (Farmafi jim nevéfili, 2014).

2.6.2.4 Angus Burger

Jde o specificky koncept franchisy. Jak je uvedeno na strankach Franchising.cz
(1. fransiza, 2010), Angus burger je Ceska znacCka restauraci zalozena v roce 2007.
Ackoliv jde o restaurace, je zfejmé Ze podporuji farmarskou produkei, jelikoz hlavni
nabidku tvofi steaky a burgery ze 100% BIO hovéziho masa skotského plemene
Aberdeen-Angus pochazejici z Ceské ekologické farmy.
pfirozenou stravou. Toto maso je libovéjsi, zdravéjsi a méd tak méné kalorii a tuku
nez hovézi maso z ustajené¢ho chovu (Bio kvalita masa, n.d.).

Franchisanti si mohou vybrat ze dvou moznosti restauraci Angus Burger, bud’

provozovat restauraci typu fast food v obchodnich centrech, nebo si mohou zvolit
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klasickou restauraci s posezenim. V ramci podpory je pro franchisanty pfipravena
kvalitné zpracovand provozni pfirucka, vstupni i prabéznd Skoleni, provozni
a marketingové poradenstvi a celéd fada jinych podptrnych nastrojti. Potfebna pocatecni
investice, s niz musi franchisant pocitat, se pohybuje mezi 2 az 5 mil K¢, a je zavisla
na umisténi a vybavenosti provozovny. Smlouva se uzavira na 5 let. V soucasné dobé
ma Angus burger dvé vlastni provozovny ABERDEEN ANGUS steak House v Plzni
a ANGUS BURGER v OC Olympia také v Plzni (Angus Burger, n.d.).

Na portalu Franchising.cz (Specificky koncept, 2015) je zvetejnéno, ze pied
dvéma lety firma Angus grill meat, kterd se o znacku Angus Burger stard, méla
i franchisanta. S nim vSak na zakladé jeho Spatné¢ho chovéani rozvazala smlouvu.
Franchisovému rozvoji se vSak nebrani a dale hleda partnery, na kterych nechéva rozvoj
formou fastfoodu.

Na strankach angusburger.cz (Angus Burger, n.d.) je pfesné stanoveno, ze firma
Angus Burger vychdzi pfi provozu restauraci Angus steak House a Angus Burger
z filosofie vysoké kvality masnych vyrobkii, nadstandardni péfe o zadkaznika
a celkového pojeti gastronomie jako "kultury zazitku". Jelikoz doSlo k porusovani
téchto principli, na kterych je vysokd troven firmy zaloZena, musela byt franchisova

pobocka v Plzni uzaviena.

2.6.2.5 Statkaruv dvar

V roce 2012 se v Katalogu franchis objevila spole¢nost Statkaitv Dvir, ktera
nabizela hlavné Cerstvé a kvalitni potraviny a to jiz od roku 2010 (Kvalita a Cerstvost,
2012).

Jak je uvedeno na portdlu Franchising.cz (Prvni franchisa, 2012), spole¢nost
planovala oteviit celkem 10 az 15 franchisovych kamennych prodejen v Ceské
republice. Format farmaisky prodejen bylo mozné uplatnit jiz ve méstech velikosti
okresnich.

I kdyz koncept farmatskych prodejen Statkaitv dvir ziskal na pocatku roku

2013 prvniho franchisanta, nakonec jeho ptisobnost koncem roku 2013 skoncila.
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3 Cil a metody prace
3.1 Cil

Hlavni cil této prace spocival v posouzeni dosavadni zkuSenosti franchisori
a franchisantii v oblasti faremni produkce v Ceské republice a v navrhu daldi moznosti
rozvoje franchisového podnikani v tomto segmentu.
Pro naplnéni cile byly formulovany ¢tyfi vyzkumné otazky, které byly zvoleny
takto:
e Funguji existujici franchisové koncepty?
e Jaka je situace pro potencialniho nove vstupujiciho franchisora?
e Jaké jsou podle franchisori perspektivy pro provozovani franchisingu v této
oblasti v Ceské republice?
e Jaké jsou podle franchisantii perspektivy pro provozovani franchisingu v této

oblasti v Ceské republice?

3.2 Metodika

Pfedmétem zkoumani byli franchisofi z konceptu Nas grunt, Sklizeno, Svét
Bedynek a jejich franchisanti. Osloven byl i Angus burger, ale z diivodu neexistence
zadného franchisanta nebyly vtomto piipadé poskytnuty zadné udaje. Hlavnim
zameérem této prace bylo zjistit, jaké maji franchisofi a franchisanti dosavadni
zkuSenosti s franchisou v oblasti faremni produkce.

Franchisofi odpovidali na otazky tykajici se minulych zkuSenosti s franchisou,
divodu vytvoreni daného konceptu a vybéru konkrétniho zaméfeni, ¢erpani napadi
v cizin¢, vztahii s franchisanty, vyhod a nevyhod franchisového podnikéani, plana
do budoucna, zakaznikti, dodavatelii, konkurence a také odpovidali na otazky tykajici se
perspektivy franchisingu v oblasti farmeni produkce v Ceské republice do budoucna.
Ve Svéte Bedynek pak franchisofi odpovidali jest¢ na otdzky, zaméfujici se
na fungovani konceptu, obsluhovana tizemi a rozdéleni bedynek.

Pro franchisanty z Naseho gruntu a Sklizena byl dotaznik zaméfen na otazky
ohledné¢ doby provozovani prodejny, zkuSenosti s podnikanim v oboru prodeje
cerstvych potravin a s franchisou, divodu podnikani v konceptu dané franchisy, vztahu
s franchisorem, umisténi prodejny, dodavateli, zakaznikli, konkurence, vyhod

a nevyhod franchisového podnikani. Franchisofi ze Svéta bedynek pak dale odpovidali
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na otdzky zaméfujici se na fungovani konceptu, obsluhovand tzemi a rozdéleni
bedynek.

Zpracovani prace na téma Perspektivy franchisingu v oblasti faremni produkce
bylo rozdéleno do dvou casti a to na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Informace
uvedené v teoretické Casti diplomové prace byly ziskany na zéklad¢ studia odborné
¢eské 1 zahrani¢ni literatury, internetovych zdroji a odbornych casopisit Tyto zdroje
byly nejen dulezité k vypracovani teoretické casti, ale 1 ksestaveni otazek
pro franchisory a dotazniku pro franchisanty.

Ziskand sekundarni data byla rozdélena do kapitol zabyvajicich se nejprve
franchisingem, institucemi franchisingu v CR, dale pak vyvojem franchisingu ve svété
i u nas, perspektivou franchisingu v CR a nakonec franchisingem v prodeji farmaiské
produkce.

Vyzkum praktické ¢asti diplomové prace byl realizovan prostfednictvim smiSené
vyzkumné strategie, tedy kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Pro
kvalitativni vyzkumnou strategii byla zvolena technika standardizovanych rozhovord,
pro kvantitativni vyzkumnou strategii byla zvolena technika dotaznikového Setieni.
Formou standardizovanych rozhovori byli osloveni franchisofi a formou dotaznikového
Setfeni franchisanti. Respondenti byli v dotaznikovém Setfeni nejprve osloveni
telefonicky a nasledné jim byl zaslan online dotaznik formou odkazu na web
(elektronicky dotaznik byl sestaven pomoci GoogleDocs). Po ziskani odpovédi

nasledovalo zpracovani a vyhodnoceni dat.
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4 Vysledky

4.1 Franchisofi
Rozhovory s franchisory probihaly v terminu od 9. unora 2015 do 25. bfezna
2015. Franchisofi byli vybrdni s ohledem na téma prace a také odpovédéli téméf

na vSechny otazky.

Otazka €. 1: Jaké byly vaSe zKuSenosti s franchisou pred tim, nezZ jste do tohoto
konceptu vstoupili?

Nas grunt: okrajové zkuSenosti s piipravou a fungovanim jiného fransizového
konceptu v jiném oboru

Sklizeno: zadné

Svét Bedynek: zadné

Otazka €. 2: Co vas k tomuto rozhodnuti vedlo?

Nas§ grunt: rychlejsi rozvoj sité a vyuziti obchodniho a podnikavého potencidlu
zajemcell

Sklizeno: inspirace z fungovani konceptii farméaiskych obchodi v ciziné

Svét Bedynek: prace zdsadné s Cerstvymi produkty a tak nelze tyto produkty rozesilat
zakaznikiim pomoci pfepravnich spolecnosti, vytizenost, vztah franchisantti k danému

uzemi (kraji)

Otizka &. 3: Mate pocit, Ze jste udélali spravné? Ze to byla spravna cesta rozvoje?
NaS grunt: spiSe ano
Sklizeno: ano urcité

Svét Bedynek: ano urcité

Otazka €. 4: Proc jste se rozhodli podnikat zrovna v tomto oboru?

Nas§ grunt: pfedevsim snaha vytvofit obchod, ktery by nabizel v pfijemném prostredi
smilou obsluhou kvalitni a pfedevSim chutné ceské potraviny bez nahrazek
a s minimalnim podilem chemie

Sklizeno: nedostatecnd nabidka kvalitnich potravin na ¢eském trhu, zaplnéni diry

na trhu, impulzem se stala i navitéva prvni farmaiské prodejny v CR
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Svét Bedynek: neexistence podobného konceptu, mizivd moznost dostat se k ceskym

produktiim, impulzem pro vytvofeni byl také Clanek na zahranicnim webu, ktery

.....

Otazka €. 5: Jaké jsou podle vas podminky pro provozovani franchisingu pro vas
obor v Ceské republice?
Franchisofi se v této otdzce shoduji, ze podminky pro provozovani franchisingu v jejich

oboru v Ceské republice jsou spise pfiznivé.

Otizka & 6: Cerpate napady od podniki v ciziné? Pokud ano - odkud &erpate
napady, jaké a jedna se o franchisovy koncept?

Nas grunt: ano, jedna se spiSe o obecné principy uspésnych franchisovych konceptt —
vyprofilovani konceptu, konkuren¢ni vyhoda, efektivni fizeni sité apod.

Sklizeno: ano, naptiklad z Némecka, Kanady, Severni Ameriky, Rakouska a ne vzdy
se jedna o franchisovy koncept

Svét Bedynek: ano, inspirace konceptu pochazi od zahrani¢nich bedynkatskych firem
pfedevsim britskych, ale jinak bedynky funguji po celém svété (napiiklad Abel and
Cole, Riverford, atd.)

Otazka ¢. 7: Méli jste nékdy se svym franchisantem problém? Pokud ano - o jaky
problém se jednalo?

Nas grunt: ano - jednalo se o nerespektovani dohod a pravidel konceptu, ale nebyly
to problémy naprosto zasadni

Sklizeno: ano — nedodrzovani podminek

Svét Bedynek: ano — platebni moralka

Otazka ¢. 8: Jaké mate plany do budoucna? Kolik prodejen chcete oteviit? Kolik
z tohoto poctu franchisovych a kolik vlastnich?

Nas grunt: do 3 let oteviit dalSich cca 25 prodejen, z toho minimalné 3 vlastni
Sklizeno: do budoucna budeme preferovat franchisy

Svét Bedynek: do budoucna dojde k rozSifovani nejen stavajiciho uzemi, ale i1 dalSich

oblasti pokrytych novym distributorem
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Otazka ¢. 9: Sledujete spokojenost svych zakazniki — jednotné za franchisu?
Pokud ano — jakym zpiisobem?

Nas$ grunt: ano, a to rostoucimi trzbami obchodii a reakcemi zakaznikli na prodejné
a napft. sledovani v on-line médiich

Sklizeno: ano sledujeme

Svét Bedynek: ano, staraji se o franchisanty a monitoruji jejich komunikaci

se zékazniky

Otazka €. 10: Obménujete své dodavatele? Pokud ano — jak Casto?

Nas grunt: ne

Sklizeno: ano, dle potieby (vybiraji si zreferenci odbornikli, vlastnich zkuSenosti
a v posledni dob¢ se dodavatel¢ nabizeji sami)

w7

vyjimecné se s dodavatelem musi rozloucit

Otazka €. 11: Sledujete kvalitu poskytovanych sluZzeb svymi franchisanty a jakym
zpusobem. Je soucasti i mystery shopping?

Na§ grunt: provadi pravidelné kontroly prodejen a vyuzivaji téZ formu mystery
shoppingu

Sklizeno: také provadi pravidelné kontroly a uzivaji i formu mystery shoppingu

Svét Bedynek: maji na to své systémy, narazov¢ kontroluji franchisanty a nckdy

1 pomoci mystery shoppingu

Otazka ¢. 12: Zajistujete pro své franchisanty Skoleni, poradenstvi smérujici
k zlepSovani kvality sluzeb?
Vsichni franchisofi zajiStuji pro své franchisanty pravidelnd Skoleni, poradenstvi

smétujici k zlepSovani kvality sluzeb.

Otazka ¢. 13: Jaké jsou podle vas hlavni vyhody franchisového podnikani?

Na§ grunt: rychlejSi rozvoj, mensi investicni ndroCnost a vyuziti obchodniho
a podnikavého ducha.

Sklizeno: nezodpovézeno

Svét Bedynek: pfeneseni pracovnich povinnosti na prostiednika, ulehéeni

administrativy
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Otazka ¢. 14: Jaké na druhou stranu nevyhody?

NaS§ grunt: naro¢néjsi fizeni — franchisanty nelze fidit jednozna¢né jako zaméstnance,
ale vice jako obchodni partnery

Sklizeno: nezodpovézeno

Svét Bedynek: potifeba ,Stastné ruky“ - volby takového franchisanta, na kterého je
opravdovy spoleh, jelikoz jde vlastné o prostiednika, ktery v ptipadé nevhodného

jednani mtze vyrazné poskodit znacku

Otazka ¢. 15: Je ziejmé, Ze o franchisu u vas je zajem, odmitate zajemce? Z jakého
diivodu?

Nas grunt: odmitaji - nez se uzavie s franchisantem smlouva, probiha nékolik osobnich
jednani a pohovorti, pii kterych jsou ziskavany informace o diavodech a prioritach
spole¢né spoluprace a pokud je zdjemce vyhodnocen jako nevhodny pro koncept,
smlouva neni uzaviena

Sklizeno: naptiklad kdyz nesplni pifedpoklady

Svét Bedynek: odmitaji - zajemct je opravdu mnoho a je potfeba vybrat skutecné
spravného franchisanta, kterému lze divéfovat a poté s nim navazat dlouhodobou

spolupraci, pokud je oblast jiz obsazend, neni nabizena ostatnim franchisantim

Otazka ¢. 16: Dochazi i k tomu, Ze franchisanti od vas odchazeji? Pokud ano —
kolik jich odeslo a z jakého divodu?

Z odpovédi franchisort vyplyva, ze franchisanti od franchisort neodchazeji.

Otazka ¢. 17: Dokazali byste alespoii odhadem ur¢it, kolik procent vasi nabidky je
v bio kvalité?

Ani jeden ze tii franchisorti se nezamétfuje pouze na bio kvalitu, jde jim pfedevsim o to,
aby produkty byly ¢eského plivodu - tedy od ¢eskych farmart a dodavateli.

Nas grunt: 25 %

Sklizeno: 40 %

Svét Bedynek: 30 %
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Otazka ¢. 18: Jaky je aktualni vstupni poplatek a jaké jsou pribézné poplatky?
Nas grunt: licencni poplatek je 200 000,- K&, pak se odvadi 4,5 % z trzeb, pocatecni
investice se pohybuje okolo 800 000,- K¢ (zavisi na velikosti prodejny)

Sklizeno: pocatecni investice je priblizn¢ 1 000 000,- K¢ a 190 000,- K¢ €ini licen¢ni
poplatek

Svét Bedynek: vstupni poplatek nemaji - franchisanti odvadi procenta z prodanych

produkti (podle vyse jejich objednavky u franchisora)

Otazka ¢. 19: Jak vnimate ostatni (konkurenéni) franchisové retézce?

Nas grunt: nezodpovézeno

Sklizeno: o konkurenci vi a koncepty maji urcit€¢ shodné prvky, ale kazdy je udajné
napliiuje odlisn€ a po svém.

Svét Bedynek: v Uzké roviné konkurenci nemaji. Pokud se jednd o obecny trend
farmarského prodeje, tak to ke konkurenénimu prostiedi patii a nevnimaji ho negativné.
Dodavaji produkty az do domacnosti (tim Setii Cas zdkazniki a ulehcuji donasku domt),

na farmaisky trh nebo do farméaiského obchodu si jdou lidé zbozi prohlédnout a vybrat

Otazka €. 20: Jaké podle vas ma franchising ve farmarské produkcei perspektivy
v Ceské republice do budoucna?

Nas grunt: nezodpoveézeno

Sklizeno: z4jem o toto odvétvi bude i nadale stoupat

Svét Bedynek: nelze presné posoudit, v bedynkaiském oboru bude zalezet na tom, jak

se obecné povede této firme a dle tohoto vyvoje se nejspisSe povede i franchisantim

Doplitujici otazky a odpovédi Svéta Bedynek:

Otazka & 21: Vite o existenci néjaké franchisové farmy & biofarmy v Ceské
republice? Méla by pro vas spoluprace s takovymi koncepty vyznam?

O existenci franchisové farmy ¢i biofarmy nevi a pro Svét Bedynek vyznam nema,
protoze maji prozatim jeden centralni sklad kam si franchisovi partneii jezdi pro své
bedynky a tak je pro n¢ dilezité, aby farméati vozili své produkty k nim do centralniho

skladu a je v podstaté jedno, z jaké ¢asti republiky je.
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Otazka ¢. 22: Uvadite 8 pifimo obsluhovanych tzemi a dvé pripravovana. Jsou
vSechna obsluhovana uzemi (kromé Prahy a okoli) pokryta franchisanty?

Ano, piicemz Pardubicky a Liberecky kraj ma jednoho spole¢ného franchisanta.

Otazka ¢. 23: Je to tak, Ze kazdy franchisant obsluhuje jednu vymezenou oblast?
Kromé¢ Pardubického a Libereckého kraje, které obsluhuje dohromady jen jeden

franchisant plati, Ze jednu oblast vlastni jeden frachisant.

Otazka ¢. 24: Dle ¢eho byl stanoven rozsah konkrétniho obsluhovaného tizemi —
dle zajmu o bedynky?

Dle moznosti franchisanti - pokud bude v jejich moznostech zavazet Sir§i uzemi,
franchisofi budou jejich oblasti rozsitfovat.

Otazka ¢. 25: Provadite hodnoceni spokojenosti zakazniki? Jaké jsou vysledky
v jednotlivych obsluhovanych oblastech?

Provadi vlastni ankety. Vysledky jsou pozitivni a snazi se podle nich vylepSovat sluzby,

jelikoz je vzdy co zlepSovat.

Otazka ¢. 26: Kolik novych franchisanti do budoucna pribude?
Nelze ptfesné odhadnout. V nejblizsi dob¢ 2, posléze se budou snazit pokryt zbytek
Ceské republiky.

Otazka ¢. 27: Jaky podil na celkovém objemu dodavanych bedynek predstavuji
farmarské (klasické) bedynky?
65-75 %

Otazka ¢. 28: Jak se tento podil bude podle vaseho nazoru vyvijet do budoucna?
Do budoucna franchisofi piedpokladaji, ze si stale vice lidi bude skladat své bedynky,
ale vsoucasnosti je farmarska bedynka (tedy predslozena, klasicka) stale jesté

oblibenéjsi.

Otazka ¢. 29: Pokud jde o skladané bedynky — jaka je jejich struktura dle pivodu?
Hodné zalezi, zda se bedynky skladaji v 1été nebo v zimé. V 1été je z tuzemské

produkce 90 % zbozi, v zimé¢ je to cca 70 % zahrani¢ni produkce a 30% ceské.
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Otazka ¢. 30: Jak se tato struktura bude podle vas vyvijet do budoucna?
Struktura dle pivodu bude pravdépodobné stagnovat, jelikoz je logické, ze v lété
si zékaznici kupuji predevsim ceské produkty a v zimé zas Ceské zeleniny moc neni

a tak zakaznici kupuji kvalitni zahranicni zeleninu.

Otazka €. 31: Planujete zadit prodavat v kamennych obchodech?
Tento vyvoj neni v planu. Do budoucna se vSak budou podilet se na jednom konceptu

sdilené¢ho prodejniho prostoru.

Otazka ¢. 32: Vyplati se vaim bedynky rozvazet, i kdyZ u klasickych bedynek
rozvozy nabizite zdarma? (za dopravu skladané bedynky tctujete 80 K¢)

Nyni je koncept zménén, doprava se fyzicky uctuje u vSech bedynek (jak farmatskych,
tak sklddanych), ovSem farmarské bedynky jsou cenové snizeny - tzn. predtim tzv.
ceskd bedynka stala 309,- K¢ vcetné dopravy, nyni za ni zdkaznik zaplati 249,- K¢ +

80,- K¢ dopravu. Tento i1 predchozi systém se franchisorovi finan¢né vyplatil.

4.2 Shrnuti vysledkd standardizovaného rozhovoru s franchisory

Franchisofi neméli pfed zahajenim budovani své sit¢ s fungovanim konceptu
franchisy zddné nebo pouze okrajové zkuSenosti. K rozhodnuti o zalozeni konceptu je
vedla inspirace z farmarskych obchodli v ciziné, moznost rychlejSiho rozvoje sité
avyuziti obchodniho potencidlu a podnikavosti zajemct, jakoz 1 lepSi vztah
franchisanti k danému tGzemi a uleva od vytizenosti. Franchisofi se také shoduji, Ze to
urCité¢ byla spravna cesta jejich rozvoje a ze podminky pro provozovani franchisingu
v jejich oboru v Ceské republice jsou spie piiznivé.

Podnikat v oboru farmatskych produktt se rozhodli hlavné z divodu nedostatecné
nabidky kvalitnich potravin na ¢eském trhu, neexistence podobného konceptu a mizivé
moznosti dostat se k ¢eskym produktim. Pro podnikani franchisofi ¢asto ¢erpaji ndpady
od podnikli v ciziné, jedna se o inspiraci nejen obecnymi principy UspéSnych
franchisovych konceptt, ale i firem, které nejsou na konceptu franchisy zalozeny (napf.
jde o firmy z Némecka, Velké Britanie, Rakouska, atd.)

Se svymi franchisanty maji velmi dobré vztahy a pokud se vyskytl problém,
jednalo se o nerespektovani dohod a pravidel konceptu, nedodrZzovani podminek
a platebni moralky. Pravidelné vSak realizuji kontroly prodejen a nékdy vyuzivaji formu

mystery shoppingu. Svét bedynek ma na kontrolu vlastni systém a provadi spiSe

30



narazové kontroly. Franchisofi zajiStuji pro své franchisanty i pravidelnd Skoleni,
poradenstvi smétujici k zlepSovani kvality sluzeb.

Franchisofi peclivé vybiraji své franchisanty a také zajemce odmitaji a to hlavné
z davodu nesplnéni pozadavkii, po nékolika osobnich jedndnich a pohovorech je
zajemce vyhodnocen jako nevhodny pro koncept nebo mu nelze divéfovat z dalSich
zasadnich divodi. Po dikladném vybéru se nestava, ze by franchisanti od franchisorti
odchézeli.

PocateCni investice Naseho gruntu c¢ini okolo 800 000,- K¢ (v zavislosti
na velikosti prodejny), licen¢ni poplatek 200 000,- K¢ a poté se odvadi 4,5 % z trzeb.
Pocatecni investice ve Sklizenu je pfiblizn€ 1 000 000,- K¢ a licen¢ni poplatek ¢ini
190 000,- K¢. Svét Bedynek vstupni poplatek nemd a franchisanti odvadi procenta
z prodanych produkta (podle vyse jejich objednévky u franchisora).

Spokojenost svych zdkaznikli sleduji rostoucimi trzbami obchodi, piimymi
reakcemi na prodejné a monitorovanim franchisantl a jejich komunikaci se zékazniky.

Co se tyce dodavatelit — Nas grunt je neobménuje, Sklizeno a Svét bedynek ano,
a to dle potfeby a také z divodu rozsitujici se nabidky. Pouze vyjimec¢né se stane, ze se
musi s dodavateli rozloucit.

Mezi vyhody franchisového podnikani podle franchisorti patii rychlejsi rozvoj,
mensi investicni naro¢nost, vyuziti obchodniho a podnikavého ducha motivovanych
franchisantli — tyto vyhody shodné¢ uvadi fada autord, jako napf. Nieman (1998),
Rezni¢kova (2009), Sherman (2011) nebo Keup a Keup (2012). Dalsimi uvadénymi
vyhodami jsou pfeneseni pracovnich povinnosti na prostiednika a ulehéeni
administrativy, které se v citované literatuie explicitné nevyskytuji, ale 1ze je v podstate
odvodit z jinych uvadénych vyhod. Neshoduji se vSak na nich vSichni autofi. Webber
(2012) naptiklad uvadi, Ze muze dojit naopak ke zvySeni administrativni zatéze
franchisora, protoze v n¢kterych piipadech franchisofi vyuZzivaji svych zkuSenosti
avyhod centralizace a piebiraji na sebe nckteré povinnosti svych franchisantt.
spiSe jako obchodni partnery) nebo slozitém vybirani toho pravého franchisanta,
na kterého je opravdovy spoleh. V tomto ohledu je rozsah pocitovanych nevyhod oproti
literatufe vyznamné uzky.

Ani jeden z franchisorii se nezaméiuje pouze na bio kvalitu, jelikoz jim jde

predev§im o to, aby produkty byly ceského plivodu - tedy od Ceskych farmaia
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a dodavatelt (podil biopotravin pfiblizn¢ uvadi Na§ grunt — 25 %, Sklizeno — 40 %,
Svét Bedynek — 30%).

Konkuren¢ni prostfedi franchisofi nevnimaji negativné, koncepty maji urcité
shodné prvky, ale kazdy je napliiuje odlisné a po svém.

Do budoucna chysta kazdy z koncepti velké plany — Nas§ grunt planuje do 3 let
otevfit dalSich cca 25 prodejen (z toho minimalné 3 vlastni), Sklizeno bude i nadéle
preferovat franchisy a Svét Bedynek planuje rozSifovani nejen stavajicitho uzemi,
ale 1 dalSich oblasti pokrytych novym distributorem.

Perspektivy vyvoje franchisingu ve farmarské produkci jsou podle franchisori
optimistické a doufaji, Ze zajem o toto odvétvi bude i nadéle stoupat.

Franchisofi ze Svéta Bedynek dale uvadéli informace ohledné jejich odlisného
konceptu. Kromé Prahy a okoli franchisanti obsluhuji 8 tzemi (2 se pfipravuji), pticemz
Pardubicky a Liberecky kraj mé spolecného franchisanta a kazdy obsluhuje jednu
vymezenou oblast. Rozsah téchto Gzemi je stanoven dle moznosti franchisanti (pokud
je vjejich moznostech zavazet Sir§i izemi, lze jejich oblast rozsifit). Svét Bedynek
vlastni prozatim jeden centralni sklad kam si franchisovi partneti jezdi pro své bedynky
a tak je pro né diilezité, aby farmafi vozili své produkty k nim do centralniho skladu a je
v podstaté jedno a nezalezi na tom, z jaké Casti republiky je.

Provadi také pravidelné hodnoceni spokojenosti zakazniki prostfednictvim
vlastnich anket. Vysledky jsou pozitivni a snazi se podle nich vylepSovat sluzby, jelikoz
podle jejich slov je vzdy co zlepSovat.

Farmarské (klasické) bedynky ptedstavuji 65-75 % podilu na celkovém objemu.
I kdyz jsou tyto bedynky stale jeSté oblibenéjSi, do budoucna majitel¢ konceptu
piedpokladaji, ze si stale vice lidi bude své bedynky skladat. Struktura skladanych
bedynek dle piivodu je v 1ét¢ z tuzemské produkce 90 % a ze zahrani¢ni 10 %, v zimé¢ je
70 % zahrani¢ni produkce a 30 % ceské produkce a predpoklada se, ze bude i nadéle
tento pomer velmi podobny.

Co se tyCe dopravy - fyzicky se uctuje u vSech bedynek (jak farmaiskych, tak
skladanych), ovSem farmaiské bedynky jsou nyni cenové zlevnény - tzn. predtim ceska
bedynka stala 309,- K¢ véetné dopravy, nyni za ni zdkaznik zaplati 249,- K¢ + 80,- K¢
dopravu.

Do budoucna Svét bedynek planuje podilet se na jednom konceptu sdileného

prodejniho prostoru.
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4.3 Dotaznikové Setrfeni mezi franchisanty

Na zéaklad¢ udajti od franchisori byly prodejny (Gzemi) rozd€leny na vlastni
a franchisové. Osloveno bylo 34 franchisovych prodejen a 6 obsluhovanych uzemi.
Samotné dotaznikové Setfeni probihalo od 9. bfezna 2015 do 21. kvétna 2015.
Po konzultaci s prvnimi oslovenymi franchisanty byly v ramci pfedvyzkumu nékteré
otazky upraveny a zkonkretizovany (naptiklad otadzka ¢. 23, 24 a 25). Celkovy pocet
franchisantti, kteti odpovédéli, byl 25. Piicemz z 24 franchisovych prodejen Naseho
gruntu odpovédélo 14 franchisantd, z 10 franchisovych prodejen Sklizeno odpovédélo
6 franchistanti a z 5 franchisové obsluhovanych Uzemi Svéta bedynek odpovedéli
vSichni. Z divodu nizS§iho poctu respondentti jsou vysledky uvadény v absolutnich

¢islech.

Otiazka ¢. 1: Jak dlouho jiZz provozujete prodejnu NaS§ grunt/Sklizeno(kolik
let)?/Jak dlouho jste jiZ v konceptu franchisy Svét Bedynek (kolik let)? (n=25)

Jelikoz se jedna pomérné o mladou oblast rozvoje konceptii formou franchisy,
v otazce €. 1 je zjistovana doba, po kterou koncept jednotlivi franchisanti provozuji.

U Naseho gruntu se jednalo o prvni koncept farmatrskych prodejen, ktery se
roz§ifoval prostiednictvim franchisy jiz od roku 2010 a franchisanti provozuji tuto
prodejnu v priméru 1,5 roku (nejdéle 2,5 roku).

Sklizeno je na trhu od roku 2011 a od té doby se vyviji také formou franchisy
a franchisanti zde ptisobi v priméru 1,5 roku (nejdéle 1,5 roku).

Nejmladsi koncept franchisy Svét Bedynek, ktery spociva ve virtudlnim
farmatském trhu, se prostfednictvim franchisy rozviji od roku 2013. Franchisanti jsou

v tomto konceptu v priiméru pres ptl roku (nejdéle 1 rok).

Otazka ¢. 2: Méli jste zkuSenosti s podnikanim v oboru prodeje cerstvych
potravin? (n=25)

Otazka ¢. 2 zjistuje zkuSenosti franchisanti s podnikanim v oboru prodeje
cerstvych potravin. ZkuSenosti s podnikdnim v oboru a to vcetné farmaiské produkce
mél pouze jeden respondent. ZkuSenosti v oblasti Cerstvych potravin obecné méli

2 dotazovani a 22 nemélo zadné zkuSenosti s podnikanim v oboru — viz graf 1.
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Graf 1: ZkuSenosti s podnikanim v oboru prodeje Cerstvych potravin. Vlastni vyzkum
(2015)
Otazka €. 3: Proc jste se rozhodli vyuZzit pro své podnikani konceptu franchisy?
(n=24)

Pro zdiivodnéni rozhodnuti vyuzit pro své podnikani konceptu franchisy méli
dotazovani moznost vybéru z vice odpovédi a také méli moznost uvedeni jiného
davodu, proto jsou vysledky uvedeny v poc¢tech odpovédi.

Jako nejsilngjsi faktor pii rozhodovani o vyuziti konceptu franchisy pro
podnikani respondenti oznalili snaz$i zahajeni podnikani (13 krat), dale vyhodu
poradenstvi od franchisora (9 krat), malo dosavadnich podnikatelskych zkuSenosti (6
krat) a 5 krat oznaclili jiny diivod. Franchisanti za jiny diivod uvedli: rozhodnuti
na zaklad¢ doporuceni, moznost centralniho zdsobovani a existence jediného ucelené¢ho

konceptun — viz graf 2.
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Graf 2: Rozhodnuti o vyuziti konceptu franchisy pro své podnikéni. Vlastni vyzkum
(2015)

Otazka €. 4: Méli jste dfive s franchisou zkuSenosti? (n=25)

Dalsi uzaviend otazka zjistuje, zda méli respondenti s franchisou jiz diive
zkuSenosti. Jak z grafu €. 3 vyplyva, pouze 2 franchisanti (z konceptu Na§ Grunt) méli
zkuSenosti uz diive jako franchisanti, 2 jako franchisofi (z konceptu Svét Bedynek)

a 21 franchisantd nemélo zadné zkuSenosti.
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Graf 3: ZkuSenosti s franchisou. Vlastni vyzkum (2015)
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Otazka €. 5: A z jakého diivodu padla volba na systém Na$ grunt/Sklizeno/Svét
Bedynek? (n=24)

V otazce €. 5 je uveden divod, proc¢ si franchisanti vybrali zrovna koncept Nas
grunt/Sklizeno/Svét Bedynek. Z grafu €. 4 je zifejmé, Ze nejvyznamnéjSim divodem byl
zéjem o prodej daného sortimentu (18 respondentll), dale 5 franchisantii uvedlo jiny
divod a pro jednoho franchisanta padla volba na koncept na zakladé doporuceni. Jako
dalsi divody franchisanti sdélili moznost centralniho zasobovani, velkou perspektivu

daného oboru, spravny trend a zéjem o dany koncept.
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Graf 4: Diavod volby systétmu Nas grunt/Sklizeno/Svét Bedynek. Vlastni vyzkum
(2015)

Otazka & 6: Mate pocit, Ze jste udélali spravné? Ze to byla spravna cesta vaseho
podnikani? (n=25)

V otazce €. 6 podavali franchisanti odpovéd’ na otazku, zda se rozhodli spravné
ve vybéru svého konceptu. Naprosto jistych si je ve spravnosti rozhodnuti 12
respondentl, pfi¢emz ze Svéta Bedynek tuto moznost oznacili vSichni. Stejny pocet
franchisantti se piiklanél k moznosti, ze spiSe udélali spravé a jeden franchisant

z Naseho gruntu si spiSe neni jisty — viz graf 5.
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Graf 5: Spravnost rozhodnuti o vybéru konceptu Nas grunt/Sklizeno/Svét Bedynek.
Vlastni vyzkum (2015)

Otazka ¢. 7: Pokud spiSe ne nebo ne — z jakého duvodu? (n=1)
Jako diivod nespokojenosti se spravnosti vybéru konceptu Nas§ grunt franchisant
uvedl, ze se jednd o mladou franchisu, coz je spojeno se spoustou problémul a chybi

procesni fizeni konceptu.

Otazka ¢. 8: Byly pro vas pozadavky stanovené od franchisora bez problémi
splnitelné? (n=25)

Franchisanti v uzaviené otazce ¢. 8 oznacili, jestli pro né¢ byly pozadavky
stanovené od franchisora bez problému splnitelné. Zcela bez problémt byly pozadavky
splnitelné pro 9 respondentti, z toho ze Svéta Bedynek tuto moznost oznacili vSichni.
Spise splnitelné tyto pozadavky byly pro 12 respondenti a pro 4 franchisanty z Naseho

gruntu byly spiSe nesplnitelné — viz graf 6.
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Graf 6: Splnitelnost pozadavki od franchisora. Vlastni vyzkum (2015)

Otazka €. 9: Které poZzadavky byly obtiZné splnitelné? (n=4)

V otazce €. 9 franchisanti vysvétluji, pro¢ pro né byly pozadavky stanovené
franchisorem obtizn¢ splnitelné. Ackoliv pro dva respondenty toto sd€leni znamenalo
poruSeni franchisové smlouvy, ostatni uvedli, Ze se jednalo o omezeni v sortimentu,

marketingu a ve vybéru dodavateld.

Otazka €. 10: Jaka cast investice vloZené do zahajeni podnikani v ramci systému
Nas grunt/Sklizeno/Svét Bedynek se vam jiz vratila (v %)? (n=19)

Tato oteviend otazka zjist'uje, jaka Cast investice vlozené do zahajeni podnikani
v ramci systému Nas grunt/Sklizeno/Svét Bedynek se franchisantim jiz vratila.

V konceptu Nas grunt se ¢ast investice vratila 3 franchisantim a to v primérné
hodnoté 8,3 %.

U konceptu Sklizeno odpovédéli pouze 2 franchisanti - z toho se vratilo jednomu
ato 10 %.

U Svéta Bedynek se nevratila ani minimalni ¢ast investice pouze jednomu
franchisantovi, jinak se dotazovanym vratilo v priméru jiz 37 %. Dokonce se Cést
investice vratila i franchisantiim, ktefi jsou v tomto konceptu pouze 5 mésicii (50 %),
4 mésice (15 %) a 2 mésice (20 %). Jednomu franchisantovi, ktery je v konceptu 1 rok

se vratilo jiz 100 % vlozené¢ investice.
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Otazka €. 11: Méli jste nékdy problémy s vasim franchisorem? (n=25)

Zda franchisanti nékdy méli problémy s franchisantem, je uvedeno v otdzce
¢. 11. Zgrafu ¢. 7 je patrné, ze 19 respondenti nikdy Zadny problém se svym
franchisorem nemélo (ze Svéta Bedynek tuto moznost oznacili vSichni franchisanti)

a 6 se n¢kdy s néjakym problémem setkalo (5 z Naseho gruntu a 1 ze Sklizena).

19

W

Graf 7: Problém s franchisorem. Vlastni vyzkum (2015)

Otazka €. 12: Pokud ano — O jaké problémy se jednalo? (n=6)

Znovu je zde dulezité brat v potaz, Ze jsou franchisanti vazani franchisovou
smlouvou.

Franchisanti z Naseho gruntu se potykali se svym franchisorem s problémy

ohledn¢ dodavek zbozi a sortimentu a ze Sklizena méli také problémy se sortimentem.

Otazka ¢. 13: Podle ceho jste vybirali umisténi prodejny/tizemi, ve kterém
pusobite? (n=24)

Dalsi otazka se zaméiuje na metodu, kterou franchisanti pouzivali pii vybéru
umisténi prodejny/izemi, ve kterém plisobi. Na vybér bylo opét vice moznosti, a proto
jsou vysledky uvedeny v poctech odpovédi.

NejcCastéji  franchisanti vybirali prodejnu/izemi intuitivné podle vlastnich
zkuSenosti (11 krat), dale na zaklad¢ vlastni analyzy (7 krat), 3 franchisantim urcil
umisténi franchisor a 2 méli vlastni prostory/tzemi. Mezi jiné moznosti, které byly
oznaceny 7 krat, patfilo pfevzeti stdvajici prodejny, vybér na zdkladé spoluprace

s franchisorem a podle mista trvalé¢ho bydlisté — viz graf 8.
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Graf 8: Metody vybéru umisténi prodejny/tzemi. Vlastni vyzkum (2015)

Otazka ¢. 14: Jste s timto umisténim/tizemim spokojeni? (n=25)

Zda jsou franchisanti s umisténim prodejny/izemim spokojeni, bylo zjiSténo
prostiednictvim této otazky. Spokojenost s umisténim prodejny souvisi 1 s tim, ze je
pravidelné navstévuji zakaznici a vi se o nich.

Franchisanti jsou sumisténim své prodejny/izemim naprosto spokojeni
ve 12 ptipadech, spiSe spokojeno je 9 respondentli a spiSe nespokojeni jsou

2 franchisanti z NaSeho gruntu a 2 ze Sklizeno — viz graf 9.
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Graf 9: Spokojenost s umisténim prodejny. Vlastni vyzkum (2015)
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Otazka ¢. 15: Vybirate si své dodavatele sami? (n=25)

Zda maji franchisanti tu moznost a vybiraji si své dodavatele sami, je uvedeno
v otazce €. 15. Z grafu €. 10 je patrné, Ze pouze 3 respondenti si své dodavatele vybiraji
naprosto sami, 18 respondentii ve spolupraci s franchisorem (¢astecn¢ sami) a 4 si sami
své dodavatele nevybiraji. Pfi¢emz ¢astecné si mohou vybirat téméf vSichni franchisanti

z NaSeho gruntu (12), 5 odpovidajicich ze Sklizena a 1 ze Svéta Bedynek.
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Graf 10: Moznost vlastniho vybéru dodavatelt. Vlastni vyzkum (2015)

Otazka €. 16: Pokud ne, muZete franchisorovi dodavatele navrhovat? (n=4)
Franchisanti, ktefi si své dodavatele sami nevybiraji (1 z Naseho gruntu a 3 ze

Svéta bedynek), maji moznost alespon nékteré dodavatele navrhovat.

Otazka ¢. 17: Zasobovani produkty od smluvnich dodavateli franchisora provadi
sam franchisor? (n=25)

Jakym zplisobem probiha zasobovani produkty od smluvnich dodavateld,
zjistuje tato otdzka. Pouze ve 4 ptipadech provadi zasobovani produkty od smluvnich
dodavatelti sam franchisor. U 12 respondentii provadi toto zasobovani franchisor
castecné. Do vSech prodejen Sklizeno (5) a do 3 tzemi Svéta Bedynek provadi
jednotlivi farmafi pfimy zavoz, piicemz systém pouze piimého zavozu vubec neplati

u prodejen Naseho gruntu (zde jde spiSe o kombinaci) — viz graf 11.
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Graf 11: Provadéni zédsobovani produkty od smluvnich dodavateli pfimo franchisorem.

Vlastni vyzkum (2015)

Otazka €. 18: Kolik dodavateli provadi pfimy zavoz? (n=22)

V navaznosti na ptredchozi otazku je zajimavé zjistit, kolik dodavatelti provadi
piimy zavoz.

Do Naseho gruntu provadi pfimy zavoz v priméru 12 dodavateli, do Sklizena

v priméru 30 dodavatell a franchisanti ze Svéta Bedynek tento pocet neznaji.

Otazka ¢. 19: Jak vzdaleny je nejvzdalenéjsi dodavatel (v km)? (n=20)

Jelikoz franchisofi uvadéli, ze bylo a je slozité ziskat dobrého dodavatele
kvalitnich potravin, otazka €. 19 zjist'uje, jak vzdaleny je nejvzdalené;si dodavatel.

Do NaSeho gruntu dovazi své produkty dodavatelé vzdaleni v priméru 195 km,
do Sklizena az 240 km a franchisanti ze Svéta Bedynek neznaji vzdalenost jejich

nejvzdalenéjsich dodavatell.

Otazka ¢. 20: Mate pocit, Ze zakazniki, ktefi se zajimaji o farmarskou produkei,
v CR piibyva? (n=24)

Nazor franchisantl na piibyvajici zajem o farmaiskou produkci v CR je uveden
v otdzce €. 20. Dle grafu ¢. 12 je zfejmé, ze 17 respondentl (u Svéta Bedynek jsou
presvédceni vsichni dotazovani) je zcela pfesvédceno o piibyvani zajmu zékaznikl

o farmarskou produkci a zbylych 7 respondentt se také ptiklani k tomuto tvrzeni.
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Graf 12: Piibyvani zajmu zékazniki o farmarskou produkci. Vlastni vyzkum (2015)

Otazka €. 21: ZvySuje se pocet zakazniku va$i prodejny/ktefi maji o bedynky
zajem? (n=24)

Pro zjisténi, zda se zvySuje pocet zakaznikli prodejen Na&S§ grunt/Sklizeno
nebo téch, ktefi maji o bedynky ze Svéta Bedynek zdjem, slouzi tato otazka. Zcela
piesvédceno o ristu poctu zadkaznikl je 11 franchisantd, pri¢emz u Svéta Bedynek jsou
o tom piesvédCeni vSichni. K moznosti spiSe ano se pfiklani 12 respondentl
a 1 franchisant z Naseho gruntu uvedl, ze se pocet zakaznikili jeho prodejny nezvysuje —

viz graf 13.
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Graf 13: ZvySovani poctu zakaznika. Vlastni vyzkum (2015)
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Otazka ¢. 22: Kolik zakaznika priblizné vas denné navstivi/oslovi? (n=24)

Pocet zakaznikd, ktefi Na§ grunt a Sklizeno denné navstivi nebo Svét Bedynek
oslovi, je uveden v této otazce.

Franchisanty z Naseho gruntu denn¢ navstivi v praméru 127 zakaznikd,
ze Sklizena v priméru dokonce 271 zakaznikd. Svét Bedynek funguje na jiném systému

a denné franchisanty oslovi v priméru 9 zdkaznik.

Otazka ¢. 23: Jak byste charakterizovali vaseho typického zakaznika? (n=25)

V této otdzce jednotlivi franchisanti charakterizovali typického zakaznika
Naseho gruntu, Sklizena a Svéta Bedynek.

Nas grunt navstévuji spiSe zeny, Sklizeno se pfiklani ke stfedu a ve Svété
Bedynek objednavaji jednoznacné spise zeny.

I kdyz jednotlivi franchisanti oznacovali i moznost, Ze je navstévuji zdkaznici
spiSe s vy$$im piijmem, konecny vysledek u vSech 3 koncepttl je uprostied.

Nas grunt a Sklizeno navstévuji témet ve stejném poméru jednotlivei (single)
arodiny s détmi. Franchisanty ze Svéta Bedynek vSak oslovuji prevazné spiSe rodiny
s détmi.

Ti zékaznici, kteti maji spiSe vysoky zajem o zdravi, chodi nakupovat do Naseho
gruntu a Sklizena. Svét Bedynek pak oslovuji jak lidé s vysokym zdjmem o zdravi, tak
1 lidé bez zajmu o zdravi.

Nelze také jednoznacné urcit, zda koncepty navstévuji aktivni (sportovci),
¢i pasivni lidé, lidé mladsiho ¢i starSiho véku, tato hodnota se nachéazi uprostied téchto
moznosti.

Franchisanti z Naseho gruntu a Sklizena se domnivaji, ze je navstévuji spise
vysokosSkolsky vzdélani zakaznici, Svét Bedynek pak hlavné stiedoskolsky vzdélani

zékaznici.
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Otazka ¢. 24: Vnimate nabidku ostatnich franchisovych Fetézct jako vyznamnou
konkurenci? (n=24)

Tato otazka se zamétuje na vnimani nabidky ostatnich franchisovych fetézct
jako konkuren¢ni. Franchisanti v 15 pfipadech spiSe nevnimaji nabidku ostatnich
konkuren¢nich franchisovych fetézch jako vyznamnou, 2 franchisanti ze Sklizena
a Svéta Bedynek ji nevnimaji vibec. Konkurence se obava 7 respondentti, pfi¢emz

nejvice 1 franchisant ze Sklizena — viz graf 14.
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Graf 14: Vnimani nabidky ostatnich franchisovych fetézci jako konkurenénich. Vlastni

vyzkum (2015)

Otazka ¢ 25: Vnimate nabidku ostatnich prodejci farmarskych
potravin/produktii jako vyznamnou konkurenci? (n=24)

Zda franchisanti vnimaji nabidku ostatnich konkuren¢nich prodejcii farmarskych
potravin/produkti jako vyznamnou, je uvedeno v této otazce. Oblast nabidky prodeje
farmarskych potravin/produktli vnimaji franchisanti jako vice vyznamnou z hlediska
konkurence, tato zména vSak neni az tak vyrazna. Jelikoz pouze 10 respondentii
(2 franchisanti z Naseho gruntu wurcit¢ a 8 spiSe) vnima nabidku ostatnich
konkuren¢nich prodejcti farmarskych potravin/produktii jako vyznamnou. Zbylych
13 franchisantl spiSe tuto konkurenci nevnima jako vyznamnou a 1 franchisant ze Svéta

Bedynek si ji nepiipousti viibec — viz graf €. 15.
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Graf 15: Vnimani nabidky ostatnich prodejcti farmarskych potravin/produktu jako

konkuren¢ni. Vlastni vyzkum (2015)

Otazka ¢. 26: Jaké jsou podle vas hlavni vyhody franchisového podnikani
z pohledu franchisanta? (n=23)

V této oteviené otazce mohli franchisanti ze svého pohledu uvést hlavni vyhody,
které pro né franchisové podnikani ma. Tato otazka se prolind také s otazkou €. 3, kde
uvadéli divod, proC se rozhodli vyuzit pro své podnikéni zrovna konceptu franchisy.
Jako vyhody berou prave i divody tohoto rozhodnuti.

Hlavni vyhodou franchisového podnikani je pro franchisanty pomoc v zacatcich
podnikani, zauceni a poskytnuti know-how (13 krat). Mezi dal$i vyhody patii podpora
arady od franchisora (6 krat), jednotnost franchisového konceptu, sila sité — nizké
naklady, lepSi propagace (4 krat), vyhoda jistoty systému (3 krat) a podpora
ve vyhledavani dodavatelli a celkova pomoc s dodavateli (3 krat). Franchisanti také jako
vyhody uvedli logistika zavozl (1 krat), vyhledavani nového sortimentu (1 krat) a mensi

¢asovou naroc¢nost (1 krat).

Otazka €. 27: Jaké na druhou stranu nevyhody? (n=21)

Odpovédét podle svého uvazeni mohli respondenti také v této oteviené otdzce.
Zajimavosti je, Ze co néktefi franchisanti vidi jako vyhodu, druzi vnimaji jako
nevyhodu. Za nejvétsi nevyhodu franchisového podnikéni respondenti oznacili malou
volnost v rozhodovéni, niz$i flexibilitu a svézanost pravidly (9 krat), dale omezeni

v sortimentu (6 krat), finanéni naro€nost a vysoké poplatky (6 krat), centralni marketing

46



(3 krat), neuplné dodavky zbozi (1 krat). Jeden z franchisantii bere jako nevyhodu
moznost Spatné prace nékterych franchistantl, ktera mtize velice snadno ovlivnit znacku

a tim stdhnout ,,dold* 1 jiné majitele franchisy.

Otazka €. 28: Jsou podle vas priznivé podminky provozovani franchisingu pro vas
obor v Ceské republice? (n=24)

Zda si franchisanti mysli, ze jsou pfiznivé podminky pro provozovani
franchisingu v jejich oboru v Ceské republice, zjistuje tato otazka.

VétSina respondentll se piiklani k tvrzeni, Ze podminky pro provozovani
franchisingu v jejich oboru v Ceské republice jsou piiznivé - 3 jsou o tom zcela
piesvédceni a 20 franchisantii s timto tvrzenim také spiSe souhlasi. Jeden dotazovany

z Naseho gruntu je vSak spiSe presvédCen o neptiznivosti téchto podminek — viz graf 16.
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Graf 16: Pfiznivost podminek pro provozovani franchisingu v CR. Vlastni vyzkum

(2015)

Otazka ¢. 29: Pokud spiSe ne nebo ne — z jakého divodu? (n=1)
Za divod nepfiznivych podminek provozovani franchisingu pro tento obor
v Ceské republice povazuje franchisant z Naseho gruntu celkovy nedostatek zkuSenosti

s franchisingem.
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Otiazka ¢. 30: Ma podle vas franchising ve farmarské produkci perspektivy
v Ceské republice i do budoucna? (n=25)

V otazce €. 29 se franchisanti vyjadiovali, jestli jsou podle nich podminky
provozovani franchisingu v jejich oboru pfiznivé v Ceské republice a v navaznosti
natuto otdzku dal$i otdzka zjistuje, jestli ma franchising ve farmaiské produkci
perspektivy v Ceské republice i do budoucna.

Franchising ve farmaiské produkci ma podle 22 franchisantl perspektivy
v Ceské republice do budoucna (pro 9 franchisantii ur¢ité a pro 13 spie). Né&kteii

respondenti z Naseho gruntu (3) se vSak domnivaji, ze tento obor perspektivy nemé —

viz graf 17.
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Graf 17: Perspektivy franchisingu ve farmaiské produkei v CR. Vlastni vyzkum (2015)
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4.4 Shrnuti vysledku dotaznikového Setieni s franchisanty

Jedna se o mladou oblast rozvoje konceptti formou franchisy a franchisanti jsou
v tomto systému primeérné jeden a ¢tvrt roku (nejdelsi dobu 2,5 roku u Naseho gruntu
a nejkrat$i u Svéta Bedynek — 2 mésice).

Témé nikdo z franchisanti nemél zadné zkuSenosti s podnikdnim v oboru
prodeje Cerstvych potravin, a presto se rozhodli vyuzivat pro své podnikani konceptu
franchisy. A to zejména z divodu moznosti snazSiho zahdjeni podnikani, vyhod
poradenstvi od franchisora, nedostatku dosavadnich podnikatelskych zkuSenosti
1 na zakladné doporuceni. Pficemz zkuSenosti s franchisou méli pouze 4 franchisanti (2
jako franchisofi a 2 jako franchisanti).

Pfevazné na zakladé zdjmu o prodej daného sortimentu franchisanti zvolili
systém Nas grunt/Sklizeno/Svét Bedynek, ale také se tak rozhodli diky velké vnimané
perspektivé daného oboru a zajmu o dany koncept. Tohoto rozhodnuti také nelituji
a jsou presvédceni o tom, ze tato cesta jejich rozvoje podnikani byla spravna.

Pro franchisanty nebyl problém splnit pozadavky stanovené franchisorem. Pouze
4 franchisanti méli problémy ohledné¢ omezeni v sortimentu, marketingu a ve vybéru
dodavatelt.

Jak bylo v tvodu této kapitoly zminéno, jedna se o mladé koncepty, takze se Cast
investice, kterou franchisanti vlozili do podnikani, vratila pouze 3 franchisantim
z NaSeho gruntu (v priméru 8,3 %), ze Sklizena jednomu franchisantovi v hodnoté
10 % a ze Svéta Bedynek vSem v primérné hodnoté 37 % vlozené investice. I kdyz je
tedy Svét Bedynek nejmladsi koncept, franchisantd se vratilo nejvice procent vlozené
investice a jednomu z nich dokonce 100 %.

Problém se svym franchisorem mélo 6 franchisanti (5 z Naseho gruntu
a 1 ze Sklizena). Franchisanti z NaSeho gruntu se potykali s problémy ohledné¢ dodavek
zbozi a sortimentu a ze Sklizena méli také problémy se sortimentem.

Nejcastéji  franchisanti vybirali prodejnu/izemi intuitivné podle vlastnich
zkuSenosti, dale na zaklad¢ vlastni analyzy, 3 franchisantim urc¢il umisténi franchisor
a2 méli vlastni prostory/Gzemi. Jako dal$i moznosti franchisanti uvadéli prevzeti
stavajici prodejny, vybér na zdkladé spoluprace s franchisorem a podle mista trvalého
bydlisté. Pouze 4 franchisanti s timto umisténim/izemim spokojeni nejsou.

VétSina franchisanti si mize své dodavatele alespon Castecné vybirat sama.
Franchisanti, ktefi si své dodavatele sami nevybiraji (1 z Naseho gruntu a 3 ze Svéta

bedynek), maji moznost alespoinn nékteré dodavatele navrhovat. Zasobovani produkty
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od smluvnich dodavateli pak ve 4 ptipadech provadi sim franchisor a ve 12 ¢astecné
franchisor. Do vSech prodejen Sklizen (5) a do 3 tzemi Svéta Bedynek provadi
jednotlivy farméii pfimy zavoz.

Pfimy z&voz do NaSeho gruntu provadi v priméru 12 dodavateld, do Sklizena
v priméru 30 dodavateld a franchisanti ze Svéta Bedynek neznaji tento pocet.
Do Naseho gruntu pak dovazi své produkty dodavatel¢ vzdaleni v priméru 195 km,
do Sklizena az 240 km a franchisanti ze Svéta Bedynek neznaji vzdalenost jejich
nejvzdalenéjsich dodavateld.

Franchisanti jsou piesvédceni, ze pocet zakaznikl, ktefi se zajimaji o farmaiskou
produkci i1 zédkazniki prodejen Na§ grunt/Sklizeno/kteti maji o bedynky zdjem, stale
piibyva. Franchisanty z NaSeho gruntu denné navstivi v priméru 127 zdkaznikd,
ze Sklizena v priméru dokonce 271 zakazniki. Svét Bedynek funguje na jiném systému
a denné franchisanty oslovi v priméru 9 zdkaznik.

Nabidku ostatnich franchisovych fetézcli franchisanti spiSe neberou jako
konkurec¢ni, 1 kdyz 7 respondentti se této konkurence trochu obava. Vice franchisanta
(9) se obava konkurence z oblasti prodejcti farmaiskych potravin/produktt.

Franchisanti za hlavni vyhody franchisového podnikdni vnimaji pomoc
v zacatcich podnikani, zauceni a poskytnuti know-how, dile podporu a rady
od franchisora, jednotnost franchisového konceptu, silu sité — nizké ndklady, lepsi
propagaci, vyhodu jistoty systému a podporu ve vyhledavani dodavateli a celkovou
pomoc s dodavateli. Na druhou stranu jako nevyhodu franchisového podnikani
franchisanti oznacili malou volnost v rozhodovani, nizsi flexibilitu a svdzanost pravidly,
kromé toho také omezeni v sortimentu, financni naro¢nost a vysoké poplatky, centralni
marketing, netiplné dodavky zbozi. Jeden z franchisantii bere jako nevyhodu moznost
Spatné prace nékterych franchistantli, ktera mize velice snadno ovlivnit znacku a tim
stahnout ,,dolii* 1 jiné majitele franchisy.

Podle franchisantii jsou spiSe pfiznivé podminky pro provozovani franchisingu
v tomto oboru v Ceské republice a také se domnivaji, Ze franchising ma perspektivy
1 do budoucna.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejspokojenéjsi franchisanti jsou ve Svéte
Bedynek. I kdyZ je v tomto konceptu nejméné franchisantli, dokédzou obsluhovat velké

uzemi a zakaznici jsou opravdu spokojeni.
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4.5 Franchisofi verzus franchisanti — srovnani

Lze také srovnat dva razné pohledy na problematiku ohledné franchisingu
v oblasti faremni produkce, jelikoZz nékteré otazky pro franchisory byly shodné jako
v dotazniku pro franchisanty.

Odpovédi franchisorti 1 franchisanti se shoduji v malych zkuSenostech
s franchisou 1 s podnikanim v oboru prodeje cerstvych potravin. Pouze franchisor
z Naseho gruntu mél praxi s podnikdnim prostfednictvim franchisingu, ale v jiném
oboru, déle 2 franchisanti méli zkuSenosti jako franchisanti a 2 jako franchisofi a z toho
2 s prodejem cerstvych potravin obecné a 1 véetné farmarské produkce.

Vsichni se také shoduji, ze to byla spravna cesta jejich rozvoje. Kromé jednoho
franchisanta z Naseho gruntu, ktery jako diivod nespokojenosti se svou podnikatelskou
cestou uvedl, ze se jednd o mladou franchisu, coZ je spojeno se spoustou problému
a chybi procesni fizeni konceptu.

Jako divod rozhodnuti o rozvoji prostiednictvim franchisy franchisofi uvadéli
rychlejsi rozvoj sité a vyuziti obchodniho a podnikavého potencialu zajemct, inspiraci
z fungovani konceptli farmarskych obchodl v cizin¢ a podle franchisora ze Svéta
Bedynek nelze Cerstvé produkty rozesilat zdkaznikiim pomoci ptfepravnich spolecnosti,
a proto byla nejlepsi volba na rozvoj pomoci tohoto systému a to i v ndvaznosti na vztah
franchisantii k danému uzemi. Franchisanti se rozhodovali na zékladé moznosti
snazS$iho zahdjeni podnikéni, vyhody poradenstvi od franchisora, ale také z davodu
malych dosavadnich podnikatelskych zkuSenosti, moznosti centralniho zasobovani
a také hrélo roli doporuceni.

Kazdy z franchisortt daného konceptu mél nékdy problém se svym franchisantem.
Franchisor z Naseho gruntu m¢l problém ohledné nerespektovani dohod a pravidel
konceptu, problém s nedodrzovanim podminek me¢l franchisor ze Sklizena a ve Svéteé
Bedynek se jednalo o platebni moralku. Da se fici, ze tyto problémy nebyly zcela
zésadni, jelikoz nedochédzi krozvazani franchisovych smluv. Na druhou stranu
franchisanti se potykali s problémy ohledn¢ dodavek zbozi a sortimentu.

Mezi hlavni vyhody franchisového podnikani podle franchisorti patii moZznost
rychlejsiho rozvoje, mensi investicni narocnost, vyuziti obchodniho a podnikatelského
ducha, pfeneseni pracovnich povinnosti na prostfednika a ulehceni administrativy.
Franchisanti vidi jako hlavni vyhodu pomoc v zac¢atcich podnikéni, zauceni a poskytnuti

know-how, podporu a rady od franchisora, jednotnost franchisového konceptu, silu sité
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— nizké naklady, lepsi propagace, vyhodu v jistoté systému a podporu ve vyhledavani
dodavatell a celkova pomoc s dodavateli.

Hlavni nevyhodou franchisového podnikani je pro franchisory naro¢néjsi fizeni -
franchisanty nelze tidit jednoznacné jako zaméstnance, ale vice jako obchodni partnery
a také volba takového franchisanta, na kterého je opravdovy spoleh, jelikoz jde vlastné
o prostiednika, ktery v pfipadé nevhodného jedndni muize vyrazn¢ poskodit znacku
(tento nazor sdili 1 s jednim franchisantem). Franchisanti uvadéli jako nevyhody malou
volnost v rozhodovani, nizsi flexibilitu a svazanost pravidly, ddle omezeni v sortimentu,
finan¢ni narocnost a vysoké poplatky, centralni marketing a netiplné dodavky zbozi.

Co se tyce konkurence, tak franchisofi konkurenci vnimaji, ale ne negativné. Maji
urCité shodné prvky, ale kazdy je napliuje odlisSné a po svém. Pficemz Svét Bedynek
v uzké roviné ani konkurenci nema. Franchisanti se konkurence obavaji vice, ale také
prevlada spise nazor, Ze konkurenci nevnimaji jako pfili§ vyznamnou.

Franchisofi se s franchisanty shoduji, Ze jsou spiSe pfiznivé podminky
pro provozovani franchisingu v jejich oboru v Ceské republice (kromé jednoho
franchisanta z Naseho gruntu, ktery je pfesvédcen o opaku).

Franchisingu ve farmarské produkci ma dle franchisanti perspektivy
do budoucna, i kdyz dle franchisora ze Svéta Bedynek nelze presné posoudit, jelikoz
v bedynkaiském oboru bude zalezet na tom, jak se obecné povede této firmé a dle
tohoto vyvoje se nejspise povede 1 franchisantim. Franchisanti z tohoto konceptu, stejné
jako ostatni (kromé 3 z NaSeho gruntu), jsou vSak naprosto presvédceni, ze franchising

ve farmaiské produkci mé perspektivy do budoucna v Ceské republice.

4.6 Vtahy mezi otazkami u franchisantu

Vztah mezi otdzkou &. 6 a 11 (Mate pocit, Ze jste udé&lali spravné? Ze to byla
spravna cesta vaSeho podnikani? vs Méli jste nékdy problémy s vasim franchisorem?).
Pouze jeden z franchisanti, ktery uvedl, Ze podnikat v oblasti faremni produkce nebyla
spravna cesta jeho podnikéani, mél n€kdy problémy se svym franchisorem. Z ¢ehoz je
mozné v naSem piipadé¢ vyvodit, Ze problémy s franchisorem neovliviiuji pocit
franchisantli o spravnosti jejich rozhodnuti podnikat v oboru farmatské produkce.

Pti porovnéni otazek ¢. 13 a 14 (Podle ¢eho jste vybirali umisténi prodejny?
vs Jste s timto umisténi spokojeni?) vyplyva, ze umisténi prodejny/vybér izemi nema
vliv na spokojenost ¢i nespokojenost respondentl, ani kdyz si franchisanti vybirali

umisténi sami nebo jim poméahal franchisor.
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Otazky &. 6 a 20 (Mate pocit, Ze jste udélali spravng? Ze to byla spravna cesta
vaseho podnikani? vs Mate pocit, Ze zakaznikd, ktefi se zajimaji o farmaiskou produkci,
v CR piibyva?) znaéi, e jedna z moznosti spokojenosti franchisantii s vybérem cesty
jejich podnikani muze byt 1 vpocitu pfibyvajiciho pocCtu zdkaznikl, ktefi se
o farméiskou produkci zajimaji. To samé je mozné uvést i ve vztahu otazek ¢. 6 a 21
(Mate pocit, e jste udélali spravnd? Ze to byla spravna cesta vaseho podnikani? vs
Zvysuje se pocet zékaznikl vasi prodejny/ktefi maji o bedynky zajem?). Zde je s tim
spojen i pocit, ze se zvySuje pocet zakazniku prodejen/kteti maji o bedynky zajem.

Dalsi moznosti pfispivajici ke spokojenosti franchisantl s vybérem cesty jejich
podnikani v oboru farmarské produkce mohou byt i ptiznivé podminky pro provozovani
franchisingu v tomto oboru v Ceské republice — otazka ¢. 6 a 28 (Jsou podle vas

priznivé podminky provozovani franchisingu pro vas obor v Ceské republice?).

4.7 Navrhy dalSich moznosti rozvoje franchisového podnikani
v oblasti faremni produkce

Franchisingu v oblasti faremni produkce se v Ceské republice velmi dafi
azdarné se vyviji. Vtomto oboru se franchising rozSifuje zatim pouze formou
kamennych prodejen (Nas grunt, Sklizeno) a zasilkového prodeje (Svét Bedynek).
Otazkou vsak zlistavd samotny rozvojovy potencidl farmarskych obchodi. Zakladatel
konceptu Sklizeno David Kukla se napiiklad domniva, Zze Ceska republika jiz nejvétsi
vlnou zdjmu o farméiské obchody prosla (Hrdlickova & Francova, 2015). V Ceské
republice neexistuji farmy ani biofarmy zaloZzené na konceptu franchisingu, coz by
do budoucna mohl byt novy smér rozvoje franchisového podnikani v této oblasti.

Jak z vyzkumu vyplynulo, franchisové koncepty v oblasti prodeje farmaiskych
produktii funguji velmi dobfe a daii se jim. JelikoZ se franchisofi do budovani téchto
konceptl pustili bez predchozich zkuSenosti s franchisou, franchising v této oblasti ma
podle nich perspektivy do budoucna a zédkaznika stale ptibyva, tak se naskytuje velka
ptilezitost pro nové franchisory, kteti by méli zajem se do franchisového podnikani
v této oblasti zapojit. Novi franchisofi by se neméli bat budovat franchisovy koncept,
dalezity je podnikatelsky duch a napad. To, jak budovat a fidit franchisovou sit’ se 1ze
ucit "za pochodu", jak dokazuji piibehy stavajicich franchisora.

Franchisanti vstupovali do tohoto konceptu také bez piedchozich zkuSenosti

a konstatuji, Ze to byla spravnd cesta jejich rozvoje. V zacatcich franchisantim velmi
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pomohli franchisofi, kteti je zaucili a poskytli jim know-how. Franchisanti se na né stale
mohou spolehnout a franchisofi je neustale podporuji a davaji jim rady. Coz skyta
moznost pro nové franchisanty i1 bez predchozich zkuSenosti, aby se nebali proniknout
do toho systému.

Vzhledem k tomu, Ze se dle ziskanych dat Svétu bedynek dafi a lidé si zvykaji
pouzivat pti ndkupu Cerstvych potravin internet, dal§i moznost rozvoje provozovatell
kamennych prodejen Nas grunt a Sklizeno by mohla byt prave v této oblasti. Zakaznici
by si tedy méli moznost zbozi nabizené v téchto obchodech objednévat 1 po internetu.
Ttebaze by se zpocatku mohlo jednat pouze o potraviny, které se pii pievozu nezkazi.

Zvyseni povédomi o prodejnach Nas grunt a Sklizeno a o prodeji farmaiskych
bedynek ze Svéta Bedynek by také bylo mozné formou rozsifeni sit€¢ prodejen
do menSich mést a do dalSich uzemi, coz vyplyva 1 z odpovédi franchisorii o jejich
planech do budoucna. Franchisofi by tedy méli doplnit mezery na trhu a pokusit
se zasobovat celé tizemi Ceské republiky kvalitnimi produkty od provéfenych
dodavatelt.

I kdyZ franchisanti maji pocit, Ze zdkaznikt, kteti maji o farmaiskou produkci
zajem a také zakaznikl jejich prodejen/uzemi, stale pifibyva, je potieba zakaznikiim
vyzdvihovat pivod a kvalitu farmairské produkce a snazit se o to, aby spokojeni
zékaznici ptfibyvali a raddi se vraceli. Tomu by franchisanti mohli napomoci

poskytovanim castéjSich ochutndvek a prezentaci provérenych farmait.
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5 Zaveér
Cilem této prace bylo posoudit dosavadni zkuSenosti franchisorti a franchisantt

v oblasti faremni produkce v Ceské republice. Vyzkum probihal kvalitativng formou
standardizovanych rozhovori a kvantitativné formou dotaznikového Setfeni. Formou
standardizovanych rozhovorti byli osloveni franchisoii a formou dotaznikového Setfeni
franchisanti. Do vyzkumu se zapojili vSichni franchisofi z oblasti faremni produkce
v Ceské republice a to z Naseho gruntu, Sklizena a Svéta Bedynek a 25 franchisant
z téchto konceptii (z Naseho gruntu 14 franchisantli, ze Sklizena 6 a ze Svéta Bedynek
5).

Z vyzkumu vyplynulo, ze franchisofi nem¢li pfed zahajenim budovéani své sité
s fungovanim konceptu franchisy zadné nebo pouze okrajové zkuSenosti. Podnikat
v oboru farmaiskych produktl se rozhodli hlavné z divodu nedostatecné nabidky
kvalitnich potravin na ¢eském trhu, neexistence podobného konceptu a mizivé moznosti
dostat se k Ceskym produktim. Se svymi franchisanty maji velmi dobré vztahy.
Mezi vyhody franchisového podnikani podle franchisor patii rychlejsi rozvoj, mensi
investicni naroc¢nost, vyuziti obchodniho a podnikavého ducha motivovanych
toho pravého franchisanta, na které¢ho je opravdovy spoleh. Ani jeden z franchisorii se
nezaméfuje pouze na bio kvalitu. Na§ grunt planuje do 3 let oteviit dalSich
cca 25 prodejen (z toho minimdlné¢ 3 vlastni), Sklizeno bude i nadéale preferovat
franchisy a Svét Bedynek planuje rozSifovani nejen stavajicitho tzemi, ale i dalSich
oblasti pokrytych novym distributorem. Perspektivy vyvoje franchisingu ve farmaiské
produkci jsou podle franchisorti optimistické a doufaji, ze zajem o toto odvétvi bude
i nadale stoupat.

Z vyzkumu u franchisantl vyplynulo, ze téméf nikdo nemél zadné zkuSenosti
s podnikanim v oboru prodeje Cerstvych potravin. Pievazné na zakladé zajmu o prodej
daného sortimentu franchisanti zvolili systém Na§ grunt/Sklizeno/Svét Bedynek.
Franchisanti nej€astéji vybirali prodejnu/tizemi intuitivné podle vlastnich zkuSenosti,
dale na zéklad¢ vlastni analyzy, 3 franchisantim urcil umisténi franchisor a 2 méli
vlastni prostory/uzemi. Pouze 4 franchisanti stimto umisténim/izemim spokojeni
nejsou. Franchisanti jsou piesvédceni, Ze pocet zakaznikli, ktefi se zajimaji
o farmatskou produkci 1 zdkaznikli prodejen Na§ grunt/Sklizeno/ktefi maji o bedynky

zajem, stale piibyva. Franchisanti jako hlavni vyhody franchisového podnikani uvadi
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pomoc v zacatcich podnikani, zau€eni a poskytnuti know-how, dale podporu a rady
od franchisora a jednotnost franchisového konceptu. Na druhou stranu jako nevyhodu
franchisového podnikani franchisanti oznacili hlavné malou volnost v rozhodovani,
niz8§i flexibilitu a svazanost pravidly. Problémy se svym franchisorem nékdy meélo
6 franchisanti. Podle franchisantli jsou spiSe pfiznivé podminky pro provozovani
franchisingu v tomto oboru v Ceské republice a také se domnivaji, ze franchising ma
perspektivy 1 do budoucna.

Cilem této prace bylo ziskat odpovéd’ na 4 zvolené vyzkumné otazky. Pokud jde
o prvni otazku (,,Funguji existujici franchisové koncepty?*), je z vyzkumu patrné,
ze existujici franchisové koncepty funguji velmi dobie a daii se jim. Pokud jde o ostatni
tf1 vyzkumné otazky, perspektivy se zdaji byt dobré. I kdyz se franchisofi do budovani
téchto konceptl pustili bez predchozich zkuSenosti, zminuji, Zze to byla spravna cesta
jejich rozvoje a Ze zékazniki, ktefi maji zajem o jejich produkci, stile piibyva.
Potencialni novi franchisofi by se tedy budovani franchisové sité¢ neméli obavat, tiebaze
nebudou mit dosud s franchisingem zkusSenosti. Samoziejmée jim zistane k feSeni otazka
aktuadlni miry pokryti trhu konkurenty a potencial vlastni konkurenceschopnosti
Na druhou stranu i franchisantim tento systém velmi vyhovuje a hlavni vyhodu
v zapojeni do konceptli vidi v pomoci a podpofe od franchisort. Je tedy mozné se
i domnivat, Ze franchisové koncepty v této oblasti v Ceské republice dobrym napadem
jsou, jelikoz ze zkuSenosti a z ptibehii franchisori je ziejmé, ze budovat a fidit
franchisovou sit” se 1ze ucit 1 ,,za pochodu®. Podle franchisort i franchisantt franchising
voblasti faremni produkce v Ceské republice perspektivy do budoucna ma.
Jak vyplynulo z ptedchoziho, tak by se novi franchisofi 1 franchisanti neméli
bat budovat a zapojovat do novych franchisovych konceptl, diilezity je podnikatelsky
duch, népad a odvaha.

Po uskute¢néni analyzy a zhodnoceni vysledki bylo mozné navrhnout dalsi
moznosti rozvoje franchisového podnikéni v oblasti faremni produkce. Mezi navrhy
patti naptiklad moznost prodavat zbozi i1 po internetu (pro Nas§ grunt a Sklizeno).
Podpora prodeje formou castéjSich ochutnavek vyrobki a vétsi prezentace dodavateld.
Pro zvySeni povédomi o prodejnach Nas§ grunt a Sklizeno a o prodeji farmarskych
bedynek ze Svéta Bedynek by bylo mozné rozsifit sit¢ prodejen do mensich mést
a dalsich uzemi. JelikoZ se franchisingu v oblasti faremni produkce v Ceské republice
velmi daii a rozSifuje se zatim pouze formou kamennych prodejen (Na§ grunt

a Sklizeno) a =zasilkového prodeje (Svét Bedynek), jako dalsi smér rozvoje
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franchisového podnikani v této oblasti by mohl byt prostfednictvim farem ¢i biofarem
zalozenych na konceptu franchisingu.

I kdyz franchising v oblasti faremni produkce ma pied sebou v Ceské republice
jeste dlouhou cestu, lidé se zacinaji ¢im dal vice o faremni produkci zajimat
a vyhledavaji kvalitni potraviny od provéienych dodavatelii. Franchisofi a franchisanti
ziji svou praci a je na nich vidét odhodlani pokracovat v Usili rozvoje tohoto odvétvi
unas. Domnivam se, Ze franchising v oblasti faremni produkce perspektivy v Ceské
republice ma 1 do budoucna a bude se stale vyvijet, a to jak na Urovni stavajicich

franchisovych systémd, tak i franchisingu v této oblasti obecné.
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6 Summary

The main topic of this thesis are the prospects of farm production franchising in
the Czech Republic. The aim was to assess the existing experience of franchisers and
franchisees in the area of farm production. The research was carried out qualitatively in
a form of structured interviews, and also quantitavely in a form of a survey. Franchisers
were addressed by the structured interviews and the franchisees by the survey. All the
franchisers from the area of farm production in the Czech Republic were involved in the
research, i.e. franchisers of Nas grunt, Sklizeno and Svét Bedynek, and 25 franchisees
of these businesses (14 franchisees of Nas grunt, 6 of Sklizeno and 5 of Svét Bedynek).

The research resuls were that the franchisers hadn’t had any or only marginal
experience with running a franchising business before they started building their
network. Franchisers decided to run a business in the area of farm products mainly
because of an insufficient supply of quality food on the Czech market, non-existence of
similar business models and negligible options to reach Czech products. With their
franchisees they have good relationships. According to the franchisers among the
advantages of franchising belong: faster development, lower investment demands,
utilization of the commercial and business spirit of motivated franchisees. Disadvantage
the franchisers see in more demanding management or difficult selection of the right
franchisees on which they can rely. Not even one of the franchisers focuses on the bio
quality of products. Franchise Na§ grunt plans to open approximately 25 more stores
within the period of three years (of which at least 3 of its own), Sklizeno will further
prefer franchisees and Svét Bedynek plans to expand not only the existing area of
distribution but also it plans to cover new regions by new distributors. Franchisers are
optimistic over the prospects of franchising development in the Czech Republic and
they hope that attractiveness of this industry will continue to grow.

The research with the franchisees revealed that almost none of them had any
experience with running a business in the area of selling fresh food products.
Predominantly becaause of their interest in selling given range of goods they chose
concept of N&§ grunt/Sklizeno/Svét Bedynek. Franchisees most often chose the
store/location based on their intuition using only their experience, others based on
analysis of theirs, 3 franchisees were given the location by franchiser and 2 of
franchisees had their own spaces/chosen areas. Only 4 franchisees are not satisfied with

their location/area. Franchisees are convinced that the number of customers, who are
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interested in the farm production and also the customers of stores Na§ grunt/Sklizeno/or
buyers of boxes, is still growing. Franchisees as the main advantages of franchising
stated: help in starting the business, initial training and the provision of know-how,
franchisers® advisory activities and the uniformity of the franchising model. On the
other hand as the disadvantage of franchising the franchisees highlighted limited
freedom in decision making, lower flexibility and limitedness by the internal rules. Six
franchisees have had problems with their franchiser at least once. According to the
franchisees the conditions for franchising of farm production are rather favorable in the
Czech Republic and they also assume that franchising has positive prospects even for
the future.

After the analysis realization and the results evaluation further options for the
development of franchising in the area of farm production were proposed. Among the
proposals there was, for example, the option of selling good on the internet (for Nas§
grunt or Sklizeno). Sales promotion in the form of more frequent sample tastings,
further presentation of suppliers and their products. For improving the consumer
awareness of the stores Na§ Grunt and Sklizeno and sale of the fruit/vegetable boxes the
network of these franchises could be expanded to smaller towns and other regions.
Because the franchising in the area of farm products has been so far very successful in
the Czech Republic and so far it is expanding only in the form of brick-and-mortar
stores (Na§ grunt and Sklizeno) and mail ordering (Svét Bedynek), as further
development of franchising in this business area could be directly through farms or

ecological farms based on the concept of franchising.
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Pfilohy

Priloha 1: Otazky pro franchisory

1.

[, T S US B S ]

8.

Jaké byly vaSe zkuSenosti s franchisou pred tim, nez jste do tohoto konceptu

vstoupili?

. Co vés k tomuto rozhodnuti vedlo?
. Méte pocit, Ze jste udélali spravné? Ze to byla spravna cesta rozvoje?
. Proc jste se rozhodli podnikat zrovna v tomto oboru?

. Jaké jsou podle vas podminky pro provozovani franchisingu pro vas obor v Ceské

republice?

. Cerpate napady od podniki v cizing? Pokud ano - odkud Gerpate napady, jaké a jedna

se o franchisovy koncept?

. Méli jste nckdy se svym franchisantem problém? Pokud ano - o jaky problém se

jednalo?

Jaké mate plany do budoucna? Kolik prodejen chcete otevtit? Kolik z tohoto poctu

franchisovych a kolik vlastnich?

9.

10

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

Sledujete spokojenost svych zdkaznikli — jednotné za franchisu? Pokud ano — jakym
zpusobem?

. Obménujete své dodavatele? Pokud ano — jak ¢asto?

Sledujete kvalitu poskytovanych sluzeb svymi franchisanty a jakym zptsobem. Je
soucasti 1 mystery shopping?

Zajistujete pro své franchisanty Skoleni, poradenstvi smétujici k zlepSovani kvality
sluzeb?

Jaké jsou podle vas hlavni vyhody franchisového podnikani?

Jaké na druhou stranu nevyhody?

Je zfejmé, Ze o franchisu u vas je zajem, odmitate zdjemce? Z jakého divodu?
Dochazi 1 k tomu, ze franchisanti od vas odchazeji? Pokud ano — kolik jich odeslo a
z jakého divodu?

Dokazali byste alespont odhadem urcit, kolik procent vasi nabidky je v bio kvalité?

Jaky je aktualni vstupni poplatek a jaké jsou pribézné poplatky?

Jak vnimate ostatni (konkurencni) franchisové fetézce?

Jaké podle vas ma franchising ve farmatské produkci perspektivy v Ceské republice

do budoucna?

Dopliiujici otazky a odpovédi Svéta Bedynek:
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21.

22.

23.
24.

25.

26.
27.

28.
29.
30.

31

Vite o existenci né&jaké franchisové farmy &i biofarmy v Ceské republice? Méla by
pro vas spoluprace s takovymi koncepty vyznam?
Uvéadite 8 pifimo obsluhovanych tzemi a dvé pfipravovand. Jsou vsSechna
obsluhovana izemi (kromé Prahy a okoli) pokryta franchisanty?

Je to tak, ze kazdy franchisant obsluhuje jednu vymezenou oblast?

Dle ¢eho byl stanoven rozsah konkrétniho obsluhovaného Gzemi — dle zajmu o
bedynky?

Provadite hodnoceni spokojenosti zdkaznika? Jaké jsou vysledky v jednotlivych
obsluhovanych oblastech?

Kolik novych franchisantii do budoucna ptibude?

Jaky podil na celkovém objemu dodévanych bedynek ptedstavuji farmarské
(klasickeé) bedynky?

Jak se tento podil bude podle vaseho nézoru vyvijet do budoucna?

Pokud jde o sklddané bedynky — jaka je jejich struktura dle pivodu?

Jak se tato struktura bude podle vas vyvijet do budoucna?

. Planujete zacit prodavat v kamennych obchodech?
32.

Vyplati se vdm bedynky rozvazet, i kdyz u klasickych bedynek rozvozy nabizite
zdarma? (za dopravu sklddané bedynky uctujete 80 K<)
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Piiloha 2: Dotaznik franchisanti

Dobry den,

jmenuji se Jana Kaltounkova a jsem studentka Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Zpracovavam diplomovou praci na téma Perspektivy
franchisingu v oblasti faremni produkce. Rada bych zjistila, jaké mate vy, jako
franchisanti zkuSenosti s franchisou. Timto bych Vés rdda poprosila o vyplnéni
dotazniku, ktery Vam zabere zhruba 10-15minut. Piedem dé&kuji za Vas cas a
spolupraci.

1. Jak dlouho provozujete prodejnu Na§ grunt/Sklizeno? Jak dlouho jste jiz v

konceptu franchisy Svét Bedynek (kolik let)/

2. Miéli jste zkuSenosti s podnikanim v oboru prodeje Cerstvych potravin?
e ano, véetné farmarské produkce
e ano, Cerstvych potravin obecné
e ne
3. Pro¢ jste se rozhodli vyuzit pro své podnikani konceptu franchisy?
e snazsi zahajeni podnikani
¢ malo dosavadnich podnikatelskych zkuSenosti
e vyhoda poradenstvi od franchisora

e jiny davod.....

4. Miéli jste diive s franchisou zkuSenosti?
e ano, jako franchisant
e ano, jako franchisor
e ne
5. Az jakého diivodu padla volba na systém Nas grant, Sklizeno, Svét Bedynek?
e zajem o prodej daného sortimentu
e doporuceni
e jiny davod.....
6. Mate pocit, Ze jste udélali spravné? Ze to byla spravna cesta vaseho
podnikani?
e urcité ano
e spiSe ano

e spiSe ne
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7. Pokud spiSe ne nebo ne — z jakého divodu?

8. Byly pro vas pozadavky stanovené od franchisora bez problémi splnitelné?
e urcité ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne
9. Které pozadavky byly obtiZné splnitelné?
10. Jaka cast investice vloZené do zahajeni podnikani v ramci systému Nas

grunt/Sklizeno/Svét Bedynek se vam jiz vratila (v %)?

11. Méli jste nékdy problémy s vasim franchisorem?
e ano
e ne

12. Pokud ano — O jaké problémy se jednalo?

13. Podle ¢eho jste vybirali umisténi prodejny/izemi, ve kterém piisobite?
e podle vlastnich zkuSenosti (intuitivng)
e na zaklad¢ vlastni analyzy
e na zaklad¢ objednané analyzy
e m¢li jsme vlastni prostory (Nas§ grunt/Sklizeno)
e umisténi urcil franchisor
e jina moznost...
14. Jste s timto umisténim/tizemim spokojeni?
e urcité ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne
15. Vybirate si své dodavatele sami?
e ano

e (CasteCné
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e ne
16. Pokud ne, miiZete franchisorovi dodavatele navrhovat?
e ano
e ne
17. Zasobovani produkty od smluvnich dodavateli franchisora provadi sam
franchisor?
e ano
e (asteCné
e ne, jednotlivi farmafi provadi pfimy zavoz
18. Kolik dodavateli provadi primy zavoz?

wewrs

19. Jak vzdaleny je nejvzdalenéjsi dodavatel (v km)?
20. Mate pocit, Ze zdkazniki, kteéi se zajimaji o farmaiskou produkci, v CR
pribyva?
e urcité ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne
21. ZvySuje se pocet zakazniki vasi prodejny/ktefi maji o bedynky zajem?
e urcité ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne
22. Kolik ziakazniki priblizné€ vas denné navstivi/oslovi?
23. Jak byste charakterizovali vaseho typického zakaznika?

Vyhradné SpiSe Stied SpiSe Vyhradné

zeny [ H [ [ [l muzi

vysoky piijem H [ [ [ [l nizky piijem
jednotlivci (single) [ [] ] [] ] rodiny s
détmi

vysoky zjem o zdravi [] [] [] ] [] bez

z4jmu o zdravi

72



aktivni lidé (sportovci) [] [ [] [ []
pasivni lidé

mladi [] [] ] [] ] stari
zédkladni vzdélani [] [ [] ] [] VS
vzdélani

24. Vnimate nabidku ostatnich franchisovych fetézcii jako vyznamnou
konkurenci?
e urcité ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne

25. Vnimate nabidku ostatnich prodejci farmarskych potravin/produktu jako
vyznamnou konkurenci?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

26. Jaké jsou podle vas hlavni vyhody franchisového podnikani z pohledu

franchisanta?

28. Jsou podle vas priznivé podminky provozovani franchisingu pro vas obor
v Ceské republice?
e urcité ano
e spiSe ano
e spiSe ne
e ne
29. Pokud spiSe ne nebo ne — z jakého diivodu?

30. Ma podle vas franchising ve farmaiské produkci perspektivy v Ceské
republice i do budoucna?
e urcité ano

e spiSe ano
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spiSe ne

ne
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