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1 Uvod

Interni audit se v Ceské republice zac¢al jako samostatna disciplina objevovat aZ po
roce 1994, kdy byl zalozen Cesky institut internich auditord. Interni audit nelze ze zé-
kona nafidit, zalezi na rozhodnuti kazdého jednotlivého podniku, jestli si zfidi ttvar
interniho auditu ¢i nikoli. Neexistuji k zalozeni interniho auditu zddné podminky, jako

napiiklad u externiho auditu.

Pokud podnik vlastni certifikat kvality ISO (napfiklad 9001), mél by si zfidit interni
audit, pomoci kterého muze zjistit, které stfedisko pracuje neefektivné, vyrabi chyby
nebo kazy na vyrocich. Diky internimu auditu by se mélo vyrobé zmetkti zabranit a

produkovat pouze kvalitni vyrobky, na které ma podnik danou normu ISO.

K hlavnim divodum zfizeni interniho auditu v podniku je vnitropodnikova kontrola
vyroby, Uc¢etnictvi, zvyseni efektivnosti podniku jako celku. Interni audit vétSinou pro-

vadi vétsi podniky, které podléhaji auditu ucetni zavérky.

Cilem prace je definovat audit v obecné roving, jeho vyznam a podstatu. V dal$im
kroku popsat interni audit podniku, jeho oblasti, postupy a zavéry. V praktické casti

provést piip. zhodnotit interni audit vybraného podniku.

Cil prace byl rozdélen do dalsich tfi dil¢ich ¢asti, které jsou nasledujici: na dosavadni
vyvoj interniho auditu v podniku a jeho zhodnoceni, vlastni navrhy a feSeni v oblasti
interniho auditu z pohledu Gcetnictvi a na vlastni vyzkum oblasti interniho auditu u

podniki v JihoCeském kraji.

Teoreticka ¢ast diplomové prace priblizuje informace o auditu, jeho historicky vyvoj
a druhy, déle pak jsou zde uvedeny informace o internim auditu, internim auditorovi,

postupu interniho auditu, jeho dokumentaci, podvodech, apod.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na podnik v Jindfichové Hradci, kon-
krétné se jedna o firmu Rudolf Koller, spol. s r. 0. Od roku 1978 pusobi tato firma na
rakouském trhu, od roku 1990 na ¢eském trhu a v roce 1992 byla zalozena pobocka
Vv Jindfichové Hradci. Firma Rudolf Koller se zabyva vyrobou hydromasdznich van

véetné jejich pfislusenstvi. Tato firma podléha systému fizeni kvality ISO 9001. Ke



zpracovani diplomové prace byly poskytnuty doklady, které interni audit v tomto pod-
niku dokumentuji. Na jejich zaklad¢ bude ukazano, jak interni audit v takovém podniku

probiha a jaké jsou jeho vystupy a zavéry.

Podniku bylo navrhnuto, jak by interni auditor mohl postupovat v ramci ucetnictvi.
Na které oblasti by se v ramci kontroly m¢l zaméfit, aby bylo fungovani podniku co

nejvice efektivni.
Dale bylo provedeno dotaznikové Setieni u podnika v Jihoceském kraji, aby mohlo
byt posouzeno, jak moc je interni audit u podniki rozsifen a vyuzivan, na co je interni

audit u riiznych podnikli zaméfen, jak ¢asto je provadeén a kym.



2 Audit

Auditing je védecka disciplina, kterd ma za kol pozorovat a poznavat urcité skutec-
nosti, shromazd’ovat relevantni udaje, jejich vyhodnocovani, vypracovani zavért a na-
sledné sdé€leni zainteresovanym zajemciim. Vlastni proces zkoumani muze byt zaméfen
na rizné oblasti lidské Cinnosti. Z tohoto divodu se rozeznavaji rizné druhy auditu.
Mezi nejzndm¢;jsi patii: audit ucetni zaveérky, interni (vnitini) audit, forenzni audit, audit

jakosti, ekologicky audit nebo pocitacovy audit. (Millerova, 2007)
2.1 Historicky vyvoj auditu

Pojem audit proSel dlouhym vyvojem. Jiz ve starém Egypté a Babylonu se vyZadova-
lo, aby né€kolik povéerenych ufednikit vykonavalo urcitou primitivni formu auditu. Tito
ufednici méli referovat o danovych piijmech, vedli oddélené zaznamy o riznych aktivi-

tach a jejich spravnost ovéfovali vzdjemnym porovnavanim. (Florian, 2001)

Jiz ve tfetim stoleti pfed naSim letopoctem Fimsti vladci urcovali tzv. kvestory, kteti
se zabyvali kontrolou evidenci ve vSech provinciich. V tomto obdobi nejspise doslo ke
vzniku slova audit, i kdyz v ponékud odlisSném vyznamu. Kvestofi ,,a¢tovali“ pred
shromazdénim, které se skladalo z posluchacti, a odtud se odvodil nazev audit. Je odvo-
zen z latinskych slov ,,poslouchat, naslouchat®, coz se latinsky fekne ,,audrie®. (Florién,

2001)

Ve starém Rimé& byli auditofi osobami, které informovaly senat o vysi majetku.

(Dvotécek, 2000)

Na pocatku minulého stoleti dochdzelo v primyslové vyspélejSich zemich Evropy
k zavaznym technickym, ekonomickym a spole¢enskym zménam, které se oznacuji jako
prumyslova revoluce, kterd nejvice ptispéla ke vzniku auditorské profese diky nasledu-

jicim faktortim:
- hospodarsky a technologicky rozvoj
- vy$si investi¢ni ndro¢nost

- potteba koncentrace kapitalu



- vnikla nova pravni forma podnikani - akciova spolecnost
- potieba specifické formy ochrany vlastnikt (Krali¢ek, Mllerova; 1998)

Audit se do Spojenych stati Americkych dostal v 19. stoleti spolu s britskymi inves-
ticemi, kdy bohati Americané investovali velké ¢astky do americkych podniki. Pfi in-
vestovani ale chtéli, aby byla provaddéna kontrola jejich investic. Ameri¢ané si podle
svych potieb upravili metody a postupy auditu, které s sebou ptinesli anglicti investofi.

Ve Spojenych statech americkych slouzil audit potfebam podnikatela. (Kafka, 2009)

V roce 1948 byl ve Velké Britanii pfijat Companies Act 1948, v kterém byla poprvé
pouzita definice pravdivého a vérného zobrazeni, byly zfeteln¢ vymezeny povinnosti,
odpovédnost a prava auditora. Nasledné byl obecny princip vérného a pravdivého zob-
razeni akceptovan ve vSech narodnich upravach auditu, i kdyz jeho aplikace byla roz-

dilna. (Florian, 2001)

Béhem osmdesatych let se postupné vydavaly jednotlivé zakony a provadéci predpi-
sy, které modernizovaly systém Ucetnich a finan¢nich informaci i vlastni vedeni ucet-
nictvi. Vyrazna byla i snaha o respektovani mezinarodnich tcetnich standardi i evrop-

skych direktiv. (Kralicek, Millerova; 1998)

Z ptijatych zdkonl doslo k rozsifeni pole pisobnosti auditoril, zejména ve vefejném
sektoru a tzv. asociaci, rozsifil se obsah ovétovani (pfedpoklad existence kontinuity
podniku, zkoumani ¢tvrtletnich vykazd, apod.) a zaroven byla ulozena povinnost ukla-
dat auditorské zpravy spolu s Géetnimi vykazy u obchodnich soudu. (Krali¢ek, Mllero-

véa; 1998)

V Ceské republice je profese auditora spojena s transformaci ekonomiky koncem
osmdesatych a poc¢atkem devadesatych let minulého stoleti. Kolem roku 1989 se datuje

pocatek soucasného auditu. (Kralicek, Mullerova; 1998)
2.2 Druhy auditu

Existuji riizné druhy auditu, jako je audit Gcetni zavérky, interni audit, forenzni audit,
audit jakosti, ekologicky audit nebo pocitacovy audit. Kazdy z nich je zaméteny, jak jiz

nazev napovida, na odliSnou ¢innost a kontrolu.



2.2.1 Audit u€etni zavérky

Cinnosti auditu firem jsou limitovany zakony a pravidly profesiondlni asociace jako
je Americka instituce certifikovanych vetejnych ucetnich (AICPA) nebo IDW. Pokud je
zem¢ Clenem Evropské unie, auditofi se fidi Mezindrodnimi auditorskymi standardy.

Auditofi mimo jiné zastavaji funkci nezavislého kontrolniho orgénu. (Catty, 2010)

Audit ucetni zaveérky (mize se také nazyvat externi nebo statutdrni audit) se zaméfu-
je na individualni nebo konsolidované ucetni zavérky. Provadi ho zpravidla na objed-
navku vlastnikt ucetni jednotky (u individualni Gcetni zavérky) nebo vlastnikii skupiny
podnikll (u konsolidované ucetni zavérky) nezavisly externi auditor. Auditorem miize
byt jednotlivec nebo auditorsky podnik, ktery poskytuje auditorské sluzby prostiednic-
tvim svych zaméstnanci, kterymi jsou auditoii nebo jejich asistenti. Audit ucetni zaver-
ky tvoii jeden z dulezitych prvki ochrany vlastnickych prav. Jeho poslanim je zvySeni
vérohodnosti ucetnich zavéerek, které jsou zvetejiiované podnikovym managementem.

(Mallerova, 2013)

Audit Gcetni zavérky provadi auditor, ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou a je
zapsan v seznamu auditort. Externi auditor musi byt nezavisly, a to jak na statnich or-

ganech, tak i na vedeni auditovaného podniku. (Dvofticek, 2000)

Zakonem o Ucetnictvi jsou stanoveny podminky pro povinny audit G€etni zavérky.
Rika, které Gidetni jednotky a za jakych podminek musi mit povinné statutarni audit a

které jsou od této povinnosti osvobozeny. (Rynes, 2012)

Pokud zakon o ucetnictvi nestanovi jinak, musi fddnou nebo mimotadnou tcetni za-

vérku nechat ovéfit auditorem nésledujici ti€etni jednotky:

a) akciové spolecnosti, pokud ke konci rozvahového dne ucetniho obdobi, za které
se Ucetni zavérka ovétuje, a ucetni obdobi bezprostiedné predchazejici prekrocily
nebo dosahly alespon jednoho z nasledujicich tii kritérii:

1) aktiva celkem jsou vyssi nez 40 000 000 K¢
2) ro¢ni uhrn Cistého obratu je vyssi nez 80 000 000 K¢

3) prumérny prepocteny stav zaméstnanci v pribéhu ucetniho obdobi presahl 50



b) ostatni obchodni spole¢nosti a druzstva, ktera ke konci rozvahového dne tcetniho
obdobi, za které se Gcetni zavérka ovétuje, a ucetni obdobi bezprostiedné pred-
chazejici, prekrocily nebo dosdhly alespont dvou ze tii vySe zminénych kritérii.

(Zé4kon o ucetnictvi)

Pokud ma ucetni jednotka ucetni zavérku sestavenou v prubéhu konkurzu, nebo do-
Slo ke zruSeni konkurzu z diivodu, ze dluznikiv majetek neni pro uspokojeni véfiteld
dostacujici, nebo pokud je tak stanoveno ve zvlaStnim ptredpisu, nemusi mit povinné

ucetni zavérku ovérenou auditorem. (Rynes, 2012)
2.2.2 Interni audit

Interni (vnitini) audit zkouma ekonomické procesy a jevy uvnitt ucetnich jednotek.
Nejvice je spojovan s akciovymi spole¢nostmi, kde dobré fungovani vnitiniho kontrol-
niho systému je zarukou ochrany akcionaft. Interni audit provadi interni auditor, ktery
je zpravidla pracovnikem podniku, ale je zcela nezavisly na podnikovém managementu.

(Mallerova, 2007)

Role internich auditori se zamétuje na sledovani vnitropodnikovych procest a jejich

cilem je zajistit a podporovat efektivnost jejich fizeni. (Millerova, 2013)
2.2.3 Forenzni audit

Forenzni audit je zaméfen proti hospodaiské kriminalité. Zakazky na forenzni audit
se vénuji Setieni v pfedem sjednanych oblastech, vétSinou je cilem odhalit trestné nebo
jinak protizakonné jednani jednotlivcti ¢i skupin, vcetné ziskani dikaznich material
pro uspeSny prubéh existujicich nebo hrozicich soudnich sporii. V této oblasti kromé
auditorskych firem ptlisobi i detektivni kancelaie, poradenské firmy nebo advokétni kan-
hou zahrnovat vysetiovatele, auditory, finan¢ni a Ucetni experty, detektivy, kriminalni
specialisty a jiné odborniky. Kromé Setfeni zproneveéry, hledani konkrétnich vinikd ¢i
nalezeni zpronevéteného majetku se forenzni audit zamétuje na prevenci a nachédzeni
opatfeni a doporuceni, kterd mohou piipadnym podvodim zabranit. (Mdillerova, 2013;

Trunecek, 2004)



2.2.4 Audit jakosti

Audit jakosti provétuje kvalitu vykoni poskytovanych podnikem. Audit se bud’ za-
méiuje pouze na findlni vyrobky, kterym je po splnéni podminek a kvalitativnich norem
udélen certifikat uvadény na obalu vyrobku. U takového vyrobku se piedpoklada vyso-
ka kvalita a lep$i konkurenceschopnost na trhu. Déle se v §ir§im rozsahu mize provadét
audit jakosti celého systému fizeni podniku, organizace prace a to az do kontroly pra-
covnich néplni jednotlivych pracovnich mist. Vysledkem je udé€leni certifikatu v ramci

norem ISO*. (Miillerova, 2007)

Jedna se o systematické a nezavislé zkoumani s cilem stanovit, jestli ¢innosti, které
probihaji v oblasti jakosti a s nimi spojené vysledky, jsou v souladu s planovanymi za-
mery, jestli jsou provadény efektivné a zda jsou vhodné pro dosazeni stanovenych cili.

(Trunecek, 2004)
2.2.5 Ekologicky audit

Ekologicky audit je soucasti celkového fidiciho procesu témét ve vSech ekonomic-
kych ¢innostech. Ekologické fizeni kombinuje fadu faktort a ptedstavuje zabezpecova-
ni ekonomického ristu, ktery neposkozuje zivotni prosttedi a zaroven respektuje platna

legislativni opatieni v ekologické oblasti. (Dvoracek, 2003)

V soucasnosti se provedeni ekologického auditu stava jednim ze zékladnich podmi-
nek pro ziskani bankovnich tvéri. Ekologicky audit musi odpovidat ekologickym za-

kontim. (Dvotacek, 2000)

Nejvétsi uplatnéni nachazi v soucasnosti v chemickém primyslu, kde existuji velka
rizika ohrozovani zivotniho prostiedi, velmi pouzivan je také v oblasti provozu jader-

nych elektraren. (Millerova, 2013)

S ekologickym auditem souvisi evidence a vykazovani nakladd, které jsou spojené

s ochranou Zivotniho prostfedi. V této souvislosti ziskava na vyznamu tzv. environmen-

1 . . . . . . ., , . . ,
International Organization for Standardization je mezinarodni organizace, ktera se zabyva tvorbou no-

rem. Nejznaméjsi je ISO 9001, ktera stanovuje pozadavky na systém fizeni kvality. (ISO)
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talni Gcetnictvi®, které je zamétené na sledovani a vykazovani t€etnich informaci, které

souvisi s zivotnim prostfedim. (Mullerova, 2013)
2.2.6 Pocitacovy audit

Pocitacovy audit je disledkem rozvoje informacnich technologii, vyuzivd vypocetni
techniky pfi zpracovani informaci. Jeho soucasti je zplisob ochrany dat téchto systémii,
ale hlavn¢ provérovani a kontrola pouzivanych integrovanych informacnich systému
V podniku. Kontrola je zaméfend na pouzivané programy, na pouzivané prostiedky vy-
pocetni techniky (hardware), véetné zabezpeceni dat v piipad¢, pokud dojde k riznym
porucham nebo havariim, naptiklad vypadek elektrické energie, zptisob a systém pofi-
zovani zaloZnich kopii, jejich ukladani, evidenci a archivaci. Spolehlivost informac¢nich
systémi a jejich kontrola se stavaji ¢im dal vyznamnéj$imi pro interni i externi auditory
v souvislosti s vedenim ucetnictvi, prikaznosti u¢etnich zaznama a v neposledni fadé

jejich prenosem. (Millerova, 2013)

2 Environmentalni ti&etnictvi sleduje pedeviim mnozstvi a hodnotu surovin, které se v pribéhu produkce
ztrati, nebo ze kterych se béhem produkce stane odpad. (vykladovy slovnik)
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3 Interni audit

Interni audit je zfizen v podnicich jako nezavisld vyhodnocovaci funkce za ucelem
zkoumani a vyhodnocovani jejich ¢innosti. Pfedmét zkoumani a zptisob vyhodnocovani
stanovi fidici organ podniku. Pfedmét auditu si stanovuje podnik sdm podle svych po-
tieb. Interni audit provadi zaméstnanci podniku, ve kterém je utvar interniho auditu zfi-
zen. Interni auditofi musi byt nezavisli na auditovanych c¢innostech. Vysledkem jejich

&innosti je auditorska zprava. (Zék a kol., 2002)

V modernim pojeti interniho auditu je chapan spiSe jako poradni organ vedeni pod-
niku hledajici zptsob, jak dosahnout vyssi efektivnosti. Mezi hlavni zadatele o sluzby
interniho auditu patfi fidici organy spole¢nosti (vrcholovy management, piedstavenstvo
1 dozor¢i rada v akciové spolecnosti), provozni management nebo i externi auditofi.

(Zéak a kol., 2002)

Interni audit je vyznamnou soucasti vnitiniho kontrolniho systému. Pfi ochran¢ ma-
jetku a hospodateni podniku tvofi ,,patet kontrolniho systému. M4 nezastupitelné po-
staveni 1 poslani pfi vytvafeni pozadovaného potadku v ucetni jednotce a jeho udrzova-

ni.(Schiffer, 2009)

I kdyz se interni audit zaméfuje zejména na problematiku spravnosti informaci ve
vnitinim kontrolnim systému, a to hlavné informaci, které¢ se Cerpaji z uetnictvi, ma
Vv praxi interni audit $ir$i pole pusobnosti. Interni auditofi by pfi fddném a cilevédomém
internim auditu méli zarucit prikaznost, vérohodnost a spravnost evidence 1 tcetnictvi.
Aby toto mohli zarucit, musi splnit jist¢ podminky, mezi které patii odbornost internich
auditori a vyborna znalost podnikové informacni soustavy ucetnich jednotek, zejména

znalost ucetnictvi. (Schiffer, 2009)

Interni audit, ktery je chapan jako prostfedek pfedchazeni a odhalovani nespravnosti
a ochrany majetku, by mél byt predevsim zalezitosti vlastnikti spole¢nosti a internich
odbornikli. Pokud majitelé vénuji svému majetku malou nebo témét Zadnou pozornost a
pokud nenastavi jasna a srozumitelna pravidla, mize v krajnim piipad€é dochazek ke

vzniku chaosu a dezorientace. (Korbelova, 2014)
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Vysledky interniho auditu nejsou vetejné dostupné. Mezi uZzivatele interniho auditu
patfi:
- fidici organy spolecnosti — vrcholovy management, dozorc¢i rada a predstaven-
stvo akciové spolecnosti,
- provozni management,
- vybor pro audit,

- externi auditofi. (Vachal, Vochozka a kol.; 2013)

Interni audit vykonava ty ¢innosti, které by jinak mél vykonavat management orga-
nizace, ale nema na n¢ dostatek ¢asu. Z divodu nedostatku ¢asu vyuziva sluzeb interni-
ho auditu. Interni auditor i manazer maji ovSem jiny pohled na vécnou podstatu feSeni

problémt, coZ je vidét z obrazku €. 1.

Obrazek 1: Rozdilny p¥istup k problému z pohledu managementu a interniho au-

ditora
Problém

/

A
Interni auditor

< N

Ca D T Cad

Zdroj: Dvoracek, Kafka, 2005
Obrazek 1 znazoriuje, pokud mé podnik problém naptiklad v nakupu materialu, co

V této situaci zajima manazera a co interniho auditora. (Dvotracek, Kafka; 2005)

ManaZer mé za provozni cil stanoven dostatek objednaného materidlu a provoznim
postupem je rozhodovani: kolik, za kolik, v jaké kvalité, kdy apod. (Dvoracek, Kafka;
2005)

Interni auditor naproti tomu ma stanoveny cil, jestli bylo dodano to, co mélo, a to, co
bylo schvéleno. Do auditorského postupu patii: provéfovani objednavkovych piikaza,

porovnavani objednaného zbozi s doslymi fakturami, fyzickd inventura zasob apod.

(Dvotacek, Kafka; 2005)
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Interni audit je rizikové zaméfen a z toho diivodu se orientuje na ty oblasti, které jsou
nejvice rizikové. Riziko je podle definice pojem, kterym je popisovana situace, ktera
mize spoleénosti zptisobit potencialni ztratu. Ulohou internich auditori je tedy snizova-
ni ztraty danych nezadoucich situaci tim, Ze zmensi velikost jakychkoliv ztrat. Z tohoto
divodu je nezbytné pfipravit plan auditu na zakladé moznych rizik, kterd se mohou
V organizaci objevit. Zakladem planovani auditdi je analyza rizik pro stfednédoby nebo
rocni plan ¢innosti. Cilem je vyhodnotit rizikovost jednotlivych oblasti auditu. (Vese-

14, 2011)
3.1 Historicky vyvoj interniho auditu

Interni audit je pomérné mladou disciplinou. Ve svété se zacal uplatiiovat ve 30. a
40. letech 20. stoleti, nejprve v oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi, pozdé&ji se rozsifil
i do primyslovych a obchodnich podnikili. Postupné se vyvijel jeho vyznam a tloha.

(Miillerové, 2007)

V minulosti byl interni auditor spiSe chapan jako kontrolor uctl, ktery dohlizel na
ucetni a finan¢ni oblast podniku. V soucasnosti se ¢innost interniho auditora vyviji smé-

rem K auditu operaci a interni auditofi jiz nevystupuji v roli kontroloru, ale spiSe jsou

brani jako konzultanti v oblasti fizeni. (Trunecek, 2004)

V roce 1982 byla zaloZena Evropska konference Institutl pro interni audit, kteréd pro-
sazovala a chtéla rozvijet profesionalni praxi v oblasti interniho auditu v Evropé, a to
prostiednictvim Clenskych organizaci za ufelem prospéchu tohoto povolani ve vSech

¢lenskych zemi Evropské unie. (Trunecek, 2004)

V roce 1994 vznikl v Ceské republice Cesky institut internich auditori, ktery sdruzu-
je interni auditory. K jeho zakladnimu poslani patti vzdélavani internich auditorii a také
poradenska ¢innost, do které patii vzdélavani pomoci kurzl, ale i matetska ptiprava,

ktera smétuje k ziskani diplomu CIA®. (Trunedek, 2004)

Interni audit ma pfispivat ke stabilizaci systému fizeni, K hledani ptilezitosti pro jeho

nasledné zlepSovani. (eurochem.cz, 2009)

¥ Certifikovany interni auditor. (Trunecek, 2004)
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Role internich auditort se postupné zaméfovala na sledovani vnitropodnikovych pro-

cesu s cilem zajistit a podporovat efektivnost jejich fizeni. (Mullerova, 2007)
3.2 Definice interniho auditu

Existuje nékolik definic interniho auditu. Na webu CIIA je uvedena definice, Ze: ,,In-
terni audit je nezavisla, objektivné ujistovaci a poradenska cinnost zamerena na prida-
vani hodnoty a zdokonalovani procesii v organizaci. Interni audit pomaha organizaci
dosahovat jejich cilii tim, Ze prinasi systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlep-
Sovani ucinnosti systéemu rizeni rizik, ridicich a kontrolnich procesii a rizeni a spravy

organizace.“ (CIIA, 2015)

Dalsi definice uvadi, ze: ,,Interni audit je zaméren na hodnoceni vnitiniho kontrolni-
ho systému v organizaci. Toto spociva v tom, Ze organiim spolecnosti a vrcholovému
managementu jsou predkladdny informace, hodnoceni, analyzy a konzultace pro efek-

tivni plnéni stanovenych ukolii. “ (Vachal, Vochozka a kol.; 2013)

Jina definice tika, Ze: ,,Interni audit je nezavisla vyhodnocovaci funkce, kterd je zri-
zend ve spolecnosti z ditvodu vyhodnocovani a zkoumdani jejich cinnosti. (Vachal, Vo-

chozka a kol.; 2013)

Z uvedenych definic je patrné, Ze interni audit piedstavuje specifické hloubkové pro-
zkoumani vSech jednotlivych ¢innosti podniku. Zaroven poskytuje informace vrcholo-
vému managementu a vlastnikiim. Internim auditem se chce dokdzat zkvalitnéni proce-

st v ucetni jednotce. (Vachal, Vochozka a kol.; 2013)
3.3 Koncepce interniho auditu

Interni audit byva formulovan jako ¢innost, kterou provadi specializovany personal
ve vlastnim podniku. Jeho ¢innost se vztahuje na vSechny druhy operaci, ke kterym
Vv podniku dochazi tak, aby byla zajiSténa efektivnost operaci a vnitini kontrola, a to
nezavisle na vykonu funkce a odpovédnosti vedoucich pracovnikii dané¢ho podniku.

(Dvoracek, 2000)

Interni audit je objektivni, ujiSt'ovaci, nezavisla a konzultaéni Cinnost, ktera je zame-

fend na pridanou hodnotu a zdokonaleni provozu organizace. Zavadi systematicky me-

14



todicky pfistup k hodnoceni a zlepsSeni efektivnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich

procesu, ¢imz napomaha organizaci dosahnout jejich cilt. (Dvoracek, 2003)

V soucasnosti neni interni audit chapan jen jako revize ostatnich kontrol v podniku.
Podle nyn¢jsich nadzor je interni audit poradnim organem vedeni podniku hledajici
zpusob, jak dosdhnout co nejvyssi efektivnosti pomoci nepietrzitého zdokonalovani
uplatiované strategie, pouzivanych metod, systému a postupi v podniku. (Dvoracek,

2003)

Mezi hlavni zadatele o sluzby interniho auditu patii fidici orgadny spolecnosti, pro-
vozni management, vybor pro audit a v neposledni fad¢ i externi auditofi. (Dvoracek,

2000)
3.4 Jak v organizaci zridit interni audit

Mezi nejcastéjs$i podnéty zfizeni interniho auditu v organizaci patii vlastnik nebo vr-
cholovy manazer. V jinych ptipadech jde o pozadavek bankovniho sektoru nebo zakon-

nou povinnost. (Kafka, 2009)

Pted ziizenim funkce interniho auditu by si kazdé organizace méla ovéfit klady a za-
pory, které ji zalozeni utvaru interniho auditu pfinese. Mezi faktory, které nejcastéji
ovliviuji rozhodovani o ztizeni dané funkce, patii toto: jak velka je organizace, jaka je
momentalni ekonomickd situace organizace, jaky je informac¢ni a komunikacni systém v
organizaci, jak4 je uroveil systému vnitiniho fizeni a kontroly a jestli jsou dostate¢né

materidlni a personalni zdroje. (Kafka, 2009)

Pokud se nékterd firma nachazi v neptiznivé situaci nebo funguje Spatné, tyto pro-
blémy nelze odstranit pomoci zaloZeni utvaru interniho auditu, protoZe piinos tohoto
utvaru je spiSe dlouhodobého razu. Pokud se podniku nedafi, musi jeho vedeni jednat
rychle a pouzit pro feSeni specifickych prostredkii krizového tizeni, které jsou rychlejsi

a ucinngjsi. (Synek a kol, 2011)

V ceskych podminkach miZe byt interni audit ve spole¢nostech podiizen vrcholo-

vému managementu nebo predstavenstvu nebo dozorci radé. (Synek a kol, 2011)
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3.5 Controlling a interni audit

Pocatky controllingu lze sledovat jiz na pielomu 19. a 20. stoleti v USA u doprav-
nich a vyrobnich podnikii (Ford Motor Company), kdy prvotni naplni prace controllera
byla sprava financ¢nich zélezitosti. Nejvétsiho rozvoje se controlling dockal v obdobi

svétové hospodaiské krize (1926). (Mikovcova, 2007)

V Ceské republice je mozné nalézt prvni znaky controllingového fizeni ve 20. letech
20. stoleti v primyslovych podnicich, které se nechaly inspirovat americkymi vzory.

Prikopnikem controllingu se uvadi Tomas Bat’a. (Mikovcova, 2007)

Docela Easto se interni audit ztotoZiuje s controllingem®. Obé& discipliny jsou souas-
ti fidicitho procesu podniku, jsou mezi nimi rozdily spocivajici v tom, Ze controlling je
V prvni fad¢ soucasti planovani podniku. Je zaméfen na podnikové cile a také na jejich

realizaci. (Synek a kol., 2013)

Na rozdil od interniho auditu controllingu nepfislusi samostatnd kontrola ¢innosti
podniku naopak je na né&j pfeneseno ¢astecné planovani Cinnosti, koordinace jednotli-
vych dil¢ich plant a také organizace a kontrola informaénich tokt. Kromé toho control-

ling radi podniku i v otazkach cilti podniku a jejich realizace. (Dvoiacek, 2000)

Funkce controllingu a interniho auditu nelze v praxi od sebe piesné rozdélit, protoze

se jejich tkoly prolinaji. (Dvotacek, 2000)
3.6 Reporting

Reporting je souhrnny systém vnitropodnikovych vykazl a zprav, které spojuji in-
formace tykajici se fizeni podniku jako celku, ale i jeho zakladnich organizaénich jed-

notek. (Fibirova, Soljakova; 2010)

Pro relativné samostatné ¢asti podniku se pouzivaji syntetické finan¢ni ukazatele
(rentabilita kapitalu, rentabilita vynosti nebo nakladt). Pro vnitropodnikova strediska,
jsou vyuzivana analyticka kritéria ve vhodné kombinaci s kritérii pro vyjadieni kvality a

¢asové narocnosti provadénych ¢innosti. (Fibirova, Soljakové; 2010)

4 v 7 1. » r ’ roso r . ,

Nedorozuméni vznika hlavné z nespravného chapani slova kontrol, které mimo vyznamu kontrolovat
znamena i fidit, ovladat, regulovat. (Mikovcova)
V Evropé je controlling pouzivan pfedevs§im v némecky mluvicich zemich. (Dvotacek, 2000)
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Vykazy vysledki ¢innosti se mohou sledovat podle skupin a druhd vykont, podle
stiedisek nebo zakaznickych skupin. Cilem je vytvofit systém internich vykazi vykon-
nosti ve vSech skupindch, které jsou dulezité a slouzi pro splnéni strategickych cilt.

(Fibirova, Soljakova; 2010)

Nezbytnou soucasti reportingu jsou tzv. komentare a zdivodnéni, které jsou dilezité
pro hodnoceni dosazeného vyvoje a zejména pro pfijeti opatfeni, véetné¢ dopadii do mo-

tivaéniho systému. (Fibirova, Soljakova; 2010)

Uzivatela reportingu muze byt vice a kazdy mize mit riizné pozadavky, je kladen
velky diraz na obsahovou i formalni upravu a distribuci informaci, které jsou uréeny
pro ruzné skupiny uzivatelt. Kazdy fidici pracovnik by mél mit piistup pouze k infor-
macim z reportingu, které muize svou ¢innosti ovlivnit. Pouze vrcholovy management

ma pristup ke komplexnimu systému informaci. (Fibirova, Soljakové; 2010)
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4 Interni auditor

Interni auditofi pouzivaji shodné auditorské postupy a metody jako externi auditofi,
maji vSak odlisné cile a jejich prace je urCena jinym uzivatelim. Hlavnim tkolem inter-
nich auditort je zabezpeceni efektivniho fungovani podniku, které je zalozené na dobré
organizaci prace podminéné Ucelnou vnitini organizacni strukturou, dale sem spada
kontrola hospodarnosti, ochrana majetku a efektivni vynaklddani zdroji financovani.
Pozornost interniho auditu je zaméfena na dil¢i podnikové procesy, na systém vnitini
kontroly podniku i na vyhodnocovani potencialnich rizik moznych podvodi. (Mullero-

vé, 2007)

Sluzeb internich auditorli vyuziva v nejvétsi mife podnikovy management, jak na vr-
cholové urovni podniku, tak i vedouci pracovnici na riznych stupnich fizeni, kterym
poskytuje analyzy, hodnoceni, doporuceni a rady, které se tykaji oblasti jejich pisobeni.
Na sluzby interniho auditu se spoléha i externi auditor, kterému spoluprace s internim
auditorem pfinasi sporu nakladd, casu pti vykonu auditorskych postuptl, véetné snizeni

auditorského rizika. (Mullerova, 2013)

Pozadavky, které jsou kladené na vlastnosti osob zabyvajicich se internim auditem”,
jsou nasledujici: vysokosSkolské vzdélani (alespon bakalatsky titul pro ziskani vzdélani),
miniméln¢ dvouletd praxe v internim auditu (tato praxe musi byt pisemné ovéfend),
potencialni interni auditor musi prokazat vysoké moralni a profesni hodnoty, vcetné
pisemného souhlasu s Etickym kodexem a v neposledni fadé musi sloZit Ctyfi Casti

zkousky CIA. (Vachal, Vochozka a kol.; 2013)

Mezi charakteristické znaky interniho auditu lze zatadit zejména predevSim nésledu-
jici aktivity:

- ovéfeni, zda je vnitini kontrolni systém Uc¢inny,

- ovéfeni, zda je vedeni ucetnictvi uplné, priikazné a spravné,

- provéfeni finan¢nich a provoznich informaci,

- ovéfeni funkénosti a bezpecnosti informacnich a technologickych systémii,

>V tomto ptipads se bere v ivahu odbornost osoby, ktera ma status ,,interni auditor podle Ceského insti-
tutu internich auditort. (Véachal, Vochozka a kol., 2013)
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- prevence a odhalovani podvodu,
- ovétovani finanéniho fizeni
- Vv jaké mife jsou plnéna a dodrzovéana zékonna ustanoveni, piedpisy a dalsi poza-

davky. (Vachal, Vochozka; 2013)

Dohled nad ¢innosti internich auditorii a kontrolu kvality jejich prace provadi neza-
visla profesni organizace, v Ceské republice je to Komora internich auditorti. (Mllero-

v, 2007)

Interni auditor musi mit urcité vlastnosti, bez kterych by t€Zko mohl dosahovat dob-
rych vysledkt. Jeho prace je t€Z8i z toho divodu, Ze patii k zaméstnancim podniku.
Tim padem postrada nezéavislost, kterou maji externi auditofi. Vedouci interniho auditu
nema hierarchickou autoritu nad riznymi Grovnémi podniku, takze auditorska doporu-
¢eni musi prosazovat pii vhodné pfilezitosti a vlastni silou. Interni auditor podstupuje

neustalé riziko. (Dvoracek, 2000)

Pii komunikaci vysledka interniho auditu je dulezity rozsah a divod auditu, ktery
znamena oblast nebo piipadné proces, ktery je pfedmétem auditu, doba trvani operaci,
které jsou zahrnuty v objemu auditu, zjisténi a doporuceni v¢etné argumentaci a dikaz-
nich materiald, na zavér se uvedou zavéry auditni zakézky a souhrnné hodnoceni. Zavé-
ry predstavuji hodnoceni dopadl ze zjisténych informaci a doporuceni, které ziskal in-
terni auditor v priib&hu interniho auditu. Zavéry mohou zahrnovat ptedevsim to, jestli
jsou provozni nebo programové zaméry a cile v souladu s organiza¢nimi cili, jestli se
plni zaméry a cile organizace a zda proveéfované €innosti funguji tak, jak bylo ve spo-

lecnosti uréeno. (Kafka, 2009)

Hodnoceni interniho auditu miiZze provadét pouze ten, kdo mé v oboru interniho
auditu znacnou praxi, ma zkuSenosti se sestavovanim ro¢niho a viceletého planu na za-
klad¢ analyzy rizik, s planovanim jednotlivych auditii, reportingem nebo s fizenim au-

ditniho tymu a mnoho dalSich. (Hasek, 2011)

Hodnoceni interniho auditu je vybornym prostfedkem, jak zvysit povédomy o inter-
nim auditu mezi ¢leny vrcholového vedeni, dozor¢ich ¢i statutdrnich organt. MlzZe na-

stat situace, kdy né€ktefi z nich nemaji dostate¢né zkusenosti a nevédi, co od interniho
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auditu vlastné pozadovat. Nékdy mohou mit vedeni organizace a ¢lenové organi rozdil-

né nazory na napli prace a zaméteni interniho auditu. (Hasek, 2011)

Pfi hodnoceni se pracuje se vzorkem provedenych auditii a posuzuji se vSechny faze

auditniho cyklu. (Hasek, 2011)
4.1 Zkousky interniho auditora

Interni auditor mize a nemusi sklddat zkousky a byt certifikovany. V nékterych pii-
padech staci, Ze je interni auditor podniku proskolen ke zvladnuti ¢innosti. Pokud se
jedna o interniho auditora, ktery mé status interni auditor podle Ceského institutu inter-
nich auditord, musi skladat zkousky uvedené nize.

Zkousky, které skladaji interni auditofi, se skladaji ze tii Casti: ¢ast 1 — Zaklady in-
terniho auditu (125 otazek na 150 minut), ¢ast 2 — Praxe interniho auditu (100 otazek na
120 minut), ¢ast 3 — Znalosti interniho auditu (100 otazek na 120 minut). Zkousky musi

dokongit do étyt let. (CIIA, 2014)

Cast 1 — Zaklady interniho auditu obsahuji prvky zavaznych smérnic, zaklady vnitini
kontroly a fizeni, ale také néstroje a postupy pro realizaci zakazek interniho auditu. Na-
ptiklad do této Casti patii: Definice interniho auditu, Eticky kodex, Mezinarodni stan-

dardy, druhy fidicich kontrol, typy podvodt, shromazd’ovéni dat, apod. (CIIA,2014)

Cast 2 — Praxe interniho auditu zahrnuje fizeni utvaru interniho auditu prostiednic-
tvim strategie a provozni role interniho auditu, postupy pro fizeni jednotlivych zakazek

(planovani, dohled, predavani vysledki a sledovani vystuptr). (CIIA, 2014)

Cast 3 — Znalosti interniho auditu obsahuje fizeni a spravu spole¢nosti a podnikatel-
skou etiku, fizeni rizik, organiza¢ni strukturu v¢etné komunikace, principi fizeni, glo-
balni podnikatelské fizeni a finan¢ni fizeni, pod které spada finan¢ni ti€etnictvi a finan-

ce a manazerské ucetnictvi. (CIIA, 2014)
4.2 Eticky kodex a chovani

Eticky kodex obsahuje zékladni zdsady a ptedpoklady chovéni jednotlivcl nebo or-
ganizaci pfi provadéni interniho auditu. Jsou zde popisovany minimalni pozadavky kla-

dené na postoje a modely chovani. (Kafka, 2009)
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Eticky kodex se vztahuje jak na jednotlivce, tak na instituce, které vykonavaji sluzby
interniho auditu. Eticky kodex navazuje na definici interniho auditu a prohlubuje ji tim,
7e do ni zavadi dvé podstatné slozky, kterymi jsou principy vztahujici se k profesi a
praxi interniho auditu a pravidla jednani pfedstavujici normy, od kterych se oéekava, ze
je budou interni auditofi dodrzovat. Normy jsou navodem k etickému jednani. (Dvora-

&ek, 2000)

Eticky kodex je pro profesi interniho auditu nezbytny a diilezity a to z toho divodu,
ze profese interniho auditora je zalozena na diveére, kterd je soucasti objektivniho ujis-
téni poskytovaného v oblasti fizeni a spravy spolecnosti, fizeni rizik a fidiciho a kont-

rolniho systému. (CIIA, 2014)

Od internich auditori se oc¢ekava, Ze budou dodrZovat a uplatiiovat nasledujici za-

kladni zasady:

1) integrita internich auditort, ktera vytvari davéru, ktera je zakladnim prvkem viry
ve spolehlivost jejich usudk,

2) objektivita — interni auditofi vyvazenym zpusobem hodnoti veskeré podstatné
okolnosti a pfi tvorbé svych tsudkil se nenechaji ovliviiovat svymi z4jmy nebo
zajmy jinych,

3) duvérnost — informace, které interni auditofi ziskaji, neposkytuji bez ptislusného
souhlasu,

4) kompetentnost — pii vykonu sluzeb interniho auditu uplatiuji interni auditofi po-

trebné védomosti, dovednosti i zkusenosti. (CIIA, 2014)

Pokud dojde k poruseni etického kodexu, bude se postupovat podle pravidel a admi-
nistrativnich smérnic Institutu. (CIIA, 2014)
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5 Interni versus externi audit

Jak je uvedeno v subkapitole 2.2, je externi audit rozsifen a zahrnuje vice oblasti jako
naptiklad audit jakosti, ekologicky audit, pocitacovy audit apod. Nasledujici text je za-

méien pouze na audit uCetnich vykazi, tedy na externi audit®. (Dvoracek, 2000)

Externi auditorska ¢innost byva definovéna jako vefejna sluzba, ktera je poskytovana
kvalifikovanymi odborniky v oboru tc€etnictvi a zaklada se na provadéni revize financ-

niho stavu spole¢nosti podle zvlastnich norem a za pomoci specialnich technik. (Synek

a kol, 2011)

Cilem externiho auditu je vyjadfit nestranny ndzor na to, jestli hospodateni spolec-
nosti odpovida ekonomické a finanéni situaci spolecnosti ve stanoveném okamziku a
jestli jsou vysledky hospodateni a zmény v daném obdobi ve shodé s obecné piijatymi

ucetnimi zasadami. (Synek a kol, 2011)

Oproti externimu auditu jsou cile interniho auditu pocetnéjsi a rozmanitéjsi. Neome-
zuji se pouze na oblast finan¢ni a ekonomickou, protoze interni auditorska ¢innost zahr-

nuje oblast operaci a aktivit dané spolecnosti. (Dvotacek, 2000)

Interni auditor se zpravidla zabyva v§emi procesy v podniku, zatimco externi auditor
posuzuje Gcetni zavérku nebo jiné specialni otdzky coby nezavisly pozorovatel. (Smej-
kal, Rais, 2013)

Externi audit je provadén v souladu s normami a postupy, které byly mezinarodné
standardizovany a nelze je vyznamné ménit ani upravovat. Vykonavani interniho auditu
je pruznéjsi a vzdy zavisi na spole¢nosti, na vedeni spolecnosti a na pracovnicich, ktefi

fidi Gtvar interniho auditu. (Dvotacek, 2000)

® Externi auditofi mohou byt povéfeni hloubkovym komplexnim auditem, ktery slouZi managementu,
dodavateliim, odbérateliim, bankam apod. V tomto ptipadé vétsSinou externi audit spolupracuje s auditem
internim, pokud je interni audit v organizaci zfizen. (Katka, 2009)
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V tabulce €. 1 je uvedeno porovnani interniho a externiho auditora.

Tabulka 1: Porovnani interniho a externiho auditora

Interni auditor Externi auditor
Vzdélani Vysoka $kola Vysoka §kola
Praxe v oboru 2 roky 3 roky
Auditorské zkousky | Ano (zkousky interniho auditora) | Ano (zkousky externiho auditora)
Kontrolu vykonava | Komora internich auditord Komora auditortt CR
Kdo je plati podnik podnik
Hlavni ukol Efektivni fungovani podniku Spravnost vedeni ucetnictvi

Zdroj: Viastni tvorba

Interni i externi auditor musi mit vysokou Skolu (titul bakalaf nebo vyssi), praxe
V oboru je samoziejmosti, interni auditor musi dva roky pracovat pod dohledem interni-
ho auditora nebo spole¢nosti, ktera interni audit provadi. Externi auditor musi takto ab-
solvovat tfi roky jako asistent auditora nebo v auditorské spole¢nosti. Oba musi absol-

vovat zkousky.

Zkouska externiho auditora se sklad4 z pisemné a ustni Casti a je zaméfena na eko-
nomii a finan¢ni fizeni, ucetnictvi, obcanské, obchodni, finan¢ni a pracovni pravo, in-
formacni systémy pro fizeni a vnitini kontrolu a auditorské postupy, metody a techniky

a to v€etn¢ auditorskych smérnic. (Mullerova, 2007)

Kontrolu nad internim auditorem vykonava Komora internich auditort, nad externim
auditorem Komora auditor CR. Oba dva auditory, at’ externiho nebo interniho, plati

podnik.

Hlavnim ukolem interniho auditora je zabezpeceni efektivniho fungovani podniku.

Jednim z cilt externiho auditora je spravnost vedeni ucetnictvi.
5.1 Spoluprace interniho a externiho auditora

Pokud spolu bude interni a externi auditor spolupracovat, mohou ze spoluprace vy-
plyvat ptinosy pfedevsim z Gspor ndkladl a ¢asu pii vykonu auditorskych tloh, v doko-
nalej$i pochopeni auditovanych oblasti, interni auditor mlze vyuzit zavéry externiho

auditu, apod. (Synek a kol., 2011)
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Interniho auditora si spole¢nost najima pro provadéni auditorskych postupd, za které
dana spolecnost nese odpovédnost zejména v fizeni a kontrole auditnich postupi. Z
téchto divodi musi splnit stanovené podminky, aby externi auditor mohl vyuzit praci
interniho auditora. Mira prace, kterou bude interni auditor vykonavat, je zcela v kompe-
tenci externiho auditora, kdy externi auditor nese vyhradni zodpovédnost za vyrok audi-
tora. Tuto odpovédnost nijak neomezuje skutecnost, ze se pii realizaci zakazky vyuzila

prace, kterou provadél interni auditor. (Liberda, 2014)

Mezi diivody, pro¢ v ramci auditni strategie premyslet o zapojeni interniho auditora,
patfi:

1) Efektivita — pro externiho auditora mtze byt efektivnéjsi, pokud vyuZije praci
nebo pfimou vypomoc interniho auditora, misto pouzivani vlastnich zaméstnan-
cu. Také na strané klienta dochazi ke snizeni ¢asové naro¢nosti na piipravu pod-
kladi pro audit.

2) Poznatky a zkuSenosti — interni auditor je soucasti vnitiniho kontrolniho systé-
mu. Z toho divodu ma poznatky ,,zevniti*“ a vi, jak spole¢nost funguje, a tim

muze ptispét k identifikaci rizik, které by externi auditor nemusel nutn¢ rozpo-

znat. (Liberda, 2014)

Interni auditor by mél byt dopiedu informovan o terminu, charakteru a rozsahu praci,

které budou vyuzity externim auditorem. (Liberda, 2014)
Piiklady prace interniho auditora, které miiZze vyuzit externi auditor, jsou nasledujici:

1) testovani provozni ¢innosti kontrol,

2) testy vécné spravnosti, které zahrnuji vyznamny odborny usudek,

3) piitomnost u fyzické inventury zasob,

4) sledovani pribéhu transakci, které se tykaji ucetniho vykaznictvi v informa¢nim
systému,

5) ovéfovani souladu s pozadavky pravnich predpist. (Liberda, 2014)

Zda externi auditor vyuzije praci interniho auditora, ¢i nikoli, je pouze na jeho od-
borném uUsudku. Na zéklad¢ ziskanych informaci musi byt auditor nasledné schopen

zformulovat a zaroven i obh4jit svijj vlastni nazor na ucetni zavérku. (Liberda, 2014)
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6 Planovani interniho auditu

Planovani ¢innosti, které vykondva interni audit, patii mezi zékladni stavebni kame-
ny pro poctivy vykon interniho auditu. Bez spolehlivého naplanovani aktivit interniho
auditu neni mozné v zadném piipad¢ ziskat pozadované vysledky a zaroven nelze méfit

stupen jejich dosazeni. (Katka, 2009)

Fungovani interniho auditu je regulovano planem, za jehoZz realizaci a zpracovani
zodpovida vedouci utvaru interniho auditu. Tento plan schvaluje pfedstavenstvo nebo

dozor¢i rada. (KaSparova a kol., 2006)

Interni auditofi musi dopiedu planovat kazdy audit. Timto planovanim se zabezpeci
dostate¢né vyuziti kapacit interniho auditu a tim 1 efektivni smérovani jeho aktivit.

(Dvoracek, 2000)

Vedouci ttvaru interniho auditu obvykle zpracovava strategicky plan na obdobi 3 — 5
let, ro¢ni plan na obdobi jednoho roku nebo operativni plan na ¢tvrtleti, ktery mize byt

rozde€len na jednotlivé mésice v ¢tvrtleti. (Dvoracek, 2000; Kafka, 2009)

Pfi zah4ajeni interniho auditu se interni auditor nejprve musi sezndmit s auditovanym
objektem. Tato faze mliZze byt riizné Casoveé narocna, mize trvat od jednoho po pfiblizné
cely mésic. Interni auditor se musi seznamit s identifikaci vstupii a vystupti daného sys-
tému, poslanim organizace, organizacni strukturou, historii 1 systémem fizeni organiza-

ce. (Dvoracek, 2005)

Predpoklada se, ze pokud je auditor z organizace, Ze ji zna. Tim padem odpada pied-
bézna etapa. (Dvoracek, 2005)
Zasadnim cilem auditu je podat managementu zpé&tnou vazbu o operacich v organi-

zaci, stanovit moZnosti, které by vedly ke zlepSeni, a vypracovat doporuceni pro na-

pravna opatieni. (Dvoracek, 2005)
6.1 Urceni pozadovaného diikazniho materialu

Material, ktery pouziva interni auditor, musi byt relevantni pro cil auditu, musi pfimo
ovliviiovat zavér auditora, dikazy musi byt diveéryhodné a musi jich byt dostatek.

(Dvoracek, 2005)
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Pii vyzadani auditniho dikazniho materidlu musi brat interni auditor v ivahu vy-
znam cile auditu, pozadovanou ptesvédcivost dokumentt, a riziko, kterého by mohlo

byt dosazeno pomoci chybnych zavéra auditu. (Dvoracek, 2005)

K vyznamnym materialim, které jsou soucasti dokumentace auditu, patfi zdznamy
z ptedchozich auditli, vysledky externich auditii, vysledky pozorovani, vysledky kont-
rol, rozpocet, provozni vysledek a finan¢ni udaje apod. Dale k pozadovanému dikazni-
mu materialu mohou patfit vypracované materialy jako je stanoveni priorit, stanoveni
vyznamnych oblasti, vybér vzorka, jak, kdy a komu se maji predat vysledky, zdznam o

informovani auditovaného utvaru apod. (Dvoracek, 2000)
6.2 Techniky auditorské prace

Techniky jsou ur¢eny postupy, které auditorovi pomdhaji ziskat nezbytné informace

a podrobit je dostacujicimu stanovenému zkoumani. (Dvotacek, 2005)

Interni auditofi mohou pouzivat pouze techniky, které jsou nezbytné pro specialni
program nebo ¢innost, kterd ma byt auditovana. Pti vybéru metod auditovani uréitych
¢innosti musi auditor pouzit takové techniky, které zaruci piedem stanovené vysledky.
Zaroven musi neustale porovnavat naklady, které mohou byt vyvolany pouzitim stano-

venych technik. (Dvoracek, 2000)

U postupll interniho auditu se vychazi z fyzického pirezkoumani, kdy se provéiuje fy-
zickd existence, rozméry a stavy véci, dale dochazi k prozkouméni dokumentt, vysvét-
luji se rozdily mezi informacemi, které jsou zachyceny v dokumentech rtiznych zdroja,
dale se provadi dotazovani, naptiklad v podobé dopisti, pozoruji se specifika operaci,
ziskavaji se pfehledy o operacich, dochazi k vypoctim a analyzam, identifikuji se rozdi-
ly a podobnosti a dochazi k vysvétlovani rozdili mezi informacemi, které se tykaji stej-

né véci, ale je pouzito vice zdrojl. (Dvotacek, 2005)

V internim auditu se pouzivaji rizné¢ metody, které muize interni auditor vyuzivat pro
feSeni danych problémil. Mezi vybrané metody patii grafické a statistické metody. Do
grafickych metod lze zahrnout rozhodovaci stromy, rizné diagramy apod. Do statistic-
kych metod patii zejména vypocet rozptylu, smeérodatné odchylky, riiznych analyz ca-

sovych fad apod. (Dvotacek, Kafka; 2005)
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Interni auditor vyuziva i rizné manualy, kterymi se v auditorské praxi rozumi soubor
otazek a pomtcek, které se postupné nashromazdily v pfedchazejici praktické ¢innosti
auditort. Tato ptfirucka umoznuje auditorovi pii zahajeni auditu ihned zacit svoji ¢in-
nost podle voditka. Podle manualu se pozna, na co je potieba se zaméfit a jaké podklady
si vyzadat k predlozeni. (Schranil, Tvrdon; 2010)

Tabulka 2: Piiklad formulaie pro posouzeni rizik na urovni Gcetnich zistatki
(soudast tzv. manualu, ktery je ro¢né od I ovérovan a dopliiovan)

Ugetni Uplnost Platnost S?f év'fos,t Spr{wnO,St Ocenéni | Prezentace
rozvrh uétovani obdobi

011 X

012 X X X

013 X X X X

021 X X X

022 X X X

atd.

Zdroj: Schranil, Tvrdorn; 2010

Dale se v manudlu nachéazi seznam otdzek. Seznam otazek je dlouhodobé pftipravo-
van a kazdy rok dopliiovan a ovéfovan. Je to vyznamnd a rozsahla soucdst manualu,

nize je uveden maly ptiklad.

Hlavni a zakladni podminkou je nezavislost otazek, napiiklad pokud je odpovéd’ ne,
nesmi tato odpoveéd ovlivnit odpovédi v dalSich otdzkach. Je vypracovavan pro rizné
obory, napiiklad tcetnictvi, obchodni ¢innost, informatiky apod. Mtze mit zna¢ny roz-
sah a pf1 auditu je vyznamnym voditkem internich auditor(i, co a jak maji ovéfovat.

Vnasi do jejich prace systemati¢nost.
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7 Dokumentace interniho auditu

Auditorsky spis obsahuje veskeré materialy, které byly vypracované a ziskané v pri-
b&hu konani auditu. Ugelem této dokumentace je doloZit proces celého auditniho proce-
su. Tato dokumentace slouzi jako zdklad pro vypracovani auditorskych zprav, hodnoce-

ni ¢innosti Gtvaru interniho auditu nebo i jinym pottebam. (Dvotacek, 2003)

Dokumentace je zakladdna ke kazdému auditu. Pfesny obsah dokumentace se lisi
podle jeho charakteru. Zaroven ptihlizi k podminkam, za jakych byl audit proveden.
Dokumentace by méla citovat ¢innosti v nasledujicich etapach auditu: ptiprava, prove-
deni, zpracovani zavérl a jejich prezentace a pfijeti opatfeni a jejich nasledné plnéni.

(Dvoracek, 2003)

Nésledné se auditorsky spis zakldda do desek, kde by titulni list mél obsahovat iden-
tifikacni znaky spisu, kterymi jsou zejména: ndzev organizace a utvaru interniho auditu,
predmét auditu, ¢islo auditu (evidendni)’, objekt, ktery byl auditovén, termin provedeni
auditu, jména vedouciho tymu a pracovniki provadéjicich audit, obsah auditniho spisu.

(Kafka, 2009)

Dokumentace interniho auditu je tvofena souborem dokumentl a dat, ktera jasné,
prokazatelné a vérohodné dokladuji ptipravu auditu, jeho ovétovani, nasledné vyhodno-
covani informaci a v neposledni fad¢ ptredavani zjisténych vysledkt. Interni auditofi
pracuji tak, aby své vysledky mohli kdykoli doloZit ndleZitou dokumentaci. (Vochozka,

Mulac a kol., 2012)

Vzdy je potieba dodrzet komplexnost dokumentace internich auditd, podle nasleduji-

cich kroku:

- analyza rizik a jejich zhodnoceni,
- sestaveni planu interniho auditu,
- pfiprava, sbér a vyhodnoceni podkladovych materialt interniho auditniho Set-

feni,

” Je doporuceno, aby rezim, kterym se stanovuji ¢isla auditii, mél navaznost na periodicky plan jednotli-
vych auditl. Zarovei je doporuceno, aby se jednotné ¢islovaly materialy, které se zakladaji do auditnich
spist. (Katka, 2003)
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- zdokumentovani interniho auditu, zdokumentovani zjisténi, doporuceni, na-
pravna opatfeni a ndpravnych termind,

- pro nekteré druhy internich Setfeni mohou byt pouzivany standardizované
pracovni dokumentace, jako jsou dotazniky, pohovory, testy atd.,

- mezi nejdilezitéjsi patii zprava auditora, kterd je jako dokument piedlozena
odpovédnym osobam, které interni audit provétuji, mize mit riznou podobu

(papirové nebo elektronicka). (S¢otka, 2011)

Evidenci provedenych auditi vede vedouci utvaru interniho auditu véetné sledovani
auditorskych doporuceni, v kterych jsou specifikovany hlavné informace, které se tykaji
udajii o provedeni auditu (evidenéni Cislo, subjekt, pfedmét auditu), datum zahajeni au-
ditu a datum ukonceni auditu (datum projednani zpravy). Dale jsou zde uvedeny piehle-
dy o ulozenych opatifenich ke zlepSeni zjisténych nedostatk, a to v€etné termini a vysi
jejich plnéni. Do evidence také patii piehled o pfedavani zprav z auditu a v neposledni
fad¢ i ur€eni provedeni nasledujiciho auditu podle stupné dilezitosti zjisténi podle pii-

délenych priorit. (Kafka, 2009)

Zpracovani auditorské dokumentace by mélo byt jednotné (ve stejném formatu), sro-
zumitelné, prehledné a relevantni, kdy se dokumentace ma omezit pouze na informace
vztahujici se k predmétu a cili auditu, dale pak na stru¢nost a uspornost, uplnost a logic-

ké uspotadani. (Kafka, 2009)
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8 Metodika

Cilem prace na téma ,,Interni audit z pohledu ucetnictvi® je definovat audit v obecné
roving, jeho vyznam a podstatu. V dal§im kroku popsat interni audit spole¢nosti z hle-
diska tcetnictvi, jeho oblasti a postupy. V praktické Casti provést, piip. zhodnotit interni

audit vybraného podniku.

Cil préace byl rozdélen do dalSich ti dil¢ich ¢asti, které jsou nasledujici: dosavadni
vyvoj interniho auditu v podniku a jeho zhodnoceni, vlastni navrhy a feSeni v oblasti
interniho auditu z pohledu ucetnictvi a vlastni vyzkum oblasti interniho auditu u podni-
ka v JihoCeském kraji.

Teoreticka ¢ast diplomové prace ptiblizuje informace o auditu, jeho historicky vyvoj
a druhy. V dalsi ¢asti jsou uvedeny informace o internim auditu, internim auditorovi,

postupu interniho auditu, jeho dokumentaci, podvodech apod.

V praktické ¢asti byl popsan interni audit v podniku Rudolf Koller, spol. sr. o.
Z tohoto podniku byly ziskany doklady, které dokumentuji pribéh interniho auditu v
podniku. Z téchto dokumentd bylo zjisténo a popsano, jak interni audit v podniku pro-
biha, jak je planovan a jaké jsou jeho zavéry. K popisu interniho auditu podniku byly

pouzity tabulky pro lepsi prehlednost.

Pro spInéni hlavniho cile diplomové prace bylo z dokladi zjisténo, kolika podnik do-
sahl SHOD, DOPORUCENI, NEDOSTATKU a NESHOD v letech 2013, 2014 (podnik
zfidil atvar interniho auditu teprve v roce 2013). Tyto vysledky byly mezi sebou porov-
nany, nasledné se doslo ke zjisténi, jestli dochazi postupem praxe v internim auditu ke

zlepSeni nebo naopak zhorSeni vysledk.

U zjisténi procentni vySe vysledkll interniho auditu v letech 2013, 2014 se vyslo
z vypottu, kdy se podet SHOD, DOPORUCENI{, NEDOSTATKU A NESHOD vydélil
celkovym poctem jednotlivych hodnoceni (naptiklad pocet SHOD ve sttedisku déleny

celkovym poctem SHOD v daném roce).
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Po zjisténi vysledkl jednotlivych let bylo zjisténo, ve kterych stiediscich dochazi
k nejvétsimu mnozstvi NESHOD a naopak, ktera stiediska jsou nejvice bezproblémova,

ktera maji nejvice SHOD.
Ze ziskanych dokladl z podniku byla snaha zjistit odpovédi na nésledujici hypotézy:
Hypotéza 1: Je v podniku interni audit fesen dostate¢né z pohledu dokumentace?
Hypotéza 2: Jsou zaméstnanci dostate¢né obeznameni s vysledky interniho auditu?

Hypotéza 3: Jsou zaméstnanci n¢jak motivovani, aby hodnoceni interniho auditu mé-

lo nejméné neshod?

Hypotézy byly ovéteny pomoci kvalitativniho vyzkumu na zaklad¢ analyzy doku-

mentu.

Podniku bylo navrhnuto, jak by interni auditor mél provadét kontrolu uéetnictvi
Vv podniku. Bylo zji§téno, jestli jsou spravné a v dostate¢né mite zvoleny analytické ucty
podniku. Pokud ne, bylo podniku doporuceno analytiku zavést. Bylo doporuceno se
vV ramci interniho auditu zamé&fit na nasledujici polozky: kontrola ucetnictvi jako celku,
kontrola archivniho fadu, kontrola vynosii, ndkladl, zasob, kontrola pokladen a ban-

kovnich ucti, kontrola dlouhodobého majetku a kontrola pohledavek a zdvazk.

Tyto oblasti byly vybrany z diivodu, Ze jsou pro podnik vyznamné. Kontrola nakladt
byla vybrana z divodu, pokud dojde k nadhodnoceni nakladt, nebude splnéna podmin-
ka vérného a poctivého ucetnictvi. Kontrola vynosii byla vybrana, aby nedochazelo
K jejich podhodnoceni ze stejného diivodu jako u nakladd. Na zasoby by se mél interni
auditor podniku zaméfit, protoze predstavuji okolo 30 % aktiv podniku. Pokladny a
bankovni uéty predstavuji 10 % aktiv podniku. V jejich pfipadé by se mé¢lo kontrolovat,
zda jsou jednotlivé mény vedeny na uctech, na které nalezi a jestli je pouZivan spravny
kurz pfi ptepoctu na Ceskou ménu. Interni auditor by mél dohlédnout i na kontrolu
dlouhodobého majetku, ktery predstavuje 12 % aktiv v podniku. V neposledni fadé byla
vybrana 1 kontrola pohledavek, které pro podnik piedstavuji nejvétsi riziko v ptipadé
nesplnéni zavazkli odbératelti. Tato poloZzka je nejveétsi polozkou aktiv, prestavuje 44 %
aktiv v podniku. Kontrola zavazki byla vybrana z diivodu, zda podnik mé penézni pro-

sttedky na thradu svych zavazkl a zda je ma zavazky dostatecné evidované.
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Pti analyze nakladu se zjistoval optimalni stav zasob, ktery se vypocetl jako podil

stavu zasob ke konci roku a obrat v tisicich korunach ke konci roku.

Zaroven byl proveden vyzkum, aby se zjistilo, jak je interni audit u podnikl rozsitren.
Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni u vybraného vzorku podnika

v JihoCeském kraji. Podnikiim byl zaslan dotaznik S nasledujicimi otazkami.

Provadite v podniku interni audit?
Na co je interni audit zaméten?
Je interni audit provadén pomoci interniho, nebo externiho pracovnika?

Jak cCasto provadite interni audit?

o B~ w D P

Mate motivacni program pro své zaméstnance, aby zdokonalovali svou pracovni

napln?

Ziskané odpovédi byly piepocteny na procenta, ktera se vypocetla jako mnozstvi od-
povédi délené celkovymi pfichozimi odpovéd'mi a byly zaneseny do grafii a okomento-
vany.

Veskeré materialy byly zpracovany v programech Microsoft Word 2010 a Microsoft
Excel 2010.
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9 Interni audit ve vybrané ucetni jednotce

Pro zpracovani dat v praktické ¢asti byl vybran podnik Rudolf Koller, spol. s r. 0. v

Jindfichové Hradci.
9.1 Rudolf Koller, spol.sr. o.

Pan Rudolf Koller v roce 1978 zalozil v Rakousku podnik, ve kterém se zabyval vy-
robou hydromasaznich van do lazni a pfislusenstvi, ktera byla potfebna K jejich instala-
ci. K vyrobé byla postupné pridana i instalace soucasti do van pro domacnosti. Viditelné
soucasti vyrab¢l z mosazi ve vlastni tovarné ve Vitisu v Rakousku. V soucasnosti zde
nevyrabi pouze mosazné trysky, ale také elektroniku a osvétleni k vanam. Spolupracuje
s vyrobci van, kterym dodava své vyrobky. Vlivem rastu poptavky po levnéjsich vyrob-
cich byl nucen se vratit k plastovym vyrobkim, které jiz vyrab¢€l v ramci své firmy.
V roce 1990 piijel pan Koller do Ceské republiky, kde si ve firmé Lada Jindfichtiv Hra-

dec nechal vyrobit prvni formy na plasty podle svych vlastnich navrhi.

V roce 1992 byla zaloZena pobocka v Jindfichové Hradci, v nizZ byla umisténa na-
strojarna a pozdéji i lisovna plastl. Z pocatku firma fungovala v pronajatych prostorach,
ale vlivem rustu tohoto oboru byla nucena se ptest¢hovat do vétsich a jiz vlastnich
prostor. V Jindfichové Hradci se vyrabi veSkeré plastové soucastky, jako napiiklad

trysky, Cerpadla, ventilatory, ovladace a dalsi. Tato pobocka funguje jiz 23 let.
Hydromaséazni vany jsou nejuspésnéjsi ¢ast Kollerova podnikani. Mimo jiné prodava
dievo a vyrobky z néj, jako dievéné chatky, zahradni ndbytek apod., vdnoc¢ni stromky,
esence a pény do koupele a dalsi. (Vanickova, 2013; Koller Whirlpool, 2015)
Pifedmétem c¢innosti podniku, ktery sidli v Jindfichové Hradci, je koupé zbozi za tice-
lem dalsiho prodeje, vyroba nastroji, kovoobrabéni, zpracovani plastd, vyroba, instala-

ce a opravy elektrickych strojii a pfistroji a vyroba kosmetickych prostiedkd.
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9.1.1 Organizaéni struktura firmy

Obrazek 2: Organizaéni struktura firmy
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Zdroj: Vlastni tvorba na zdakladé podnikovych dokladii
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9.1.2 Zakladni ekonomické udaje podniku

V tabulce ¢. 3 jsou uvedeny zékladni informace o podniku Rudolf Koller, spol. s r. 0.
v Jindtichové Hradci od roku 2006 do roku 2013.
Tabulka 3: Zakladni ekonomické idaje podniku (v tis. K¢)

Rok
Ukazatel

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Vysledek hospodafe- | 3 g0, | 10857 | 23441 | 14110 | 3301 | 9331 | 1197 | 4391
ni pfed zdanénim
Vykony 281811 | 326 189 | 252830 | 209 059 | 262 826 | 267 066 | 263 977 | 243 274
Aktiva 260092 | 241433 | 203011 | 175684 | 188699 | 195593 | 173017 | 165 723
Dlouhodoby hmotny | 55 555 | 41 066 | 41120 | 35876 | 31318 | 32457 | 23385 | 19194
majetek
Zésoby 62014 | 73762 | 66265 | 46445 | 50523 | 57393 | 64378 | 51269
Pohledévky z ob- 120716 | 107827 | 73657 | 60444 | 1877 | 43073 | 61229 | 72760
chodnich vztahu
Penézni prostiedky 6951 | 16271 | 19640 | 29954 | 41476 | 56073 | 15938 | 17098
Vlastni kapital 190 053 | 201 168 | 174 306 | 161 077 | 164 620 | 168 166 | 143 854 | 135 631
Zavazky . | 35096 | 16531 | 22911 | 9883 | 19238 | 22329 | 24113 | 25367
Z obchodnich vztaha
Pocet zamd&stnanct 159 162 151 124 123 122 122 128

Zdroj: Viastni tvorba na zakladé podnikovych dokladii

Vysledek hospodafeni podniku znaéné kolisa. Nejvétsi propad byl zaznamenéan

v letech 2008 a 2009, kdy se projevila hospodaiska krize, a hospodaiské vysledky pod-
niku byly v zaporu. V roce 2008 dokonce - 23 441000 K¢.

Vykony podniku, kam patii trzby z prodeje zboZi, trzby z prodeje vyrobki a sluZeb,

zména stavu zasob vlastni vyroby, aktivace, trzby z prodeje dlouhodobého majetku,

trzby z prodeje materialu, ostatni provozni vynosy, vynosové Uroky a ostatni financni
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vynosy, jsou po celé osmileté obdobi stale konstantni, mimo roku 2007, kdy dosahovaly

326 189 000 K¢.

Celkova aktiva maji v podniku lehce klesajici prubéh. Nejvyssich hodnot dosahovala

v

2013, kdy byla jejich vyse 165 723 000 K¢.

Dlouhodobého hmotného majetku mél podnik nejvice v letech 2007, 2008, od této
doby jeho mnoZzstvi neustale klesa, kdy v roce 2013 doséhl svého minima za sledované

obdobi a to 19 194 000 K¢&.

Zasoby patii v podniku k zakladnim slozkam jeho obchodni ¢innosti. Nejvétsi podil
na zasobach ma material, ktery dosahuje kolem 70 % z celkovych zéasob, kolem 20 %
podilu na zasobach dosahuji vyrobky vlastni vyroby, pfiblizné¢ 8 % piedstavuje nedo-

konc¢ena vyroba a kolem 1 % ma na celkovych zasobach podil zbozi.
Pohledavky a zadvazky z obchodnich vztahli znac¢né kolisaji.

Penézni prosttedky podniku predstavuji z velké ¢asti, skoro 99 %, penize na bankov-

nich uctech, v pokladnach se nachazi jen mala ¢ast téchto prostredki.

Vlastni kapital je v podniku od roku 2009 spise klesajici. V roce 2007 dosahoval nej-
vys$$i hodnoty 201 168 000 K¢, naopak nejniz§i hodnoty dosahl v roce 2013, kdy jeho
vyse dosahovala 135 631 000 K¢.

Pocet zaméstnanct v podniku je celkem stabilni, i kdyz v poslednich letech lehce

klesa.
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10 Interni audit podniku

Interni audit podniku je zaméfen na fizeni kvality a vyroby, ktery odpovida normé
ISO 9001. Resi problematiku vstupti do podniku (suroviny, vyrobky, informace, se kte-
rymi pracuje, jako je pritbeh vyroby apod.) a zaroven sleduje vystupy, jakym zplisobem
se realizuji (odbyt, prace s odbérateli apod.). Vymezi se klicova mista, kterd by mohla
ohrozit kvalitu vyrobkt. Patii sem kontrola mnozstvi, kvality a v€asnosti. Musi se zajis-

tit to, ze odbératel dostane to, co si objednal v odpovidajici kvalité.
10.1 Smeérnice interniho auditu

Ugelem smérnice interniho auditu podniku je uréeni postupu a odpovédnosti pfi pro-
vadéni internich auditl zavedeného systému managementu kvality. Stanovend smérnice
plati pro vSechny utvary podniku Rudolf Koller spol. sr.o. Ve smérnici jsou uvedeny

definice a zkratky, které jsou pouzivany.

Jsou zde definovana kritéria auditu, ktery tika, Ze se jedna o soubor postupll nebo

pozadavkl pouZzivanych jako zéklad, ke kterym se porovnavaji dikazy auditu.

Dtikazy auditu jsou uvedeny jako zédznamy, konstatovani skute¢nosti nebo jiné in-

formace, které souviseji s kritérii auditu a jsou ovéfitelné.

Zjisténi z auditu jsou vysledky vyhodnoceni shroméazdénych dikazi z auditu podle
kritérii auditu.

Program auditi je sestaveni souboru auditt, které jsou naplanované pro urceny caso-
vy usek.

Nesplnéni specifikovanych pozadavki, které jsou dané normou CSN EN ISO 9001,
dokumentaci systému managementu kvality nebo poZadavky pravnich predpist, je

ve formulafi oznac¢eno jako NESHODA.
10.1.1 Planovani internich audita

Planovani interniho auditu je dokumentovano Programem internich auditi, ktery se
obvykle zpracovava pro kalendéini rok. Program internich auditli zpracovavd manazer

kvality tak, aby byla norma CSN EN ISO 9001 minimalné jednou ro¢né provéfena na
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pracovistich, kde je to relativni. S ohledem na stav, dulezitost procesii a Cinnosti a
s ohledem na vysledky predchozich auditi mtze byt provadén Castéji. Program audit

schvaluje jednatelka podniku.
Program internich auditi obsahuje:

- provétovany utvar, pracovisté,
- prvky systému managementu, které maji byt provéteny,
- jmenovani vedoucich auditort a auditort,

- terminy auditt.
Forma Programu internich auditd je dana zpracovanou tabulkou v aplikaci Excel.

Kromé planovanych internich auditi mohou byt podle potieb nebo pozadavkl za-
kaznika, na zakladé rozhodnuti jednatelky podniku, provedeny mimotadné interni audi-
ty. Jednatelka spolu s manazerem kvality uréi prvky systému, které se maji proveéfit.
Dale stanovi tym auditort. Postup mimotadnych auditt je stejny jako u pldnovanych

internich auditu.
10.1.2 Provadéni internich auditu

Interni audity podniku jsou provadény stanovenym tymem podniku. Vedouci auditor
s odpovédnym pracovnikem v dostate¢ném predstihu dohodne termin kondni auditu.

Odpovednost za zpracovani a distribuci planu auditu ma vedouci auditor.

Interni audit na misté¢ zahajuje vedouci auditor za Gcasti odpovédného pracovnika
provéfovaného utvaru. Predmétem zahdjeni auditu je projednani moZznych pfipominek
nebo zménénych okolnosti oproti planu auditu.

V pribéhu provadéni interniho auditu si auditofi pofizuji zaznamy o dukazech audi-
tu. Odpovédnost za potizovani a uchovavani téchto poznamek ma ptislusny auditor.

Vedouci auditor ve spolupraci s auditory provede sbér vSech informaci a dikazi
z auditu a jejich vyhodnoceni. O vysledcich informuje odpovédného pracovnika proveé-

fovaného utvaru. Vedouci auditor potfidi o vysledcich auditu zdznam, tzv. Zjisténi

Z auditu.
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Ve formulafi Zjisténi z auditu se v posledni kolonce uvadi, jestli v daném pozorovani

doslo ke SHODE, DOPORUCENI, NEDOSTATKU nebo NESHODE.
Pokud nastala SHODA, vse je v pofadku, neni potieba cokoli upravovat.

DOPORUCENI slouzi jako podnét ke zlepSovani. Chyba neovlivni kvalitu vyroby,

napiiklad, Ze si zaméstnanci nemaji kam odlozit piti, nebo nemaji dostate¢né osvétlenou

pracovni plochu.

K NEDOSTATKUM musi odpovédny pracovnik zajistit v nejkratsi mozné lhité na-

pravu. K odstranéni nedostatkii musi dojit okamzité¢ nebo ve stanovené lhuté. Termin
odstranéni nedostatku je uveden v zaznamu. Pokud je néjaka situace oznacena jako Ne-
dostatek, tato situace neohrozi chod podniku, ale musi byt opravena, napiiklad byla

provedena novelizace zédkona, ale jesté to stiedisko nezavedlo do své ¢innosti

Pokud dojde k NESHODAM, musi odpovédny pracovnik ve spolupraci s vedoucim
auditorem formulovat napravna opatfeni, a to véetné stanoveni informovani odpovéd-
nych osob a terminti pro odstranéni neshod. Vedouci auditor musi provést zdznam o
neshodach do Evidence neshod. Neshoda je nejhorS$i mozna situace pii hodnoceni inter-

nich auditord. Je to situace, kdy naptiklad neni zaveden ob¢h dokladi.

Pracovnik, ktery je odpovédny za odstranéni neshody, informuje po jejim odstranéni
vedouciho auditora a manaZera kvality. Vedouci auditor provede opctovnou kontrolu

zavedeni napravného opatieni a odstranéni neshody a o tomto provede zaznam.

Interni audit je ukonen projednanim vysledku interniho auditu s odpovédnym pra-

covnikem utvaru.

Zavérecnou zpravu z interniho auditu tvoti kompletné vyplnéni pfipraveny formular,
Vv piipad¢ neshod téZ vyplnény zaznam o neshodach v evidenci neshod. Odpovédnost za

kompletnost a uplnost zdznami a za uzavieni interniho auditu mé vedouci auditor.

Veskera dokumentace z interniho auditu musi byt uchovavana v pisemné nebo elek-

tronické podobé nebo ve sloZce sdilené na internetu.
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10.1.3 Interni auditofi podniku

Interni auditofi jsou jmenovani jednatelkou podniku. Internimi auditory mohou byt

zaméstnanci podniku, ktefi spliiuji dale uvedené kvalifikadni pozadavky®:

- dostatecna znalost prostiedi firmy, postupti, technik a technologii,
- pracovni zkusenost u firmy minimaln¢ jeden rok,
- absolvovani Skoleni interniho auditora,
- osobni pfedpoklady a dovednosti
- formulovat otazky, vyjadiovat pojmy a myslenky,
- schopnost vytvaret tisudky a zavéry na zaklad¢ zjisténych diakazu,
- jednat nestranné a nezavisle,
- jednat diplomaticky,

- schopnost organizovat lidi.
10.2 Zapis z interniho auditu — vzor formulare

V tabulce €. 4 je uveden vzor, jak vypada hlavicka firemniho formulafe pro interni
audit. Do tohoto formuléfe se dopliuji udaje, které jsou zjistény internim auditem. Kaz-

d¢ stfedisko ma vymezeny vlastni otazky, které se v ramci interniho auditu fesi.

Tabulka 4: Zapis z interniho auditu — vzor formulare (hlavi¢ka)

PLAN AUDITU

Zpracoval

Auditované pra-
covisté

Datum auditu

(provéiovany
prvek 1SO 9001)

Odpovédny pra-

covnik/zastupce Vedouci auditniho
auditovaného sub- ]

jektu tymu

Kritéria auditu Auditori

Dokumentace k au-
ditu

Zdroj: Viastni tvorba na zakladé podnikovych dokladii

Do kolonky auditované pracoviste se vyplni stiedisko, které¢ho se dany audit tyka.

® O pripadnych vyjimkach rozhoduje jednatelka podniku.
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V kolonce Zpracoval je uveden pracovnik (interni auditor podniku), ktery piimo od-

povida vedeni podniku za zjisténé vysledky.
Datum auditu je datum, kdy interni audit prob&hl.

Jako vedouci auditniho tymu je uveden vedouci zamé&stnanec stfediska, vétSsinou mis-

tr.

V kolonce Auditofi jsou uvedeni vSichni pracovnici, ktefi byli internimu auditu pfi-
tomni, mtize jich byt n¢kolik.
U dokumentace auditu jsou uvedeny veskeré dokumenty, které byly u interniho audi-

tu pofizeny a musi byt archivovany pro mozné budouci nahlédnuti.

V kolonce Kritéria auditu je uvedeno, jakymi okruhy otazek se interni auditor v da-

ném stfedisku zabyval.

V tabulce €. 5 je uveden zépis z interniho auditu doplnény o otdzky, které interni au-
ditor hodnoti a do kolonky za né& vypisuje, zda ve sledované situaci doslo ke SHODE
(S), NESHODE (NES), NEDOSTATKU (N) nebo k DOPORUCENI (D). Pokud je vy-
sledek auditu v dané situaci jiny nez Shoda, musi byt do stanoveného data sjednana na-
prava.

Tabulka 5: Zapis z interniho auditu — vzor formulaie doplnény o otazky interniho
auditu

ZJISTENI AU-

DITU

Pozadavek (prvek) | Zjisténi v posuzované oblasti QMS Shoda (S)

ISO 9001 Neshoda (NES)

Nedostatek (N)
Doporuceni (D)

Rizeni dokumentii | Otazky:

Maji zaméstnanci proveéfovaného pracovisté piistup
k potiebnym dokumentim?

Je na pracovisti dostupna dokumentace, ktera na ném
ma byt?

Rizeni zaznami Otazky:
Je na vSech zaznamech jasny stav revize?
Jsou na pracovisti vedeny zdznamy vyzadované do-

kumentaci?
Kompetence, vy- Otazky:
cvik Védi zaméstnanci o dopadech své prace na kvalitu

produktu (zda byli sezndmeni s dokumentaci a s po-
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stupy na pracovisti)?
Byli zaméstnanci seznameni s riziky pii praci?

Infrastruktura

Otazky:
Jsou ur¢ena vSechna zafizeni, technické vybaveni,

prostory a pozadavky na produkt?

Pracovni prostredi

Otazky:

Vyhovuje pracovni prostfedi vzdy také pozadavkim
na kvalitu vyrobkt?

Jsou na pracovisti dodrzovany pozadavky na bezpec-
nost a ochranu zdravi?

Ovérovani naku-
povaného produktu

Otézky:

Existuje postup ovétovani nakupovaného zbozi (sta-
novenych komponentt)?

Je tento postup dodrzovan a jsou o tom zaznamy?

Vyroba a poskyto-
vani sluzeb véetné
skladovani

Otézky:

Existuje postup pro prace provadéné na posuzovaném
pracovisti?

Pokryvaji tyto postupy veskeré ¢innosti, které se na
pracovisti provadéji (jsou postupy uplngé)?

Rizeni monitoro-
vacich a méficich
zafizeni

Otazky:
Jsou méfidla pouzivand na posuzovaném pracovisti
vedena v metrologickém systému?

Monitorovani a
meéteni produktu

Otazky:

Existuji v dokumentované formé predepsané postupy
kontrol a méteni (kontroly vstupni, mezioperacni,
vystupni?

Jsou tyto postupy dodrzovany?

Rizeni neshodného
produktu

Otazky:

Existuje postup, jak definovat neshodny produkt
(zmetek)?

Védi pracovnici, v jaké fazi lze produkt piepracovat a
zabranit neshod¢?

Zdroj: Viastni tvorba na zakladé podnikovych dokladi

Jednotlivé otazky jsou zaméfeny na rizna kritéria auditu. Naptiklad, pokud se zkou-
mané¢ho stiediska tyka fizeni dokumenti, budou se otdzky tykat toho, zda maji zamést-

nanci pristup k potiebnym dokumentiim, jestli jsou na pracovisti dostupné dokumenty,

které¢ na ném maji byt apod.

10.3 Zapis z interniho auditu — stredisko lisovna

Zapis z interniho auditu podniku za¢ina hlavickou uvedenou v tabulce ¢. 6, ve které

je uvedeno stredisko, vedouci auditor, datum, auditofi, ktefi interni audit provadéli, do-

kumentace a kritéria auditu.
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Tabulka 6: Hlavi¢ka planu interniho auditu podniku

PLAN AUDITU Zpracoval | ¥ Straka
Auditované Lisovna Datum audi- | 5 6 5413
pracovisté tu
Odpovédny
pracov- Vedouci
nik/zastupce | S. Novakova auditniho Chvatal
auditovaného tymu
subjektu
Kritéria audi- | Rizeni dokumentd Hromada
tu (provéro- Rizeni zaznama Auditofi Kovar
vany prvek Kompetence, vycvik Novak
1SO 9001) Infrastruktura Liska
Pracovni prostfedi Dokumenta- | Smérnice:
Skladovani ce kauditu | Metrologicky rad
Ovétovani nakupovaného Nakup a skladovani
produktu Realizace zakazky
Vyroba a poskytovani Kontrola kvality
sluzeb Rizeni neshodného pro-
Rizeni monitorovacich duktu
a méficich zatizeni
Monitorovani a méfeni
produktu
Rizeni neshodného
produktu

Zdroj: Viastni tvorba na zakladé podnikovych dokladii

V tabulce ¢. 7 je hlavicka ze zpravy doplnéna o jménO osoby, ktera zpravu
z interniho auditu zpracovala, déle je zde uveden seznam internich auditorti, vétSinou se
jedné o vedouci pracovniky jednotlivych stfedisek, ptipadné osoby, které danému stie-

disku rozumi. Do kritérii auditu se sepise vse, co je provéfovano auditem v daném stie-

disku.

Dale je zde uvedeno, co je kontrolovdno (naptiklad fizeni dokumenti), k této pro-
blematice jsou stanoveny internim auditorem otazky, na které se snazi interni auditor
najit odpovéd’. Pokud je dana situace naprosto v poradku, je oznacena jako SHODA.
Pokud je néco v nepotadku, oznaci se dana situace jako NESHODA, NEDOSTATEK
nebo DOPORUCENT.
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Tabulka 7: Dokument interniho auditu podniku — stredisko lisovna

ZJISTENI AUDITU

Pozadavek
(prvek) 1SO 9001

Zjisténi v posuzované oblasti QMS

(napsani shody, nebo popis stavu, ktery vede k ne-
shod¢ nebo nedostatku, jsou zde formulovana dopo-
ruceni)

Shoda (S)
Neshoda (NES)
Nedostatek (N)
Doporuceni
(D)’

Rizeni dokumentt

Otazky:

Maji zaméstnanci provéifovaného pracovisté piistup
k potiebnym dokumentiim?

Mistni provozni predpisy pro uzivani stroji na pra-
covisti jsou ulozeny u vedouctho stirediska. Doporu-
Cuje se vyzadat kompetentni stanovisko, zda toto re-
Seni vyhovuje, nebo zda maji byt predpisy ukladany
primo u stroju, resp. naradi.

Chybi mistni provozni predpis pro prdci s pneuma-
tickymi klestemi. Vedouct pracovnici tento predpis
vypracuji do 21. 6. 2014

Splnéno dne 21. 6. 2014

Je na pracovisti dostupna veskera dokumentace, ktera
zde ma byt?

Na pracovisti chybél postup prace baleni a expedice.
Splnéno 12. 6. 2014

Je na vSech dokumentech jasny stav revize?

Znaji pracovnici potfebné dokumenty?

Jsou postupy ve vsech ¢astech srozumitelné, uplné a
odpovidaji pravomocim, odpovédnostem a tikoldm?
V pracovnim postupu je potieba upravit periodu
provadené kontroly vylisku tak, aby odpovidala reali-
té a pritom nedoslo k ohrozeni kvality vyroby.
Splnéno 12. 6. 2014

Z unwm

Rizeni zaznamu

Otazky:
Je na vSech zaznamech jasny stav revize?

Jsou na pracovisti vedeny zdznamy vyzadované do-
kumentaci?

Jsou zaznamy identifikovatelné, jsou vhodné uloze-
ny, oznaceny a jsou Citelné?

Je zajiSténo uchovévani zdznamt?

Kompetence, vy-
cvik

Otazky:
Védi zaméstnanci o dopadech své prace na kvalitu

produktu — byli seznameni s dokumentaci a s postupy
na pracovisti?

Dva zaméstnanci nebyli seznameni s dokumentaci.
Vedouci strediska zajisti jejich seznameni.

Spinéno, kontrola provedena 21. 6. 2014

Byli zaméstnanci seznameni s riziky pti praci?
Existuji o seznameni zdznamy a jsou zaznamy Uplné?

% Tyto pojmy jsou bliZe

vysvétleny v kapitole ¢. 14.2.2 Provadéni internich auditii
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Absolvuji zaméstnanci skoleni pti zméné pracovniho
zatazeni?

Infrastruktura

Otazky:

Jsou ur¢ena vSechna zafizeni, technické vybaveni,
prostory, hardware, software potfebna pro dosazeni
shody s pozadavky na produkt?

Je planovana udrzba a kontrola zatizeni? Je plan
udrzby a revizi dodrzovan?

Existuji zdznamy o udrzbé stroji, nafadi a spotiebict
umisténych na pracovisti?

Zaznam o udrzbé vstrikovaciho lisu neni uzivan. Ve-
douct zajisti co nejdiive jeho uzivani.

Splnéno 30. 6. 2014

NES

Pracovni prostredi

Otazky:

Vyhovuje pracovni prostiedi vzdy také pozadavkim
na kvalitu vyrobkt?

Doporucuje se na pracovisti zajistit lepsi organizacni
usporadani a vétsi poradek.

Maji pracovnici vybaveno pracoviste tak, aby mohli
plnit své tikoly s ohledem na pozadovanou kvalitu
produktt?

Doporucuje se resit ukladani nadob s napoji tak, aby
nebyly ukladany na lisech nebo pracovnich stolech.
Jsou na pracovisti dodrzovany pozadavky na bezpec-
nost a ochranu zdravi?

Ovérovani naku-
povaného produktu

Otazky:
Existuje postup ovéirovani nakupovaného zbozi (sta-
novenych komponentt)?
Evidence materialovych a technickych listit dodava-
ného granulatu neni prehledna a neni uplna (chybi
dokumentace). Nekteré doklady nejsou v cestiné.
Vedouci pracovnik zajisti:
a) doplnéni dokumentace
b) prehledné vedeni dokumentace
C) vyZddani ceskych verzi dokumentace
d) pokud nebude dokumentace doddana v ceskych
verzich, pozada vedouci pracovnik o slovnik
K jednotlivym terminiim.
Je tento postup dodrzovan a jsou o tom zaznamy?
Jsou separovany a oznacovany neshodné dodavky a
mista jejich ulozeni?
Jsou vedeny zaznamy o neshodnych dodavkach?
(reklamaéni protokol)

Vyroba a poskyto-
vani sluzeb véetné
skladovani

Otazky:

Existuji postupy pro prace provadéné na posuzova-
ném pracovisti?

Pokryvaji tyto postupy veskeré ¢innosti, které¢ se na
pracovisti provadéji (jsou pracovni postupy uplng)?
Jsou prace provadény podle téchto postupii?
Obsahuji tyto postupy v8echny prvky, charakteristi-
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ky, k zajisténi pozadované kvality vyrobku? S
Jsou produkty ve vSech fazich vyroby pozadovanym

zpusobem oznacené a identifikovatelné? S
Jsou ve vSech pracovnich postupech dostate¢né zahr-

nuty povinnosti pro zajisténi kvality? S
Je pracovnikiim posuzovaného pracovisté vzdy ziej-

mé, kdy pracuji s majetkem zakaznika? S

Rizeni monitoro- Otazky:

vacich a méficich Jsou méridla pouzivanad na posuzovaném pracovisti
zatizeni vedena v metrologickém systému? S
Je z oznaceni méfidel zfejma Groven fizeni? S
Védi zaméstnanci, jak maji zachazet s méridly, aby
byla zajisténa jejich ochrana? S

Monitorovani a Otazky:

méteni produktu Existuji v dokumentované form¢ predepsané postupy
kontroly méfeni — kontroly vstupni, mezioperacni,
vystupni?

Jsou tyto postupy dodrzovany?

Jsou o vysledcich kontroly a méteni vedeny zazna-
my?

Merici protokol neni radné vypliiovan — nejsou uvd-
deny pocty kontrolovanych kusii, ze zaznamii je ziej-
mé, ze kontrola neni provadena ve stanovenych inter-
valech. Vedouci pracovnich zajisti, aby protokoly
byly radne vypliovany.

Splnéno 12. 6. 2014 — zdaznamy jsou vedeny v pordd-
ku

Jsou zkontrolované a uvoliiované vyrobky oznacova-
ny?

Rizeni neshodného | Existuje postup, jak identifikovat neshodny produkt
produktu (zmetek)? V&di pracovnici, v jaké fazi lze produkt
prepracovat a zabranit neshodé?

Jsou pracovnici seznameni, jak maji s neshodnym
vyrobkem nalozit?

Je zaveden a uplatiovan postup oznaceni a uloZeni S
neshodného produktu tak, aby bylo zabranéno jeho
nezéddoucimu pouziti nebo dodani zdkaznikovi? S
Na oznacené paleté urcené k ulozeni zmetku byly
ulozeny i radné vyrobky. I kdyz byl karton oznacen, je
tato situace nepripustna. Vedouct pracovnik zajisti, N
aby se tato situace v budoucnu jiz neopakovala.
Obsluha byla opakované poucena, jak zachdzet se
zmetky.

Zdroj: Viastni tvorba na zakladé podnikovych dokladi

Pokud interni auditor dojde k jinému vysledku nez jakym je SHODA, musi dojit k
napravnému opatieni. Interni auditor napise, v ¢em jsou nedostatky, a urci vedouciho

pracovnika stfediska, aby zjednal jejich népravu. K této napravé je stanoven termin, kdy
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dojde znovu ke kontrole, jestli bylo v§e napraveno a mize se dand situace oznacit jako

shoda (tedy ze je vSe v potradku).
10.4 Vysledky int. auditu podniku podle stredisek v roce 2013

V tabulce ¢. 8 jsou uvedeny vysledky internich auditd podniku v roce 2013 podle
mnozstvi sledovani. Pro lepsi piehlednost jsou hodnoty pievedeny do procent. Je zde
zachyceno mnoZstvi pozorovani a jejich procentualni vyjadieni, neni zahrnut sloupec
NESHODA z toho duvodu, Ze k tomuto hodnoceni se v roce 2013 ani v roce 2014 ne-

dosp¢€lo.

Tabulka 8: Vystupy z int. auditu v mnoZstvi a procentualnim vyjadieni 2013

Pocet pozorovani Udaje v procentech

Stiredisko

S N D S N D
Lisovna 28 1 0 24,14 7,14 0
Kompletace 9 0 0 7,76 0 0
Elektro 14 1 1 12,07 7,14 8,33
Instalace van 17 2 0 14,66 14,29 0
Nastrojarna 10 1 1 8,62 7,14 8,33
Zasobovani 7 1 0 6,03 7,14 0
Sklad a expedice 19 8 3 16,38 57,14 25,00
Manazer prodeje 2 0 1 1,72 0 8,33
Odbyt 4 0 1 3,45 0 8,33
Personalni 6 0 5 5,17 0 41,67
Celkem 116 14 12 100,00 100,00 | 100,00

Zdroj: Viastni tvorba na zakladé podnikovych dokladi

Stredisko sklad a expedice ma nejvétsi mnozstvi NEDOSTATKU (57,14 %) a DO-
PORUCENI se v tomto tseku objevila &tvrtina viech nedostatkt podniku (25 %), stie-
disko Personalni dosahuje nejvyssiho poctu doporuceni (41,67 %). Nejvice SHOD a
tedy nejlepsi vysledky ma sttedisko lisovna (24,14 %), druhy nejvétsi mnozstvi SHOD

47



m¢élo stiedisko sklad a expedice (16,38 %) a tieti nejlepsi vysledky mélo stiedisko insta-
lace van (14,66 %).

Z takto ziskanych vysledkl by se interni auditor v dal§im obdobi mél nejvice zamétit
na sklad a expedici, pfipadné na persondlni odd¢€leni, ostatni stfediska vykazuji z velké
¢asti SHODU, tudiz je zde vse v poradku, pouze se vyskytuji drobnosti, které je potteba
opravit.

10.5 Vysledky int. auditu podniku podle stredisek v roce 2014

V tabulce ¢. 9 jsou uvedeny vysledky interniho auditu podle jednotlivych stredisek
v roce 2014. Jsou zde uvedeny skute¢né hodnoty vysledku.

Tabulka 9: Vystupy z int. auditu v mnoZstvi a procentualnim vyjadieni 2014

Pocet pozorovani Udaje v procentech
Stiredisko
S N D S N D

Lisovna 11 0 1 14,67 0 12,50
Kompletace 6 0 0 8,00 0 0
Elektro 7 0 0 9,33 0 0
Instalace van 17 0 1 22,67 0 12,50
Nastrojarna 7 2 2 9,33 66,67 25,00
Zasobovani 7 1 0 9,33 33,33 0
Sklad a expedice 6 0 0 8,00 0 0
Manazer prodeje 3 0 0 4,00 0 0
Odbyt 3 0 1 4,00 0 12,50
Personalni 8 0 3 10,67 0 37,50
Celkem 75 3 8 100,00 | 100,00 | 100,00

Zdroj: Viastni tvorba na zakladé podnikovych dokladi

V roce 2014 mélo nejvétsi podil SHODY na celkovém poctu shod interniho auditu
stfedisko instalace van 22,67 %, lisovna 14,67 % nebo personalni oddéleni 10,67 %,

ostatni stiediska se pohybuji zhruba na stejné tirovni.
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Nejvice NEDOSTATKU mélo stiedisko nastrojarna (66,67 %) a stiedisko zasobova-
ni (33,33 %), v ostatnich stfediscich nebyly nedostatky zjistény.

Nejvice DOPORUCENT bylo zjisténo ve stiedisku personalni (37,50 %), nastrojar-
na (25 %). Ostatni stfediska lisovna, instalace van a odbyt mély stejné mnozstvi dopo-

ruceni (12,50 %).
10.6 Srovnani vysledku int. auditu podniku v letech 2013, 2014

V grafu ¢. 1 je zachycené hodnoceni interniho auditu podniku. Jsou zde porovnany

roky 2013 a 2014, udaje jsou v procentech.

Graf 1: Vystup z interniho auditu — srovnani let 2013, 2014
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Zdroj: Viastni tvorba na zakladé podnikovych dokladi
V roce 2013 bylo méné SHOD, vice DOPORUCENI, NEDOSTATKU i NESHOD

nim zpsobem kontroly zacinal. V roce 2014 byly celkové lepsi vysledky interniho au-
ditu nez v roce 2013, toto mohlo byt zptisobeno tim, ze vedouci zaméstnanci védeli, na

co se maji zaméfit, a davaji si na to pozor.

V roce 2014 bylo oproti roku 2013 dosazeno o 5,31 % vice SHOD, o 0,41 % mén¢
DOPORUCENI a 0 4,88 % méné NEDOSTATKU. S postupem ¢asu se podniku daif pii
internim auditu dosahovat stale lepSich vysledki. Do budoucna lze ocekavat pouze

SHODY piipadné DOPORUCENT.
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11 Navrh pro interni audit podniku z pohledu
ucetnictvi
Ve firm¢ Rudolf Koller spol. s . 0. je interni audit zaméfen pouze na hodnoceni ma-
nagementu kvality, které je zaméteno na to, aby vyrobky a sluzby, které podnik posky-
tuje, byly dostate¢né kvalitni. Interni auditor tohoto podniku by se mohl zaméfit i na

kontrolu ucetnictvi, tedy na kontrolu toho, zda ma podnik analyticky rozliSené naklady,

vynosy, pokladnu, dodavatele, odbératele a dalsi polozky.

Dale by interni auditor mohl kontrolovat ucetnictvi z pohledu spravnosti Gc¢tovani,
dale vynosnost zakazek, mzdové naklady, dohadné polozky, nékladovost, inventury,

archivace dokladu apod.

U névrht pro interniho auditora pro kontrolu z pohledu ucetnictvi se vychazelo pte-
devsim z vykazii podniku, proto neni nikde zohlednén zptsob ocenovani vyrobki uvnitf
podniku, kalkulace cen, ucetni odpisy srovnané se skute¢nym opotiebenim majetku,

penézni toky atp.
11.1 Interni audit u€etnictvi

V tabulce ¢. 10 jsou uvedeny zakladni doporuceni pro interniho auditora, pokud by

provadél interni audit z pohledu ucetnictvi.

Tabulka 10: Zakladni doporudeni pro interniho auditora

Plan auditu

Zaméreni interniho auditu Ucetnictvi

Shoda (S), Neshoda (NES), Ne-

Zjisténi auditu dostatek (N), Doporuceni (D)

Jsou transakce v podniku spravné zauctované, co se tyce S
predkontaci nebo tcetniho obdobi?

Jsou fyzicky ptitomny doklady v uctarne? S
Je v podniku zabezpecen obéh dokladi? S
Ma podnik vytvoteny archivacni fad? S
Jsou doklady archivovany po dobu, po kterou maji byt S

archivovany podle zadkona?
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Je archiv dokladii v podniku veden tak, aby nedochazelo S
K poSkozeni nebo ptipadnym ztratam doklada?

Neni v podniku zbytecna prezaméstnanost?

Zdroj: Viastni tvorba

Interni auditor podniku by se v prvni fadé mél zaméfit na faktickou kontrolu tctova-

ni, jestli jsou spravné zvolené piedkontace a jestli je ictovano ve spravném obdobi.

Pii mésicni zavérce by meél zkontrolovat doklady, zda jsou fyzicky na svém miste,

jestli néjaké nechybi nebo jsou chybné zalozZeny.

Mél by zkontrolovat archivaéni fad, zda jsou archivovany doklady, které maji po do-
bu, po kterou maji byt archivovany. Zda jsou archivovany na misté, kde nehrozi jejich

poskozeni, ztrata, kradez a dalsi.

Dale by se mohl zaméfit na personalistiku. Zjistit ndklady na zaméstnance, jestli
nejsou pro podnik pfili§ drazi. Jestli neni v podniku zaméstnanct zbyte¢né moc nebo
naopak malo a nestihaji svou préaci. V podniku béhem poslednich tii let doslo k pro-
pousténi zaméstnancl z diivodu, Ze bylo méné prace nez v minulych letech a zamést-

nanci si nebyli schopni ,,na sebe vydélat®.
11.2 Interni audit nakladu

U interniho auditu ndkladd by se auditor mohl zaméfit na porovnani planovanych a
skutecnych nékladl, zda v podniku nejsou skute¢né naklady zbytecné vysoké. Kontrolu
nakladl by interni auditor mohl provadét vzdy ke konci mésice, aby vedeni mélo pie-

hled, jaké mésice jsou pro podnik z pohledu nékladii nejvice rizikové.

V tabulce €. 11 je uvedeno, na jaké oblasti by se interni auditor mohl zaméfit pii kon-

trole analytické evidence nakladi v podniku.

Tabulka 11: Navrh pro interni audit - naklady

Plan auditu

Zaméreni interniho auditu Naklady

Shoda (S), Neshoda (NES), Ne-

Zjisténi auditu dostatek (N), Doporuéeni (D)

Je v podniku dostate¢né analyticky rozliSovana spotieba
materialu?

S
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Je spotfeba materialu analyticky rozdélena podle jednotli-
vych stiedisek?

Doporuceni — evidovat jednotlivy material podle stredisek, D
napriklad: Lisovna 501200, ostatni material nechat na
501100.

Je spotfeba PHM evidovéna podle jednotlivych SPZ? S

Je spotieba energie v podniku za kalendaini rok konstant-
ni? Pokud neni, jsou tyto vykyvy né&jak odivodnény S
(vzrostly ceny energii), neni nartist zpisoben plytvanim?*°

Jsou dostatecné analyticky evidovany naklady na reprezen-
taci?

Navrh na ziizeni analytickych uctit pro reprezentaci u vel- N
kych firem (Ravak), pro reprezentaci u firem v Ceské re-
publice i v zahranici.

Jsou dostatecn¢ analyticky evidovany naklady na cestov-

né? S
Jsou dostatecné evidovany néklady na mzdy? S
Jsou dostatecné analyticky evidovany dary?

Zde je moznost zavést analytickou evidenci, napriklad pro D

dary materské nebo dcerinym spolecnostem (543100), dary
zakaznikim (543200) a ostatni dary (543300)

Jsou dostatecné analyticky evidovany manka a Skody?
Moznost zavést analytickou evidenci na manka a skody
podle jednotlivych druhii zasob: Manka a Skody na materi- D
alu (549200), Manka a skody u zbozi (549300), Ostatni
manka a skody (549100), apod.

Je v podniku provadéno planovani nakladt a jejich nasled-
né porovnavani se skute¢nymi naklady?

V podniku nedochazi k zadnéemu planovani nakladii. Vede-
ni by mélo zajistit, aby se néjaky zaméstnanec na tuto pro-
blematiku zameéril, pripadné takového zaméstnance pri-
jmout do pracovniho poméru. Tato problematika je pro
chod podniku podstatna, vedeni by melo byt seznameno
S tim, jak se mnozstvi nakladit béehem roku priblizuje pla-
novanym ndakladiim a jestli tyto planované ndaklady nejsou
prekracovany.

NES

Jsou v podniku dostatecné evidovany ostatni sluzby?

wnlwm

Jsou v podniku dostatecné evidovany opravy a udrzovani?

Jsou v podniku dostatecné analyticky evidovany kurzové
rozdily?

Doporuceni pro podnik: evidovat kurzové rozdily jednotli-
vych mén na analytickych uctech.

Zdroj: Viastni tvorba
Je vidét, ze spotfeba materialu, spotfeba pohonnych hmot, spotieba energii, naklady
na cestovné, ostatni sluzby a naklady na mzdy jsou evidovany v dostate¢né mife a neni

potieba ménit analytiku podniku.

iz, graf¢. 6
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U spotteby materidlu by se mohlo doporucit, aby podnik evidoval material podle
stiedisek, napfiklad stfedisko lisovna by mohlo mit analytiku (501200), stfedisko mon-
taz (501300), apod. Diky tomuto zptusobu evidence by se mohla Iépe zjiStovat spotieba
materidlu na jednotlivych stfediscich a dalo by se Iépe zjistit, kde naptiklad dochazi

K plytvani.

Néklady na reprezentaci by se mohly analyticky odlisit podle druhl reprezentace.
Napiiklad reprezentace u velkych odbérateli (513100), pro reprezentaci u firem v Ceské
republice (513200) a u ostatnich firem v zahrani¢i (513300). Pomoci této analytiky by

se dalo sledovat, kam podnik nejvice posila naptiklad reklamni pfedméty, apod.

U evidence dart lze zavést analytickou evidenci pro dary mateiské nebo dcefinym

spole¢nostem (543100), dary zakazniktim (543200) a ostatni dary (543300).

Manka a Skody by se mohly analyticky rozdélit na manka a Skody na materialu
(549200, manka a skody u zbozi (549300) a ostatni manka a Skody (549100). Pomoci
této analytiky by bylo mozné opét sledovat, u kterého druhu zasob jsou nejvétsi manka

a Skody, ktera zasoba je v této oblasti nejvice rizikova.

U planovani nakladi byla navrZena neshoda, coZ je nejhorS$i mozné hodnoceni inter-
niho auditu. Neshoda z toho diivodu, ze v podniku nedochézi k zddnému planovani na-
kladii. Navrh pro vedeni je takovy, ze by mélo zajistit, aby se néjaky zaméstnanec na
tuto problematiku zaméfil, piipadné takového zaméstnance pfijmout do pracovniho po-
meéru. Tato problematika je pro chod podniku podstatna, vedeni by mélo byt sezndmeno
S tim, jak se mnoZstvi ndklad béhem roku pfiblizuje planovanym nékladim a jestli tyto
planované naklady nejsou prekracovany.

Opravy a udrZzovani jsou v podniku dostatec¢né¢ analyticky oddéleny.

U analytické evidence kurzovych rozdili by se mohlo navrhnout, aby podnik analy-
ticky evidoval kurzové rozdily jednotlivych mén. Naptiklad kurzovy rozdil u eura by
mohl mit ucet 563100, kurzovy rozdil u amerického dolaru 563200. S dal$imi ménami
ucetni jednotka vétSinou do styku nepfijde, ale kdyby ano, byl by pfipraven ucet pro

ostatni kurzové rozdily 563300.
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V grafu €. 2 je zachycen vyvoj nakladd na elekttinu, plyn a vodu v podniku v letech
2006 — 2013. Naklady na vodu a plyn jsou témét konstantni, spotieba elektfiny vice

kolisa.

Graf 2: Spotfeba energii v podniku
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Zdroj: Viastni tvorba na zakladé podnikovych dokladii

Minima ve spotiebé elektiiny bylo dosazeno v roce 2006 2 133 090,70 K¢. Nejvyssi
hodnoty bylo dosazeno v roce 2008 2 912 655,45 K¢. Od roku 2010 maji naklady na

spotiebu elektrické energie klesajici tendenci.

V roce 2009 doslo oproti roku 2008 k propadu spotifebované energie. Tento propad
mohl byt zpusoben hospodaiskou krizi v roce 2008, kdy byl podnik nucen pozastavit
vyrobu o vikendech a o svatcich, tim padem se v podniku zacalo spotiebovavat méné

elektrické energie a tim doslo k poklesu nakladi.

Pokud je spotieba vody a plynu konstantni, znamena to, Ze je v podniku stale stejna
spotieba téchto dvou energii. TudiZ nedochazi k nijak extrémnimu plytvani a je vSe

Vv poradku.
11.3 Interni audit vynosu

U interniho auditu vynosl by se auditor mohl zaméfit, zda nejsou vynosy nadhodno-

cené, zda jsou Gctovany do obdobi, se kterym vécné a Casové souvisi.

V tabulce €. 12 je uveden navrh, na jaké oblasti by se interni auditor mohl zaméfit pii
kontrole analytické evidence vynost v podniku. Z tabulky je patrné, Ze evidence vynostu

v podniku je dostacujici.
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Tabulka 12: Navrh pro interni audit - vynosy

Plan auditu

Zaméteni interniho auditu Vynosy

Shoda (S), Neshoda (NES), Ne-

Zjisténi auditu dostatek (N), Doporuceni (D)

Jsou v podniku dostatecné analyticky evidovany vynosy? S
Jsou trzby za vyrobky dostatecné analyticky evidovany? S
Jsou trzby z prodeje sluzeb evidovany dostatecné? S
Jsou trzby za zbozi dostatecné analyticky evidovany? S

Zdroj: Viastni tvorba

Analyticka evidence vyrobku je ¢lenéna na trzby za vyrobky v tuzemsku a v zahrani-
¢i, dale by bylo zbytecné tuto polozku rozvadét. Podobné jsou na tom i Gcty trzby za

sluzby a trzby za zbozi.
V ptipad€ vynosi neni doporu¢ovana zadna dodatecné analyticka evidence.
11.4 Interni audit dlouhodobého majetku

V tabulce ¢. 13 je uveden navrh pro interniho auditora, na jakou ¢ast dlouhodobého

majetku podniku by se mél zaméfit z pohledu analytické evidence.

Tabulka 13: Navrh pro interni audit — dlouhodoby majetek

Plan auditu

Zaméreni interniho auditu Dlouhodoby majetek

Shoda (S), Neshoda (NES), Ne-

Zjisténi auditu dostatek (N), Doporuceni (D)

Je dostatecné analyticky evidovan software v podniku?
U sofiwaru se doporucuje, aby podnik analyticky oddélil D
programy pro jednotliva strediska, napriklad ucetni pro-
gram, Autocad, program pro frézy apod.

Je dostate¢né evidovan dlouhodoby hmotny majetek? S
Jsou dostatecné evidovany opravky k samostatnym movi- S
tym vécem?

S

Je dostatecné evidovan dlouhodoby nehmotny majetek?
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Odpovidaji ucetni odpisy daitovym?
Doporuceni podniku: zavést rozdilné ucetni odpisy viici D
danovym, lépe by se ve vyrobnim podniku vyjadrilo sku-
tecné opotrebeni majetku.

Ma podnik vice vlastniho dlouhodobého majetku nez ma- S
jetku pronajatého?

Zdroj: Viastni tvorba

V podniku by mohl byt 1épe evidovan software, aby mélo vedeni ptehled o tom, kte-
ry ze softwarti je pro né nejnakladnéjsi a ktery naopak nejlevnéjsi. Dlouhodoby hmotny
i nehmotny majetek je v podniku evidovan dostateéné pro potieby podniku. Ugetni od-
pisy jsou stanoveny tak, aby odpovidaly odpisim danovym, proto by se mohlo podniku
doporucit, aby zavedl tcetni odpisy jiné nez danové. Lépe by se Géetnimi odpisy vyjad-
filo skuteéné opotiebeni majetku. Veskery dlouhodoby majetek podniku je majetkem

podniku, neni v prondjmu (leasing).
11.5 Interni audit zasob

Interni auditor by se u interniho auditu zasob mél zaméfit na to, zda jsou zasoby
spravné ocenovany pii piijmu a vydeji, zda ve skladu nedochazi k mankiim nad normu,
zda nejsou zasoby na sklad¢ zbytecné velké, jestli nedochazi k neoekavanym ubytkiim
zasob (kradeze) nebo jestli pii vyrobé nevznika ptilis§ mnoho nekvalitnich vyrobku, kte-

ré se posléze musi odepisovat.

V tabulce €. 14 je zachyceno, na co by se mohl interni auditor zaméfit pii kontrole
analytické evidence zasob v podniku. Mezi nejvétsi polozky zasob patii v podniku ma-

terial a vyrobky vlastni vyroby.

Tabulka 14: Navrh pro invertni audit - zasoby

Plan auditu

Zaméveni interniho auditu Zasoby

Shoda (S), Neshoda (NES), Ne-

Zjisteni auditu dostatek (N), Doporuéeni (D)

Existuje dostatecna evidence zasob? S
Jsou zasoby dostatecné analyticky evidovany? S
Jsou zasoby spravné ocenény? S
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Jsou zasoby spravné skladovany, aby nedochézelo k jejich S
kradezim, ubytkiim apod.?

Jsou dostatecné analyticky oddéleny vyrobky vlastni vyro- S
by?

Jsou uvedeni pracovnici, ktefi maji zodpovédnost za skla- S
dovou evidenci, mnozstvi zasob na skladé apod.?

Je v podniku sledovana zmetkovitost? S

Je v podniku dostate¢né analyticky evidovan material?
Doporuceni zavést analytickou evidenci pro material podle
Jednotlivych stredisek. Z tohoto ditvodu by bylo lehci sle-
dovat, ve které zasobé presne dochdzi k nejvéetsim mankim
nebo skodam.

Je optimalni mnozstvi zasob stale ve stejném intervalu? S
Nedochazi k vykyvim dodavek zasob?

Zdroj: Vlastni tvorba

V podniku existuje dostate¢na evidence zasob, zasoby jsou ocenény spravnou pofi-
zovaci cenou, jsou spravné skladovany, vyrobky vlastni vyroby maji vlastni analytickou
evidenci, ktera ¢ita na 15 polozek, napiiklad ventilatory (123100), piepady (123200),
komplety (123300) apod., zaroven je v podniku skladnik, ktery zodpovida za veskeré

zasoby a jejich stav k datu inventarizace.

V podniku je také sledovana zmetkovitost, jestli nedochéazi k néjakym velkym vyky-
vim. Pokud je v néjakém obdobi vétsi podil zmetkli na celkovém poctu vyrobkd, je

potieba ziskat dokumenty, pro¢ k tomuto nértstu doslo.

V oblasti zasob by se mohlo doporucit, aby byla zavedena analyticka evidence pro
materidl podle jednotlivych stfedisek. Ostatni zasoby jsou analyticky dostatecné odde¢-

leny.

Material je v podniku sledovan pouze podle druhu, napiiklad Materidl na skladé
v JH, Materiél na sklad¢ elektro. Pro lepsi kontrolu a ptehlednost, co a jak méa podnik ve
skladu, by bylo lepsi, kdyby m¢l material analyticky rozdélen podle jednotlivych stiedi-
sek. Duvodem je lepsi pozorovaci schopnost v pfipadé manka a $kod, pomoci této ana-

lytiky by se dalo vypozorovat, ktery material je v tomto ohledu nejvice rizikovy.

Procentni podil zasob by mél byt po celou dobu konstantni. Pokud dochazi
v nékterych letech k vykyvim, musi byt evidovano, pro¢ doslo k velkému nartstu za-

sob. Udaje od roku 2006 do roku 2013 jsou uvedeny v tabulce &. 14.
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Tabulka 15: Optimalizace stavu zasob

Rok KS stav zasob Obrat v tis. CZK Procentni podil
2006 62 014 284 811 21,77
2007 73762 326 189 22,61
2008 66 265 252 830 26,21
2009 46 445 209 059 22,22
2010 61 949 262 826 23,57
2011 57 393 267 066 21,49
2012 64 378 263977 24,39
2013 51 269 243 274 21,07

Zdroj: Viastni tvorba na zakladeé podnikovych dokladi
Procentni podil je po celych osm let stale ve stejném intervalu 20 — 30 %. To zname-
na, ze podnik dobfe potizuje zasoby s ohledem na vysi vynosu, zasoby se zbyte¢né ne-

hromadi, ani nedochézi ke skokovym objednavkam zasob.
11.6 Interni audit pokladny a bankovnich ucti

Podnik obchoduje i v jinych ménach nez je Ceska koruna, proto musi mit zfizenou
valutovou pokladnu. Podnik ma dvé valutové pokladny, eurovou a dolarovou. Zaroven

ma zfizeny bankovni G¢ty (devizové Gcty), kam piichazi platby v zahrani¢nich ménach.

V tabulce €. 16 je uveden navrh pro interniho auditora, na co by se pfi internim audi-
tu mél zamétit v pokladné nebo v bance, jestli jsou ¢ty dostateéné analyticky evidova-

ny a zaméstnanci provéfeni, aby nedochéazelo ke kradeZim apod.

Tabulka 16: Navrh pro interni audit — pokladna, bankovni uéty

Plan auditu

Zaméreni interniho auditu Pokladna, Bankovni uéty

Shoda (S), Neshoda (NES), Ne-

Zjisténi auditu dostatek (N), Doporuceni (D)

Jsou dostatecné analyticky evidovany jednotlivé valutové S
pokladny?
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Nedochazi v pokladné k schodktim?

ZamegstnaneC, ktery ma na starosti pokladnu, ma podepsa- S
nou hmotnou odpovédnost?

M4 podnik dostate¢né analyticky oddélené devizové ucty v S
bankach?

Zdroj: Viastni tvorba

Podnik ma analyticky odd€leny pokladny korunovou, dolarovou i eurovou, kazda ma
svou analytickou evidenci. Za vedeni pokladny odpovida jeden zaméstnanec, ktery ma
podepsanou hmotnou odpovédnost. Pokud dojde v pokladné ke schodku, musi zamést-

nanec chybéjici ¢astku uhradit.

Podnik ma dostate¢n¢ analyticky oddéleny ¢ty v bankach. Bankovni ¢ty jsou ana-
lyticky oddé€leny podle jednotlivych bank, déale jsou analyticky evidovany jednotlivé
devizové ucty.

11.7 Interni audit pohledavek

Interni auditor by v podniku mohl dohlédnout na to, aby byla zalozena evidence ves-
kerych odbératel, kteii by byli rozdéleni podle toho, jak moc jsou vyznamni pro pod-
nik. Dale by mohla byt zavedena evidence odbé&ratelti, ktefi nejsou pro podnik spolehli-

vi, co se ty€e thrady pohledavek. U takto oznacenych odbératelti by se doporucovalo,

aby jim nebylo dodavéano zbozi.

V tabulce €. 17 je uveden navrh pro interni audit, na které otazky by se mohl interni

auditor zaméfit pti kontrole pohledavek a zavazkd.

Tabulka 17: Navrh pro interni audit — pohledavky

Plan auditu

Zaméveni interniho auditu Pohledavky

Shoda (S), Neshoda (NES), Ne-

Zjisténi auditu dostatek (N), Doporuceni (D)

Jsou odbératelé podniku dostate¢né analyticky evidovani?

Doporuceni pro podnik: mohla by byt zavedena analyticka D
evidence pro velké odbératele.

Je v podniku kontrolovana spokojenost zakaznika po pro-

béhnuti obchodu? NES
Doporuceni pro podnik. zavést evidenci spokojenosti za-

kaznika.
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Jsou dostatecné analyticky evidovany pohledavky za za- S
meéstnanci?

Jsou dostatecné analyticky evidovany ostatni pohledavky?

Zdroj: Viastni tvorba

Na otazku, jestli jsou odbératelé podniku dostateéné analyticky evidovani, lze navrh-
nout doporuceni pro podnik, aby zavedl analytickou evidenci pro velké odbératele
(311100), ktefi tvoii vétsi cast celkovych vynost podniku. Déle by se mohli evidovat
odbératelé, ktefi nedodrzuji dobu splatnosti (311200), pro ostatni odbératele ucet

311300.

Déle by se podniku mohlo doporucit, aby zavedl kontrolu spokojenosti zdkaznika
pomoci jednoduchych tii nebo Etyf otazek. V tomto ptipadé by byla dilezita zpétna
vazba zékaznika, nejlepsi by bylo se ptat, jak byl spokojen s ptfistupem obchodnikd, jak
je spokojen s kvalitou potizeného zbozi, a dale se zeptat, jestli byl s néfim vylozené
nespokojeny. Podnik by pomoci takto ziskanych informaci mohl vice vychazet zakazni-
kam vstiic podle jejich pozadavki. Aby byla zaru¢ena zpétna vazba od zakaznikt, moh-
lo by se zdkaznikim pfi pfevzeti zbozi dat motivace, aby na dotazniky odpovédéli, na-

ptiklad bonbony s logem podniku.

Pohledavky za zaméstnanci a ostatni pohledavky jsou evidovany dostate¢né pro po-

tieby podniku.
11.8 Interni audit zavazku

Interni audit zavazki by mohl byt feSen podobné¢ jako interni audit pohledavek. Mohl
by byt zfizen seznam nespolehlivych dodavatelii, zaroven by bylo vhodné zavést evi-

denci velkych dodavateld.

V tabulce ¢. 18 je uveden navrh pro interniho auditora, na co by se v podniku mohl

pti kontrole zaméftit z pohledu zadvazkid podniku.
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Tabulka 18: Navrh pro interni audit - zavazky

Plan auditu

Zaméreni interniho auditu

Zavazky

Zjisténi auditu

Shoda (S), Neshoda (NES), Ne-
dostatek (N), Doporuceni (D)

Jsou dodavatelé podniku dostatecné analyticky evidovani?

Doporuceni pro podnik:. evidovat velké dodavatele na sa- D
mostatnych uctech.

Jsou dostatecné analyticky evidovany zavazky vuci za- S
meéstnanctim?

Jsou dostate¢né analyticky evidovany zavazky ke spolec- S

nikiim?

Zdroj: Viastni tvorba

Podniku 1ze doporucit zavést analytickou evidenci pro zavazky velkych a zasadnich

dodavatelli pro podnik (321100), ostatni dodavatel¢é mohou byt evidovani na uctu

321200.

Ostatni ucty, kde podnik vede své zavazky, jsou dostate¢n¢ analyticky evidovany. Co

se tyce zavazkl vici zaméstnancim nebo zavazkl ke spolecniklim, Ize v tomto piipadé

navrhnout shodu, tedy Ze je vSe dostate¢né evidovano.
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12 Zavérecna zprava z interniho auditu podniku

Vysledky interniho auditu podniku se pouziji do Zpravy pro piezkoumani systému
managementu kvality za ur¢ité obdobi. Tato zprava obsahuje mimo jiné i vysledky audi-
tl, do kterych interni audit bezesporu patii. Dale je v této zpravé zachyceno mnozstvi
reklamaci, zpétna vazba od zékaznika, vykonnost procesii, hodnoceni stavii preventiv-

nich opatfeni apod.

Zprava pro prezkoumani systému managementu kvality obsahuje vyhodnoceni stavu
systétmu managementu kvality za obdobi prvniho roku od certifikace systému

v listopadu 2013.

Dale jsou ve zpravé uvedeny vysledky auditi, kde se tikd, Ze interni audity kvality
jsou planovany a realizovany. Vysledky internich auditii jsou dokumentovany. Opatie-
ni, kterd vyplyvaji z nalezi z internich auditd (ndpravnd opatfeni), jsou zaznamenana
v Evidenci neshod a jsou postupné zavadéna. Plan internich auditi QMS na r. 2013 byl
splnén, bylo provedeno 16 internich auditt, z toho 1 nasledny (lisovna). V roce 2014

bylo provedeno 16 internich auditi.
Celkovy zavér internich auditi je, Ze systém managementu kvality je funk¢ni.

Na zavér zpravy je uvedeno usneseni, ze vedeni podniku Rudolf Koller spol. sr. o.
projednalo a schvaluje piedlozenou zpravu zpracovanou manazerem kvality a konstatu-
je, Zze zavedeny systém managementu kvality je funkéni. Nésleduje datum pfezkoumani

a podpis jednatelky podniku.
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13 Dotaznikové Setreni

Vybranym podnikiim v Jiho¢eském kraji bylo odeslano pét otazek, na které méli je-

jich zastupci odpoveédet. Zastupcum podnikil byly polozeny nasledujici otazky:

Provadite v podniku interni audit?
Na jakou oblast je zaméien?
Je interni audit provadén pomoci interniho, nebo externiho pracovnika?

Jak Casto provadite interni audit?

o ~ w0 DN e

Mate motivacni program pro své zameéstnance, aby zdokonalovali svou pracovni

napln?

Z celkového poctu 100 dotazanych podnikli odpovédélo na vyse polozené otazky
18 %. V grafu ¢. 3 je uvedeno, kolik procent podnika provadi interni audit. Je vidét, ze
44,44 % dotazanych podnikll interni audit neprovadi, 38,99 % provadi interni audit a
16,67 % odmitlo na otazku odpovédet.

Graf 3: Procentualni vyjadi‘eni podniki, které provadi interni audit

B ANO
B NE
Odmitli

Zdroj: Viastni tvorba

V grafu €. 4 je zachyceno, jak vedeni podnikii odpovédélo na otazku, na jakou oblast
je interni audit v podniku zaméten. Je uvedeno, ze 71,43 % podnikli ma interni audit
zamé&fen na UCetnictvi a 28,57 % podnikli m4 interni audit zaméfen na kontrolu kvality

managementu.
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Graf 4: Na jakou oblast je interni audit podniku zaméfen

M Ucetnictvi

M kvalita

Zdroj: Viastni tvorba

v

Mezi nejcastéjsi interni audit z pohledu ucetnictvi patii fakticka kontrola uctovani,
vynosnosti zakdzek, mezd, ekonomiky stfedisek, kontrola z hlediska nakladd, vynost,
dohadnych polozek, inventury. Déle podniky kontroluji mési¢ni hospodaisky vysledek a

provadi i audit zaméstnanci.

Mezi kontroly kvality 1ze zahrnout zkouSky spravnosti strojii, ochranu zivotniho pro-

stiedi nebo zaméfeni na kvalitu vyrobki a poskytovanych sluzeb.

V grafu €. 5 lze nalézt odpovédi na otdzku, kdo provadi interni audit podniku.
Z 57,14 % provadi interni audit interni zamé&stnanec, 28,57 % podnikl vyuziva externi-
ho znalce a v 14,29 % podnikd provadi interni audit interni i externi auditor, pfic¢emz

kazdy z nich je zaméfen na urcitou oblast kontroly.

Graf 5: Kdo provadi interni audit v podniku

M Inerni
M Externi

m Oba

Zdroj: Vlastni tvorba
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V grafu €. 6 je zachyceno, jak Casto uskutecnuji podniky interni audit. Bylo zjisténo,
ze 57,14 % podnika déla interni kontrolu jednou ro¢né a 14,29 % podnika provadi in-

terni audit nékolikrat do roka, mési¢n€ nebo denne.

Graf 6: Jak ¢asto uskuteciiuji podniky interni audit

H Rocni
M Nékolikrat do roka
m Mésicni

H Denni

Zdroj: Vlastni tvorba

Na posledni otazku, zda maji podniky motivaéni program pro své zaméstnance, od-
povédélo 71,43 % podnikil ano a 28,57 % ne. Odpovédi na tuto otdzku jsou zaneseny

v grafu €. 7.

Graf 7: Ma podnik zaveden motiva¢ni program pro zaméstnance

®ANO
B NE

Zdroj: Vlastni tvorba

Mezi hlavni motivaéni programy dotazovanych podniki patii naptiklad motivace pro
zameéstnance, pro obchodniky, motivaci miize byt i pohybliva slozka mzdy, kterou za-
meéstnanec dostane pouze, pokud splni vedenim dané ukazatele. Jinde jsou zaméstnan-

cim odebrany prémie, pokud nepracuji spolehlivé a kvalitné.
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14 Analyza vysledku

Pomoci dokladd ziskanych z podniku bylo popsano, jak probiha interni audit v pod-
niku Rudolf Koller, spol. sr. 0. v Jindfichové Hradci, ktery se zaméfuje na vyrobu
vlastnich vyrobkt, zbozi a na poskytovani sluzeb. V tomto podniku je interni audit za-
méfen na interni audit managementu kvality. Podnik se snazi o to, aby vyrabél co nejvi-

ce kvalitni vyrobky, kvtli kterym se k nému zakaznici vraci.

Interni audit podniku je zaméfen na jednotliva stiediska, ve kterych se naptiklad zjis-
tuje, zda maji zaméstnanci pristup k potiebnym dokumentiim, jako jsou navody, zda

byli zaméstnanci seznameni s rizikem na pracovisti apod.

V podniku mtze dojit ke ¢tyfem riznym zévérim interniho auditu, kterymi jsou
SHODA (vie je v potadku), DOPORUCENI (neohrozuje kvalitu vyroby, naptiklad
Spatné osvétlené pracoviste), NEDOSTATEK (musi byt co nejdiive napraven) a nejhor-
§i NESHODA (vse $patng). Pokud dojde interni auditor k jinému zavéru nez je SHO-
DA, musi zodpoveédny pracovnik do stanoveného terminu nedostatky napravit. Po skon-
¢eni interniho auditu vyd4 auditor zpravu pro vedeni podniku, kde je sdéleno, jak interni

audit dopadl.

V podniku byly zjistény vysledky internich auditt za roky 2013 a 2014. Podnik
¢innost interniho auditu zacal vyuzivat az v roce 2013, proto nebyly zjistény vysledky

za ptedchozi roky.

V roce 2013 doslo pfi internim auditu k nasledujicim vysledkiim. Bylo zjiSténo 116
SHOD, 14 NEDOSTATKU, 12 DOPORUCENT a zadna NESHODA. Nejlepsi vysledky
m¢élo stiedisko lisovna, kde bylo nejvice shod (24,14 %), nejvice nedostatkt bylo zjisté-

no ve stiedisku sklad a expedice (57,14 %).

V roce 2014 bylo zjiiténo 75 SHOD, 3 NEDOSTATKY, 8 DOPORUCENIT a 7adna
neshoda. Nejvice shod bylo zjisténo ve stiedisku instalace van (22,67 %), nejvice nedo-

statkli bylo dosazeno ve stiedisku nastrojarna (66,67 %).

V roce 2014 byly vysledky interniho auditu pro podnik pozitivnéjs$i nez v roce 2013.
Bylo dosazeno o 5,31 % vice SHOD, o 0,41 % méné¢ DOPORUCENT a o 4,88 % méné
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NEDOSTATKU. Je patrné, Ze postupem &asu dochéazi v podniku k &im dal vice shoddm

a mnozstvi nedostatkil se snizuje.

Podnik, co se ty¢e interniho auditu, provadi interni audit pouze z pohledu manage-
mentu kvality. Podnik se touto kontrolou pokousi zajistit vyrobu a prodej kvalitnich

vyrobkl a prodej kvalitnich sluzeb.

Podniku bylo navrzeno, aby zavedl interni audit ucetnictvi, kdy by se mél interni

auditor zaméfit na nasledujici polozky:

- kontrola ucetnictvi jako celku, spravnost G¢tovani, spravnost a kompletnost do-
kladt, na kterych nesmi chybét podpisy, ptipadné razitka o jejich kontrole,

- kontrolu archivniho fadu, zda jsou veskeré dokumenty archivovany na spolehli-
vém misté, kde nemize dojit ke kradezi ¢i jinému poskozeni, dale je kontrolova-
no, zda jsou archivovany po dobu, po kterou maji byt archivovany,

- kontrola vynosnosti zakézek,

- kontrola nakladu, zaroven zavedeni planovani naklad v podniku, které jsou na-
sledné srovnavany se skute¢nymi naklady za dané obdobi,

- kontrola inventur skladd, zda nedochézi k astym a velkym mankim, zda jsou
zasoby skladovany V prostiedi, ve kterém nedochazi k jejich znehodnoceni, kont-
rola zasob,

- kontrola pokladen a bankovnich ucti, jejich evidence

- kontrola dlouhodobého majetku, zda v podniku neni pfebytek nebo nedostatek,
zda by nebyl lepsi pronajem neZ nakup,

- kontrola pohledavek a zavazku.

Interni auditor by se mél zaméfit na Spravnost uctovani, zda je i¢tovano ve spravném
obdobi, kontrola doklad, jestli jsou na svém misté a zda jsou vSechny a Zadné nechybi.
Dale se zaméfit na archivaéni fad podniku, zda jsou archivovany doklady, které maji po
dobu, po kterou maji byt archivovany. Zda jsou archivovany na misté, kde nehrozi je-

jich poSkozeni, ztrata, kradez a dalsi.
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Dale by se mohl zaméfit na personalistiku. Zjistit ndklady na zaméstnance, jestli
nejsou pro podnik pfili§ drazi. Jestli neni v podniku zaméstnanct zbyte¢né moc nebo

naopak malo a nestihaji svou praci.

Dale bylo podniku navrhnuto rozsifeni analytické evidence na jednotlivych uctech
V ucetnictvi.
Co se ty¢e nakladd, doporucuje se analyticky rozlisit spotfeba materialu podle jed-

notlivych stredisek.

Naklady na reprezentaci se mohou analyticky odlisit jako naklady na reprezentaci u
velkych (zasadnich) zdkazniki, na reprezentaci u firem v Ceské republice a na reprezen-

taci u firem v zahrani¢i.

Dary se mohou odlisit na dary matetské nebo dcefinym spolecnostem a na ostatni da-
ry.

Manka a Skody se mohou evidovat podle jednotlivych druhti zasob jako je manka a

Skody na materidlu, na zbozi a na ostatni manka a skody.

U kursovych rozdild je moznost analyticky oddélovat kursové rozdily u eura, dolaru

a na ostatni kursové rozdily.

V podniku nedochézi k planovani nakladt. Navrh pro vedeni je takovy, ze by mélo
zajistit, aby se néjaky zaméstnanec na tuto problematiku zaméfil, pfipadné takového
zamestnance piijmout do pracovniho poméru. Tato problematika je pro chod podniku
podstatnd, vedeni by mélo byt seznameno s tim, jak se mnoZstvi nakladii béhem roku

pfiblizuje planovanym nakladiim a jestli tyto planované néklady nejsou piekraovany.

Z daju v podniku bylo zjisténo, ze od roku 2006 do roku 2013 nedochazi k zadnym
velkym vykyvim ohledné spotfeby energii.

Vynosy jsou Vv podniku evidovany a spravovany dostate¢né.

Veskery dlouhodoby majetek je majetkem podniku, neni v pronajmu (leasing). Uet-
ni odpisy jsou stanoveny tak, aby odpovidaly odpisim danovym, proto by se mohlo
podniku doporucit, aby zavedl t¢etni odpisy jiné nez danové. Lépe by se ucetnimi odpi-

sy vyjadtilo skute¢né opotiebeni majetku.
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U zasob existuje dostatecna evidence. Zasoby jsou spravné skladovany, nemélo by
dochazet ke kradezim. Je uren vedouci skladnik, ktery je zodpovédny za stav zasob ve

skladu. V podniku dochéazi ke sledovani zmetkovitosti.

V podniku je u zasob (hlavné tedy u vyrobka vlastni vyroby) sledovana zmetkovi-
tost. Pocita se jako pocet zmetkl vydéleny celkovym poctem vyrobkii. Vysledna hodno-
ta musi byt stale ve stejném intervalu (piiblizné okolo 0,5 %), nesmi dochazet k velkym

vykyviim, jinak musi nasledovat potrestani zaméstnancii (odebirani prémii).

Interni auditor v pokladné by se mél zaméfit na to, zda nedochézi ke ztratdm v po-
kladné, za které nese odpoveédnost pokladnik. Analyticka evidence pokladny a banky je

dostatecéna.

Z hlediska kontroly pohledavek v podniku se doporuéuje analyticka evidence zasad-
nich, velkych odbératell a ostatnich odbératelii. Dale by mohl vést evidenci zakaznikt
s udaji o tom, jakou mirou se podili na celkovych vynosech podniku, jak ¢asto odebiraji
vyrobky. Dale pak se doporucuje evidence zakazniki, kteti nedodrzuji dobu splatnosti
nebo jsou Vv likvidaci, aby jim nebyly poskytovany vyrobky ani sluzby. Mozné je i za-
vést kontrolu spokojenosti zakazniki, kdy je dilezitd zpétna vazba a spokojenost klien-

t, ktefi se mohou do podniku vracet, pokud budou spokojeni.

U interniho auditu zavazkli by mohla byt vedena evidence nespolehlivych dodavate-
14, zaroven by se mohly na samostatném uctu evidovat zavazky k zadsadnim dodavate-

lim, aby mélo vedeni piehled o tom, od koho nejvice odebira zasoby.

Na zékladé rozsifeni analytické evidence miiZe interni auditor 1épe informovat vede-

ni, na kterém uc¢tu ma podnik rezervy, kde mtize dojit k vEtsi uspote apod.

Informace z jednotlivych analytickych ucti se mohou pouzit k detailnéjsi analyze,
jak si podnik vede. Analyzy se mohou provadét podle potfeb podniku mési¢né, Ctvrtlet-
né, pfipadné rocné.

Hypotézy, které byly stanoveny v metodice, byly na zékladé kvalitativniho vyzkumu

potvrzeny.

Hypotéza 1: Je v podniku interni audit feSen dostatecné z pohledu dokumentace? Po-

tvrzeno.
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Hypotéza 2: Jsou zaméstnanci dostatecné sezndmeni s vysledky interniho auditu? Po-

tvrzeno.

Hypotéza 3: Jsou zaméstnanci motivovani, aby hodnoceni interniho auditu mélo co

nejméné neshod? Potvrzeno.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjiStovano, jak podniky pfistupuji k internimu auditu.
Dotazniky byly odeslany 100 firmam. Z tohoto mnozstvi se vratilo 18 zodpovézenych

dotazniku.

Na prvni otdzku, zda provadi v podniku interni audit, odpovédélo 44,44 % ne,

38,89 % ano a 16,67 % dotdzanych odmitlo tuto informaci zvefejnit.

Druha otazka znéla: na jakou oblast je interni audit zaméfen. Z odpovéedi vyplynulo,
ze 71,43 % internich audit kontroluje ucetnictvi, 28,57 % internich auditd je zamé&feno

na kvalitu.

Na otazku, kdo provadi interni audit v podniku, odpovédélo 57,14 % interni zamé&st-
nanec, 28,57 % externi zamé&stnanec a u 14,29 % piipadi provadi interni audit externi i

interni zaméstnanec, pii¢emz kazdy se zaméfuje na jinou ¢ast interni kontroly.

Ctvrta otdzka se tykala toho, jak Gasto uskute&iuji interni audit v podniku. Z odpove-
di vyplynulo, ze 57,14 % provadi interni audit ro¢né, vétSinou pied rocni zavérkou,

14,29 % provadi interni audit mésicné, denné nebo i n¢kolikrat do roka.

Na otazku, zda ma podnik zaveden motiva¢ni systém pro zaméstnance, odpovédélo
71,43 % ano a 28,57 % nema zadny motivaéni systém pro zaméstnance. Mezi nejcastéj-
§i formy motivace zaméstnanct patii napiiklad motivace pro zaméstnance, pro obchod-
niky, motivaci mize byt i pohybliva slozka mzdy, kterou zaméstnanec dostane pouze,
pokud splni vedenim dané ukazatele. Jinde jsou zaméstnanclim odebrany prémie, pokud

nepracuji spolehlivé a kvalitné.
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15 Zaveér

Kazdy podnik, ktery ma zfizen interni audit, si stanovi podminky interniho auditu ve
svych smérnicich. Nejsou stanoveny podminky, které, pokud podnik piekroci, je nucen
interni audit zavést a provadét, jako je tomu u auditu Géetni zavérky. Interni audit slouZi
zpravidla podniku pro vnitropodnikovou kontrolu, aby vedeni podniku védé¢lo, v kte-

rych fazich vyroby je neefektivni.

Cilem diplomové prace je definovat audit v obecné roving, jeho vyznam a podstatu.
V dalsim kroku popsat interni audit podniku, jeho oblasti, postupy a zavéry. V praktické

Casti provést piip. zhodnotit interni audit vybraného podniku.

Cil diplomové prace byl rozdélen do dalSich tii dil¢ich ¢asti, které jsou nasledujici:
dosavadni vyvoj interniho auditu v podniku a jeho zhodnoceni, vlastni navrhy a feSeni
V oblasti interniho auditu z pohledu tGcetnictvi a vlastni vyzkum oblasti interniho auditu

u podniki v JihoCeském kraji.

Pro zpracovani diplomové prace byl zvolen podnik Rudolf Koller, spol. s r. 0. v Jin-
dtichov¢ Hradci. Tato spole¢nost byla vybrana z ditvodu, ze podnik interni audit prova-
di. Dal§im divodem bylo diky pfedchozi spolupraci snadné ziskani podkladii pro zpra-
covani diplomové prace. Pomoci ziskanych dokladi z podniku bylo popsano, jak do-

chézi k planovani, pribéhu i hodnoceni interniho auditu.

Podniku bylo doporudeno, aby zavedl interni audit zpohledu ucetnictvi
Vv nasledujicich oblastech: Kontrola ucetnictvi jako celku, spravnost uétovani, spravnost
a kompletnost dokladd, kontrola archivniho fadu a archivu jako celku, kontrola nakladut
a zaroven zavedeni planovani nakladt v podniku, kontrola zasob, pfedevsim kontrola
skladl, kontrola pokladen a bankovnich uctd, jejich evidence, kontrola dlouhodobého
majetku, zda je dlouhodoby majetek ve vlastnictvi podniku nebo v pronajmu, kontrola
pohledavek a zavazki. Dale se podniku doporucilo zavedeni vétsi a detailnéjsi analytic-
ké evidence v Ucetnictvi. Pomoci této upravy je moznost pro vedeni podniku mit vétsi
prehled o jednotlivych stfediscich podle spotfeby materidlu, mzdové nakladovosti a

podobng.
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Stanovené hypotézy byly potvrzeny na zaklad¢é kvalitativniho vyzkumu, ktery byl
proveden na zakladé analyzy dokumentt podniku. Bylo zjisténo, ze v podniku je interni
audit dostateéné dokumentovan. Zaméstnanci jsou o vysledcich interniho auditu infor-
movani od svych vedoucich. Zaméstnanci jsou motivovani k tomu, aby pracovali kva-
litn€, jinak pfi vétsim mnozstvi reklamaci jsou jim odebrany prémie ze mzdy, které tvori
pfiblizné 40 % mzdy.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze v JihoCeském kraji podniky interni audit spi-
Se neprovadéeji. Pokud mé podnik interni audit zfizen, vétSinou je zaméfen na kontrolu
ucetnictvi a provadi ho interni zaméstnanec. Nejcastéji podniky uskutecniuji interni audit
jednou ro¢né. Co se ty¢e motivace zaméstnanci, nejvice podnikd zaméstnance motivuje

variabilni slozkou mzdy, kterou dostanou, pokud pracuji bezchybné.

Interni audit provadi podnik pro své potieby dostate¢né. Vedeni je s kontrolou ma-
nagementu kvality spokojeno a zadnou blizsi kontrolu, co se tyce Gcetnictvi, nevyzadu-

je.
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. Summary, keywords

In the Czech Republic, internal audit is a young scientific discipline. In contrast to
external audit there are not conditions when the company had a duty to establish inter-
nal audit. The establishment of internal audit in the company is good for the correctness
of accounting and overseeing the quality of production. The internal auditor of the com-
pany may focus only on checking and preparing materials for external audit.

The aim of this thesis is to define the audit in general and to define its meaning and
essence. The next step is to describe the internal audit of the company, its areas, proce-
dures and findings. The aim of the practical part is to perform or evaluate internal audit
of the company. For processing of the topic of this thesis was chosen Rudolf Kol-
ler, spol. sr. o. in Jindfichtiv Hradec which has the duty to carry out an external audit.
This company performs an internal audit as well. Documents obtained from the compa-
ny demonstrated the method of implementation of internal audit. On the basis of these
documents, the internal audit results for the years 2013 and 2014 were evaluated by
individual departments and by the overall results. Using quantitative methods, it was
found that the internal audit is carried out properly and in sufficient extent. Information
about the results of the internal audit provided to employees is satisfactory. Based on
the findings, the company was recommended the establishment of an internal audit of
the accounting which could consist of control of expenses, income, payroll, receivables,

payables, cash and stocks. This may help to reduce risk factors.

Questionnaires were sent to a sample of companies in the South Bohemia.
The questionnaire investigated whether the company has established an internal audit,
how often they perform it, which person performs an internal audit, on what action the
internal audit is focused and whether the employees are motivated to improve their

work.

Keywords: accounting, internal audit, Rudolf Koller, spol. s r. 0., questionnaire survey
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V. Piilohy

Piiloha 1: Popis organiza¢ni struktury podniku

Statutarni organ

V Cele spolecnosti stoji jednatelka obchodni spolecnosti, kterou do funkce statutarni-
ho organu jmenuje spole¢nik a zfizovatel spolecnosti. Jednatelka spole¢nosti plni v pl-
ném rozsahu tkoly statutdrniho organu spolecnosti, pficemz tyto tkoly jsou vymezeny
obchodnim zakonikem. Je opravnéna jednat a konat ve vSech vécech obchodni spolec-

nosti.

Jednatelka spole¢nosti vydava organiza¢ni fad, pracovni fad, a dalsi vnitropodnikové
smérnice, jakoz i nafizeni a pokyny. Pro podminky spole¢nosti upravuje a konkretizuje
vSechny zévazné ptedpisy a nafizeni.

Statutarni organ zastupuje vedouci vyroby v dobé& jeho nepfitomnosti v plném rozsa-
hu jeho prav a povinnosti.

Poradnim orgénem jednatelky jsou vedouci vyroby, zaméstnanec administrativng-
technické podpory prodeje a vyroby, Gcetni, pravnik, personalista, vedouci tsektl a ve-

doucti stfedisek.

Usek obchodni, IT

Pod tento usek patii stiediska zdsobovani, celni deklarace, sklad a expedice, odbyt a

kontrola.

Tento Uisek ma na starosti vyfizovani objednavek, provadi kalkulaci cen a vyrobkai,
vyhotovuje faktura¢ni doklady na prodané zbozi, jedna s odbérateli, fesi reklamace zbo-
Zi a dalsi.

Usek vyroby, metrologie

Do tohoto useku patii n€kolik jednotlivych stredisek, kterd jsou fizena vedoucimi
zameéstnanci (mistry). Jim je stanoven okruh a obsah pracovnich ukolli, maji vymezeny

své pravomoci i dalsi ukoly, které se profesné vztahuji k i€elu a naplni stiedisek.



Tento tsek zabezpecuje evidenci a skladovani forem pro plastové vylisky, vyuziva

¢innost programatora pro programovani vyrobnich zafizeni, organizuje a realizuje ¢in-

nosti v piipravé materiald.

Do tseku vyroby a metrologie patii nasledujici strediska:

a)

)

k)

konstrukce — zamétuje se na zpracovani technické dokumentace pro vyrobu,
technické vykresy prototypli, vyvoj a inovace vyrobkii. Naplni prace je vyrobni
dokumentace, odpovédnost za technické vykresy, koordinuje svou ¢innost s ve-
denim, navrhuje koncepci a realizaci vyrobnich feSeni, zpracovava projekty

uklid — uklid kancelatrskych a nekancelaiskych prostor

lisovna plastovych dild — vyroba soucasti vyrobku

reklamace, vyvoj

montdz agregatli — montadz Cerpadel a ventilatorii pro vifivé vany

udrzba, ostraha (vratnice)

jidelna — vydej dovazenych obédi

instalace van — osazovani van hydromasaznimi a dal$imi zafizenimi, které klient
pozaduje

relaxan — michani soli do vodnich naplni van, sanitarni chemie (Cisti¢e a desin-
fekce vody)

kompletace — montaz odtokovych systémi, montaz soucasti hydromasaznich sys-
témi

elektro — vyroba a vyvoj elektrickych a elektronickych zatizeni (ovladacu, osvét-

leni do van, hladinovych senzort, apod.)

Nastrojarna

Stiedisko nastrojarna se zabyva vyrobou, udrzbou a opravou forem pro plastové vy-

lisky. Patii sem dalsi strediska:

a)
b)

c)

sklad forem
programator (CAD — konstruovani na pocitaci, CAM — vyroba programu pro NC
stroje (fréza))

pfiprava materidlu



Cinnost G&tarny je realizovana samostatnym oddélenim spoleénosti. Eviduji se zde
finan¢ni operace a sleduji se prostiedky na bankovnich uctech, eviduje se jejich ucetni
stav a jejich pohyb. Také navrhuje rozpoctové upravy. Pro svou praci vyuziva software
Pohoda a vSechna data jsou pravidelné zalohovana. Dale zpracovava statisticka hlasent,
vykazy, plni danovou povinnost, pfipravuje podklady pro audit, pfipadné vyhotovuje
pozadované vykazy pro organy statni spravy.

Uétarna také odpovida za archivovani dokumentd. P¥ijima, tiidi, uklada, a pokud je
to nutné i zaptjcuje archivni materidl se souhlasem jednatelky. Provadi vyfazeni a do-

hlizi na skartaci podle platného spisového a skarta¢niho radu.

Zaroven provadi evidenci majetku, sleduje zatazeni, eviduje stav, pocet, rozmisténi a

pouziti majetku. Pfid€luje inventarni Cisla a provadi jejich pravidelnou inventarizace.



Piiloha 2: Zaméreni interniho auditu v jednotlivych stiediscich

Interni audit je rizné zaméfen v jednotlivych strediscich, nékteré prvky jsou ve vSech

sttediscich shodné, naptiklad fizeni dokumentt, které se zabyva tvorbou dokladt, do-

kumentt, vykrest apod., nebo fizeni zdznamu. V kazdém stiedisku je stanoven vedouci

auditor, ktery dohlizi na interniho auditora. Déle je zde stanoven mésic, na ktery je in-

terni audit naplanovan a kdy byl proveden.

Ve stiedisku montaz agregati, lisovna, néstrojarna, sklad a expedice, instalace van,

stiedisko kompletace a ve stiedisku elektro je interni audit zaméfen na vySe zminéné

fizeni dokumentt a fizeni zdznamu. Dale je zde kontrolovano:

kompetence, vycvik — kvalifikace, rust kvalifikace zaméstnancti, patii sem napfi-
klad rtizna skoleni, studium, jazykové kurzy a podobné formy zvySovani kvalifi-
kace,

infrastruktura — pod tento terminem si lze ptfedstavit komunikaci mezi jednotli-
vymi poboc¢kami Koller, provozni budovy nebo kancelaie firmy, které jsou sa-
mostatné vedené naptiklad v Praze,

pracovni prostifedi — jaké jsou pracovni podminky zaméstnanct (moznost obcer-
stveni v pracovni dob¢),

skladovani — jak je ukladan a jak je peCovano o ulozeny material, pofizené zbozi
a vlastni vyrobky spole¢nosti,

ovefovani nakupovaného produktu — pfi dodani materidlu, polotovarti, zbozi se
kontroluje podle dokladi, jestli dodany materidl, polotovary, zbozi odpovida kva-
litativné 1 kvantitativné pozadovanym parametriim,

vyroba a poskytovani sluzeb — patii sem zbozi nebo sluzby, které mtze firma na-
bidnout svému odb¢érateli,

fizeni monitorovacich a méficich zafizeni — péce a diagnostickd méfici zatizeni
pouzivand firmou pii vyrobé (méfidla, kontrolni zafizeni pro kontrolu spravné
funk¢nosti a nastaveni vyrabénych vyrobk),

monitorovani méteni produktu — pribézna kontrola vyrabéného produktu (mezi-

operacni kontroly, vystupni kontroly),



- fizeni neshodného produktu — jak se zachazi se zmetkem nebo reklamaci — jejich
ulozeni, odstranéni zavady nebo likvidace, nesmi dojit k zaméné zmetku s vyrob-

kem, ktery je povazovany za bezchybny.

Jednatelka spolecnosti je odpovédna za plnéni nasledujicich polozek:

angazovanost managementu — zpisob, jak jsou upraveny povinnosti a pravomoci

vedeni ve vztahu k péci o kvalitu vyroby,

- zameéteni na zakaznika — péCe o klienta, seznameni klienta s vyrobkem nebo
sluzbou, jak se se zdkaznikem fesi ptipadné reklamace, nasledné ovérovani spo-
kojenosti zakaznika prostiednictvim kratkého dotazniku, seznamovani s know-
how apod.,

- politika kvality — systém nastroja, jak firma pecuje o kvalitu jejich vyrobk a slu-
zeb,

- plénovani — alokace finan¢nich prostfedkt dle priorit firmy — vyvoj, vyroba, in-
frastruktura, pracovnici, servis, apod.,

- odpovédnost, pravomoc komunikace — stanoveni vazeb komunikacnich, odpo-
védnostnich, pravomoci mezi jednotlivymi ¢lanky firmy,

- pfezkoumani systému managementu — ovéfeni fungovani systému fizeni, v tomto
ptipadé je opét na mysli hlavné kvalita vyroby,

- poskytovani zdroji,

- infrastruktura,

- zlepSovani.
Persondlni odd¢leni je kontrolovano u nasledujicich polozek:

- lidské zdroje,

- odpovédnost a pravomoc,

- Tizeni zadznamii,

Sekretariat ma na starosti fizeni zaznamd, interni komunikaci a komunikaci se za-

kaznikem.



