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1 UVOD

Cestovni ruch je vyznamnym faktorem pro hospodaisky a socidlni rozvoj zemi.
Jedna se o odvétvi, které podnécuje riist zaméstnanosti, vznik pracovnich mist, rozvoj
podnikatelskych subjektti a infrastruktury, ¢imz vyznamné pfispiva k ekonomickému
rozvoji regiont a zvysuje konkurenceschopnost daného izemi. Cestovni ruch zahrnuje
mnoho oblasti, pficemzZ se nejedna pouze o cestovani, ale také o aktivity s nim spojené,
jako naptiklad ubytovani, stravovani, kulturu a sportovni moznosti. Cestovni ruch ma
pozitivni dopad na socidlni a kulturni aspekty zivota mistnich obyvatel v turistické
destinaci, kdy kulturni akce ¢i nové vznikla sportovni zafizeni, mohou kromé
navstévnika lokality vyuZzivat rovnéZz mistni obyvatelé. V tomto smyslu je cestovni ruch

povazovan za dulezity faktor pro zvyseni kvality Zivota a Zivotni trovné.

Cestovni ruch se stal spoleCenskym, kulturnim a ekonomickym fenoménem,
jehoz vyznam v soucasné dob¢ stale roste. Piedev$im diky zménam v Zivotnim stylu
a rozvoji dopravy se cestovani stalo béznym kazdodennim trendem. Cestovni ruch
slouzi k Géelnému traveni volného ¢asu, béhem kterého mohou jeho tucastnici poznat
nové zvyky a tradice navstivenych kultur. Mimo to poskytuje rovnéz vhodny prostor

pro regeneraci a odpocinek, stejné€ jako se podili na vSestranném rozvoji osobnosti.

Kazda zem¢, region a lokalita nabizi néco specifického, co ze strany ucastnikti
cestovniho ruchu piedstavuje hlavni divod pro navstévu. Mize to byt tradice mésta,
historické pamatky, pfirodni a kulturni zajimavosti ¢i tradiéni kuchyné. Pro rozvoj
cestovniho ruchu destinace je dulezitd kvalitni nabidka, ktera pfilakd navstévniky
a nasledné uspokoji jejich potteby a pozadavky. V soucasné dobé vSak pozaduji
ucastnici cestovniho ruchu nejen atraktivni nabidku destinace, nybrz navzijem

propojeny fetézec kvalitnich produkti a sluzeb.

Oblast cestovniho ruchu je uzce propojena s oblasti marketingu. Dulezitym
ptfedpokladem  pro  zajiSténi ndvStévnosti  destinace je  jeji  propagace
a prezentace. V soucasné dobé se mezi hojné vyuzivané nastroje propagace ftadi
zejména socialni sit€, které umoziuji komunikaci vSemi sméry. Nelze opomenout ani
roli tradi¢nich nastroji, jako jsou informacni prospekty, webové stranky, reklama

v médiich ¢i ucast na konferencich a veletrzich. Navazéani spoluprace se sousedicimi
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turistickymi destinacemi, ¢i s destinacemi poskytujicimi vzajemné dopliujici sluzby,

muze byt zejména v oblasti cestovniho ruchu vhodnym néastrojem propagace.

Predkladana diplomova prace se zaméti na zhodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb cestovniho ruchu v lokalit¢ Hluboka nad Vltavou. Tato lokalita byla vybrana
pfedevS§im pro svou rozmanitost sluzeb, které svym navstévnikim nabizi. Lokalita
disponuje Sirokou nabidkou kulturnich, sportovnich, relaxacnich zafizeni a ptirodnich

atraktivit.

Mésto Hluboka nad Vltavou je znamé piedevSim pro existenci zamku, ktery
patfi k nejnav§tévovandjsim pamatkam nejen JihoGeského kraje, ale celé Ceské
republiky. V soucasné dobé je Hluboka nad Vltavou rychle se rozvijejici turistickou
destinaci, ktera podporuje ¢innost mistnich podnikatelskych subjektti a poskytovatelt
sluzeb. Vzhledem k tomu, ze mésto kazdoro¢né navstivi mnoho stovek turistd, je
nuceno reagovat na meénici se podminky na trhu a pfizpisobovat nabidku
poskytovanych sluzeb aktualnim potiebam tcastnikd cestovniho ruchu. Tato destinace
je vyhledavanym turistickym cilem, jak mezi tuzemskymi, tak mezi zahrani¢nimi

ucastniky cestovniho ruchu.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch se v soucasné dobé fadi mezi nejvyznamnéjsi a nejrychleji se
rozvijejici odvétvi. Pfedstavuje vyznamnou oblast narodniho hospodaistvi kazdého
statu, nebot’ cca 65 % piijmi plyne pravé z této oblasti. V oblasti cestovniho ruchu je
zaméstnavan velky pocet obyvatel. Dalsim pfinosem cestovniho ruchu je pozitivni vliv
na tvorbu HDP'. Piedev§im z ekonomickych divodi je proto Zadouci cestovni ruch
rozvijet. Pro rozvoj cestovniho ruchu je nutné splnit ¢tyfi podminky, a sice svobodu
pohybu; zachovani bezpecnosti v dané destinaci; garantovat dostate¢né dichody

obyvatelstva, stejn¢ jako zajistit dostate¢ny fond volného ¢asu. (Ryglova, 2009)

V odborné literatufe se oblasti cestovniho ruchu vénuje mnoho ceskych
(Paskova & Zelenka, 2002; Palatkova, 2011; Orieska, 1999; Heskova, 2006; Ryglova,
2009) i zahrani¢nich (Kotler, 1994; Goeldner a Ritchie, 2009); autorti a také instituci
(UNWTO; AIEST ).

Cestovni ruch byva ¢asto nespravné ztotoziiovan s cestovanim. Tyto dva pojmy
se od sebe nicméné vyrazné odliSuji. Cestovani je §ir$i pojem a zahrnuje cesty lidi
spojené s pfechodnym pobytem na jiném misté. O cestovnim ruchu lze hovofit az
Vv ptipad¢, kdyz se cestovani stdva masovym jevem a je spojeno s poskytovanim sluzeb,

jako ubytovani, stravovani ¢i doprava. (Kotikova, 2013)

Palatkovd & Zichova (2011) se své publikaci uvadéji, ze cestovni ruch nékdy
zvany také jako turismus® je sloZity socioekonomicky proces, ktery ovliviiuje mnoho
ekonomickych 1 neekonomickych (socidlni, ekologicka, geograficka) oblasti ve

spolecnosti.

Dle Ryglové (2009) je cestovni ruch nutné vnimat ve dvou rovinach. Prvni
rovinou je oblast spotieby, kdy je cestovni ruch chapan jako zpusob Uspokojovani

potieb. Druhou rovinou je oblast podnikatelskych pftileZitosti, ve kterych se cestovni

! Hruby doméci produkt, anglicky GDP (Gross domestic product) je celkova penézni hodnota statkii
a sluzeb vytvotena za dané obdobi (zpravidla 1 rok) na tizemi uréitého statu. Tento ukazatel se pouziva
pro uréovani vykonnosti ekonomiky statd (pozn. aut).

2V odborné literatufe je mozné setkat se s ob&ma terminy — turismus i cestovni ruch, které jsou chapany
jako synonyma. Pojem turismus je anglického ptvodu, cestovni ruch vychéazi z némeckého ekvivalentu
,Reiseverkehr* (pozn. aut).



ruch stava nedilnou soucasti ekonomiky. Z tohoto diivodu lze cestovni ruch zaradit mezi

mnohostranné spole¢ensko — ekonomické jevy.

Pokud jde o vymezeni cestovniho ruchu, neexistuje jednotna definice. Kazdy
autor ve svém pohledu na uvedenou problematiku klade diiraz na jiné stranky tohoto
jevu, proto je jednotné vymezeni cestovniho ruchu obtizné. Mezi nejvyznamnéjsi
organizace zabyvajici se vymezenim cestovniho ruchu, patii organizace UNWTO
(United Nations World Tourism Organisation)®, ktera cestovni ruch vymezuje jako
¢innost lidi cestujicich a pobyvajicich mimo své obvyklé prostiedi po dobu nejvyse
jednoho roku, a to za ucelem rekreace, obchodu nebo z jiného duvodu. (Unwto.org.

Why tourism, 2014)

Organizace AIEST (International Association of Scientific Experts in Tourism)*
nahlizi na problematiku cestovniho ruchu jako na souhrn vztahi vyplyvajicich z pohybu
osob, pficemz misto pobytu neni trvalym bydli§tém ani mistem vykonu vydéle¢né

ginnosti. (AIEST. Home, 2014)

Goeldner a Ritchie definuji cestovni ruch jako ,, cinnost zahrnujici aktivity osob
cestujicich a pobyvajicich na misté mimo jejich obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez
jeden kontinualni rok za ucelem traveni volného casu, obchodu nebo jinych uceli*

(Goeldner a Ritchie, 2009, s. 7).

Dle Heskové a kol. (2006) je cestovni ruch otevienym a dynamickym systémem,
ktery tvoii dva dil¢i podsystémy: subjekt a objekt cestovniho ruchu. Subjekt
cestovniho ruchu , reprezentuje ucastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického hlediska je
jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkii cestovniho ruchu v dobé
cestovani a pobytu mimo trvalého bydlisté a obvykle ve volném case. Je nositelem

poptavky a spotrebitelem cestovniho ruchu“ (Heskové a kol., 2006, s. 13).

Pokud jde o jednotlivé druhy subjektl cestovniho ruchu, miize jim dle autorek

Palatkova & Zichova (2011) byt staly obyvatel, navstévnik, vyletnik, turista

% Svétova organizace cestovniho ruchu vznikla roku 1974 transformaci nevladni organizace IOTO
(International Union of Official Travel Organisations). Od roku 2003 je mezinarodni organizaci OSN,
kterd se zamétuje na podporu rozvoje udrzitelného a dostupného cestovniho ruchu. V soucasné dobé ma
organizace 156 Clenskych stath a vice nez 400 piidruzenych ¢lenti reprezentujicich soukromy sektor.
Organizace podporuje subjekty v oblasti cestovniho ruchu a posiluje tak ekonomicke, socialni a kulturni
pfinosy cestovniho ruchu pro spolec¢nost (pozn. aut).

* Mezinarodni sdruZeni expertii cestovniho ruchu je jednou z nejstarsich mezinarodnich instituci
zabyvajicich se oblastni cestovniho ruchu, v soucasné dobé ma vice nez 300 ¢lend v 49 zemich (pozn.
aut).



¢i jednodenni navstévnik. Staly obyvatel neboli rezident (resident) v domacim
cestovnim ruchu je osoba, kterd na urCitém misté¢ zije po dobu Sesti po sobé
nasledujicich mésicu pied ptichodem do jiného mista na kratsi dobu nez je Sest mésict.

(Heskova, 2006)

Navstévnik (visitor) v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera cestuje na jiné
misto vramci zemé, kde je vedena k trvalému bydlisti, na dobu krat$i nez je Sest
mesict. Hlavni ucel cesty je pfitom jiny nez vykonavani vydéleéné ¢innosti. (Palatkova

& Zichova, 2011)

Jako turista (tourist) se rozumi osoba, ktera cestuje do jiného mista v ramci
zemé, kde ma trvalé bydliste, na dobu zahrnujici minimalné€ jedno pfenocovani, pticemz
délka tohoto pobytu nesmi piesahnout Sest mésicti. Heskova (2006) rozliSuje v rdmci
segmentu turisty dals$i dvé kategorie. Jedna se o turistu na dovolené (holiday maker),
ktery stravi na urcitém misté vice nez dany pocet dni a noci. Kratkodobé pobyvajici
turista (short-term tourist) cestuje na dobu neptekracujici uréeny pocet dni a noci,

pfi¢emz v rdmci pobytu alespoil jednou pienocuje.

Jako posledni kategorii spadajici do Kategorie subjektl cestovniho ruchu, uvadi
Palatkova (2011) tzv. vyletnika. Vyletnik, nékdy zvany také jako jednodenni
navstévnik (some - day visitor) se odliSuje od turisty v tom, ze v navstivené destinaci

V ramci své zemé nepienocuje.

Objekt cestovniho ruchu je nositelem nabidky a mize jim byt cokoliv, co mize
vést UcCastnika cestovniho ruchu ke zméné jeho pobytu. Objektem miZze byt cilové

misto, podniky ¢i instituce cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2012)

Ryglova (2009) zdaraziiuje nutnost spojeni subjektu s objektem, aby doslo
k realizaci cestovniho ruchu. Subjektem cestovniho ruchu mohou kromé ucastnika
cestovniho ruchu, byt také pracovnici, organy ¢i organizace ¢inné v oblasti cestovniho
ruchu. Jako objekt cestovniho ruchu uvadi napfiklad rekreacni prostor; materialné —

technickou zakladnu ¢i sluzby, zbozi a volné statky.

Pokud jde o pfi¢iny vzniku cestovniho ruchu, fadi mezi né Jakubikova (2012)
potiebu obnovit spojeni s pfirodou, nutnost rozvijeni mezilidského kontaktu ¢i potiebu
realizace pozndni. Zakladnimi podminkami pro rozvoj cestovniho ruchu jsou dle

autorky mir a pfiznivé mezinarodni podminky.



Mezi charakteristické rysy cestovniho ruchu fadi Jakubikova (2012):

rozvoj cestovniho ruchu zavisi na politicko — spravnich podminkach;

- kvalita sluzeb, které jsou v ramci cestovniho ruchu poskytovany, zavisi na
kvalité ptirodniho prostedi izemi, ve kterém se realizuje;

- cestovni ruch je odvétvim charakteristickym vyraznou sezénnosti;

- poptavka je ovliviiovana vysi dichodi obyvatelstva, volnym casem, cenou
nabizenych sluzeb, Zivotnim stylem, modou ¢i preferencemi spotiebiteld;

- rozsah a velikost nabidky ovliviiluje predevSim vyuzivani techniky

a informacnich technologii (internet, rezervacni systémy, informacni systémy).

Orieska (1999) vymezuje cestovni ruch jako soubor aktivit, které souvisi
S pobytem osob mimo misto svého trvalého bydlisté a to za Gcelem relaxace, poznavani
z diivodu sluzebni cesty ¢i za sportovnim vyzitim, piicemz zduraznuje, ze vzdy musi
dojit k uspokojeni zadouci potfeby. Tyto potieby jsou uspokojovany pomoci volnych
statkli, hmotnych statkii a ¢innostmi nehmotného charakteru, tedy sluzbami. Mezi volné
statky lze tadit ptirodni vlivy, jako je slune¢ni svit, ¢isty vzduch, pisobeni mote ¢i klid.
Hmotné statky predstavuji veskeré produkty, které k uspokojeni potieb tucastnik

cestovniho ruchu potiebuje.

Cestovni ruch je dle Certika a kol. (2001) mnohostrannym odvétvim, které mimo
samotného cestovani zahrnuje také dopravu, ubytovani, stravovani, stejné jako sluzby
cestovnich agentur ¢i privodcovské sluzby. Oblast cestovniho ruchu fadi

Kk nejvyznamnéj$im odvétvim narodni i svétové ekonomiky.
2.1.1 Produkt cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu (tourist product) je stejné jako cely systém cestovniho
ruchu tézce definovatelny pojem a doposud neexistuje vSeobecné piijimana definice.
Na produkt cestovniho ruchu muze byt nahlizeno z nékolika pohledli. Na zdkladé
ekonomického pohledu je produktem cokoliv, co méa svého vlastnika a mize byt
sménéno na trhu. Z pohledu podnikatelskych subjektli je produktem sluzba, kterou je
schopen pomoci svych zdrojii zabezpecit. Z pohledu destinace jde o propojeny fetézec
vyrobkll ¢i sluzeb, které jsou navazéna na atraktivity v dané destinaci, vcetné jeji

infrastruktury.



Dle Heskové a kol. (2006) je za produkt cestovniho ruchu ,, povazovaino vse, co
je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potieby navstévnikii
a vytvorit tak komplexni soubor zazitkii. Jednd se o soubor predevsim sluzeb, které
produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a podniky a instituce cestovniho
ruchu (sekundarni nabidka)“. Pokud bude na produkt nahlizeno z ekonomického
hlediska, jedna se 0 ,, soubor volnych statkui, sluzeb, zbozi a verejnych statkii, které jsou

predmétem spotreby ucastnikii cestovniho ruchu*“ (Heskova a kol., 2006, s. 96).

Produkt cestovniho ruchu Ize chapat jako cokoliv, co subjekty cestovniho ruchu
na trhu nabizi a co navstévnici destinace poptavaji, nakupuji a vSe co vede ke spotiebé

a uspokojovani jejich potieb. (Palatkova, 2011)

Pokud jde o vymezeni produktu cestovniho ruchu z pohledu ucastnika, je
vniman jako komplexni fetézec sluzeb, pficemz kazda sluzba na tGcastnikovi zanechava
dojem a podili se na jeho celkové spokojenosti. (Heskova, 2006). Samotny dojem
z produktu zac¢ina jiz pted tim, nez navstévnik opusti misto svého bydlisté (planovani
vyletu, vyhleddvani spojeni) az do jeho névratu, resp. 1 po navratu stile pretrvava
zazitek (vyvolavani fotografii, vypravéni zazitkd). Dobry dojem z poskytnutého
produktu je velice dulezity pro tvorbu dobrého jména navstiveného podniku ¢i mista.

(Palatkové & Zichova, 2011)

Utastnik cestovniho ruchu si koneény produkt sestavuje samostatné a to na
zakladé svych preferenci pomoci vhodné kombinace sluzeb. Aby minimalizoval riziko
vyplyvajici z nemoZnosti si produkt pfedem vyzkouSet, usiluje o ziskadni co nejvice
informaci, které¢ jsou o produktu dostupné ze strany zprostiedkovatelti a producentt.

(Heskova, 2006)

Jako hlavni znaky produktu cestovniho ruchu uvadi Zelenka (2010) osobni
poskytovani, omezenou zivotnost a také nemoznost produkt skladovat. Moznou
nevyhodou je skutecnost, Ze za produkt, ktery neni mozné pfedem vyzkouset, se plati
pfedem (ubytovani v hotelu). Produkt je typicky svou komplexnosti a subjektivitou
prozivani jednotlivych ucastnikii. Z hlediska vybéru destinace ¢i trovné kvality lze
produkt také snadno nahradit. Na jeho tvorbé se velkou mérou podili lidska prace.

(Zelenka, 2010)



V souvislosti s produktem vymezuje Gucik (2000) tfi jeho urovng, a to
vSeobecny, o¢ekavany a Sirs$i produkt. VSeobecny produkt je tvofen specializovanymi
sluzbami (dopravni, ubytovaci, stravovaci) a primarni poptavkou cilového mista.
Ocekavany produkt je produkt, se kterym se ucastnik pii pobytu doopravdy setka
a pomoci kterého se podnik odliSuje od konkurence. O¢ekdvanym produktem je vyuziti
wellness centra béhem pobytu, ubytovani v hotelu zvolené trovné. Sir§i produkt
poskytuje ucastnikim dodatecny zazitek, tj. pfidanou hodnotu. Ptikladem S$irSiho
produktu je poskytnuti slevy na dal§i ubytovani ¢i projeveni zdjmu o hosta v podob¢

osobniho blahopfani k narozeninam. (Gucik, 2000)

2.1.2 Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu (tourism destination; tourist area) je turisticka
oblast, kterou je zadouci navsStévovat za ucCelem traveni volného casu, relaxace,
kulturnich €1 sportovnich aktivit. VSeobecné plati to, ze navstévnici vnimaji destinaci
jako celek, tj. vnimaji prostfedi, kvalitu nabizenych sluzeb, kulturni, sportovni
a rekreani moznosti, které destinace nabizi. Dal§i vyznamnou slozkou je ochota
personalu V turistickych, ubytovacich a kulturnich zafizenich. Zde mam na mysli
predevsim to, jak vstiicny pfistup k navstévnikovi maji a zda se v destinaci navstévnik

citi bezpecné a vitan€. (Jakubikova, 2012)

Palatkova (2006) definuje destinaci jako komplexni souhrn sluzeb, které jsou
poskytovany v ndvaznosti na misto, oblast i potencial cestovniho ruchu, kterym dana

oblast disponuje.

Pokud jde o vymezeni destinace dle WTO, jednd se o geograficky prostor,
kterym muze byt stat, region, misto, a ktery si navstévnik vybere jako cil své cesty.
Destinace pfitom nabizi sluzby ubytovani, stravovani ¢i sportovni aktivity. Destinace
mohou byt rizné velikosti, pfiCemz nejmensi destinacni jednotkou je rezort. (WTO, In

Palatkova a kol., 2006)

Bartl a Schmidt vymezuji destinace jako vzdjemné si konkurujici jednotky,
jejichz hlavni prioritou je prodej sluzeb v destinaci a nasledné generovani zisku. (Bartl

a Schmidt, In Palatkova a kol., 2011)

Zajimava je teorie Jansena — Verbekeho, v ramci které oznacuje destinaci jako

nrekreaéni produkt turismu® (TRP, tourist recreation product). Dle této teorie tvofi
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destinace sama o sob¢ jeden velky produkt, ktery je tvofen mnoha malymi produkty.
Kromé konkrétni oblasti pod tento pojem zahrnuje také souhrn nabizenych komodit

v destinaci.

Destinace se od sebe vzajemné odlisuji pfedev§im svou velikosti, znaky, urovni
infrastruktury a pfinosem pro klienty. Pokud jde o hlavni ucel a poslani, nabizi
destinace klientovi produkt, pomoci n¢hoz uspokojuje své potieby. Destinace mohou

byt vymezeny na mezinarodni, regiondlni a lokalni tirovni. (Palatkova, 2006)

V souvislosti s dalsim moznym pohledem na vymezeni destinace cestovniho
ruchu uvadi Jakubikova (2012) fakt, ze destinace je jednim komplexnim produktem,
ktery se sklddd z mnoha dil¢ich produkt. Destinace v sobé zahrnuje dvé slozky —
sloZku fyzickou, coz miize byt naptiklad geograficka lokalita a slozku nehmotnou, ktera
je z velké casti dana historii a lidmi. Destinace je podle autorky jakymsi podnikem,

ktery je potfeba fidit.

Dle Palatkové (2006) muze byt destinace nahlizena jako soubor pftilezitosti, kdy
se jedna o kombinaci cestovniho ruchu, mista, zpiisobu organizace ceny, typu ubytovani
a druhu sezény. Destinaci a jeji celkovy pfinos pro klienta ovlivituje fada vnitinich

a vngjSich faktort.

Aby urcité misto mélo predpoklad stat se cilovou destinaci, musi spliovat
nékolik podminek. V odborné literatuie se lze setkat s teorii tzv. ,Sesti A“, coZ jsou

charakteristické znaky kazdé destinace:

- atraktivity (attractions) — primarni nabidka, ktera je tvofena pfirodnim
a kulturnim potencidlem. Tento potencial je velice podstatny pro naplnéni
turistickych cild. Svym mnozstvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava
navstévnost. Klicovym prostiedkem k naplnéni téchto cild je tzv. sekundarni
nabidka;

- dostupnost a doplikové sluzby (accessibility a ancillary services) —
infrastruktura, kterd umoziuje ptistup do destinace a pohyb v radmci ni. Spadaji
sem také sluzby vyuzivané mistnimi obyvateli, jako jsou zdravotnické
a telekomunikacni sluzby;

- vybavenost (amenities) — sekundarni nabidka neboli infrastrukturni vybavenost.

Je tvofena podniky, institucemi a organizacemi, které ndvstévnik v prib&hu
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pobytu vyuzivda — ubytovaci a stravovaci zafizeni, kulturné — spoleCenska,
sportovni zafizeni,

- dostupné bali¢ky (available packages) — kazda lokalita disponuje typickymi
produkty, pro které je vyznamna a diky kterym odliSuje od jinych destinaci;

- akuvitity (activities) — rozmanité druhy aktivit, které jsou pro oblast typické

a daji se pfi pobytu vyuzit. (Ryglova, 2009)

Problematika destinaci s sebou pfinasi fadu moznych tuskali, které je potieba
regulovat. Proto bylo poticba vytvorit koncept marketingového ftizeni destinaci
(destinacniho managementu). Dle Palatkové (2011) se marketingové fizeni destinace
snazi efektivné urCovat mnozstvi, strukturu a c¢asové rozlozeni poptavky v dané
destinaci. Jedna se o komplexni proces analyzy, planovani, stanoveni cil, tvorby
strategii, aplikace marketingového mixu. Hlavnim cilem tohoto néstroje je predevsim
efektivni propojeni nabidky a poptavky destinace za ucelem co nejlepsiho uspokojeni

potieb navstévniki destinace a dosazeni vyssi kvality Zivota rezidentt v destinaci.

Dal§imi autory, kteti se =zasadili o vymezeni konceptu destina¢niho
managementu, jsou Bartl a Schmidt. Systém marketingového fizeni definuji jako systém
Sesti elementd, pficemz se jedna o systém konkuren¢nich vyhod, distribu¢ni kanaly,
politiku znacky, systém fizeni kvality, systém fizeni znalosti, organizaci

marketingového fizeni destinace.

Bartl a Schmidt (2011) definuji destina¢ni management jako ,,strategii a cestu
pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci
a aktivni prodej jejich klicovych konkurencnich vyhod* (Bartl a Schmidt In Palatkova,
2011, s. 20). Pouze takto 1ze docilit vzniku destinace, ktera nabidne klientovi bezchybny

servis, véetné rezervace, ni¢im neruseny prib&h pobytu az po bezpe¢ny navrat domd.

2.1.3 Klasifikace cestovniho ruchu

V odborné literatuie se 1ze setkat s ¢lenénim cestovniho ruchu na formy a druhy.
Vzhledem k nejednotnosti stanovisek a néazord autord na problematiku cestovniho
ruchu, je 1 tato klasifikace nejednotna. Autofi se ve svych nazorech na cestovni ruch
rozchéazeji predev§im v definovani kritérii pro toto rozdéleni. Kritéria, na zakladé
kterych autofi turismus cleni, jsou proménlivé v Case, podléhaji moédnim trendim

a ménicimu se Zivotnimu stylu. Nutno podotknout, Ze postupem c¢asu se objevuji stale
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nova. V nasledujicim textu bude uvedeno c¢lenéni cestovniho ruchu na zakladé

vybranych kritérii autorii Palatkova & Zichova (2011); Ryglova (2009); Heskova

(2006).

Kritéria pro ¢lenéni cestovniho ruchu dle Palatkové & Zichové (2011) jsou

nasledujici:

- misto realizace

domaéci cestovni ruch — aktivity rezidentli dané zem¢ na izemi této zem¢;
vyjezdovy cestovni ruch — vyjezd a pobyt rezidentd dané zemé do
zahrani¢i;

ptijezdovy cestovni ruch — pfijezd a pobyt zahrani¢nich navstévnika
(nerezident() v ramci rezidentni zemé.

Specifickym druhem je zde tranzitni cestovni ruch, ktery spociva
V prijezdu zahrani¢nich navstévniki sledovanou zemi, aniz by tato zemé
byla cilovou destinaci a to zpravidla bez ptfenocovani.

Vyjezdovy a piijezdovy cestovni ruch spadaji do SirSi skupiny

zahrani¢niho cestovniho ruchu.

~ vztah k platebni bilanci statu®

aktivni cestovni ruch (incoming) — zahrnuje aktivity spojené s piijezdem
zahrani¢nich navstévnikl, jejichz vydaje kladné ovliviuji platebni
bilanci;

pasivni cestovni ruch (outgoing) — zahrnuje aktivity spojené s vyjezdem
obyvatel do zahrani¢i, jejichz vydaje na turismus negativné ovliviiuji

platebni bilanci;

- zpusob financovani

komer¢ni (volny) cestovni ruch — zde jsou veskeré ndklady v plném
rozsahu hrazeny z vlastnich prostfedkii ucastnika cestovniho ruchu;
socidlni (vézany) cestovni ruch — je spojen se splnénim urcitych

podminek, na zakladé kterych jsou néaklady hrazeny jinym subjektem,

® Platebni bilance je pen&zni vyjadfeni ekonomickych transakci mezi danou zemi a jejimi zahrani¢nimi
partnery za urCité obdobi, zpravidla jednoho roku. Platebni bilance zahrnuje export a import sluzeb
a zbozi, prichozi i odchozi zahrani¢ni investice, dary a piesuny finan¢nich prostredkti (pozn. aut.).

13


http://cs.wikipedia.org/wiki/Pen%C3%ADze
http://cs.wikipedia.org/wiki/Export
http://cs.wikipedia.org/wiki/Import
http://cs.wikipedia.org/wiki/Slu%C5%BEba
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zbo%C5%BE%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Zahrani%C4%8Dn%C3%AD_investice&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Finance

nez je ucastnik cestovniho ruchu. Jedna se naptiklad o prispévkovou

lazeniskou péci, ptispévek od zaméstnavatele ¢i pomoc handicapovanym,;

zpusob zabezpeceni cesty a pobytu
- organizovany — cestu a pobyt pro ucastnika zajistuje zpravidla cestovni
kancelat, cestovni agentura ¢i jiny zprosttedkovatel;
- neorganizovany — ucastnik cestovniho ruchu si obvykle zajistuje cestu

a pobyt samostatng;

vék ucastnikii — toto Clenéni vychazi z predpokladu, Ze riizné vékové skupiny
maji odlisné ptedstavy a potieby. Na zdklad¢ tohoto tvrzeni se déli cestovni
ruch:
- déti — do této kategorie patii organizované vylety déti do 15 let véku,
které jsou zajistény dospélou osobou, kterou ovsem neptedstavuje rodic.
Jedna se o détskeé tabory, skoly v pfirodé, Skolni vylety;
- mladeze — jedné se o cestovni ruch mladych lidi ve véku 16-24 let, ktefi
cestuji samostatn¢ a spliiuji podminku, a sice nemaji vlastni rodinu;
- rodin s détmi;
- 0sob Vv produktivnim véku bez tuasti déti — jedna se o osoby
v produktivnim véku, které disponuji dostatkem volného casu
a finan¢nich prostfedkti. Tato skupina je nejvice homogenni, tj. je
potieba urcit jednozna¢na kritéria, které povedou ke spoleénym rysim,
jez budou skupinu spojovat;
- seniori — jednd se o turismus obyvatel v postproduktivnim véeku.

Vzhledem k neustalému starnuti populace nabyva na svém vyznamu;

délka pobytu
- jednodenni cestovni ruch — je realizovan béhem 24 hodin, pfi¢emz
nezahrnuje pfenocovani v mist¢ destinace;
- kratkodoby cestovni ruch — zahrnuje jedno az tfi pfenocovani;
- dlouhodoby cestovni ruch — zahrnuje Ctyfi a vice pienocovani, nicméné

celkova délka pobytu nesmi pfesahnout Sest mésict;
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prevazujiciho prostredi

meéstsky cestovni ruch — hlavnim motivem pro navstévu je touha po
poznani historie mést. Vyznamnym druhem je tzv. city break, pro ktery
jsou typické kratké navstévy zndmych metropoli. Nejcastéjsim piikladem
je letecky zajezd na prodlouzeny vikend;

venkovsky cestovni ruch — zahrnuje odvétvi jako vesnicky turismus,
agroturistika ¢i chalupafeni. Motivem pro tento turismus je touha byt
blizko pfirodé a poznat Zivot na venkov€. Mnoha autory byva tento druh
nazyvan zelenym turismem;

cestovni ruch ve stiediscich turismu — do této kategorie patii lazenské,

sportovni a pfimotské rezorty;

divod cesty — duvody pro turismus mohou byt rizného charakteru. Nize je

uveden piehled nejzakladnéjsich:

osobni cestovni ruch — lze sem zafadit dovolenou, rekreaci, navstévu
ptibuznych, vzdélavani ¢i Skoleni, nebo také ndkupni, zdravotni,
nabozensky turismus;

obchodni a profesni cestovni ruch — tento typ turismu se neuskutecnuje
Vv ramci volného Casu ucastnika a pfedpoklada malou uzavienou skupinu.
V mnoha publikacich se lze setkat s ozna¢enim tzv. MICE turismus.®
pracovni setkéni; motivani pobyty; kongresy a konference; vystavy

a usporadané¢ akce.

Ryglova (2009) se v mnoha kritériich s Palatkovou a Zichovou shoduje.
Souhlasi s vymezenim cestovniho ruchu dle zptsobu financovani na volny a véazany
cestovni ruch. Autorka uvadi taktéZz kritérium zplsobu zabezpeceni cesty, na zakladé
kterého déli shodné cestovni ruch na organizovany a neorganizovany. Cestovni ruch dle

vztahu K platebni bilanci vymezuje shodné na aktivni a pasivni cestovni ruch.

Pokud jde o vymezeni turismu dle délky pobytu, rozliSuje autorka pouze
kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch. Kratkodoby je tvofen maximalné tfemi

prenocovanimi a dlouhodoby zahrnuje tfi a vice pfenocovani.

® MICE turismus je souhrnné ozna&eni pro profesné orientovany turismus a vychazi z po¢ate&nich pismen
anglickych nazva pro jednotlivé typy profesniho ruchu: M — meeting, | — incentiv, C- convention, E-event
(pozn. aut.).
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Také k tfidéni cestovniho ruchu dle mista realizace pfistupuje autorka odlisné,
a sice jej déli na domadci, zahrani¢ni, aktivni, pasivni a tranzitni, pfiCemz definovani

jednotlivych druhu je viceméné shodné s vymezenim dle Palatkové a Zichové (2011).

Mezi dalsi kritéria, dle kterych rozliSuje Ryglova (2009) cestovni ruch, patii

nasledujici:

- pocet ucastniki
— individualni cestovni ruch — G¢astnik se cestovniho ruchu ucastni sam;
- kolektivni cestovni ruch — ucastnik se cestovniho ruchu ucastni spolu
s dalsimi osobami. Casto nabyva podoby skupinového, masového

¢i rodinného cestovniho ruchu;

- ro¢ni obdobi
- sezonni — sezdna se vyznacuje vysokou koncentraci navstévnosti mista.
RozliSuje se zde letni a zimni cestovni ruch;
- mimosezonni — obdobi tzv. mimosezény se vyznacuje nizkou

navstévnosti destinace, z ¢ehoz vyplyva omezena nabidka sluzeb;

- vliv na Zivotni prostredi
- tvrdy cestovni ruch — takové druhy turismu, které neberou ohled na vliv
na environmentalni, socidlni ¢i kulturni prostfedi. Patfi sem predevSim

masovy turismus;
- mekky cestovni ruch — bere ohled na zivotni prostiedi a pfispiva k trvale

udrzitelnému rozvoji turismu;

Heskova (2006) ve své typologii rozliSuje déleni na druhy a formy cestovniho
ruchu. V ptipadé, Zze je pfedmétem posuzovani cestovniho ruchu motivace jeho
ucastnik?l, jedna se o druhy cestovniho ruchu. Pokud budeme na cestovni ruch nahlizet

Z hlediska moZnych pficin, potieb a dlisledkil, hovotime o forméch cestovniho ruchu.

Druhy cestovniho ruchu se, jak uvadi autorka, jen ziidkakdy vyskytuji v Cisté
podobé, mnohem cast&ji dochazi k jejich kombinaci. Mezi druhy patii rekreacni,
zdravotni, kulturni, 1azenisky, ndbozensky, kongresovy cestovni ruch a dalsi druhy, které
jsou pichledné zobrazeny v tabulce ¢. 1. Vybranych druhiim cestovniho ruchu bude

vénovana pozornost v nasledujicim textu.
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Rekreacni cestovni ruch (recreation) se fadi mezi nejcastéjsi druhy turismu
a vyskytuje se v aktivni i pasivni form¢. Navstévnici ho preferuji predevsim za ucelem
obnovy svych fyzickych a psychickych sil. Velmi Castd je kombinace se sportovnim

turismem.

Zdravotni cestovni ruch (health tourism) se dostava do popiedi piedevsim diky
zvySujicimu se zdjmu o ochranu a prevenci zdravi pied nezdravym zivotnim stylem.

Casta je jeho kombinace s lazeniskym cestovnich ruchem.

Kulturni cestovni ruch (cultural tourism) ma mnoho forem a intenzit, kdy
spoleénym znakem je poznani kulturniho dédictvi, gastronomie a zpusobu zivota
obyvatel navstivenych zemi. V praxi se jednd napiiklad o navstévu historickych
pamatek, muzei, galerii, divadel, festivali a to jak v domaci zemi, tak v zahrani¢i.
Kulturni cestovni ruch se velkou mérou posili na zvySovani socidlni, ekonomické
a kulturni Grovné lidi, proto ho nej¢astéji muzeme nalézt v kombinaci s rekreacnim,

lazetiskym a kongresovym turismem.

Kongresovy cestovni ruch (convention tourism) je koncentrovan do velkych
meést a specializuje se na zafizovani kongresd, konferenci, semindii a vystav.
Je zaméfen na vyménu védeckych zkuSenosti poznatkli jednotlivych tc¢astnikd. Tento
druh turismu se fadi k nejefektivnéjSim druhiim a to pfedevsim pro nadprimérné ptijmy

vétSiny ucastnikd.

Stimula¢ni cestovni ruch (incentive tourism) je zaméfen na zaméstnance
a jejich motivace k vys§im pracovnim vykonim. Firmy ho nepifimo vyuzivaji také
K upevnéni socialnich vazeb a k vychové zaméstnanci. V soucasné dob¢ se tento druh

turismu aplikuje také na dodavatele, zprostfedkovatele a zakazniky.

Tabulka 1: Druhy cestovniho ruchu dle typu poskytované ¢innosti

DRUHY CESTOVNIHO RUCHU PODLE
TYPU POSKYTOVANE CINNOSTI

rekreacni cestovni ruch lazensky cestovni ruch
sportovni cestovni ruch zdravotni cestovni ruch
dobrodruzny cestovni ruch obchodni cestovni ruch

myslivecky a rybarsky cestovni ruch |kongresovy cestovni ruch

naboZensky (poutni) cestovni ruch | stimula¢ni cestovni ruch

Zdroj: vlastni zpracovani dle Heskova a kol. 2006, s. 21
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Co se tyka forem cestovniho ruchu, vymezuje Heskova (2006) oproti piredeslym
autorim nova kritéria. Patii mezi né naptiklad pouzity dopravni prostiedek, dynamika
pobytu nebo nové déleni v ramci kritéria poctu Ucastnikd. Pfinosem je také clenéni
cestovniho ruchu na zakladé sociologického hlediska. Formy cestovniho ruchu

zobrazuje tabulka ¢. 2.

Z hlediska dynamiky déli autorka cestovni ruch na pobytovy (staticky) a putovni
(dynamicky). Toto déleni vychazi z vybéru druhu ¢innosti, kvili které navstévnik cestu
absolvuje. Pobytovy cestovni ruch je charakteristicky nékolikadennim pobytem
ucastnikli na jednom misté, ktery je doplnén aktivitami dle ptislusného typu. Mize se
jednat napiiklad o lazenské ¢i sportovni ¢innosti. Putovni cestovni ruch je typicky pro
cestovani vétsi skupiny ucastnikii podle planu s uréitym poznavacim cilem, kterym
muze byt poznani regionu, ptirody, kultury, historického jadra mésta. V literatuie byva

oznacovan také jako pozndvaci cestovni ruch.

Ze sociologického hlediska muze turismus nabyvat podoby socidlniho,
komeréniho, etnického cestovniho ruchu, nebo se mize jednat o navstévy piibuznych
a znamych. Podstatou socidlniho cestovniho ruchu je zapojeni znevyhodnénych osob
(osoby s nizkymi piijmy, osoby vysokého ve€ku, zdravotné postizené osoby) do
cestovniho ruchu. Cast nakladii vynaloZzenych na cestovéani je hrazena ze strany stétu,
zamé&stnavatele ¢i nadaci. Etnicky cestovni ruch se vyznacuje touhou po poznani

obyvatel jiné etnické skupiny, v¢etné jejich zvykl a zptisobu Zivota.

V ramci kritéria poctu ucastnikii vymezuje autorka masovy a ekologicky
cestovni ruch. Masového cestovniho ruchu je hojné vyuzivano predevsim turisty, kteti
nedisponuji dostatkem volného c¢asu. Program navstévy zemé je piedem pevné
naplanovan. Pro ucastniky je charakteristicky importovany zivotni styl, zvédavost,
touha po poznani pamétihodnosti navstivené zemé. Naopak ucastnici ekologického
turismu si pied samotnou ndvstévou zemi prostuduji, disponuji dostatkem Casu a své
zéazitky si radi dokumentuji. Pro tento druh turismu je typické spontanni rozhodnuti

a touha poznat zivot a zvyklosti mistnich obyvatel. (Heskova, 2006)
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Tabulka 2: Formy cestovniho ruchu

FORMY CESTOVNiHO RUCHU

1. z geografického hlediska

6. podle prevaZzujiciho mista pobytu

- domaci

- zahrani¢ni

- mezinarodni
- vnitini

- narodni

- regionalni

- méstsky

- ptiméstsky

- venkovsky

- agroturistika

- horsky, vysokohorsky

- piimoftsky

2. podle poctu tcastniki

7. podle ro¢niho obdobi

- individualni
- skupinovy
- masovy

- ekologicky

- sezOnni (letni, zimni)
- mimosezonni

- celoro¢ni

3. podle zpiisobu organizace

8. podle dopravniho prostiredku

- individualni cesty
- organizovany pobyt

- klubovy cestovni ruch

- motorizovany
- zelezni¢ni

- letecky

- lodni

4. podle véku ucastniki

9. z hlediska dynamiky

- déti
- mladeZnicky
- rodinny

- seniorsky

- pobytovy (staticky)
- putovni (dynamicky)

5. podle délky ucasti

10. ze sociologického hlediska

- vyletni

- kratkodoby
- vikendovy
- dlouhodoby

- navstévy piibuznych a zndmych
- socialni
- komer¢ni

- etnicky

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Heskova a kol. 2006, s. 21 — 22
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2.2 Sluzby

Sluzby jsou neoddélitelnou soucasti odvétvi cestovniho ruchu. Obecné je lze
charakterizovat jako ¢innosti nehmotného charakteru, jejichz vysledkem je uzitny efekt.
Sluzby jsou spotifebovavany ve vSech oblastech ekonomiky, tj. ve vyrob¢, distribuci
1 spotiebé. V oblasti spotieby uspokojuji jednak potieby spolecnosti jako celku (obrana,
bezpecnost), jednak potieby jednotlivych obcanii. (Heskova, 2006). Realizaci sluzeb
dochazi k uspokojeni potieb ucastnikli cestovniho ruchu, pficemz se muze jednat
o potieby primarni neboli cilové (potfeba poznani, komunikace, odpocinku) nebo
o potfeby sekundarni neboli realiza¢ni. Kvalitné uspokojené priméarni potieby jsou
vyznamnym piedpokladem pro uplné uspokojeni potieb sekundarnich, mezi které patii
napiiklad potfeba pfenocovani, vyzivy ¢i potieba kulturniho zazitku. Potieby ucastnikti
cestovniho ruchu nejsou oddé€lené, nybrz tvoii soubor vzajemné souvisejicich

a ovlivilyjicich se slozek. (Orieska 2010)

Sluzby lze chapat jako ,,ekonomickou cinnost lidi, jejimz vysledkem jsou
nematerialni hodnoty, které se projevuji jako uZitné efekty pro spotrebitele sluzeb*

(Ryglova, 2009, s. 96).

Oblast sluzeb se dle Oriesky (1999) tadi k vysoce heterogennim odvétvim.
Dtsledkem této rtiznorodosti je existence velkého mnozstvi subjektli poskytujicich
sluzby. Na poskytovani sluzeb se kromé podnikd cestovniho ruchu, podili také
soukromy a vefejny sektor. Jakubikovd (2012) tfadi sluzby krychle se ménicim
odvétvim, kdy jejich nabidka a rozsah se méni v zéavislosti na zméné preferenci
spotiebiteltl a zivotnim stylu. Sluzby lze velmi snadno napodobit, proto je praveé tato

oblast odvétvim, ve kterém c¢asto dochazi k inovacim.

Payne (1996) nazyva sluzbou ,,jakoukoliv cinnost, ktera v sobé ma prvek
nehmatatelnosti a vyZaduje urcitou interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem,

pricemz vysledkem neni prevod viastnictvi*“ (Payne, 1996, s. 14).

Dle pohledu Kotlera a Armstronga (2003) je sluzbou ,,jakdkoliv c¢innost nebo
vwhoda, kterou jedna strana miiZe nabidnout druhé strané, je v zasadé nehmotna a jejim
vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym
produktem . (Kotler & Armstrong, 2003, s. 357). V souvislosti s definici sluzeb se
Parmova (2004) ptiklani k nazoru, ze sluzby lze chépat jako ¢innosti, vyhody nebo

uspokojeni, které jsou nabizené na prodej. Zaroven dodava, Zze pokud bude na sluzby
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pohlizeno z vyrobniho hlediska, jsou doplikem nabidky jeho vyrobki a tvofi

konkuren¢ni vyhodu podniku.

2.2.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzby se oproti hmotnym vyrobkiim vyznacuji urcitymi specifickymi
vlastnostmi. V ndzorech, které vlastnosti jsou pfi definovani sluzeb kli¢ovymi, se autofi
v odborné literatufe rozchézeji. VétSina autort (Jakubikové, 2012; Ryglova, 2009;
Parmova, 2004; Heskova, 2006) se nicméné¢ shoduje na tom, Ze sluzby maji tyto
charakteristické vlastnosti: nehmotnost, neodd¢litelnost od poskytovatele, proménlivost,

pomijivost a nemoznost sluzbu vlastnit. (Jakubikova, 2012)

vvvvvv

vlastnosti. Spociva v nemoznosti sluzbu pted koupi vidét, ochutnat, citit ¢i vyzkouset.
Poskytovatel nemiize sluzbu pfedem svym zdkaznikiim demonstrovat. Zakaznik
dopiedu nevi, co sluzbou ziska a zda bude spokojen. (Jakubikova, 2012). Z nehmotnosti
vyplyva také neskladovatelnost; nemoznost sluzby uchovavat; prodavat nebo je vracet.

(Vaitikova, 2008)

Neoddélitelnost od poskytovatele vychazi z faktu, Ze kvalita poskytnuti sluzby
je vazana na schopnosti jejiho poskytovatele a také na schopnosti pracovnika, ktefi se

zakaznikem ptichdzeji do kontaktu a sluzbu ptimo provadéji. (Parmova, 2004)

Proménlivost neboli heterogenita souvisi s kvalitou sluzeb. Dle Jakubikové
(2012) zavisi kvalita sluzby na tom, kym, kde a jak je sluzba poskytovana. V praxi to
znamend, ze sluzba vykonana stejnym zaméstnancem se muze liSit a nemusi byt
provedena ve stejné kvalité. Jak uvadi Vastikova (2008) soucasti procesu poskytovani
sluzeb jsou lid¢, zakaznici a poskytovatelé sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze chovéni téchto
subjektli nelze predvidat, dochazi ¢asto k tomu, Ze zplsob a kvalita poskytnuti stejné
sluZzby se 1isi. Tato heterogenita je pficinou toho, Ze zdkaznik nemusi vzdy obdrzet

stejnou kvalitu sluzby.

Pomijivost je vysvétlovana tim, Ze po poskytnuti sluzby dochazi k uspokojeni
potifeb zakaznika. Toto uspokojeni nicméné po urcité dobé odezni a zakaznik bude

sluzbu pozadovat opétovné. (Parmova, 2004)
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NemoZnost sluzbu vlastnit souvisi s jeji nehmotnosti. Vychazi z toho, Ze pfi
uhrad¢ za poskytnuti sluzby, si zdkaznik kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby, ale
nedostava se mu zadného prava sluzbu vlastnit jako by tomu bylo v pfipadé¢ hmotného

produktu. (Vastikova, 2008)

Kotler (1994) jako dalsi charakteristickou vlastnost sluzeb uvadi nedélitelnost,
kterd spocita v nemoznosti sluzbu délit. Sluzba poskytuje uspokojeni potieb zakaznika
komplexné, nikoliv odde€lené. K pocitu uspokojeni dochazi po poskytnuti celé sluzby.
Dle Vastikové (2008) je pii vymezeni sluzeb nutné zohlednit také znicitelnost.
Pti definovani této vlastnosti vychazi z faktu, ze sluzby nelze skladovat a nabizet

.....

jsou povazovany za ztracené a znicené.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, sluzby cestovniho ruchu jsou uréené piedevsim na
uspokojovani sluzeb ucastnikl cestovniho ruchu. Pokud jde o znaky sluzeb cestovniho
ruchu, jsou jimi dle Heskové (2006) komplexnost a komplementarnost, asova a mistni
vazanost na primarni nabidku, mnoho oborovy charakter, dynamika poptavky po

sluzbach a sezonnost.

Komplexnost a komplementarnost vychazi z ptedpokladu, Ze pti spotiebé sluzeb
ma obvykle ucastnik cestovniho ruchu zajem o Cerpani balicku sluzeb. Tento balicek
pfedstavuje souhrn vzajemné se podminujicich a na sebe navazujicich sluzeb. Zdkaznik
vnima uZzitek z poskytovanych sluzeb komplexné. Je velice podstatné, aby vSechny dil¢i
sluzby byly provadény v odpovidajici kvalit€. Poskytnuti jedné sluzby nekvalitné by
mohlo ohrozit celkovou spokojenost zdkaznika. Pokud bude ucastnik zadat spotiebu
konkrétniho produktu cestovniho ruchu, je nezbytné, aby pro uspokojeni své potieby
navstivil vhodnou lokalitu. Pfedpoklada se jeho pfichod do mista spotieby sluzeb.
Poptavku po sluzbach ovliviluje fada ekonomickych, geografickych a socidlnich
faktord. Jednim znich je sezonnost, kterd se projevuje vlivem zmény pfirodnich
podminek (stfidani ro¢nich obdobi); zmé&nou pocasi (slunecno, dést); ¢i ve frekvencich,

kdy obyvatelé vyhledavaji rekreaci (statni svatky, prazdniny). (Heskova, 2006)

Orieska (2010) se s Heskovou (2006) ve vétsiné klicovych znakl shoduje.
Nicméné jmenuje jeSté dal$i znaky, mezi které patii nutnost zprostiedkovani sluzeb,
substituce sluzeb, akontace, nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich

kvalité a neanonymita spotiebitele sluzeb.

22



Vzhledem k tomu, ze sluzby cestovniho ruchu maji multioborovy charakter, je
jejich zprostiedkovani smérem k zdkaznikovi nutnosti. Obvykle roli zprostfedkovatele
zaujimaji cestovni kancelafe, které nabizi zakaznikiim zéjezdy, dovolené a pobytové
balicky zahrnujici celou tfadu sluzeb (doprava, ubytovani, stravovani, sportovni
a kulturni vyziti). DalS§im znakem sluzeb je jejich substituce, ktera spoc¢iva v nahrazeni
jedné sluzby druhou. Mize k ni dojit v disledku zmény ceny, nabidky ¢i zménou
preference zakaznika. Pti platbé za sluzbu (dovolend, pobytovy balicek) je zpravidla
pozadovana platba predem, tzv. akontace. Vyznamnym faktorem pro koupi urcité
sluzby je efektivni komunikace mezi zprostiedkovatelem sluzby a zdkaznikem.
Zakaznik se pro sluzbu rozhodne v pfipadé, ze ma dostatek informaci, na zakladé
kterych dokaze posoudit, jaky uzitek pro n&j nabizeni sluzba bude mit. Ugastnik
cestovniho ruchu pfi Cerpani sluzeb cestovniho ruchu vystupuje zpravidla neanonymné.

(Orieska, 2010)
2.2.2 Klasifikace sluzeb cestovniho ruchu

Jak jiz bylo vyse uvedeno, sluzby se fadi mezi vysoce heterogenni druh ¢innosti
a proto je vhodné tyto ¢innosti né¢jakym zpusobem klasifikovat. Stejné jako kritéria pro

vymezeni sluzeb, se 1 klasifikace sluzeb v pojeti riiznych autort lisi.

Parmova (2004) déli sluzby dle mista odbytu; dle cilového trhu sluzeb; dle jejich
funkce a dle stupné nehmotnosti. Podle mista odbytu rozdé€luje autorka sluzby na trzni
a netrzni. TrZni sluZby jsou poskytovany na trhu a podléhaji jeho pravidlim. NetrZznimi
sluzbami jsou vetejné sluzby jako statni sprava, justice, Skolstvi. Tyto sluzby jsou
poskytovany bezplatné staitem a z jejich spotieby nelze nikoho vyloucit. V disledku
velké zadanosti téchto sluzeb ¢asto dochazi k poklesu jejich kvality. Z hlediska cilového

trhu 1ze hovofit o sluzbach pro spotiebitele a sluzbach pro organizace.

Dle Oriesky (1999) 1ze sluzby cestovniho ruchu délit primérné na dvé skupiny —
sluZzby zékladni a sluzby doplitkové. Zakladni sluzby uspokojuji predevSim sekundarni
potieby ucastnikil a 1ze mezi né€ zaradit premisténi tcastnik cestovniho ruchu z mista
trvalého bydlist¢ do mista rekreace ¢i sluzby spojené s jejich pobytem (ubytovaci,
stravovaci a dopravni sluzby). Naproti tomu sluzby doplikové (komplementarni) jsou
zaméteny na uspokojeni primarnich potfeb ucastnikll a jsou pevné vazany na vlastnosti

charakteristické pro danou destinaci. Jednd se o sportovné — rekreacni sluzby,
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spoleCensko — kulturni sluzby ¢i sluzby lazeiiské. Naplnéni zakladnich sluzeb je

nezbytnou podminkou k uspokojeni sluzeb dopliikovych.

Na zékladé¢ charakteru spotieby rozliSuje Heskovd (2006) sluzby osobniho
a vécného charakteru. Osobni sluzby spocivaji v poskytnuti okamzitého uzitého efektu.
U véenych sluzeb se uzitek dostavi zprostiedkované spolu s hmotnym statkem. Jako
priklad uvadi autorka naptiklad opravu lyzatské vystroje. Podle zpiisobu uhrady se

sluzby rozlisuji na placené a neplacené.

Jak znazornuje nasledujici tabulka ¢. 3, déli Orieska (2010) sluzby cestovniho
ruchu do ¢tyi zékladnich skupin. Jsou to sluzby dodavatelské, zprostiedkovatelské,

specializované sluzby cestovniho ruchu a sluzby mistni infrastruktury v cilovém mistg.

Tabulka 3: Druhy sluZeb dle druhu uspokojeni potieb uc¢astnika cestovniho ruchu

SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU
Specializované Sluzby mistni
Dodavatelské Zprostiedkovatelské sluzby infrastruktury
pro cestovni ruch v cilovém misté
informac¢ni informacni informacni informacni
dopravni cestovnich kancelari | pojistovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur smeéndrenské komunalni
stravovaci pasovych organti zdravotnické
sportovné - rekreacni celnich organt policejni
kulturné - spoleéenské zachranné
lazenské postovni
Kongresové telekomunikacni
venkovského cest. ruchu
priavodcovské a asistenéni
animacni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Orieska, 2010, s. 15.

Dodavatelské sluzby sde€luji, jakd potteba ucastnika cestovniho ruchu byla

uspokojena a autor je klasifikuje nasledovné:

Informacni sluzby (information services)

Vyznam informacnich sluzeb spociva ptredevSim v Sifeni informaci o cilové
lokalit¢ a o druzich sluzeb, které jsou v lokalité¢ poskytovany. Ucastnik cestovniho
ruchu oceni, pokud miize tyto informace obdrzet v mist¢ bydlisté, béhem cestovani

I vV misté cilové destinace. Informacni sluzby jsou poskytovany zprostiedkovatelskymi
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institucemi, tedy cestovnimi kanceldifemi a agenturami, informac¢nimi centry

a rezervacnimi portaly.

Dopravni sluzby (transport services)

Dopravni sluzby jsou nutnym piedpokladem uspésné realizace cilti ucastnikt
cestovniho ruchu. Prioritné se jednd o zajiSténi pepravy mezi mistem trval¢ho bydlisté
a mistem urCenému k pobytu. Dale to mohou byt sluzby, které s piepravou
bezprostifedné souvisi, jako vyhledani informaci o dopravnim spojeni, rezervovani mista
vV dopravnim prostiedku ¢i ptfeprava zavazadel. Dopravni sluzby se dle vyuziti
dopravniho prostfedku ¢leni na silni¢ni, zeleznicni, letecké, vodni a ostatni, kam spada

mistni doprava zajisténé tramvajemi, trolejbusy ¢i autobusy.

Ubytovaci sluzby (accomodation services)

Ubytovaci sluzby zajiStuji pfenocovani ¢i pifechodny pobyt v misté destinace.
Soucasti ubytovacich sluZzeb jsou také sluzby zajisténé pro hosty v ramci ubytovaciho
zafizeni. Mlze se jednat o sluzbu uschovny zavazadel, buzeni ¢i poskytovani informaci
o lokalit¢ a jejim blizkém okoli. Kvalita a uroven ubytovacich sluzeb je dulezitym

ptedpokladem pro vznik a rozvoj dlouhodobého cestovniho ruchu.

Stravovaci sluzby (boarding services)

Stravovaci sluzby jsou realizovany prostfednictvim pohostinskych zatizeni,
které jsou budovany v ramci ubytovacich zatizeni. Tyto sluzby zajistujici zakladni
potieby stravovani uc€astniki cestovniho ruchu, pfi¢emz se jedna o sluzby zakladniho
a doplitkového stravovani ¢i obcerstveni tykajici se spolecenskych akci. Zakladni
stravovani je poskytovano v pohostinskych zafizenich (restaurace, jidelny). Pokud jde

o dopliikové stravovani, je realizovano v barech, pizzeriich, hostincich a bufetech.

Lazeiiské sluzby (spa services)

Ptedpokladem pro poskytovani lazeniskych sluzeb je alokace ptirodnich lé¢ivych
zdroji (IéCivé vody, vridla), existence balneoterapeuticka zafizeni ¢i nabidka
relaxacnich procedur. Lazeniské sluzby lze diferencovat na zdkladni sluzby, mezi které
patii sluzby ubytovaci, stravovaci, relaxacni a zdravotnické; a na sluzby doplikové,

mezi které 1ze pocitat kosmetiku, manikuru, kadetnictvi ¢i prodej suvenyrt.
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Sluzby volného ¢asu a animace (animation services)

Dulezitost animacnich sluzeb v soucasné dobé nabyva na vyznamu. Pro
ucastnika cestovniho ruchu piedstavuje animace rozveseleni a oziveni a Casto se stava
alternativou pfi nepfiznivém pocasi. Animacni program se ve své Cinnosti muze
zameétovat na pohybové, spolecenské, zabavné, tvorivé ¢i vzdélavaci aktivity. (Orieska,
1999)

Mezi dalsi druhy sluzeb vymezenych v ramci uvedené kategorie, patii dle
Oriesky (2010) sportovné — rekreacni sluzby, kulturné — spoleCenské sluzby,
kongresové sluzby, sluzby venkovského cestovniho ruchu ¢i sluzby pravodcovské

a asistenéni.

S vysSe uvedenou typologii se ztotoziiuje také Heskova (2006). Ve své publikaci
uvadi déleni sluzeb dle jejich funkci — vyrobni, distribu¢ni, osobni, spoleenské; dle
zpusobu realizace — trzni, netrzni; podle umisténi na trhu — sluzby orientované na
domaci trh a exportovatelné. Pokud jde o druhy dodavatelskych sluzeb, definuje
vybrané druhy Heskova (2006) nasledovné:

Sportovné — rekreacni sluzby (sport and recreational services)

Z hlediska cile ucasti na cestovnim ruchu je tento druh sluzeb povazovan za
nejvyznamnéj$i. UmoZiuje svym ucastnikim vyuZivat pfirodni podminky za ucelem
rekreace, sportu nebo turistiky. Existence a spotfeba té€chto sluZzeb souvisi
S pottebou aktivniho vyuziti volného ¢asu. Poskytovani tohoto druhu sluZeb je z velké
casti zavislé na ptirodnich podminkéach. V letnim obdobi jsou hojné€ navsStévovana
koupalisté, bazény, cyklostezky, béZecké trasy, tenisové kurty, golfova a volejbalova
htisté. V zimé& je naopak pozornost zamétena na vyuzivani lednich kluzist', bézkatskych
tras a lyzatskych sjezdovek. Samoziejmé existuji takové druhy, které 1ze provozovat jak
V zimnim, tak v letnim obdobi. V tomto smyslu Ize zminit sportovni haly, plavecky

stadiony, sauny, fitness centra.

Kulturné — spolecenské sluzby (cultural and social tourist services)

Tyto sluzby jsou spojovany s poznavanim, zabavou a spolecenskou interakci.
Byvaji casto soucésti jinych druh cestovniho ruchu, jako naptiklad rekreacniho,
lazeniského ¢i kongresového. Pokud jde o divod ¢i motiv navstévy urcitého mista,

vymezuje v této souvislosti Heskova (2006) ti1 kategorie objektu:

- kulturné — historicky objekt: hrad, zamek, pamatnik, skanzeny, aj;

26



- kulturni a osvétova zafizeni: divadla, kina, galerie, obrazarny, zoologické
zahrady, botanické zahrady, jeskyné, lunaparky aj;

- spoleCenska a zabavni zatizeni: kavarny, bary aj.

Priivodcovské a asisten¢ni sluzby (guide and assistance services)

Jedna se o sluzby zamétené na provazeni ucastniki cestovniho ruchu, pficemz
prioritnim cilem je zvySend péce. Asistence muze byt zajiSténa ze strany pracovnikl
cestovnich kancelafi (tzv. touroperatort), kulturniho nebo osvétového zatizeni sluzeb
¢1 fyzickou osobou. Asistenci ¢i péci o navstévnika se rozumi podévani informaci,
zodpovidani dotazii, poskytovani pomoci a moznosti neustalého telefonického spojeni.

(Heskova, 2006).

Norma CSN EN 13809: 2003 ,,Sluzby cestovniho ruchu — cestovni agentury
a touroperatoii — terminologie” vymezuje kategorii pracovnikl poskytujicich asistenci

ucastnikim cestovniho ruchu takto:

- vedouci zajezdu: jménem cestovni kancelaie dohlizi na vécnou népli predem
sjednan¢ho programu Vv takovém rozsahu a kvalité, jako je nabizen
V cestovni kancelafi a prodavan zakaznikovi;

- mistni zastupce: agentura v mist¢ destinace, kterd je povéfena
touroperatorem k vyfizovani administrativy a k operativnimu feSeni
vzniklych problémi;

- pravodce cestovniho ruchu: poskytuje vyklad o kulturnim ¢i pfirodnim
bohatstvi v matefském i cizim jazyce;

- sportovni instruktor: vyucuje urcity druh sportu a za timto ucelem disponuje
pfislusnym kvalifikaénim opravnénim;

— hosteska: vitd a informuje cestujici na letisti, v hotelu ¢i na veletrhu
(Czechtourism.cz, Pruvodcovska ¢innost, komentovana prochazka mistnimi

atraktivitami, 2015)
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2.3 Kvalita

Pojem kvalita byva c¢asto v literatufe zaménovan s terminem jakost.
Z vyznamového hlediska se jedna o synonyma. V praxi je pojem jakost vyuzivan
v oblasti vyroby, v souvislosti s vyrobky jako tzv. jakost vyrokd. Pojem kvalita se
pouziva predevsim tehdy, pokud hovoiime o odvétvi cestovniho ruchu a sluzeb.

(Palatkova, 2011)

Problematice pojeti kvality se v minulosti vénovala fada autord japonské
a americké skoly, jako napt. W. E. Deming, J. M. Juran ¢i P. B. Crosby. Vnimani
kvality proSlo za sviij vyvoj mnoha etapami od kontroly jakosti, pies prokazovani
jakosti, az k managementu jakosti a filozofii TQM, které bude pozornost vénovana
v dalsi kapitole. Ve vSech uvedenych vyvojovych etapach vzdy prevazovalo vnimani
a hodnoceni kvality ze strany zdkaznika. V soucasné dobé je trendem vétSiny

evropskych destinaci, jednozna¢na orientace na kvalitu. (Jakubikova, 2012)

CSN EN ISO 9000:2009" definuje kvalitu jako: ,, Stupeii spinéni pozadavkii
souborem inherentnich charakteristik “. Pfi¢emz pozadavky jsou dle normy ocekavané
(napt. zakazniky) nebo zévazné (napf. dle normy). Inherentni charakteristika je takovy
znak, ktery je pro dany produkt typicky. Lze konstatovat, ze kvalita je urcita vlastnost
vyrobki a sluzeb, ktera se projevuje v mife schopnosti splnit pozadovana kritéria.

(Nenadal a kol., 2008)

Aby byly vyrobky ¢i sluzby povazovany za kvalitni, musi spliiovat soucasné tfi
kritéria, a sice bezvadnost, kvalitativni parametry a stabilitu. Bezvadnost spociva
v absenci jakékoli vady ¢i nedostatku. Za nedostatek je povazovanOo nesplnéni
pozadavk, které jsou na produkt ¢i sluzbu kladeny. Pfi hodnoceni kvality, je potieba
zaméfit se na kvalitativni parametry daného vyrobku, tykajici se jak ptimych vlastnosti
produktu, tak i doprovodnych sluzeb. Stejné¢ jako samotny produkt by i doprovodné
sluzby mély mit vysokou kvalitu. Jednéd se napt. o poskytovani informaci o vyrobku,
pfedvedeni vyrobku ¢i moznost montaZe. V otazce kvality je kladen diraz také na
stabilitu jakosti. Produkty by mély mit vyrovnanou stabilitu s minimalnimi odchylkami,

které 1ze docilit jiz pti jejich vyrobé. (Veber, 2010)

" CSN EN ISO 9000:2009 je mezinrodni norma, ktera byla schvélena Ceskym normalizaénim institutem.
Vénuje se problematice managementu jakosti, obsahuje vyklad zékladnich pojmu a zasad, tykajicich se
jakosti a jejiho zabezpeceni. Normy ISO t. 9000 maji univerzalni charakter a nejsou zdvazné, ale pouze
doporucujici. Obsahuji soubor minimalnich pozadavkd, které musi byt v organizaci zavedeny (pozn. aut).

28


https://managementmania.com/cs/rizeni-vyroby
https://managementmania.com/cs/vyrobky

Vastikova (2008) se v pozadavcich na kvalitu produktu shoduje s Veberem
(2010) a rozlisuje dv¢ trovné kvality sluzeb — technickou a funk¢ni. Technickou kvalitu
sluzby ptedstavuje vysledek poskytované sluzby. JelikoZz se tento druh kvality vaze
k méfitelnym prvkum sluzby, je povazovan za objektivni. Za technickou kvalitu sluzby
Ize povazovat opravu ¢i vylepSeni pivodniho stavu. V oblasti sluzeb je velice dilezitym
bodem zpisob jeji poskytnuti, ktery autorka oznacuje za funkéni kvalitu sluzby.
Hodnoceni funk¢ni kvality sluzeb je subjektivni a ovliviiuje ji tada faktora

— napf. prostiedi, chovani a piistup zaméstnancu, délka doby ¢ekani. (Vastikova, 2008)

Jakubikova (2012) vymezuje kvalitu produktu jako jeho schopnost uspokojovat
potieby, pozadavky a ocekavani zakaznika. Kvalitni produkt se musi vyznaCovat
dlouhodobou Zzivotnosti, spolehlivosti, vysokym vykonem a musi byt nenaro¢ny na
udrzbu. VsouCasné dobé zékaznik vyzaduje vysokou kvalitu  vyrobkl
a sluzeb a povaZzuje ji za samoziejmost. Podniky se proto orientuji na zavadéni a fizeni

systému kvality. (Jakubikova, 2012)

Budeme-li nahliZet na kvalitu ve smyslu oblasti cestovniho ruchu a sluzeb, jedna
se dle Oriesky (2010) 0 souhrn uzitnych vlastnosti, na zakladé¢ kterych dochazi
u zakaznika K uspokojeni potfeb a naplnovani ocekavani. Znakem kvality jsou dle
autora uzitné vlastnosti, které jsou méfitelné kvantitativné nebo porovnatelné
kvalitativné. Pfi hodnoceni kvality je rozhodujici hodnoceni zakaznika, jehoZ potieby
maji byt uspokojeny. Vzhledem k tomu, Ze zdkaznik pifi hodnoceni kvality porovnava
dosazenou kvalitu sluzby s o¢ekavanou, je nezbytné vénovat oblasti vnimani kvality

sluzeb zakaznikem dostate¢nou pozornost. (Orieska, 2010)

Jako jednu z moznych definic kvality sluzeb uvadi WTO tuto: ,,Kvalita je
vysledek procesu, ktery vede kuspokojeni vsech legitimnich potreb, poZadavkii
a ocekdavani zdakaznika tykajici se produktu a sluZeb, a to za prijatelnou cenu v souladu
se vzajemné akceptovatelnymi smluvnimi podminkami a urcujicimi kvalitativnimi
determinanty, jakymi jsou bezpecnost, hygiena, dostupnost sluzeb cestovniho ruchu,
transparentnost, autenticita a harmonie turistickych aktivit s lidskym a prirodnim
prostiedim* (WTO 2003, In Jakubikova 2012, s. 198).
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Znaky kvality sluzeb v oblasti cestovniho ruchu jsou dle Oriesky (2010)

nasledujici:

- spolehlivost — poskytnuti vSech vlastnosti, které byly slibeny;

- seridznost — schopnost vyvolat koupi produktu davéru;

- dojem — vybavenost a esteti¢nost prostiedi, upravenost pracovniki;

- orientace na zakaznika — mira, v jaké se personal vénuje pii koupi
produktu zékaznikovi;

- zodpovédnost — ochota personalu pomahat pii vybéru, poskytovat

zékaznikiim potiebné informace. (Orieska, 2010)

2.4 Nastroje strategického marketingového prostredi

Pro definovani trznich pfileZitosti organizaci a turistickych destinaci, a pro
uréeni sméru, jakym by se meély ubirat, aby dosahly uspéchu, se v praxi vyuzivaji
nastroje strategického marketingového prostiedi. Pro oblast cestovniho ruchu a sluzeb
Jsou nejvyznamngéjsi tyto nastroje: PEST analyza, Porteriiv model péti konkurenénich sil

a SWOT analyza, kterym bude pozornost vénovéana v ndsledujicim textu. (Palatkova,
2011)

24.1 PEST analyza

PEST (STEP) analyza® je jednim z nastroji strategického fizeni, ktery slouzi
k hodnoceni vné&jsiho prostiedi, konkrétné makroprostiedi. Makroprostiedi predstavuje
Sirsi okoli, které ovliviiuje vnitini prostiedi podniku, pficemz se jedna o vlivy politicko
— pravni; ekonomické; technické a technologické; demografické; socidlni; spolecenské;
kulturni; historické; etické a dalsi. Faktory makroprostfedi jsou ¢inné na tirovni narodni,
evropské a celosvétové. Makroprostiedi velkou mérou ovliviiuje prvky marketingového

mixu, kterym bude vénovana dalsi kapitola. (Jakubikova, 2012)

PEST analyzu organizace vyuziva v piipadé, Ze se rozhoduje nad svym
dlouhodobym strategickym zamérem, anebo pokud planuje realizaci velkého projektu.
Smysl analyzy spociva v hodnoceni vlivu vnéjSich faktori na danou organizaci ¢i

odvétvi. (Veber a kol., 2009)

¥ Nazev PEST analyzy je odvozen od po&ateénich pismen anglickych nazvi jednotlivych skupin faktora
— Political, Economical, Social, Technological (pozn. aut).
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Podstatou PEST analyzy je nalézt odpovédi na tyto tfi otazky:
1. Které vnéjsi faktory maji vliv na podnik?

2. Jaké jsou mozné ucinky téchto faktora?

N 24

Dohnal, 1998).

Pokud jde o jednotlivé skupiny faktord PEST analyzy®, které maji pHimy vliv na
podnik, uvadi Veber a kol. (2009) jako politicko — pravni faktory naptiklad politickou
orientaci predstavitelll vlady; stabilitu vlady; socialni politiku; politiku zdanéni; regulaci
zahraniéniho obchodu ¢&i ochranu ZP. Mezi ekonomické faktory, které je potieba
Vramci této analyzy sledovat, fadi autor trend vyvoje HDP; miru inflace; miru
nezaméstnanosti; vysi urokovych sazeb; sloZeni platebni bilance; vysi disponibilnich
dichodu ¢i dostupnost a cenu energii. Dalsi skupinou faktori jsou socidlni neboli
spoleCenské faktory, kam patii demograficky vyvoj populace; migrace obyvatelstva;
zivotni styl obyvatelstva; mira vzdélanosti nebo mobilita pracovni sily. Co se tyka
technologickych faktord, vyzdvihuje zde autor otazku infrastruktury; inovace produkt;
vyvoj technologii; podporu védy a vyzkumu; podporu vysokého Skolstvi apod. (Veber
a kol. 2009)

242 SWOT analyza

Hojné€ vyuzivanym nastrojem v oblasti managementu i marketingu, ktery slouzi
k definovani silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni, je SWOT anal}'lza.lo
SWOT analyza byva zpravidla soucasti strategického neboli dlouhodobého pldnovani
podniku. Na zakladé¢ uvedené analyzy je mozné vyhodnotit fungovani podniku,

identifikovat mozné problémy nebo nalézt nové moznosti. (Zelenka, 2010)

Silné a slabé stranky se nachazeji uvnité podniku a top management je muze
svou Cinnosti ovlivilovat. Naproti tomu pfilezitosti a ohrozeni jsou faktory z vnéjsiho

prostiedi a tykaji se jak makroprosttedi (politicko — pravni, ekonomické, socidlni

% Rozpracovanou variantou PEST metody je PESTLE analyza, kterd ve vn&sim okoli kromé
politicko — pravnich, ekonomickych, socialnich a technologickych faktor, posuzuje také faktory
legislativni a environmentalni (pozn. aut.).

9'Nazev SWOT analyzy je odvozen od po&ate¢nich pismen anglickych nazvi jednotlivych faktord: silné
stranky (strenghts), slabé stranky (weaknesses), prileZitosti (opportunities) a ohrozeni (threats). (pozn.
aut.).
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a technologické faktory), tak mikroprostfedi’® (zakaznici, dodavatelé, odbératelé,
konkurence, vefejnost). Prilezitost predstavuje moznost pro lepsi vyuziti zdroji podniku
a zvyhodnuje podnik oproti konkurenci. OhroZeni je jakakoli nepfizniva zména v okoli
podniku, kterd muze byt pro ¢innost podniku piekazkou. Ptilezitosti a ohrozeni dokaze
organizace jen stézi predvidat a ovlivnit, spiSe se ve své Cinnosti zaméfuje na jejich

vyuziti ¢i eliminaci. (Veber, 1998)

Silné a slabé stranky podniku mohou byt dle Vebera (2009) spatfovany
Vv nasledujicich oblastech: postaveni na trhu; image vyrobku; vyrobni kapacity; vyzkum
a vyvoj ¢i organizace firmy. Pfi identifikace ohroZeni, je nezbytné zohlediiovat hrozby
makro i mikroprostiedi. Pokud jde o typické hrozby, lze jmenovat napf. vysokou
diferenciaci v odvétvi; know-how konkurence; pomaly rist odvétvi; velky pocet
konkurenénich firem; ohrozeni ze strany substitu¢nich vyrobkll ¢i vstup novych
vyrobctl na trh. Prilezitosti jsou nastrojem, kterym se neutralizuji ohroZeni. V tomto
smyslu se muze jednat o rustové nebo rozvojové prilezitosti. Ptilezitosti mize pro
podnik byt expanze na zahrani¢ni trhy; vytvofeni zcela nového druhu vyrobku ¢i

navazani spoluprace. (Veber, 2009)

Kombinaci silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni vznikaji rtzné
moznosti budouciho chovani a orientace organizace, které zobrazuje obrazek ¢. 1, a jsou

shrnuty v nasledujicich ¢tyfech strategiich:

- S-O strategie — tato strategie predstavuje nejvyhodnéjsi piistup. Jedna se
0 strategie, které vyuzivaji svych silnych stranek ke zhodnoceni
prilezitosti z vn¢jSiho prostieds;

- W-O strategie — strategie, které k odstranéni slabych stranek vyuzivaji
prilezitosti. Typickym projevem je uzavirani strategickych alianci

a vertikalni integrace;
- S-T strategie — strategie, v ramci kterych podnik vyuzije silnych stranek
k eliminaci ohrozeni. Typickym pfikladem je uzavirani strategickych

alianci a horizontalni integrace;

1 Mikroprosttedi je tvofeno vlivy v blizkém okoli podniku, které ovliviiuji jeji schopnost slouZit
zakaznikiim — napf. spolec¢nost, konkurence, Siroka vefejnost, zakaznické trhy, aj. (pozn. aut.).
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-  W-T strategie — obranné strategie, které¢ se snazi vyiesit nepiiznivou
situaci podniku i za cenu likvidace. Jedna se napt. o fuzi ¢i vyhlaseni
bankrotu. (Rolinek, 2003)

Obrazek 1: SWOT matice

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

[WO SO \

Prilezitosti (O) .
strategie strategie
"Hledani" "VyuZiti"
WT ST
strategie strategie

- "Vyhybani" |"Konfrontace"
Ohrozeni (T) \ onfron a?

Zdroj: Rolinek, 2003, s. 38.

Hlavni vyhodou pouziti SWOT analyzy je skuteCnost, ze se jedna
o piehlednou metodu, kterou lze vyuzit pro hodnoceni nejen organizace, ale také
projektl. Jeji nevyhoda spoc¢iva v tom, Ze charakterizovat vlastni silné a slabé stranky je
mnohdy velice obtizné. Tyto charakteristiky musi byt stru¢né, coz muze vysledek
analyzy zkreslovat. Analyza je také pfili§ statickd anavic velmi subjektivni

(Businessvize.cz. SWOT analyza, 2011).

2.5 Marketingovy mix

DalSim nastrojem zaméfenym na dosahovani marketingovych cilii na trhu, je
marketingovy mix, ktery v klasickém pojeti tvoii 4 prvky, tzv. 4p12 v poctu a nazvech
jednotlivych ¢asti marketingového mixu se autofi v odborné literatute lisi. (Vastikova,
2008)

Jakubikova (2012) vymezuje marketingovy mix jako ,,souhrn marketingovych

nastrojut, které firma vyuziva k tomu, aby dosahla marketingovych cilii na cilovém trhu*

2 Oznaeni 4P pro uvedeny néstroj poprvé pouzil E. J. McCarthy z Minnesotta University v USA.
V literatufe je mozné se setkat s dalSimi pojetimi marketingového mixu, jako naptiklad 4A, 4S, 4V (pozn.
aut.).
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(Jakubikova, 2012, s. 186). Kotler (2004) chape marketingovy mix jako soubor nastroju

ovlivityjici trzby, pficemz se ztotoziiuyje s klasickym konceptem 4P.

Mezi zakladni prvky marketingového mixu se dle Heskové a kol. (2004) tadi
produkt (product), cena (price), distribuce a misto (place) a marketingova komunikace

(promotion).

25.1 Produkt

Jako produkt 1ze oznacit cokoliv, co je nabizeno na trhu a slouzi k uspokojovani
potieb zakaznika. Produkt miZze byt jak hmotného (materidlniho), tak nehmotného
charakteru (Heskova, 2004). Z pohledu marketingu neni produkt povazovan pouze za
fyzické zbozi, nicméné je vniman jako souhrn vlastnosti a charakteristik, které maji vliv
na koupi. Jednd se predevSim o zpusob provedeni, baleni, poskytované vyhody, znacku
¢i design. Pro zakaznika musi produkt piedstavovat hodnotu. Pokud jde o jeho hlavni

funkci, mél by konkretizovat potieby, prani a pozadavky zakaznikt. (Jakubikova, 2012)

Dle Ryglové (2009) ma produkt omezenou zivotnost a proto je nutné jeho
nabidku ptizptisobovat ménicim se potiebam zakaznikd a také s ohledem na stadium

zivotniho cyklu13, ve kterém se nachazi.
Obecné se rozliSuji tfi trovné produktu:

- jadro produktu (zakladni produkt) — skutecny divod koupé produktu. Jsou to
vlastnosti produktu vyjadiené zdkaznikem;

- vlastni (skuteny) produkt — charakteristické znaky, které zakaznik od
produktu vyzaduje. Patii sem provedeni, kvalita, styl, design, znacka, obal;

- rozsifeny produkt — zahrnuje dodate¢né sluzby, které zdkaznik koupi ziskava
a diky kterym mé produkt pro zdkaznika pfidanou hodnotu. MuZe se jednat
o zarucni lhitu, odborné poradenstvi, platby na splatky, moznost storna pobytu.

(Foret, Foretova, 2001)

3 Po uvedeni produktu na trh se za¢ina odvijet tzv. Zivotni cyklus produktu. Béhem své existence
prochézi produkt ¢tyfmi etapami, a to etapou zavadeni, ristu, zralosti a ipadku (pozn. aut.).
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25.2 Cena

Cena je velice podstatnou soucasti marketingového mixu a to proto, Ze jako
jedina ze slozek dokaze generovat zisk. Ze vSech slozek je nejméné zavisla na vnéjSim
prostiedi. Podnik muze cenu kontrolovat a vyuzivat ji jako strategicky a operativni

nastroj. Cena zndzorniuje hodnotu produktu a je vyjadiena v penézich. (Heskova, 2004)

Dle Jakubikové (2012) je cena zdkladnim bodem komunikace mezi kupujicim
a prodavajicim a ma vyrazny vliv na zisk. Cena ma dv¢ funkce — alokac¢ni a informacni.
Pomaha zakazniktim pii rozhodovani, jak alokovat finan¢ni prostiedky tak, aby byly co
nejlépe uspokojeny jejich potieby. Cena informuje zakazniky o postaveni produktu na
trhu. Na zaklad¢ ceny lze stanovit, které vyrobky plni funkci vhodnych substituti nebo
které jsou naopak konkuren¢ni. (Jakubikova, 2012)

Kotler a Armstrong (2003) uvadé;ji, ze existuji tyto metody stanoveni ceny:

- nakladové orientovana — spojena s cilem dosahovani urcité miry zisku. Pfi
tvorbé ceny se vychazi predevsim z celkovych nakladd. Celkové naklady jsou
tvofeny fixnimi (se zménou objemu vyroby se neméni) a variabilnimi (Se
zménou objemu vyroby se meéni) ndklady. Nevyhodou této metody je, Ze
neodrazi skute¢nou situaci na trhu, tedy kolik jsou zakaznici za dany produkt
ochotni zaplatit;

- orientovana na konkurenci — cena se stanovuje na zaklad¢ ceny konkurence.
Uvedena metoda nezohledniuje skute¢né naklady na vyrobu produktu;

- podle vnimani hodnoty ziakaznikem — zahrnuje ocenéni vyrobku ¢i sluzby
Z pohledu zakaznika. Pfi stanoveni ceny se nevychazi z vyrobnich nakladu.
Pouziti této ceny je typické pro luxusni, znackové a prestizni zbozi. Tento druh
ceny nejlépe vyjadiuje potieby a prani zdkaznik;

- metoda orientovana na poptavku — vychazi z cenové elasticity poptavky, tedy
miry zavislosti zmény poptavaného mnozstvi na zménu ceny. (Kotler

a Armstrong, 2003)
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2.5.3 Distribuce a misto

Hlavnim tcelem distribuce je, aby se produkt dostal co nejrychleji a pii vyuziti
nejnizSich nakladi od vyrobce (producenta) k zakaznikovi (kone¢nému spotiebiteli).
(Heskova, 2004). Distribuce je nejméné pruznou slozkou marketingového mixu a to
pfedev§im proto, Ze ji nelze meénit operativné¢ a vyzaduje dlouhodobé planovani.

Néklady na distribuci tvoii vyznamnou souc¢ast ceny produktu. (Jakubikova, 2012)

Distribu¢ni cesty umoznuji plynuly tok zbozi, jeho vlastnickych préav, informaci,
a plateb za zbozi. Distribu¢ni cesty jsou zvoleny zplisobem, aby co nejvice vyhovovaly
zdkaznikovi a moznostem firmy. Vhodné zvolené distribu¢ni cesty dokazi vyrazné
snizit pocet transakci, které jsou potieba pro zajisténi toku zboZzi. Volba distribucni
cesty zavisi na druhu zbozi, segmentu trhu, pozadavkiim spottebitele, velikosti zasilky

a dostupnosti vyrobku. (Jakubikova, 2012)

Simkova (2006) jako hlavni funkci distribuce uvadi funkci obchodni, logistickou
a podptrnou. Obchodni funkce spociva v tom, Ze zprosttedkovatel produkt nakoupi do
svého vlastnictvi a ddle ho prodava, piejima tedy s tim spojené riziko, ze zbozi neproda.
Logistickd funkce v sobé =zahrnuje CcCinnosti spojené s dopravou, skladovanim
a pripadnym tfidénim vyrobku. Podptrné prostfedky vyuziva vyrobce za ucelem
realizace vétSiho prodeje. V ramci podplrné funkce realizuje vyrobce prizkum trhu,

zjistuje vlivy, plisobici na zékazniky.

Pro distribuci produkti cestovniho ruchu budou, kromé& klasickych
komunikaénich prostiedkd, jako je osobni kontakt, telefon, fax, vyuzivany predevsim
webové stranky ¢i mobilni telefony. Na webovych strankdch ma zikaznik mozZnost
rychle vyhledat cestovni kancelai a béhem nékolika minut provést rezervaci zajezdu
nebo letenky. Na e-shopu si smi zakoupit vybrany produkt ihned, aniz by byl nucen
navstivit za timto ucelem kamenny obchod. Mobilni telefony usnadiiuji distribuci
naptiklad tim, Ze je moZné se pies né ptihlasit do internetového bankovnictvi nebo
vyhledat pozadovanou sluzbu. Z vySe uvedeného vyplyva rychlost a zjednoduseni

distribuc¢nich cest, coz se projevuje zpravidla ve zlevnéni produkti. (Zelenka, 2010)
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2.5.4 Marketingova komunikace

Posledni souc¢asti marketingového mixu je marketingova komunikace neboli
propagace, jejimz ptrednim cilem je vytvofit pozitivni image produktu. Tento nastroj
vyuzivaji organizace za ucelem informovani, presvédCovani a ovliviiovani cilové
skupiny zakaznikli o koupi projektu. Jedna se pritom jak o soucasné tak o potencialni

nové zakazniky. (Heskova, 2004)

Kotler (2000) uvadi, Ze propagace je zpusob, pomoci kterého se spotiebitelé
o produktu dozvédi. Pro oblast marketingového komunikace vymezuje pét zakladnich
nastroji, které souhrnné nazyva jako tzv. komunikaéni mix. Jsou to: reklama; podpora
prodeje; osobni prodej; public relations; a pfimy marketing. Tfem nejvyznamngj$im

nastrojiim bude vénovana pozornost v nasledujicim textu.

NejefektivnéjSim néstrojem, jak lze masoveé vybudovat povédomi o vyrobku, je
reklama. Jedna se o formu komunikace, kterou podnik vyuziva k propagaci produktu za
ucelem zisku (Kotler, 2000). Jako vyhody reklamy uvadi Palatkova (2012) moznost
osloveni Sirokého spektra zakazniku ¢i skuteCnost, ze se reklama podili na budovani
znaCky produktu. Reklama vyvolava v zakaznikovi pocit, Ze je nutné dany produkt
vyzkousSet. Jeji nevyhoda spocitd ve vysokych vstupnich ndkladech a absenci zpétné
vazby.

Co se tyka podpory prodeje, jednd se o aktivity, kterymi lze ptimo ovlivnit
nakupni chovani spotiebiteld. V praxi si 1ze pod timto nastrojem piedstavit kratkodobé
opatfeni zaméfené na podporu prodeje produkt, pficemz hlavnim zamérem je
povzbudit spotiebitele ke koupi. Mezi hlavni cile podpory prodeje patii predevsim
schopnost vyvolat zajem o vyzkouseni nového produktu; prohloubit informovanost

zakazniku ¢i ziskat nové spektrum zakaznikt. (Heskova, 2004)

Vyznamné postaveni v komunika¢nim mixu zaujima také komunikace a vztahy
s vefejnosti, tzv. public relations (PR). V soucasné dobé existuje mnoho rtznych
vymezeni PR, nicméné za nejrozSifenéjsi je povazovana definice Institutu Public
Relations z roku 1978, podle které: ,, PR cinnost je zamérné, planované a dlouhodobé
usili vytvaret a podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich

verejnosti” (Instituteforpr.org. About IPR, 2014).
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2.6 Marketingovy mix v oblasti sluzeb

Pro oblast cestovniho ruchu a sluzeb je marketingovy mix rozsifen o prvky,
které¢ maji vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb a na spokojenost zakaznika. V tomto
piipadé hovotfime o tzv. 8P. Ke Ctyfem zakladnim elementiim marketingového mixu
byly pridany tyto prvky: lidé (people), balicky sluzeb (packaging), tvorba programii
(programming), partnerstvi a spoluprace (partnership). (Simkova, 2006)

Jakubikova (2012) uvadi, ze 1idé hraji v oblasti sluzeb vyznamnou roli a to
pfedevS§im proto, ze mohou piimo ¢i nepiimo ovlivilovat kvalitu poskytovaného
produktu a spokojenost zakaznika. Autorka zduraziuje, ze poskytovatelé sluzeb by m¢li
vénovat velkou pozornost rozvoji lidskych zdroji v podniku. Podnik by mél svou
¢innost zaméfit na interni vzdélavani zaméstnancd, usilovat o jejich udrzeni a aktivné

pusobit na jejich motivovani k podavani nejlepsich vykont.

Balicky sluzeb umoznuji zakaznikovi zvolit si takovou kombinaci sluzeb, ktera
bude odpovidat jeho pianim. Aby se jednalo o bali¢ek, musi pobyt obsahovat
minimalné dva druhy doplnujicich se sluzeb, které jsou zahrnuty do jeho celkové ceny
(Simkova, 2006). Pokud jde o vyhody bali¢ki ze strany zakaznika, uvadi Morrison
(1995) predevsim vétsi pohodli zakaznika; moznost uspokojeni Sirokého spektra
zékaznikovych potieb; existenci jediné platby za pozadovanou kombinaci sluzeb.

Mimo to ptedstavuji pobytové balicky zcela novy rozmér cestovani. (Morrison 1995)

Stvorbou balickli sluzeb tUzce souvisi tvorba programi, kterd spociva
Vv naplanovani celého pobytu zakaznika den po dni. Program pobytu je sestavovan na
zakladé pozadavki zakaznika, pficemz pfednim cilem je nabidnout mu co nejvice
doplikovych sluzeb a ukazat kvality dané lokality. Tato slozka marketingového mixu
spojuje vzajemné nezavislé organizace, jako napf. pohostinska zafizeni, pfirodni

a kulturni pamétihodnosti, které zakaznici s oblibou navstévuji. (Heskova, 2004)

Cestovni ruch je odvétvi, které je zavislé na uzavirdni partnerstvi a dobré
spolupraci subjektd. Hlavnim dtvodem, pro¢ subjekty uzaviraji partnerstvi, je
predevs§im fakt, ze diky spolupraci Sjinou organizaci ziskaji vyhodu, kterou by
samostatné neziskaly. Pfi¢inou pro vznik partnerstvi mlize byt napt. lepsi propagace,
snizeni nakladid na propagaci ¢i lepsi uspokojeni potieb zakaznika. Za spolupraci je
povazovana kooperace dvou a vice subjektl, které jsou ve své Cinnosti zaméfeny na

rozvoj v oblasti cestovniho ruchu ¢i poskytovani sluzeb. (Vastikova, 2008)
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3 CIL A METODIKA PRACE

3.1 Cil prace
Hlavnim cilem diplomové prace bude analyza kvality poskytovanych sluzeb

cestovniho ruchu v lokalit¢ Hluboka nad Vltavou. Hlavni cil bude naplnén pomoci

dil¢ich cila.

Dil¢im cilem bude piedstaveni jednotlivych druhii sluzeb cestovniho ruchu,
které muze ucCastnik cestovniho ruchu v lokalit¢ vyuzit. Bude provedena podrobna
analyza ubytovacich, stravovacich, kulturné — spole¢enskych, sportovné — relaxaénich

a doplikovych sluzeb cestovniho ruchu.

Dal$im dil¢im cilem je provedeni dotaznikového Setfeni. Data =ziskana
z dotaznikového Setfeni budou nasledné vyhodnocena a budou z nich vyvozeny patii¢né
zavéry a navrhy pro zlepSeni. Pozornost bude vtomto sméru zaméfena jak na

tuzemského, tak na zahrani¢niho ucastnika cestovniho ruchu.

3.2 Struktura prace

Predkladana diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast analytickou.
Teoretickou ¢ast tvofi literarni ptehled zpracovany na zékladé studia odborné literatury.
Literarni ptehled poskytuje informace o problematice cestovniho ruchu, vcetné jeho
definic a klasifikaci. Dale je zde vymezeno né€kolik pojmd, které je nezbytné na tomto
misté predstavit, pfedevS§im pro jejich aplikaci v analytické ¢asti. Jednad se naptiklad
0 produkt a destinaci cestovniho ruchu. Pozornost je vénovana rovnéz problematice
sluzeb, které k cestovnimu ruchu neodmyslitelné patii. V rdmci literarni reSerSe jsou
dale zarazeny kapitoly, tykajici se marketingového mixu, kvality a nastroji

strategického marketingového prostiedi.

Prvni kapitolu analytické Casti predstavuje situacni analyza JihoCeského kraje,
ktery je potfeba vymezit pro dalsi souvislosti a logicky kontext prace. V dalsi
subkapitole je provedena situacni analyza lokality Hluboka nad Vltavou. Lokalita je
vymezena na zaklad¢ historického, geografického, ptirodniho a ekonomického hlediska.
Zmapovana je rovnéz obcanska vybavenost a dopravni dostupnost lokality, ktera
v oblasti cestovniho ruchu sehrava dulezitou roli. Dalsi cast prace tvofi analyza

jednotlivych druhii poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu. Pokud jde o ubytovaci
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sluzby, je na tomto misté¢ potieba zdlraznit, ze prestoze Se V lokalité nachazi rizné
druhy ubytovacich zafizeni, je nejnavstévovanéjSim druhem jednoznaéné hotel.

Z tohoto diivodu se analyza zaméii vyhradné€ na tento druh ubytovaciho zafizeni.

V ramci dalsi subkapitoly je provedena a vyhodnocena SWOT analyza se
zamé&fenim na oblast cestovniho ruchu. Pfi tvorbé analyzy je Cerpano ze strategického
dokumentu ,,Strategie rozvoje mésta Hluboka nad VItavou* a z vlastnich zkuSenosti

autorky prace.

Vyznamnou c¢ast diplomové prace predstavuje sbér primarnich dat formou
dotaznikového Setfeni, jehoZ cilem je zjisténi spokojenosti ti¢astnikli cestovniho ruchu
s kvalitou, Grovni a rozsahem poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, ale
i s kulturnim a sportovnim vyzitim v lokalité. Vlastni Setfeni probéhne od 1. 2. 2015 do
31. 3. 2015. Cilovou skupinou, na kterou bude vyzkum orientovan, budou ucastnici
cestovniho ruchu. Vzhledem ktomu, ze jejich velkou cast tvofi také zahraniéni

navstévnici, budou dotazniky zpracovany také v anglickém a némeckém jazyce.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, nejéastéji zvolenym druhem ubytovaciho zatizeni je
v analyzované lokalité hotel. Z tohoto divodu budou dotazniky umistény na hotelové
recepce hotelu Stekl, Podhrad, Zavi§ z Falkenstejna, Sporthotel Barborka a Relaxaéni
a regeneracni centrum. Za ucelem dosaZeni co nejvetSi navratnosti budou dotazniky
rozmistény také do Informacniho stiediska. Nasledné probéhne vyhodnoceni a vysledky
budou zpracovany ve formé grafického znazornéni a slovné okomentovany. Podrobné

vyhodnoceni jednotlivych otazek a zpracovani grafii je uvedeno v kapitole ¢. 4.6.

Obsahem kapitoly ¢. 4. 7. je tizeny rozhovor se starostou mésta Ing. Tomasem
Jirsou. Rozhovor plynule navaze na vysledky dotaznikového Setieni, kdy hlavnim cilem
bude zjistit, jaké ¢innosti realizuje mésto pro odstranéni slabych stranek. Dale bude
rozhovor zaméfen také na zjiSténi rozvojovych priority v oblasti cestovniho ruchu

a sluzeb, které hodla mésto do budoucna realizovat.

Posledni c¢asti diplomové prace je zavér, kde jsou zhodnoceny celkové vysledky
a piinosy prace a vyznam cestovniho ruchu jako nastroje pro rozvoj regiont. Je zde
uvedeno, jakym zpusobem byly naplnény stanovené cile a zda doslo k potvrzeni ¢i

vyvréceni stanovenych hypotéz.
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3.3 Hypotézy

V souvislosti se stanovenymi cili prace jsou formulovany nasledujici hypotézy:

H1: Nejcastéji navstévovanou kulturni pamatkou lokality je statni zadmek

Hluboka nad Vltavou.

H2: Néavstévnici lokality jsou s celkovou nabidkou a kvalitou poskytovanych

sluzeb spokojeni.
H3: V analyzované¢ lokalité existuje potencial pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu.

H4: Lokalita Hlubok4 nad Vltavou neni mimo oblast Jiznich Cech z hlediska

cestovniho ruchu dostate¢né propagovana.

3.4 Zdroje dat

Vlastnimu vypracovani diplomové prace piedchazelo studium odborné
literatury, na zaklad¢ které¢ho je sepsana teoreticka ¢ast. Pti zpracovani prace bude

vyuzito jak primarnich, tak sekundarnich zdrojl informaci.

Mezi primarni data pouzita pro praci patii rozhovor se starostou mésta Hluboka
nad Vltavou panem Ing. Tomasem Jirsou. K sepsani prace vyznamné piisp&ji rovnéz
informace nabyté na zdklad€¢ osobni pracovni zkuSenosti z hotelového provozu

nejmenovaného ubytovaciho zafizeni v lokalité.

StéZejni zdroj informaci tvoii také sekundarni data, tedy informace ziskané
z odborné literatury, z oficidlnich webovych stranek meésta Hluboka nad Vltavou

a z webovych stranek vybranych provozovatelil sluZeb cestovniho ruchu.

3.5 Pouzité metody

Pfi zpracovani diplomové prace je vyuZita metoda obsahové analyzy odborné
literatury tykajici se oblasti marketingu, managementu, cestovniho ruchu a sluzeb.
V préci je dale vyuZita metoda fizeného rozhovoru a dotaznikového Setfeni. Vyznamna

Cast prace je sepsana na zakladé metody vlastniho Setfeni zkoumané lokality.

V ramci diplomové prace je vyuzita metoda analyzy, syntézy, pozorovani,
komparace, dedukce a indukce. Z hlediska metodologie bude v praci dle systémového
hlediska uplatiiovana deskriptivni metoda, kterd spociva v popisu a klasifikaci jevl

a procesl. Prace bude sepsana na zaklad¢ analyticko — empirického ptistupu.
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4 ANALYTICKA CAST

4.1 Situacni analyza Jihoceského kraje

Jiho&esky kraj, ktery do r. 2001 nesl nazev Bud&jovicky, ** byl ziizen na zakladg
¢lanku 99 Ustavy Ceské republiky, Gstavnim zakonem ¢&. 347/1997 Sb., 0 wytvoreni

wSsich vizemnich samospravnych celki, na zékladé kterého vznikly kraje ,,de iure™“

Kraje ,, de facto* vznikly ke dni 1. 1. 2000 na zakladé zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich

(krajské zrizeni).

Jihogesky kraj ma rozlohu 10056 km* a po Stfedodeském kraji je druhym
nejvétsim krajem v Ceské republice. Pokud jde o jeho lokalizaci vramci Ceské
republiky, sousedi na zapad¢ s Plzeniskym krajem, na severu se Stfedo¢eskym krajem,
na severovychodé skrajem Vysocina. Na jihu sousedi JihoCesky kraj s rakouskou
spolkovou zemi Horni Rakousy, na jihovychodé s Dolnimi Rakousy a na jihozapad¢
s némeckou spolkovou zemi Bavorsko. Pokud jde o administrativni ¢lenéni, tvofi
JihoGesky kraj celkem sedm okresti — Ceské Budgjovice, Cesky Krumlov, Jindfichiv

Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice a Tabor (czso.cz. Charakteristika kraje, 2015).

Demografické udaje Jihoceského kraje zobrazuje nasledujici tabulka €. 4.

1 Piejmenovani Budgjovického kraje na kraj JihoCesky probéhlo na zakladé noveliza¢niho tustavniho
zakona ¢. 176/2001 Sb. (pozn. aut.).

¥ Vyraz ,,de iure“ znamena ziizeni krajti ,,podle prava®, &ili v souladu s pravem. Na rozdil od vyrazu ,, de
facto, “ ktery znamena ,,ve skute¢nosti.“ (pozn. aut.).
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Tabulka 4: Demografické udaje Jiho¢eského kraje

JIHOCESKY KRAJ

znak JihoCeského kraje

vlajka Jihoc¢eského kraje

CZ-NUTS CZ031
krajské mésto Ceské Budéjovice
hejtman Mgr. Jiti Zimola

katastralni vyméra

10 056 km?

hustota zalidnéni

63 obyvatel / km?

s povéfenym uradem

pocet obyvatel 636 707

pocet okrest 7

okres Ceské Budgjovice 188 965 obyvatel
okres Téabor 102 611 obyvatel
okres Jindfichiv Hradec 92 002 obyvatel
okres Strakonice 70 514 obyvatel
okres Pisek 70 504 obyvatel
okres Cesky Krumlov 61 173 obyvatel
okres Prachatice 50 938 obyvatel
pocet spravnich obvodl obci 17

s roz$ifenou plsobnosti

pocet spravnich obvodl obci 37

Zdroj: czso.cz. Statisticka rocenka Jiho¢eského kraje 2014, 2015
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Vzhledem ke své lokalizaci pobliz statnich hranic, je JihoCesky kraj ¢lenem
nékterych forem preshrani¢ni spoluprace. Jako piiklad lze uvést Euroregion'®
Sumava/ Bayerischer ~ Wald/Miihlviertel, ktery sdruzuje 110 hornorakouskych,
80 bavorskych a 92 ¢eskych obci (ztoho 52 obci je zJihoCeského kraje). Hlavnim
ucelem tohoto sdruzeni je spoluprace pfi realizaci projektd v oblasti dopravy, sluzeb
a cestovniho ruchu. Dal$im svazkem je euroregion Silva Nortica, jehoZ ¢leny na Ceské
strané jsou okresy JihoCeského kraje — Jindfichiv Hradec, Ceské Budgjovice, Pisek
a Téabor. Cilem spoluprace je spole¢na reprezentace regionu, vymeéna informaci, rozvoj
v arovni a kvalit€ sluzeb cestovniho ruchu. Na jihoCeské stran¢€ je do ného zapojeno
40 obci s 260 tisici obyvateli. Nejnovéjsim druhem pieshrani¢ni spoluprace, kterou
JihoGesky kraj navazal v roce 2012, je Evropsky region Dunaj — Vltava. V CR do tohoto
euroregionu kromé JihoCeského kraje, patii také kraj Plzensky a Kraj Vysocina.
(czso.cz. Charakteristika kraje, 2015).

Jizni Cechy jsou vyhlasené ptedeviim pro svou tradici rybnikaistvi. Vznik
prvnich rybniki byva spojovan se 14. st. s vladou Karla IV. O soucasnou podobu
rybnikii se velkou mérou zaslouzil rod Rozmberkli. Piedeviim stavitelé St&panek
Netolicky a Jakub Kréin z Jel¢an se podileli na vystavbé vétSiny rybnikil na Tieborisku.
Vyznamnym dilem Stépanka Netolického vybudovanym mezi léty 1505 — 1520 je Zlata
Stoka, umély kanal o délce 45 km, ktery zasobuje vétsSinu rybniki na Tiebonsku vodou
z teky Luznice. V soucasné dobé se na izemi Jiho¢eského kraje nachazi vice nez sedm
tisic rybniki, jejichZ celkova vymeéra je vice nez 30 tisic hektarti. NejvétSim rybnikem
JihoCeského kraje je rybnik Rozmberk, ktery je zaroven se svou rozlohou 490 ha
nejvétsim rybnikem v Ceské republice. (tfebonsko.cz. Historie rybnikafstvi na

Ttebonsku, 2014).

K daldim oblastem, se kterymi jsou Jizni Cechy neodmyslitelné spjaty, patii
lazenstvi. Region disponuje bohatymi nalezisti pfirodniho 1é¢ivého zdroje — slatiny,
kterd se vyuziva k 1é€eni pohybového aparatu, revmatickych chorob ¢i pourazovych
stavil. Na uzemi JihoCeského kraje se nachdzeji celkem Ctyfi lazenskd zatizeni —
vyhlaSené méstské slatinné lazné¢ Aurora a Bertiny ldzné v Tteboni, 14zn€ Bechyné

a lazné Vraz nachazejici se v blizkosti mésta Pisek. Kromé 1azni 1ze navstivit celou fadu

16 Euroregion je jednou z forem regionalni spoluprace, ktera je uskute¢iiovana pres hranice evropskych

vvvvvv

dalsiho rozvoje spoluprace v oblasti lokdlniho a regionalniho planovani, podpora projektit v oblasti
zivotniho prostiedi, v hospodaiské sféie, kultute a sportu (pozn. aut).
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relaxacnich wellness zafizeni — napf. Wellness hotel Frymburk, Hotel Frankiv dvur
v Jindfichové Hradci ¢i Relaxacni a regenerac¢ni centrum v Hluboké nad Vltavou.

(Jiznicechy.cz. Lazn¢ — wellness — zdravi, 2009)

Pokud jde o pfirodni potencial, kterym oblast JihoGeského kraje disponuje, byl
pro jeho ochranu zfizen NP Sumava, CHKO Sumava, CHKO Tteboiisko a CHKO
Blansky les. VSechny z uvedenych piirodnich rezervaci se rozkladdaji na znacné ¢asti
JihoCeského kraje. Dale se zde nachazi celkem 24 Narodnich pfirodnich rezervaci

a Narodnich ptirodnich pamatek. (Jiznicechy.cz. Vybrana fakta, 2009)

K dalsi vyznamnosti lokality JihoCeského kraje, které lze v souvislosti
s cestovnim ruchem zminit, patii Stezka korunami stromt, nachazejici se na vrcholu ski
arealu Lipna nad Vltavou. Tato turisticka atrakce byla vybudovana v roce 2012 jako
prvni a doposud jedina stavba svého druhu. V soucasné dob¢ patii k oblibenym cilim
jak tuzemskych, tak zahrani¢nich turisti. Dfevénou stezku, ktera je dlouha 675 metrt
a lezi v nadmoiské vysce 901 m n. m., Ize navstivit kazdy den po dobu vSech ro¢nich
obdobi. Stezka je bezbariérova a je pfizptisobena jizd¢ jak s détskymi kocarky, tak pro
vozickare. Ke stezce se Ize dopravit pésky ¢i na kole po znacenych cyklotrasach, mimo
to maji turisté moznost vyuzit lanovou drahou a tzv. Stezkabus. Cestu dolu si 1ze zpestiit
jizdou na kolobéZce. Cela trasa je vhodné doplnéna didaktickymi prvky, které obohati
a roz§ifi navstévnikim znalosti v oblasti pfirody a jeji ochrany. Stavba Stezky korunami
stromi vhodn¢ dopliiuje nabidku sportovnich, vychovnych a zabavnych aktivit na

Lipné. (Stezkakorunamistromu.cz. O nas, 2015)

Mezi nejznaméjsi kulturni zatizeni JihoCeského kraje patii Jihoceské divadlo,
Alsova jihogeska galerie, piirodni divadlo s otagivym hledistém v Ceském Krumlove.
Jihoceské divadlo integruje Ctyfi samostatné plisobici umélecké soubory, kterymi jsou
ginohra, opera, balet a loutkohra. Jeho ziizovatelem je mésto Ceské Budgovice.
Soucasnym feditelem divadla je MgA. Lukéas Pridek. Pro ucely svych ptedstaveni
vyuziva divadlo historickou budovu Jiho€eského divadla, Diim kultury Metropol, Malé
divadlo a Otagivé hledisté v Ceském Krumlové, kde Jihoéeské divadlo plisobi v letni
sezén¢ v zameckém parku jiz od konce 50. let. (Jihoceskedivadlo.cz. Historie

a soucasnost, 2009)

Ojedinély piipad ptirodniho divadla s otadivym hledi§tém lze nalézt v Ceském

Krumlové. Vzhledem k tomu, Ze je jevisté umisténo v zameckém lesoparku, umoziiuje
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vyuzivat pro svou choreografii letohradek Bellarie a zameckou zahradu se staletymi
stromy. Kapacita Otacivého hledisté je 644 divaka a jeho provozovatelem je Jihoceské
divadlo se sidlem v Ceskych Budg&jovicich. Divadlo od &ervna do za¥i odehraje
zpravidla kolem osmdesati piredstaveni, které navstivi az 55000 navstévnika
z tuzemska i ze zahrani¢i. Otacivé hledisté Cesky Krumlov patii mezi piedni evropské
,open-air“ scény. Mésto Cesky Krumlov je od roku 1992 zapsino na seznamu
svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Stejné jako JihoCeské divadlo,
patfi také divadlo v Ceském Krumlové khojné nav§tévovanym atraktivitim
JihoCeského kraje mezi tuzemskymi i zahrani¢nimi turisty. (Otacivehlediste.cz. O nas,
2009)

Mezi méstské pamatkové rezervace'’ patfi historickd centra mést Ceské
Budé¢jovice, Cesky Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Prachatice, Slavonice, Tabor a Trebon.
Mezi nejvyznamnégj$i pamatky tohoto druhu patfi obec Holasovice, nachéazejici se
15 km zapadné od Ceskych Budé&jovic na tizemi CHKO Blansky les. V této obci se
zachoval ojedinély soubor staveb lidové architektury, ktery predstavuje stavby z typické
blatské vsi v 19. stoleti. Pivodni zéastavba obce byla vroce 1998 vyhldSena za
pamatkovou rezervaci a zapsana na Seznam svétového kulturniho a piirodniho dédictvi

UNESCO. (Holasovice.eu. Historie, 2015)

JihocCesky kraj patii k regionlim s nejvétSsim poctem kulturnich a historickych
pamatek. Na jeho uzemi se nachdzi celkem 34 narodnich kulturnich paméltek.18 Jak
znazoriuje tabulka ¢. 5, jedna se napf. o Statni zamek Cesky Krumlov, hrad Nové
hrady, klaster Vy3§i Brod, Zamek Cervena Lhota. Mésto Tiebonr se pysni
pamétihodnostmi jako Zamek Tiebon, Schwarzenberska hrobka ¢i RoZzmberské rybni¢ni
soustava. Na tizemi okresu Pisek 1ze vyzdvihnout hrad Zvikov a zamek Orlik. V okresu
Prachatice se nachazi zamek Vimperk a rodny dim Mistra Jana Husa. (npu-cb.eu.

Nérodni kulturni pamatky, 2015)

Y Mastska pamatkova rezervace je vybrana ast historického jadra mésta s dochovanymi budovami
a meéstskou infrastrukturou bez vyraznych stavebnich zasahti z nové doby. Na zakladé
uméleckohistorického prizkumu je vhodné tyto stavby chranit. Chranény jsou nejen jednotlivé stavby, ale
i historicky pudorys, urbanisticka struktura, atd. (pozn. aut).

'8 Narodni kulturni pamétky tvoii nejhodnotn&jsi a nejvyznamngjsi &ast kulturniho dédictvi. Vlada
CR vybrané kulturni pamatky prohlasuje nafizenim vlady za narodni kulturni pamatky. Jejich seznam je
vefejné pristupny na strankach Narodniho pamatkového ustavu. (pozn. aut).
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Tabulka 5: Pi'ehled narodnich kulturnich pamatek v Jiho¢eském kraji

NARODNI KULTURNI PAMATKY V JIHOCESKEM KRAJI

kon&spiezni Zeleznice C. Budgjovice - Linec

areal rodist¢ Jana Zizky v Trocnove

OKRES CESKE

BUDEJOVICE zamek Hluboka

zamek Ohrada

hrad Nové Hrady

klaster Vyssi Brod

kostel Nanebevzeti P. Marie v Kajove

cisterciacky klaster s kostelem ve Zlaté Koruné

OKRES CESKY — .
KRUMLOV kostel sv. Vita v C. Krumlové

zamek C. Krumlov

hrad RoZzmberk

Krnin — venkovska usedlost ¢p. 3

klaster augustianti v Tteboni

zamek Jindfichuv Hradec

OKRES zamek Cervena Lhota
JINDRICHUV zamek Dacice
HRADEC

zamek Ttebon

Schwarzenberska hrobka, Domanin

RoZmberska rybni¢ni soustava

hrad Zvikov

kamenny most v Pisku

OKRES PISEK | zamek Orlik

klaster premonstrati v Milevsku

Zemsky hiebcinec ¢p. 479 v Pisku

rodny dim Mistra Jana Husa v Husinci

OKRES - )
PRACHATICE zamek Kratochvile

zamek Vimperk

OKRES areal hradu Strakonice

STRAKONICE | yodni mlyn v Hoslovicich

Kozi Hradek u Tabora, Sezimovo Usti

Stara radnice, Tabor

OKRES TABOR | hrad Kotnov s Bechytiskou branou, Tabor

fetézovy most ve Stadlci

RoZmberska rybni¢ni soustava

Zdroj: npu.cz. Narodni kulturni pamatky, 2015
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4.2 Situacni analyza destinace Hluboka nad VItavou

Mésto Hluboka nad Vltavou se nachazi v Jiho¢eském kraji v okrese Ceské
Budgjovice a od krajského mésta Ceské Bud&jovice ho déli vzdalenost 10 km. Mésto
Hluboka nad Vltavou se stalo uizemnim samospravnym celkem v souladu s § 1 a §2
zékona ¢. 367/1990 Sb., o obcich (obecni zfizeni) v platném znéni ke dni 23. 11. 1990.%°
(hluboka.cz. Informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., 2012)

Historie mésta je neodmyslitelné spjata s vystavbou tehdejsiho kralovského
hradu Hluboka a se zalozenim mésta Ceské Budg&ovice. Na uzemi dne$niho mésta
vznikla ve 13. stoleti osada, ktera se nazyvala Podhrad. Méstem se piivodni osada stala
v roce 1907 na zéklad¢ cisafského rozhodnuti. K tomuto kroku bylo zapotiebi spojeni
osad Podhrad, Hamr, Podskali a Zamosti, které v soucasné dob& tvofi tzemni c¢asti
meésta. O vystavbu mnoha kulturnich pamatek ¢i zafizeni se vyznamnou mérou zaslouzil
rod Schwarzenberkd, ktery zde pobyval a vlastnil zamek Hluboka v letech 1661 — 1947.
(hluboka.cz. Mésto a okoli, 2012)

V soucasné dob¢ je katastralni uzemi mésta Hluboka nad Vltavou tvofeno deseti
spadovymi oblastmi. Jedna se o: Bavorovice, Hlubokd nad Vltavou, Hrozné&jovice,
Jaroslavice, Jeznice, Kostelec, LiSnice, Munice, PonéSice, Purkarec. Dalsi demografické

udaje o mésté jsou zobrazeny v tabulce €. 6.

Pokud jde o vymezeni lokality z hlediska pfirodniho potencidlu, nachdzi se
Hluboka nad Vltavou na pomezi dvou geomorfologickych celkii — Ceskobudgjovické
panve a Téaborské pahorkatiny. Pfiblizn€¢ dva kilometry jithozapadné od mésta se nachazi
rybnik Bezdrev, druhy nejvétsi rybnik Ceské republiky, ktery v lokalité roku 1940
vybudoval Vilém z Pernstejna. (jiznicechy.org. Bezdrev, 2014)

V souvislosti s cestovnim ruchem je dulezitd feka Vltava, jejiz splavnéni
predstavuje pro lokalitu obrovsky pfinos z hlediska navstévnosti. Projekt splavnéni
Vltavy byl zahijen vroce 2008 a nesl nazev ,,Dokonceni vltavské vodni cesty*.
Vystavba byla rozdélena do ¥ etap o celkové délce 32 km. Prvni etapa Ceské
Budéjovice — Hluboka nad Vltavou o délce 9 km byla dokoncena v roce 2010. Délka
druhé etapy vystavby Hluboka nad VItavou — Hnévkovice ¢Cinila 11 km a jeji realizace

byla dokoncena v roce 2012. Posledni etapa byla ukoncena v roce 2011 a tykala se trasy

19V soucasné dob& realizuje mésto svou &innost na zakladé zdkona & 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ztizeni), ktery je novelou zakona ¢.367/1990 Sb. (pozn. aut).
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Hnévkovice — Tyn nad Vltavou 0 délce 13,29 km. (c-budejovice.cz. Splavnéni Vlitavy
C. B. — Hluboka nad Vltavou, 2015)

Na levém bifehu fteky Vltavy se Vvsoucasné dobé buduje Sportovni
pristav Hluboka nad VlItavou, jehoz otevieni je planovano na kvéten 2015. Hlavni
provoz pristavu se vSak pfedpoklada na rok 2016, kdy dojde k dokonceni dvou staveb —
jez Hnévkovice a prohrabka pod hrazi Hnévkovické piehrady. Pfistav ma slouzit pro
kratkodobé 1 dlouhodobé stani malych plavidel a lodi. Aby bylo docileno zvySeni
atraktivnosti a vyuzitelnosti pro ucastniky cestovniho ruchu, bude k pfistavu napojena

cyklostezka, ktera bude zakon&ena u piistaviité osobnich lodi. (pristavhluboka.cz. Ucel

projektu, 2013)

Tabulka 6: Demografické udaje mésta Hluboka nad VItavou

HLUBOKA NAD VLTAVOU

!

status mésto

starosta Ing. Tomas Jirsa

kraj (NUTS 3) JihoCesky (CZ031)
okres (NUTS 4) Ceské Budgjovice (CZ0311)
obec (NUTS 5) CZ0311 544485
ggngsnrsszt?ifenou Ceské Budgjovice
povétend obec Hluboké nad Vltavou
katastralni vymeéra 91,12 km?

pocet obyvatel 4956 (k 10. 2. 2015)
nadmoiska vyska 394 mn. m.

zakladni sidelni jednotky 15

Casti obce 11

katastralni izemi 10

Zdroj: czso.cz. Informace o regionech, méstech a obcich, 2013
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Co se tyka obcanské vybavenosti mésta, nalezneme zde méstsky urad, méstskou
knihovnu, moderni kino a stanici Policie CR. Samoziejmosti je pobotka Ceské posty,
Ceska spotitelna, 1ékarna a ordinace praktickych 1ékaft a zubaft. Ve mésté se dale
nachazi poboc¢ka Utadu prace CR. Moznosti pro nakup zbozi kazdodenni potieby jsou
dostate¢né. Potraviny lze nakoupit v Penny Marketu ¢i v prodejné Coop. Ve mésté se
rovnéz nachazi drogerie a dvé prodejny smiseného zbozi. Pro mistni obyvatele je velkou
vyhodou existence mateiské Skoly s celkovou kapacitou 160 déti a zakladni Skoly pro
1. a 2. stupeni, kterou navstévuje témet 400 zaki. Dale zde ma své sidlo Integrovana
stiedni Skola elektrotechnickd, kterd nabizi jak ucebni a maturitni obory, tak nastavbové

studium. (hluboka.cz. Informace o mést¢, 2012)

Mezi celorepublikové znamé vzdéladvaci instituce patii mezindrodni Skola
Townshend International School, které oficialng vznikla v roce 2001.%° V sougasné dobé
na $kole studuje 140 student®l v riznych formach vzd&lavacich programi. Skola
realizuje ptredskolni a zakladni vzdélavani, stejné jako obdobu ¢eského gymnazium.
Zvlastnosti je, ze studenti této $koly nosi Skolni uniformy. Budova $koly je zobrazena

v priloze ¢. 2. (townshend.cz. History, 2015)

Hluboka nad Vltavou je od roku 2004 ¢lenem Mistni akéni skupiny (MAS)
Hlubocko — Lisovsko, 0. p. s., ktera sdruzuje celkem 21 ¢lent. Prehled vSech ¢lenskych
obci je k nahlédnuti v pfiloze €. 3. Jedna se o sdruzeni podnikateld a obci, piisobicich na
tomto tzemi. Hlavnim cilem uskupeni je podpora rozvoje venkova Vv oblastech
kulturniho a hospodarského rozvoje a cestovniho ruchu. Dale se MAS ve své ¢innosti
zaméfuje na podporu malého a stiedniho podnikani a na navazovani meziregionalni

spolupréce. (mashl.cz. Profil spole¢nosti, 2015)

M¢sto Hluboka nad Vltavou od 90. let navazalo mezinarodni spolupraci se
zahrani¢nimi partnerskymi mésty. V roce 1992 byla podepsana smlouva o partnerstvi
s méstem Bolligen ve Svycarsku, o deset let pozdéji s méstem Neustadt an der Aisch

v Némecku a s rakouskym méstem Grein. (hluboka.cz. Partnerska mésta, 2012)

Pokud jde o zhodnoceni dopravni dostupnosti zkoumané lokality, Ilze

konstatovat, ze lokalita je dostupna individualni i hromadnou automobilovou dopravou.

20\ roce 2009 se $kola stala jednim z &lent uskupeni ,,Council of British International Schools“. Toto
¢lenstvi Skole zajistilo popularitu a navstévnost. Doposud na skole pasobili ucitelé a Zaci z 98 zemi svéta.
(pozn. aut.).
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Jednim z problému, se kterym se lokalita a cely JihoCesky kraj ve smyslu dopravni
obsluznosti potyka, je nedostatek silnic vyssi kvality (dalnice, rychlostni komunikace).
Navstévnici cestujici do lokality automobilem z Prahy, mohou vyuzit dalnici D3, ktera
propojuje Prahu a oblast jiznich Cech. Usek dalnice vedouci pies mésta Benesov,
Tabor, Sobéslav a Veseli nad Luznici byl uveden do provozu v ¢ervenci 2013. Vystavba
tohoto useku dalnice vyrazné napomohla zlepSeni dopravni obsluznosti Jihoc¢eského
kraje. Do budoucna se pocita s tim, Ze dalnice D3 bude spojovat Ceskou republiku
s Rakouskem. Na hrani¢nim ptechodu Dolni Dvofisté¢ dalnice navaze na pfipravovanou
rakouskou komunikaci S10, ktera povede do Unterweitersdorfu. Nejblizsi mozné

zahajeni vystavby je planovano na rok 2018. (ceskedalnice.cz. Dalnice D3, 2015)

PohodIné se Ize do lokality také dopravit z autobusového nadrazi v Ceskych
Budgjovicich. Autobusové spojeni z krajského mésta Ceské Budgjovice do Hluboké nad
Vltavou je zajisténo jak mistnimi, tak i dalkovymi autobusovymi linkami. Autobusovou
pfepravu zajituje spoleénost CSAD JIHOTRANS, a.s. Nékteré autobusy maji na
Hluboké svou konecnou zastavku, jiné pokracuji do mésta Tyn nad Vltavou nebo do
hlavniho mésta Prahy. StéZzejnim mistem ve mésté je zastavka ,,Pod kostelem*, ktera se
nachazi v centru mésta. Zde zastavuji jak pfimé spoje, které zde svou jizdu kon¢i, tak
I projizd&jici dalkové autobusy. (hluboka.cz. Turistické informace — Doprava, 2012) Co
se tyka frekvence spojeni, autobusy na Hlubokou jezdi piiblizné jednou ¢i dvakrat za
hodinu. Ve frekventovanéjSich ¢astech dne, kterymi jsou pfedevs§im ranni a odpoledni
$picky, jezdi nékolik spojii do hodiny. Cena jizdného na trase Ceské Bud&jovice —
Hluboké4 nad Vltavou ¢ini pro dospélého cestujiciho 21 K& O vikendech, statnich
svatcich a letnich prazdninach byva nasazeno spoji méné. Predev§im v obdobi letnich
prazdnin mize absence spojeni v n¢kterych Casovych intervalech pfedstavovat zasadni

problém a Cinit tak lokalitu dosaZitelnou jen pomoci automobild.

Pro dopravu do mésta Hlubokd je mozné vyuzit také méstkou hromadnou
dopravu, konkrétng linku ¢&. 4, kterd je ziizena Dopravnim podnikem mésta Ceské
Bud¢jovice. Linka vyjizdi pfimo z centra krajského mésta a na své trase ma mnoho
zastavek. Linka zajistuje dopravni spojeni mezi spadovymi obcemi, jako jsou Knézské
Dvory, Hrdé&jovice, Hosin a Hluboka nad Vltavou. Celkova délka trasy ¢ini 16 km,
pficemz jizda trva piiblizné 45 minut a cena jednosmérného jizdného je 16 K¢ pro

dospélého cestujiciho. (jizdnirady.idnes.cz. Autobusova spojeni, 2015)
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Z krajského meésta se lze do Hluboké nad Vltavou dopravit rovnéz pomoci
zelezni¢ni dopravy. V lokalit¢ se nachdzi dvé vlakové stanice, na kterych zastavuji
pouze osobni vlaky. Na trase Ceské Bud&jovice — Plzefi se jedna o zastavku Hluboka
nad Vltavou. Ve sméru Ceské Budgjovice — Praha zastavuji vlaky na zastdvce Hluboka
nad Vltavou — Zamosti. Cena jizdenky pro dosp€lého cestujiciho Cini na uvedené trase
22 K¢. Vzhledem k tomu, Ze obé vlakové stanice se nachazeji ptiblizné 2 km a 3 km od
centra mésta, je zajiSt€éna pieprava cestujicich do centra pomoci méstské hromadné
dopravy. Méstské autobusy linky ¢. 4 jsou piistavovany k vybranym spojum Zelezniéni
dopravy a béhem nékolika minut dopravi turisty do centra mésta. Na zakladé vyse
uvedeného Ize usuzovat, ze systém vlakové piepravy neni dobie propracovan a pro

cestujici neni pohodlny. (hluboka.cz. Turistické informace — Doprava, 2012)

Hlavnim nedostatkem ve mésté je malé mnoZstvi parkovacich mist, a S tim
spojené drahé parkovani. Jednu z moznosti kde bezpeéné zaparkovat, predstavuje
centrdlni parkoviSté nachézejici se ve vzdalenosti 500 metrii od centra mésta. Cena
parkovného ¢ini 90 K¢/osobni automobil/den, pficemz neexistuje moznost zakoupit si
parkovné na kratsi dobu. Dal§i moznosti, kde mohou navstévnici ponechat své
automobily, je parkovisté mistni Sokolovny, kde je parkovné vybirano pouze v sezoné.

Cena parkovného je zde stanovena na 50 K¢/den.

Jednim z problému, se kterym se mésto dlouhodob¢ potyka, je absence automatu
pro vybér parkového. Parkovné je na Masarykové tfid€ v centru mésta vybirano pouze
Vv sezon¢ brigadniky. Vzhledem k tomu, Ze neni realné zachytit vSechny pfijizdé&jici
automobily, pfichdzi mésto o ¢ast svych ziskli. V obdobi mimo sezonu je potieba
parkovné uhradit v mistnim Infocentru. Dalsi problém predstavuje nedostatecné
propracovany informac¢ni systém mésta. Cedule s vysi parkovného je viditelné situovana
hned pfi vjezdu do mésta. Nicméné informace o tom, kde a komu maji navstévnici
poplatek za parkovné uhradit, nikde umisténa neni. (ceskobudejovicky.denik.cz.

Z parkovani na Hluboké jsou turisté zmateni, 2015)

Vyhodu v oblasti parkovného maji obcané meésta. Obyvatelé, kteti mayji
vV Hluboké nad Vltavou trvalé bydlist¢ a na méstském tfad¢ si zazédaji o parkovaci

kartu, mohou kdekoliv na Hluboké parkovat zdarma.
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4.3 Analyza poskytovanych sluzeb v dané lokalité
4.3.1 Ubytovaci sluzby

Podle poslednich dostupnych informaci z CSU% z 10. 10. 2014 se v katastralnim
uzemi lokality Hluboka nad Vltavou nachazi celkem 24 ubytovacich zatizeni riznych
kategorii. Nabidku ubytovacich zafizeni pifedstavuji hotely, penziony, kempy
a turistické ubytovny. Z celkového poctu 24 ubytovacich zatizeni se pfimo v lokalité
Hluboka nad Vltavou nachazi 18 ubytovacich zafizeni, pfi¢emzZ se jedna o 8 hoteld,
4 penziony a 1 kemp. DalSich 5 zafizeni spada pod oznaceni nespecifikovana zatizeni.
Seznam ubytovacich zafizeni je Kknahlédnuti v pfiloze ¢. 1. (czso.cz. Seznam

ubytovacich zafizeni, 2015)

Nejoblibengjsi a nejvice navstévovanou formou ubytovani je pro tuzemske i pro
zahrani¢ni turisty hotel. V nasledujicim textu budou blize charakterizovany vybrané

hotely.

Relaxacéni a regeneracni centrum

Relaxaéni a regeneracni centrum (RRC) ***** je zcela nekufacky hotelovy
a wellness komplex vybudovany vroce 2010. Majitelem hotelu je spolecnost
MEDICA HOLDING CZECH, s.r. 0. Hotel poskytuje ubytovani v jednolizkovych,
dvoulizkovych pokojich a apartma s celkovou kapacitou 70 lazek. Hotel disponuje
jednim pokojem, ktery je pfizpuisoben pobytu handicapovanych osob. Hosté si s sebou
mohou pfivézt domaci mazlicky, a to za poplatek 500 Ké&/noc. Zapujceni détské
postylky je zpoplatnéno ¢astkou 500 Ké&/noc. Hotel poskytuje svym klientim bezplatné
parkovani na monitorovaném parkovisti pfed hotelem nebo v hotelové garazi.

(rrc-hluboka.com. Relaxaéni pobyty, wellness a hotel, 2010)

Vsechny pokoje disponuji minibarem, radiobudikem, trezorem, LCD TV se
satelitnim vysilanim a telefonem s pfimou volbou. Vyhodou je individualn€ nastavitelna
klimatizace, ktera prispéje k vétSimu komfortu hostli. Samoziejmosti je bezplatné
ptipojeni k internetu pomoci WIiFi. Soucasti kazdého pokoje je vlastni moderni

koupelna svanou nebo sprchovym koutem. Béhem pobytu maji hosté moznost

21 Cesky statisticky uad (CSU) je ustfedni organ statni spravy CR, ktery ziskavé a zpracovava udaje pro
statistické ucely a poskytuje tyto udaje statnim organiim, orgdnim Uzemni samospravy a vetejnosti.
Ve své ¢innosti je zcela nezavisly (pozn. aut.).
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neomezen¢ vyuzivat znackovou hotelovou kosmetiku. (rrc-hluboka.com. Wellness

hotel, pokoje a apartmany, 2010)

Soucasti hotelu je restaurace se salonkem a konferencni mistnosti. Restaurace
disponuje venkovni terasou s vyhledem na golfové hiisté. Kapacita restaurace Cini
80 osob a lze zde usporadat rodinné oslavy, firemni akce ¢i svatby. V restauraci Si
mohou navstévnici vybrat z Siroké nabidky mezinarodni kuchyné. Oblibenou a hojné
navs§tévovanou akci restaurace RRC je tzv. Nedelni brunch, ktery probiha kazdou prvni
nedéli v mésici od 12:00 do 15:00. V ramci této akce mohou navstévnici neomezene
konzumovat ptfedkrmy, hlavni jidla, dezerty a vybrané druhy nealkoholickych napojt za
490 K&.% (rrc-hluboka.com. Restaurace, 2010)

Relaxacni a regenerani centrum je vyhlaseno piedevSim pro své luxusni
wellness centrum, které zahrnuje vnitini relaxa¢ni bazén, vifivku, fitness centrum
a solnou jeskyni. Za téelem odpocinku v soukromi mohou hosté vyuzit tzv. Privatni
Klub, kde je pro né pfipravena finska sauna, vifivka a odpoc¢inkova zona s plazmovou
televizi. Soucasti wellness je také saunovy svét, zahrnujici aroma saunu, finskou saunu,
fimskou lazen, ochlazovaci bazén a Kneippovy lazné€. Provozni doba wellness centra je
od pondé¢li do patku od 9:30 do 21:30. Soucasti relaxacniho komplexu je také moderni
Fitness centrum, které je otevieno kazdy den od 8:00 do 20:00. Wellness i Fitness
centrum mohou hotelovi hosté vyuzivat v rdmci pobytu zcela zdarma a neomezené. Od
pondéli do patku je relaxacni komplex zptistupnén také vetejnosti a to ¢astkou 450 K¢,
kdy hosté mohou uvedenych sluzeb vyuzivat po libovolnou dobu. Vzhledem k plngjsi
kapacité¢ hotelu, je vstup do této casti komplexu o vikendech umoznén pouze
ubytovanym hostim. (rrc-hluboka.com. Wellness Hluboka, relaxa¢ni bazény a sauny,
2010)

Jedine¢nou sluzbou, kterou RRC nabizi je tzv. kryokomora, kde probiha
l1é¢ebné-rehabilitacni metoda — kryoterapie. V ramci kryoterapie je lidsky organismus
kratkodobé vystaven extrémné nizkym teplotam -110 °C az -160 °C. Touto 1é¢bou lze
docilit zlepSeni fyzického i psychického stavu. Kryokomora je hojné vyuzivana

predevsim pro zlepSeni imunitniho systému, pti migrénach, koZznich onemocnénich a pfi

22 Cena tzv. Nedélniho brunche pro dosp&lou osobu &ini 490 K&. Dé&ti do 6 let maji konzumaci zdarma.
Déti ve veéku 6 — 12 let plati 250 K¢ (pozn. aut).
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onemocnénich pohybového aparatu. Kryokomora je v provozu kazdé utery a ctvrtek od
17:00 do 19:00 a v sobotu od 10:00 do 12:00. (rrc-hluboka.com. Kryokomora, 2010)

Mimo wellness sluzeb nabizi RRC svym klientim také balneo ¢ast, kde mohou
klienti vyzkouset bohaté spektrum relaxacnich procedur — maséaze, koupele, peelingy,
zabaly, ritualy. Za Gcelem dosazeni absolutni spokojenosti klientl je v prostorach RRC
ziizena také Beauty Cast, sestavajici se z kadetnictvi, kosmetického salonu, solaria

a Beauty flair Collagenu. (rrc-hluboka.com. Balneo & beauty, 2010)

Hotel Podhrad

Hotel Podhrad **** byl otevien v roce 2006 a jeho posledni rekonstrukce byla
dokoncena v roce 2009. Provozovatelem hotelu je spolecnost Agriprod CZ, a. s. Hotel
se nachazi v tésné blizkosti zamku, ktery je hlavni dominantou mésta. Cely hotelovy
komplex je nekutacky. ,,.Smoking area“ se nachazi v hotelovém atriu. Budova hotelu

Podhrad je zobrazena v piiloze ¢. 4. (hotel-podhrad.cz. Hotel Podhrad, 2013)

Hotel Podhrad®® disponuje 32 pokoji (dvoulizkové a tilizkové) a 2 luxusnimi
apartmdny s celkovou kapacitou 81 luzek, pficemz mé jeden pokoj upraveny pro
handicapované osoby. VSechny hotelové pokoje maji vlastni socialni zatizeni, koupelnu
s vanou ¢i sprchou, WC, fén, trezor, minibar, telefon, TV se satelitem a samoziejmosti
je bezplatné ptipojeni na internet prostfednictvim WiFi. Hosté si s sebou mohou pitivézt
domaci mazli¢ky, a to za poplatek 200 K¢&/noc. Zapujceni détské postylky je v hotelu
Podhrad zdarma. Hotel svym klientim garantuje bezplatné parkovani na

monitorovaném parkovisti pred hotelem. (hotel-podhrad.cz. Hotel Podhrad, 2013)

Hotelova restaurace se nachazi v pfizemi hotelu, jeji kapacita je cca 80 mist
a zamétuje se predevsim na tuzemskou kuchyni. Na restauraci volné navazuje salonek,
zasedaci mistnost a lobby bar. K hotelu nalezi dvé venkovni terasy. Jedna je situovana
pred hotelem s vyhledem na namésti a druhd je pro vétsi soukromi umisténa v atriu

Vv prvnim patie hotelu. (hotel-podhrad.cz. Restaurace, 2013)

Pokud jde o sluzby wellness centra, nabizi hotel svym klientim saunu, infra

saunu, vifivku a bazén s protiproudem. Hotelovi hosté maji vstup do relaxacniho centra

2 K hotelu Podhrad je piidruzena Depandance Knizeci Dvir, kterd nabizi stejnou troveii ubytovacich
sluzeb a nachazi se par metrt od hlavni budovy hotelu. Tato dependance nema vlastni recepci a za ucelem
stravovani musi hosté dochazet do hlavni budovy, jelikoz Knizeci Dvir nedisponuje vlastni restauraci.
Dle udajt z CSU je hotel KniZeci dvir samostatnou ubytovaci jednotkou (pozn. aut.).
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v ramci pobytu zdarma pouze na jednu hodinu. Dalsi vstup je pro hotelové hosty
zpoplatnén a to 100 K¢/hodina. Pro vetejnost je hodina ve wellness zpoplatnéna 150 K¢.
Provozni doba wellness je od pondéli do ned€le od 10:00 do 22:00. Nabidka wellness
sluzeb zahrnuje také klasické a thajské masaze. (hotel-podhrad.cz. Relaxacni centrum,

2013)

Hotel Stekl

Vznik hotelu Stekl **** je spojen s posledni pfestavbou zamku a je datovan do
let 1841-1871. Dnesni hotel pivodné slouzil ke spravnim t¢elim zamku a od roku 1989
se uziva jako obytné prostory. Hotel lezi v bezprostfednim sousedstvi zamku a vlastni
ho spolecnost NVT Hotels & Resorts, S. r. 0. Hotelovy komplex je zatfizen pro kufadky
i pro nekutaky. (hotelstekl.cz. Hotel Stekl, 2013)

Hotel Stekl disponuje 5-ti apartmény, 13-ti kralovskymi a 26-ti zameckymi
pokoji, zafizenymi ve stejném stylu jako je interiér zdamku Hluboké. Celkova kapacita je
88 ltzek. Zajimavosti je, Zze ani jeden ze 44 pokoju neni stejny, kazdy ma svou osobitou
atmosféru. Pokoje jsou rovnomérné rozdéleny na kuiacké (21 pokoji) a nekuracké
(23 pokojtr). VSechny pokoje jsou vybaveny koupelnou, WC, TV, satelitem, telefonem,
minibarem a trezorem. Svym hostim hotel garantuje bezplatné parkovani na
monitorovaném parkovisti pfed hotelem. Ponechani automobilu v hotelovych garaZich
je zde zpoplatnéno a to ¢astkou 350 K¢/noc. S sebou si hosté mohou pfivézt i domaci
mazlicky za poplatek 700 Ké&/noc. Zaptjceni détské postylky je zde mozné za
500 K¢&/noc. (hotelstekl.cz. Ubytovani, 2013)

Restaurace nabizi pokrmy mistni 1 mezinarodni kuchyné a bohaty vybér c¢eskych
1 zahrani¢nich vin. Soucasti restaurace je Regentsky sal s kapacitou 40 mist. Rytifsky
a Kralovsky salonek jsou vhodné pro uzavienou spolecnost do 15 osob a jsou kuracké.
Nov¢ oteviena Oranzérie s kapacitou 50 — 150 mist, ktera je propojena s terasou hotelu,
je hojné vyuzivana pro poradani svatebnich hostin, rautti ¢i spoleCenskych banketi.

(hotelstekl.cz. Restaurace ,,Pant z rize®, 2013)

Odpocinek klientim nabizi hotelové wellness, kde lze vyuzit finskou saunu,
vifivku, kryty bazén s protiproudem a masaznimi tryskami. Soucésti wellness centra je
privatni posilovna vybavena kvalitnimi pfistroji ,,Technogym*. Hotelovi hosté maji

V ramci pobytu do wellness 1 fitness neomezeny vstup zdarma. Provozni doba wellness
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je od utery do nedé€le od 16:00 do 22:00, s vyjimkou vikendu, béhem kterého je
wellness otevieno od 10:00 do 22:30 v sobotu a do 21:00 v nedéli. Hotel dale nabizi
Sirokou S$kalu klasickych a thajskych masazi. Po predchozi domluvé Ize také
zprostiedkovat sluzby kosmetiky, manikary, pedikary. (hotelstekl.cz. Sport, relax,
wellness, 2013)

Parkhotel Hluboka nad Vitavou

Parkhotel Hluboka nad Vltavou **** obnovil provoz po rekonstrukci v roce
2006, kdy navazal na svou dlouholetou tradici. Ze vSech sledovanych hotell se nachazi
nejdale od zamku. Majitelem hotelu je spole¢nost K-BUILDING CB, a.s. Hotelovy
komplex je zatizen pro kufaky i pro nekuiaky. (parkhotel-hluboka.cz. Parkhotel, 2013)

Parkhotel disponuje 60 pokoji (dvoulizkové a tiilizkové) a 2 apartmany,
pficemz 11 pokoju je nekuiackych. Celkova kapacita ¢ini 150 lizek. VSechny hotelové
pokoje maji vlastni socidlni zafizeni, koupelnu s vanou ¢i sprchou, WC, fén, trezor,
minibar, telefon, radio, TV se satelitem a bezplatné¢ WiFi pfipojeni. Hosté si s sebou
mohou piivézt i domaci mazlicky, a to za poplatek 100 K¢/noc. Zaptjceni détské

postylky je zde zdarma. (parkhotel-hluboka.cz. Pokoje, 2013)

Soucasti hotelu je restaurace Lovecka chata, ktera je umisténa v pfilehlém parku.
Interiér restaurace je zasazen do tématu myslivosti a pojme 65-80 hostli. Specializuje se
na piipravu tradi¢ni ¢eské kuchyné, rybich a zvétinovych specialit. Pro soukromé akce
je v prvnim patie hotelu umistén salonek pro 40 hosti. Hotelova restaurace Park se
specializuje na tradi¢ni ceskou kuchyni. Spolu se dvéma salonky je schopna pojmout az
110 hostl. Tato restaurace je vhodna pro rodinné a firemni oslavy, svatebni hostiny
a diky pfrilehlému détskému hiisti i pro rodiny s détmi. (parkhotel-hluboka.cz.
Restaurace, 2013)

Odpocinek hostim nabizi hotelové wellness, kde lze vyuzit finskou saunu
a fimskou lazein, vifivku a relaxani mistnost. Soucasti wellness zony je také fitness
centrum. Hotelovi hosté maji v ramci pobytu bezplatné vstup pouze do fitness, sluzby
wellness si hradi sami. Provozni doba wellness je od pondéli do nedéle od 10:00 do
22:00. Hotel dale nabizi sluzby kosmetiky, manikury, pedikiry a maséazi, tyto sluzby
jsou provadény externé, tedy po predchozi domluve. (parkhotel-hluboka.cz. Relaxac¢ni
centrum, 2013)
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Zavis z FalkenStejna

Historie hotelu Zavi§ z FalkenStejna **** saha az do 17. stoleti. Soucasnou
podobu ziskal hotel v letech 2006 — 2007, kdy objekt prosel celkovou rekonstrukci
a bylo zde vybudovano komplexni restauracni a ubytovaci centrum. V soucasné¢ dobé
hotel nabizi ubytovani ve 28 pokojich (18 dvoultizkovych, 6 jednolizkovych
a 4 apartmany) pii celkové kapacit¢ 54 luzek. Hotel disponuje také dvéma
bezbariérovymi pokoji. VSechny pokoje maji vlastni socialni zafizeni, se sprchou
vV pokojich a vanou v apartmanech. Dale pokoje disponuji televizi se satelitem,
telefonem, minibarem a rychlovarnou konvici. Hosté si za poplatek 200 K¢&/noc mohou
S sebou piivézt domaci mazlicky. Zaptjéeni détské postylky je zpoplatnéno taktéz
castkou 200 Kcé/noc. Parkovani je hostim umoznéno pouze pired hotelem.

(hotelzavis.cz. Ubytovani)

V hotelu je k dispozici nekutacka restaurace s kapacitou 80 osob. Soucasti
restaurace je bar svycepem, détsky koutek a venkovni terasa. Restauraci lze
multifunkéné vyuzivat také pro poradani firemnich konferenci, rautii, bankett, vecirka
shudbou ¢i rodinnych oslav. Stravovani ubytovanych hosti je realizovano bud
Vv hotelové restauraci, nebo v restauraci Na Razku, ktera je kufacka a je pfimou soucasti
hotelu. Snidané jsou zpravidla servirovany v hotelové restauraci. Pro obédy a veceie
mohou hosté vyuzit restauraci Na RiZzku, kterd se ve své nabidce specializuje na
tradiéni Geska jidla. Dal§i moznosti stravovani je Restaurace a vinarna Satlava, ktera je

situovana Ve sklepnim prostoru pod hotelem. (hotelzavis.cz. Restaurace)

Pokud jde o nabidku wellness & beauty sluzeb, zprosttedkovava hotel pouze
relaxacni procedury — klasické a thajské masaze. Hotel nedisponuje wellness ani fitness
centrem. V pifipadé zdjmu o tyto sluzby odkazuje hotel své hosty na ostatni hotely

v lokalité. (hotelzavis.cz. Masaze)

Hotel Zavi§ =z FalkenStejna je castym mistem pro kondni raznych
gastronomickych akci, jako napt. fizené degustace vin, kterd se zde konaji n€kolikrat
rocné.

Jak Ize z predchoziho textu usuzovat, v soucasné dobé se uvedené hotely snazi
pruzné reagovat na aktudlni trendy v cestovnim ruchu a zahrnuji do své nabidky dalsi
doplnkové sluzby, jako naptf. wellness sluzby, masaze, agroturistiku a zajisténi

doprovodnych sluzeb béhem pobytu (kadeinik, kosmetika, maniktra, pedikura,
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prohlidka mésta, prohlidka zdmku). Jak bylo uvedeno, vSechny hotely nabizi moznost
stravovani pfimo v ubytovaci jednotce. Pokud jde o zprostiedkovani ubytovani na
Hluboké nad Vltavou, mohou potencidlni navstévnici vyuzit celosvétové znamy
rezervacni portdl Booking.com, kde se prezentuje vétSina ubytovacich zafizeni
V analyzované oblasti. Dal§i moznosti je rezervace ubytovani prostiednictvim

kontaktniho formulafe na webovych strankach hotelt.

4.3.2 Stravovaci sluzby

Nabidka stravovacich sluzeb je ve zkoumané lokalité zastoupena pievazné
restauracemi, pohostinstvimi, kavarnami a cukrarnami. Stravovaci zafizeni nabizeji
pfedev§im pokrmy z tradi¢ni ¢eské kuchyné. Jak jiz bylo vySe uvedeno, velké mnozstvi
restauraci je pifimou soucasti ubytovacich jednotek. Kromé téchto se zde nachazi
i samostatné podnikatelské objekty poskytujicim ucastnikim cestovniho ruchu
stravovaci sluzby. Stejn¢ jako ubytovaci zafizeni, zohlednuji také stravovaci zatizeni pti
své oteviraci dobé obdobi hlavni a vedlejsi sezony. V zimnich mésicich se u vétSiny
mistnich restauraci a pohostinstvi lze setkat se zkracenou oteviraci dobou, napi. od
¢tvrtka do nedéle. Naopak v letnich mésicich reaguji stravovaci zatizeni na zvySeny
pohyb turistli a prizptisobuji tomu také svou oteviraci dobu. Pfevazna vétSina kavaren

a restauraci ma v sezon¢ v provozu takeé terasu ¢i letni zahradku.

V Hluboké nad Vltavou existuji dvé restaurace, které se zapojily do projektu
Czechspecials — znacka kvality ceské kuchyné. Jedna se o restaurace Lovecka chata
a Restaurant Svejk. Projekt Czechspecials spo¢iva v certifikaci stravovacich zatizeni dle
predem stanovenych kritérii. Restaurace nabizeji svym zdkaznikim typické regionalni
pokrmy, pro jejichz zhotoveni je mozné pouzit pouze schvalené regionalni potraviny.
Restaurace se ucasti v tomto projektu zavazala, Ze na jidelnim listku ma host vZdy na
vybér z narodnich a mistnich specialit. Diky tomuto projektu mé ucastnik cestovniho
ruchu jistotu, ze ochutna mistni specialitu z ¢erstvych surovin. Mezi typické jihoceské
speciality patii napiiklad jihoCeska cmunda, kulajda, bortivkovy Zahour nebo Budé&jcky

knedlik. (czechspecials.cz. Predstaveni projektu, 2015)

K typicky jihoSeskym restauracim lokality patii Svejk Restaurant. Jedna se
o originalni Cesky franchisingovy fetézec Svice nez padesdti poboCkami po celé
republice. Restaurace se jak ve vybaveni svého interiéru, tak v nabidce pokrmi

zamétuje na typické prvky prvorepublikovych hostinct. Jejim mottem je prezentovat to
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nejlepsi z Cech. Navitévnici restaurace si mohou vybrat z iroké nabidky pokrmii
tradi¢ni ¢eské kuchyné, které jsou pojmenované po osobnostech z obdobi Rakouska —
Uherska za dobrého vojaka Svejka. Mezi nejznaméjsi patii Gulas feldkurata Katze,

Svi¢kova pani Miillerové nebo Balounova basta. (svejk.cz. O konceptu, 2014)

K nejvétsim restauracim lokality se fadi Restaurace Lovecka chata s kapacitou
65-80 osob. Piedevsim pro svou prostornost je tato restaurace vhodna ke konani
spoleCenskych akci ¢i firemnich vecirkli vétStho rozméru. Restaurace je soucasti
Parkhotelu Hluboka nad VItavou a ve své nabidce se specializuje na tradi¢ni Ceska jidla,
rybi a zvéfinové speciality. Ptilezitostné jsou zde organizovany specialni gastronomické
akce, které vhodné koresponduji s praveé probihajicim rocnim obdobim ¢i jsou vazany

na konkrétni udalost v roce. (parkhotel-hluboka.cz. Restaurace, 2014)

K oblibenym stravovacim zafizenim piedev§im mezi milovniky zvéfiny, patii
restaurace Hubert nachazejici se v dosahu centralniho parkovisté ve stiedu mésta.
Restaurace zahégjila svou ¢innost jiz v roce 1994 a ma na Hluboké tradici. Uvniti celého
interiéru restaurace jsou vystaveny lovecké trofeje, coz navozuje spravnou atmosféru.
Ve své nabidce reaguje na aktualni udalosti roku, kdy pravidelné potada Svatomartinské

hody, Velikono¢ni hody ¢i Rybi veery. (restauracehubert.cz. Restaurace, 2015)

Dalsi mistni restauraci, ktera stoji za zminku, je restaurace KA+PR. Restaurace
se specializuje na pfipravu rybich pokrmi jak ze sladkovodnich, tak z moiskych ryb.
Béhem roku potada restaurace tematické vecery spojené s podavanim japonského sushi,
které je pro region netypické. Kapacita restaurace ¢ini 45 osob. V letnich mésicich je

Vv provozu také terasa, kterd pojme az 40 osob. (restaurace-kapr. Zakladni informace,
2015)

Gastronomické udalosti

V Hluboké nad Vltavou se od roku 2006 kazdoro¢n¢ kona v mésici zafi
»Vinobrani®“, které je spojeno s tradici vinafstvi ve mésté. Vinobrani je zahdjeno
slavnostnim privodem v Cele se starostou mésta Ing. TomaSem Jirsou, ktery slavnosti
vina zahajuje. Nasleduje slavnostni sklizef vina na mistni vinici pod Knizecim Dvorem.
Degustace vin probihaji vzdy po cely vikend na hotelech Podhrad a Zavis
z Falken$tejna a jsou doprovazeny zabavnym programem. Akce se kaZzdorocné tcastni

stovky navstévnikd. (wine-food-travel.com. Vinobrani v Hluboké nad Vltavou, 2009)
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Dalsi hojné navstévovanou kulturné — gastronomickou udalosti jsou ,,Jihoceské
rybarské slavnosti®. Hlavnim bodem programu je vylov Munického rybnika, ktery je
doprovazen staroCeskym jarmarkem a prodejem cCerstvych ryb. Na akci se také
prezentuje rybaiska Skola Tiebon. Na vylov mistniho rybnika reaguji mistni restaurace
svymi nabidkami pokrma a nabizeji rybi speciality. (hluboka.cz. Jihoceské rybaiské
slavnosti, 2012)

Mezi dalsi udélost, ktera ma v Hluboké nad Vltavou svou tradici, patii ,,Narodni
myslivecké slavnosti na zamku Ohrada®. Slavnosti se kazdoro¢né konaji na konci
Cervna a navazuji na lesnickou tradici loveckého zamecku Ohrada. Hlavni napln
slavnosti spoc¢iva v pifedvadéni mysliveckych tradic a myslivecké kynologie. Slavnosti
jsou doprovazeny tradicnim jarmarkem s ochutnavkou zvétinovych specialit.
Jedine¢nou udalosti, které mohou navstévnici béhem slavnosti piihlizet, je mistrovstvi

republiky ve vabeni jelent. (kudyznudy.cz. Narodni myslivecké slavnosti na zamku

Ohrada, 2015)

4.3.3 Kulturné — spolecenské sluzby

Statni zamek Hluboka

Nejvétsim turistickym lédkadlem je novogoticky zamek Hluboka nad Vltavou,
ktery predstavuje hlavni dominantu mésta. Jeho soucasnd podoba je k nahlédnuti
v ptiloze ¢. 5. Zamek byl zaloZen ve 13. stoleti Ceskymi kréli jako strazny hrad.
Majitelt se po celou dobu existence zamku vystiidalo n€kolik — napt. Pernstejnové, rod
panu z Hradce ¢i rod Malovct z Malovic. Nejvyznamngj$im rodem, spjatym se zamkem
Hluboka, je rod Schwarzenberka, ktery zde vladnul po nejdelsi dobu — od roku 1661 do
1939. Schwarzenbergové se zasadnim zplisobem podileli na stavebnich upravach
zamku. Pocatkem 18. stoleti ho upravili do barokniho stylu a pozdéji v letech 1840 —
1871 provedli rekonstrukci zamku a okolniho parku do romantického novogotického
stylu, ktery s drobnymi Gpravami v tomto stylu pietrvava dodnes. (zamek-hluboka.eu.
Historie, 2015)

Zamek Hluboka je otevien po cely rok, pfiCemz navstévni sezéna zacina vzdy
prvni lednovy tyden a konéi tyden pted Vanoci. V obdobi vanoc¢nich svatku je zamek

uzavien, coz Vvzhledem K vyssi navstévnosti lokality v tomto obdobi, predstavuje
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zasadni nevyhodu. Navstévnici mohou zamek navstivit kterykoliv den v tydnu
s vyjimkou pond¢li, kdy je vefejnosti uzavien. V souvislosti s prohlidkami jsou
rozliSovany dv¢ sezony — hlavni od dubna do fijna a vedlejsi od listopadu do biezna.

(zamek-hluboka.eu. Provozni doba pokladny v roce 2015, 2015)

Navstévnici si mohou expozici zamku prohlédnout v ramci Ctyi prohlidkovych
tras — Reprezentacni pokoje, Soukromé apartméany, Zameckd kuchyné¢ a Zimni
prohlidkova trasa. Spolu s ptfechodem od hlavni k vedlejsi sezoné, dochazi postupné
k zuzovani poctu prohlidkovych tras. Od listopadu do bfezna je mozné projit pouze
jedinou trasu, a sice Zimni trasu. Ceny za jednotlivé prohlidkové trasy zamku v ¢eském

a cizim jazyce jsou uvedeny v tabulkach ¢. 7 a ¢. 8

Tabulka 7: Cenik prohlidky zamku v ¢eském jazyce pro rok 2014

Vyklad v eském jazyce
snizené vstupné
Seniofi . .
Prohlidkova trasa . deti, (osoby rodinné V%tl:lpl’le
plné . o (2 dospeli +
studenti | star$i 3 déti do 18 let)
ZTP 65 let)
Reprezentacni trasa 150,- 80,- 100,- 360,-
Soukromé apartmany 140,- 90,- 100,- 320,-
Zamecka kuchyné 90,- 50,- 70,- 240,-
Zimni prohlidkova trasa 140,- 90,- 100,- 320,-
Zamecka véz 40,- 25,- 25,- neni
Zamecky park zdarma| zdarma |zdarma zdarma

Zdroj: zamek-hluboka.eu. Vstupné, 2015

Individudlng lze také navstivit zdmeckou véz, ze které je predevSim za
ptiznivého pocasi, zajimavy vyhled na okoli mésta. V€z se nachdzi ve vysce 58 metra
a navstévnici musi pro vystup piekonat 245 schodii. Navstéva zdmecké vézZe je turistim

umoznéna pouze od Cervna do zaii. (zamek-hluboka.eu. Zamecka véz, 2015)

Od letni sezony 2013 si mohou turisté projit také naucnou stezku zameckym
parkem o délce 2,5 km. Na stezce je rozmisténo deset informacnich paneld, které
seznami na&vStévniky s historii parku, Skulturni krajinou Hlubocka a s vyskytem
rostlinnych a zivocisnych druht, které se v okoli zamku vyskytuji. Jedno ze zastaveni

napiiklad pfiblizi osobnost schwarzenberského architekta a zahradnika Rudolfa Wachy,
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ktery se podilel na navrhu zameckého parku. (hluboka.cz. Nau¢na stezka zameckym

parkem, 2012)

Tabulka 8: Cenik prohlidky zamku v cizim jazyce pro rok 2014

Vyklad v cizim jazyce
snizené vstupné
seniofi ., ,
Prohlidkova trasa , déti (osoby rodinné Vgn,lpne
plné . o (2 dospéli +
studenti | starsi 3 déti do 18 let)
ZTP 65 let)
Reprezentacni trasa 250,- 160,- 200,- 600,-
Soukromé apartmany 230,- 160,- 210,- 520,-
Zamecka kuchyné 170,- 80,- 100,- 380,-
Zimni prohlidkova trasa 230,- 160,- 210,- 520,-
Zamecka véz 40,- 25,- 25,- neni
Zamecky park zdarma| zdarma |zdarma zdarma

Zdroj: zamek-hluboka.eu. Vstupné, 2015

Podle agentury NIPOS? je statni zamek Hlubok4d 3estou nejnavitdvovandjsi
pamatkou vCR a ziroven druhou nejvice navitévovanou pamatkou v ramci
JihoZeského kraje. (nipos-mk.cz, Kultura CR v &islech, 2014). Navitdvnost zamku
kazdoro¢né vzristd. Dle agentury NIPOS se pocet navstévnikd zamku od roku 2010
zvysil 0 6,76 %. Podle poslednich dostupnych informaci navstivilo zamek v roce 2010
celkem 236 114 navstévnikl, zatimco v roce ¢inil pocet platicich 260 199. (npu.cz.

Navstévnost objektli ve sprave, 2015)
AlSova jihoceska galerie

AlSova jihocCeska galerie je jediné muzeum uméni v JihoCeském kraji pattici
k péti nejvétsim muzeim svého druhu v CR. Muzeum zahajilo svou &innost v roce 1953.
Jeho sidlem je puvodni neogoticka jizdarna, ktera je spojena se zamkem prosklenou
chodbou zimni zahrady a je tudiz ptimou soucéasti zamku. V galerii maji navstévnici

moznost prohlédnout si rozsdhlou sbirku gotického uméni (malifstvi a sochafstvi)

*Nérodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu je prisp&vkovou organizaci Ministerstva kultury
CR. Ve své Cinnosti zabezpeCuje statni statistickou sluzbu za oblast kultury, pficemz pamatkou se zde
rozumi hrady, zamky a dalsi objekty. (pozn. aut.)
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z jiznich Cech a Sumavy, kterd je doplnéna evropskym uménim z 16. — 19. stoleti.

(ajg.cz. O galerii, 2012)

AlSova jihoCeska galerie je oteviena po cely rok od 9:00 do 18:00 v obdobi od
dubna do fijna. Od listopadu do bfezna je otevieno od 9:00 do 16:00. Kazdou nedéli
a ve statni svatky je navstévnikim umoznén vstup do expozice uméni zdarma.

(hluboka.cz. Alsova jihoceska galerie, 2012)

AlSova jihoCeska galerie je Castym mistem konani prednasek, koncertt
a workshopi. Od Cervence do zati se zde kazdoro¢n¢ kond Hudebni festival Hluboka,
ktery hosti vyznamné hudebni skladatele a orchestry. Z mistnich umélct na festivalu
kazdoro¢né vystupuje Zensky pévecky sbor Zavis. Vyznamnou udalosti festivalu je
varhanni koncert hudebnika Petra Pisi v kostele sv. Jana Nepomuckého. V 1été roku
2014 se konal jiz 58. roénik. (ajg.cz. Hudebni festival Hluboka, 2012)

Galerie KnizZeci Dvur

Galerie Knizeci dvir byla slavnostné oteviena vroce 2001 a nachazi se
Vv prostorach hotelu KniZeci dvir. Jedna se o stalou vystavu soucasnych ¢eskych autorii
vytvarného uméni. Pokud jde o vystavované techniky, krom¢ obrazii a kreseb, byla
v galerii také prezentovana grafika, keramika, kolaze, fotografie, textil, ¢i krajka.
Galerie vyznamné pfispiva k obohaceni kulturniho Zivota ve mésté. Za Ctrnact let
fungovani vystavovalo v galerii svou tvorbu vice neZ sto autorti. Vzhledem k velkému
zajmu o tento druh uméni si mohou zajemci vybrana vytvarna dila zakoupit
prostiednictvim internetového obchodu. V nabidce e-shopu jsou kromé obrazi také

textilni produkty, Sperky a vyrobky z kiize a keramiky. (knizecidvur.cz. O galerii, 2007)

Muzeum lesnictvi, myslivosti a rybarstvi

Budova dnesniho muzea vznikla za vlady rodu Schwarzenberkti ptivodné jako
lovecky zamek. Budova zamku byla pivodné vyuZivdna za Ucelem potfadani hont
a loveckych slavnosti. Muzeum zde vzniklo jiz vroce 1842, kdy se zde zacaly
soustiedit lovecké trofeje a vycpaniny zvifat. Vystavované expozice se tykaji oblasti
lesnictvi, myslivosti a rybarstvi. Vzhledem ktomu, Ze toto muzeum je soucasti

Nérodniho zemédélského muzea (NZM), lze ho také nalézt pod ndzvem Narodni
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zemédelské muzeum Ohrada. Soucasné podoba budovy muzea je obsahem pitilohy €. 6.
(nzm.cz. NMZ Ohrada, 2015)

Divadlo Piki

V souvislosti s kulturnim zivotem na Hluboké nelze opomenout Divadlo Pikl,
které bylo zaloZeno v roce 2003 soudasnym producentem Zdetikem Piklem. Usp&snym
projektem, ktery divadlo kazdoro¢né potada v letnich mésicich, je festival Divadelni
léto na Hluboké. Festival kazdé 1éto navitivi kolem 5500 divakia a po Ceském
Krumlové je druhou nejnavstévovangjsi divadelni scénou v JihoCeském kraji. V roce
2014 byl festival zaméten na tématiku muzikalu, kdy byly uvedeny mimo jiné muzikaly
Jedna noc na KarlStejné¢ a muzikal Romeo a Julie. Za kratkou dobu svého trvani se
divadlo stalo znamé a vyhlasené po celé Ceské republice. Letni piedstaveni jsou
oblibena piedevs§im pro usporadani své scény, vV ramci které je hledisté umisténo piimo

na nadvofti zamku. (hluboka.cz. Divadlo Pikl, 2012)

4.3.4 Sportovné rekreacni sluzby

Z0O0 Ohrada

Zoologicka zahrada Ohrada se nachéazi v pfimé blizkosti loveckého zamecku
Ohrada. Poprvé byla vefejnosti oteviena v roce 1939 jako soucast muzea v loveckém
zamku. V souCasné dobé je samostatnou piispévkovou organizaci pod zaStitou
JihoCeského kraje, ktery se zaslouZil o jeji dalsi rozvoj. ZOO rozklada na 4,5 ha plochy
a stalo se domovem pfiblizn¢ 300 druht zvifat. Zamétuje se piedev§im na chov zvirat,

ktera se vyskytuji v CR a v Evropé. (zoohluboka.cz. Navitéva ZOO, 2013)

ZOO Ohrada je otevieno vefejnosti po cely rok vcetné vikendi a statnich svatku.
Zavieno je ZOO pouze jediny den vroce a to na Novy rok. Oteviraci doba je
pfizptsobena sezoné. Od listopadu do tnora je dodrzovdna zkracend provozni doba
Z0OO0O od 8:30 do 16:00, zatimco v letnich mésicich je otevieno od 8:30 do 19:00. ZOO
mohou navstivit jak individualni navstévnici, rodiny s détmi, tak 1 pocetnéjsi vypravy
déti z MS ¢&i ZS. Cenik vstupného zachycuje tabulka ¢. 9. Ve spolupraci s loveckym
zamkem poskytuje ZOO Ohrada zvyhodnéné vstupné pro ob¢ tyto instituce.
(zoohluboka.cz. Vstupné, 2013)
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V pribéhu celého roku pfipravuje ZOO pro své navstévniky fadu kulturné
— vzd¢€lavacich akci. Béhem celého roku ZOO pfipravuje komentovand krmeni
vybranych zivo¢ichu. Velice oblibenou udalosti je ,,Strasidelna ZOO*, ktera se kona na
konci fijna a je spojena s lampionovym privodem. V ramci akce ,,Vanocni nasvicena
Z00%, je prodlouzend oteviraci doba a mali navstévnici mohou spolu se zvifatky
nacerpat vano¢ni atmosféru. V dob¢ letnich prazdnin nabizi ZOO vecerni komentované

prohlidky. (zoohluboka.cz, Kalendaf akci 2015, 2013)

Tabulka 9: Cenik vstupného do ZOO Ohrada

Cenik vstupného do ZOO Ohrada

snizené vstupné
. D dinné vstupné
, déti 90 cm scniorn ro i
plné _ 15 let studenti (2 dospeli +2
déti do 90 cm ZTP déti do 15 let)
110,- zdarma 70,- 80,- 290,-

Zdroj: zoohluboka.cz. Vstupné, 2013

Sportovné relaxa¢ni areal Hluboka nad Vitavou

Sportovné relaxacéni aredl se svou Sirokou nabidkou volnoc¢asovych sportovnich
a relaxac¢nich aktivit pfizpisobi pozadavkim navstévnikt vSech vékovych kategorii.
Vstup do arealu neni vékové omezen. Cely komplex je svou vybavenosti piizptisoben
pro vyziti jak dospélych, tak déti. Sportovné relaxacni areal je vefejnosti otevien od
dubna do fijna. Vzhledem k venkovnimu umisténi je provozni doba piizptisobena jak
turistické sezoné, tak pocasi. V obdobi letnich prazdnin, tedy v Cervenci a srpnu ma
areal otevieno po cely den, tj. od 10:00 do 19:00. (areal-hluboka.cz. Oteviraci doba,
2015)

Pokud jde o vyziti rodin S détmi, je velmi oblibené hrani minigolfu. HFiste
Adventure Minigolf tvofi 18 jamek riizné obtiznosti. Kazdy navstévnik dostane patii¢né
vybaveni a zapisovy list, kam mlZe zaznamendvat v pribéhu hry své skore. Hru
nav§tévnikim zpiijjemnuje pifirodni okoli hiisté, jehoz jednotlivd stanovisté jsou
obklopena lavickami, skalkami, kefi ¢i pfirodnim jezirkem. Ve vecernich hodinéch je
htisté osviceno. Hristé Adventure Minigolf je k nahlédnuti v pfiloze ¢. 7. (areal-
hluboka.cz. Adventure Minigolf, 2015)
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Dominantou celého aredlu je tzv. Détsky aredl s dtevénym hradem. Jeho soucasti
jsou prolézacky, skluzavky, piskovist¢ a lezeckd sténa. Détsky aredl je vefejnosti
pristupny kdykoliv a jako jediny zZ uvedenych atrakci je zcela zdarma. Déti mohou dale
vyzkouset Sitové centrum, které je umisténo ve vySce 5 m nad zemi a ma tvar tunelu.
Pfi prolézani siti jsou pro déti pfichystany rtzné piekazky, po jejichz tspésném
absolvovani mohou sjet skluzavkou zpét na zem. Dals$im lakadlem je obii nafukovaci
trampolina o rozmérech 10 m x 13 m, kterd svym designem pfipomina nafukovaci mic.

(areal-hluboka.cz. Détsky areal, 2015)

Pro navstévniky vyhledavajici adrenalin je v arealu pfipravena také fada atrakci.
Jmenovat lze napf. Lanovy okruh, Obii houpacku, Velky sjezd, Skéakaci boty c¢i
Pardaliv vybéh. Lanovy okruh je rozméroveé nejvetsi soucasti aredlu a sklada se z 23
prekazek, které jsou situovany ve vySce 8 m. Skdkaci boty umozni navstévnikim
prohlédnout si cely areal z vySky. Pro naroné a odvazné klienty je pfipraven tzv.
»Velky sjezd®. Jedna se o prejezd pies cely aredl na obii houpacce uchycené pomoci
karabiny na lan¢ v celkové délce 200 m. V ramci této atrakce ma navstévnik moznost

prohléhnout si areal z vysky az 16 m. (areal-hluboka.cz. Adrenalin, 2015)

Specialitou arealu je tzv. Pardaliv vybéh, ureny pouze pro dospélé osoby.
Nazev atrakce je odvozen od piva Pardal, tudiz i celé hfisté je stylizovano do tohoto
stylu. Jedna se o soutéz, kde spolu soutézi dvoucélenné nebo tii¢lenné tymy. Vitézi to
z druzstev, jehoz ucastnici nejrychleji piekonaji vSechny piekazky, dobéhnou do cile
a vypiji pivo Pardal. Kolektivni soutéze probihaji pouze ve stanovenych terminech a je

nutné si Gcast na nich predem rezervovat. (areal-hluboka.cz. Pardaliv vybéh, 2015)

Kromé vySe uvedeného nabizi tento komplex hiisté pro baseball, basketbal,
plazovy volejbal, petanque, stolni tenis a badminton. Soucasti aredlu je také ptjovna,

kde si navstévnik mize potiebné vybaveni zapijcit.

Ve Sportovné relaxaénim arealu je kladen dlraz nejen na aktivni sport
a adrenalin, ale také na relaxaci. Za timto ucelem je zde ziizena restaurace s letni
terasou a koktejlbar. Rozlehly prostor arealu je mozné vyuzit pro slunéni, piknik nebo

pro opékani buit.
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Tenisové kurty

V tésné blizkosti Sportovné relaxacniho areélu se nachazi Hotel Milan Vopicka.
Co se tyka moznosti sportovniho vyziti, disponuje hotel dvéma tenisovymi antukovymi
kurty a dvéma tenisovymi kurty s umélym travnikem a osvétlenim. Cena za pronajem
obou druhi je shodna a ¢ini 230 K¢&/hodina. Hotelovi hosté maji mozZnost vyuzit
tenisovych kurtd za zvyhodnénou cenu 190 Ké/hodina. Soucasti zazemi hotelu je také
venkovni bazén, hiisté pro nohejbal, minifotbal a petanque. Uvedend sportovisté jsou
urcena vyhradné pro uzivani hotelovych hostti. Soucasti hotelu je piij¢ovna sportovniho
vybaveni, pfedev§im horskych kol a in-line brusli. (hotel-milanvopicka.cz. Aktivity,
2014)

Cyklostezka

Nabidku sportovné relaxacnich sluzeb v této lokalit¢ déale dopliiuje cyklostezka
Josefa Cepaka, ktera za¢ind u Zimniho stadionu v Ceskych Budgjovicich a kongi
u zminéného Sportovné relaxa¢niho arealu v Hluboké nad Vltavou. Celkova délka
stezky ¢ini 9,2 km. Stezka je v letnich mé&sicich hojné vyuzivana pro aktivni sportovani,
ptedevsim pro cykloturistiku. Vzhledem k tomu, ze je bez pievyseni, je vhodna také pro
in-line brusleni ¢i pro jizdu na kolobézkach. Po celé své délce stezka kopiruje feku
Vltavu a prilehlé rybniky. Na vétsin¢ své délky ma stezka asfaltovy povrch a vede
mimo mistni komunikace. Vyjimkou je vtomto sméru obec Bavorovice, kde jsou
cyklisté nuceni piekonat ptiblizné kilometr dlouhy usek na nerovném povrchu. V obci
jsou v sezoné otevieny hospidky s venkovnim posezenim, kde je mozné se obcCerstvit.

(kudyznudy.cz. Cyklostezka z Ceskych Budé&jovic do Hluboké, 2015)
Golfové hristé

Lokalita Hluboka nad Vltavou je vyhlaSena pro unikatni golfové hfisté, na
kterém jsou zachovany krajinaiské prvky z 18. stoleti. Na celkové plose 68 ha se
nachazi 18-ti jamkové a 9-ti jamkové golfové hiisté a driving range. Golfovy areal byl
oficialn¢ otevien v roce 2000. V témze roce zapocal svou Cinnosti také Golfovy klub
Hluboka nad Vltavou (GKHNV), jehoZz prezidentem je v soucasné dobé Ing. Jan
Gerner. Klub organizuje kurzy rizné Grovné a intenzity. Bézné jsou jak individualni
lekce pro jednotlivce, tak skupinové lekce pro firmy. Velkou pozornost zamétuje Klub

na zacatecniky a déti. Déti se mohou ucastnit kurzt jiz od veéku 5 let. V roce 2008 byl
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klubu za jeho zésluhy pfi trénovani a hernich vysledcich mladeze ud¢len statut
Tréninkového centra mladeze. Pfi hodnoceni klubu byla zohlednéna piedevsim prace
s mladezi, dobré herni prostiedi, profesionalni trenéti a dostatek finan¢nich prostiedkt

pro dalsi rozvoj. (golfhluboka.cz. Historie golfového klubu, 2015)

Golfovy komplex je otevien od dubna do listopadu. Vstup na hiisté je povolen
pouze vlastnikiim zelené karty.” Vydavani zelenych karet pro celou Ceskou republiku
ma ve své pravomoci pouze GKHNYV, ktery po uspésném absolvovani zkousek kartu
vydava. Pokud si navstévnik chece golf vyzkouset, piestoze zelenou kartu nevlastni, smi

vstoupit na odpalisté, tzv. driving range. (golfprovsechny.eu. Zelena karta, 2008)

Dvir Vondrov

Jezdecky areal Vondrov se nachazi v pfirodnim prosttedi Hluboké mezi
rybnikem Bezdrev a aredlem ZOO Ohrada. Dvir Vondrov, byvaly pansky a dnes
hospodaisky dvir, ma v lokalité dlouholetou tradici. Koné se zde chovaji téméft pét set
let. V minulosti prosel dvir mnoha stavebnimi Gpravami, nicméné nejvyraznéji se na
soucasné podobé¢ arealu podilel rod Schwarzenberkl. V soucasnosti nabizi dvir kurzy
jezdeckého vycviku rtizné intenzity a urovné. Mezi dalsi sluzby patii individudlni
ustajeni koni, stithani koni, veterinarni a podkovaiské sluzby 1 prodej koni.
(konevondrov.cz. Historie, 2014). Dvur disponuje krytou jezdeckou halou, ktera je
vyuZivana predevsim pii nepfiznivém pocasi a v zimnich mésicich. Hala je oteviena po
cely rok denné od 7:00 do 21:00 a Ize ji vyuzit pro uspofadani jezdeckych soustfedéni,
zavodu, tréninkll a také za Gcelem organizovani soukromych akci. (konevondrov.cz.

Jezdecka hala, 2014)

Letni koupalisté

Jak mezi mistnimi obyvateli, tak mezi turisty, je v letnich mé&sicich hojné
navs§tévovano mestské koupalisté. Koupalisté je umisténo V té€sné blizkosti Sportovné
relaxaéniho aredlu pod zamkem HIluboka. V aredlu se nachazi plavecky bazén

nepravidelného tvaru s tobogdnem o délce 70 m, vitivkou, protiproudem, masaznimi

% Zelena karta je osvéd&eni o zptisobilosti hrage samostatné hry na golfovém hiisti. Tuto kartu Ize ziskat
od golfového profesionala, ktery ji hra¢i vyda na zakladé uspésného absolvovani zkousek. Zkousky
obsahuji test z pravidel golfu a praktickou ¢ast, coz je samostatna hra na htisti (pozn. aut.).
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luzky a détskym bazénem. Koupalisté je vybaveno umyvarnami se sprchami a WC,
pfevlékarnami a uzamykatelnymi skiinkami pro uschovu osobnich véci. Navstévnici
zde mohou vyuzit odpocinkovou zénu S lehatky a slune¢niky, kuzelky, stolni tenis
a beachvolejbalové hiisté. Koupalisté je otevieno od ¢ervna do zafi kazdy den od 10:00
do 19:00. Vstupné do arealu je jednorazové a neomezené. Dospélého navstévnika stoji
celodenni pobyt v arealu 60 K¢, dité do Sesti let zaplati 10 K¢. Osoby starsi 70 let maji
vstup na koupalisté zdarma. (hluboka.cz. Méstské koupalisté, 2012)

4.3.5 Dopliikové sluzby

K plnému uspokojeni svych navstévnika nabizi lokalita Hluboka nad Vltavou
velké mnozstvi dopliikkovych sluzeb. Tyto sluzby si mohou zajemci objednat samostatné
u piislusnych poskytovateli sluzeb nebo jsou také zprostiedkovavany mistnimi

ubytovacimi zatizenimi.
Vyhlidkovy vlaéek Hluboka nad Vitavou

Vyhlidkovy vlacek projizdi méstem kazdy den v Cervnu, Cervenci a srpnu.
Vyhlidkova jizda trva ptiblizné 1 — 1,5 hodiny a za¢ina vzdy v 10:00 v kempu Bezdrev.
Vlacek pokracuje ptes zastavky u ZOO Ohrada a Parkovisté Hluboka — namésti. Dalsi
Vv poradi je zastavka Sportovné relaxacni areal, kam se zajizdi pouze na piani klientd.
Konecnou zastavkou je zdmek Hluboka. Odsud jede vlacek po vSech stanicich zpét do
kempu Bezdrev. Vyhlidkova trasa je naplanovana tak, aby si pfi ni kazdy navstévnik
pfiSel na své a zhlédnul nejkrasnéj$i mista Hluboké. Nutno podotknout, Ze turisté
nemusi absolvovat celou trasu, ale mohou se vlackem dopravit pouze k té atraktivite,
kterou chtéji navstivit. Cena jizdného na jednu zastavku ¢ini 50 K¢, pficemz ke kazdé
dalsi zastavce je vzdy piipocteno 10 K¢. Cena celé trasy je 70 K¢. Lze si také zakoupit

zpate¢ni jizdenku za zvyhodnénou cenu 110 K¢. (h-r.cz. Vyletni vlacek, 2014)
Zamecky vlacek

Obdobou turistického vlacku je zamecky vlacek, ktery od roku 2013 zajist'uje
pfepravu navstévnikli Hluboké z centra mésta na zamek. Touto trasou vlacek projizdi
kazdy den krom¢ pondéli, kdy je statni zamek vefejnosti uzavien. Zameckym vlackem
se Ize svézt kazdou pilhodinu v ¢asovém rozmezi od 8:30 do 17:00 h. Za jednosmérnou

jizdenku zaplati dospély 50 K¢&, za zpatecni 70 K&. Déti do tif let jsou piepravovany
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bezplatné. DéEti starsi tii let maji cenu za projizd’ku vlackem zvyhodnénou, jedna jizda

stoji 30 K¢ a zpateéni 50 K¢&. (jd2trains.cz. Hluboka nad Vltavou, 2015)

Romanticka vyjizd’ka ko¢arem méstem Hluboka

M¢sto Hluboka nad Vltavou patii k romantickym mistim celé republiky. Aby
byl dojem znavstévy meésta co nejromantictéjsi, lze Si za timto ucelem objednat
projizd’ku historickym jadrem Vv kocare tazeném konimi. Tuto dopliikovou sluzbu nabizi
mistni povoznictvi Komzak. Jizdy ko¢arem probihaji za ptiznivého pocasi od poloviny
bifezna do poloviny listopadu Vv pfedem smluvenych ¢asech v rozmezi od 10:00 do
16:00. Pokud jde 0 moznou obsazenost ko¢aru, najednou lze svézt nejvyse Ctyfi osoby.
Jizda trva v priméru 45 minut a stoji 1 000 K¢. Tradi¢ni okruh projizd’ky vede podél
hraze Munického rybnika, ptes Lovecky zdmecek a ZOO Ohrada a odtud zpét do mésta.
V mistech pfistaveni povozu a v okruhu tras se povoznictvi vzdy pfizpisobuje
individudlnim pfani klienti. Povoznictvi Komzak nema své webové stranky, nicméné
jeho sluzby nabizi Infocentrum a mistni hotely, se kterymi povoznictvi uzce
spolupracuje. Projizdku kocarem tazenym konmi zahrnuje mnoho hoteli do svych

pobytovych balicki.?

Vyhlidkova plavba lodi

Okoli Hluboké si l1ze prohlédnout také pii plavbé parnikem po fece Vltave.
Lodni piepravu zajistuje spoleénost Ceskobudgjovicka plavebni, a. s. Zajemci mohou
vyuzit nékterou z nabizenych vyhlidkovych tras: Ceské Budg&jovice — Hluboka nad
Vltavou — Purkarec nebo Ceské Budé&jovice — Hluboka nad Vitavou — Hnévkovice ¢
Hluboka nad Vltavou — Baba — Hnévkovice. Plavby lodi probihaji od 1. 4. do 30. 10.
kazdy den od 10:00 do 17:00. Nutno podotknout, Ze jsou vSak zavislé na stavu vodni
hladiny a povétrnostnich podminkach. Nejzadanéjsi je plavba z Hluboké nad Vltavou
do Ceskych Budgjovic. Cena jednosmérné jizdenky pro dospélého je 140 K¢&. Déti do 15
let zaplati 70 K¢&. Délka vyletni trasy ¢ini 9 km a doba plavby je stanovena na 90 minut.
Dle oficidlnich stranek nenabizi spolecnost zvyhodnénou cenu za zpate¢ni jizdenku. Na

parniku lze za poplatek 30 K¢& piepravit také horské kolo. Ugastnici plavby se mohou

parnikem dopravit do cilové stanice pfistavu ,,Lannova lodénice* u Dlouhého mostu

?® Informace o projizd’ce koarem s kotimi byly ziskany pfi rozhovoru s panem Jaroslavem Komzakem,
majitelem a provozovatelem hlubockého povoznictvi (pozn. aut).
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v Ceskych Budgjovicich a odtud jet zp&t na Hlubokou po cyklostezce bud’ na kole &i na
koleckovych bruslich. Parnik, ktery zajistuje piepravu cestujicich na uvedené trase, je
zobrazen v piiloze ¢. 8. (lodnidoprava.info. Vyhlidkové plavba lodi Ceské Budgjovice,
2013)

Pujcovny sportovniho vybaveni

Nabidku dopliikovych zafizeni uzaviraji paj¢ovny sportovniho vybaveni. Dle
oficialnich stranek mésta poskytuji zaptijceni sportovnich pomtcek pouze tii subjekty —
Hotel Zavi§ z Falkenstejna, Penzion a kavarna U Svehlil a Sportovné — relaxaéni arel.
V hotelu Zavis§ z Falkenstejna si klienti mohou zapujcit pouze horska kola, a to za
poplatek 300 K& za den. Penzion a kavarna U Svehlti nabizi klientim zaptjéeni
kolobézek vcetné helmy a zdmku za 80 Kc¢/hodina. (hluboka.cz. Pjcovna kolobézek,
2012)

Siroky sortiment sportovniho zafizeni nabizi nav§tévnikéim ptijovna Sportovné
relaxaéniho aredlu Hlubok4 nad Vltavou, kterd zahgjila svou ¢innost v roce 2009.
Nejcastéji ptjcovanym sportovnim prislusenstvim jsou koleCkové brusle véetné helmy
a chranict, palky na stolni tenis, badmintonové rakety a mi¢e vSeho druhu. Mezi dalsi
vybaveni pro relaxaci, které mohou vyuzit navstévnici pfimo v areéle, patii piknikové
deky, Iétajici talife, hole Nordic Walking a skakaci boty. Na tomto misté je potieba
uvést, ze sportovni nacini Si zde mohou zapijcit také klienti, ktefi nemaji v umyslu
vyuzit ho v samotném arcale. Cenik pujéovny je zachycen v tabulce ¢. 10. (areal-
hluboka.cz. Sluzby/ Pjc¢ovna, 2015)
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Tabulka 10: Cenik zapijéeni sportovniho vybaveni v piijcovné Sportovné
relaxa¢niho areilu Hluboka nad VItavou

4 h/

Druh sportovniho zarizeni 1 h/osoba | 2h/osoba | osoba | 8h/osoba
Koleckové brusle (vcetné helmy
a chranici) + zaloha na set 500 80 K¢ 120 K¢ 140 K¢ 200 K¢
K¢
Set na stolni tenis (2 palky a 40 K& 60 K& 30 K& 100 K&
micek) + zaloha na set 100 K¢ ¢ ¢ ¢ y

Hole Nordic Walking 20 K& 30 K& 40 K&
+ zaloha na set 500 K¢
Mic (fotbal, volejbal, rugby, . . . .
basketbal) + zdloha 100 K& 30Ke 40Ke S0Ke 60 K&
Badmintonovy set (2 rakety, 40 K& 60 K& 30 K& 100 K&
micek) + zaloha na set 100 K¢ 0Ke ¢ ¢ ¢
Kolobezky vietnt helmy 80 K& 120KE | 140K | 160 K&
+ zaloha na set 500 K¢
Nadhazovaci stroj véetné micku < < Y y

50 K 90 K 130 K. 150 K.

a palky + zaloha 500 K¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Piknikové deky + zaloha 100 K¢& 10 K¢ 20 K¢ 30 K¢ 40 K¢
Létajici talif + zaloha 100 K¢ 20 K¢ 30 K¢ 40 K¢ 50 K¢
Skakaci boty 140 K¢ 240 K¢

Zdroj: areal-hluboka.cz. Sluzby/Pijcovna, 2015

4.3.6 Informaéni sluzby

Nabidka informacnich sluzeb ve zkoumané lokalité je zastoupena Turistickym
informa¢nim centrem. Mistni Infocentrum zahajilo svou ¢innost v roce 2005 a jeho
provozovatelem je spole¢nost 1&C HIluboka s.r.o. Svym navstévnikim poskytuje
informacni materidly, mapy, pohledy a suvenyry. Turist¢ zde mohou dostat také
informacnimi letdky o mésté a jeho okoli, 0 moZnostech kulturniho a sportovniho vyziti
v lokalité. Kazdy mésic tato instituce vydava program kulturnich akci konanych ve
mésté, které umist'uje na mistni hotely. Vzhledem k tomu, Ze mésto je vyhledavanou
turistickou destinaci mezi zahrani¢nimi turisty, nabizi infocentrum své prospekty
v n¢kolika jazykovych mutacich. Jelikoz je turistické centrum ve své ¢innosti primarné
zamé&feno na turisty, reaguje ve své provozni dobé na navstévnost mésta. Od listopadu

do bifezna je otevieno mimo pondéli kazdy den v tydnu od 10:00 do 16:00. V ramci
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sezony, tj. od dubna do fijna, mohou turisté infocentrum navstivit kazdy den v tydnu od

9:00 do 18:00. (hluboka.cz. Turistické informace — Infocentrum, 2012)

4.4 SWOT analyza
SWOT analyza je vyznamnym analytickym strategickym nastrojem
marketingového prostiedi. Provadi se za ucelem stanoveni opatieni a z nich

vyplyvajicich konkrétnich rozvojovych aktivit. (Veber, 2009)

Nasledujici subkapitola se zabyva analyzou oficialniho rozvojového dokumentu
»trategie rozvoje mésta Hluboka nad Vitavou®. Strategie byla vypracovana spole¢nosti
G-PROJEKT, s. r. 0. v roce 2005, s platnosti na 10 let. Jako hlavni rozvojové priority si
mesto stanovilo Ctyfi strategické oblasti: kvalita Zivota, partnerstvi, cestovni ruch
a lidské zdroje. V ramci kazdé prioritni oblasti jsou vymezeny konkrétni opatfeni
a rozvojové aktivity, tj. projekty, pomoci kterych je kazda oblast napliovana. (Strategie

rozvoje mésta Hluboka nad Vltavou, 2005)

Pokud jde o globalni strategicky cil mésta, je jim orientace na princip trvale
udrzitelného rozvoje. Mezi specifické strategické cile rozvoje mésta patii vytvoreni
podminek pro rist ekonomiky; ochrana Zivotniho prostredi a kulturné — historickych
pamatek a podpora tradi¢nich Cinnosti — pfedevsim lesnictvi, rybatstvi a myslivosti.
Hluboké nad Vltavou si dale klade za cil byt méstem informacnich a komunikacnich
technologii. Mésto se ve své Cinnosti hodla zamé&fit na vyvaZeny rozvoj vSech svych
uzemnich ¢asti a na dosaZeni plné spokojenosti svych obCant. (Strategie rozvoje mésta

Hluboka nad Vltavou, 2005)

Soucasti strategického dokumentu je vize, tedy realnd predstava o budoucim
vyvoji mésta. Dle vize usiluje mésto o to, realizovat veSkeré zaméry v souladu
S principem trvale udrzitelného rozvoje. Duraz je rovnéz kladen na spravedlivé
vyuzivani piijmt K dalSimu rozvoji infrastruktury a sluzeb pro obCany a navstévniky

mésta. (Strategie rozvoje mésta Hluboka nad Vitavou, 2005)

Jak je uvedeno ve strategickém dokumentu ,,Strategie rozvoje mésta Hluboka

nad Vltavou®, v prioritni oblasti Cestovni ruch jsou stanovena tato opatieni:

- podporovat rozvoj ekologicky Setrnych forem cestovniho ruchu;
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V nasledujicim textu je provedena SWOT analyza lokality Hluboka nad Vltavou
se zamétfenim na strategickou oblast Cestovni ruch. Pfi zpracovani této subkapitoly bylo
cerpano z oficialniho dlouhodobého rozvojového dokumentu ,,Strategie rozvoje mésta

Hluboka nad Vltavou®. Pro vypracovani analyzy vyrazn¢ pfispély rovnéz osobni

podporovat tradi¢ni aktivity v oblasti cestovniho ruchu a vyuziti

komparativnich vyhod mésta;
prodlouzit turistickou sezonu a délku pobytu navstévniki;

vyuzit ptilezitosti k zajiSténi propagace meésta.

zkusenosti autorky a vlastni poznatky z terénniho Setieni.

Silné stranky:

vyhodna geograficka poloha v ramci Jiho¢eského kraje (blizkost krajského

mésta Ceské Budgjovice);

prosluly statni zimek Hluboka nad Vltavou;
existence jediné ZOO v Jiho€eském kraji;

siroké spektrum sportovné — rekreacnich zarizenti,
existence wellness centra splnujiciho ***** standard;

zajem zahranicnich turistd o navstévu mésta.

Slabé stranky:

koncentrace turistll pouze do letnich mésict;

kratka doba pobytu turistd ve méste;

orientace turistické a kulturni nabidky do hlavni sezony, niz$i nabidka

v obdobi mimo sezénu,

nedostatené Zelezni¢ni spojeni (mésto disponuje dvéma vlakovymi
stanicemi, které jsou situované ve vzdalenosti 2 a 3 km od centra mésta);
nedostatek parkovacich mist v centru mésta a jejich nepfimétena cena;

nedostatené znaceni cesty na zamek.

Prilezitosti:

nabidka Vv oblasti cestovniho ruchu pro obdobi mimo hlavni sezonu;
obnova a modernizace informacniho centra;

komplexnéjsi vyuziti Dvoru Vondrov pro venkovskou turistiku;
vyuziti potencidlu Hnévkovické ptehrady pro cestovni ruch;

spoluprace s dal§imi destinacemi cestovniho ruchu;
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- kongresova a incentivni turistika.

Ohrozeni:

- zivelné katastrofy (povodné, pozary, vichfice);

- negativni disledky cestovniho ruchu na mistni komunitu a stav zivotniho
prostiedi;

- nezajem turistl o sluzby cestovniho ruchu nabizené ve méste;

- nedostatek finan¢nich prostiedkt v rozpo¢tu mésta na provoz pamatek,
provoz a udrzbu vetejného prostranstvi a sportovist’;

- nedostatecné vyuzivani inovaci a vyhod, které destinace nabizi;

- nekomplexnost nabidky v oblasti cestovniho ruchu.

Pro potvrzeni nebo vyvraceni stanovené hypotézy €. 3, kterd stanovila, Ze
v analyzované lokalité existuje potencidl pro dal$i rozvoj cestovniho ruchu, byla
provedena SWOT analyza strategické oblasti Cestovni ruch. Pro vyhodnoceni této
strategické oblasti bylo v kazdé kategorii urceno 6 faktort (kritérii). Tyto faktory byly
zvoleny na zakladé osobniho pohledu na danou lokalitu, nékteré¢ byly Cerpany z jiz

zminéného strategického dokumentu ,,Strategie rozvoje mésta Hluboka nad Vlitavou*.

Jednotlivym faktorGm byla subjektivné pfifazena vaha a hodnoceni. Véha
vyjadiuje dulezitost jednotlivych faktord pro lokalitu. Byla zde vyuZita stupnice
0 — 0,25. Hodnota 0 znamena, ze je faktor pro lokalitu malo dulezity a hodnota 0,25
zna¢i velkou dulezitost faktoru pro lokalitu. Hodnoceni vyjadiuje vliv jednotlivych
faktorti na lokalitu. Zde byla vyuzita stupnice 1-5, pfi¢emz 1 zna¢i velmi vyznamny vliv

a hodnota 5 oznacuje mén¢ vyznamny Vvliv na lokalitu.

Nejvyssi vdha a vyznamné hodnoceni byly pfifazeny nasledujicim kritériim:
vyhodna geograficka poloha v ramci JihoCeského kraje; zajem zahrani¢nich turistd
o navstévu meésta; koncentrace turisti pouze do letnich mésicl; rozSifeni turistické

nabidky v obdobi mimo sezonu a nez4jem turisti o sluzby nabizené v lokalit¢.

Vysledkem provedené SWOT analyzy je strategie S-O, tedy strategie zaméfena
na vyuziti prilezitosti z vnéjsiho prostredi K posileni silnych stranek lokality. Jak je
patrné z tabulky €. 11, vysledky silnych, slabych stranek, ptilezitosti a ohroZeni se od
sebe vyrazné neli§i, presto lze konstatovat, Ze v analyzované lokalit¢ existuji

pfedpoklady pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu.
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Tabulka 11: SWOT analyza lokality Hluboka nad VItavou — oblast cestovni ruch

Silné stranky (S) Vaha | Hodnoceni | Vysledek
Vyhodna geograficka poloha v ramci Jihoc¢eského
kraje 0,2 4 0,8
Prosluly statni zamek Hluboka nad Vltavou 0,2 5 1
Existence jediné¢ ZOO v JihoCeském kraji 0,15 4 0,6
Siroké spektrum sportovné - relaxaénich zaiizeni 0,15 3 0,45
Wellness centrum spliujici ***** standard 0,1 3 0,3
Zajem zahraniCnich turisti o navStévu mésta 0,2 4 0,8
1 3,95
Slabé stranky (W)
Koncentrace turisti pouze do letnich mésicti 0,2 5 1
Kratka doba pobytu turistli v lokalité 0,2 3 0,6
Omezena turisticka nabidka v obdobi mimo sezonu 0,2 4 0,8
Nedostatecné zelezni¢ni spojeni 0,1 2 0,2
Nedostatek parkovacich mist v centru mésta 0,15 3 0,45
Nedostatecné znaceni cesty na zamek 0,15 3 0,45
1 3,5
Prilezitosti (O)
Nabidka cestovniho ruchu v obdobi mimo sezonu 0,25 5 1,25
Obnova a modernizace informac¢niho centra 0,1 2 0,2
Ko_rnplexnéj $1 vyuziti Dvoru Vondrov pro venkovskou 0.1 3 0.3
turistiku ’ ’
Vyuziti Hnévkovické piehrady pro cestovni ruch 0,15 3 0,45
Spoluprace s dalSimi destinacemi cestovniho ruchu 0,2 4 0,8
Kongresova a incentivni turistika 0,2 4 0,8
1 3,8
Hrozby (T)
Zivelné katastrofy (povodné, pozary, vichiice) 0,1 3 0,3
Negativni disledky cestovniho ruchu na mistni 0.15 3 0.45
komunitu a stav Zivotniho prostfedi ’ ’
Nezajem turistil o sluzby cestovniho ruchu nabizené v 0.25 5 1.25
lokalité ’ ’
Nedostatek finan¢nich prostfedkili v rozpo¢tu mésta na
opravu pamatek, provoz a udrzbu veiejného 0,2 3 0,6
prostranstvi
Nedpstateéné vyuzivani inovaci a vyhod, které 0.1 3 03
destinace nabizi ’ ’
Nekomplexnost nabidky v oblasti cestovniho ruchu 0,2 4 0,8
1 3,7

Zdroj: autorka
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4.5 Marketingovy vyzkum

Ke sbéru primarnich dat byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni jako
vyzkumného nastroje. Dotaznik slouzici k vypracovani praktické casti diplomové prace
byl zaméfen piedev§im na cilovou skupinu turistd. Pozornost byla v tomto sméru
zacilena jak na tuzemské, tak na zahrani¢ni turisty. Co se tykéd zahrani¢nich ucastnika
cestovniho ruchu, nutno podotknout, ze Gcelem vyzkumu bylo oslovit pouze ty, kteti
navstivili lokalitu individudln€. Z prizkumu byly piedem vyfazeny hromadné zajezdy
hojné¢ a pravideln¢, vyuzivaji minimum z nabizenych sluzeb. Navstivi zpravidla pouze
restauraci ubytovaciho zatizeni, které si zvolily pro pfenocovani a z kulturnich zafizeni
navstévuji pouze zamek a AlSovu jihoCeskou galerii. Lokalita Hluboka nad Vltavou pro
zahraniéni zajezdy predstavuje zastavku pfi cesté z Prahy do Ceského Krumlova. Jako
ubytovaci zafizeni voli tyto hromadné skupiny vzdy hotel **** nebo hotel *****
urovné. Z vlastni zkuSenosti lze fici, ze se jedna o hotel Podhrad **** nebo
hotel Stekl **** ¢&i Relaxaéni a regeneraéni centrum ***** které jako jediné v lokalité

zastupuje nejvyssi standard ubytovani.

Cilem Setfeni bylo zjistit spokojenost navstévnikii s urovni a rozsahem
poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu v dané lokalité. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak
kvalitné jsou vybrané druhy sluzeb poskytovany. Dotaznik se skladal z 18-ti otazek.
Otazky byly zpravidla uzaviené, kde bylo potiteba zvolit vzdy pouze jednu mozZnost.
U dalsich typu otazek mohl respondent zvolit vice nez jednu moznost. Oteviena otazka
byla zastoupena pouze jedinym dotazem, kde se ocekavala vlastni odpoveéd
respondentt. Posledni Ctyfi otazky byly zaméfeny na zjisténi socio — demografickych
udaji o respondentech. Kompletni dotaznik v ¢eské podobé je k nahlédnuti v ptiloze

¢. 9. Jazykové mutace dotazniku znazoriuje pifiloha ¢. 10 a €. 11.

Vzhledem ktomu, Ze nejCastéji zvolenym druhem ubytovaciho zafizeni, je
Vv lokalit¢ Hluboka nad Vltavou, hotel, byly dotazniky umistény na pét hotelovych
recepci. Jednalo se o hotelové recepce hotelu Stekl, Podhrad, Zavi§ z Falkentejna,
Sporthotel Barborka a Relaxacni a regenerani centrum. Pro pfipad, Zze ucastnici
cestovniho ruchu Vv lokalité pobyvali bez pfenocovani, byly dotazniky umistény také do
mistniho Infocentra. Vlastni Setfeni probéhlo od 16. 2. do 22. 3. 2015. Na kazdé vyse

uvedené zatizeni bylo rozmisténo 15 Ceskych, 5 anglickych a 5 némeckych dotaznikd.
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Celkovy pocet umisténych dotaznikli ¢inil 150, pficemz se jednalo o 90 ceskych a 60
dotaznikd v cizim jazyce. Pokud jde 0 navratnost, podafilo se ziskat 54 dotaznikt
Vv Ceském jazyce, coz piedstavuje navratnost ve vysi 60 %. Dotaznikl v cizim jazyce se

vratilo pouze 15 z celkového poctu 60, coz ¢ini navratnost 25 %.

4.6 Vyhodnoceni vysledkii

Tato podkapitola se zaméfuje na vyhodnoceni jednotlivych otazek
dotaznikového Setfeni, které jsou ve vétSin¢ ptipadi znazornény formou vysecovych
nebo sloupcovych grafi. Vyhodnoceni bylo provedeno zvlast pro tuzemské

a zahrani¢ni turisty.

Otazka ¢ 1: Jakym dopravnim prostiedkem jste do Hluboké nad Vitavou
Pricestoval(a)?

Prvni otazka dotaznikového Setfeni byla vénovana zpusobu dopravy do lokality
Hluboké nad Vltavou. Vyzkum poukdazal na skutecnost, ze 65 % respondentti piijelo do
lokality vlastnim automobilem. Dalsi vysledky nazorné ukazuji, ze vlakova C¢i
autobusova doprava je vyuzivana minimalné, coz vzhledem Kk frekvenci spojeni
a umisténi vlakového nadrazi, neni nikterak piekvapujici. Dopravu autobusem vyuzilo
pouze 9 % (5 respondentt). Stejny pocet vyuzil také vlakovou dopravu. Pokud jde
0 moznost jiné dopravy, méla zde autorka na mysli pfedev§im vyuziti horskych kol,
kolobézek ¢1 koleckovych brusli, které se diky cyklostezce nabizi. Tuto odpoved
oznacilo 17 % (tj. 9 dotazovanych). Podrobna analyza zvoleného zptisobu dopravy je

k nahlédnuti v grafu ¢. 1.

Co se tyka zpusobu dopravy zahrani¢nich ucastnik cestovniho ruchu, stejné
jako u cCeskych, zde predstavoval nejvyuzivanéj§i dopravni prostitedek osobni
automobil. Tento prostiedek ke své dopravé do lokality vyuzilo vSech 15 dotazanych
osob.
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Graf 1: Zpisob dopravy respondentii do lokality Hluboka nad Vitavou

M automobilem
M autobusem
mvlakem

M jinym zplsobem

Zdroj: autorka

Otdazka ¢ 2: S kym jste do lokality piicestoval(a)?

Cilem druhé otazky bylo zjistit, zda navstévnik pficestoval do lokality sam,
nebo s partnerem, ptipadné rodinou nebo piateli. Skute¢nost, s kym respondent do
lokality pficestoval, vyrazné¢ ovlivituje cil jeho navstévy, stejné¢ jako druhy zatizeni,
které v ramci svého pobytu navstivi. Jak zobrazuje nésledujici graf €. 2, pfevazna
vétSina ucastnikd cestovniho ruchu pfijela se svym partnerem. Tuto moznost zvolilo
28 respondenttl, tj. 52 %. Samostatné¢ pricestovalo 18 % (tj. 10 dotazovanych).
Moznost stravit zde dovolenou s rodinou ¢i prateli zvolilo v obou piipadech po

8 respondentech (15 %).

Co se tyka volby doprovodu u zahrani¢nich navstévniku, i zde pievazovala
odpovéd, Ze navstévnik pficestoval se svym partnerem ¢i rodinou s détmi.

Samostatné pficestovali pouze 2 navstévnici.
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Graf 2: Doprovod

B sam
B s partnerem
s rodinou

W s prételi

Zdroj: autorka

Otazka ¢. 3: Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy Hluboké nad Vitavou?

Dalsi otazka si kladla za cil zjistit hlavni divod pficestovani do lokality
Hluboka nad Vltavou. VétSina dotdzanych, konkrétné 37 % uvedlo, Ze jejich hlavnim
divodem, pro¢ zavitali do lokality, je relaxace. Touhu po kulturnim poznani jako
hlavni pfi¢inu navstévy oznacilo 28 %, tj. 15 respondentd. Jak Ize vidét
Z nasledujiciho grafu €. 3, navstéva piibuznych, sluzebni cesta ¢i touha po zabavé

predstavovaly zanedbatelné procento.

Hlavni duvod navstévy lokality zahrani¢nich turistd ptedstavoval
aktivni sport, relaxace a kulturni poznani. Né&ktefi navstévnici jako svij divod
ptijezdu do lokality uvedli odbornou konzultaci ¢i 1ékatsky zakrok. Tyto odpovédi si
Ize spojit se soukromou klinikou, ktera se v lokalité nachazi. Soucasti jiz zminéného
hotelu RRC Hlubok4 nad Vltavou ***** je také RRC Clinic?’, kde se provadgji
ambulantni zakroky a operace z odvétvi né¢kolika 1ékaiskych obord, a sice plastické
chirurgie, dermatologie, kardiologie a ortopedie. Z vlastni zkuSenosti Ize konstatovat,
Ze tyto ukony, jsou piedev§im diky své cené, ve srovnani s cenami zahrani¢nich

zdravotnickych zatizeni, pro cizince velice levné a proto zadané.

" RRC Clinic vzniklo v roce 2010 jako soucast hotelového komplexu RRC Hluboka nad Vitavou *##**,
Jedna se o nestatni zdravotnické zatizeni bez smluvnich vztahl se zdravotnimi pojistovnami. RRC Clinic
poskytuje preventivni, ambulantni i hospitalizacni sluzby. Dale poskytuje nadstandardni poradenstvi,
piedoperacni i pooperaéni péci. Pro ucely rekonvalescence mohou klienti vyuzit sluzby hotelu a wellness
centra RRC, se kterym je v tomto sméru navazana tizka spoluprace (pozn. aut).
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Graf 3: Hlavni diivod navstévy Hluboké nad Vltavou
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Zdroj: autorka

Otazka C. 4: Jak dlouhy je Vas pobyt?

Co se tyka odpovédi zaméfené na délku pobytu navstévniki, 1ze konstatovat, ze
vétSina navstév je kratkodobého charakteru, tedy maximalné jednu az dvé noci. Jak
zobrazuje graf ¢. 4, nejéastéji na Hluboké stravi lidé pobyt o délce 1 — 2 noci. Tuto
moznost pti vyzkumu oznacilo 53 %, tj. 29 dotazovych. Nutno uvést, ze 28 % (39
respondentt) stravilo v lokalité pouze jeden den bez pienocovani. Pokud jde o pobyt
dlouhodobé¢jsiho charakteru, pouze 11 % dotazovanych uvedlo, ze v lokalité setrva po

dobu 3 — 5 noci.

V souvislosti s délkou pobytu v lokalité, je pozitivnim zjisténim, Ze vSichni
zahrani¢ni navstévnici zde stravili alesponi 1 noc s pfenocovanim. Délka pobytu u 10
dotazovanych (67 %) cinila 3-5 noci. DalSich 5 respondentd (33 %) uvedlo, Ze zde

stravili 1-2 noci.
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Graf 4: Délka pobytu v lokalité

M bez pfenocovani
m 1-2 noci
3-5 noci

B 5 a vice noci

Zdroj: autorka

Otazka ¢ 5: Jaky typ ubytovaciho zaiizeni jste si zvolil(a) pro Vas pobyt?

Z celkového poctu 39 respondentl, kteti uvedli, ze v lokalité¢ pfenocuji, voli
pievazna vétSina, tj. 46 % navstévniki ubytovani v kategorii 4 **** a lepsi.
Z uvedeného vyplyva, ze klientelu lokality tvoii finanéné zabezpeceni navstévnici, ktefi
pro sebe voli komfortni ubytovani v ubytovacich zafizenich vyssiho standardu. Co se
tykd druhého nejéastéji zvoleného typu ubytovaciho zafizeni, jednalo se o kategorii
3 *#** kterou si pro svij pobyt zvolilo 31 % navstévnikd. Podrobné vyhodnoceni

poskytuje graf ¢. 5.

Pievazna vétSina zahranic¢nich turistt byla ubytovana v kategorii 4 **** a lepsi.
Pouze jeden dotazovany uvedl, Ze pro své pienocovani vyuzil ubytovaci zafizeni
kategorie *. Vzhledem k tomu, Ze vyznamny segment zahrani¢nich navstévnikl tvoii
rodiny s détmi, neni vybér hotelu kategorie **** nikterak piekvapujici. Hotely si jsou
dulezitosti tohoto segmentu pln¢ védomy a svou nabidku mu plné€ pfizplisobuji. VéEtSina
hotelti je pfizpusobena jak samotnému ubytovani déti jiz od 3 let véku (moznost
zapujceni détské postylky, pfistylky), ale také jejich vyziti v podobé détského koutku

nebo brouzdalisté.
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Graf 5: Vyuzity typ ubytovaciho zafizeni
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Zdroj: autorka

Otdazka ¢ 6: Uz jste nékdy predtim navstivil(a) tuto lokalitu?

Cetnost nav§tév lokality Hluboka nad Vltavou je znazornéna v grafu &. 6.
Odpovédi na tuto otazku poukazaly na skute¢nost, Ze navstévnici se do Hluboké nad
Vltavou opakované vraci, coz je pro lokalitu obrovskym ekonomickym p#inosem
a pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu rovnéz zakladnim piedpokladem. Celkem 76 %, tj.
41 dotazanych navstivilo lokalitu jiz po n€kolikaté. Pouze 24 %, tj. 13 dotazovanych

uvedlo, Ze se jedna o jejich prvni navstévu lokality.

Pokud jde o zahrani¢ni navstévniky, 8 z nich uvedlo, Ze jiz lokalitu v minulych
letech navstivilo. Ze zbyvajicich 7 respondentd, ktefi uvedli, ze se jedna o jejich prvni
navstévu Hluboké, 4 z nich sdélili, ze jiz navstivili jind mésta JihoCeského kraje —
naptiklad Ceské Budgjovice nebo Cesky Krumlov. Tento vysledek Ize piisuzovat blizké
vzdalenosti statnich hranic a skuteénosti, ze Ceska republika je pro sousedici staty
velice levnym mistem. Davody navstév JihoCeského kraje mohou byt rozmanitého
charakteru. Mize se jednat o cestu za ndkupy, vylet za kulturnimi paméatkami,

kratkodobou rekreaci ¢i letni dovolenou.
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Graf 6: Cetnost navitév lokality
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Zdroj: autorka

Otazka ¢. 7: Navstivil(a) jste béhem VaSeho pobytu nékterou z uvedenych kulturnich
pamatek & sportovné — relaxacnich zafizeni?

Tato otdzka umoznovala respondentim zvolit vice moznosti. Mimo uvedené
pamatky a zafizeni méli respondenti také moznost dopsat jinou moznost, coz ovsem
nevyuzil Zadny z respondentt. Zhodnoceni navstévy kulturnich pamatek a sportovné —
relaxacnich zafizeni je provedeno v grafu ¢. 7. Z celkového poctu 141 odpovédi, se
pievazna vétsina 32 % odpovedi (tj. 45 dotazovanych) tykala navstévy zamku Hluboka.
Zamek navstivilo celkem 45 z 54 oslovenych turisti. Druhym nej¢astéji navstévovanym
kulturnim zafizenim, bylo ZOO Ohrada, které béhem svého pobytu navstivilo 39
navstévnikil, coz predstavuje navstévnost ve vysi 27 %. Jak ukdzaly vysledky, je
Sportovné relaxacni aredl v poradi dalsim hojné navstévovanym mistem. Jeho sluzby

pii svém pobytu vyuzilo 13 % dotazovanych.

Nejcastéji navstivenou kulturni pamatkou zahrani¢nich turistii, byl, stejné jako
tomu bylo v pfipadé tuzemskych turistti, Statni zamek Hluboka nad VItavou. Na rozdil
od mistnich, navstivili zahrani¢ni turisté rovnéz ptilehlou AlSovu jihocCeskou galerii.

V ptipadé rodin s détmi pifevazovala navstéva mistni ZOO Ohrada.

85



Graf 7: Navstivené kulturni pamatky a sportovné — relaxacni zafizeni
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Zdroj: autorka

Otazka ¢. 8: VyuZil(a) jste béhem Vaseho pobytu nékterou z uvedenych dopliikovych
sluzeb?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda navstévnici béhem svého pobytu v lokalité
vyuzili n€kterou z nabizenych doplitkovych sluzeb. Stejné jako u otazky ¢. 7, mohli
i zde zvolit pro svou odpovéd’ vice moznosti. Celkem bylo zaznamenano 60 odpovédi,
z ¢ehoz vyplyva, ze respondenti volili své odpovédi kombinované. Jak je znazornéno
v grafu ¢. 8, nejéastéji vyuzivanou doplitkkovou sluzbou je ptjcovna sportovniho
vybaveni, kterou vyuzilo 18 turisti (30 %). Velky pocet dotazovanych, konkrétn¢ 16

0sob (26 %) uvedlo, ze nevyuzili zadnou doplikovou sluzbu.

Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti autorky Ize fici, ze hotely zahrnuji nékteré
doplnkové sluzby do svych pobytovych balickd. Jedna se piredev§im o romantickou
projizdku kocarem ¢i plavbu parnikem po Vltavé. Na zdkladé vySe uvedeného lze
usuzovat, ze pokud nemaji ubytovani hosté danou doplitkovou sluzbu zahrnutou v ramci
svého pobytu, individudln€ ji nevyuzivaji. Vyjimku v tomto sméru piedstavuje pouze
puj¢ovna sportovniho vybaveni, jejiz hojné vyuzivani, neni diky existenci cyklostezky

a Sportovné relaxacniho areélu, nikterak prekvapujici.

Zahrani¢ni navstévnici vyuzili v rdmcei svého pobytu dvou doplitkovych sluzeb.
Jednalo se o vyhlidkovy okruh turistickym vla€kem a romantickou projizd’ku koc¢arem

tazenym kofimi, kterou zahrnuje mnoho hotelti do svych pobytovych bali¢ka.
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Graf 8: Vyuziti dopliikovych sluzeb
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Otazka ¢ 9: Navstivil(a) jste béhem Vaseho pobytu nékteré z nabizenych wellness

center?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda navstévnici béhem svého pobytu v lokalité
vyuzili nékteré z nabizenych wellness center. Celkem 46 %, tj. 25 respondentti uvedlo,
Zze pii svém pobytu vyuzilo sluzeb Relaxa¢niho a regenera¢niho centra (RRC).
Vzhledem k tomu, ze tento komplex patii mezi nejlépe vybavena wellness centra, neni
odpovéd’ respondentl nijak prekvapivd. Nutno podotknout, Ze také pomérné velka ¢ést
dotazovanych, a sice 19 % nenavstivilo béhem svého pobytu zadné wellness centrum.

Navstévu wellness center v lokalité zobrazuje graf ¢. 9.

Zahrani¢ni navstévnici, stejné jako tuzemsti, pii svém pobytu v lokalité vyuzili
sluzeb wellness centra hotelu RRC. Na zaklad¢ osobnich zkusenosti l1ze fici, ze vysoka
navstévnost wellness RRC je dana uzkou spolupraci s hotelem Podhrad, ktery navstévu
wellness centra RRC nabizi jako soucast svych pobytovych balickt. Tento komplex se
svym vybavenim a rozsahlymi moznostmi vyziti blizi irovni lazenského zatizeni. Ve
své nabidce ma kromé relaxacnich masazi, koupeli a peelingt, také typicky lazenské
procedury. Z tohoto divodu dokaze do jisté miry uspokojit také pozadavky klientd,

ktefi vyhledavaji tento druh relaxace.
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Graf 9: VyuZziti wellness center

7adné wellness centrum
Sporthotel Barborka *
Hotel Stek] *#x#

Parkhotel Hluboka nad Vitavou *#**

Hotel Podhrad *#*%*

RRC ot 469

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zdroj: autorka

Otazka C. 10: Jak jste celkové spokojen(a) s urovni a kvalitou poskytovanych sluZeb
v lokalité?

Dil¢i ¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na hodnoceni vybranych druha
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v lokalité. Respondenti byli dotazani na
urovein a kvalitu ubytovacich, stravovacich, kulturnich, sportovnich a sportovné
relaxaénich sluzeb. Dale méli posoudit svou spokojenost s urovni personalu, ktery ve
sluzbach pracuje. Respondenti méli na vybér hodnotici Skalu 1-5, pticemz Ccislo
1 znamenalo velkou spokojenost, zatimco ¢islo 4 nespokojenost. Hodnotou
5 dotazovani sdélili, ze na pozadovanou otdzku nedok4Zi nebo neumi odpovédét.
V sekci poskytovanych sluzeb vyhodnotili navstévnici velmi kladné zejména
ubytovaci sluzby, se kterymi bylo velmi spokojeno 57 %, tj. 31 respondentd. Druhym,
nejlépe hodnocenym druhem sluzeb, jsou sportovné relaxacni sluzby, se kterymi
vyjadfilo nejvétsi spokojenost 28 dotazovanych, coz predstavuje 52 %. Pouze dvéma
procenty vyjadrili dotazovani svou nespokojenost s kulturnimi sluzbami a s Grovni
persondlu. Z prizkumu plyne, Ze navstévnici jsou s trovni a kvalitou poskytovanych

sluzeb spokojeni. Podrobnéjsi analyzu vysledkt 1ze nalézt v grafu €. 10.

Vzhledem k vyssimu zivotnimu standardu a vyssi kvalité sluzeb v zahranici,
se u zahrani¢nich navstévnika predpokldda rovnéz vyssi narocnost. Hodnoceni této
otazky puvodni domnénku potvrdilo z poloviny. V souvislosti s hodnocenim trovné
a kvality poskytovanych sluzeb zahrani¢ni navstévnici uvedli, ze nebyli prilis

spokojeni s kvalitou a urovni sportovnich a ubytovacich sluzeb. Naopak spokojeni
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nebo spiSe spokojeni byli s kvalitou stravovacich sluzeb a s urovni personalu ve
sluzbach. Tyto vyborné vysledky hodnoceni ukazuji na existenci kvalitniho
a vzdélaného personalu, ktery je pro kvalitni poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zékladnim predpokladem. Mistni restaurace a pohostinstvi se orientuji na peclivy
vybér pracovniki a investuji do jejich vzd€lavani v oblasti cizich jazykl
a nejnovejsich gastronomickych trendd, coz se zde ukazalo jako spravna volba. Co se
tyka vybéru pokrmti, orientuji se restaurace na mezinarodni, tak na tradi¢ni kuchyni,

¢imz uspokoji Sirokou Skalu hostt.

Graf 10: Hodnoceni trovné a kvality poskytovanych sluzeb
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Otazka ¢. 11: Jsou ceny za poskytované sluiby v uvedené lokalité odpovidajici?

Tato otazka byla sméfovana na vysi cen za poskytované sluzby. Respondenti
byli dotazovani na svlj nazor, tykajici se piiméfenosti cen, pfiCemz se jednalo
o totozné druhy sluzeb jako v piedchozi otdazce. Respondenti méli k dispozici
hodnotici skélu 1-4, pfi¢emz Cislo 1 znamenalo, Ze ceny jsou pro né drahé, ¢islo 2, Ze
ceny jsou odpovidajici. V piipadé, Ze se navstévnici domnivali, ze poskytované sluzby
jsou levné, zvolili hodnotu 3. Hodnotou 4 dotazovani sdélili, Ze cenu za uvedenou
sluzbu nedokazi posoudit. Dotazovani ve vSech stanovenych kategoriich vyhodnotili
ceny za poskytované druhy sluzeb jako odpovidajici. Nejveétsi pocet respondenti (40

respondentll) se na tomto nazoru shodl u kategorie cen za stravovani. Z prizkumu
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vyplyva, ze vétSina dotazovanych zohlednila pfi hodnoceni skute¢nost, ze Hluboka
nad Vltavou patii mezi atraktivni a zadané lokality, tudiz pokladaji vyssi ceny za

samoziejmost. Podrobné vysledky vSech kategorii 1ze nalézt v grafu €. 11.

Jak jiz bylo zminéno vyse, je Ceské republika obecné pro cizince levnou zemi.
Jak vyplynulo z prizkumu mezi zahrani¢nimi navs§tévniky, potvrdila se tato
domnénka i v piipad¢ lokality Hluboké nad Vltavou. Ceny za poskytované sluzby
Vv kategorii stravovacich a sportovné — relaxacnich sluzeb jsou dle jejich nazoru levné
nebo odpovidajici. Pouze v kategorii ubytovacich sluzeb vyhodnotili dva navstévnici

stanovené ceny jako drahé.

Graf 11: Hodnoceni piimérenosti cen za poskytované sluzby
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Otdazka ¢. 12: Jak hodnotite nabidku a vybavenost této lokality?

Zde byla hlavni pozornost zaméfena na zhodnoceni celkové nabidky
a vybavenosti lokality. Respondenti hodnotili rozsah a dostupnost ubytovacich
a stravovacich kapacit, dale také moznosti pro sportovni vyziti a udroven
infrastruktury. Dil¢i otdzkou bylo, zda uvedena lokalita disponuje dostateCnymi

nakupnimi moznostmi a zda se jedna o lokalitu vhodnou pro pobyt rodiny s détmi.
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Respondenti méli opét k dispozici hodnotici skalu 1-5, pticemz €islo 1 znamenalo, Ze
nabidka sluzeb je vyborna a Cislo 4, Ze je nedostateCna. V piipadé¢, ze respondent

nedovedl na otazku odpovédét, zatrhl ¢islo 5.

Jak nazorn¢ demonstruje graf €. 12, ndvsStévnici hodnotili velmi dobte
predevsim nabidku ubytovacich kapacit, kterou 31 % dotazovanych (17 lidi) oznacilo
jako vybornou, a 35 % (19 1idi) jako velmi dobrou. Pozitivné se dotazovani vyjadfili
také ke stravovacim kapacitam. Celkem 39 % (21 lidi) oznac¢ilo moznosti stravovani
jako velmi dobré, 20 % (11 lidi) pak dokonce jako vyborné. Nutno podotknout, Ze tato
kategorie byla jedinou, vramci které nebyla ani jedenkrat zvolena mozZnost
nedostatecna. Svou spokojenost vyjadfili navstévnici také s moznostmi pro sportovni

vyziti, kde nabidku jako velmi dobrou oznacilo celkem 43 %, tj. 23 dotazovanych.

Neptili§ kladné hodnoceni lze pozorovat Vv kategorii dopravni infrastruktury
a nakupnich moznosti. Nespokojenost s urovni dopravni infrastruktury ve mésté
vyjadiilo 29 % (16 respondentti). Celkem 54 %, tj. 29 dotazovanych se domniva, ze
nakupni moznosti jsou zcela nedostateCné. Nedostatky lze spatfovat také pfi
hodnoceni lokality pro rodiny s détmi. Celkem 33 % se domniva, ze nabidka atrakci
pro tento segment navstévnikd je pouze dostacujici. PfestoZe stejné procento
dotazovanych se vyjadtilo, ze nabidka je velmi dobra, lze na zakladé¢ téchto vysledki
usuzovat, ze lokalita nedisponuje dostatecnym mnozstvim atrakci pro rodiny s détmi.
Co se tyka kategorie moznosti pro spolecenské vyziti, pouze 2 % dotazovanych

oznacilo tuto nabidku jako vybornou a 22 % jako velmi dobrou.

Stejné jako u otazky €. 10, 1 zde hrala u zahrani¢nich turistd velkou roli vyssi
uroven kvality jejich zivota. Jako zcela nedostatecné zhodnotili navstévnici predevsim
nakupni mozZnosti a prilezitosti pro spoleCenské vyziti. Naopak velmi dobie hodnotili

moznosti pro Sportovné — relaxaéni vyziti.
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Graf 12: Hodnoceni nabidky a vybavenosti lokality
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Otazka ¢. 13: Co v lokalité postradate, co Vam zde chybi?

Hlavnim ucelem otdzky bylo zjistit, co navstévnikim v lokalité¢ chybi. Tato
otazka neobsahovala zadné moznosti, jelikoz se ocekavala vlastni odpoveéd
respondenta. Na otazku odpovédélo 25 respondentt, tj. 46 % dotazovanych. Z odpovédi
vyplyvéa, ze velkym minusem lokality je nedostatecna dopravni infrastruktura
a turistické znaCeni ve méste, které je neptrehledné a znemoziuje orientaci turisti.

Turisté mimo to poukazuji na nedbalou udrzbu chodnikii v centru mésta.

Dotazovani mezi své odpovédi dale zaclenili podnétné nazory jako napiiklad
absence lazeniského zafizeni, no¢niho klubu ¢i absence drogerie s Sirokym sortimentem.
Nékteti by uvitali obchod zaméfeny na zdravou vyzivu, stejné jako nabidku zdravéjSich
pokrmt v mistnich restauracich. Navstévnici rovnéz uvedli, Ze nejsou spokojeni
s oteviraci dobou obchodli a restauraci, ktera jim vzhledem k tomu, ze se jedna
0 navstévovanou turistickou lokalitu, ptijde pfili§ kratka. V neposledni fadé poukazuji

navstévnici na problém parkovani osobnich automobilii — parkovacich mist je velmi
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malo a ve mésté¢ je parkovani zpoplatnéno Castkou 90 Kc¢/den, coz hodnoti jako
nepiiméerené.

Mezi dal$i zafizeni, které ndvStévnici mésta postradaji, patii détské hiiste,
atrakce pro rodiny s détmi, moderni kino, vicet¢elova kryta hala, ktera by se dala vyuzit

i v obdobi mimo sezonu.

Otazka C. 14: Domnivate se, Ze je uvedend lokalita 7 hlediska cestovniho ruchu
dostatecné propagovana?

V této otazce se dotazovani v pievazné vétsing 85 % shodli (46 respondenttt), ze
lokalita Hluboka nad Vltavou je z hlediska cestovniho ruchu propagovana dostate¢né.
Jak je patrné z grafu ¢. 13, pouze 15 %, tj. 8 dotazovanych se domniva, Ze by bylo

vhodné propagaci a prezentaci méesta navysit.

Graf 13: Propagace lokality
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ENE

Zdroj: autorka

Posledni c¢tyfi otazky dotazniku byly pouze profilovaci z nékolika hledisek —
kraj, ze kterého névstévnici pricestovali, dale jejich bydliste, veék, pohlavi a nejvyssi
dosazené vzdélani.

Zahraniéni turisté na tuto otdzku odpovédéli ve vétSin€é ptfipadl negativné,

jelikoZ v mist€ jejich trvalého pobytu lokalita propagovand samoziejmeé nijak neni.
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Otdzka & 15: Ze kterého kraje CR jste pFicestoval(a)? V piipadé, e nejste obéan CR,
uved’te prosim, zemi a mésto, ze které jste pricestoval(a).

Z prizkumu vyplyva, Ze navitévnici pficestovali pouze z nékterych krajii CR.
Jak znazornuje graf ¢. 14, nejvice zastoupenymi regiony byly kraje JihocCesky,
Stredocesky a Plzensky. Ze Stiedoceského kraje ptijelo 26 % navstévnikd (14 osob).
V souvislosti s navstévnosti je potfeba zminit také Plzensky kraj, odkud pficestovalo
17 % (10 osob). Navstévnost lokality JihoCechy piedstavovala 35 % (18 osob).

Prvenstvi JihoCeského kraje I1ze ptipisovat piedevsim jednodennim navstévam lokality.

Pokud jde o trvalé bydlisté zahrani¢nich navstévnikd, na Hlubokou pficestovali
Rakusané, Némci, Slovaci a Rusové. Slovensti navstévnici pochazeli z Nitry, Prievidzy
a LucCence. Piislusnici Rakouska pficestovali z mé&st Freistadt, Linz, Innsbruck, zatimco
Némecko bylo zastoupeno mésty Passau a Regen. Pokud jde o ruskou klientelu, mistem
jejich bydlisté bylo mésto Jekatérinburg. Na zakladé ziskanych vysledkl lze vyvodit
zavér, ze na Hlubokou pficestovalo rozmanité spektrum cizincti, pficemz vét$ina z nich

pochézela z pohrani¢nich oblasti zemi Rakouska a Némecka.

Graf 14: Bydlisté respondentii
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Otazka C. 16: Do jaké vékové kategorie patiite?

Vek byl dulezitym kritériem pii vyhodnocovani celého vyzkumu a to predevsim
proto, Ze se od néj odviji druh a mnozstvi navstivenych zatizeni, které¢ lokalita nabizi.
Procentualni zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii znazornuje graf ¢. 15. Mezi
nejpocetnéjsi skupinu navstévnikl lokality Hluboka nad Vltavou patii turisté ve véku od
26-ti do 40-ti let, ktefi tvori 44 %, tj. 24 z celkového poctu 54 respondent. Do tohoto
vekového rozpéti lze zaradit jak mladé lidi, ktefi do lokality pfijizdi s partnerem ci
skupinou pratel, tak rodiny S détmi. Druhou nejpocetnéjsi vékovou skupinou
respondentt tvoii mladi lidé do véku 25 let, kterych bylo celkem 16, coz predstavuje

navstévnost ve vysi 30 %.

Pokud jde o nejcastéji zastoupenou vékovou skupinu zahrani¢nich navstévniki,
jednalo se 0 osoby ve véku 26 — 40 let. Dalsi skupinu navstévnikl pfedstavovali mladi
lidé do 25 let. Z vysledki ziskanych pruzkumem vyplyva, Ze lokalita je oblibena
piedevsim u téchto dvou veékovych skupin a to jak u zahrani¢nich tak tuzemskych

ucastniku cestovniho ruchu.

Graf 15: VEKk respondentu
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Otazka ¢. 17: Jaké je VaSe pohlavi?

Pokud jde o pohlavi respondentli, lze konstatovat, ze vyzkum byl téméf

genderové vyrovnany, coz nazorné demonstruje graf ¢. 16. Zcelkového poctu

dotazovych, tvofili 44 % muzi (24 dotazovanych) a 56 % Zeny (30 dotazovanych).

Pokud jde o segmentaci zahrani¢nich c¢astnikli cestovniho ruchu dle pohlavi,
tvotil celkovy pocet dotazovanych 9 muzi a 6 zen. Vzhledem k tomu, ze respondenti
Votazce €. 2 uvedli, Ze piicestovali s partnerem nebo srodinou, lze usuzovat, ze
navstéva lokality ze strany zahrani¢nich turistt je v celkovém poméru rovnéz genderove

vyrovnana.

Graf 16: Pohlavi respondenti
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Zdroj: autorka

Otazka ¢. 18: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Pokud jde 0 nejvy$si dosazené vzdélani respondentd, lze konstatovat, Ze
procentualné nejvétsi zastoupeni maji stiedoskolsky vzdélani navstévnici (52 %).
Vysokoskolsky vzd€lanych bylo 12 turistd, tj. 22 % z celkového poctu. Z prizkumu

dale vyplyva, Ze v nejmensim zastoupeni navstivili uvedenou lokalitu ndvstévnici, kteti

vvvvvv

dosazeného vzdélani navstévnika lokality lze nalézt v nasledujicim grafu ¢. 17.
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Graf 17: DosaZené vzdélani respondenti
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4.7 Rizeny rozhovor

Pro tizeny rozhovor byl vybran hlavni pfedstavitel vedeni mésta, starosta mésta
pan Ing. Tomas Jirsa. Rozhovor se uskutecnil 24. 3. 2015 a byl zaméfen na ziskani
podrobnéjsich informaci ohledné soucasné propagace a prezentace mésta, planovanych
projekti a budoucich zamérti mésta v oblasti cestovniho ruchu. Rozhovor z velké ¢asti
plynule navazal na vysledky dotaznikového Setfeni. Pti kladeni otazek byla rovnéz
zamétena pozornost na vysledky SWOT analyzy, predev§im na slabé stranky. Dil¢im
cilem bylo zjistit, jaké kroky podnikd mésto pro odstranéni slabych stranek a posileni

silnych stranek.

Vzhledem Kk tomu, ze pii zpracovani dil¢ich kapitol bylo ¢erpano z dokumentu
Strategie rozvoje mésta Hluboka nad VItavou 2005, sméfovala prvni otazka rozhovoru
na tento dokument. Starosta uvedl, Ze dokument piedstavuje zasobnik projektt a je
pouze formalni zalezitosti. Déale uvedl, Ze dokument bylo nutné v roce 2005 vytvofit
predevsim kvili moznosti Cerpani evropskych dotaci. Prestoze platnost dokumentu
vroce 2015 kon¢i, prozatim se o tvorbé zadného dalSiho strategického dokumentu

neuvazuje.

Dalsi otazky smétfovaly na slabé stranky lokality uvedené ve SWOT analyze.

Jednou z nich je koncentrace turistli pouze do letnich mésicti. Predmétem otazky tedy
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bylo, zda mésto planuje realizaci né€jakého produktu, ktery by zajistil navstévnost
lokality i v obdobi mimo sezonu. Dle slov starosty nabidku pro vyuziti v obdobi
zimnich mésict do jisté miry napliiuyje RRC. Vzhledem k tomu, ze RRC disponuje
kvalitnim wellness centrem s rozsahlou nabidkou sluzeb, je Castym cilem turisti také
v zimnim obdobi. K posileni ndvstévnosti lokality v obdobi mimo sezonu dle slov
starosty vyznamné prispélo také otevieni zamku a Muzeum lesnictvi, myslivosti
arybarstvi po cely rok. Pan Jirsa véfi, ze k navstévnosti lokality v zimnich meésicich,
ptispéje planovana vystavba zimniho stadionu. Vzhledem k piijemnému piirodnimu
prostedi se predpoklada, ze by ji ke svym soustiedénim mohly vyuzivat hokejové tymy
Z celé republiky. Pan Jirsa dale uvedl, Ze do zimnich mésici mésto sméiuje konani
ruznych kulturnich akci — Nevinnd Hlubokd a vinné slavnosti, Mezinarodni filmovy

festival, Hudebni festival, Divadelni festival.

Pokud jde o budouci zaméry v oblasti sluzeb cestovniho ruchu, uvedl starosta
mnohé projekty, tykajici se vystavby fotbalovych tribun, tenisové dvojhaly
a vybudovani zimniho stadionu, které by podle jeho nazoru meély rovnéz prispét
k navstéve lokality v obdobi mimo turistickou sezonu. Dale zminil ptipravovany projekt

cyklostezky, ktera bude propojovat centrum Hluboké s jeho mistni ¢asti, Zamostim.

Dalsi otazky rozhovoru se tykaly zplsobu prezentace a propagace mésta.
Starosta v tomto smyslu zminil roli Komise turistického ruchu, jejimz piedsedou je
Bc. David Stastny. Svou hlavni innost zamé&fuje komise na rozvoj kultury a cestovniho

ruchu v lokalité, stejné jako na neustalé zlepSovani propagace mésta.

V souvislosti s propagaci mésta pan Jirsa uvedl, Ze v tinoru 2015 bylo schvaleno
vytisténi lifestylovych brozur, které budou slouZit k propagaci lokality na veletrzich
a pro partnery hotelli. Zastupci mésta pravidelné reprezentuji lokalitu na vybranych
veletrzich v Evropé. Dilezitym pfedpokladem pro dalsi rozvoj turistické infrastruktury
ve mésté je dle slov pana starosty zavedeni bezplatného WiFi pfipojeni, které bylo
schvaleno dne 23. 3. 2015. Turisté vlastnici chytré telefony si pii ptijezdu budou moci
stahnout aplikaci, kterd je v lokalit¢ pfivita a nabidne informace o turistickych

pamatkach a jejich oteviraci dobé — to vse V jejich jazyce.

Ve své Cinnosti se m&sto zaméefuje na navazani spoluprace se zahrani¢im, a to
predevsim prostfednictvim krajského ufadu. Pokud jde o propagaci lokality v ramci

Ceské republiky, zaméfuje se mésto pfedevSim na oblast Severnich Cech a Severni
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Moravy. U téchto lokalit je ovéfené, ze Hlubokd pro né¢ ptedstavuje zajimavou

turistickou destinaci.

Dalsi téma rozhovoru se tykalo incentivni a kongresové turistiky. Starosta
v tomto smyslu vyzdvihl rok 2009, kdy byla Hluboka vybrana vladou CR pro potfadani
summitu ministri zahrani¢nich véci evropskych zemi. Dale uvedl, ze podminkou pro
konani tohoto summitu byla ubytovaci kapacita ve vysi dvou set pokoji Grovné ****
hotelti. Dal§im pfedpokladem byl dostate¢ny pocet konferencnich sall a restauraci, coz
lokalita rovnéz splnila. Tuto udalost oznacuje starosta za velky Gspéch mésta, na ktery

je pysny, Ze se ho podafiilo Gspésné zorganizovat.

V souvislosti s pofadanim hromadnych skupinovych akci vyzdvihl pan Jirsa
skutecnost, Ze lokalita je vyhledavanym mistem pro konani svateb na zamku, vcetné
poradani svatebnich hostin, firemnich konferenci a v neposledni fadé¢ zminil akce
zaméfené na vzdélavani seniort. Lokalita Hluboka je dle n€j rovnéz vhodnym mistem
pro konani konferenci, kdy Gc€astnici mohou vyuzit bohatou infrastrukturu — sportovni,

kulturni zatizeni a ptfijemné prostiedi.

Dals$i dotaz smétfoval na turistickou infrastrukturu ve mésté, ktera byla
Vv dotaznikovém Setfeni zhodnocena jako nedostateCna. Starosta uvedl, Ze mésto jiz
podniklo kroky ke zlepSeni této situace. Zasluhou Komise cestovniho ruchu se na
Hluboké v bfeznu 2015 zrealizoval projekt, tykajici se modernizace informaéniho
systému pro turisty. V soucasné dob¢, tj. v bieznu 2015 bude po mésté rozmisténo
n&kolik informaénich ceduli. Uéelem t&chto kryptogramt je informovat turisty o tom, za
kolik minut se dostanou pesky k pozadovanému cili — napf. golfovému hfisté ¢i
k zamku. Informacni panel je k nahlédnuti v ptiloze ¢. 12 a ¢. 13. Na dotaz, zda by bylo
vhodné umistit do centra mésta dotykovou tabuli, starosta odpovédél, ze se jedna
o nédkladnou zélezitost a Ze se uvazuje o umisténi jedné takovéto tabule do mistniho
infocentra. Jako prakticky ptinos se predpokladd promitani denniho kulturniho

programu v nékolika svétovych jazycich.

Posledni ¢ast rozhovoru tvotily otdzky zacilené na sluzby ¢i produkty, které
Vv lokalit¢ ucastnici cestovniho ruchu postradaji. Pozornost byla vtomto sméru
zamé&fena na otazku lazenstvi. Hluboka disponuje dle starostovych slov vSemi atributy
lazeniského mésta, a sice nachdzi se zde zdmek, parky, galerie a muzea. V neposledni

fad€ se zde nachazi nalezisté 1é€ivého pramene. V roce 2010 mélo dojit k vybudovani
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lazenského zafizeni, nicméné nejmenovany soukromy investor se misto lazni rozhodl
postavit jiz zminéné RRC, které do jisté miry splituje nékteré z kritérii, kladené na
lazeniska zafizeni. EXistenci typického lazenského zafizeni by pan starosta osobné
uvital, ale za ptedpokladu, Ze se je rozhodne vystavét soukromy investor. Na dil¢i

otazku, co v lokalité turistim muize chybét, uvedl absenci squashovych kurtu.

Lokalita Hluboka nad Vltavou mé nékolik ekonomickych pilifa, které maji velky
vyznam pro fungovani mésta. Prvnim a zaroven nejdilezitéjsim pilitem jsou sluzby
V oblasti cestovniho ruchu. DalSimi pilifi, které garantuji lokalité pfiliv finan¢nich
prostiedkll, jsou zaméstnanost ve Skolstvi, zemédé€lstvi (myslivost, rybafstvi, lesnictvi)

a stavebnictvi.

Pokud jde o zaméry, které jsou v oblasti cestovniho ruchu ze strany mésta
nejvice finanéné podporovany, je Vsoucasné dobé nejvice penéz smérovano na
budovani cyklostezek a Sportovniho pfistavu Hluboka nad Vlitavou. Dal§im bodem, na
ktery se v souvislosti se zlepSenim infrastruktury, mésto zamétuje, je pravidelnd udrzba

a zvySovani bezpec€nosti cyklostezek.
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5 ZAVER

Diplomova prace si za hlavni cil stanovila zhodnotit kvalitu poskytovanych
sluzeb v lokalit¢ Hluboka nad Vltavou. K dosazeni hlavniho cile vyznamné pfispély
dil¢i cile. Dil¢im cilem bylo predstavit jednotlivé druhy sluzeb cestovniho ruchu, které
muze ucastnik cestovniho ruchu v lokalité vyuzit. Za timto ucelem byla provedena
podrobna analyza ubytovacich, stravovacich, kulturné — spolecenskych, sportovné —

relaxacnich a doplikovych sluzeb cestovniho ruchu.

Pro naplnéni hlavniho ucelu prace bylo krom¢ analyz sluzeb provedeno také
dotaznikové Setieni, na zdklad¢ kterého byla potvrzena prvni hypotéza, ze nejCastéji
navstévovanou kulturni pamatkou lokality je statni zdmek Hlubokd nad Vltavou. Pii

svém pobytu ho navstivilo celkem 32 % dotazovanych.

Pokud jde o profil navstévnika, lokalitu nejcastéji navstévuji osoby ve véku
26 — 40 let, jejichz hlavnim divodem navstévy je relaxace a touha po kulturnim
poznani. Prevdznd vétSina néavstévnikl pfijizdi se svym partnerem a jako dopravni

prostfedek voli vlastni automobil.

Jak terénni pruzkum ukazal, navstévnici jsou spokojeni s celkovou nabidkou
sluzeb v lokalité. Vyzdvihnout lze v tomto sméru piedevSsim ubytovaci a Sportovné
relaxaéni sluzby, se kterymi vyjadiilo svou uplnou spokojenost 57 % a 52 %
dotazovanych. Na zakladé této skutec¢nosti doslo k potvrzeni hypotézy ¢. 2. Pozitivnim
zjisténim je rovnéz skutecnost, Ze se navstévnici do lokality pravideln€ vraci. Na cem
by se mé€lo do budoucna zapracovat je prodlouzeni délky jejich pobytu, jelikoz vice nez

polovina (konkrétné celkem 53 %) stravi v oblasti maximalné dvé noci.

vvvvvv

sami tvlrci a poskytovatelé nabizenych sluzeb. Pokud jde o hodnoceni wrovné
personalu, vyjadiilo svou spokojenost celkem 76 % respondentti. Respondenti uvedli, ze
byli s chovanim personalu spiSe spokojeni (43 %) ¢i dokonce velmi spokojeni (33 %).
Tento vysledek je vybornym ptedpokladem pro dal§i rozvoj. Nicméné neni vhodné

situaci podcenit. Provozovatelé zafizeni poskytujicich sluzby cestovniho ruchu by se

vV
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persondlu ve sluzbach cestovniho ruchu lokalita Hluboké nad Vltavou nabidne, tim vice

navstévnikil se bude do lokality pravideln¢ vracet.

Nespokojenost  byla  vyjadiena  ptredev§im v souvislosti s dopravni
infrastrukturou a turistickym znacenim ve mésté, stejné jako s omezenou nabidkou

obchodu a nedostate¢nou oteviraci dobou.

Pokud jde o doporuceni, navrhovala by autorka prace zavedeni nového produktu
— turistického okruhu napfi¢ pamatkami mésta. Zakladnim predpokladem pro plynulé
spusténi uvedené¢ho projektu, je zavedeni moderniho informacniho a navigacniho
systému ve mésté. Projekt predpoklada mobilni aplikaci, kterou by si do svého telefonu
mohl stdhnout kazdy navstévnik ve svém jazyce a kterd by napomohla lepsi orientaci po
meésté. Realizace projektu by v praxi vypadala tak, ze po jednotlivych turistickych
zastavkach ve mésté¢ by byly rozmisténé informacéni tabule s grafickym provedenim.
Tabule by turistim poskytovaly nejen informace o pamatce a zajimavych udélostech ve
mesté, ale také by vysvétlovaly, jakym smérem se nachdzi nasledujici zastdvka.
Soucasti by byla rovnéz dotykova mapa mésta, pomoci které by si turisté mohli

naplanovat dalsi trasu ¢i zjistit, kde se nachazi nejblizsi obchod ¢i restaurace.

Cilovou skupinu tohoto projektu by tvoftili jak tuzemsti, tak zahrani¢ni turisté.
Dtlezita je v tomto sméru také spoluprace s mistnim infocentrem, kde by turisté méli
k dispozici informa¢ni materialy a podrobnou mapku mésta. Zahrani¢ni navstévnici by
st zde mohli za poplatek zapij€it sluchatka. Aby byl projekt ptizplisoben zahrani¢nim
nav§tévnikim, byly by zdkladni informace o dané pamatce namluveny v riiznych
jazykovych mutacich, pfedev§im anglickém a némeckém jazyce. JelikoZ nékteré
pamétihodnosti, jako naptiklad Muzeum lesnictvi ¢1 ZOO Ohrada se nachazi mimo
centrum mésta, predpoklada tento projekt zapojeni turistického vlacku, ktery by
v pfedem stanovenych Casech turisty na vzdalengjSi zastavky dopravoval. Navrzeny
produkt by se mohl stat soucasti pobytovych balickd, které proddvaji hotely nebo by

mohl byt nabizen jako dopliikova sluZba.

V souvislosti s posilenim image lokality, by vedeni mésta mohlo zvazit dalsi
podnétny ndzor, a sice orientovat se na oblast lazenstvi. Lazn€é by vhodné doplnily
nabidku wellness a relaxa¢nich sluzeb poskytovanych v lokalit¢ a mohly by se do
budoucna stat dal§im z divodad pro navstévu lokality Hlubokd nad Vltavou. Dalsi

moznosti, ktera by mohla byt predmétem rozvoje, je realizace produktu, ktery by zajistil
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navstévnost lokality i v obdobi mimo sezonu. V¢tsi orientace na cilovy segment rodin
s détmi by rovnéz stal za zamysleni. Tyto podnétné navrhy potvrzuji dal$i pracovni
hypotézu ¢. 3, ktera stanovila, ze Vv lokalité existuji piedpoklady pro dalsi rozvoj
cestovniho ruchu. Tuto hypotézu potvrdilo rovnéz provedeni SWOT analyzy strategické
oblasti Cestovni ruch. Vysledkem provedené SWOT analyzy je strategie S-O, tedy
strategie zaméfend na vyuziti piilezitosti k posileni silnych stranek lokality. Otevienou
otazkou v tomto smyslu zdstava, kdo by v dal§im rozvoji mél hrat hlavni roli. Dle
nazoru autorky by jim mélo byt mésto Hluboka nad Vltavou, jehoZ hlavnim zamérem je
podporovat rozvoj, na zakladé kterého budou do lokality plynout finan¢ni prostiedky.
Nicméné bez podpory zainteresovanych podnikatelskych subjekt z oblasti cestovniho

ruchu bude cesta k tomuto rozvoji velmi obtizna.

Pokud jde o propagaci lokality, byla ptedevsim na zaklad¢ informaci ziskanych
pfi fizeném rozhovoru se starostou mésta vyvracena hypotéza €. 4, kterd tvrdila, ze
lokalita neni mimo oblast Jiznich Cech z hlediska cestovniho ruchu dostatend
propagovana. Tuto hypotézu vyvratilo také dotaznikové Setieni, ve kterém se

respondenti v pievazné vétsing 85 % shodli, Ze lokalita je propagovana dostate¢né.

Jak bylo zjisténo pfii fizeném rozhovoru, k propagaci lokality budou v blizké
dobé vyuzity lifestylové brozury, které budou slouzit k prezentaci mésta na evropskych
veletrzich. Déle se vedeni mésta zaméfuje na navazani spoluprace se zahrani¢im. Pokud
jde o propagaci lokality v ramci Ceské republiky, zaméfuje se mésto piedev§im na

oblast Severnich Cech a Severni Moravy.

Diplomova prace rovnéz potvrdila, ze lokalita Hluboka nad Vltavou je velice
atraktivni oblasti nejen Jiznich Cech, ale i celé Ceské republiky, kterd ma svym

navstévnikim co nabidnout.

Na zédkladé¢ vySe uvedeného lze konstatovat, ze diplomova prace splnila

stanovene cile.
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6 SUMMARY

The main goal of the diploma thesis was evaluation of the quality of provided
tourism services in the selected locality Hluboka nad Vltavou. The main goal was
achieved by the partial goals. One of the partial goals was to analyse a different kinds of
tourism services, which can be used by tourists. It was made a detailed analysis of
accommodation services, catering services, cultural services, sports services, sport and

relaxation services and complementary services to achieve this goal.

In another chapter the SWOT analysis was performed and evaluated focused on
tourism. A positive result of this analysis confirmed the existence of sufficient

conditions for further development of tourism.

An important part of the work is a questionnaire research. The main aim of this
research is to find out a satisfaction of tourism participant with a quality, level and
range of tourism services, which are provided in the locality. The visitor’s opinion on
opportunities of cultural and sport activities is also very important. Attention was
focused on the local and foreign participants of tourism in this direction. The most
common type of accommodation in the discussed locality is a hotel. For this reason,
some hotels were addressed. The questionnaires were placed at the reception of Hotel
Stekl, Hotel Podhrad, Hotel Zavi§ z Falkenstejna, Sporthotel Barborka and Relaxa¢ni
a regeneracni centrum. The information obtained from the research were evaluated and

the necessary conclusions and suggestions for improvement were deduced from them.

According to results showed in the research, visitors are satisfied with the
general services offer in this locality. Especially accommodation services and sports and
relaxation services were evaluated best. A positive finding of the research is the fact that
visitors regularly return to the locality. Opportunity for improvement is to achieve
a longer stay of visitors in this locality. This can be achieved through the

implementation of a new product.

On the results of the questionnaire research fluently continued a controlled
interview with the mayor of the city Hluboka nad Vltavou, Ing. Tomas Jirsa. The main

aim of the interview was to find out what activities are implemented by the city to
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eliminate weaknesses. The interview was also focused on finding development priorities

in the field of tourism and services that the city plans to implement in the future.

The diploma thesis also confirmed that the locality Hluboka nad Vltavou is not
only very attractive area of Southern Bohemia, but also throughout the Czech Republic.
This locality has a lot of to offer to its visitors. Based on the previous text, it can be said
that diploma thesis achieved all determined goals.

Key words: tourism; pariticipant of tourism; services of tourism; marketing research;

quality; lokality Hluboka nad Vltavou
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PRILOHY

Priloha 1:Seznam ubytovacich zarizeni v katastralnim izemi Hluboka nad Vitavou

NAZEV MESTO KATEGORIE |PROVOZ
HOTEL RRC Hlubokéa nad Vltavou Hotel ***** celoro¢ni
HOTEL PODHRAD Hluboka nad Vltavou Hotel **** celoro¢ni
HOTEL STEKL Hluboka nad Vltavou |Hotel **** celorocni
HOTEL ZAVIS 7
FALKENSTEINA Hluboka nad Vltavou |Hotel **** celorocni
PARKHOTEL HLUBOK A
NAD VI?F AVOU UBO Hluboka nad Vltavou Hotel **** celorocni
HOTEL KNIZECi DVUR Hluboka nad Vitavou  |Hotel *** celoroéni
TENNIS CENTER HLUBOK A|Hlubok4 nad Vltavou Hotel *** celoro¢ni
SPORT HOTEL BARBORKA |Hluboka nad Vitavou Hotel * celoro¢ni
HOTEL A PENZION . o
PELIK AN Purkarec Penzion celoro¢ni
PENSION KALIVODA Hlubokéa nad Vltavou Penzion celoro¢ni
PENSION KA*PR Hlubok4 nad Vltavou |Penzion celoro¢ni
PENSION L CLUB Hluboka nad Vltavou Penzion celoro¢ni
PENZION U SVEHLU Hluboka nad Vitavou  |Penzion celoroéni
PENZION VLTAVAN Purkarec Penzion celoro¢ni
AUTOCAMPING BEZDREV [Hluboka nad Vltavou Kemp letni
AUTOKEMPINK Munice Kem letni
KRIVONOSK A P ¢
KEMP KOSTELEC Kostelec Kemp letni
AMU UVS PONESICE Ponésice Turisticka ubytovna  |celoroéni
APARTMAN ANNA Hiuboké nad Viiavou |0t zatizenijinde 1 - e
nespecifikovana
DOMOV MLADEZE PRI ) Ostatni zatizeni jinde "
SOSE-COP Hluboka nad Vltavou nespecifikovana celorocni
. Ostatni zafizeni jind
CHALUPA JEZNICE Jeznice ST ZATZENLTCE 1ot
nespecifikovana
LOVECKA CHATA STARA ) Ostatni zafizeni jinde o
OBORA Hluboka nad Vltavou nespecifikovani celoro¢ni
SPORTCENTRUM Hiuboké nad Vit Ostatni zatizeni jinde loro&ni
PODSKALI oka nd avou nespecifikovana celoroent
SPORTOVNE RELAXACNI ) Ostatni zatizeni jinde )
AREAL HLUBOKA N. VL. Hivbokd nad Vitavou nespecifikovana letni

Zdroj: czso.cz. Seznam ubytovacich zafizeni, 2015




Priloha 2: Townshend International School

Zdroj: townshend.cz. 2015. Our Dormitories, 2015

Priloha 3: Mapa ¢lenskych obci MAS Hlubocko - Lisovsko, o. p. s.

Sevétin
o .
Vitin
Hluboka nad Vitavou Cho!y'é.any
°
Hosin
®
Borek
. ¢
Hrdgjovice -~ Usiné @ PNiC A
' ° Lisov
Harye® ®
Adamoy e ’ivno
Rédolfov ° Stépanovice
vratoe /2 (Hiincova : ®
() ®Hora |.H 3
vozdec
: Dubi¢né Zvikov ® \

Zdroj: mashl.cz. Clenské obce Mistni akéni skupiny Hlubocko — Lisovsko, 2015
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Priloha 4: Budova hotelu Podhrad

Zdroj: hotel-podhrad.cz. Fotogalerie, 2013

Priloha 5: Statni zamek Hluboka

Zdroj: zamek-hluboka.eu. Fotogalerie, 2015



Priloha 6: Muzeum lesnictvi, myslivosti a rybarstvi Ohrada

Zdroj: nzm.cz. Fotogalerie, 2015

Piiloha 7: HFiSté Adventure Minigolf

Zdroj: areal-hluboka.cz. Adventure Minigolf, 2015



Priloha 8: Vyhlidkova plavba parnikem z Hluboké nad Vitavou

Zdroj: lodnidoprava.info. Fotogalerie, 2013

Piiloha 9: Dotaznik v ¢eském jazyce

Vézend pani, vaZzeny pane,

Jmenuji se Barbora Jenikova a studuji Ekonomickou fakultu Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. V soudasné dobé se vénuji psani své diplomové prace na téma
»Zhodnoceni kvality poskytovanych sluZzeb cestovniho ruchu ve vybrané lokalité —
Hluboka nad Vltavou“. Rada bych Vas timto pozadala o zodpovézeni nasledujiciho
dotazniku. Ziskané¢ informace budou vyuZity vyhradné za ucelem vypracovani
diplomové prace a zlstanou anonymni. Pfedem Vam dékuji za cCas, ktery vénujete

vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Jakym dopravnim prostiedkem jste do Hluboké nad Vltavou pricestoval(a)?
O automobilem

autobusem

vlakem

jinym zpisobem

O OO

2. S kym jste do lokality pFicestoval(a)?
sam

S partnerem

s rodinou

s prateli

Ooo0oo0on



3. Jaky je hlavni diived Vasi navs§tévy Hluboké nad Vitavou?

O

Oooooao

navstéva kulturnich atraktivit — zamek, muzea, galerie, divadlo, architektura,
folklor

aktivni sportovani — pé&si turistika, cykloturistika, inline brusleni, golf

relaxace — rekreace, wellness, pobyt v pfirodé, odpocinek, prochazky

zabava — no¢ni kluby, koncerty, festivaly, slavnosti

sluZebni cesta - Skoleni, konference, obchodni zalezitosti

navstéva pribuznych nebo znamych

4. Jak dlouhy je Vas pobyt?

O

O 0O

bez pfenocovani (1 den)
1 az 2 noci

3 az 5 noci

5 noci a vice

5. Jaky typ ubytovaciho zaFizeni jste si zvolil(a) pro Vas pobyt?

O

Oo0O0oogaod

hotel **** nebo vice

hotel ***

hotel * nebo **

penzion

kemp (stan, chatka, karavan)
u piibuznych a zndmych

6. UzZ jste nékdy predtim navstivil(a) tuto lokalitu?

O
O

ne, jsem zde poprvé
ano, byl(a) jsem zde uz vicekrat

7. Navstivil(a) jste béhem VaSeho pobytu nékterou z uvedenych kulturnich
pamatek ¢i sportovné — relaxac¢nich zarizeni?

Lze zatrhnout vice moznosti

O 000 0Oo0oao

Statni zamek Hluboka

Alsova Jihoceska galerie

Divadlo Pikl

Kostel sv. Jana Nepomuckého

Muzeum lesnictvi, myslivosti a rybafstvi Zamek Ohrada

Z0O0 Ohrada

Sportovné relaxacni areal Hluboka nad Vltavou (minigolf, adrenalin park,
détské atrakce)

jind pamatka (uved'te jakd) ...l



8. Vyuzil(a) jste béhem VasSeho pobytu nékterou z uvedenych dopliikovych sluzeb?
Lze zatrhnout vice moznosti

Romanticka projizd’ka ko¢arem tazenym kofimi

Vyhlidkova jizda turistickym vlackem

Vyletni plavba parnikem

Pijcovna horskych kol/kolobézek/inline brusle

nevyuzil(a) jsem zadnou dopliikkovou sluzbu

jind doplitkova sluzba (uved’te jaka) ..........ccooviiiiiiiiiiiii e

O 000 oOoao

9. Navstivil(a) jste béhem VaSeho pobytu nékteré z nabizenych wellness center?

Relaxacni a regeneracni centrum ***%**
Hotel Podhrad ****

Parkhotel Hluboké nad Vltavou ****

Hotel Stekl ***%*

Sporthotel Barborka *

nenavstivil(a) jsem Zadné wellness centrum

O 000 oao

10. Jak jste celkové spokojen(a) s irovni a kvalitou poskytovanych sluzeb v
lokalité?

vel mi spiéc? spise _ nespokojen neumin_l

spokojen | spokojen | nespokojen posoudit
1 — ubytovaci sluzby 1 2 3 4 5
2 — stravovaci sluzby 1 2 3 4 5
3 — kulturni sluzby 1 2 3 4 5
4 — sportovni sluzby 1 2 3 4 5
5 — sportovné — relaxaéni sluzby 1 2 3 4 5
el R E

11. Jsou ceny za poskytované sluzby v uvedené lokalité odpovidajici?

drahé | odpovidajici levné Sg;l(r)rlljidni{(
1 — ubytovaci sluzby 1 2 3 4
2 — stravovaci sluzby 1 2 3 4
3 — kulturni sluzby 1 2 3 4
4 — sportovni sluzby 1 2 3 4
5 — sportovné — relaxacni sluzby 1 2 3 4




12. Jak hodnotite nabidku a vybavenost této lokality?

, .| velmi T .. | neumim
vyborna dobra dostacujici | nedostate¢na posoudit
1 —rozsah tupnost
0 sa’ ados up 0S 1 ’ 3 4 5
ubytovacich kapacit
2 —rozsah tupnost
0zsa ’a dos up.os 1 ’ 3 4 5
stravovacich kapacit
3 —uroven dopravni infrastruktury 1 ’ 3 4 5
(silnice, dopravni dostupnost, parkoviste)
4 — moznosti sportovniho vyziti 1
5 — nakupni moznosti 1
6 — prilezitosti pro spolecenské vyziti 1
7 — vybavenost atrakcemi
4 1 2 3 4 5

pro rodiny s détmi

13. Co v lokalité postradate, co Vam zde chybi? oreviend otizka

14. Domnivate se, Ze je uvedena lokalita z hlediska cestovniho ruchu dostate¢né

propagovana?
o ANO
O NE

15. Ze kterého kraje CR jste p¥icestoval(a)? V piipadé, Ze nejste obéan CR, uved’te

prosim, zemi a mésto, ze které jste pricestoval(a).

16. Do jaké vékové kategorie patiite?

do 25 let

26 az 40 let
41 az 55 let
56 az 65 let
66 a vice let

O00o0Oao

17. Jaké je VaSe pohlavi?

O muz
O Zena



18. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

zékladni

vyucen

stfedoskolskés maturitou
vyssi odborné
vysokoskolské

O0O0o0oo

Zdroj: vlastni zpracovani

Piiloha 10: Dotaznik v anglickém jazyce

Dear Madam, Dear Sir,

My name is Barbora Jenikova and I am a student of Faculty of Economics at the
University of South Bohemia in Ceske Budejovice. Currently, I am writing a diploma
thesis on the topic of ,,Evaluation of the quality of provided tourism services in selected
locality — Hluboka nad Vltavou.“ | would like to ask you to answer the following
questionnaire. The obtained information will be used solely for composing of the
diploma thesis and it will remain anonymous. Thank you in advance for taking the time

to complete this questionnaire.

1. What means of transport did you travel with to Hluboka nad VlItavou?
O acar
O abus
O atrain
O other means of transport

2. Who did you arive with?

W

O alone

O with partner
O with family
O with friends

3. What is the main reason of your visit to Hluboka nad Vltavou?
[0 visiting cultural attractions - the castle, museum, gallery, theater, architecture,
folklore
active sports - hiking, biking, inline skating, golf
relaxation - recreation, wellness, picnics, recreation, walking
entertainment - nightclubs, concerts, festivals, celebrations
business trip - training, conferences, trade issues

Oo0oo0on



O

visiting relatives or friends

4. How long is your stay?

O

OO0

without sleep (1 day)
1 -2 nights

3 — 5 nights

more than 5 nights

5. What type of accommodation did you choose for your stay?

O

Oo0oooao

hotel **** or better

hotel ***

hotel * or **

guest house

camp (tent, cabin, caravan)
with relatives or friends

6. Have you ever visited this locality before?

g
g

no, | am here for the first time
yes, | have been here several times

7. Have you visited any of these places of interest during your stay?
You can tick more options here:

O 0 000Oo0oao

Hluboké State Castle

Ales South-Bohemian Galerry

Pikl Theatre Pikil

Church of St. John of Nepomuk

Museum of Forestry, Hunting and Fishing, Ohrada

Z0OO0 Ohrada

Sports and relaxation complex Hluboka nad Vltavou (minigolf, adrenalin park,
children's attractions)

another place — please, specify the name

8. Have you used any of these complementary services during your stay?
You can tick more options here:

O 0O 0O 0O

Romantic carriage ride with the horses

Sightseeing tourist train

Steamboat cruise

Rental store of mountain bikes / scooters / inline skates



o | have not used any complementary service
0 another additional service — please, specify the name

9. Have you visited any of these wellness centers during your stay?

Relaxacni a regeneracni centrum **#**
Hotel Podhrad ****

Hotel Parkhotel Hluboka nad Vltavou ****
Hotel Stekl **#%*

Sporthotel Barborka *

I have not visited any wellness center

O 00O o0oo0oao

10. How satisfied are you with the level and quality of provided services in this
locality?

very rather rather dissatisfied can not
satisfied | satisfied | dissatisfied say
1 — accommodation services 1 2 3 4 5
2 — catering services 1 2 3 4 5
3 — cultural services 1 2 3 4 5
4 — sports services 1 2 3 4 5
5 —sports and relaxation services 1 2 3 4 5
6 — personnel in tourism services 1 2 3 4 5

11. Are the prices for provided services in this locality appropriate?

. . can not
expensive appropriate cheap
say
1 — accommodation services 1 2 3 4
2 — catering services 1 2 3 4
3 — cultural services 1 2 3 4
4 — sports services 1 2 3 4
5 —sports and relaxation services 1 2 3 4




12. How do you evaluate the offer and facilities of this locality?

- . can not
excellent | very good | sufficient | deficient say

1 — scope and availability

. - 1 2 3 4 5
of accommodation facilities
2 - g_:ope and availability of catering 1 ’ 3 4 5
facilities
3 — transport infrastructure

s . 1 2 3 4 5

(roads, transport accessibility, parking)
4 — sporting facilities 1 2 3 4 5
5 — shopping facilities 1 2 3 4 5
6 — opportunities for social activities 1 2 3 4 5
7 - attractions for families with 1 ) 3 4 5
children

13. What are you missing in this locality? open question

14. Do you think this locality is promoted enough as a touristic destination?

o YES
o NO

15. Please, give the name of the city and country, which you arrived from.

16. Which age category do you belong to?

up to 25 years
26 — 40 years
41 — 55 years
56 — 65 years
66 years or more

O00O0oo

17. What is your gender?

0o male
o female




18. What is your highest level of education?

basic

vocational / trained
secondary

higher education / college
university

O0O0o0oo

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 11: Dotaznik v némeckém jazyce

Sehr geehrte Frau, sehr geehrter Herr,

Ich heifle Barbora Jenikova und studiere die Wirtschaftliche Fakultét an der Stidbdhmen
Universitit in der Stadt Ceské Budgjovice. Jetzt schreibe ich meine Diplomarbeit iiber
das Thema ,,Die Auswertung der Qualitdt der Dienstleistungen in der gewéhlten
Lokalitdt — Hluboka nad Vltavou.“ Ich mochte Sie herzlich bitten, den folgenden
Fragebogen zu beantworten. Die erhaltenen Informationen werden nur fiir den Zweck
der Entwicklung der Diplomarbeit verwendet und bleiben in der Anonymitit. Vielen
Dank fiir Thre Mitarbeit und fiir die Zeit, diec Sie nehmen, diesen Fragebogen

auszufiillen.

1. Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie in die Stadt Hluboka nad Vltavou
gekommen?

O mit Auto

O mit dem Bus
O mitdem Zug
O andere Weise

2. Mit wem sind Sie in die Lokalitit gekommen?

O allein

mit Partner
mit Familie
mit Freunden

OO0

3. Was ist der Hauptgrund fiir Thren Besuch der Lokalitit Hluboka nad
Vltavou?
O das Besuch der Kulturdenkmailern — das Schloss, das Museum, die Galerie, das
Theater, die Architektur, die Folklore
O der Aktivsport — Wandern, Radfahren, Inline-Skaten, Golf


http://slovnik.seznam.cz/de-cz/word/?id=Q80S_806IjI=&q=hei%C3%9F

O o0oono

die Entspannung - Erholung, Wellness, Picknicks

die Unterhaltung - Nachtklubs, Konzerte, Feste, Feiern

die Geschiéftsreise - Schulungen, Konferenzen, Handelsfragen
das Besuch der Verwandten oder Freunden

4. Wie lange dauert Ihr Aufenthalt in dieser Lokalitat?

O

(|
]
]

ohne Ubernachtung (1 Tag)
1 — 2 Ubernachtung

3 — 5 Ubernachtung

5 Ubernachtung und mehr

5. Welche Art von Unterkunftseinrichtung haben Sie fiir Thren Aufenthalt

OooooOooao

ausgewiahlt?

Hotel **** oder besseres Niveau
Hotel ***

Hotel * oder Hotel **

Pension

Camping (Zelt, Hiitte, Wohnwagen)
bei Verwandten oder Freunden

6. Haben Sie diese Lokalitat friiher besucht?

O
O

Nein, ich bin hier zum ersten Mal
Ja, ich habe hier schon mehrmals gewesen

7. Haben Sie wihrend Ihres Aufenthaltes einige aus den angebotenen
Sehenswiirdigkeiten oder Sport — Erholungseinrichtungen besucht? Das is
maoglich mehrere Moglichkeiten anzukreuzen:

O 00000 ao

Staatliche Schloss Hluboka

Stidbohmischen Ales-Galerie

Theater Pikl

Kirche des hl. Johannes von Nepomuk

Museum fiir Forstwirtschaft, Jagd und Fischerei Ohrada

Z0OO0 Ohrada

Sport und Erholung Zentrum Hluboka nad Vltavou (Minigolf, Adrenalinpark,
Attraktionen fiir Kindern)

andere Kulturdenkmiiler, bitte geben Sie die



8. Haben Sie wihrend Ihres Aufenthaltes einige aus den angebotenen
Zusatzleistungen genutzt? Das is moglich mehrere Méglichkeiten anzukreuzen:

die romantische Kutschenfahrt mit Pferden

der Ausflug mit dem Touristenzug

die Dampferfahrt

der Fahrradverleih/ der Rollerverleih/ der Inlinerverleih

Ich habe keine Zusatzdienst genutzt

andere Zusatzdienst, bitte geben Sie die

O 000 oOoao

9. Haben Sie wihrend Ihres Aufenthaltes einige aus den angebotenen Wellness-
Zentrums besucht?

Relaxacni a regeneraCni centrum *****
Hotel Podhrad ****

Parkhotel Hluboka nad Vltavou ****
Hotel Stek] *#**

Sporthotel Barborka *

Ich habe keines Wellness-Zentrum besucht

O 0000 o

10. Wie zufrieden sind Sie mit dem Niveau und der Qualitiit der Dienstleistungen
im dieser Lokalitat?

sehr eher eher . kann nicht
: : : unzufrieden
zufrieden | zufrieden | unzufrieden sagen

1 — Unterkunftsdienstleistungen 1 2 3 4 5
2 — Verpflegungsdienstleistungen 1 2 3 4 5
3 — Kulturelle Dienstleistungen 1 2 3 4 5
4 — Sportsdienstleistungen 1 2 3 4 5
5 - Sport — Erholung 1 5 3 4 5
Dienstleistungen

6— vaeau dt.er Ang.estellten 1 ’ 3 4 5

in den Dienstleistungen

11. Glauben Sie, dass die Preise fiir Dienstleistungen angemessen sind, was die
Lokalitit angeht?

teuer | entsprechend | billig kar;;grglncht
1 — Unterkunftsdienstleistungen 1 2 3 4
2 — Verpflegungsdienstleistungen 1 2 3 4
3 — Kulturelle Dienstleistungen 1 2 3 4
4 — Sportsdienstleistungen 1 2 3 4
5 — Sport — Erholung Dienstleistungen 1 2 3 4




12. Wie schiitzen Sie das Angebot und die Ausstattung in diese Lokalitit?

ausgezeichne ausreichen . kgnn
¢ sehr gut d unzureichend | nicht
sagen
1 — der Umfang und die Verfiigbarkeit 1 2 3 4 5
der Unterkunftseinrichtungen
2 — der Umfang und die Verfiigbarkeit
o 1 2 3 4 5
der Verpflegungseinrichtungen
3 — Verkehrsinfrastruktur (Fahrstra3e, 1 2 3 4 5
Verkehrsverbindung, Parkplatz)
4 — Sportsmdglichkeiten 1
5 — Einkaufsmoglichkeiten 1
6 — Moglichkeiten fiir soziale
Aktivitaten 1 2 3 4 S
7 — Attraktionen fiir Familien mit
Kindern 1 2 3 4 >

13. Was vermissen Sie in diese Lokalitiit? offene Frage

14. Glauben Sie, dass diese Lokalitiit in Hinblick auf Tourismus gut propagiert ist?
o JA
O NEIN

15. Woher kommen Sie? Geben Sie, bitte, den Namen der Stadt und das Land,

von dem Sie angekommen.

16. Zu welcher Altersgruppe gehoren Sie?

bis 25 Jahre

26 — 40 Jahre

41 — 55 Jahre

56 — 65 Jahre

66 Jahre und mehr

O00o0Ooao

17. Was ist Ihr Geschlecht?
0 Mann
0 Frau
18. Was ist Thre hochste abgeschlossene Ausbildung?

0 Fachschule
0 Gymnasium




0 Fachhochschule
0 Realschule
0O Universitat

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 12: Informaéni cedule

Zdroj: autorka

Piiloha 13: Informac¢ni panel

Zdroj: autorka



