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ABSTRAKT

KOUTNY, S. Struktura logistickych procesii ve vyrobnim podniku. Ceské Budg¢jovice,
2015. Ekonomickd fakulta. Jihodeskd univerzita v Ceskych Budg&jovicich.

Vedouci disertacni prace: prof. Ing. Draho$§ Vanécek, CSc.

Disertacni prace se zabyva parametry struktury logistickych procesti ve vyrobnim
podniku. Strukturou logistickych procest ve vyrobnim podniku se rozumi logistické procesy
a jejich vztahy ve vyrobnim podniku. Hlavnim cilem préce je vytvofeni piehledu parametri
struktury logistickych procestt ve vyrobnich podnicich. Pozndni a utvéieni struktury

logistickych procesti ma vyznam pro planovéani, kontrolu a fizeni prvki logistického fetézce.

Price se zaméfuje na parametry struktury logistickych procesti ve vyrobnim podniku
a zjiSténi jejich podob v praxi. V praci bylo pro dosazeni cile zapotfebi navrhnout
sjednocujici klasifikaci logistickych procesi a ddle obecnou klasifikaci pro zaclenéni
logistickych  funkci do organizace vyrobniho podniku. Navrzené klasifikace
a navrzené parametry umoznuji srovnavat vysledky vyzkumt, které se tykaji porovnani

rozdilnych logistickych procest (nebo operaci) v podnicich.

Tyto klasifikace i podoby parametrti logistickych procesti byly ovéfovany a zjiStovany
v kvalitativnim vyzkumu u tif velkych vyrobnich podniki v Ceské republice. Souvislosti
mezi podobou n¢kterych vybranych parametrii struktury logistickych procesti a vybranymi

vlastnostmi vyrobniho podniku byly ovéfovany druhym vyzkumem.

Kli¢ova slova:

logistika, logistické procesy, logisticky design, logistické operace, logisticky systém,

logistické struktury, supply chain management

JEL Klasifikace:
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ABSTRACT

KOUTNY, S. The logistic processes structure in a manufacturing company. Ceské
Budgjovice, 2015. Faculty of Economics. University of South Bohemia in Ceské

Bud¢jovice. The dissertation supervisor: prof. Ing. Draho§ Vanécek, CSc.

The dissertation deals with parameters of logistic processes structure in a manufacturing
company. The logistic processes structure in a manufacturing company means the logistic
processes and their relationships in a manufacturing company. The main objective
of the thesis is to create an overview of parameters of the logistic processes structure
in manufacturing companies. Cognition and formation of the logistic processes structure is

important for planning, control and management of elements of the logistic chain.

The thesis focuses on the logistic processes structure in a manufacturing company
and the examination of their instantiations. To achieve the objective, in the thesis
it was necessary to propose a unifying classification of logistic processes,
as well as the general Cclassification for the integration of logistic functions
in the organization of a manufacturing company. The proposed classifications and proposed
parameters allowed to compare the results of research concerning the comparison

of different logistic processes (or operations) in companies.

These classifications and the instantiations of parameters of the logistics processes
structure were verified and examined in qualitative research in three large manufacturing
companies in the Czech Republic. The connection between some selected instantiations of
parameters of the logistic processes structure and the selected properties of a manufacturing

company were tested in the second research.

Key words:

logistics, logistic processes, logistic design, logistic operations, logistic system, logistic
structures, supply chain management
JEL classification:

L22, L23
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1 Uvod

Souéasti rozvoje pramyslu v Ceské republice poslednich let je také rozvoj vyrobnich
podniklt v ramci celosvétovych trznich mechanismi. Mezi vyznamné aktivity vyrobnich
podnikl patii aktivity v oblasti toki materidli a informaci, a tedy i v oblasti fizeni téchto
logistickych tokl. Pokud se vyrobni podniky soustfedi na rozvoj cinnosti, které jsou
zapotiebi k realizaci doddavaného produktu, dochédzi v nich rovnéZz k rozvoji logistickych
procest. V souvislosti s timto rozvojem je zapotiebi procesy v podnicich organizovat
a Clenit.

Strukturovani logistickych procesit se mulzZe v organizacich (v rdmci této prace
je organizace synonymem pro vyrobni podnik) liSit a jeho vysledky mohou byt razné.
Strukturou logistickych procesii ve vyrobnim podniku se rozumi logistické procesy a jejich
vztahy ve vyrobnim podniku. Vysledky strukturovani logistickych procesii se mohou stat
dalsim konkuren¢nim kritériem vyrobnich podnikl, a to naptiklad vedle kritéria v oblasti
pracovnich sil & geopolitické polohy Ceské republiky. Vliv vysledku strukturovani logistiky
pii realizaci produktu. Lze pouze dodat, Ze s ristem vyspélosti ekonomiky roste vyznam
logistiky, jeji rozsah a ndklady (Pernica, 2005) a jeji podil na celém produktu.

Teoretickd ¢dst se zaméfuje na otdzky struktury logistickych procesit ve vyrobnim
podniku a cilené odhliZi od obsahu logistickych Cinnosti a jejich riznych detailnich podob.
Prace se vénuje logistickym procestim z hlediska zptsobti jejich organizovani a zptlisobu
zaCleniovani do vyrobniho podniku a vedle hlediska vyrobniho podniku uvazuje také vliv
logistického tetézce vyrobniho podniku na jejich podobu.

Ramec struktury logistickych procesti ve vyrobnich podnicich ovSem tvoii zdkladni
ekonomické podminky a zavislosti. Teoretickd ¢ést disertatni prace se tedy bude vénovat
i problematice ekonomického optima logistickych procesi.

V préci jsou postupné definovany zdkladni pojmy a jejich vztahy z oblasti supply chain
a logistiky, procesniho fizeni v podniku a logistické strategie. Prace pfedklada nazor
na logistické ukazatele a reSerSi soucCasného stavu problematiky v literatufe. Dadle
je vypracovdna cast vénujici se ekonomickym omezenim pii organizovani logistickych
procesti. Nasledné je teoreticky zpracovana problematika struktury logistickych procest
z hlediska vyrobniho podniku, z hlediska logistického fetézce a z hlediska vztahu k okoli

a Zivotnimu prostiedi.



Prace je vypracovana na zdklad¢ predchozi teoretické piipravy a po prostudovani
literarnich pramenli a obsahuje reSerSi literdrnich zdroji v oblasti logistickych procest
ajejich organizace. Teoretickd vychodiska priace jsou doplnéna praktickymi vyzkumy
realizovanymi v ramci Ceské republiky. Zdroje a citace zdrojii jsou uvddény dle citaéni

normy APA (American Psychological Association, Sixth Edition).
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2 Soucasny stav a vymezeni ieSené problematiky

V této casti prace je provedena reSerSe literdrnich zdroji v oblasti strukturovani
logistickych procest. Jejim tucelem je ziskani prehledu o soucasném stavu problematiky.

K pfedmétu priace je mozno obecné uvést, Zze u kazdého systému lIze uplatnit dvé
vyznamnd hlediska: hledisko struktury systému a hledisko chovani systému. Strukturou
systému se pfitom rozumi mnoZina jeho prvkii s mnoZinou vazeb mezi nimi (Pernica, 2005).

Zakladnim hlediskem této prace je prave hledisko struktury systému.

2.1 Pojmy supply chain a logistika

Oblast, kterou se tato prace zabyva, byva v odborné literatufe nazyvédna logistikou
nebo také supply chain. Za zcela zdkladni pojem je moZné povazovat pojem supply chain.
Jak uvad¢ji Wang & Koh (2010, s. 2), oblast logistiky je dnes oblasti supply chain
podiazena: ,Logistika je v souCasnosti podmnoZinou fizeni dodavatelského fetézce.
Logistika se vztahuje na distribuci a pohyb materidll, souédstek, dildi, produktii a sluzeb
z jednoho uzlu do jiného, nahoru a dolti v dodavatelském fetézci.*

Je potieba upozornit, Ze v literatufe pojedndvajici o logistice nebo supply chain neni
definice obou pojmi zcela jednotnd. Stdle existuje matouci terminologie a fada
prekryvajicich se vyznamu. ,,V oblasti dodavatelského fetézce podporuji New (1995)
a Saunders (1995) tvrzeni, Ze v literatufe o fizeni dodavatelského fetézce je matouci hojnost
piekryvajicich se terminologii a vyznam” (Croom, Romano & Giannakis, 2000, s. 68).
I dnes jsou stejného minéni napiiklad Wang & Koh (2010).

Proto je pro potteby této prace zapottebi na zdkladé abstrakce a vybéru definovat oba
pojmy. Pojem supply chain bude uzivian ve smyslu dodavatelsky fetézec, jak jej

definoval Fugate, Sahin & Mentzer (2006, s. 129).

Dodavatelsky fetézec je sestaven z obchodnich partnert, ktefi jsou propojeni finan¢nimi, informa¢nimi
toky a toky produktl a sluZeb. Efektivni fizeni téchto toktl vyZaduje vytvofeni synergickych vztahi mezi
dodavatelskymi a distribuujicimi partnery s cilem maximalizace hodnoty pro zdkaznika za ptedpokladu zisku

pro vSechny ¢leny dodavatelského fetézce.

Logistickym tokem se rozumi materidlovy tok a s nim spojené informace, od vstupu
materidlt do systému aZz po jejich vyCerpani v misté¢ spotieby. V této praci se pojmem

s N/

logistika rozumi ta ¢ast dodavatelského fetézce, ktera 1idi logisticky tok.
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Logistikou vyrobniho podniku se pfitom rozumi logistika, jejiz ¢innosti jsou nahliZeny
z pohledu jednoho c¢lidnku dodavatelského ftetézce, a to z pohledu vyrobniho podniku.
Integrovanou logistikou je pak oznacovédna logistika, jejiz ¢innosti jsou fizeny na zdkladé
pohledu na integraci vice ¢lank dodavatelského fetézce.

Logistickym fetézcem se vtéto praci rozumi strukturovani logistického toku

do definovanych prvki a jejich vztahil.

2.1.1 Supply chain

Supply chain jako dodavatelsko-odbératelsky fetézec mezi organizacemi zahrnuje
materidlovy tok a snim spojeny informacni tok od dodavateli smérem k zdkaznikovi,

ale 1 zpétnou logistiku a fyzickou dopravu, distribuci a skladovani (Obr. 1).

fyzicka distribuce a
skladovani

A

doly/
Zemé —p| téiba
surovin

vyrobci
surovin

vyrobci v¥roba konc. - ) S finalni
komponent > produktu | elonbchng Iprode]cl spotiebitelé

recyklace

Obr. 1 Priklad vyobrazeni supply chain

Zdroj: New & Payne, 1995

Croom, Romano & Giannakis (2000) vytvortili pfehled nékterych definic supply chain

z devadesatych let prave v kontextu odliSnosti pojmd.
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Tab. 1 Ptiklady definic supply chain

Autori

Definice

Tan a kolektiv (1998)

Berry a kolektiv (1994)

Jones a Riley (1985)

Saunders (1995)

Ellram (1991)

Christopher (1992)

Lee a Billington (1992)

Kopczak (1997)

Lee a Ng (1997)

Management dodavatelského fetézce zahrnuje materidly/fizeni dodavky
od zdkladnich surovin az po findlni vyrobek (a ptipadnou recyklaci
a opétovné pouziti). Supply Chain Management se zaméfuje na to, jak firmy
vyuzivaji procesy svych dodavateld, technologie a schopnosti pro zvysSeni
konkuren¢ni vyhody. Je to filozofie managementu, ktery rozsifuje tradi¢ni
rdmce podnikatelské aktivity tim, Ze sluCuje obchodni partnery se
spole¢nym cilem optimalizace a efektivity.

Rizeni dodavatelského fetézce je zaméfeno na budovani davéry, vyménu
informaci o potfebach trhu, vyvoj novych produktl a na sniZeni
dodavatelské zdkladny na konkrétni OEM (original equipment
manufacturer) tak, aby se uvolnily prosttedky sprdvy pro rozvoj
smysluplného, dlouhodobého vztahu.

Integracni piistup k feSeni planovani a fizeni toku materidlu od dodavatelt
ke koncovym uZivateltim.

Externi fetéz je celkovy fetézec vymény z puvodniho zdroje surovin, a to
prostiednictvim riznych firem zapojenych do téZby a zpracovani surovin,
do vyroby, do montdze, do distribuce a kone¢ného maloobchodniho prodeje
koncovému zdkaznikovi.

Sit' interagujicich firem, aby dodaly produkt nebo sluZzbu koncovému
zakaznikovi, propojeni tokti od pifsunu surovin az po findlni dodavky.

Sit’ organizaci, které jsou zapojeny pies navazujici vazby v riznych
procesech a ¢innostech, které produkuji hodnotu v podobé vyrobkt a sluzeb
do rukou kone¢nému spotiebiteli.

Sit’ vyrobnich a distribu¢nich mist, ktera pofizuji suroviny, transformuji je
do meziproduktii a hotovych vyrobkt a distribuuji hotové vyrobky
k zakaznikim.

Sada subjekt, vcéetn¢ dodavateli, poskytovatel logistickych sluzeb,
vyrobct, distributorti a prodejct, pies které protékaji materidly, vyrobky
a informace.

Sit subjektd, kterd zacind dodavateli dodavateld a kon¢i zakdzkou
zdkaznikl na vyrobu a dodavky zboZi a sluzeb.

Zdroj: Croom, Romano & Giannakis, 2000

Do supply chain pfitom patii fada dalSich fidicich a kontrolnich ¢innosti. Z piehledného

souhrnu Coopera, Lamberta & Pagh (1997) lze uvést tyto moZné oblasti fidicich

a kontrolnich komponent v supply chain:

- plénovani a kontrola,

- Clenéni Cinnosti a préce,

- organizacni strukturovéani,

- strukturovani vyrobniho toku,
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- strukturovani informac¢niho toku,
- struktura produktu, metody fizeni,
- metody vedent,

- struktura rizika a vynosu,

- firemni kultura a postoje.

Tab. 2 Identifikované soucasti fizeni supply chain — literarni prehled

Table 2
Identified Supply Chain Management Components Based on the Literature
Planning | Work | Organi- | Product { Infor- | Product | Manage-| Power |Risk and | Culture
and structure | zation flow mation | structure| ment and reward and
Control structure | facility flow methods | leader- |structure| attitude
structure | facility ship
structure structure
Houlihan (1985) X X X X ¥ X X X
Jones and Riley (1985) X X X X X X X
Stevens (1989) X X X X X X
Eliram and Cooper {1990} X X X X X
Lee and Billington (1992) X X X
Cooper and Ellram (1993) X X X X X X X X X
Hewitt (1994) X [ X X X X
Scott and Westbrook (1991) X X X X
Towill, Naim and Wikner (1992) X b X X X
Hammer (1990) X X x X 3 X X X
Andrews and Stalick (1994) X X X X X X X X
Ceoper and Gardrer (1993) X X X X X X
Lambert, Emmethainz and x x X X x
Gardner (1996)

Zdroj: Cooper, Lambert & Pagh, 1997

Wang & Koh (2010) uvadéji dalsi rozdily mezi riznymi stupni supply chain a vymezuji

tfi zékladni stupné: supply chain jako sit’, hodnotovy fetézec a integrovany supply chain.

2.1.2 Logistika

Logistika se zabyva tou ¢asti dodavatelského fetézce, kterd zajiStuje tok materidld,
sluzeb a informaci od vstupniho bodu po jejich vyCerpani v misté spotieby, tj. v jednom
z ur¢enych ¢lankl logistického fetézce, popt. u zdkaznika. Jiné z dalSich vymezeni logistiky
definuje logistiku jako ovladdnuti interakci mezi materidlem a informacemi v procesnich
fetézcich podnikt (Kuhn, pfevzato z Jefdbek, 2000).

Pernica (2005, s. 142) definuje logistiku na zdklad¢ Sirokého rozsahu logistické
problematiky obecné jako systémovou disciplinu: ,,Logistika obecné je disciplina zabyvajici
se sladovanim vSech aktivit v rdmci samoorganizujicich se systému, jejichZ zietézeni
je nezbytné k pruznému a hospodirnému dosaZeni daného (synergického) efektu.*
Upozoriiuje na moznost povéfit logistiku strategickymi tulohami, jako je koordinace

se zakazniky, volba odbytovych cest, zabezpeCeni procesni orientace, optimalizace tvorby
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hodnot apod. V némeckych zemich se pfitom v roce 2000 jednalo zejména o koordinaci
se zdkazniky a dodavateli a zabezpeCeni procesni orientace, popf. optimalizace tvorby
hodnot (Gopert & Neher, 2000).

Lambert (2000) pouziva definici logistiky, ve které je logistika ta Cast procesu
dodavatelského fetézce, kterd planuje, implementuje a kontroluje ucinnost a efektivitu toku
a skladovani surovin, sluzeb a souvisejici informacni tok od bodu ptivodu do bodu spotieby
za ucelem souladu s pozadavky zakaznika.

Logistika se tedy zabyva Casti problematiky dodavatelského fetézce. Typickou strukturu
této logistické casti dodavatelského fetézce v piipadé vyrobniho podniku lze vidét

na nésledujicim obrizku (Obr. 2).

vyroba

mezinarodni

(rozvinuté

proces dobyvani zEme) zakaznici
zdroju surového =

proces

predcisténi

wyroba S P
materialu o lokalni
(rozvijejici 4

zakaznici

se Zeme)

Obr. 2 Logistika jako soucast dodavatelského fetézce

Zdroj: Georgise, Thoben & Seifert, 2012

Logistika je tedy ta ¢ast dodavatelského tetézce, kterd fidi materidlovy tok a s nim
spojené informace. Jeji ¢innosti jsou pfitom ve vyrobnim podniku fizeny z pohledu vyrobce,
popfipad¢ koncernu. Logistika tak uspokojuje ty potieby vyrobce, které jsou pro né&j
divodem vytvareni materidlového toku. Waters (2009) mezi tyto potieby fadi pieklenuti
mista, ¢asu, mnoZzstvi, variaci a informaci.

Logisticky fetézec je strukturovany logisticky tok. Skldda se z definovanych prvka
(rizné miry obecnosti) a jejich vztahl. Logisticky fetézec ve vyrobnim podniku zndzornil

napt. Pernica (2005) v nasledujicim obrazku (Obr. 3).
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Obr. 3 Logisticky fetézec ve vyrobnim podniku

Zdroj: Pernica, 2005

Pro potfeby této prace se pojem logisticky fetézec pouzivd v tomto vySe uvedeném
Sirokém smyslu jako ta ¢ast supply chain, kterou se zabyvd logistika. Logisticky fetézec
se zC4sti odehravd interné ve vyrobnim podniku a z¢4sti mimo né&j. Logisticky fetézec
vyrobniho podniku pfedstavuje dil¢i clanek celkového logistického fetézce, do nc¢hoz

je podnik zapojen.

2.1.3 Logistika a supply chain

Pojmy logistika a supply chain se postupné zacaly odliSovat, zejména od 90. let
20. stoleti. Tuto odliSnost zkoumaji napiiklad Cooper, Lambert a Pagh (1997). Pro pojem
logistika uvadeji definici, kterd charakterizuje logistiku jako: ,,Proces planovani,
implementace a kontroly u¢inného, nakladové efektivniho toku a skladovani surovin, zdsob
v procesu, hotovych vyrobki a souvisejici informac¢ni tok od bodu ptivodu do bodu spotieby

za ucelem splnéni pozadavkd zdkaznika® Cooper, Lambert & Pagh (1997, s. 1).
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Supply chain vidi Cooper, Lambert & Pagh (1997) jako integraci vsSech klicovych
obchodnich procest v dodavatelsko-odbératelském fetézci.

V poslednich dvou desetiletich doslo ke zvySeni diirazu kladeného na vztahy dodavatelil
a odbératelil, z logistiky se tak postupné vyvinul §irSi pojem supply chain. V dnesni dobé

je logistika vniméana jako vyznamnd soucast supply chain.

V poslednich dvou desetiletich, jak se logistika pomalu vyvinula do SCM, se nékteré vyzkumy
(viz naptiklad Houlihan (1988), Copacino & Rosenfield (1992), Lee & Billington (1993), Fuller (1993),
Thomas & Griffin (1996)) snaZily vysvétlit zvySujici se povédomi a provadéni fizeni dodavatelského fetézce

(Ganeshan, Jack, Magazine & Stephens, 2000, s. 846).

Vyvoj logistiky do supply chain dokazuje i fakt, Zze se pravé Council of Logistics
Management piejmenoval s Ucinnosti od 01. 0l. 2005 na Council of Supply chain
Management Professionals (2014), ktery dnes definuje logistiku pod pojmem logisticky

management takto:

Rizeni logistiky je tou soucasti fizeni dodavatelského fetézce, kterd planuje, realizuje a fidi Gcinné,
efektivné vpred a méni tok a skladovani zboZi, sluzeb a souvisejicich informaci mezi mistem pivodu a mistem

spotfeby za ucelem uspokojeni pozadavkl zdkaznika.
Supply chain pak stejnd organizace definuje $iteji:

Supply chain management zahrnuje pldnovani a fizeni vSech ¢innosti zapojenych do ziskdvani a zad4dvani
vefejnych zakazek, konverzi a vSechny aktivity fizeni logistiky. DuleZitd je také koordinace a spoluprice
s partnery, kterymi mohou byt dodavatelé, zprostfedkovatelé, poskytovatelé sluzeb tieti strané a zdkaznici.
V podstaté lze fici, Ze fizeni dodavatelského fetézce integruje doddvku a fizeni poptdvky v rdmci celé

spolecnosti.

Supply chain i logistika prospivaji diky tvorbé hodnoty. Proto je vhodné uvést na zavér
také definici tykajici se ptidavani hodnoty v postupu produktii skrze fetézec. Toto priddvani

hodnoty shrnuje pojem hodnotovy fetézec (Value Stream)'.

Hodnotovy tok je mnoZina vSech konkrétnich Cinnosti potfebnych pro prichod konkrétniho produktu
(at uz zbozi, sluzby nebo vice a vice kombinaci obou) pies tfi dllezité dlohy fizeni kazdého podnikédni: dlohu

feSeni problémi na cesté od konceptu ptes detailni design aZ po projektovani nabéhu vyroby, tdlohu fizeni

! Rozdil Value Stream k Value Chain (napf. Michael Porter, Competitive advantage, NY: Free Press, 1985) spogivé
v zaujimaném hledisku. Value Chain zaujimd hledisko firmy a jeji snahy maximalizovat zisk, hledisko Value Stream
se snazi vSechny aktivity analyzovat z hlediska koncového zdkaznika (Womack, Jones, 2003, s. 356).
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informaci na cesté¢ od pfijeti objedndvky, podrobného planovani az po doddni a tlohu fizeni fyzické

transformace na cesté od surovin az po hotovy vyrobek v rukou zdkaznika (Womack & Jones, 2003, s. 19).

Supply chain i logistika v sobé zahrnuji jednak tok hodnoty, ale rovnéZ i mnoho
(vynuceného i nevynuceného) plytvani. Strukturovani logistickych procestt by mélo v rdmci
konkurenceschopnosti ptispivat ke zvySovani ptfidané hodnoty, zvySenim hodnoty (sluzby)
nebo sniZenim nédklad v hodnotovém toku, nikoli naptiklad k perfekcionismu v organiza¢ni

logice.

2.2 Vymezeni logistického toku a logistickych ¢innosti

V této praci se logistickym tokem rozumi materidlovy tok a s nim spojené informace
od vstupu materidlu do systému po jeho vyCerpani v misté spotfeby. Logisticky tok znamena
piesun véci, vykonu sluzeb a preddvéani s tim spojenych informaci za dcelem preklenuti
mista a Casu. Nékteré z logistickych tokl 1ze pak povaZovat ve vztahu k podniku za internt,
jiné za externi.

Logistické toky se samoziejm¢ netykaji pouze principu vyrobnich organizaci
nebo organizaci vibec, jejich ucelnost, struktura, obsah a ndvaznost vSak s principem
organizace, a tedy i vyrobni organizace, souvisi. Velmi obecné lze totiz fici, Ze zédkladnim
principem organizace je organizovani, tj. uspofdddni ¢asti a vztahli mezi nimi zejména
z vécnych hledisek a hledisek lokality a Casu. Organizace je spoleCenskd lidskd sila,
ktera tla¢i na hranici mezi organizovanim, fizenim, planovanim nebo totalitou na jedné
stran¢ a volnym pribéhem rozhodovéni jednotlivcil (napiiklad na zdklad€ vlastniho uZitku
a z4jmu) na stran¢ druhé. Bez organizace by hranice mezi icelnosti a bezladnosti leZela vice
v hlavéch jednotlivcd a blize k typim jejich trhi (jako mistiim, kde se snaZi tuto hranici
po ekonomické strance realizovat). Organizace tedy vytvari kvalitativn€ i kvantitativné nové

pottfeby a podminky, a to i ve vztahu k logistickym toklim.

2.3 Vyrobni podnik a jeho logisticka slozka

Podnik je organizace, kterd se (za ucelem dosaZeni cilti) zabyva fadou Ccinnosti,
pfi nichZ vznikaji toky a dochdzi k pfeméné kapitdlu, prace, materidlli, energii a informaci.
Vyrobni podnik je pak takovym podnikem, ktery si pro dosaZeni svych hlavnich cilti zvolil
taktiku vlastni fyzické vyroby produkti. Ve svych cCinnostech tedy obsahuje vyznamné

sloZky (vyrobu a vstupni, interni a vystupni logistiku), v nichZ se soustfedi na tok a pfeménu
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materidli do polotovari a produktii. Vyrobni podnik obsahuje dal$i obecné slozky
organizace, jako je slozka persondlni, ucetni, infrastrukturni apod. ProtoZe je vyrobni podnik
jednim z prvkll dodavatelsko-odbératelskych vztahli, obsahuje i dal§i slozky, jako
napft. sloZku servisni, obchodni, supply chain management apod.

Pro lepsi specifikaci pojmu vyrobni podnik z hlediska jeho ucelu je mozné vyjit z toho,
Ze vyrobni podnik je zaméfen na dlouhodobou udrZitelnost pii dosahovani maximalniho
uzitku uspokojovanim zdkaznikli za dodrZovani legédlnich a konkurenceschopnych vztahi
ke svému prostiedi (v¢etné prostfedi zZivotniho). AZ do dalsi diskuse je v ndsledujicim piijat
predpoklad, Ze cilem podniku je maximalni uZzitek.

Kazdy podnik si nédsledné pro dosazeni svého cile voli konkrétni zplsoby, cesty,
piedsevzeti apod., které se dile konkretizuji ve vizich, misich, strategickych cilech,
taktikdch, managementu a v provadéni ¢innosti.

Dile je pfijat predpoklad, Ze vSichni zdkaznici jsou zdkazniky vyrobniho podniku jako
celku. Tito zakaznici nejsou zdkazniky jednotlivych slozek podniku. K cili podniku ostatni
slozky pfispivaji. Pokud je pfijat pfedpoklad maximalizace uzitku podnikem, vyplyne z ného
navic, Ze k naplnéni cile podniku pfispivaji vSechny jeho slozky, nebot’ slozky podniku
predstavuji pro podnik nenulové naklady.

Tato disertacni prace se z rimce vyrobniho podniku soustfedi na problematiku tykajici
se jeho logistické slozky. Z hlediska vyrobniho podniku lze logistiku rozliSit zejména
na logistiku podniku vné&jsi a logistiku podniku vnitini. Podobnym rozliSenim je rozliSeni
na logistiku pofizovaci, vyrobni a odbytovou. Gros (1996) doporucuje rozliSeni ti{
zékladnich subsystému v logistickém systému: subsystém distribuce vyrobku, subsystém
podpory fizeni vyroby a subsystém zdsobovdni, ndkupu surovin, paliv, energii atd. Jetdbek
(2000) rozliSuje logistiku pofizovaci, vyrobni a odbytovou a podobn¢ také dalSi autofi

(Vanécek & Kalab, 2003; Preclik, 2006).

2.4 Procesy a procesni Fizeni v podniku

Na cinnosti podniku se Ize divat z riznych hledisek, napi. z hlediska financ¢nich tok,
z technologického hlediska, z hlediska funk¢niho, produktového nebo organiza¢niho apod.
Jednim z hledisek je také hledisko procesni. Logistické procesy ve vyrobnim podniku jsou
jednou soucdsti procesniho piistupu k ¢innostem ve vyrobnim podniku.

V organizacich existuji pro tvorbu logistického toku riizné druhy logistickych ¢innosti.

Tyto ¢innosti je moZno charakterizovat naptiklad dle ucelu (kupiikladu jako transport, fizeni
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zakdzek, skladovani, planovani apod.). Logistické Cinnosti vyuZivaji stanovené prostiedky
a cesty a slouZi k realizovani logistického toku. Tyto cesty jsou cestami fyzickymi (materidl,
prostredi, aktivni a pasivni logistické prvky a logistické technologie) spojenymi
s informacnim tokem. Vzhledem k tomu, Ze logistické Cinnosti jsou zaméfeny na zajiSténi
toku, je jejich podstatnou dimenzi strukturovani logistického toku a zminovany procesni
pfistup. Procesni sloZka je podstatnou dimenzi logistickych ¢innosti ve vyrobnim podniku.

Pokud je procesni hledisko hlavnim hlediskem 1 pro fizeni ¢innosti podniku, je mozné
celkové hovofit o procesnim managementu a zjeho charakteristik se Ize poucit
i pro vybranou logistickou oblast. Procesni management se odliSuje od tradi¢niho funkéniho
managementu. ,,Procesni management pfedstavuje systematickou identifikaci, vizualizaci,
méteni, hodnoceni a neustélé zlepSovani podnikovych procesii s vyuzitim metod a principt,
které jsou zaloZeny na procesnim piistupu” (Rolinek a kol., 2008, s. 7). Funk¢ni
management byl zamétfen na odbornost, organiza¢ni autonomii odbornych dtvari s orientaci
na vysledky ¢innosti. Namisto toho se procesni management skrze soustfedéni na ndvaznosti
¢innosti orientuje na piiciny vysledki (disledk), prevenci neefektivnosti, spolupraci napiic
odbornymi dtvary (Veber, 1998).

Zékladnim pojmem procesniho hlediska je pojem proces. ,,Procesy lze definovat jako
vzdjemné propojené dil¢i cinnosti, které ve své posloupnosti transformuji vstupy
na pozadované vystupy* (Rolinek, 2008, s. 7).

Procesy jsou charakterizovdny vstupy do procesu, vystupy z procesu, realizaci procesu
s jeji vnitini strukturou, vlastnikem procesu, podpiirnymi aktivitami a kliCovymi indikatory.
,Proces predstavuje ucelené aktivity, které obvykle vyZaduji Gcast vice Cinnosti (zapojeni
vice pracovniki), napf. piijem obchodniho piipadu, piijem a uskladnéni materidlu,
piiprava vsazky, valcovani, montdz apod.“ (Veber, 2000, s. 542). Podobn¢ jej definuje
i Drahotsky & Rezni¢ek (2003). Bauhof (2002, s. 68) popisuje také smysl procesni definice:
,Proces je fada akci nebo funkci ptinédsejici vysledek. Proces by mél zajistit vykonnost, tedy
minimalizovat zdroje, a u¢innost, tedy produkovat pozadovany vysledek.*

Rizeny proces obsahuje typické procesni prvky a jejich vztahy, ma typickou procesni
strukturu a pii jeho fizeni je vyznamnym proces zlepSovani. Rizeny proces ma tyto typické
prvky: vstupy, vystupy, transformacni cCinnosti, klicové indikétory, vlastnika procesu,
pfipadné podplrné cinnosti, fizeni vcetné zlepSovani. Logistickymi procesy jsou potom

ty procesy, v nichZ probihaji logistické ¢innosti za ucelem uskute¢niovani logistického toku.
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Pfi popisu jednotlivych procesti je moZno identifikovat procesy nejprve na obecnéjsi

urovni podnikové a poté podrobnéji jednotlivé procesy a podprocesy.

Proces

—>  Subproces

— Akce

- Akce

Obr. 4 Priklad procesni hierarchie

Zdroj: Adamczak, Domanski, Cyplik & Pruska, 2013

Pro systémovou identifikaci logistického procesu uvadi Gros (1996) pottebu definovat
prvky, vazby, vstupni veli€iny a vystupni veli¢iny. Za vyznamnou povaZuje kontrolu a fizeni
procesu a pro efektivnost procesu také stupen opakovatelnosti vykont.

Pro urceni struktury logistickych procest v celé organizaci je tedy zapotfebi zejména
identifikovat logistické procesy v organizaci z obsahového (funkéniho) hlediska. Nasledné
je zapotiebi zjistit vztahy takto identifikovanych procesii, zpusob zapojeni vlastnikl
do organizace, fizeni vztahu s dodavateli vstupd, fizeni vztahu s pfijemci vystupl a fizeni
vztahl s podplirnymi ¢innostmi a praci s ukazateli.

Z hlediska definice dil¢ich procesi, podprocesti nebo operaci jsou aktivity na drovni

podniku obecné roz€lenitelné zejména podle (Dédina & Odchézel, 2007):

a) technologif,

b) produkta,

c¢) funkci,

d) procest,

e) zakazniki,

f) geografického hlediska,

g) cCasu.
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Porterovo schéma hodnotového fetézce charakterizuje hlavni procesy v podniku
(Obr. 5). Ve smyslu tohoto rozdéleni lze logistické procesy identifikovat zejména v fizeni
vstupnich operaci, ve vyrobé a provozu, v fizeni vystupnich operaci, v servisnich sluzbiach

a v podptrné obstaravatelské ¢innosti.

infrastruklura podniku

tizenl pracovnich sl

I technologicky rozvoj
|
i obstaravalelskd éinnost
fizeni vyroba fizen| marketing servisnl
vstupnich i wislupnich a sludby
operac provoz operac] odbyt

Obr. 5 Porterovo vyobrazeni hlavnich procesti v podniku

Zdroj: Charvat, 2006

Pro oblast uvedenych logistickych ¢innosti je moZno tuto obecnou procesni strukturu
dale konkretizovat. Logistické ¢innosti jsou zejména ty operace, podprocesy a procesy,
které transferuji (v misté a Case) vstupy dodavateld na vystupy zdkaznikii za pomoci jejich
zdroji a podplrnych aktivit.

Logistické procesy lIze tedy v podniku identifikovat detailnéji ¢i méné detailné.
Elementarni otdzkou v kazdém konkrétnim podniku zlistane mira rozliSeni a vhodnosti
stanovenych funkeci logistickych procest, jejich Gcelnost a t¢innost, a to zejména s ohledem
na spokojenost zdkaznika (Veber, 2000). V této praci se pojmem logisticky proces rozumi
proces, podproces nebo operace, v nichz probihaji logistické Cinnosti za tucelem

uskutecnovani logistického toku.
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Logistické procesy (operace) jsou prvky toho, co Ize nazvat strukturou logistickych
procest. Kazdy z téchto prvki by bylo mozné popsat ve vyse uvedené struktufe: dodavatelé
vstupti, vlastni ¢innost, odbératelé vystupli, ukazatele, zlepSovaci proces vcetné fizeni,
zdroje a podptrné aktivity.

Je mozno jest¢ doplnit, Ze v omezené mife se vramci logistickych operaci muze
provadét také transformace produktu (aktivné: napf. baleni, oznacovani, tvorba balicki,
nebo pasivné: napf. zrani pii transportu, tvrdnuti pfi skladovani apod.).

Vzhledem ktomu, zZe kazdy proces je na zdkladé procesniho fizeni takto
strukturovatelny, jsou tyto ohledy vyznamné i pro strukturovani logistickych procest
ve vyrobnim podniku obecné.

Pro oblast logistickych Cinnosti 1ze tedy tuto obecnou procesni strukturu formulovat
konkrétnéji. Logistické Cinnosti jsou zejména ty operace, podprocesy a procesy, které
transferuji (prenaseji v misté¢ a Case) vstupy dodavatelli na vystupy zdkaznikim pomoci
jejich zdroji a podpirnych aktivit. Ve smyslu procesniho fizeni se tento pienos déje
pod kontrolou uréenych ukazatelll za ti¢elem neustdlého vylepSovani transformacniho uzitku
z logistického procesu. ZlepSovaci proces ma moznost aktivni zpétné vazby od dodavateld,
zékaznikii a z podpiirnych procest. Jak ukazatele, tak zlepSovaci proces mohou byt vice

¢i méné¢ integrované s dodavateli, zdkazniky a podpirnymi procesy.

2.5 Logistické procesy

Logistické procesy lze identifikovat jako prvky, které v praxi podnikii pfedstavuji
napiiklad organizaéni jednotky (dtvary), skupiny pracovnikl, transformacni funkce,
technologie apod. V nésledujici casti jsou tyto procesy rozdéleny obecné z hlediska
charakteristiky materidlového toku, umisténi a povahy ¢innosti, ddle konkrétnéji dle funkcni

ndplné a nakonec z hlediska organizac¢niho.

2.5.1 Obecné déleni logistickych procesu

Blanchard (2003) specifikuje tfi oblasti, do kterych lze logistické procesy rozdélit,

a vedle nich upozornuje také na reverzni logistické procesy:

Logistické ¢innosti zahrnuji (1) identifikaci a fizeni dodavatelt, zaddvani vefejnych zakdzek a zpracovani
objednavek a fyzické doddvky materidlid/sluzeb od zdroji dodavatele k vyrobci nebo k producentovi;
(2) manipulaci s materidlem a fizeni zdsoby materiald/sluzeb v pribéhu a skrz vyrobni proces; (3) nasledné

piepravy a fyzickou distribuci zboZi od vyrobce ke kone¢nému spottebiteli (tj. zdkaznikovi).
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Také Gros (1996) doporucuje rozliSeni tifi zdkladnich subsystémil v logistickém
systému: subsystém distribuce vyrobkil, subsystém podpory fizeni vyroby a subsystém
zasobovdani, ndkupu surovin, paliv, energii atd. Jefdbek (2000) vymezuje pofizovaci
logistiku, vyrobni logistiku a logistiku odbytovou, podobné také dalSi autofi
(Vanécek & Kalab, 2003; Preclik, 2006).

V praktické i teoretické oblasti predstavuje rozSitené déleni logistickych procesii
tzv. ,,SCOR* model (the Supply chain Operations Reference model). Jedna se o deklaraci
obecné struktury logistickych procesti organizaci Council of Supply chain Management
Professionals. Tento model dé€li procesy dle typu na planovéni, ndkup, vyrobu, distribuci
azpétny tok. Souvislost tohoto modelu s procesnim  fizenim  vysvétluje

napt. Wang, Chan & Pauleen (2010), ktefi pti popisu implementace SCOR modelu rozliSuji

procesni typy, procesni kategorie, procesni elementy a implementa¢ni troven.

Urovné Popis Schematicky

Planovani N

1
Nejvyssi uroveil |_
|Zdroje > Viroba )V)'n.-'oz
A\

&2 <

Konfiguracni
1 2

uroven

Procesni elementy

Provoz supply chain - referenéni model

4
Implementace
Neni
soucast

modelu

Obr. 6 Implementace SCOR modelu shora dolti, SCOR model
Zdroj: Wang, Chan & Pauleen, 2010
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2.5.2 Déleni logistickych procesi z hlediska jejich funkce

Logistické procesy je mozné (jako soucdst logistického systému podniku) konkretizovat

zejména z hlediska jejich funkci (operaci, druhi, ¢innosti).

V podrobnéjsim rozdé€leni funkci logistiky jmenuje Blanchard (2003) 10 zékladnich

funkcnich prvki logistiky:

»

o ® 2k

10.

integrované pldnovéani logistické podpory,

analyza zvladnutelnosti,

podpora dodavky (ndhradni dily, tvorba opravnych polozek, zadavani zakazek,
fizeni zasob),

testovani a podpora pofizovani vybaveni,

technické udaje (publikace, seznamy, kresby, databaze),

Skoleni persondlu a tréninkové zatfizenti,

baleni, manipulace, distribuce, doprava,

pocitacové zdroje,

vyvojové zafizeni,

sluzby zakazniktim.

Schulte (1994) uvadi nésledujici funkce:

1
2
3
4.
5
6
7

nakup,

zéasobovaci logistika,

doprava,

skladovani a komisionarstvi,
planovéani a fizeni vyroby,
distribuce a zakazkova ¢innost,

podnikové planovani hmotnych tok.
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Reichert (1997) uvadi (na =zdklad¢ literatury Coyle,
Johnson & Wood, 1993; Lambert & Stock, 1993) tyto ¢innosti:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
1.
12.
13.
14.
15.

Macurovda & Klabusayovda (2002) uvadéji  ndsledujici

sluzby zékaznikim,

doprava a pteprava,

fizeni zasob,

zpracovani objedndvek,
distribu¢ni komunikace,
piedpovédi poptavky,

skladovani a ukladani,

vybér provozovny a mista skladovani,
manipulace s materidlem,
zadavani vetfejnych zakazek,

dily a servisni podpora,

baleni,

zéchrana a likvidace odpadu,
manipulace s navracenym zboZzim,

planovéni vyroby.

managementu:

1
2
3
4.
5
6
7

ndkup a fizeni zasob,

plénovéni a fizeni vyroby,

1988;

dlohy

manipulace, skladovani, odpadové hospodaistvi, tidrzba,

planovani a fizeni distribuce,
logistické projektovéand,

tvorba logistické strategie,

prufezové stanoveni cilovych hodnot, méfeni, controlling.
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Waters (2009) d¢li logistické Cinnosti na:

nakup,

piijmovy transport,

piijem, skladovént,

kontrolu zasob,

materidlovou logistiku,

komisionovani (vyskladiiovani zakazek),
baleni,

expedi¢ni transport,

A S N S

fyzickou distribuci,

[S—
e

recyklaci, zpétnou logistiku a logistiku odpadd,

[E—
[E—

lokalizaci,

12. komunikaci.

Pernica (2005) uvadi z hlediska praxe vysledky vyzkumu zroku 2000 provedeného
mezi némeckymi manazery (384 respondentli), ktefi dle uvedeného podilu za hlavni

logistické ¢innosti povazuji ndsledujici ¢innosti (Tab. 3).

Tab. 3 Vyzkum mezi némeckymi manazery (rok 2000, 384 respondenti)

Materidlové hospodarstvi 78-94 %
Skladovéni 86-92 %
Odbyt 75-90 %
Vnitropodnikovou dopravu 64-84 %
Zasobovani 53-83 %
Vnéjsi dopravu 64-83 %
Distribuci 58-78 %
Vytizovani objednavek 53-76 %
Rizeni vyroby 47-71 %
Nakup 42-60 %
Informacni systémy 25-44 %
Kontrolu jakosti 12-20 %
Vyrobu 7-8 %

Zdroj: Pernica, 2005
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V minulych letech byl také v Polsku proveden vyzkum, kterého se zuicastnilo

celkem 111 spole€nosti, jejichZ manazZeti logistiky byli dotazovéni na procesy a 1’110hy.2

Procesy a uikoly logistickych manaZerii

skladovani a fizeni zasob
nakup a obstaravani
koordinace surovin a
dodavateli materialt

fizeni vztahu k dodavatelim
fizeni vztahu k zakaznikiim
planovini kapacity vroby

e

W0 o0 1N

logisticka strategie a organizace
koordinace dodivek zakaznikovi

bezpeénost infrastruktury vyroby

% odpovedi®
| 84
[ 73
[ 61
[48
44
| 40
25
14
10 %o
0 20 40 60 80

¥ bylo moino zaskrtnout viee odpovedi

Obr. 7 Procesy a ulohy logistickych manazert

Zdroj: Matwiejczuk, 2012

La Londe et al. (Waters, 2009) ukdzal v dalsim z vyzkuml cinnosti nejcastéji

zahrnované pod logistiku:

transport (93 % ze vzorku),
skladovani (86 %),
management zasob (75 %),
nakup (67 %),

prognézovani (65 %),

A e

zékaznicky servis (63 %).

2 Jiny vyzkum formou ankety z roku 1987 publikoval SCHULTE, CH. Logistika, 1994, s. 14.

28




Pernica (2005) nadto ve svém SirSim pojeti logistiky c¢leni funkce logistiky

do nésledujicich skupin:

1.  strategické: rozhodovéni o zdrojich, pravidlech a postupech,

2. dispozi¢ni: kratkodobé rozhodovani (ptikaz, pfid€leni) o uspokojeni
vzniklych potieb,

3. administrativni: informacni procesy z dispozi¢niho podnétu,

4.  operativni: realizace hmotné stranky logistickych fetézcii (komplementacni
operace, technologické manipulace, mezioperacni manipulace, skladové

operace, loZné operace, meziobjektovd pfeprava, vnéjSi pieprava,

technologickd pieprava, operace baleni, pomocné operace).

Souhrn né¢kterych literdrnich vycti logistickych cinnosti je uveden v nasledujici

tabulce (Koutny & Vanécek, 2014).

Tab. 4 Prehled logistickych ¢innosti dle riznych autorti

Teoretické publikace Vyzkumy
({(j\ ~
o > < = « o CREN
< A X 2 << S =~ 3
S S @) = w O ~ S 0O 0O N ~
TSR S = Z z 2 Q o 8B N[ .2A
Logistickd ¢innost (proces) e > > -t 223 o’ TN 4| &35
£ 5 = S |32al & |838| 29
Q = =] = S © =} ] b 4& ~
g = | 3 | 3 |F¢ s |52 =
<
= = @ 2 £ | 375
nakup X X X X X X
piijem X X X
skladovani{ X X X X X X X
kontrola a fizeni zdsob X X X X X X X
materidlova logistika X
komisionovani X X
(vyskladiovani zakazek)
baleni X X X
distribuce X X X X X X X
recyklace, zpétnd logistika a X X X
logistika odpadi
lokalizace X X
komunikace, informacéni
tok, fizeni informacnich X X X
zdrojti
sluzby zdkaznikiim X X X
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tfizeni rozvoje X

manipulace X X X

doprava, pteprava X X X X X X

Skoleni persondlu a

4 L oo . X
tréninkové zatizeni
technické udaje (publikace, X
seznamy, kresby, databdze)
testovani a podpora X

pofizovéani vybaveni

podpora doddvky (ndhradn{
dily, tvorba opravnych X
polozek, zad4dvani zakdzek)

strategie, integrované
planovan{ logistické X X X
podpory

analyza zvladnutelnosti X

zakazkova ¢innost X

plédnovéni vyroby, fizeni
vyroby

podnikové planovani
hmotnych tokt

vyfizovani, zpracovani
objednavek

pfedpovédi poptavky X X

zaddvani vefejnych zakdzek X

dily a servisni podpora X

udrzba X

logistické projektovani X

prufezové stanoven{
cilovych hodnot, méfent, X
controlling

odbyt X

koordinace dodavek surovin
a dodavatela

fizeni dodavatelu X

Zdroj: Koutny & Vanécek, 2014

Pro oblast vyrobni logistiky lze za zdkladni a shodny rdmec povazovat rozdéleni
logistickych procesti na procesy pofizovaci, vyrobni a odbytové logistiky. Je pfitom tfeba
podotknout, Ze toto rozdéleni v soucasném pojeti fizeni funkci dodavatelského fetézce
jakozto celku, neni mozno brat jako fixni hranice pii hleddni synergickych a celkovych

feSeni. Zavérem je tedy moZno fici, Ze je obtiZzné mozné abstrahovat obecné klasifikace
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logistickych procest ¢i operaci. Za ticelem sjednoceni riznych piistupi bude ve vysledkové

¢asti prezentovana sjednocujici klasifikace (viz kap. 6.1).

2.5.3 Déleni logistickych procesii z hlediska organizace

V literatuie je pojedndvéna organizace logistickych procest zejména ve smyslu podoby
a tvorby formalni organizacni struktury.

Schulte (1994) uvadi nasledujici formy organizacni struktury: Stabni, Stdbné-liniovou,
centrdlni Utvar, maticovou a vybory. Waters (2009) uvadi organizaci funkéni, produktovou,
hybridni, maticovou a organizaci pomoci samoftidicich se skupin.

Macurovd & Klabusayova (2002) uvadéji podfizeni logistiky liniovému fizeni,
vyclenénému vedoucimu, logistickému ttvaru se systémovymi a metodickymi funkcemi,
maticové feSené ttvary a rizné kombinace uvedenych forem. Ridici dtvar miZe byt tedy
samostatny ¢i nesamostatny, na stejné drovni s jinymi uUtvary vyroby ¢i na drovni jim
podfizené nebo nadiizené.

Zakladni formy podnikovych ttvart logistiky shrnul Pernica (2005) v nasledujicim

vyobrazeni (Obr. 8).
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Prehled zékladnich forem podnikovych utvard logistiky

Strategickd slozka | Realizaéni slozka
logistiky logistiky
Funkce korekiora Furkce koordinéfora,
a konkretizatora synchronizatora
pfi tvorbé a optimalizatora
podnikové viech procesid
sirategie {toki

techniky,

pracovnik,

budev o ploch

S trvele piidélenymi
techmickymi prositedky.
procovniky, budovami

a plochami
At HSkebriover | -
H Centréini dtvar | [ Centralni dtvar | H Centrdlni givar
{dispecink)
Cenirglni divar Divizni dtvary
— v diviznf L vyrobkove
struktuie nebo hrzné
orientovang
Maticovd Maticova
strukiura steuktura
C L1 wyrobkovs wyrobhkove
Y -1 VY
nabe funkéng nebo funkéng
orieniovena orientovand

Obr. 8 Prehled zdkladnich forem podnikovych ttvarti logistiky

Zdroj: Pernica, 2005

Blanchard (2003) navic zmifluje celkové logisticky orientovanou organizaci

a organizaci zaméfenou na integraci produktu a vyvoje.

Pii vymezovani moZnosti organizacniho uspofddani logistickych procesti dochdzi
k prolinani riznych problémi, které organiza¢ni struktura ve své podstaté fesi.

V ramci podnikové strategie je moZno fici, Ze volba typu organizacni formy

tenden¢né souvisi s charakterem produktu v kombinaci s pfizplisobovanim produktu

zékaznickym potfebam. Tento vztah a zdroven souvisejici posun od fizeni
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funkéniho a lokdlniho k procesnimu vyjadiili Van Hoek, Commandeuer & Vos (1998)

nasledujicim schématem (Obr. 9).

procesy sitova
A organizace
7/
/I
hromadné vyroba /7 i
o e /‘ - prizpiisobeni zdkaznikim
omadny marketing
7/
/
7/
/
/
piikazy
akontrola  funkéni/
geografické/

vyrobkova oddéleni

Obr. 9 Tendencni vztah mezi organizaéni formou na jedné stran€¢ a stupném

customizace produktu na strané druhé

Zdroj: Van Hoek, Commandeuer & Vos, 1998

Drews & Nebi (2008) navic k tématu podoby logistickych procesti v organizaci
uvadéji, Ze na strukturu logistickych procesi ve vyrobnim podniku v rdmci

ekonomickych mezi ma vliv typ produkce:

Vyrobni program spolecnosti definuje profil pozadavku na vyrobni procesy. Z tohoto ditvodu se vyrobni
organizace potykaji s problémem, jak spojit organizac¢ni formy dil¢ich vyrobnich procesti se souvisejicimi
vnitinimi logistickymi procesy (doprava, skladovéni), které dohromady potiebuji ekonomicky realizovat
vyrobni ukoly. Rozumné kombinace organizanich forem dil¢ich vyrobnich procest, vnitini dopravy
a interniho dlozist¢ definuji typy vyrobni logistiky. Vhodnad vyrobni organizace je urcit¢ ta, jez odpovida
profilu pozadovaného vyrobniho programu s piisluSnym typem vyrobni logistiky (Drews & Nebi,

2008, s. 223).
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2.6 Logisticka strategie

Rizeni logistickych procesti podniku je souédsti podniku a jako takové je navizino
na strategii podniku. Miniméln€¢ v tomto smyslu je mozno hovofit o logistické strategii
podniku. Logisticka strategie neni absolutnim prvkem v kontextu podnikdni firmy,
nybrZ je vdzdna na celkovou strategii, cile firmy a zdkaznické potieby.

Zékladni cil podniku, k némuz ma strategie podniku sméfovat, je zjednodusen¢ feceno
maximalizace uZitku z hlediska podniku. Tohoto cile se z obecného a strategického hlediska
dosahuje uspokojovanim zdkaznickych potieb prostfednictvim takového podnikani, které
zajistuje trvalou nebo dlouhodobou udrzitelnost podnikdni. Na udrZitelnosti maji pfitom
zdjem ruzni zainteresovani UcCastnici s riznym vykladem. Napiiklad z hlediska majitele
muze byt udrZitelnost definovana jako trvaly zisk neklesajici pod miru inflace a z hlediska
pracovnikd podniku udrZeni rozsahu pracovnich mist. UdrZitelnosti se pak dile obecné mini
udrzitelnost z hlediska prostiedi (véetn€ Zivotniho prostredi).

Teoreticky mechanismus konkrétniho vlivu logistické strategie na strukturu logistickych
procest spo¢ivd nejprve v nastaveni zdkladniho sméfovani a hodnot. Od nich se rozviji
definice konkrétnich cili a taktik, a to pro jednotlivé logistické procesy i pro vazby mezi
nimi. Hybatelem tu jsou fidici slozky, resp. management. Pokud tedy kupiikladu bude
soucdsti strategie dliraz na individudlni ptizptisobeni produktu zdkaznikovi, flexibilni reakci
a kritké dodaci doby, bude vyrobni podnik pfi nastavovani logistickych procest
v konkrétnich taktikdch volit takové technologie a systémy, které pravé tyto hodnoty
(do zvolené miry) podporuji. Pokud bude napiiklad v takovém piipad¢ tieba volit mezi
krat$i dodaci dobou od dodavatele a nizZ§imi ndklady, zvoli podnik spiSe krat$i dodaci dobu
a schopnost rychlejsi reakce neZ niz$i nomindlni cenu produktu. Diky tomu vydéld podnik
v kone¢ném disledku vice, samoziejmé je-li jeho strategie spravnd, a to véetné odhadu

dostatecné silné zdkaznické skupiny.

2.6.1 Zakladni cil logistickych procesi

Cil logistickych procesu Ize tedy odvodit od cile podniku. Cilem logistickych procesu
je maximalizace uzitku z logistickych procesi pro podnik. V oblasti ekonometrické
vykonnosti se tato obecnd pravda konkretizuje naptiklad v konceptu celkovych ndkladl
vlastnika nebo v jiném pfiistupu, resp. ekonometrickém piistupu k vykonnosti.

Uvedeného cile se poté dosahuje prostfednictvim uspokojovani zdkaznika logistickych

procest, jejichZz urCeni je pro logistickou strategii klicové. Tito zdkaznici piredstavuji
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totiz pro logistické procesy potiebné zdroje. Nesmi se opomenout, Ze (v ndvaznosti na cil
podniku) u cile logistickych procesii existuje rovnéz omezeni z hlediska udrZitelnosti.

Na zdkladé zaméteni této prace je déle ptijat zjednoduSujici pfedpoklad, Ze zdkaznikem
logistickych procest je vyrobni podnik anebo vyroba jako jedna podnikova procesni slozka.
V procesnim smyslu totiz piisobi slozky podniku navzdjem jako dodavatelé vstupta
a zékaznici vystupd. Napiiklad zdkaznikem pofizovaci logistiky je vyroba a zdkaznikem
vyroby je odbytovd logistika.

Zéakaznikem logistickych procesti vyrobniho podniku obecné je vyrobni podnik a jeho
slozky. (Kone¢ny vnéjsi zdkaznik je zdkaznikem vyrobniho podniku jako celku.) Vyrobni
podnik je zdkaznikem logistickych procesti tehdy, pokud logistické procesy obsluhuji

externi (vnéj$i) zdkazniky vyrobniho podniku pfimo. Interni slozky vyrobniho podniku jsou

internim zdkaznikem (odbératelem) logistickych procest.

2.6.2 Logistické planovani a aktualni dopliujici trendy

Logisticka strategie vznikd pomoci procesu, ktery je v této praci nazvédn logistické
planovéni. V literatute 1ze nalézt dalSi pojmy oznacujici tento proces, napiiklad logisticky

design.
Waters (2009) uvadi nasledujici faktory pro design strategie:

1. vySsi strategie: mise, korporatni strategie, obchodni strategie,
2. interni vlivy: operativa, persondl, zdroje, lokalizace, ostatni,
3. obchodni prostiedi: zdkaznici, trzni podminky, technologie, ekonomické podminky,

ostatni.

Arca, Sacaluga & Prado (2007) vyjadtili postup a metodologii logistického pladnovéni
v nésledujicich krocich: potieby trhu, strategickd rozhodnuti, rozhodnuti o produktu a design
supply chain. Zéakladni logistickd strategickd rozhodnuti pfedchédzeji vstupy od marketingu
nebo prodeje a tyto vstupy a jejich zmény, a tedy i spolupriace se slozkami orientovanymi
na trh, jsou trvale vyznamné. Zakladni logisticka strategickd rozhodnuti se tykaji zejména
rozhodnuti od ,,make or buy*“ azZ po podobu informacniho systému. Tato rozhodnuti maji

vliv na charakter produktového mixu a naopak.
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Jaky je nejlepsi

Y sistup v kazdém Klicoy
PROSTREDI P o
konkurenti kroku supply chain?
nahrazene produkty (dopad na
legislativa... celkove niklady optim:

¢ faktory:

wciace dodavatelskych fetézen

spoluprace mezi partnery skrz fetézec

lizace dodavatelskeho

@ a dodaci dobu) fetézce jako celku

potieby strategické marketingova

trhu rozhodnuti rozhodnuti

SUPPLY
CHAIN

vyrabét nebo kupovat

o . . roduktovy desig
variace dL‘tc.[Cl'lt:h"lct'lldbﬂ ?j\'lul:'n:'J cl_:'klu-s :{fa;lzlllll;m strategie zasob
Lvalita minimalni naklads . \'i![iilb‘\: produktu ' design l-"'-"dl}'k“ 4 -“fl skladu
) . Uroven piizpisobeni zakaznikovi procesni organizace

) whér segmentu distribucni kanaly v podnicich a skladech

Sllle}' trhu uroveii sluzeb klientim whér sité dodavateln
fizeni zasob

cena mnozstvi nebo whér transportnich systému
o prodej v segmentu vybér technologie procesi
movace... design informacniho systému

Obr. 10 Design supply chain a jeho implementace

Zdroj: Arca, Sacaluga & Prado, 2007

Na logistické planovani a posléze design logistického fizeni

maji vliv strategie firmy

a zdkaznické potfeby. Za soucasti integrovaného logistického planovani lze

povazovat umisténi podniku, operacni strategii, fizeni zdsob, informacni systém,

materidlovy tok, dopravu a transport, pldnovaci a Kkontrolni

(Copacino & Rosenfield, 1985, ptevzato z Ballou, 2004, s. 38).
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Je potieba zdiraznit také ptitomnost zpétné vazby logistického pldnovéni na strategii,

jak uvadi Arca, Sacaluga & Prado (2007) nebo 1 Morash (2001).

Komponenty Priklady

celkové vedeni v ndkladech (napfr.
snizovani celkovych nakladu, efektivni
Obchodni strategie a spolehlivé dodawky, zakladni sluzby)
versus diferenciace (napf. jedinecna

a pfidana hodnota servisu)

¢ !

. provozni excelence (napf. JIT, §tihlé
Strategle dodavatelské fetézce) versus blizkost

dodavatelského zakaznikovi (napf. logistika
Fetdzce prizptsobena zakaznikowi,

segmentace logistiky, agilita)

Schopnosti a

nizké naklady na logistiku,
dostupnost, pokryti, standardizace,

kombinace spolehlivost, rychlost versus odezva,
dodavatelského pridanad hodnota sluzeb zakaznikim,
. v inovatini feSeni, flexibilita,
retezce intermodalni prekladky
Vykonnost
p naklady a produktivita versus sluzba
dodavatelského zakaznikovi a proaktiwni kvalita
fetézce

Obr. 11 Model supply chain strategie, schopnosti a vykonnosti

Zdroj: Morash, 2001

Rozhodovani o volb¢ struktury logistickych procesti souvisi tedy s celkovou strategii
firmy, a to skrze logistickou strategii. Logistickd strategie je podstathnym a vyznamnym
zdrojem informaci o prioritdch a zaméfeni logistickych procest. Podle toho, jaka logisticka
strategie je zvolena, jsou jinak nastaveny preference v oblasti ndkladii, dostupnosti, drovné
zéasob, standardizace, spolehlivosti, rychlosti, schopnosti reagovat, zvySovani ptidané

hodnoty, poskytovéani inovativnich feseni apod.
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Vliv strategie na organizaci logistickych procesi doklddd Partida (2013, s. 72)

na konkrétnim aspektu centralizace a decentralizace:

Vv

Nicméné, centralizovand struktura, zda se, podnécuje efektivnéjsi planovani a fizeni pfichozich materidla
a fizeni z4sob. Organizace s centralizovanymi logistickymi strukturami zejména méné utrdceji pfi spravé
pfichozich materidll, maji méné ztrdt a drzi niz§i hodnoty zdsob. Volba mezi -centralizovanou
a decentralizovanou logistickou strukturou do zna¢né miry zdvisi na individudlnich okolnostech organizace.
Pokud je lepsi fizeni zdsob nebo pfichozich materidlu prioritou, pak centralizovand logisticka struktura miize

byt tou nejlepsi volbou. [...] Klicem pro kazdou organizaci je identifikovat strategické priority své logistické

funkce a zjistit, zda potencidlni vyhody urcité logistické struktury kompenzuji piipadné negativni ucinky.

V soucasné dob¢ se prosazuje také jiny pfistup k logistickému planovani. Tento pfistup
se snazi zdlraznit potfebu znalosti konkrétnich Cinnosti a postupi, potfebu rychlosti
pfi planovani a Siroké vyuziti metody cyklu PDCA. Dnes tento pfistup zacind
ovliviiovat i strategické uvazovdni. Dennis (2006) uvadi nésledujici omezeni a klamy
pti klasickém postupu planovani: formalizace (omyl pldnovani bez porozumeéni procesiim),
odstup (abstrakce managementu od operativy a dennich operaci) a analyticky pfistup (esence
strategie je pfitom syntéza a intuice).

Jako alternativu uvddi Dennis (2006) pravé planovani s vyuzZitim PDCA metody,
kombinace managementu odchylek zdola nahoru (day-to-day management issues) a jejich
centrdlni feSeni a uceni se z nich. Za vyznamny ndstroj je povazovana metoda A3 (stru¢né
feSeni konkrétniho problému za pomoci jeho ,,pfibéhu* a odhaleni konkrétnich pficin
z bézné praxe). Strategie by podle n€j méla odpovidat na nasledujici otdzky: kdo jsme, kam
jdeme a jak se tam dostaneme. Méla by k tomu vyuZivat: zajimavé piibchy, metodu cyklu
PDCA, zpétnou vazbu s ucenim se a dédle vyzadovani aktivity, propojovani vSeho a rychlé
odezvy. Cilem strategie pak je ziskat orientaci v nésledujicich otdzkach: co jsou naSe
kritické cile, jak zafidime, aby vSichni hrali tu samou hru, a jak u€inime problémy viditelné
vSem tak, abychom mohli mit rychlou odezvu?

Soucésti planovani logistickych procesti vyrobniho podniku je i jejich ¢lenéni v rdmci
vyrobniho podniku. Strukturou neboli ¢lenénim logistickych procesti se mini sestaveni
logistickych ¢innosti do logistickych procesti (prvky struktury) a vzdjemné propojovani
logistickych procesii v organizaci (vztahy struktury). Struktura logistickych procesti ma svij
logicky pocatek v logistické strategii, resp. logistickém planovani. (Praktickd evoluce této

logické souvislosti se muze v konkrétnich organizacich samoziejmé lisit.)
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Pted objasnénim logistické strategie je vhodné uvést jeji SirSi kontext v celé soucasné
ekonomické situaci. Nebot’ je to prave tento kontext, ktery umoziuje logistice ovliviiovat
nejen podobu jejich procest, ale i strategii a taktiku podnikil. Z literatury i praxe jsou pfitom
v soucasné dob¢ patrné dva obecné trendy: vyznam jevu uceni se a vyznam vyuZziti poznatkl
a inovaci. Oba trendy (ne ndhodou) souvisi s vyuzitim lidského potencidlu, a to v rozsahu

celé organizace.

Exkurz 1: Obecny trend ristu vyznamu uceni se v organizacich

V posledni dobé dochédzi v ekonomice ke zvySeni rychlosti zmén ake zvySenym
disturbancim. Gibson (2003) nazyva posledni obdobi konfuzni, vysokotlaké podnikatelské
prostiedi a Porter (1996) hovoii o nové fazi, do niz vstupujeme, a kterd je vice neintuitivni,
protoze se predpoklada globdlnost. V tomto poslednim obdobi dochdzi rovnéz k diskusim
nad piistupem managementu podle cilii. Roth (2009, s. 36) konstatuje: ,,Management podle
cilt je soucasti firemniho dogmatu po mnoho desetileti. Ale jak se jeho nabizena sila rychle
stala ndchylnou v novém globdlnim stoleti, vykli¢i vétsi posileni a flexibilni piistupy jako
nové slibné modely pro fizeni vykonnosti.*

Jak dale uvadi Roth (2009), béZné¢ provozovany management podle cili (MBO) ma
ve stile slozit¢jSim ekonomickém prostiedi své tézkosti. Jednak diky tomu, Ze definice
a ptipadné domlouvani cili muze trvat déle, nez je zapotfebi vzhledem k ménicim se
podminkam, za druhé diky tomu, Ze méfeni individudlni produktivity je stidle obtizné&jsi,
protoZe organizace rostou a spolu s tim roste 1 vzajemna zdvislost.

Gibson (2003) vidi potiebu zmény jako nevyhnutelnou a vedeni bude podle ng&j
v budoucnosti zalozeno na ochoté piehodnotit, opustit, zanechat minulost s cilem
budoucnost vytvofit. Jako nové potfebné kompetence uvadi tyto Ctyfi nésledujici: bézné
zvazovat nemyslitelné, netidit spoleCnost pouze podle ¢isel, zaméfit se na jddrovou strategii

spoleCnosti, vytvaret komunitu pratel (Gibson, 2003).
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Hammer (v Gibson, 1997, s. 99) uvadi: ,,MySlenka na standardni operacni postup,
ktery je zrozen na vrcholu a pak nemilosrdné spuStén a nesen t€mi na dné, nema smysl

v prostedi, kde je tieba hodné flexibility.” A déle:

V poslednich 50, 60, 90 letech jsme se snad vyrovnali s hierarchickou organizaci, ve které model
osobniho rozvoje byla hierarchickd propagace. A my se chovdme, jako bychom si mysleli, Ze je to zpisob,
jak by to vidy mélo byt. MySslenka je, Ze déldm-li dobrou préci, budu povysSen do pozice, ve které mohu
dohliZet na ostatni, aby dé¢lali tuto praci. A po tomto se stanu supervizorem supervizorl a tak déle a tak dale.
Toto je pfelud. Ma to smysl, pouze pokud si myslite, Ze nejduleZitéjsi prace je dohliZeni. V prostiedi, o kterém
mluvime, je skute¢nd prace, femeslo, pfidana hodnota praci, kterou provadi tymy odbornikd. A pokrok nenf
hierarchicky; pokrok je prufezovy, skrz rozvoj. Model, ke kterému se vracim, je model profesiondli

a organizaci profesnich sluzeb (Hammer, v Gibson, 1997, s. 99).

VétSina systémil organizaci obsahuje fizeni podle cila a zdd se, Ze spatfit
a konkretizovat alternativu neni snadné. Roth (2009) uvadi jako cestu k alternativé pfeneseni
odpovédnosti za rozhodnuti v odbornych oblastech smérem doldi, zvySeni pfistupu
k informacim potfebnym k udspéchu, moznost pracovnikii vyjadfovat se k rozhodnutim,
ktera se jich tykaji, pfeneseni autority tymim ke stanoveni vlastnich cili na denni bazi
a feSeni bezprostiednich probléml tymy samotnymi s podporou organizace. Takové

spolecnosti podle Rotha (2009) maji nasledujici vlastnosti:

- individudlni odména je skute¢né vdzana na uspech spolecnosti jako celku,

- systétmy hodnoceni a odmén jsou navrZzeny tak, aby zaméstnanci touZzili
spolupracovat, sdilet odborné znalosti,

- tymUm jsou ddny pravomoci najimat nové Cleny a radit, ukdziovat, a dokonce

propoustét ty, jejichZ vykon je shleddn Spatnym.

Roth vidi kli¢ ke zmén¢ fizeni managementu podle cili (MBO) v principu komunitniho
fizeni: ,Klicem k uspéSnému piechodu od managementu podle cili (MBO) je zména
systému odménovani tak, Ze podporuje spiSe kooperativni neZ konkurencni prostredi.
Kli¢em je pfehodnoceni nasi tradi¢ni na soutézi zalozené organizacni kultury* (Roth, 2009,
s. 43).

Stava-li se dnes management podle cilii problémem, pak je Sir§Sim kontextem tohoto
problému soucasny prechod vyspélych ekonomik ke znalostni ekonomice. Zd4d se,
Ze problémem piestalo byt know-how vyroby, nebo dokonce i know-how marketingu

a dalSich Cinnosti spojenych zejména s objektivnimi cili organizace. Klasicky spor mezi
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nabidkou a poptavkou je z principu znalostni ekonomiky oslaben. Novou problematikou
se stdvaji znalosti, schopnost inovace vetn¢ plného vyuziti lidského inovacniho potencidlu,
moZznosti vyvoje a vliibec schopnost organizace ucit se.

Pokud se stane cyklus znalosti a uméni ucit se Zadoucim principem organizace,
jemozno mluvit o wucici se organizaci, jiZ lze definovat takto: ,,... organizace,
ve které zameéstnanci zlepSuji své schopnosti trvale k dosazeni zamySlenych vystupt,
¢imz jsou vyvijeny nové myslenkové modely a skupinové mysleni, a v niZ se zaméstnanci
uci navzdjem* (Lewis, 2002, s. 282).

Ucici se organizace je jednim z principti, které jsou moznou alternativou
k managementu podle cili. V uéici se organizaci jsou cile pomtickou pro naplnéni
spoleCného usili ziskat znalosti. Zde, domnivdm se, je mozZzny zaCitek zmény starého
ekonomického paradigmatu. V novém case si firmy uvédomi, Ze cilem dspés$né firmy neni
pouze zisk, nybrz rozvoj jadrovych kompetenci.

Cyklus znalosti potfebny pro dynamiku wuéici se organizace uvadéji

Senge & Kim (2012), kdyZ popisuji kolob¢h teorie, metod, néstroji a praktickych znalosti.

MuzZeme zobrazit tento systém pro vyrobu znalosti jako cyklus. Lidé aplikuji dostupné znalosti,
aby dosdhli svych cili. Tato prakticka aplikace na oplatku poskytuje zkuSenostni tidaje, podle kterych mohou
byt formulovdny nové teorie jako voditko pro budouci akce. Nové teorie a principy pak vedou k novym
metoddm a ndstrojum, které preklddaji teorie do praktického know-how, sledovani novych cili a novych

zkuSenosti — a tento cyklus pokracuje (Senge & Kim, 2012, s. 5).

Tyto prvky lze vidét jako spirdlu znalosti celé organizace. Schopnost organizace ucit se
vede ke znalostem, na bazi jejichZz souvislosti organizace inovuje, vyviji a jez se uci
aplikovat a integrovat. Tato spirdla, kterd na sebe vdZe samoziejmé 1 vnéjSi partnery,
je v prostiedi znalostni ekonomiky vlastnim pohonem vnéjSim ciliim organizace. Organizace
diky bazi znalosti proddvd produkt, ziskdva tak zdroje, ke kterym ptidivd know-how
za Ucelem realizace vystupu. Stabiliza¢ni osou tohoto spirdlovité-cyklického pohybu jsou

podle mého ndzoru hodnoty (a s nimi spojend kultura a principy vedeni).
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Obr. 12 Souvislost cyklu znalosti s vn&jSimi projevy organizace

Zdroj: vlastni zpracovani

Charakter zmény nebo doplnéni managementu podle cili vSak bude muset byt teprve
nalezen. Zda se, ze ke zmén¢ Siroce pfijimaného paradigmatu fizeni podle cilii mize dojit
diky zméndm v rdmci hierarchického vedeni, jeho doplnénim nebo dopliiovanim principu

hierarchizovani viibec. Senge & Scharmer (2013, s. 6) charakter této zmény obecné popisuji:

Toto vyzaduje jiny druh kreativity, jakou Zadny clovék nemuZe udélat sam. Ale nékolik lidi to muze
zvladnout spolecné, pokud jsou pohdnéni stejnymi timysly. [...] Toto neni price jen pro jednu osobu,
ale pro skupinu lidi, ktef{ mohou zacit stavét takové lod¢, aby zah4jili sméfovan{ jinym a mnohem G¢innéjSim

zpusobem. A oni sdilejf to, co se u¢i navzajem.

Zékladnimi stavebnimi kameny ucici se organizace budou kultura organizace
podporujici vzdjemné u€eni se a konkrétné vzato s ni spojené hodnoty a principy vedeni.
Ma-li byt dosaZeno kyZené dynamiky uceni se, budou rozvijeny zplisoby vedeni ve sméru
vyhleddvani rGznorodosti za soucasného vytvafeni synergii a odhalovani pouzivanych
vzorcii a schémat. Podstatnymi se stane provdzanost (riznymi smeéry), diagnostika
(napf. trhu a situace) a hodnoty (napf. jako voditko pfi rozhodovéni). Pozornost organizaci
jiz pravdépodobné nebude zamétena na zisk, popt. dlouhodobé preziti. Zisky se stanou
do budoucna ¢im dél tim vice pouhym ndstrojem. Organizace, které budou pfezivat, budou
organizacemi, které cili na definici a rozvoj vlastni konkurenceschopné identity v maximalni

§ifi a hloubce.
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Exkurz 2: Obecny trend ristu vyznamu vyuziti poznatku a inovaci

Do budoucna se stane nejveétsi ztratou pro organizace ztrita nevyuZitého lidského
potencidlu. A to v oblasti generovani novych ideji, novych pfistupti nebo novych feseni
a sledovani situace. Pro vyuziti tohoto potencidlu je dnes kliCové uvédomit si nejen jiz Siroce
pfijimané pozitivni obsahy mysSlenky inovaci, nybrz také praktické okoli této mySlenky
pfi jeji realizaci.

Vedle vysokého vyznamu inovaci pro udrzitelnost je mozné zdlraznit napiiklad fakt,
Ze inovace jsou moznym zdrojem, avSak zaroven také rizikem. Merton (2013, s. 50) ve svém

¢lanku shrnuje:

Nové produkty a sluZby jsou vytvofeny, aby lidé mohli zvladat dkoly 1épe neZ pfedtim, nebo délat véci,

ZN s

které nemohli difve. Ale inovace také pfinasi riziko. Jak riskantni se inovace ukédZe, to zdvisi do zna¢né miry

na rozhodnutich, kterd lidé ¢ini pfi jejim pouZivani.

Proto je ve vztahu k inovaci v oblasti podnikdni vhodné vzdy urcit jeji cil a schopnost
v kone¢ném vysledku fteSit problém koupéschopného zdkaznika. Kovéar (2007) uvadi jako
klicové pro management inovaci poznani toho, co by se mélo inovovat, jak by se objekt
inovace m¢l inovovat, kdy by se inovace objektu méla uskutecnit a kdo by mél inovaci
realizovat.

Se zménami jsou dale spojena nejen vné&jS$i rizika, nybrz také prekdazky uvnitf
organizaci. Euchner (2013) uvadi, Ze inovatofi se soustfedi na obchodni, finan¢ni

a technicka rizika, avSak malo na organizacni zmény, které jsou s inovacemi spojeny.

Pro inovace, které vyzaduje fizeni zmén — vcetné snahy o vytvofeni obchodnich pfileZitosti, posun
obchodnich modelt nebo reakce na potencidlné nebezpecné technologie — jsou pozadavky na fizeni zmén
zivotné dilezité, ale jen ziidka explicitné fizené. Inovatofi se zamétuji na obchodni, finanéni a technicka rizika
podnikéni, nikoliv na souvisejici organizacni zmény. To také myslim vysvétluje selhani mnoha slibnych

novych obchodnich pfileZitosti uvnitf korporaci (Euchner, 2013, s. 10).

Podobny nadzor vyjadiuji autofi Volberda, Van de Bosch & Heij (2013, s. 1):

Inovace je povaZovana za hlavni hnaci silu pokroku a prosperity. V dusledku toho je hodné usili vloZeno
do rozvoje nového technologického poznani, novych technologickych procesti a novych produktd. Nicméné
fakta z MSP i velkych firem ukazuji, Ze GspéSnd inovace nenf jen vysledkem technologické inovace, ale je také

siln¢ zdvisl4d na tom, co lze nazvat ,fizeni inovaci®. Vedeni inovaci spo¢ivd ve zméné firemni organizacni
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formy, Cinnosti a postupt, a to zptsobem, ktery je novy pro firmu a/nebo primysl a ve vysledku zvySuje
firemni technologickou znalostni zdkladnu a jeji podobu ve smyslu inovace, produktivity

a konkurenceschopnosti.

V pfipadé¢ zmén a inovaci jsou dnes samoziejmé piekdzky na strané pfijeti
(napft. pracovniky), a to i po zavedeni zmén. Napiiklad Gioia & Chittipeddi (1991) uvadéji,
Ze ve skutecnosti se vSichni snaZi pfijit na smysl navrhovaného usili strategické zmeény, jaky
je jeho vliv na né a co jejich role v ném s sebou ponese, coZ podle nich v nékterych
piipadech vede k odporu vic¢i navrhovanym zméndm. Odpor ke zméné na strané téch,
kterych se zména tykd a ktefi ji maji pfijmout, je mozné pii zmén¢ rovnéz vyuzit, zvolime-li
sprdvnou formu prace s nim. Ford, J., Ford, L. & D'Amelio (2008) uvadé¢ji, Ze odpor je
vlastn€é jednou z moznych forem angazovanosti ke zméné. Odpor je piileZitost k posileni
diskuse a vede ke zlepSeni nejen kvality rozhodnuti, ale i zdvazkl ucastniki z daného
rozhodnuti plynoucich. Tito autofi povazuji za kliCovy vztah nositeli zmén a jejich
piijemct, pficemz zdjem by se mél prenést od sledovani odporu jako psychologického
fenoménu jednotlive na jeho sledovdni jakoZto vefejné chovéani. Vefejné chovani,
rozhovory, pozorovatelskd Cinnost je interakci nositeli zmén a jejich piijemct. Odpor
ke zméné podle nich neni nezdvisly na aktivité nositeli zmén. V tzv. ,prekondvani
odporu® je urcujici nositel zmény. Je proto diilezité nalézt vztah k tém, ktefi zménu maji
pfijmout, vCetné piijeti odporu jako soucdsti verejné diskuse o zmeéne.

Specificky vyznamnou zménou je v posledni dobé zména funkéniho pfistupu
organizaci k pfistupu procesnimu. V tomto kontextu uvadi Kovar (2007) vyznamnou
piekazku ve schopnosti prosadit tuto zménu mezi spolupracovniky. ,,Divodem tohoto jevu
je to, Ze se lidé nechovaji ani jako technologie, ani jako systémy, které lze pfeprogramovat
nebo vyménit v jediném okamZziku. Maji velkou setrvacnost danou zkuSenosti z détstvi,
pracovni zkusenosti a bohuZel i zkusenostmi piedchozich generaci.* Kovar (2007, s. 143)
doporucuje postupny piechod s dostatkem Casu.

Kotter (2000) nadto v procesu vedeni zmény popisuje osm dilezitych kroki: do cela
postavit vidce s dostatkem zkuSenosti, piistupného novym myslenkdm, ktery vytvoii pocit
naléhavosti situace, vytvoii a §ifi novou vizi a nové strategie, podle nich se také chova,
vystupuje jako vzor pro ostatni, tim ziskdva podporu dalsich lidi ve vyznamném postavent,
tito ostatni lidé vyuZivaji moZnosti v organizaci k ovlivnéni jejtho chovani a to vede

k vytvéareni vysledk.
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K tomuto je moZzno dodat, Ze do budoucna je zapotiebi pravé propojit myslenku vidce
a vedeni zmény a myslenku moderace zmén za pomoci (napf. horizontalnich, kiiZovych aj.)

propojeni vSech, kterych se zména tyka.

Lze dodat, Ze na oba uvedené trendy bude reagovat i logistika a organizatofi jejich
procesti. Jednak z hlediska reakce a sledovani odpovidajicich zmén u zdkazniki a piipadné
spoluprice na nich, jednak z hlediska rozvoje vlastnich procest a jejich flexibility véetné

flexibility ptizptisobeni jejich struktury (napf. organizacnich zvyklosti).

2.6.3 Zakladni druhy logistickych strategii

Dftive Slo ve strategiich zejména o Uspory Casu (pruznost, dodaci doby), sniZovani
ndkladi a rast kvality. Posledni trend pfindSi diraz zejména na rozliSovani zdkaznikl
(napt. metodou ABC), vyuziti pfidané hodnoty informaci, schopnost ucit se a zachazet
s poznatky, demasifikaci, vzrastajici vyznam duSevni price a jejich zmén a specializaci,
vysoky tlak na inovace, snahu o zjednodusovani a mensi celky, nasazeni pracovnich tymi,
volngjsi struktury organizace (maticové prvky, profitcentra, projekty atd.), vysokou
systémovou integraci a elektronickou infrastrukturu a rychlost (Pernica, 2005).

Zéakladni sméry logistické strategie v poslednim obdobi pojmenovavd Christopher

& Towill (2001):

Druha polovina 20. stoleti méla pozitivni vliv paradigmatu $tithlé vyroby na mnoho sektord trhu,
od automobilového primyslu aZ po konstrukci. Zejména je zde mnoho dikazi o tom, Ze planovani na drovni
v kombinaci s odstranénim muda dspé$né dorucilo Siroky sortiment vyrobkd na trh, kde cena je primdrni

vitézné kritérium. Nicméng, je mnoho jinych trhi, kde je vitézem objedndvky dostupnost. To vedlo ke vzniku

scc
1

agilntho paradigmatu zndzornéného ,rychlou reakci“ a podobnymi iniciativami. Nicméné, ,.Stihlé*

a ,,pohyblivé* nejsou vzajemné se vylucujici vzory a mohou byt spojovany s vyhodou mnoha riznymi zpisoby

(Christopher & Towill, 2001, s. 1).

Zjednodusen¢ feCeno muZze zpusob nastaveni nebo organizace logistickych procesii
prispivat k naplnovani strategie podniku, protoZe ovliviiuje jak ndklady, tak predpoklady
Stihlosti a rychlosti realizace Cinnosti v procesech.

Rychlost a Stihlost a jejich kombinace, tyto hodnoty jsou dnes v literatufe jmenovany
nejCastéji. Divodem je, Ze jsou reakci na nejvétsi vyzvu dneSka: vysokou volatilitu
poptavky (Wang & Koh, 2010). Pro konkrétni vyrobni podniky je ov§em namisté vyhodnotit

skutecnd data z minulosti a zkusit ovéfit u riznych skupin vyrobkl skute¢nou volatilitu.
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Néklady na flexibilitu by mohly byt zbytecné tam, kde je volatilita predpokladem platnym
pouze obecné. Naopak maximdlni vyrovnani vykyvl umoZznuje vetsi specializaci procesni
¢innosti na zdkaznické potieby bez potieby a ndkladi piiliS§ vysoko drzené flexibility.
Vyrovnani a propojovani funkci je mozné déle vyuZzit pro fizeni procesii ve smyslu teorie
fizeni pomoci udavatele taktu (TOC).

Strategie nemuze upfednostiiovat pouze jednu hodnotu. I zisk se ukdzal jako piili$
jednostranny a zavadéjici udavatel sméru (Womack, Jones, 2003). RovnéZ se musi v rdmci
strategie nékdy smétovat k vice hodnotdm a pfistoupit k riznym pfizpiisobenim dle potieb
rtuznych trhti, zdkaznikl apod.

Je mozné pouze odhadnout, Ze vliv trendu ucici se organizace a rist vyznamu inovaci
posune diraz v logistickych strategiich smérem k diverzifikaci podnikii na zdkladé zptisobti
jejich spolehlivosti a dalSich hodnotovych vztahti se zdkaznikem.

Wang & Koh (2010) uvadéji pro tvorbu strategie hlavni vyzvy dnesni situace.

Jednou z nejvétSich vyzev, kterym dnes celf organizace, je zachdzeni s volatilitou poptdvky. Vzhledem
k vysoké volatilit¢ poptavky, neni jedna jedind strategie, kterd mtze byt pfijata, a to vede k potfeb¢ organizaci
pfijmout strategii vicendsobnych dodavatelskych fetézct. To jim pomdhd rychle reagovat na oboje, zmény

variant a mnozstvi (Wang & Koh, 2010, s. 4).

Wang & Koh (2010) uvadéji ve svém generickém modelu strategii supply chain

nasledujici zakladni logistické strategie:

1 Lean strategy,

2 Agile strategy,
3. Kanban,

4 Leagile strategy.

V jejich generickém modelu zavisi volba strategie zejména na mitre pifedpovéditelnosti

charakteru dodavek (nabidky) na jedné stran¢ a odbérti (poptavky) na stran¢ druhé.
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Zdroj: Wang & Koh (2010)

Lean strategii charakterizuji Wang & Koh (2010) takto:

oy

Womack a Jones vyvinuli koncept $tihlého podniku a pozdéji ho rozsifili do SirSiho konceptu Stihlého
mysleni. Stihlost je tam, kde méné znamena vice. Jeji piivod pochdzi z Toyota Production Systém (TPS),
kde bylo zdjmem sniZeni ztrat (neboli muda v japonstin€) v pramyslovém prostiedi. Zaméfenim Stihlého
mySleni je odstranit vSechny typy ztrit, jako naptiklad sniZeni z4sob, SarZe velikosti, dodavatelské zdkladny
a odstranéni papirovéni, takZe lze ziskat urcitou troven pfehledu. Nicméné, problém Stihlého mysleni je to,
Ze vznikl v japonském automobilovém pramyslu roku 1970, zatimco ted’ jsme v jiné dobé vyroby, s niZsi
poptavkou, vyss§i rozmanitosti a vyssi nejistotou v rdmci dodavatelského fetézce. Christopher uvadi, ze ,,Stthlé*
nejlépe funguje ve vysokém objemu, nizké v riznorodosti a v pfedvidatelném prostiedi. Toto vedlo k vyvoji

agilniho konceptu (Wang & Koh, 2010, s. 5).

Agiln{ strategii popisuji Wang & Koh (2010) takto:

Hiebelar a kol. pfedstavili agilni strategii s cilem uspokojit poptdvku minimdlni dodaci lhttou. ,,Agilita“
se zabyvd predevSim reakci a schopnosti odpovidat nabidce a poptivce v nepfedvidatelnych trzich,
kde je poptavka po riznorodosti velmi vysokd. Charakteristickym rysem agilniho dodavatelského fetézce je,
Ze je ,trzné citlivy“. MySlenka vyrobni pruZnosti byla pozdé&ji rozsifena Nagelem a Dovem do Sir§tho rdmce
a koncepce agility jako dodavatelského fetézce, zrodilo se paradigma. Nicméng, Harrison a kol. si uvédomili,
Ze aby agilita fungovala, je nutny tok informaci v ramci dodavatelského fetézce partnerti, a uvedli, Ze toto

je mozné pouze s vyuZzitim informacnich technologii. Timto pak dojde k minimalizaci ztraceného prodeje

a také ke sniZeni ndkladt na skladovan{ zasob (Wang & Koh, 2010, s. 5).
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Mén¢ rozSitenym pojmem je pojem leagile strategie. Tu Wang & Koh (2010)

charakterizuji takto:

[Leagile] predstavuje situaci, kdy jsou dodaci lhity dlouhé a poptdvka je nepfedvidatelna. V takové
situaci je prioritou sniZit dodaci lhlty, nebot’ variabilita poptavky je zcela nejistd a mimo kontrolu organizace.
Nicméné pokud nelze sniZit dodaci lhiitu, pak dal$i moZnosti je snaZit se vytvofit hybridni §tihlé / agilni feSeni.
Ruzni vyzkumnici naznacuji, Ze Stihlé a agilni piistupy mohou byt integrovdny a mohou vytvofit strategii
»leagile®. Christopher a Towill vytvofili ndsledujici tii odli$na Stihl4-a-agiln{ pravidla:

Pareto pravidlo. To tika, Zze 80 % pi{jmi organizace je generovano z20 % jejich vyrobki.
Goldsby a Garcia-Dastugue naznacuji, Ze je-li 20 % produkce fizeno Stihle uvedenym zptisobem, je poptavka
stabilni, zbyvajicich 80 % je mozné spravovat agilnim zptisobem.

Zdkladna a prebytek poptdvky. To je zaloZeno na principu zdkladny a pifebytku poptavky,
které predpokladaji, Ze vétSina organizaci zaziva zdkladni droven poptavky, kterd muze byt fizena Stihlou
strategif, a zbyvajici poZadavek je, Ze periodickd nebo sezénni poptivka miZe byt fizena pomoci agilni
strategie.

Odklad. Odklad je strategie zaloZend na principu odkladu, ktery vyzaduje dodavatelsky fetézec spojeny
prostiednictvim podilu strategické zdsoby v n&jaké generické nebo nezafizené form¢ s rychle ukoncenou
findlni konfiguraci, jakmile je znamd skute¢nd poptdvka. Bucklin uvadi, Ze rizika a nejistota ndkladt
se vyskytuji hlavné v dusledku diferenciace vyrobkl v dodavatelském fetézci a Ze strategie odkladu pomize
sniZit nebo zcela eliminovat tyto ndklady tim, Ze odloZi nékteré €innosti aZ do doby, kdy nastane skutecna
poptéavka.

Leagile systémy dodavatelskych fetézcti maji ne¢kolik vyhod: zvySuji schopnost organizace pfizpusobit
své vyrobky pfanim zdkaznika; zdsoby mohou byt drzeny na generické trovni, coz povede ke sniZeni
skladovych zdsob a tim i ke snizeni ndkladti na uskladnéni, dopravu a zastaravani; udrzovani zdsob v generické
formé dava vétsi flexibilitu, nebot’ stejné zdsoby mohou byt pouZité pro vyrobu riiznych konecnych produkti;
progndza je jednodussi na generické urovni nez na drovni koncového uzlu; a konecné, schopnost ptizptsobit
vyrobky lokdln€ znamend, Ze vyssi drovné variant mohou byt nabizeny za niZsi celkové ndklady, coZ umoZziuje
sledovani strategie ,,masového pfizpisobeni®. Zaméfime-li se na analyzu strategie leagile a agilni vyroby
najednou, vySe uvedend literatura navrhuje posun agilni vyroby smérem k vyrobé¢ leagile a leagile jako smér

pro fizeni dodavatelského fetézce (Wang & Koh, 2010, s. 5,6).

K agilni strategii 1ze dodat, Ze s rychlejSim pritbéhem procesii neklesaji pouze potiebné
investice do zdsob, rizika zmén a zastardni, sniZzovani davky, ale rostou i piinosy
z nevyvoldvanych efektli nevyrovnanosti. Navic s nim vSak dle rozsdhlého celosvétového
vyzkumu z roku 1993 realizovaného v 555 podnicich (Schmenner, 1993) souvisi i vyS$si
rust produktivity.  (Rast  produktivity podle tohoto vyzkumu ddle souvisi
s technologickymi inovacemi, zavedenim pracovnich tymu, sniZovdnim trovné zdsob,

v o

zlepSovanim kvality, s lepSim vyuZitim funkci ndkupu, soutéZzi o prodejnost produkce,
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dadle s nespoléhdnim se na Stabni ttvary jako zdroje ndpadii a s vysokym vyuzitim lidskych
kapacit).

Arca, Sacaluga & Prado (2007) uvadéji vysoky vyznam fizeni supply chain ve vztahu
k zdkaznikovi ve tfech klicovych aspektech: v diferenciaci dle potfeb zdkaznika, kooperaci

mezi partnery a optimalizaci celého fetézce.

Studie provedend vroce 2004 ELA (Evropskou logistickou asociaci) [...] ukazuje, Ze v soucasném
prostfedi globalnich dodavatelskych fetézci s vysokou mirou nejistoty, s vice komplexnimi produkty

a s narocnéjSimi  klienty existuji v SCM tii kliCové aspekty: diferenciace dodavatelskych fetézcl

v o~

pro pfizptsobeni se specifickym pozadavkim zdkazniki a dodavateld (ktefi Zadaji jasné nebo svizné pojeti
selektivné v kazdé casti dodavatelského fetézce a spojuji je s odkladem strategif), spoluprdce mezi partnery
v celém dodavatelském fetézci a konecné optimalizace dodavatelského fetézce jako celku (a to jak interné,
tak extern€) s cilem sniZit nejistotu a zvysit Gcinnost (vcetné efektivniho navrhovani novych vyrobki)

(Arca, Sacaluga & Prado 2007, s. 9).

Za podstatné strategické téma logistickych strategii supply chain managementu
je mozné povazovat rovnéz téma integrace. Integraci je rozuméno fizeni rozdilnych aktivit
tak, aby plnily jednu funkci. Souvisi sni integrace cinnosti, ale zejména ukazateld,
zlepSovacich aktivit a nastaveni vystupt aktivit. Niz§im stupném integrace je interakce,
kterd znamend potiebnou soucinnost riiznych funkci.

Pro ilustraci 1ze uvést zajimavou studii Miebach Consulting (2014), jejiz vysledky jsou
zde uvadény kvali uvddénym tématim, nikoli kvili dosazenym hodnotdm. Studie se
zabyvala moZznostmi integrace mezi logistikou a vyrobou dle oblasti patrnych na

ndsledujicim obrazku (Obr. 14).
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Zdroj: Miebach Consulting, 2014

Studie Miebach Consulting zroku 2014 také dotazovala nasledujici kategorie

(viz Obr. 15) pfti zjiStovani aktudlnich strategickych a taktickych trenda v logistice a vyrobé¢.
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Obr. 15 Strategické a taktické trendy v logistice a vyrobé

Zdroj: Miebach Consulting, 2014
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Logisticka strategie se ovSem vzdy odehrdavd na ekonomické bazi, kterd je limitujicim
rdmcem. Je-li cilem podniku maximalizace uzitku, pak je rdmcem logistické strategie
maximalizace uzitku z logistickych procesii (pro maximalizaci uZitku podniku). V této
oblasti musi dochdzet k interakci logistické strategie a strategie podniku.

Praktickd evoluce vlivu logistické strategie smérem nahoru na strategii podniku
i ostatnimi sméry neni podle mého nédzoru linedrni, protoZe souvisi napiiklad s piistupy
managementu a vedeni, vetné pfijeti a interpretace spravnych taktik ve spravném case,
stavem spolecnosti i ocekdvanimi trhu. Viz ndzor Mintzberga (2000, s. 226): ,Nikde
v literatufe o pldnovani vibec nenajdeme indikator, kolik usili musi byt vykondno
pro porozumeéni, jak proces vytvareni strategie skute¢né v organizacich funguje.” V praxi
pusobi podnikatelsky (nejen teoreticky) duch sjeho vnimavosti k trznim piileZitostem
riskovanim a strategie byvaji ¢asto az ex post vysvétlenim kroki.

Na zédklad¢ teoretickych poznatki je niZe navrZen vlastni genericky model logistickych
strategii (Obr. 16). Tento model je zaloZen na studiu souvislosti jmenovanych a studovanych
strategii atendenci. V navrZzeném modelu zdlezi volba logistické strategie zejména
na schopnosti partnerstvi se zdkaznikem a partnerstvi s dodavateli. Tato partnerstvi jsou
obecnym piedpokladem vyrovnavani poptavky a volatility a umoZiuji zapojeni tahovych
systémil oproti systémiim tlanym. Partnerstvi s dostatkem informaci umoziluje zdroven
zeStthlovani bez zbytecnych zdsob a dalSich ztrdt zplGsobovanych casto pravé také
neinformovanosti a nevyrovnanosti. Podle kombinace miry moZného partnerstvi, které samo
o0 sobé muze zdviset na tfad¢ faktorti (od geografickych pies zavislosti az po smluvni)
je zapotiebi volit logistickou strategii v urcité oblasti produkce. Kromé uvedenych vlivi zde
hraji roli uvaZovani podniku z hlediska optimalizaci a inovaci, kultura fizeni a vedeni
a povaha trhu a trznich fetézcu.

Pokud napiiklad vkldddme fizeni naSich zasobovacich okruhti do rukou dodavatele
a dojedndvdme s nim tahovy systém (pull) urcitych parametrii, miiZe se dodavatel soustiedit
na hledani uspor (zeStihlovat), z ¢ehoZ plynou nakonec uspory pro cely dodavatelsky
fetézec. Pokud vSak zdddme od dodavatele rychlou reakci s vysokou flexibilitou, bude se
soustiedit spiSe na schopnost své rychlosti dodat a zajisti dostatek kapacit.

Podobn¢ pokud mdéame kvalitni zejména informacni napojeni se zdkaznikem
a vyrovndvame-li skute¢nou, nikoli sekundarné vyvoldvanou, volatilitu pozadavkil, miZeme
se soustfedit spiSe na celkové uspory pro koncového zdkaznika a napiiklad ptizptisobovat

ve vzdjemné kooperaci spiSe dodaci dobu nez cenu. Naopak pokud je naSe partnerstvi
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se zdkaznikem slabsi, musime reagovat na jeho potfeby tendencné agilnéji a to do miry

ovliviiovanou zakaznikem nebo konkurenci.

optimalizace 4 inevace

strafegie agilniho konce
§ dodavateli — vyrovndvdni, pull Fetézee,
samo¥idici mechanismy

pull
Hiapat

agil leagile lean
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5 dodavateli - predzasabeni, prognozovedn,
tlak, audity, konirola

nakladove strategie

lokalni optima prvii Fetézce

partnerstvi s dodavatelem

Obr. 16 Genericky model logistickych strategii

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska trendu inovaci logistickych procest lze k interpretaci tohoto modelu dodat,
Ze inovace je vhodné aplikovat tam, kde zndme, co je pro zdkaznika z hlediska logistickych
sluzeb hodnotou. Tohoto pozndni pak dosahujeme tendencné tim vice, ¢im vice

se zdkaznikem napojujeme Ci spojujeme.
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2.7 Logistické ukazatele

Chce-li vyrobni podnik védét, zda dosahuje ekonomickych a strategickych cila,
motivuje poskytovatele logistickych sluzeb k ziskdvani dostatecnych informaci
o logistickych nakladech a logistickych sluzbéch.

K logistickym vykoniim se proto poji logistické ukazatele a popiipad¢ cile. Na tyto
ukazatele se lze ptat jak na drovni celého systému logistickych procesii, tak na detailnéjsi
urovni jednotlivych procesti. Obecné se lze u ukazatell dotazovat, zda a jak casto jsou
stanoveny, zda a jak Casto jsou zjiStovdny, zda a jak Casto jsou urCeny cile, zda jsou
analyzovany odchylky, zda jsou pldnovédna opatfeni, zda jsou ukazatele a cile v organizaci
harmonizovény, zda je zjiStovédna jejich pfiméfenost k poZzadavkim zdkaznika, zda jsou
efektivni, kdo je zjistuje, jak a kde se prezentuji. Vedle internich ukazatell existuje oblast
vazeb ukazateld podniku na zdkaznika a moZnost harmonizace ukazatelil i s dodavateli.

U sluZzeb logistickych procesti jako celku je moZno uvaZovat zejména o téchto

ukazatelich (Schulte, 1994):

- délka dodaci doby,

- vySe dodaci spolehlivosti,

- vySe dodaci flexibility (rychlost zpracovani zakdzek zakaznika, rychlost
informovéani zdkaznika, moZnost zmén v objedndvce zdkaznika, variabilnost
logistickych podminek baleni, zpiisobu dodéani apod.),

- vySe dodaci kvality (napt. piesnost zpusobu, mnoZzstvi, baleni projevujici se

procentem vracenych nebo reklamovanych dodavek z logistickych pficin).

U ndkladt logistickych procest jako celku je mozZno uvazovat zejména o téchto

ukazatelich (Schulte, 1994):

ndklady na fizen{ a systém,
- néklady na zasoby,

- ndklady na skladovéni,

- néklady na dopravu,

- néklady na manipulaci.
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Naylor, Naim & Berry (1999) uvadéji v kontextu snahy vyjadfit celkovou hodnotu

v supply chain ukazatele vyjadiené v nasledujicim vyobrazeni (Obr. 17).

Spinéni pozadavku Zakaznicka podpora

zakaznika
Vhodnost k pouZiti Produktovy servis
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Flexibilita pro spinéni
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dodani
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Zajisténi kvality po dodévku
Distribuce Reakce na trzni sily
Administrace Dodaci Ihita

- design, Zzmény,

Zasoby projektovani, dodavky

Materialy Materialy

Zasoby

Obr. 17 Ukazatele celkové hodnoty v supply chain

Zdroj: Naylor, Naim & Berry, 1999

Gunasekaraan & Kobu (2007) rozdélili klicové ukazatele v logistice a supply chain
podle kategorii roz§ifeného procesniho modelu SCOR. Toto rozd€leni je patrno v nasledujici
tabulce (Tab. 5). Jejich rozdéleni je koncentrovdno na procesni metriky (ukazatele).
Gunasekaraan & Kobu (2007) povazuji spravné ukazatele v logistice v podminkéich
soucasné ekonomiky za kliové pro sprdvnd rozhodnuti ve sméru konkurenceschopnosti.
K tomu je vSak moZzné poznamenat, Ze ukazatele jsou pouhymi indikatory, jejichz vychylky
je zapottebi interpretovat na zdklad¢ origindrntho uvaZovani. Kazdy systém m4 totiz dvé

sloZky, plan a disciplinu plan dodrzovat, a vychylky ukazateli mohou mit pfi¢inu v kazdé

této slozce.

54



Tab. 5 Klicové ukazatele vykonnosti/metriky v oblasti logistiky a SC prostiedi

Ukazatele vykonnosti/metriky?

faze v SC finan¢éni nefinanéni
Planovani Névratnost investic, prodejni Efektivita prace, vnimana hodnota
cena. produktu, doba vyvojového cyklu

produktti, doba fizeni nabidky,
dodrZovani predpist, pfedpovidani
ptesnosti, vnimana hodnota
produktu, doba odezvy
dodavatelského fetézce.

Zasobovani Odpad / zbytné naklady, ndklady |Efektivita prace, doba vyvoje
na zdsoby, prodejni cena zbozi a | produktti, dodaci lhtita pro zadavan{
sluzeb. vefejnych zakazek, véetné¢ doby

vyvoje, spolehlivost doddvek,
riznorodost produktd a sluzeb.

Vyroba Odpad / zbytné ndklady, reZijni | Efektivita prace, shoda se
ndklady, ndklady na zdsoby, specifikacemi, vyuZiti kapacit,
prodejni ceny zboZi / sluzeb, dodaci lhiita pro vyrobu, flexibilita
pfidana hodnota. vyroby, doba procesu, pfesnost

planovani, rozmanitost produkti
a sluzeb, ptidand hodnota.

Dodavani Rezijni ndklady, pfidand hodnota, | Efektivita prace, spolehlivost
ndklady zasob, ndklady na dodéavky, vnimana hodnota produktu,
vyprodej, ndklady na dopravu a | pfidand hodnota, rozmanitost
ndklady na reklamace. produktt a sluzeb, vnimand kvalita.

2 Tato méfitka vykonnosti a metriky jsou procesné zaloZzend méfitka, strategicky zaloZend
méfitka jsou diskutovédna v textu.

Zdroj: Gunasekaraan & Kobu, 2007

Logistické vykony jsou jednim z objektivnich vystupi sméfujicich ke spokojenosti
zédkaznika (interntho nebo externiho) s logistickymi procesy. ,Logisticky systém
ma zdkaznicky orientované chovani. Dodavatelské podsystémy se v ném museji piizptsobit
odbératelskym podsystémim* (Pernica, 2005, s. 128).

Je ovSem pravdou, Ze na spokojenost zdkaznika mohou v praxi pusobit také jiné,
zejména obchodni, okolnosti. Ukazatele a cile musi vychdzet pifedevSim z opravnénych
pozadavkl zdkaznika, aby mohly vést kjeho spokojenosti. Proto je zapotiebi
zjistovat spokojenost zdkaznika a nalézat optimum logistickych procest. To ukazuje obecné
1 nasledujici vyobrazeni (Obr. 18) spojujici roli rizika a ucinnosti vykonu logistiky

s loajalitou zdkaznikli (Ramanathan, 2010).
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Obr. 18 Konceptudlni vyobrazeni vztahujici roli rizika a tdc¢innosti vykonu logistiky

s loajalitou zdkaznikt

Zdroj: Ramanathan, 2010

2.8 Struktura logistickych procesii ve vyrobnim podniku

Struktura logistickych procest je soucasti organizovani logistickych ¢innosti v podniku.
V oblasti vykladu jednotlivych logistickych procesi a jejich ndplni (skladovani,
objednévéni, fizeni vyroby atd.) existuje dostate¢né mnoZstvi literatury. Siroce je v literatuie
zpracovdna celého supply chain z obecného hlediska organizace jeho prvkl. Organizace
logistickych procest a jejich vztahli ve vyrobnim podniku je v literatufe popisovana ziidka
a spiSe vybrana dil¢i témata. Nejvice je pojedndvana formélni organizacni struktura podniku,
popft. problematika centralizace a decentralizace rozhodovani.

Waters (2009) definuje logistickou strukturu jako infrastrukturu, kterd sestdva
z organizacni struktury a lidskych zdrojt, kultury a zdrojl na jejich podporu. Tato definice
je vSak z hlediska procesniho fizeni jeSté piiliS obecnd. Pro tuto praci bude struktura
logistickych procest definovana a Clenéna systematicky na zdkladé prvkl procesniho fizeni
a obecn¢ vyjadieného logistického procesu.

V literatuie jsou pojmy tykajici se struktury logistickych procesti pouzivany spiSe volng.
Lze se setkat sriznymi pojmy jako logisticky design, logistické planovani, logistické
modely, logisticka feSeni, logistickd organizace, logistickd infrastruktura, logisticky servis,
popft. stupeni integrace supply chain.

Strukturou logistickych procesii ve vyrobnim podniku se v této praci rozumi logistické

procesy a jejich potadajici vztahy ve vyrobnim podniku.
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Struktura logistickych procesti bude v tomto ptehledu teoreticky rozebrana na zdkladé
literatury a ddle také na zdklad¢ ziskanych zkuSenosti a zjiSténych potieb teoretického
rozboru z uskutecnéného kvalitativniho vyzkumu (dle metodiky prace) z ndsledujicich

hledisek:

A) z hlediska podniku,
B) z hlediska celého logistického fetézce podniku,

C) z hlediska vztahu podniku a jeho logistického fetézce k okoli (v&etn& Zivotniho

prostiedi).

A) Zprvniho hlediska vyrobniho podniku lze uvaZovat interni vlivy na strukturu
logistickych procesii podniku. Mluvi-li se v této ¢asti o internich dodavatelich a zdkaznicich
logistickych procest, jsou uZivdny pojmy interni dodavatel vstupll a interni odbératel
vystupti.

Pro logistické procesy z hlediska vyrobniho podniku lze (na bazi procesniho piistupu

a struktury obecného logistického procesu) rozliSovat nasledujici prvky a vazby:

definovani logistickych procesi (¢innosti),
organiza¢ni uspoiadani logistickych procest,
interni odbératel vystupi,

interni dodavatel vstupt,

interni materidlovy tok a souvisejici informacni tok,

fizeni procesnich logistickych ukazateld,

N o YR w N =

zlepSovani logistickych procest.

2.8.1 Definovani logistickych procesu (¢innosti) v podniku

V literatute neni jednotny a zdkladni vycet logistickych procesi. Tuto oblast
rozpracovavaji autofi rizné€. Na zdklad¢ vySe uvedenych zdrojl 1ze za vyznamné podnikové

funkce vétSinou povazZovat tyto:

- tvorba logistické strategie,
- skladovani,

- fizeni zasob,

- fizeni materialového toku,

- zéasobovani (ptiprava a doplilovani zasob na potfebnd mista),
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- vnitropodnikova doprava (manipulace),

- doprava (mimopodnikovd),

- distribuce (koordinace dodavek zakazniktim),
- fizeni zakazek zakaznika,

- plénovéani a fizeni vyroby.

a né¢kdy také:

- ndkup a hledani dodavateld,

- informacni technologie ¢i informacni systém.

Vycet téchto procesil je sestaven na zdkladé vyse citované literatury a v tomto smyslu

je pouze priinikem uvedenych ¢lenéni a ndzora.

2.8.2 Organizacni usporadani logistickych procesi

U Dédiny a Odchézela (2007) jsou uvedeny tyto formy organizacnich struktur:

a) rigidni byrokraticka,

b) rigidni byrokratickd s tymem seniort,

c) byrokratickd struktura s mezifunk¢nimi tymy,
d) maticova struktura,

e) projektova struktura,

f) volné spojena organicka struktura,

g) ostatni.

Z hlediska vrcholného logistického tutvaru lze rozliSovat ndsledujici hierarchickou

polohu logistického ttvaru:

a) bez zvlasStniho logistického utvaru,

b) logistickd skupina,

c) samostatny utvar na drovni vyroby,

d) samostatny ttvar podiizeny vyrobé,

e) S$tab (odborna skupina fidictho manazera),
f) celkové logisticky zaméteny podnik,

g) ostatni.
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Z hlediska odpovédnosti za nepersondlni zdroje (technika, budovy, plochy, prvky, jiné)

1ze rovnéz rozliSovat logisticky utvar (Pernica, 2005):

a) s ptidélenymi nepersondlnimi zdroji (technika, budovy, plochy, prvky, jiné),
b) bez pridélenych nepersondlnich zdrojt (technika, budovy, plochy, prvky, jiné),

c) ostatni.

Organizovani logistickych procesti v podniku probiha zpravidla dle formdlni organizace
zavedené v celém podniku. Castym piistupem ve formdlni organizaci podniku je &lenéni
dle vlastnikii procesit v podniku. Organiza¢ni uspofddani logistickych utvari se tyka
napiiklad problematiky formdlni organizacni struktury, problematiky centralizace oproti
decentralizaci,  problematiky  disciplindrniho  fizeni vedle  odborného  fizeni
nebo problematiky rozhodovéni o povaze fidiciho utvaru.

Organizac¢ni formy se lisi. Existuje nékolik aspektl, které organizacni formy fesi
akterymi se odliSuji (napf. specializace cinnosti, definovani hierarchie, seskupovani
do jednotek, integrace ¢asti organizace, mira centralizace rozhodovani).

Kombinace riznych urceni téchto zdkladnich aspektl piindSi moZnosti rtznych
organizaCnich forem. Jakd organizacni struktura je zvolena, souvisi nejcastéji s volbou
modelu v celém podniku. Organiza¢ni struktura v optimalnim piipadé podporuje realizaci
celkové strategie tim, Ze sama formalizuje a podporuje urcité vlastnosti v hierarchickém
provadéni fizeni. V praxi ma ovSem velky vliv historicky vyvoj podniku a pfistup
tvlrcl (resp. manazert) organizacni struktury.

Formdlni organizaci logistickych procesti v podniku lze zkoumat z nésledujicich

hledisek:

definice jednotek,
urceni hierarchie (pravidel, rozhodnuti, procedur, vztaht),

z hlediska stupné centralizace,

el .

z hlediska specializace.

Jednim z aspektli formdlniho uspotfdddni procest je tedy aspekt definice jednotek.
Z vymezeni cile logistickych procesti vyplyvd, Ze vyznamnym faktorem pro clenéni
logistickych procesii ve vyrobnim podniku by méla byt takova povaha a droven vystupt,

jakou pozaduje zdkaznik, a ddle maximalizace uZitku z logistickych procesu.
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Pro logistické procesy, které jsou zalozeny na principu pieklenuti mista a casu

a na netechnologickych operacich, 1ze uvazovat definici jednotek zejména dle:

a) funkci (operaci, procest, podprocesi),
b) produktu,

¢) zakaznik,

d) vyrobni technologie,

e) ostatnich.

Lze doporucit maximdlni sjednoceni formy dé¢leni jednotek vSech prvku v fetézci,
ve kterém maji byt mista a cas pieklenuty. To je systematicky zdklad zefektivnéni,
integrace, odbourdvani plytvani i zvySovani rychlosti v logistickych procesech.

Za vyznamné lze povazovat urCeni toho, jaké jednotky jsou vedle sebe, jaké jsou
nadfizené a jaké jsou podiizené.

Vsechny tyto hierarchické nebo organiza¢ni prvky mohou:

MV

a) mit maticovy vstup (v hierarchii firmy kiiZovy zejména odborny vliv),

b) byt bez maticového charakteru.

Do problematiky uspotfadani procesti patii i aspekt centralizace. Jednd se zejména
o miru centralizace rozhodovani o podobach procesu a vykonil. Z hlediska logistickych

operativnich vykoni 1ze navrhnout rozliSeni na:

a) vykony centralizované (napf. centralni sklad),

b) vykony decentralizované (napt. decentralizované skladovani),

c) ostatni.

V oblasti usporddani logistickych procest vyvstava také otdzka disciplinarity vedeni.
Utvar miZe byt za spolupracovniky provadgjici ¢innosti v logistickych procesech
odpovédny odborn¢ i disciplindrné, ale také pouze odborné. Lze tedy navrhnout rozliSeni

z hlediska disciplinarity logistického fizenti:

a) s odbornym a disciplinarnim vedenim,
b) pouze s odbornym vedenim,

c) ostatni.
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Poslednim ze zvolenych aspekti formélniho uspofadéani logistickych procestu je aspekt
specializace. U specializace se jednd o stupeit komplexity pracovnich ¢innosti. NiZ§i mira
komplexity sniZuje ndroky na Skoleni pracovnikl, popi. ndroky na jejich kompetence,
a zvySuje naroky na fizeni flexibility a kapacity. S témito tématy jsou pak provdzana témata
ndkladl, ale také rozvoje vSestrannosti pracovniki. V dobé vyzadujici zmény, flexibilitu
dodavek, v dob¢ rychlych inovaci a trendu ucici se organizace 1ze doporucit kladeni dirazu
na celkové vyhodnoceni uspor pfindSenych ptipadnou vyssi specializaci (celkové nadklady
vlastnika, stfednédobd a dlouhodoba rizika a pfilezitosti soucasné turbulentni, znalostni

a inovativni ekonomiky).

U specializace pracovnich ¢innosti 1ze navrhnout formalni rozliSeni na:

a) vysokou (vykon pouze predepsanych lokalnich operaci a nizka zastupitelnost),
b) stiedni (vykon pouze pfedepsanych lokélnich operaci anebo nizkd zastupitelnost),

¢) nizkou (vykon operaci dle potieby, nebo vysoka zastupitelnost).

V oblasti snizovéni specializacnich tendenci nebo v oblasti zvySovani vSestrannosti 1ze
doporucit nastroje kvalifika¢nich matic s rozvojovym pldnem a déle hledani metody vymény
prace, jakymi jsou napf. job-rotation (vyména pozic), bouncing (piedavky priace mezi
pracovniky na ruznych mistech, zejména ve vyrobni lince, dle aktudlniho postaveni

jednotlivce) apod.

2.8.3 Interni odbératel vystupu

Lze tici, Ze v praxi dnes vétSina podniktli zacina fesSit zprvu interni integraci logistickych
procest. Podminky integrace v celém logistickém fetézci vSak mohou posléze ukdzat
nevhodnost zvolenych feSeni. Existuji dalSi vlivy, které pfinasi interni odbératel 1 externi
zékaznik. Tyto spole¢né vlivy budou probirdny pozdéji v ramci kapitoly o vlivu externiho
zékaznika.

Interni odbératel ma oproti externimu zdkaznikovi nékteré vlastnosti, které maji vliv
na strukturu logistickych procesii. Jednd se opét o malé informacni bariéry a vysokou
rychlost pienosu informaci. Interni zdkaznik je Casto o néco zdvislejSim odbératelem
a v takovém piipad¢ je vyjednavaci sila dodavatele logistickych sluzeb o néco vyssi. Naopak
je mozno fici, Ze vysokd mira kooperace nemusi byt v podniku automaticky podporovéna.

Vyznamnym vlivem interniho odbératele na strukturu logistickych procesii je jeho

mira fizeni logistickych procest jako svych dodavatelskych sluzeb. Cim  vyssi
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tendence k takovému fizeni je, tim vice bude Zadouci pfizptisobit i strukturu logistickych
procestt danym podminkdm. Pozitivnim faktorem je zde sbirdni zkuSenosti pro piipadné
nabizeni logistickych sluzeb externim zdkaznikim.

Zjednodusen¢ Ize formalné rozliSovat:

a) logistické procesy s internimi odbérateli vysoce integrované,
b) logistické procesy s internimi odbérateli malo integrované,

c) ostatni stupné integrace s internimi odbé&rateli.

2.8.4 Interni dodavatel vstupi

Tato problematika se ¢astecné kryje s problematikou vlivu externiho zdkaznika.

Na tomto misté je mozné rovnézZ uvést nasledujici okolnost vztahujici se k vyjedndvaci
sile poskytovatele logistickych procesti. Casto je poskytovatel se stejnymi partnery jak
internim dodavatelem vstupt, tak zdrovei internim zdkaznikem v procesech jinych. Dobrym
piikladem je zde zajistovani surovin a materidli pro vyrobu na jedné strané¢ a zaroven
piijem hotovych vyrobkd na strané druhé (s pozd&j§im vyvozem). Cim sloZit&jsi si podnik
tato interni propojeni nastavi vzhledem ke stejnym jednajicim a rozhodujicim osobdm, tim
komplikované¢jSich vazeb s pfipadnymi kompromisnimi vysledky mize byt dosahovano
(s pfipadnymi pozitivnimi i negativnimi efekty).

Uroveti audit internich dodavatel nedosahuje zdaleka tdrovné a rozvoje auditi
externich dodavateli. Pozitivnim faktorem by pfitom bylo i zde sbirdni zkuSenosti
pro piipadné audity externich dodavatela tak, aby nebyly napt. povrchni nebo neefektivni.

Obecné a zjednodusené 1ze navrhnout rozliseni:

a) logistické procesy s internimi dodavateli vstupil vysoce integrované,
b) logistické procesy s internimi dodavateli vstupi mélo integrované,

c) ostatni stupn¢ integrace s internimi dodavateli.

Dalsi vlivy spole¢né internimu dodavateli vstupil a externimu dodavateli jsou pojedndny
pozdéji.
2.8.5 Interni materialovy tok a souvisejici informacéni tok

Rizeny pohyb materidlu ve vyrobnim procesu nebo ob¢hu se nazyva materidlovy tok.
Materidlovy tok ovliviiuje povaha materidlu, mnoZstvi materidlu, trasy a ptemisténi, droven

fizeni toku, Casové naroky apod. (Pernica, 2005).
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Je zapotiebi rozliSovat interni materidlovy tok a celkovy materidlovy tok v logistickém
fetézci. Internimu materidlovému toku je ve védecké literatufe vénovano mélo mista. V této
oblasti je podle mého ndzoru mozno pro védu Cerpat z mysleni praxe (dnes zejm. v oblasti
lean pfistupti, organizace dle hodnotového toku, TOC).

Obecnou procesné orientovanou navaznost logistickych procesit ve vyrobnim podniku
1ze najit napiiklad u Magala (2009). Na obrazku (Obr. 19) jsou vidét procesni a rozhodovaci

vazby mezi jednotlivymi procesy, resp. podprocesy.
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Obr. 19 Integrovany logisticky proces v podniku

Zdroj: Magal, 2009

Vv s

V nejzakladnéjsi a zjednoduSené podob¢é mlize mit materidlovy tok v logistickém fetézci

tti podoby (Pernica, 2005):

a) pretrzity tok,
b) kontinualni tok,

¢) synchronni tok.
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Z hlediska interniho materidlového toku lze prozatim formalné rozlisit logisticky fetézec

dle stupné integrace jednotlivych internich procesti mezi sebou na:

a)
b)

c)

neintegrovany,
¢astecné integrovany,

integrovany.

Toto rozliSeni je dileZité, jak ukazuje nasledujici pfiklad ze zkoumaného podniku:

s~ s

Zkoumany podnik dovazi velmi homogenni a hutny plastovy granuldt ve velkych objemech

do svého podniku. Z tohoto granuldtu se ve vyrobnim podniku postupné vyrabi objekty,

které jsou objemné, lehké a jsou balené pro kone¢ného zdkaznika po jednom kuse do zna¢né

objemnych baleni (ukdzkové prodejni stojany), a to v mnoha riznych technickych i barevné

s\ s

odliSenych variantdch. Transformace, k niZ ve vyrobnim podniku dochézi, zde vytvafi zcela

jiné podminky a pozadavky na logistické procesy a jejich postupy.

Obecné zde maji vliv:

a)

b)

d)

co je v materidlovém toku v pohybu (objekty a jejich charakteristika, jako
napf. velikost, hmotnost, sdruzitelnost, podobnost, vykyvy, potiebné podminky,
napf. pro manipulaci a skladovani) a jak se objekty v podniku transformuji,

¢im se tok realizuje (technologie toku, pasivni a aktivni prvky),

charakteristika materidlového toku (objemy, mira heterogenity — sériovost, hustota,
rychlost),

informacni tok (méfici body, preddvaci body, administrativa, technologie
informa¢niho toku, potfebnd rychlost, transparence, pfedpovéditelnost, mira
spolehlivosti, mira fizeni, napf. s vlivem na vykyvy, a pfipadné dalsi realizované

vlastnosti).

Rozdéleni zdkladnich typl materidlového a snim spojeného informacniho toku

se vénuje 1 kapitola probirajici tyto charakteristiky z hlediska vlivu materidlového

a informac¢niho toku z pohledu logistického fetézce. Tyto charakteristiky lze analogicky

vztdhnout i na interni materidlovy tok.
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U materidlového toku doporucuji sledovat dalsi charakteristiku spojenou s tim,
jak ptehledny je informacni tok snim spojeny, ztohoto hlediska lze informacni tok

zjednodusSen¢ d¢lit na:

a) transparentni,

b) netransparentni.

Interni materidlovy tok miZe oproti materidlovému toku v logistickém fetézci téZit
zejména z moznosti vysoké miry preddvani informaci a sdileni jejich interpretaci a dale
mensi potfeby formdlni administrativy a ndklad na piepravu samostatného jednoho kusu.
Pernica (2005) hovoii u synchronniho logistického fetézce podniku o koordinaci a fizeni
informaci. Interni materidlovy tok muze v takovém piipad¢ naptiklad siln€ji vyuZit vyhody
operativniho samoftizeni se tymu, zvySovani flexibility, popt. agility (napf. zcela a pfiliS
konkrétné poctem drovni v MRP, velikosti davky aZ po one piece flow, zavddénim tahovych
okruhli apod.). Diky tomu se poté zminované fizeni informaci a koordinace mohou
soustiedit interné o néco vice, popft. levnéji, na procesy s mén¢ sériovym charakterem, jako
jsou nab&h, vybeéh, dlouhodoba dimenzace, nastaveni apod.

Z hlediska struktury logistickych procesii 1ze ptedpoklddat, Ze heterogenni materidlovy
tok souvisi s heterogennim strukturovanim logistickych procestt a naopak. Silu této
souvislosti 1ze hledat v mife, s jakou je potieba se pfi dodavkach specializovat. Pozadavky
specializace se pfitom mohou tykat raznosti produktii, ale také technickych
a technologickych podob produktt a jejich podminek (napt. zdsobovani muze byt rozdéleno
na zasobovani jednou technologii a zadsobovani jinou technologii). PoZzadavky specializace
se mohou déle tykat charakteristik toku, napt. rychlosti (pro ilustraci rozd€leni na rychlé
odbaveni, odbaveni vftadé¢ a sdruZené odbaveni). VIiv mohou mit i charakteristiky
informacniho toku (napt. proces s celnim odbavenim a proces bez celniho odbaveni aj.).
V praxi se tedy jinak velmi podobné podniky mohou ve struktufe logistickych procest liSit
a stejnou funkci zdsobovani mohou mit fizenu jednou centrdlnim logistickym utvarem
a jednou vyrobnimi useky. V podobnych taktickych rozhodnutich o struktute logistickych
procesu a jejich pfizpisobeni potfebdm podniku a fetézce mohou byt skryty konkurencni

vyhody.
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2.8.6 Rizeni procesnich logistickych ukazateli

VySe uvedend déleni organizacni struktury lze dle mého ndzoru aplikovat rovnéz

na ukazatele. Ukazatele tak mohou byt rozliSeny dle:

a) technologif,
b) produkti,
¢) funkci,

d) procesi,

e) zakaznik,

f) geograficky, ptip. dle Casu.

Déle lze ukazatele rozdé&lit napfiklad dle mista vykazovani na ukazatele vykazované
na misté vykonu a ukazatele sledované centraln¢.

Z hlediska casu mohou byt ukazatele déleny napiiklad na kazdodenni, tydenni, mésicni,
Ctvrtletni, ro¢ni a ostatni.

Dalsi moznosti déleni ukazateld je naptiklad déleni dle metody sbéru na online, zpétné
ukazatele, preventivni (FMEA, statistické pfedpovédi) a jiné.

Kli¢em pro fizeni procesnich logistickych ukazatelii je podle mého ndzoru harmonizace
s podobou logistickych procesii a jejich strukturou obecné. Jinymi slovy je moZné uvést
zdanlivé bandlni vyjadieni, Ze ukazatele musi také odpovidat tomu, co maji ukdzat svym
pozorovatelim. Z tohoto hlediska lze formélné rozliSovat ukazatele s fizenim logistickych

procest na:

a) harmonizované,
b) castecné harmonizované,

¢) neharmonizované.

Lze doporucit, aby logistické ukazatele byly dobfe obsahové navidzany na logistickou
strategii. To umoZiuje soustfedit procesy v jejich zlepSovacim procesu i fizeni spravnym
smerem. Jako ukazatele z hlediska rychlosti Ize uvést napt. pribéhové ¢asy rtiznych procesti,
a to zejména jejich priméry a maxima. Jako ukazatel z hlediska drovné sluZzeb zdkaznikiim
lze uzit rychlost vyfizeni pozadavki zdkaznikl, popiipad¢ z hlediska flexibility rychlost
vyfizeni jejich nepldnovanych nebo neautomatickych pozadavki. Dalsim piikladem

jerychlost zavedeni nového produktu. Ukazatelem z hlediska efektivity je obecné
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uzitek z logistickych procesu. Jako ukazatel z hlediska kvality 1ze uvést procento a piipadné
pocet poruch procesii nad urcitou indikacni droven a dale variabilitu téchto poruch (stabilitu

procesu).

2.8.7 Zlepsovani logistickych procesu

ZlepSovaci proces obecné je jednou z moznych sil udrZovani konkurenceschopnosti.
Existuje mnoho forem zlepSovaciho procesu a rovné€Z existuje mnoho trovni pfistupu
k tomuto procesu (od reaktivnich systému pfes preventivni aZ po management novych

ndpadu a ideji). Je mozZno rozliSovat zejména zlepSovaci proces:

a) kontinualni,
b) skokovy,

c) ostatni formy zlepSovaciho procesu.

ZlepSovaci proces lze také rozliSovat dle oblasti, které se tykd, a rozsahu, ktery ma.

V zakladu je mozno podle mého nédzoru formdlné rozlisit:

a) pritomnost mechanismu zlepSovaciho procesu,
b) casteCnou pfitomnost mechanismu zlepSovaciho procesu,

¢) nepfitomnost mechanismt zlepSovaciho procesu.

Vyznamnym voditkem pro zjiSténi sily zlepSovaciho procesu v organizaci je hloubka,
do jaké je skrze hierarchii né¢jaky mechanismus zlepSovaciho procesu viibec zaveden.

Pokud logistické procesy operuji ¢asto s velkymi pocty opakujicich se ukont, pak lze
doporucit napiiklad kaZdodenni management odchylek od kyZeného stavu procest, a sice
na tymové urovni (zdola) v pfipad€é potieby s pottebnym kaskddovanim skrz hierarchii
(nahoru). Pro vétSi zmény i procesy je mozno zlepSovaci proces fidit za pomoci metod
projektového fizeni (horizontdlni, smiSeny smér), popi. vedoucimi v hierarchii (shora).
Pro podporu inovativni ¢innosti 1ze doporucit rozsiteni vyuziti lidského potencidlu pomoci
nastrojit drobného nebo neustdlého zlepsovani (napt. Kai Zen) na vSech drovnich, popiipadé
rozSiteni o vhodny systém zlepSovacich navrhl. Z hlediska fizeni lidského potencidlu Ize
rovnéz doporucit stimulaci zaméstnancii tcasti na vysledcich zlepSovani.

ZlepSovani samotné vSak nemtliZze byt samotucelné, podstatnym je zlepSovani ve sméru,

ktery vychdzi a ktery odpovid4 strategii.
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B) Z druhého hlediska, z hlediska logistického fetézce, budou nyni uvazovany externi
vlivy na strukturu logistickych procest podniku.

Obecné vyobrazeni prvkii dodavatelského procesu lze najit napt. u Zhang, You,
Jiao & Helo (2008). Zakaznik umist'uje svoji objednavku na produkt, kterd je plnéna v urcité
kvalité, dodaci dobé a s danymi ndklady. Tato objedndvka je plnéna za pomoci procesl
a s ur¢itym produktovym designem. Pro jeji vyfizeni je zapotiebi splnit potfebné interni

vstupy nakupu surovin a komponent a montaze poloproduktii.

finalni dodavatel plnéni objednivka
1 montaze montaze
rodukt gi %
P dodavatel plﬂenl objednavka
komponent komponent
dodavatel plnéni objednavka
montaz surovin — —2|  surovin
materialovy informacni e
tok tok e
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entita SCC > > g
suro- e
| viny o o 2 design
2 vyrobece pinemn . :
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I I I ~ transportni naklady ~ produkéni
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Obr. 20 Obecné vyobrazeni prvka dodavatelského procesu

Zdroj: Zhang, You, Jiao & Helo, 2008

Prvky tohoto obecného procest Ize rozd¢lit obecné na prvky ve vztahu k zakaznikovi,
prvky materidlového a informacniho toku, prvky vztahujici se k dodavatelim, prvky
vyrobni, vyvojové, marketingové apod. Na logistické procesy jsou v ptimé vazbé prvky
tykajici se dodavatelti, dale prvky tykajici se zdkazniki a prvky materidlového
a informa¢niho toku. (Vyrobu jako takovou lze povazovat za interntho zdkaznika
logistickych procesti.) U prvki, které maji s logistickymi procesy nepiimé vazby, je mozno
alespon zminit jejich vliv na strategické a taktické urovni, na které spoluovliviuji definici
celkového prostiedi logistickych procesti a odtud piipadné¢ i podobu jejich organizace

(naptiklad konstrukce nebo vyvoj a jejich vliv na variaci komponent a produktit).

68



Pro logistické procesy z hlediska celého logistického fetézce 1ze rozliSovat nasledujici

aspekty:

1. vliv zdkaznika na usporddéni logistickych procest,
2. vliv dodavatele na usporadani logistickych procest,

3. vliv materidlového a informac¢niho toku na uspofadani logistickych procest.

Tato hlediska jsou diskutovana v nasledujici casti.

Logisticky fetézec 1ze v rdmci podniku rozliSovat z hlediska procesniho fizeni jako:

a) Tfizeny procesné,
b) nefizeny procesné,

c) ostatni.

Logisticky fetézec lze rozliSit dle stupné integrace jednotlivych externich procesii
dodavatelsko-odbératelskych organizaci. Toto d€leni je ovSem obsaZeno také v hledisku
integrace se zdkaznikem a hledisku integrace s dodavatelem. Na zdkladé vySe uvedeného lze

povazovat logisticky fetézec obecné za:

a) neintegrovany,
b) Castecné integrovany (neintegrovany se zakazniky nebo dodavateli),

c) integrovany.

2.8.8 Vliv zakaznika na uspoiadani logistickych procesu

Vliv zékaznika na uspotradani logistickych procest souvisi s tim, do jaké miry vstupuje
pozadavek zdkaznika do definice produktu anebo definice fizeni procesd. Prvni
problematiku 1ze shrnout jako problematiku bodu rozpojeni, druhou jako problematiku
integrace procesu.

Vstup zékaznika do definice produktu se nazyva bod rozpojeni. Bod rozpojeni ovliviuje
usporddani logistickych procest. Pred bodem rozpojeni je produkt definovidn bez vztahu
ke konkrétnimu zdkaznikovi a bod rozpojeni je mistem, kde se nezadvisld poptavka
preménuje na poptavku zavislou (Pernica, 2005).

Bod rozpojeni se nékdy pfili§ zuZuje na problematiku umisténi pfedzdsobeni fyzickym
polotovarem. Bod rozpojeni se vSak obecné tykd vSech moznych aspektl, které zdkaznik

muze obdrzet na miru. Zdkaznik miZe vstupovat rtiznou mérou do definice produktu
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v Sirokém slova smyslu. Jednd se naptiklad o definici kvalitativnich vlastnosti produktu,
definici mnozZstvi, mista a Casu, n¢kdy také o dalSi aspekty jako specifika dodavatelt,
dopravy, licenci, kvality apod. Zakaznik miZe teoreticky zasahovat (v mife, kterd je ddna
ekonomickym, strategickym a odbornym ramcem) do vSech oblasti definice produktu
a sluzeb, a to vcetn¢ logistickych sluZeb. V oblasti logistickych sluzeb se tedy jedna
predevsim o oblast dodacich lhit, dodaci spolehlivosti, flexibility i dodaci kvality. Vlivy
bodu rozpojeni se poté 1i$i napt. v ureni mista strategické zasoby a jeji vysi.

Body rozpojeni maji svoji polohu v logistickém fetézci podle toho, do jaké miry
zékaznik do logistického fetézce vstupuje. Pokud zdkaznik vstupuje do definice plné, lze
mluvit o plné zakdzkové vyrobé vcetné ndkupu. Pokud zdkaznik vstupuje vyrazné
do definice koncového produktu, pak se jednd o zakdzkovou vyrobu koncového produktu.
Pfi ¢asteCném vlivu zdkaznika na definici produktu lze mluvit o vyrobé na objedndvku
a pfi minimalnim vstupu zédkaznika do definice Ize mluvit o anonymni vyrobé na sklad,
poptipadé o vyrobé i expedici na sklad (Pernica, 2005).

V praxi existuje pravdépodobné fada variant pro umisténi bodu rozpojeni. V této praci
mohou byt nyni uvaZoviny pouze teoreticky cCisté varianty. Lze piijmout ndsledujici

rozliSeni (Pernica, 2005):

a) vyroba a ndkup na zakazku,
b) zakdzkova vyroba,

¢) vyroba na objednavku,

d) vyroba na sklad,

e) ostatni mista.

Bod rozpojeni mize byt podle Pernici (2005) umistén:

a) v distribu¢nim skladu,
b) ve vyrobnim skladu,

c) v dodavatelskych ¢lancich.

Demonstrovat bod rozpojeni lze na poloze strategické zasoby v logistickém fetézci.
Ve vyobrazeni Christophera (2000) se jednd o piiklad v celém supply chain, avSak

analogicky lze bod rozpojeni hledat v logistickém ftetézci uvnitt vyrobniho podniku,

Vev s
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Obr. 21 MoZzné body rozpojeni strategickou zdsobou v dodavatelském fetézci

Zdroj: Christopher, 2000

Je napftiklad zfejmé, Ze pokud se jednd o pln¢ zakdzkovou vyrobu, bude logisticky
proces pldnovani vyroby vyrazn€ omezen a proces fizeni vyroby spiSe vyrazné
centralizovdn. Proces skladovani prebird podobu pouze mechanického preklenuti mista
a Casu bez vlivu na dodaci a vyrobni dobu a nebude vyrazné navdzin na planovani vyroby.
Dalsim piikladem takového vlivu mohou byt formy fizeni mnoZstvi a termint pro zdkaznika
podle jeho pozadavkl na dodaci dobu. Zakaznické poZadavky na flexibilitu pak maji vliv
na formy fizeni vyroby a kapacit. Nékteré procesy jsou podle miry vlivu zdkaznika vyrazné
zménény, vypustény nebo naopak preddny. Misto bodu rozpojeni se zdkaznikem je proto
relevantnim vlivem na strukturu logistickych procest.

Ze strany zdkaznika podle mého ndzoru pisobi dals$i vliv na definici fizeni a tim
je definice tykajici se struktury logistického servisu. Zdkaznik napiiklad mize poZadovat
centrdlni komunikacni osoby, specialisty baleni, specificky proces vzorkovéni, body
operacnich kontrol, zvlaStni procesy informaéniho toku (napf. zvIl4Stni archivaci, proces
serializace pro zpétnou dohledatelnost komponent) apod.

Obecné je mozZno rozliSovat:

a) strukturu logistickych procest se zdkazniky integrovanou,
b) strukturu logistickych procest se zdkazniky caste¢n¢ integrovanou,

c) strukturu logistickych procest se zdkazniky neintegrovanou.
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Pojednany vliv se tyka logistického fetézce jako celku a tyka se také té Casti fetézce,
kterd probihd uvnité vyrobniho podniku. Uvahy a struktury jsou aplikovatelné
i pro logistické procesy uvniti podniku, nebot’ tyto jsou si navzdjem (internimi) dodavateli

a (internimi) zdkazniky.

2.8.9 Vliv dodavatele na uspoiadani logistickych procest

Podobné jako jsou logistické procesy pro externiho zdkaznika dodavatelem, jsou také
zékaznikem externiho dodavatele. Dodavatelsky produkt a sluzby lze vice nebo méné
integrovat do logistického fetézce.

Toto propojeni s dodavatelem muze mit opét vliv na logistické procesy, napiiklad
metoda fizeni VMI (Vendor Management Inventory) vyfazuje fizeni vyroby z internich
logistickych procesii a vytvaii potiebu jiné fidici vazby mezi ndkupem a dodavateli.

I tento vliv se tykd logistického fetézce jako celku a tykd se také té Casti fetézce,
ktera probiha uvniti vyrobniho podniku.

Zde l1ze vyuzit analogii bodu rozpojeni se zakaznikem. V tomto smyslu lze rozliSovat:

a) dodavka od rampy dodavatele,

b) dodédvka k rampé zdkaznika,

¢) dodavka do vstupnich skladl zdkaznika,

d) dodévka do vyrobnich skladti zdkaznika (ship to production, ship to line),
e) dodévka do skladii koncovych produkti, popt. sklad expedice.

Pokud se tyka externich dodavatelti, 1ze déle rozliSovat:

a) strukturu logistickych procesu s dodavateli integrovanou,
b) strukturu logistickych procest s dodavateli ¢4ste¢né integrovanou,

c¢) strukturu logistickych procesii s dodavateli neintegrovanou.

2.8.10 Vliv materialového a informac¢niho toku na usporadani logistickych procesi

V této kapitole 1ze navazat na kapitolu zaméfenou na podobné téma z hlediska podniku.
Pojedndvanou charakteristiku 1ze €asto v obou ¢astech analogicky vztahnout na Cast fetézce,

ktera probiha uvniti vyrobniho podniku, i na cely logisticky fetézec.
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V nejzdkladnéj$i a zjednoduSené podobé¢ miize mit logisticky fetézec tifi podoby

(Pernica, 2005):

a) fetézec s pretrzitymi toky,
b) fetézec s kontinudlnimi toky,

c) fetézec se synchronnimi toky.

Informacni tok, spojeny s materidlovymi toky, déli Pernica (2005) na sériovy a paralelni
informacni tok. V pfipad¢ sériového informac¢niho toku dochdazi k zadrzovani objedndvek
a preruseni toku. Pfi synchronnim toku ma informacni tok charakter paralelni, kdy fidici
Clanek vyfizuje objednavky zdkaznikli a zdroven koordinuje, synchronizuje a optimalizuje
vSechny procesy vfetézci (Pernica, 2005). Interpretace Pernici (2005) je zaloZena
na vysledcich Bender Management Consultants Inc., USA. Interpretace uvedenych
komplexnich pojmti vSak neni zcela evidentni. K synchronizaci jako takové nemusi
dochdzet diky centrdlnimu fizeni paralelniho informa¢niho toku, nybrz i jinym zplsobem
napf. pomoci predavani impulst o spotiebé skrze fetézec.

Dalsi vyznamnou charakteristikou z hlediska materidlového toku je zvoleny objednaci
moment a objedndvané mnoZstvi odvolavek. Je-li tento moment definovan zdkaznickou
spotfebou, hovoii se o zdkaznickém tahu (pull). Je-li tento moment definovdn dodavajicim
procesem, hovofti se o tlacném zplisobu dodani (push).

Procesy uvnitt podniku 1ze z¢4asti vnimat jako vztah (internich) dodavatell a (internich)
zékazniki, u logistickych fetézcii mizZe naopak dochédzet k vétsi ¢i menSi mife partnerstvi
(v té €1 oné podobg).

Materidlovy tok mda z hlediska vyrobniho fizeni podle mého ndzoru vyznamnou
charakteristiku spojenou s tim, jak piehledny je informacni tok s nim spojeny. Z tohoto

hlediska 1ze materidlovy tok zjednodusen¢ rozdé¢lit na:

a) transparentni,

b) netransparentni.

Transparentni materidlovy tok umoznuje ziskdvat informace z kazdého Clanku fetézce

v redlném Case a zaroven je také informacné a fyzicky standardizovéan.

73



C) Z posledniho tietiho hlediska lze zohlednit vliv vztahu podniku a jeho logistického
fetézce k okoli (a Zivotnimu prostfedi) na strukturu logistickych procesti. Zejména
ekologické aspekty jsou jednou z oblasti, na které je dnes jiZ ve vyrobnich podnicich bran
zietel. Je tomu tak zrtznych pozitivnich diivodd (napf. marketing, niz§i ndklady),
nebo negativnich dliivodil (sankce, predpisy). Tématem se staly spiSe na zdkladé obecné

uznavanych environmentélnich hodnot. Lee & Lam (2012, s. 1) uvadéji:

Neddvny vyzkum ukézal, Ze zhruba 82 % respondentl je ochotno zvysit vydaje na zeleném marketingu
(Environmental Leader LLC & Media-BuyerPlanner LLC, 2009), protoZe podniky si uvédomuji piilezitost

prodavat vyrobek za vyssi cenu kvili zelené image a socidlni odpovédnosti.

Olsovskd (2004) shrnuje duleZitost systematického piistupu k environmentdlnimu
managementu a upozornuje na rozdil mezi zavedenim systému a skute¢nou trovni Setrnosti

ve vztahu k Zivotnimu prostiedi:

Zavedeni systému environmentdlntho managementu neni automatickym dokladem toho, Ze organizace
pracuje bez negativnich vlivii na Zivotni prostfedi. Pokud vSak organizace zavedla systém fizeni skute¢né
dasledné, pokud jej provozuje i po certifikaci a je schopna certifikdt obh4jit i v dalSich letech, je evidentni,
Ze jsou nastaveny mechanizmy umoZznujici neustdlé zlepSovani ekonomické situace podniku, coZ se projevi
pfedevS§im ve vysS§im zdjmu o vykony ekologicky se chovajictho podniku ze strany zdkaznikd. Dal$im
moznym pozitivem je uspora financnich prostfedkti spojenych se sankcemi ze strany stitu v pifpadé

nedodrZovani zakladnich environmentalnich norem.

2.8.11 Vztah podniku a jeho logistického Fetézce k okoli (a Zivotnimu prosti‘edi)

Z hlediska vztahu podniku a jeho logistického fetézce k okoli (a Zivotnimu prostiedi)

1ze navrhnout rozliSeni na fetézce:

a) oteviené nebo vyznamné oteviené,

b) spiSe uzaviené fetézce s rozvinutou zpétnou logistikou.

Oteviené fetézce konci u zdkaznika. Po prodeji vyrobku neexistuje v tomto piipadé
zpétny tok smérem k vyrobnimu podniku. Ve vétSin¢ piipadii na zdklad¢ legislativnich
ramcil neexistuje Cisty otevieny fetézec, a to diky reklamacnim a podobnym vztahtm. I tam,
kde je zpétnd logistika omezena pouze na takové piipady obchodné-pravniho charakteru

pii selhani produktu, l1ze vSak stdle hovofit o vyznamné otevienych fetézcich.
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Uzaviené fetézce obsahuji nekteré prvky zpétné logistiky. U zpétné logistiky se jedna
o zpétny odbér oball, odpadl, pouZzitych produktii, kolobéh obalii. Ddle také o proces
recyklace vyrobkd, jejich servis, udrZovani a zvySovani hodnoty produktu nebo opravy.

Jednim vyznamnym ohledem u uzavienych fetézci mohou byt navic takové prvky
zpétné logistiky, které souvisi s aktivnim vztahem k Zivotnimu prostfedi. Prestoze je tento
vztah SirS§i problematikou, nékteré prvky zpétného logistického toku v logistickém fetézci

do této problematiky patfi.
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3 Ekonomické optimum logistickych procesii

Na ekonomicky rdmec rozhodovdni o logistickych procesech se detailnéji zamé&ii
ndsledujici ¢ast prace. V t€ bude argumentovano vyuZiti mikroekonomického modelu pfi
monopolnim charakteru dodavatele logistickych procestu. Logistickymi vykony je mozné
chépat logistické sluzby na jedné strané a logistické ndklady na stran€ druhé. Tato ¢ast prace
se tyka aplikace mikroekonomického modelu na ty interni sou¢ésti vyrobnich podnikd, které
maji za kol poskytovat logistické sluzby pro jiné dil¢i slozky podniku a pro cely podnik.

Preclik (2006) povazuje za zékladni logistické sluzby dodaci lhtitu, dodaci spolehlivost
a flexibilitu. Dan¢k & Plevny (2005) anebo Schulte (1994) uvadéji navic dodaci kvalitu.

Logistické ndklady déli Preclik (2006) na zdsoby, manipulaci a dopravu a systémy.
Dan¢k & Plevny (2005) uvadéji ndklady na systém a fizeni, zdsoby, skladovani, manipulaci,
premisténi uvniti podniku, pfemisténi mimo podnik, pojistné a troky z Gveérl, ztraty.
Schulte (1994) wuvadi ndklady na fizeni a systém, zdsoby, skladovédni, dopravu
a manipulaci. Je moZno uvést uddvané trovné ndkladi. Logistické ndklady se dle riznych
vyzkumt pohybuji mezi 13-26 % zcelkovych ndkladi podniku, nejcastéji pak
mezi 15-23 % (Schulte, 1994; Pernica, 2005).

Vsechny dvahy o tom, jak sluzby a ndklady fidit, strukturovat, zefektiviiovat apod.,
se odehravaji v definovatelném ekonomickém ramci. A to pfestoZe v praxi Casto dochazi
k odhadovani poZadované udrovné =zdkaznikem, statistickému zkoumdni, srovnani
s konkurenci, popf. ureni poZadovaného servisu na zdklad¢ taktického rozhodnuti.
Zjednodusen¢ lze fici, Ze podnik muze volit jenom takové procesy, jejich fizeni a strukturu,
které jsou ekonomicky udrzitelné. Proto je zapottebi se na mechanismus této volby zaméfit

a vyznacit jeho zakladni teoreticky ramec.

3.1 Obecny cil logistickych procesi

Zakladni cil logistickych procest, v jehoZ rdmci se musi pohybovat i jejich struktura
arealizace, je odvozen od cile podniku. Podnik rovnéz poskytuje zdroje pro logistické
procesy.

V oblasti definice podoby zdkladnich cili logistickych procest lze vyuZit literarniho
prehledu cild, ktery Meixell, Vidyaranya & Gargeya (2005) uvadi dle nasledujici tabulky
(Tab. 6).
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Tab. 6 Literarni piehled cili a jinych méteni vykonu v supply chain

Cil a dalSi konstrukty vykonu

Hodder a Dincer (1986)
Breitman a Lucas (1987)

Cohen a Lee (1989)
Cohen a kol. (1989)
Haug (1992)

Kogut a Kulatilaka (1994)

Arntzen a kol. (1995)
Gutierrez a Kouvelis (1995)

Canel a Khumawala (1996)
Rosenfield (1996)
Huchzermeier a Cohen (1996)

Kouvelis and Gutierrez (1997)
Dasu a de la Torre (1997)

Munson a Rosenblatt (1997)

Vidal a Goetschalckx (2001)
Hadjinicola a Kumar (2002)

Lowe a kol. (2002)

Nagurney (2003)

Maximalizovat stfedni rozptyl zisku po zdanéni

Zisk, pronikéni na trh, vyuziti zafizeni, drovné exportu /
importu, vyroba, prodej, ndklady, ztraty, investice, v zavislosti
na podnikatelském prostredi a pfedpokladech

Maximalizovat zisk po zdanéni

Maximalizovat zisk po zdanéni
Minimalizovat materiél / praci / pfepravu / naklady na Gdrzbu

Minimalizovat néklady na produkci, vybéh a ndbéh
Hodnota flexibility s nejistymi sménnymi kurzy
Minimalizovat ndklady a / nebo zvazeni nutnych vykonu

Minimalizovat fixni a variabilni naklady
Robustnost pfedem definovanych scénari
Maximalizace zisku po zdanéni

Minimalizovat vyrobni naklady a naklady na dopravu

Maximalizace zisku po zdanéni
Hodnota flexibility s nejistymi sménnymi kurzy
Minimalizovat néklady na nedostatek / nadbytek

Maximalizace provozniho zisku
Minimalizovat sumu nakladd na vyrobu a nakup

Maximalizovat zisk po zdanéni
Vypocet zisku (deskriptivni model)
Minimalizovat vyrobni naklady a naklady na dopravu

Filtraéni proces obtizné vycislitelnych nakladu
a kvalitativnich dopad

Maximalizovat uzitkovost (vynosy - naklady) pro vyrobce
a obchodniky

Zdroj: Meixell, Vidyaranya & Gargeya, 2005

Cil logistickych procest je odvozen od obecného zaméteni podniku. V nésledujicim
se vychazi z pfedpokladu, Ze cilem podniku je dlouhodobd udrZzitelnost pti dosahovani

maximdlntho  uzitku  uspokojovanim  zdkazniki  za  dodrzovani  legdlnich

a konkurenceschopnych vztah ve svém prostfedi (vCetn¢ prostiedi Zivotniho).

Pro upfesnéni podoby piispévku cile logistickych procesi k cili podniku bude v nasledujici

casti definovan a rozebran pojem uZitek z logistickych procest.
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3.2 Optimum logistickych procesu

Reseni problematiky optima logistickych procesti v ramci této price je technicky vzato
vedeno snahou konkretizovat mikroekonomicky pfistup pro ¢ast vyrobniho podniku
v oblasti internich logistickych procesti vyrobniho podniku. Pro problematiku hleddni
optima logistickych procesti je zapotfebi definovat quasi-trzni strukturu internich
logistickych procesti, charakterizovat povahu vystupu logistickych vystupii a definovat
nutné nebo vhodné predpoklady vyuziti mikroekonomického modelu.

Optimum logistickych procest piedstavuje nejlepsi® pomér mezi pifjmy z logistickych
procesti a ndklady na logistické procesy. V této ¢asti bude argumentovdno pro moZnost
pouziti mikroekonomického modelu monopolu pro definovanou skupinu téchto procest.
Vedle klasického mikroekonomického modelu monopolu bude pro nékteré piipady
s nedokonalymi informacemi predstaven také dopliikovy rozhodovaci proces pro volbu mezi
zménou drovné vystupu a zménou nakladi.

Nasledujici feSeni je zameéfeno na interni logistické procesy s monopolnim
poskytovatelem. U internich logistickych procesti mé charakteristika interniho poskytovatele
vyznamné monopolni rysy. Internimi logistickymi procesy se pfitom mini logistické
procesy, pro jejichZ vykon je zapotiebi specifickd znalost vnitinich podminek podniku
a zvlastni opravnéni. Jsou to nejcastéji procesy, které si vyrobni podnik zajistuje vlastni
pravni subjektivitou.

Vystup logistickych procest je v kratkém obdobi vystupem blizkym vystupu monopolu.
Postaveni poskytovatelli logistickych procesit ve vyrobnim podniku mé spiSe monopolni
charakter s riznou monopolni silou. Jednim z divodi jsou vyznamné ndklady spojené
s pfipadnou zménou logistickych procesti, diky kterym jsou zmény logistickych procest
v praxi provadéné ziidka. Ddle je monopolni charakter produktu logistickych procestt dan
piekdzkami pti zmeéné dodavatele sluzeb. PrekaZkami pro zménu dodavatele jsou napiiklad
pravni podminky, specifické misto plnéni, nemoZnost skladovani logistickych vystupl
pii souc¢asném tlaku na rychlost jejich poskytovéani a ddle nedokonalé informace piipadnych
konkurenti a ndklady na pfizptisobeni informacnich systémut. Charakteru této sluzby
logistickych procesti odpovidd i neexistence blizkého substitutu. Vyznamnym divodem
pro monopolni povahu téchto poskytovateli je vyhoda lepsi informovanosti zejména
v oblasti poptdvky a chovani spotiebitele (zdkaznika) a jeho ndkladi. Nejen

ze specificky lepsi informovanosti internich poskytovateli servisu resultuje pro jejich

¥ ree 113

3 . e . . v - . , . -, v . . . . .y v
Definici pojmu ,,nejlepsi* uruje ekonomicka strategie. V piipad¢ maximalizace zisku jde o ,,nejvetsi* pomér.
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¢innost nizké riziko, a tedy nizka rizikova piirdzka, kterd dale posiluje ptekazky v oblasti
cenotvorby na stran€ vstupu konkurence.

Existuji oblasti, ve kterych mé vstup konkurence do logistickych sluzeb mensi bariéry.
V takovych ptipadech je nejcastéji a zpravidla nejrychleji volena forma tzv. ,,outsourcingu‘.
Tak tomu je napiiklad v oblasti dopravy nebo uskladnéni, jak uvadéji i Meiduté,
Litvinenko & Aranskis (2012, s. 347) s nasledujicimi vysledky vyzkumu: ,,vSechny
dotazované spole€nosti (100 %) zminily dopravu, v 97 % zminily skladovéni, zatimco jiné
logistické funkce nejsou tak popularni jako ty naposled jmenované.*

Mnoho z logistickych procesit vSak zlstdva organizovdno se specifickymi bariérami
vstupu konkurence vrdmci vyrobniho podniku, nehledé na to, zda vlastni pravni
subjektivitou vyrobniho podniku nebo jinym pradvnim subjektem.

Lze tedy fici, Ze dodavatel sluzeb internich logistickych procest ve vyrobnim podniku
ma charakter monopolisty, a to minimdln¢ v kratkém obdobi. PfestoZze i zde plati,
7e ncékterych Casti logistickych sluzeb se lze za urCitych okolnosti vzdat nebo zvolit
vzdalengjsi substituci, napt. pracovnici si nemusi materidl nechat ptivaZzet, ale mohou si
pro materidl dojit, centralni sklad 1ze nahradit skladem ve vyrob¢ apod. Proto je zapotiebi
formdln¢ vymezit skupinu procesti s monopolni charakteristikou poskytovatele pro oblasti,
kde interni logistické procesy monopolni charakter maji, a odlisit je od skupiny procest,
jejichz charakter je jiny.

V piipad¢ hledani optima logistickych procesii je potfebné rozdé€leni logistickych
procest na zdklad¢ charakteru poskytovatele. Logistické procesy, u nichz se charakter jejich
poskytovatelli blizi charakteru monopolnimu, budou dile nazyvéany logistickymi procesy
s monopolnim poskytovatelem. Logistické procesy, které nejsou logistickymi procesy
s monopolnim poskytovatelem, budou déle nazyvany logistickymi procesy bez monopolniho
poskytovatele.

Pro sumu internich logistickych procesii s monopolnim poskytovatelem Ize hledat jejich
optimum jako nejleps$i pomér mezi uzitkem téchto logistickych procest a jejich ndklady.
V tomto smyslu se na n¢ Ize podivat jako na hypoteticky monopol, ktery nabizi vyrobnimu
podniku sluzby a je jejich dodavatelem. Tento hypoteticky monopol poskytovatele
logistickych procesit s monopolnim charakterem bude ddle nazyvan monopolem internich
logistickych procest.

Monopol internich logistickych procesti tedy mtiZe v podniku nabyvat rGznou podobu,
napf. zvlastni organizacni jednotky, jednoho centrdlniho utvaru, decentralizované podoby

bez specidlni organiza¢ni jednotky, maticové a kombinac¢ni podoby, nebo dokonce
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podoby bez ziejmé struktury (zejména u malych podnikl). V ndsledujicim textu se odhlizi
od toho, jak jsou vystupy logistickych sluzeb ve vyrobnim podniku konkrétné organizovany
a vykonavany.

Diéle se predpoklddd, ze vystupem logistickych procest je produkt ve formé sluzeb.
Po zjednoduseni lze fici, ze kazda sluzba musi mit svoji droven, kterd je stanovena jako mira
maximalntho moZného plnéni ukazatele definované sluzby. Je-li napiiklad ukazatelem
sluzby dodéani balicki v€asnost dodani, pak 100% uroven sluZzby znamend, Ze vSechny
balicky byly doddny vcas. Je moZzné pouze zdlraznit, Ze logistické procesy neslouzi tzce
splnéni jedné sluzby, nybrz opakovanému plnéni sluzby.

Vyznamnou otdzkou zlistdva, jak je droven sluzeb spojena piipadné suvaZovanymi
piijmy. Je zfejmé, Ze ¢im presnéjsi je tento vstup pro zjiStovani optima logistickych procest,
tim muze byt dosazeno exaktné€jsi znalosti optima v rdmci vyrobniho podniku.

Spojeni vynost s urcitou turovni sluZeb souvisi suréenim vlivu udrovné sluzeb
logistickych procesii (dostupnosti materidlu, dodaci lhiity, reklamace, dodrZeni termint,
piesnost dodani apod.) na vysi trzeb (vliv na cenu, vliv na prodané mnoZzstvi, vliv
na povést aj.).*

Pro zjisténi drovné sluzZeb jsou nezbytné ukazatele. Ty jsou nejCastéji spojeny s vystupy,
a tedy se strukturou procest. Rafiq (2007) tuto diileZitost méteni trovné sluZzeb hodnoti jako
velmi vyznamnou. Je podle néj pro celkovy vysledek nesmirné dilezité, aby manazeti méli
hodnotné a spolehlivd méfitka toho, jak zdkaznici vnimaji kvalitu logistické sluzby, protoze
ta hraje vyznamnou roli v zdkaznické spokojenosti. Konkrétni uzivani ukazatell, obsahy
a vysledky nastavenych procesti a v tomto piipad¢ jejich Casti, tj. ukazateli, se mohou
ovSem zdsadn¢ liSit definici, méfenim, aplikaci apod., cozZ potvrzuje i Rafele (2004, s. 280):
»Mnoho spolecnosti méfi svou logistickou vykonnost pomoci nékolika metod.
V dusledku toho Ize v praxi a v literatufe nalézt razné soubory ukazateld. Zejména stejné
uddlosti 1ze méfit riznymi zpisoby tak, Ze relativni vykon je nékdy zcela odlisny.*

Dile se vychazi z predpokladu, Ze droven vystupu je monopolu internich logistickych
procesit zndmd ve form¢ informace o vynosu monopolu z jednotek servisu. Tento vynos

je zndmy a lze ho nazvat kvantifikovanym uzitkem monopolu z poskytnuté sluzby.

* V n&kterych piipadech lze najit prevodnik mezi Grovni sluZeb a vynosy kalkulaénim nebo matematickym
modelem, jako napfiklad v pfipad¢, Ze zdkaznik dava jasnou hodnotu (popf. sankci) za urcitou uroven sluzby
(popt. jeji nedodrzeni). Vicek (2008) z hlediska hodnoty pro zdkaznika uvadi moZnost transformace uzitku
do jeho pen¢zniho vyjddieni pomoci maximalni ceny pro zdkaznika, tabulky s cenovou stupnici, kognitivni
algebry, urenim vyznamnosti sluzby ¢i komparaci s produkty s uZitky podobnymi uZitku hodnoceného
produktu.
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3.3 Vyuziti mikroekonomického modelu pro optimum logistickych

procesi

Optimum  logistickych  procesit je moZzno ukdzat vramci klasického
mikroekonomického modelu. Je nutno rozliSit optimum z hlediska mikroekonomického
jakozto optimum vystupu ve vztahu k ndkladiim na jedné stran¢ a na druhé stran¢ optimalni
podobu procestt z hlediska manaZerského fizeni jakozto nalezeni nejlepSi podoby
nebo provadéni logistickych procesti samotnych, napft. z hlediska odstranéni plytvani.

Hleda-li se optimum logistickych procest, je zapotiebi vyjadiit droven vystupu
logistickych procesti oproti ndkladiim na logistické procesy. Zakladem optima je pomér
mezi uzitkem a ndklady. Jednd se o jednoduchy vztah, avSak Siroky pojem, jehoz zdklad

tvofi uzitnd hodnota a ndklady na jeji potizeni (VIcek, 2008).

kde:
V = hodnota, pomér
F = funkce, napft. uzitek ze zabaleni produktu vyjadreny v K¢

C = néaklad na zajisténi, resp. vyrobeni funkce, napt. v K¢

Vzorec 1 Obecné vyjadieni poméru uzitku a ndklada

Zdroj: VIcek, 2008

Pro bliz$i rozhodovani je zapotiebi modelovat vlastnosti takového vztahu. Jednd se
o vlastnosti urcité funkce, kterymi je urcen jeji prubéh. Pfi urCovani optima logistickych
procesti ve vyrobnim podniku je zapotfebi nalézt optimum univerzdlné¢ vyjadiené funkce
v celku nabizenych cen a v souvislosti s nabizenym mnozstvim, popft. urovni sluzeb, cenami,
meznimi a celkovymi pfijmy, meznimi a primérnymi ndklady. Pro tuto dlohu Ize pro interni
logistické procesy s monopolnim poskytovatelem vyuZit klasicky obecny mikroekonomicky
model monopolu.

Z hlediska mikroekonomického modelu je pro vyrobni podnik optimélni takovy pomér

produkce, pfi kterém dochdzi k vyrovnani meznich ndkladii s meznim pi{jmem (MC = MR).
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Z hlediska modelovani optimdlniho poméru produkce pro logistické procesy
je zapotfebi pridat vySe argumentovany piedpoklad, Ze charakter sluZeb internich
logistickych procest ve vyrobnim podniku je monopolni.

Predpokladem aplikace je, Ze ndklady monopolu jsou monopolu zniamy, navzdory
piipadnym obtiZim jejich zjistovani. Predpokladem aplikace je, Ze vliv ndklad monopolu
na néklady firmy je monopolu znaim)’/.5 Predpokladem aplikace je, Ze vynosy monopolu jsou
monopolu zndmy, navzdory pfipadnym obtiZim jejich urceni a zjiSt'ovani.

Ptredpokladem déle je, Ze vliv vynosti monopolu na vynosy firmy je monopolu nezndmy
vzhledem k tomu, Ze ¢ast jeho vynosii je pro jiné sloZky podniku jejich ndkladem. Vliv
téchto ndkladli na kone¢nou ziskovost je monopolu nezndmy nejen kviili pfipadné interni
informacni bariéfe, ale také z principu soub&hu mnoha faktort ovliviiujicich ziskovost.®

Predpokladem aplikace je nizké riziko nenaplnéni poptiavky v piipad¢ interniho
monopolu a lze tedy dedukovat, Ze neexistuje rizikova piirdzka, kterd by kryla nékteré
zmény v diktovaném mnoZstvi nebo cené. Pfedpokladem aplikace je, Ze zmény proménnych
maji pfimy a bezodkladny vliv na navdzané charakteristiky. Na zdklad¢ tohoto predpokladu
nemuze byt monopol ztratovy ani v kratkém obdobi, coZz v jiném modelu a za jinych
okolnosti mozné je. Poptdvka nema stochasticky charakter, takze neni divodem k pferuSeni

dodévek, jak o tom hovoti Tschirhart (1979):

Monopol nabizejici sluzby pro své zdkazniky na pferuSitelné bdzi md moZnost omezovani poskytovani
této sluzby, pokud zdsoba, kterd je k dispozici, nedosahuje poptavky. K nedostatku dochazi z divodu

stochastické povahy poptavky.

Specifickym ptfedpokladem na stran¢ omezeni poptdvky quasi-trzniho modelu je,
ze zakaznik se bliZi monopsonu a vytvaii quasi-monopson. Quasi-monopsonem je minén

zékaznik, ktery spliiuje ve vztahu s odbératelem tyto podminky:

1) zdkaznik diktuje minimaln{ Groven servisu anebo cenu,
2) zékaznik vybird, zda diktuje minimalni Groven servisu anebo diktuje cenu,

3) existuje omezeni jiného trhu, jiny trh pro poskytovatele je vyloucen.

> Uvazovény jsou pouze koneéné ndklady pfendSené externim smérem skrze podnik k zakaznikovi podniku
a negenerujici ostatnim slozkdm podniku piipadné interni vynosy.

® Oba principy mohou nastat u poskytovatele jak se stejnou pravni subjektivitou, tak s jinou pravni
subjektivitou.
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Predpokladem aplikace je, Ze nedochdzi k diskriminaci 1. stupné (rGzné ceny
podle moZnosti a ochoty zdkaznika), a sice na zdkladé¢ plné informovanosti zdkaznika
o vysledcich cenotvorby, tj. o cendch vSech proddvanych jednotek. Muze dochazet
k diskriminaci 2. stupné (riiznd cena pifi riznych mnoZstvich stejného produktu), protoze
ani v internich podminkach vyrobniho podniku neni dostate¢nd informovanost zdkaznika
o mechanismu cenotvorby. Cenova diskriminace 3. stupné (dle skupiny zdkaznikl)
je vyloucena na zakladé predpokladu quasi-monopsonu.

V nasledujicich tdvahdch neni uvazovdna X-neefektivnost, tj. neefektivnost uvnitt
monopolu, kterd nedovoluje maximalizovat zisk. Babilot, Frantz & Green (1987) popisuji
X-neefektivnost jako neefektivnost, kterd znamend vyrobu s vys$simi ndklady, neZ je nutné,
nebo produkci mensiho poctu vystupti na jednotku vstupu, nez by se mohlo.

Dalsim ptedpokladem aplikace je klasicky ptedpoklad maximalizace zisku. Z hlediska
modelovani optimalniho poméru produkce pro interni logistické procesy je zapotiebi ptidat
pfedpoklad, Ze v tom piipadé lze pii hleddni optima posuzovat optimum z hlediska cile
poskytovatele, poptipad¢ lze uvazovat o posuzovani optima z hlediska celkového firemniho
cile. Monopol internich logistickych procest si voli takovou troven poskytovaného servisu,
kterd maximalizuje jeho zisk anebo zisk celé firmy.

V ptipadé, Ze cilem je zisk monopolu, pak je optimalni troven sluzeb QM v bod¢, kde
vznikd maximdlni zisk vyjadfeny graficky obdélnikem P1-P2-B-A (Obr. 22). Jednd se

o droven, pii které dochdzi k vyrovnani meznich ndkladi s meznim piijmem (MC = MR).

MC

G P 5

Legenda: AR — prumérny pifjem, MC — mezni ndklad, MR — mezni piijem, AC — primérny naklad,
Q — mnoZstvi, P - cena

Obr. 22 Znazornéni rovnovahy monopolu

Zdroj: Pavicek, 2007
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Pokud se zméni definovand cena, zméni se mnozstvi, a tedy celkové piijmy. V piipadé¢,
kdy se zdkaznik rozhodne diktovat cenu, muze se monopol rozhodnout k cenové

diskriminaci 2. stupné, a to zejména v ¢innostech s rostoucimi vynosy z rozsahu.

Cena

P(m)

P
P(mc)

MR
Q(m) Q) Q(mc) Kvantita

Legenda: MC — mezni ndklad, MR — meznf pi{jem, ATC — primérny ndklad, Q — mnoZstvi, P - cena

Obr. 23 Monopol v piipadé cenové diskriminace 2. stupné

Zdroj: Mosca, 2008

Pro oblast internich logistickych vykont ve vyrobnim podniku to naptiklad znamen4,
Ze vyroba nese urcité ndklady na tyto vykony. Pokud se schopnost nebo moZnost nést tyto
ndklady zméni, poskytovatel internich logistickych sluZzeb zmé&ni mnoZstvi poskytované
sluzby, napft. velikost doddvanych davek, dodaci dobu, frekvenci odbéru apod., a to vice
nez by tomu bylo v pfipad¢ bliZicimu se dokonalé konkurenci. Poskytovatel internich
logistickych sluzeb mtize déle riznym ¢astem vyroby uctovat jiné ndklady z divodu jinych
objemil odebiranych sluzeb.

Pokud se zméni definované mnoZstvi, ptizptisobuje monopol cenu a dojde ke zméné
celkovych piijmi tak, aby jeho mezni piijmy byly pod kitivkou poptavky. Pro piipad sniZeni
ceny lze citovat Brauna & Hottera (2010, s. 29): ,,Klasicky monopolista musi snizit cenu

komodity s cilem prodat vic. Tudiz kiivka mezniho ptijmu leZi pod jeho kiivkou poptavky.*
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MozZny pribeh drovné uzitku ve forme zisku v K¢ a celkovych ndkladt v K¢ v zavislosti
na rostouci urovni dodavatelskych sluzeb lze pak ukdzat také na nasledujicim grafu

celkovych ndkladi a uZzitku (Obr. 24).

MAX.
ROZDI e celkové niklady
= UZITEK vyjadFeny jako
K& zisk v K¢
Rozdil uzitku a nakladd
Lo 80.......... 90........ 95........ 99.9
vystup - Uroven sluZeb (vyjadiend napfr. v %)

Obr. 24 Model pribchu urovné uzitku ve form¢ zisku v K¢ a celkovych ndkladi v K¢

v zavislosti na rostouci turovni dodavatelskych sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani na zdklad¢ vyobrazeni ve Vanécek, 2003

Pii ur€ovani uvazovanych piijma zédlezi na tom, jaky konkrétni charakter ma funkce
meznich ndkladd. Dojde-li z urcitych diivodi ke zméné pribéhu MC, ovlivni to bod
dosazeni maximéalniho zisku. Napft. v ptfipad¢ horizontdlnich MC z divodu spojeni prodeje
vice sluZeb je maximdlni zisk v bod&, kde se MC rovnaji cend (P).’

Pro specifickou oblast internich logistickych procesti s monopolnim poskytovatelem
je ddle moZzno zohlednit aplikaci dalSich tvah z oblasti mikroekonomického modelu
monopolu.

Ptikladem vyuziti mikroekonomickych tdvah v logistice muize byt volba spravného
poméru mezi drovni skladovanych zdsob a snimi spojenych ndkladi a tdrovni sluZzeb

ve spojeni s rizikem nedostupnosti zasob (Ballou, 2004).

" Tzv. ptipad Disney dilema.
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V ptipad¢, Ze cilem poskytovatele logistickych sluzeb je zisk firmy (nikoli vlastni), pak
u interniho monopolu predpokladdme, Ze tomuto poskytovateli neni zndm vliv jeho vynost
na vynosy firmy. Jsou mu vSak zndmy celkové ndklady a vlastni vynosy, resp. uroven
sluzeb. Doplitkovy rozhodovaci proces, kterého lze vtomto piipad¢ vyuzit pro urceni
Tento proces porovnavd vtomto piipadé margindlni zménu udrovné sluzeb a zmény
celkovych ndkladd (Huq, Jones & Lafontaine, 2011). Dodatecnym ptedpokladem
v uvazovaném modelu s aplikaci tohoto rozhodovaciho postupu je, ze (firmou) je vzdy
definovdno mnoZstv{ servisu.

Zékladni mySlenkou rozhodovaciho kritéria je predpoklad, Ze zvySeni sluzby o jedno
procento v jeji kvalité ¢i vystupu neni spojeno s ndklady na sluzbu linedrné, tj. Ze neplati,
7e naklady se v takovém piipadé zvednou také o jedno procento. Mezni a priimérné ndklady
na produkt nejprve klesaji a posléze se zvysuji. Projevuje se zde inverzné prub¢h produkéni
funkce, pricemz produktem logistickych procesi je dle definice sluzba. Plati totiz,
Ze zvySeni vstupl o jednotku neni nutné provazeno rlistem sluzby o zvolenou jednotku
(napf. procento spolehlivosti dodani). Princip téchto pomért je vyobrazen na nize uvedeném

obrazku (Obr. 25), ktery ukazuje funkci porovnani servisni trovné a celkovych nakladd.
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Obr. 25 Funkce porovndni servisni drovn¢ a celkovych ndklada

Zdroj: Huq, Jones & Lafontaine, 2011
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Zékladni rozhodovaci tvaha je patrna z nésledujiciho vzorce pro vypocet prahové

hodnoty rozhodovéni (Vzorec 2).

E=k-t
kde:
k = % zvyseni urovné sluzeb,

t = % nartstu celkovych ndklada.

Vzorec 2 Vypocet prahové hodnoty E pro porovnani zmény urovné sluZzeb a zmény

celkovych naklada

Zdroj: Huq, Jones & Lafontaine, 2011

Tento postup rozhodovani spo¢ivd v porovndvani margindlnich zmén servisni trovné

a celkovych ndkladi. Rozhodnuti musi byt podloZeno nezdpornou vysi prahové hodnoty.

Vedeni musi neustdle zvySovat poZadovanou uroven sluZeb, dokud rozdil v margindlnim zisku mezi
urovni sluZzeb a celkovymi ndklady nepfekroc¢i pfedem nastavenou prahovou troven. Poté, co tohoto bylo
dosaZeno, budou dalsi zlepSeni drovné sluZeb zobrazovat pouze klesajici vynosy, oproti zvySujicim se
celkovym nakladim systému, zajiStujici managementu mens$i neZ ocekdvany vynos z jejich investice

do systému (Huq, Jones & Lafontaine, 2011).

Tento rozhodovaci postup je mozno volit jako vychodisko cenotvorby zejména tam,
kde neni dobfe zndm pievod servisni drovné na piijmy firmy, je zndma zavislost ndklada
a servisni drovné a kde 1ze definovat droven servisu, tj. mnoZstvi produkce.

Jiang (2005) upozornuje, Ze pokud logisticka slozka firmy rezignuje na optimalizaci své
oblasti, na své lokdlni optimum a soustfedi se piimo na zisk celé firmy, pak miiZze mit

monopolni poskytovatel internich procesti mén¢ zisku, nebo dokonce byt ztratovy:
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Poptavka

N
Q,. Q.

Splnéné objednavky

Legenda: Ppc — cena pfi strategii vlastniho zisku, Pnv — cena pfi strategii zisku celé firmy, MRpc — mezni

pifjem pii strategii vlastniho zisku, MRnv — meznf pfijem pfi strategii zisku celé firmy, MC — mezn{ ndklad

Obr. 26 Znazornéni zmeény piijmi monopolu ve smyslu logistického servisu podle toho,

zda maximalizuje svij zisk anebo zisk firmy

Zdroj: Jiang, 2005

Jiang (2005, s. 43) také naznacuje, jakym mechanismem tento rozdil mtize vznikat:
,»Nicméné, jako ,sobeckd‘ vlastni divize logistiky realizuje svou vyss$i ziskovou marZzi
uctovanim vice svym zdkaznikiim, mens$im investovdnim do svého zafizeni a mensSim

plnénim objednavky.*

3.4 Diskuse nékterych piredpokladi optima logistickych procesi

O optimu logistickych procesii je moZno uvazovat i Sifeji, zejména pifi zmeéné
zvazovanych vychodisek.

V piipadé volby vystupu existuji vedle zisku alternativni modely. V souladu
s modernimi teoriemi chovéni firmy mohou firmy mit i jiné cile krom¢ maximalizace zisku
(Rust & Huang, 2012). Témito jinymi cili miZe byt napiiklad vliv vlastniho uZitku
manaZerl nebo ziskani novych sluzeb S§irSiho rozsahu, atato volba ma svij obraz také
ve volbé turovné servisu. ,Firma si vybird svou uroven produktivity sluzeb s cilem

s~ s

maximalizovat zisk. [Tento] pfedpoklad [...] odrazi hledisko chovani firmy volbou drovné
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produktivity sluzeb jako strategickou rozhodovaci proménnou, vloZzenou do standardniho
mikroekonomického nastaveni maximalizace zisku firmy* (Rust & Huang, 2012, s. 49).

At jiz je cilem maximalizace zisku, soucasnd hodnota ocekdvanych ziskd,
maximalizace uZitku manaZeri, maximalizace obratu, piip. dalSi ukazatele nebo jejich
kombinace, je klicem k modelu propojit cile s urcitym uZitkem a tento uZzitek propojit
s potfebnou drovni sluZzeb logistickych procest, resp. s vynosy z nich. Toto propojeni
je podstatné, nebot’, jak uvadi Vanécek (2003, s. 52), u sluzeb nelze oddélovat jejich droven
od jejich ndkladt: ,,.Dnes neni problémem zajistit jakoukoliv drovenl sluzeb, pokud
si ji zdkaznik bude pfat.” Lze zobecnit, Ze zvySeni ndkladli znamend vyboceni z optima,
aproto plati 1 obecné, Ze je tfeba se v logistice zaméfit predev§Sim na uroven sluzeb
odpovidajici maximélnimu uZitku, nikoli na droven sluZeb absolutné maximalni.

Vyznamnym diskutovatelnym piedpokladem dvah byl predpoklad kratkého obdobi
monopolniho charakteru poskytovatele internich logistickych procesti. Nékterych cCasti
logistickych sluzeb se lze za urCitych okolnosti vzdit nebo zvolit vzdédlenéjsi substituci.
V nékterych piipadech miZe potieba udrzet si sluzbu nebo zdkaznika vést k rozhodnuti
dodat lepsi drovné sluzeb s niz§im ziskem. Pfi konkrétnim posuzovéni nékterych procest je
zapotiebi se vénovat platnosti aplikace i v dlouhém obdobi.

Vice cilt, poptipad¢ jejich zména a hierarchie, hraje roli i v pfipadé¢ poZadované
servisni urovn€ poskytované jednotlivymi logistickymi procesy navzdjem 1 celkové.
Vzhledem ke komplexnosti vystupti logistickych procesii a navic vzhledem k jejich vazbam
na konkrétni podminky podniku i na vySe uvedené cile vyrobniho podniku lze fici,
7e hledani konkrétni podoby optima téchto procesti je na konkrétni drovni vyrobniho
podniku komplexni ulohou. Tuto ulohu ovliviiuji 1 méné predpovéditelné okolnosti
(napf. struktura denni spotfeby zdkazniki s vlivem na okamZzitou kapacitu). K témto
okolnostem je zapotiebi hledat naptf. pravdépodobnostni nebo statistické piistupy.
Za vyznamné aspekty lze povazovat ty, které ovliviuji logistickou strategii.

Jeden z potencidlll pfi opusténi nékterych predpokladl se skryva v diferenciaci sluzeb
i cen dle vyznamu zdkaznikl (pro poskytovatele sluzeb nebo pro podnik). Kazdy zakaznik
nezada stejnou uroven sluzeb a je ochoten sluzby také rozdiln¢ zaplatit.

Mira diferenciace a plnéni zdkaznickych pozadavki se odviji tedy i od strategie piistupu
k zdkazniklim. Aktudlnim trendem v logistické strategii ve vztahu k zdkaznikiim je dnes
strategie zvySeni hodnoty pro zdkaznika minimalizaci v§ech druhii plytvani (Stihld vyroba,
lean), nejnovéji také trend preference agility, popiipadé kombinace v ,leagile® logistice.

Vedle toho se vybérové vyuZzije tradi¢ni zakdzkova vyroba pii potfebé vysoké miry
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customizace (prizpusobeni zdkaznikovi) nebo vyroba Sirokého spektra anonymniho zboZzi
s cilem nizké ceny (napt. spotfebniho charakteru).

Je mozné fici, Ze at’ uz je rozhodnuti v otdzce usporadani logistickych procest v rdmci
ekonomickych omezeni jakékoli, 1ze v tomto uspotadani poZadovat rizné vlastnosti a stupné
servisu (napf. upfednostnit rychlost na udkor jinych wukazateli apod.). Obecny
mikroekonomicky model (nebo odvozeny ekonometricky rozhodovaci mechanismus) neni
jedinym teoretickym voditkem pfi rozhodovani o podob¢ logistickych procesit v podniku,
nybrz je spiSe jeho ramcem. K ekonomickému ohledu pfistupuji dalsi informace, zejména
z logistické strategie a jejiho taktického rozpracovani. Podnik potiebuje ve svém podnikani
neustdle znovu pozndvat, vyhodnocovat potieby zdkaznikli a posléze volit vhodné strategie

a taktiky.
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4 Cil disertacni prace

4.1 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem prace je ndvrh parametrii struktury logistickych procesti ve vyrobnich
podnicich.

Hlavnim pldnovanym pfinosem tohoto piehledu je jeho vyuzitelnost zejména v oblasti
zjistovani a ¢lenéni logistickych procesii a v oblasti jejich organizace.

Strukturou logistickych procesti ve vyrobnim podniku se rozumi logistické procesy
a jejich potadajici vztahy ve vyrobnim podniku. Parametrem struktury logistickych procest
se v této praci rozumi hledisko nebo ¢lenéni charakterizujici pfitomny zpisob organizovani

logistickych procest.

4.2 Dil¢i cile prace
Pro dosaZeni hlavniho cile byly stanoveny nésledujici dil¢i cile préce:

a) navrhnout klasifikaci logistickych procesii,

b) navrhnout klasifikaci zaclenéni logistickych procesti do vyrobniho podniku,

c) ovefit vyuzitelnost navrZzenych klasifikaci a zjistit podobu parametrii struktury
logistickych procesti kvalitativnim vyzkumem u vybranych velkych vyrobnich
podnikd,

d) ovéfit vztah nékterych vlastnosti vyrobnich podnikli na jedné stran¢ a vybranych

parametra struktury logistickych procesti na strané druhé.

4.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

V souvislosti s vySe uvedenymi cili byly v pribéhu studia formulovany nésledujici

hlavni vyzkumné otazky provedenych vyzkumi struktury logistickych procest v praxi:

I.  Existuje vztah mezi samostatnym centrdlnim dtvarem logistiky ve vyrobnim podniku a:
i.  velikosti vyrobniho podniku?
ii.  odvétvim?
iii. poctem hlavnich produktt?

iv.  velikosti vyrobni davky hlavnich produktti?
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v. upiednostiiovanymi vlastnostmi logistickych sluzeb?

vi. mirou integrace logistickych procesii?

II. Existuje vztah mezi centrdlnim fizenim logistickych procesti ve vyrobnim podniku a:
i.  velikosti vyrobniho podniku?
ii. odvétvim?
iii. poctem hlavnich produktt?
iv.  velikosti vyrobni davky hlavnich produkta?
v. upiednostiiovanymi vlastnostmi logistickych sluzeb?

vi. mirou integrace logistickych procest?

Ve vztahu k vyzkumnym otazkdm byly navrzeny hypotézy tak, aby jejich testovani
ajeho interpretace umoznily vyjadiit se k vyzkumnym otazkdm. Hypotézy maji slouzit
statistickému testovdni praxe ve vyrobnich podnicich z hlediska nékterych vybranych
parametrii struktury logistickych procest. (hledisko instalace samostatného centrdlniho

utvaru logistiky a hledisko instalace centrdlniho fizeni logistickych procesi).

Stanovené hypotézy pro statistické testovdni v oblasti existence samostatného

centralniho tutvaru logistiky (hypotézy s oznacenim i, iii, v, vii a ix):

i) Podil velkych podnikli, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky,
se vyznamn¢ lisi oproti podnikiim malym a stfednim.

iii) Podil podniki, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky, se vyznamné lisi
alespon u jednoho odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

v) Podniky, které maji samostatny centrdlni dtvar logistiky, uvadéji vyznamné odliSny
pocet hlavnich produkti.

vii) Podniky, které maji samostatny centrdlni ttvar logistiky, uvadéji vyznamné odlisSné
typické velikosti vyrobni ddvky hlavnich produktd.

ix) Podniky, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky, kladou vysoky daraz
na spolehlivost, rychlost nebo ndklady vyznamné odliSnym podilem odpovédi nez

podniky, které samostatny centrdlni dtvar logistiky nemaji.
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Stanovené hypotézy pro statistické testovani v oblasti centrdlniho fizeni logistickych

procest (hypotézy s oznacenim ii, iv, vi, viii a X):

ii)

iv)

vi)

Podil velkych podnikti, které maji centrdlni fizeni logistickych procest,
se vyznamn¢ li${ oproti podnikiim malym a stfednim.
Podil podnikt, které maji centrdlni fizeni logistickych procest, se vyznamné lisi
alespon u jednoho odvétvi oproti ostatnim odvétvim.
Podniky, které maji centralni fizeni logistickych procest, uvadéji vyznamné odliSny

pocet hlavnich produkta.

viii) Podniky, které maji centrdlni fizeni logistickych procesii, uvadéji vyznamné

X)

odlisné typické velikosti vyrobni davky hlavnich produktt.
Podniky, které maji centrdlni fizeni logistickych procesii, kladou vysoky diraz
na spolehlivost, ndklady nebo rychlost vyznamné odliSnym podilem odpovédi nez

7 Mz

podniky, které centrdlni fizeni logistickych procesti nemaji.

Stanovené hypotézy pro statistické testovani v oblasti drovné integrace logistickych

procest (hypotézy s oznacenim xi a Xii):

X1)

Podil podnikli s vys$i trovni integrace logistickych procesti se vyznamné lisi
u podniki, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky, oproti podnikiim, které

nemaji samostatny centrdlni Utvar logistiky.

xii) Podil podnikt s vyssi urovni integrace logistickych procesti se vyznamné lisi

7 vz

u podnikt, které maji centrdlni fizeni logistickych procesi, oproti podnikim, které

nemaji centrdlni fizeni logistickych procest.

93



5 Metodika

V prici byla nejprve na zdklad€ literarni reSerSe a teoretickych poznatkli navrZena
klasifikace logistickych procesi a poté klasifikace zaclenéni logistickych procesu
do organizace vyrobniho podniku. Ddle byla na zdkladé teoretického rozboru struktury
logistickych procesii na zdklad¢ kvalitativniho vyzkumu zjistovana podoba jejich parametri
v praxi. V price byly také zjisStovany vztahy nckterych vlastnosti podniku k vybranym
parametriim struktury logistickych procest.

Ptistupy k identifikaci logistickych procesu se lisi, a proto byla v rdmci studia navrzena
vlastni Kklasifikace logistickych procest. Tato klasifikace byla sestavena na zdklad¢
uvazovani z oblasti systémového a procesniho fizeni. Nejprve byly logistické Cinnosti
rozdéleny na oblast strategickou a oblast operativni. Pro systémovou oblast byly vytvofeny
podskupiny vyjadiujici rozvoj podniku, vztahy k okoli a vztahy k Zivotnimu prostiedi.
Operativni oblast byla rozdélena na podskupiny opatfovaci logistika, logistika podpory
vyroby a vnéjsi logistika. K t€émto oblastem byly pfifazeny logistické procesy vyplyvajici
z procesniho fizeni. Vycet ptipadnych dil¢ich logistickych procest v jednotlivych skupindch
je otevieny. Navrzend klasifikace byla vyuzita pfi identifikaci a srovndni logistickych
procestu v kvalitativnim vyzkumu tif velkych vyrobnich podnik.

Vramci studia bylo formulovdno a v praci vyuZito osm zdkladnich logistickych
struktur, které byly sestaveny z nejcastéjSiho usporadani logistickych procest v podnicich
na zdklad¢ zkuSenosti a logické kombinace. VycCet je otevieny a umoZiuje zafazeni
piipadnych dalSich logistickych struktur na zdklad¢ vysledkli praxe. Navrzené logistické
struktury byly vyuZity pii identifikaci logistické struktury v kvalitativnim vyzkumu tf{
velkych vyrobnich podniki.

Data pro praci byla zjiStovana pomoci dvou praktickych vyzkumi tykajicich se praxe
vyrobnich podnikii v oblasti logistickych procesti. Vybrané vysledky byly pribézné
publikovany. Ve vyzkumné casti disertacni prace jsou aplikovdany empirické, exaktni
a specifické nastroje vyzkumu. Z empirickych metod jsou to zejména nésledujici metody:
pozorovani, dotazniky, reflexe afizené rozhovory. Z exaktnich metod jsou to zejména
ndsledujici metody: analyza, dedukce, indukce a abstrakce. Ze specifickych metod jsou to
zejména nésledujici metody: statistické a grafické metody.

Jako vysledek prace byl ucinén ndvrh parametrii struktury logistickych procesu.

Struktura logistickych procesi byla rozebrdna na zdklad¢ teoretickych poznatki a ndvrh
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jejich parametri vychdzel za pomoci abstrakce zinformaci ziskanych kvalitativnim
vyzkumem (A) tiech velkych vyrobnich podnik.

Kvalitativni V)’/zkurn8 (A) v Ceské republice byl proveden u tfech vyrobnich podnikiL.
Detailni vyzkum v Ceské republice probihal v pribéhu let 2012 a 2013. Zvoleny byly velké
vyrobni podniky, u nichZ se pocet zaméstnanct pohyboval mezi 250 az 1000 zaméstnanci.
Kazdy vyrobni podnik se nachédzi v jiném okrese JihoCeského kraje. Kazdy z té€chto
vyrobnich podnikt je z jiného odvétvi prumyslu. Podniky se vyznamné odliSuji sériovosti
své produkce a z hlediska komplexity a technologické ndro¢nost vyrdbénych produkti.
Naopak vyznamnou shodou podniki je jejich pravni forma spole¢nost s ru¢enim omezenym
a jejich pravni samostatnd subjektivita. Vlastnikem je u jednoho podniku akciova spole¢nost
ze Spojenych stitd americkych, u jednoho podniku spole¢nost sru¢enim omezenym
ze Spolkové republiky Némecko a u jednoho komanditni spolecnost (limitovand)
ze Spolkové  republiky Némecko. Vlastnici se 1iSi dle poctu zaméstnancu
(1.300 zaméstnanci, 10.000 zamé&stnanci, 135.000 zaméstnancu).

V kvalitativnim vyzkumu (A) v Ceské republice byla ziskdna data primdrni (popis
chovani systému, popis procesii, organiza¢nich vazeb apod.) a sekundarni povahy (dcetni
uzavérky zkoumanych podnikt, statistiky, dokumenty a data zkoumanych podnikit). Pouzito
bylo pozorovéni, rozhovory a polostrukturované rozhovory. Dotazovany byly zejména
informace o logistickych procesech v podniku, jejich vlastnicich, organizaéni struktufe
a informace o zplsobech organizovani logistiky v podniku a diivody, které ke zptisobim
organizovani vedly.

Po teoretickém rozboru struktury logistickych procest byly diskutovdny podoby jejich
parametrl v praxi. Na zdklad¢ téchto informaci byly vybrdny a navrZeny parametry s vlivem
v praxi podnikii. Navrzené podoby parametrii byly pro zkoumané podniky dotazovany a
byla vytvofena srovndvaci tabulka. Data byla ziskdvdna osobné¢ autorem rozhovory
s manaZery logistiky vyrobnich podnikd, resp. s manaZerem, ktery m¢l oblast logistickych
procest v podniku na starost.

Ziskana data byla nasledné pfevedena formou piepisu do MS Excel a zptehlednéna
pomoci srovndvacich tabulek. V piipadech, kdy stav dané problematiky nedovoloval
jednoznacné odpovédi, byla pro stav parametru u daného vyrobniho podniku zaznamenana

vvvvvv

diskutovdn a poptipadé¢ bylo navrZzeno doplnéni ¢i zména do budoucna. V nékterych

8 Definice dle Walker, 2013.
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piipadech byla na zdklad¢ zjisténé potieby teoretického rozboru doplnéna i teoreticka
piehledova ¢ast prace.

Druhy realizovany vyzkum byl vyzkum smi§en§19 (B) (vyzkum castecné kvantitativni
a castecné¢ polostrukturovany kvalitativni, v praci dédle nazyvan ,smiSeny vyzkum®)
a probihal v Ceské republice v roce 2013. Tento vyzkum prob&hl u vyrobnich podnikii
z JihoCeského a Plzenského kraje v kvétnu roku 2013. Celkovy pocet dotazovanych
vyrobnich podnikt byl 70. Dotazovani byli vedouci pracovnici ve sledovanych podnicich
nebo pracovnici v administrativé logistické oblasti podnik.

Pro ziskéani primarnich dat smiSenym vyzkumem (B) byl sestaven dotaznik. Dotaznik je
piilohou ¢. 1 této prace. Pokladany byly kategorické i kvantitativni dotazy. Na ziskdni dat
od vyrobnich podnikd spolupracovali studenti Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity.
Studentiim byly ddny k dispozici nevyplnéné dotazniky a studenti méli sami zvolit vyrobni
podniky, v nichz data pro vyplnéni dotazniku ziskaji. Kritériem vybéru byl pouze pocet
zaméstnancll vyrobniho podniku od 10 zaméstnancli vySe. Vyplnéni dotazniki nebylo
anonymni, avSak zaruceno bylo anonymni zpracovani. Vyplnéni probihalo u dotazovanych
nebo dotazovanymi v podniku a na dotazniku bylo toto potvrzeno razitkem podniku
nebo podpisem dotazovaného.

Z dotazniki byla ziskdna primdrni data. Pokud v dané otdzce nebyla poskytnuta
odpoveéd’, byl podnik z vyhodnoceni otdzky vyrazen (v ptipadé otdzek s ocekdvanou
kvantitativni odpovédi) anebo byl takovy podnik uveden jako podnik bez odpovédi
(v pripadé ocCekavanych obsahovych vyjadieni na kvalitativni otdzku). U dat prob¢hla
kontrola opakovani zvolenych podnikt, dédle kontrola zafazeni do odvétvi z vefejné
dostupnych zdrojui a kontrola extrému. Ziskand data byla pfepsdna do MS Excel, nésledn¢
¢lenéna, zpracovdna a vyhodnocovéana. Pro tucel testovani hypotéz byla data vybranych
otdzek pfepsdna do programu Statistica 12 a pomoci tohoto programu nésledné testovana
a vyhodnocena.

Data z dotazniku byla zpracovdna zejména za pomoci analyzy (Clenéni).

Byla provedena nasledujici ¢lenéni:

1) Clenéni dle velikosti. Cely soubor podnikii rozdélen podle velikosti na malé
podniky (10-49 zaméstnancil), sttedni podniky (50-249 zaméstnancil) a velké

podniky (250 a vice zaméstnancl) z hlediska poctu zaméstnanct v souladu

? Definice dle Walker, 2013.
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s doporu¢enim Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici
mikropodniki, malych a stiednich podnika (2003).

Clenéni dle piitomnosti centrilniho fizeni logistickych procesii. Soubor byl
roztiidén na podniky, které maji centralni fizeni logistickych procest, a podniky,

s Mz

které centralni fizeni logistickych procesti nemaji. Pojem ,,Podnik, ktery nema
centrdlni fizeni logistickych procest* byl definovdn na zdklad¢ dotaznikové
otazky a ptislusnych odpovédi jako podnik, ktery na otdzku ,,Existuje ve Vasem
podniku jediné centrdlni misto pro fizeni i vykon logistickych procesi
(logistika)?** uvedl odpovéd’ ,,spiSe ne* nebo ,,ne* nebo ,,jiné*“ nebo neuvedl
odpovéd. Pojem ,,Podnik, ktery ma centrdlni fizeni logistickych procest byl
definovan na zdkladé dotaznikové otdzky a prisluSnych odpovédi jako podnik,
ktery na otazku ,,Existuje ve Vasem podniku jediné centrdlni misto pro fizeni
i vykon logistickych procesti (logistika)?* uvedl odpovéd’ ,,ano* nebo ,,spiSe
ano‘ nebo ,,ne, ale procesy jsou fizeny centraln¢*.

Clenéni dle existence samostatného centrdlniho ttvaru logistiky. Soubor byl
roztiidén na podniky, které samostatny centralni utvar logistiky maji, a podniky,
které jej nemaji. Pojem ,Podnik, ktery nemd samostatny centrdlni tutvar
logistika* byl definovan na zdklad¢ dotaznikové otazky a ptisluSnych odpovédi
jako podnik, ktery na otdzku ,,Existuje ve VaSem podniku jediné centrdlni misto
pro fizeni i vykon logistickych procesii (logistika)?* uvedl odpovéd ,.ne,
ale procesy jsou fizeny centrdlné nebo ,,spiSe ne* nebo ,,ne nebo ,,jiné* nebo
neuvedl odpovéd’. Pojem ,Podnik, ktery md samostatny centrdlni utvar
logistika* byl definovan na zdkladé dotaznikové otazky a piisluSnych odpovédi
jako podnik, ktery na otdzku ,,Existuje ve VaSem podniku jediné centrdlni misto
pro fizeni i vykon logistickych procest (logistika)?* uvedl odpovéd’ ,,ano* nebo
,,Spise ano®.

Clenéni dle certifikace ISO 9001. Rozdéleni celého souboru na podniky, které
uvedly, ze maji certifikaci dle ISO 9001, a na ty podniky, které neuvedly,
Ze certifikaci dle ISO 9001 maji.

Clenéni dle poétu ukazateld ve vztahu k logistickym procesiim. Cely soubor
podnikll byl roztfidén na podniky s vy$§im poctem ukazatelli a na podniky
s niz§im poctem ukazateli. Pojem ,,Podnik, ktery ma nizsi pocet ukazateli byl

definovan na zdklad¢ dotaznikové otazky a piislusnych odpovédi jako podnik,

ktery na otdzku ,,Mate u kazdého z jednotlivych logistickych procesii v podniku
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ur¢ena méiitka? (Napf. terminova spolehlivost, rychlost dodavky, piesnost
dodavky)?* uvedl odpovéd ,,CasteCné nebo ,,spise ne* nebo ,,ne* nebo ,,jiné*
nebo neuvedl odpovéd’. Pojem ,,Podnik, ktery ma vyssi pocet ukazateli” byl
definovan na zdklad¢ dotaznikové otazky a piislusnych odpovédi jako podnik,
ktery na otazku ,,Mate u kazdého z jednotlivych logistickych procesii v podniku
urena méfitka? (Napf. terminova spolehlivost, rychlost dodavky, piesnost
dodavky)?* uvedl odpoved’ ,,ano* nebo ,,spiSe ano*.

Vi) Clenéni vyrobnich podnikit dle jejich odvétvi. Zvoleno bylo ¢&lendni
na nasledujici skupiny odvétvi: strojirensky automobilovy, elektrotechnicky,
potravinéfstvi, spotfebni zbozi, stavebni, chemicky a strojirensky
neautomobilovy. Pro testovani hypotéz byla mélo zastoupena odvétvi chemické

a stavebni slou¢ena do jednoho odvétvi chemického a stavebniho.

U jednotlivych takto ziskanych skupin podnikd pak byl zjisStovdn fakticky stav
odpovédi a porovnatelné skupiny byly navzdjem srovndvany metodami deskriptivni
statistiky.

Za ucelem zjisténi nékterych aspektli souvisejicich s integraci logistickych procesu
tykajicich se vyrobniho podniku byl tento jev zkoumdén s pomoci konkrétnéjSich 5 otazek
urenych v nésledujici tabulce (Tab. 7). Odpovédim na kazdou otdzku byly déle pfifazeny

vahy dle nésledujici tabulky (Tab. 7).
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Tab. 7 Definice pojmu “Integrované logistické procesy” pro vyhodnoceni vyzkumu

Viha pf‘f Viha pro Viha pvr(z Viha pro Viha pro Viha pvro,
. odpoved « odpoved « « odpoveéd
Otdzka . odpoved . odpoveéd odpoveéd e e
»aN0%, TeSP. | ,»asi z spie ne® e® ,,Jiné* a bez
avady | 5P poloviny* | P » odpovédi
Je zvlast vyhodnocovina
spolupréce jinych vnitinich
Lo T o
dtvarQ pro lcv)glsvtlcke proces}y ! 1 075 0.5 025 0 0
(Napf. v€asnost dodan{
materidlu do expedice, pfeddn{
informaci, spolehlivost apod.)
Jste na zdkaznika navdzani
metodou KanBan, JITvne/bo 1 075 0.5 025 0 0
obdobnou metodou s taznym
principem?
Je zjiStovdna spokojenost
externiho zakaznika s 0,5 0,375 0,25 0,125 0 0
logistickymi sluzbami?
Vyribite produkty extemimu | 5 0,375 0.25 0.125 0 0
zakaznikovi také na miru?
. . . . . Viha pro
Viha pro Viha pro Viha pro Véha pro Véha pro «
P P P < P odpoved
odpoved odpoved odpoved odpoveéd odpoveéd 6 a bez
,hejsou ,tydné* ,,mesicné | ,,Ctvrtletné* ,,rocne® ) 1
odpovédi
Jak €asto jsou externi
dodavatelé VaSim podnikem 0 1 1 1 1 0
hodnoceni?

Zdroj: vlastni zpracovini

Pocet odpovédi prislusného typu byl vynasoben piidélenou vahou odpovédi piislusného
typu. Byla zjiSténa suma pfidélenych bodli a zaokrouhlena na celou hodnotu
(dle matematickych zvyklosti). Maximdlni pocet bodii dle pfidélenych vah jsou 4 body,
aproto byl pocet ziskanych bodi vydélen ¢tyimi, aby byl zachovan pomér k poctu
dotazovanych podnikli a zaroven tak byl zachovén rozsah vybéru dle vyzkumu. Takto byla
zjiSténa mira, do jaké je fenomén u vybrané mnozZiny podnikli pifitomen. Vahy byly
stanoveny tak, Ze dvé otdzky vztaZzené zvIast k integraci s externim zdkaznikem ziskaly
dohromady stejnou vahu jako kazda zbyvajici otdzka. Pti stanoveni vah déle nebyla u otazky
specifikujici integraci s externim dodavatelem brana v dvahu ¢etnost hodnoceni dodavatelt
za rok, nybrZ pouze to, zda takové hodnoceni probihd, ¢i nikoli. VyS$§i mira integrace
logistickych procest je definovdna jako takovd mira, kterd je aritmetickym nadprimérem
integrace logistickych procest vSech zicastnénych podnikd.

Stanovené hypotézy byly testovany metodami induktivni statistiky. Statistické testovani
hypotéz probihalo s piedpokladem, Ze porovndvand data jsou nezdvislymi vybéry, které

se neprekryvaji a testy byly voleny bez vlivu poradi. Postupy standardizované metody
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induktivni statistiky byly voleny podle toho, zda ziskand data méla kvantitativni charakter,
nebo charakter nekvantitativnich kategorii.

Pro testovani byla volena hladina vyznamnosti pro testovédni odliSnosti nebo shod mezi
vybranymi soubory. Pokud nebyla odliSnost nebo shoda zamitnuta na hladin€¢ vyznamnosti
a = 0,05, je odliSnost nebo shoda povazovana za ,,vyznamnou‘. Pokud nebyla odliSnost
nebo shoda zamitnuta na hladiné vyznamnosti o” = 0,20 a byla zamitnuta na hladiné
vyznamnosti o = 0,05, byla odliSnost nebo shoda povazovana alesponl za ,tendenci*
s moZnosti Hy v tomto smyslu reformulovat. Alternativni hypotéza bude pfijata, pokud
hypotéza H, bude zamitnuta i na hladin¢ vyznamnosti a” = 0,20. Vyhodnocovana byla vzdy
jedna konkrétni oblast zdjmu, u které byly porovnavany podniky dle vybraného c¢lenéni.
PouZivanym pojmem pfi interpretaci vysledk testovani hypotéz je pojem ,,vztah®,
tj. statisticky ovéfeny vztah na urCité hladiné¢ vyznamnosti. Pokud byla na definované
hladiné vyznamnosti a = 0,05 nezamitnuta nulovd hypotéza, je to povazovano za vztah
zkoumanych kategorii (napf. zvolené podmnoZiny odpovédi a vlastnosti podniku). Pojmem
tendence ke vztahu je minéno nezamitnuti hypotézy na hladin¢ vyznamnosti a” = 0,20.

Pro kvantitativni data byly stanoveny hypotézy, jeZ byly testovany statistickou metodou
neparametrického Manntiv-Whitneyiv testu'® (nebot’ neni splnén predpoklad normalniho
rozdéleni dat). Ulelem testovani bylo statisticky vyhodnotit statisticky vyznamnou
odliSnost dvou praméra (pl, p2). Hypotézy byly proto formulovany v nésledujici formé
Hy: p1 <> p, proti alternativé Hy: p; = p,. Testovani probchlo ve statistickém software
Statistica 12, ktery vypocital hodnotu testovaciho kritéria a p-Value (p). Bylo
pozadovano ovéfit odliSnost na zvolené hladin€ vyznamnosti. Z formulace hypotéz vyplyva,
Ze je-li p < a, pak rozdil mezi priméry je statisticky vyznamné odliSny na zvolené hladiné
vyznamnosti a. Nulovad hypotéza byla zamitnuta, pokud p > a. Alternativni hypotéza bude
pfijata, pokud nulovd hypotéza Hy bude zamitnuta i na hladin€¢ vyznamnosti o”. Primér
pro odpovédi kvantitativniho charakteru (napt. velikost davky) je prumeérem ciselnych
udajt, které podniky uvedly. V n¢kolika piipadech uvedly podniky na kvantitativni otdzku
jako odpovéd urcité rozmezi (napt. 1 aZ 18), pak byl za uvedenou odpoveéd’ bran primeér
uvedeného rozmezi zaokrouhleny na celd c¢isla. Je-li rozdil mezi praméry souborl
(napf. velikosti typickych vyrobnich ddvek) vyznamné odliSny, je v praci interpretovan jako
,»vztah® ve smyslu zdvislosti zkoumaného jevu (napt. velikosti typickych vyrobnich davek)

a odpovidajiciho souboru (napf. podniky s centrdlnim samostatnym utvarem logistiky).

19 Postupovéno bylo dle Zvdrové (1998).
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Nekvantitativni kategoricka data byla hodnocena testem na vyznamnost rozdilli poméra
a testem nezdvislosti kategorii.'"' Data byla kategorizovdna omezenim podmnoZinami
podnikdl (napt. velké) a podmnoZinami na zékladé uvedenych odpovédi. Ugelem testovani
je statisticky otestovat statisticky vyznamnou zdvislost. Hypotézy byly formulovany
v nasledujici formé Hy: "p; je zavisly na p, nebo naopak” proti alternative
H;: "psje nezavisly s p,". Testovani probéhlo ve statistickém software Statistica 12, ktery
vypocital hodnotu testovaciho kritéria a p-Value (p). Zavislost poZadujeme ovéfit na zvolené
hladiné vyznamnosti. Z formulace hypotéz vyplyvd, Ze je-li p < a, pak jsou kategorie
statisticky vyznamné zdvislé na zvolené hladin€ vyznamnosti o. Nulovd hypotéza byla
zamitnuta, pokud p > a. Alternativni hypotéza bude pfijata, pokud hypotéza H, bude
zamitnuta i na hladiné¢ vyznamnosti a”. Je-li zdvislost mezi kategorickymi odpovéd’'mi
(napt. odvétvi) pro zvolené soubory (napi. podniky s centrdlnim samostatnym utvarem
logistiky) vyznamna, je v praci interpretovana jako ,,vztah*.

Pro ziskdni vyznamnosti rozdilu mezi dvéma poméry nabizi statisticky software
Statistica 12 test vyznamnosti diference pomér. Tento test poskytuje pii zaddni poméra
a velikosti odpovidajicich vzorkli p-hodnotu (p-Value). Testovdno bylo oboustranng.
Hodnoty byly testovany jako nezavislé. Vypoclet p-Value je =zalozen na vypoctu
z-Value: Izl = V[(N, * N,) / (N, + N))] * Ip.— p.l / \/(p*q), kdep=((p *N+p.*N,)/ (N, + N,)
akde q = 1 — p.'? Stejnd data byla v programu Statistica 12 testovdna testem na nezavislost
kategoridlnich proménnych pomoci Chi-kvadrat testu, ktery je vhodny pro porovnani
zéavislosti dvou kategoridlnich proménnych. Vysledky obou testi z hlediska
p-Value byly kontrolovany porovnanim na blizkou shodu (max. pfipustny absolutni
rozdil = 0,02 z divodu zaokrouhleni). Chi-kvadréit test poskytl navic tdaje o pomérech
vzorkl k celkovému poctu podnikt a také vyslednou hodnotu testového kritéria.

Ve zvolenych hypotézich jsou bud pouzity pojmy, kterymi byly dotazy piimo
formulovény, popf. jsou pouzity pojmy definované touto metodikou, anebo jsou pojmy
definovany piimo pii testovani hypotéz. Spojka ,,anebo* je ve formulaci hypotéz pouZivana
jako exkluzivni logickd disjunkce. Spojka ,,a* je ve formulaci hypotéz pouzivana
jako logicka konjunkce. Pojmem ,,podil* se mini matematicky pomér mezi podniky, které
spadaji do zvolené mnoZiny (napf. velké podniky) a zaroven spliuji zkoumany
jev (napf. ptitomnost samostatného centrdlntho udtvaru logistiky). Podily jsou pifi popisu

testovani vzdy uvedeny v tabulce zdkladnich charakteristik.

' Postupovano bylo dle Zvérova (1998).
12 Zdroj: program Statistica 12.
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6 Parametry struktury logistickych procesi

Strukturou logistickych procesti ve vyrobnim podniku se rozumi logistické procesy
a jejich vztahy ve vyrobnim podniku. Parametrem struktury logistickych procest se v této
praci rozumi hledisko nebo c¢lenéni charakterizujici pifitomny zplisob organizovani
logistickych procesti. Pozndni a utvéfeni struktury logistickych procestt ma vyznam pro
planovani, kontrolu a fizeni prvki logistického fetézce.

Nejprve je zapotiebi klasifikovat logistické procesy, ddle navrhnout zédkladni moznosti,
jak se logistické procesy ve svych vztazich zacleiiuji do organizac¢nich vztahii vyrobniho
podniku. Nakonec je potfeba navrhnout vyznamné parametry struktury logistickych procest

po ovéfeni jejich podoby v praxi podnika kvalitativnim vyzkumem.

6.1 Jednotna Klasifikace logistickych procesi a jejich vyznamnych

vztahu

Definice logistickych procest je v praxi Casto ovlivnéna vedle jejich funkce i jejich
usporadanim a v praxi ovSem také vyvojem podniku, zkuSenosti v jejich fizeni, vzorem
nadiizené spolecnosti, ale také dal$imi vlivy (napfiiklad vlivem zdkazniki).

Nejprve je zapotiebi rozliSit mezi ¢innosti a operaci na jedné stran€ a procesem, resp.
podprocesem na druhé strané. Tento rozdil spocivd pravé v nastaveném systematickém
fizeni aktivity ve stanovené procesni struktuie vcetné procesu zlepSovani a méfeni. Pokud
se v podniku naptiklad kazdy den prevazi palety z piijmu materidlu do skladu, jednd se o
operaci. Pokud je nad touto operaci zavedeno fizeni jejich vstupii, vystuptll, ureny ukazatele
a proces zlepSovani vcetn¢ napojeni vstupii a vystupll na souvisejici procesy, lze tuto
aktivitu vidét jako proces, resp. podproces. V tomto zde vymezeném smyslu lze fici,
Ze u malych podniki lze ¢asto hovoftit pouze o logistickych operacich, protoze nemusi byt
z ditvodu jejich objemu samostatné procesné fizeny.

Pro sjednoceni vyctu logistickych procesti a oblasti jejich fizeni byla navrzena

sjednocujici klasifikace, a to na zaklad¢ ptistupu systémového a procesniho planovéani.
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Vztahy k okoli (v€etné Zivotniho prostFedi)

procesni tok

A 4

Opatiovaci logistika Logisticka Vndj#i logistika
podpora vyroby

Vitahy k dodavatelsko-odbératelske siti

Rozvoj podniku

systémové fizeni

Obr. 27 Znazornéni kombinace systémového fizeni a procesniho piistupu pro ¢lenéni

a klasifikaci logistickych procest

Zdroj: vlastni zpracovani

Za zdakladni vykonné logistické procesy lze povazovat zdkladni procesy vstupni,
vyrobni a odbytové logistiky. Pfitom je zapotiebi zopakovat, Ze strukturu logistickych
procest vedle téchto vykonnych procest piedstavuji i jejich zdkladni vztahy (viz kap. 2.4).
Tyto vztahy a jejich systémové fizeni ve vyrobnim podniku, logistickém fetézci a v jejich

okoli jsou nedilnou soucasti toho, co lze nazvat struktura logistickych procesti ve vyrobnim

podniku.
T R 2
i _________ "R\:-"-h‘:: ___________ )
i kY i e i
G2
0 tok materidlu, drzeni
DODAVATELE 9 zasob, pfesun sluZeb, % ZAKAZNIK
(vstup) _ souvisegjici informaéni (vystup)
tok ]
Y i
Zdroje (lidé, hardware, material, prostiedi) a
podplrné aktivity

Obr. 28 Znazornéni obecné struktury logistického procesu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zéklad¢ teoretickych znalosti a kombinaci uvedenych hledisek je mozno fici, Ze ve

sttednim ¢i velkém podniku je potfeba zajistovat tyto logistické oblasti:

A

Al
1.1
1.2
1.3

1.4
1.5
1.6
1.7

A2
1.8
1.9
1.10

A3
1.11

Systémova oblast

Rozvoj podniku:

Formulace strategickych ukolt logistiky (na zaklad¢ podnikové strategie)
Predpovédi poptavky a logistické planovani

Lokalizace (vybér mista pro podnik nebo jeho ¢4ast z hlediska logistiky, vnitini
uspotadani logistickych pracovist a vyznamnych stanovist materidlového
toku)

Taktika materidlového toku (objem, intenzita, preruseni)

Taktika informac¢niho toku provézejictho materidlovy tok

Logisticky audit a zlepSovani soucasného stavu

Stanoveni logistickych ukazatel vykonu

Vztahy k dodavatelsko-odbératelské siti:
Rizeni vztaht v rdmci dodavatelského fetdzce (smlouvy, partnerské vztahy aj.)
Vybér a pravidelné hodnoceni dodavatelt

Stanoveni a hodnoceni poskytované trovné logistickych sluzeb zdkaznikiim

Vztahy Kk okoli (véetné zivotniho prostiedi):
Strategie fizeni vztahu logistického fetézce k okoli (zelena logistika, logistika
obalt, servis, fizeni odpadového hospodafstvi a recyklace, reverzni logistika

apod., ptipadné logistické aktivity vyplyvajici z CSR").

Dalsi logistické oblasti pak vychazeji z probihajictho materidlového a informaéniho

toku a béZznych operativnich Cinnosti. Také tyto Cinnosti je moZno zallenit do vétSich

skupin, zde s ipravou dle Portera (v Gourdin, 2006).

' Corporate social responsibility.
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B.1
2.1

B.2
2.2

23
24
2.5

B.3
2.6
2.7
2.8

Procesni oblast

Opatiovaci logistika:

Materidlové hospodarstvi (objednavani materidlu, skladovani, kontrola)

Logisticka podpora vyroby:

Pfijem objednavky a sledovani jejiho plnéni, popt. planovani vyrobnich
zakéazek (zejména u rozpracovanych vyrobkit)

Planovani a kontrola vyroby a fizeni zasobovéni vyroby
Vnitropodnikové doprava a zdsobovani

Rizeni informac¢niho toku souvisejicitho s vyrobou

wevs

Vnéjsi logistika:
Skladovani hotovych vyrobku, komisiondistvi a expedice
Vn¢jsi doprava (mimopodnikova) a logistika distribuce

Zpétna logistika a odpadové hospodarstvi

Nékteré dalSi procesy uvadéné nékdy jako samostatné logistické procesy, ¢innosti,

operace, funkce, napt. baleni, manipulace, komunikace, informace aj., jsou pak nedilnou

soucasti vyse uvedenych logistickych oblasti.

Je moZzno dodat, Ze toto rozdé€leni ma slouZit jako analyticky néstroj a nemd byt

pochopeno jako striktni déleni, které by snad mohlo byt ptekdzkou potiebnych integraci.
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6.2 Zaclenéni logistickych procesu do organizace vyrobniho podniku

V této Casti bude uveden ndvrh zakladnich moznosti, jak se logistické procesy ve svych
vztazich zaclenuji do organizacnich vztahti vyrobniho podniku. Touto integraci
(organizacnim zaclenénim) logistickych procesit do vyrobniho podniku je v nésledujicim
textu minén pojem logistickd struktura vyrobniho podniku (déle jen logisticka struktura).
Logistickd struktura znamend zpisob organizovani jednotlivych logistickych procesu
v organizacni struktufe podniku z hlediska formélniho uspofddani logistickych procesu
v podniku.

Pohledy na logistické struktury i logistické procesy jsou jen obtizn¢ srovnatelné.
Logistické struktury jsou v ndsledujicim ndvrhu rozd€leny do osmi zdkladnich zptisobu
organizaniho fizeni. Uvedené moZnosti byly sestaveny z nejCastéjStho usporadani
logistickych procesit v podnicich na zdkladé zkuSenosti a logické kombinace. Uvedené
modely byly sestaveny piedevS§im pro stiedni a velké podniky, ale mohou byt rozsifeny
o dal$i mozné varianty (Vanécek, Koutny, 2014).

Prvky logistického systému jsou fizeny prostiednictvim logistickych dtvart, do kterych
jsou zaclenény. Logistické dtvary mohou byt vytvofeny bud pro jednotlivé logistické
procesy (operace), nebo pro jejich skupiny, jak bylo uvedeno v pfedchozi subkapitole.
Prevazuje jejich fizeni vlastnim managementem, ale Casté jsou 1 piipady fizeni jinymi
podniky, jak zndzoriiuji nédsledujici schémata (Obr. 29). Schémata byla vytvofena na zdklad¢
zkuSenosti a na zdkladé logickych kombinaci riznych variant umisténi logistickych funkci
v organizaci podniku.

Nasledujici obrdzek (Obr. 29) shrnuje zdkladni mozZnosti uspofddani logistickych
procest do formalniho logistického systému. Uspotadani Ize v praxi zjistit pies identifikaci
pro podnik relevantnich logistickych oblasti a jejich pfifazeni provad¢jicim tutvartim.
MozZnosti budou ovétovany v praktické Casti této prace pifi detailnim vyzkumu tfech

vyrobnich podniki.
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Nekteré logistické
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Log.
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Obr. 29 MoZzné uspotaddni logistickych procesti do formdlniho logistického systému

Zdroj: vlastni zpracovini
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6.3 Navrh parametru struktury logistickych procest

Parametrem procest se v této praci rozumi hledisko nebo c¢lenéni charakterizujici
zpusob organizovani procest. V této Casti jsou tedy navrzena ta hlediska, kterd vystavbu
logistickych procest charakterizuji. Pfi ndvrhu prizkumu parametri se vychéazelo
z teoretickych poznatkii o struktufe logistickych procesi ve vyrobnim podniku.
Navrzené parametry struktury logistickych procest byly navrzeny na zdklad¢ kvalitativniho
vyzkumu u tfech velkych vyrobnich podnikii. Na zdkladé porovnani podnikil a ziskanych
zkuSenosti byl ndvrh parametra piipadné diskutovén.

Struktura logistickych procesti se tykd jednak procest a s nimi spojeného procesniho
fizeni a jednak organizace logistickych procesii ve vyrobnim podniku a sni spojeného
systémového fizeni vyrobniho podniku.

Strukturovdnim logistickych procesti mezi sebou navzdjem se z hlediska procesniho
fizeni mini organizace procesnich vazeb pomoci materidlovych a informacénich vstupi
a vystupt jednotlivych procesti. Na zdklad¢ obecné struktury logistického procesu zde maji
vliv (vedle zdroj): zafazeni do procesti podniku jako takové, vlastni ¢innost, odbératelé
vystupti, dodavatelé vstupti, ukazatele a zlepSovaci proces.

Z hlediska obecného systémového fizeni vyrobniho podniku lze fici, Ze strukturu

logistickych procesi ve vyrobnim podniku Ize posuzovat z nasledujicich hledisek:

1. z hlediska vyrobniho podniku,
2. z hlediska celého logistického fetézce podniku,
3. z hlediska vztahu podniku a jeho logistického fetézce k okoli (v€etné Zivotniho

prostredi).

Kombinaci téchto hledisek mizeme ucinit nasledujici teoreticky vycet oblasti struktury

logistickych procesti ve vyrobnim podniku:

1. Z hlediska podniku:

A. organizacni usporadani logistickych proces,

B. interni odbératel vystupt,

C. interni dodavatel vstupti,

D. interni materidlovy tok a souvisejici informacni tok,
E. fizeni procesnich logistickych ukazateld,
F.

zlepSovani logistickych procest.
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2. Z hlediska celého logistického fetézce podniku:
G. externi zakaznik,
H. externi dodavatel,
I. materidlovy a s nim spojeny informacni tok v celém logistickém fetézci

podniku.

3. Zhlediska vztahu podniku a jeho logistického fetézce k okoli (vCetné Zivotniho
prostredi):

J. vztah podniku a jeho logistického fetézce k okoli (a Zivotnimu prostiedi).

Pti kladeni dotazi na tyto oblasti struktury logistickych procesii v praxi podnikl (viz
kap. 6.4) se ukazuje, Ze pro zjiSténi jejich stavu je zapotiebi vysoké konkretizace

zohlediujici podminky podniku (véetné€ pojmoslovi).

Bylo shleddno, Ze v podnicich se vychdzi Casto z historie a intuitivniho pfistupu,
popiipadé¢ ze zvolenych vzori a uvedend obecnd a teoretickd hlediska je zapotiebi
vysvétlovat. Nésledujici tabulka (Tab. 8) stru¢n€ shrnuje pochopeni téchto hledisek pro
organizovani logistickych procesi logistickymi manaZery a vznikla v provedeném
kvalitativnim vyzkumu. Tato tabulka vznikla jako souhrn odpovédi manazert logistiky na
otazku, jakym zplsobem se organizuji logistické procesy z uvedenych hledisek a piipadné,

co pfitom hraje roli.
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Tab. 8 Podoby parametrt logistickych procest v praxi zkoumanych podnikii na zakladé

kvalitativniho vyzkumu

Hledisko pro
zpisob
organizovani
logistickych
procest

Podnik A

Podnik B

Podnik C

organiza¢ni
uspofadani
logistickych
procest

logistika je velké
samostatné centralni
oddé¢leni, organizuje se
zejména dle tradice

a zvyklosti, mélo
moderniho, napt. SCOR
piistupu, organizacni
struktury se ¢4ste¢né
ptizptsobuji v rdmci
koordinace koncernem,
zékladni rozliSen{ je mezi
fyzickou a informac¢n{
logistikou, zptisob fizeni
dle hierarchie, samostatné
oddéleni logistiky mé svého
vedouciho, centralizace

a decentralizace se méni
v nékterych funkcich
opakované pod vlivem
pozadavkul vyrob

useky se rozdéluji
kompetencné (dle
technologie, popf.
vyrobku), vyrobni logistika
je oddélena od skladové

a vyvozni logistiky,
vedouctho logistiky fidi
nadfizeny z némecké
centrdly, vyrobni oddéleni
si internf logistiku vcetné
skladovani zajist'uji samy,
oddé¢leni logistiky je
koncové oddéleni pro
odbaveni objednavek
zakaznika, vedouci si musi
fidit bezpecnost, vybaveni
a rozpocet, organizacné
rozdé¢lena logistika zdvodu
zpusobuje neplynulé
pfesuny vyrobkl

spiSe intuitivng, kazdy
vyrobni podnik si toto
uréuje sdm, cilem je splnéni
dodavek podniku, feditel
urcil, Ze logistika bude
samostatné centralni
oddéleni, kazda hala ma
svoje dalsf zdsobovani

na miste,

interni odbératel
vystupi

existuje silny vliv vyroby,
malo koordinace, feSeni
jsou kompromisem

logistické procesy se
ptizptsobuji pozadavkiim
vyroby, nékdy se dokonce
spravné provedeni operaci
obchézi, ¢imZ vznikaji
eviden¢ni rozdily

logistické procesy a jejich
vystupy diktuje vyroba

interni dodavatel
vstupl

maélo definované a rizné
vstupy, logistika se
pfizptsobuje

hraje spiSe malou roli,

u ndkupu je snaha

o koordinaci vstupti (daff se
vice zejména u terminové
spolehlivosti a cen, a méné
u regulace velikosti ddvek
¢i zptisobul baleni)

logistické procesy a jejich
vstupy diktuje vyroba

interni materidlovy
tok a souvisejici
informacni tok

povaha materialt definuje
ruzné materialové toky,
jeden informacni systém

mezi navazujicimi tseky
jsou tvofeny zasoby, vliv
maji rizné potieby
informaci k riznym
produktiim, cely interni tok
je pretrZity a je ovlivnén
tim, Ze se jedna o tla¢ny
zpusob planovant,
preferovény jsou vetsi
davky a z nich vyplyvajici
nizsi jednotkové ceny
vyroby, informacni tok je
prozatim nepiesny a hife
koordinovany

informacni systém je
jednotny, ale neni jednotné
uzivan, n¢které sklady
nejsou v informac¢nim
systému uvedeny, sklady
ve vyrobdch podle druhu
vyroby, centrdlni sklad ani
jeho procesy nejsou pfilis
ovlivnény druhy vyrobkil
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tfizeni procesnich

Yy,

nejvyssi ukazatele jsou
koordinovény centrdlou
a jsou harmonizovany, dil¢i

kazdy zdvod m4 své
méfeni, vysledky
u hlavnich ukazatell jsou

usek ma svoje ukazatele,
ukazatele maji vliv na

logistickych . - L 1axs odménovani pracovnikil
£ YU | ukazatele jednotlivych ale srovnatelné, dil¢i . prac )y
ukazatell . «ore N S . hlavni ukazatele jsou dany
funkci se urcuji interné logistické ukazatele jsou P .
. o1 P . < centrdlni autoritou
zavodem nebo stiedisky navrhovany spiSe interné
zlepSovani procesu existuje,
ale ne jako kontinudln{ zlepSovani procest zlepSovani procest
Jlepsovéng | PTOSES: spiSe skokove neprobihd systematicky, v pfipadé odhalenych chyb,
lo islzick’ch a v souvislosti s poZzadavky | na logistické procesy se zkouseni novych metod
& procisﬁ vyroby, ma v podniku zavod nesoustiedi a jsou zasobovani, existuje

podobu inovaci a
zlepSovacich navrht
a déle nipravy chyb

spiSe na okraji zdjmu
v jejich rozvoji

podnikovy systém podavani
zlepSovacich navrht

externi zakaznik

koncovou podobu produktu
definuje zdkaznik,
koordinace probihaji

a logistické procesy se
ptizptsobuji

odbyt je pomérné dobte
informovén o tocich

a druzich zakaznikau,
koncovy zdkaznik je
spotiebitel,

ale zdkaznici ve smyslu
obchodi a velkoobchodt
davaji svoje pozadavky

na baleni, rychlost dodavek
apod., v této oblasti se
vyrobni zdvod pfizptsobuje
pozadavkim zdkaznika

nejvice zprostiedkované
pfes poZadavky vyroby,
nektery zdkaznik urcuje
napiiklad dopravu, jeji
zpisob, misto urceni apod.,
jiny zdkaznik koupi bez
dopravy, n¢kdy zdkaznik
diktuje n€které dodavatele

externi dodavatel

logistickym procesiim
diktuje dodavatel, coZ je
déno zaméfenim
centrdlniho strategického
ndkupu na cenu, za icelem
zkraceni dodacich dob,
snizen{ ddvek

a lepsi spolehlivosti
dodavek zac¢inaji v posledni
pravidelné ro¢ni schiizky

vliv existuje napiiklad

z hlediska celniho
odbavovini, vyse ddvek

z Asie a vliv na vyS$i zdsob
kvuli dostate¢nému
predzdsobeni, zvlastni
koordinace neprobiha

externi dodavatelé nabiraji
na vyznamu a to ovliviiuje
posilovani ndkupniho dseku
a zavadéni pravidelnych
Castych schlizek

s dodavateli, zavadéni
novych zptisobt dodavani

celkového
materidlového a
s nim spojeného
informac¢niho tok

existuji vymeény materidlu
a informaci mezi riznymi
zavody vlastnika,

v celkovém toku se tvoi{
vysoké zdsoby vlivem
vys§ich dodacich dob

a neptfesného vyhledu do
budoucna

rozdilné informaéni
systémy v koncernu mezi
podniky, celkovy
materidlovy a informacn{
tok je nastaven a neni
zvlast fizen nebo
monitorovdn, nemd ptili§
vliv na uzptisobovani
logistickych procesi

v fetézci jsou
minimalizovany zdsoby,
zejména tam, kde jde

o zdkaznické projekty,
nékdy dlouhé dopravy,
vliv na vysi zdsob a jejich
obratku, nutnost
prognézovani

vztah podniku a
jeho logistického
fetézce k okoli (a

Zivotnimu prostiedi)

vyznamnd servisni
organizace je fizena zvlast,
vyrobky jsou
elektrotechnickd zafizen{
bézné zlikvidovatelna,
ekologicka Setrnost je jen
v rdmci zdkonnych
povinnosti

zéklad je dodrzovéani
zakonnych predpist nebo
reklamni zdjem, u Casti
vyrobkt jsou dany
pozadavky certifikace FSC,
zacinajici snaha o Setfeni
CO2,tématem je i spravné
dodrzovani predpist
omezujici vyuziti materiala
(napt. ftalaty), interné
zavedeny vicecestné obaly

snaha dodrZet zakonna
nafizeni, vypocitava se
materialova naro¢nost

a odpady, vliv na evidenci,
vyrobky se nevraci, servis
hraje malou roli

Zdroj: vlastni zpracovini
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Vv s

Navrhované parametry struktury logistickych procesii jsou jiz konkrétnéjSimi
kategoriemi a stdle umoziuji stav praxe srovnatelné zjiStovat. Pfi ndsledujicim ndvrhu
podob parametri v praxi se vychdzelo pomoci abstrakce z dat a z informaci ziskanych
pomoci kvalitativnitho vyzkumu tfi velkych vyrobnich podnika (viz kap. 6.4). Vybrané
parametry by méla byt takova hlediska, kterd charakterizuji pfitomny zptisob organizovani
logistickych procesti ve vyrobnich podnicich a jsou zdroveii dostatecné obecnd pro rtizné
vyrobni podniky. Z teoretické pfipravy vyplynuly nékteré ndvrhy jejich podoby a podle
relevance byly na zdkladé¢ vyzkumu vybrdny aplikovatelné moZnosti. Takto upiesnéné
podoby parametrti struktury logistickych procesti v praxi byly posléze ve vyrobnich
podnicich znovu dotazovény pro ovéteni jejich aplikovatelnosti (viz kap. 6.4.5).

Vysledny ndvrh parametrt logistickych procest ve vyrobnim podniku je ndsledujici:

A. Organiza¢ni usporddani logistickych procest:
i) usporadani logistickych procesti do formalniho logistického systému,
i1) definice jednotek organizacni struktury v podniku,
ii1) definice hierarchie v organizacni struktufe v podniku,
iv) poloha logistického utvaru v hierarchické struktufe podniku,
v) pfitomnost maticovych vstupti k logistické problematice,
vi) centralizace logistickych vykond,
vii) disciplinarita logistického fizeni,
viii) odpovédnost za nepersondlni zdroje,
ix) specializace.
B. Interni odbératel vystupii:
X) Integrace s internim odbératelem.
C. Interni dodavatel vstupti:
xi) integrace s internim dodavatelem vstupt.
D. Interni materidlovy tok a souvisejici informacni tok:
xii) charakter interniho materidlového a s nim spojeného informa¢niho toku,
xiii) integrace jednotlivych logistickych procesti mezi sebou navzajem.
E. Externi zdkaznik:
xiv) bod rozpojeni se zdkaznikem,
xv) integrace se zdkaznikem.
F. Externi dodavatel:
xvi) bod napojeni dodavatele,

xvii) integrace s dodavatelem.
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G. Materidlovy a s nim spojeny informacni tok v celém logistickém fetézci podniku:
xviii) charakter materidlového a informac¢niho toku v celém logistickém fetézci.
H. Rizeni procesnich logistickych ukazateli:
xix) harmonizace ukazatelt z hlediska podniku.
I.  ZlepSovani logistickych procesii:
xX) pritomnost a podoba zlepSovaciho procesu z hlediska podniku.
J. Vztah podniku a jeho logistického fetézce k okoli (a Zivotnimu prostiedi):

xxi) forma logistického fetézce ve vztahu k okoli.

Mezi konkrétni podobou téchto parametrii pii feSeni v praxi zkoumanych podnikd je
vybirdno (v praxi Casto implicitné a pouze za casteného zvdZzeni vSech moZnosti)
v ekonomickém rdmci podle celkové strategie podniku, piistupu k vedeni, strategie
logistického ttvaru a podle vécné problematiky produkce podniku, jeho vyvojového stadia,
pfebirdnim z historie a od zvolenych vzori, dle vybaveni i zkuSenosti persondlu vcetné
manaZeri apod. Tento vyznam ostatnich vlivll a zejména podniku na samotnou strukturu
logistickych parametri je mozno povaZovat v praxi za vysoky, protoze logistické procesy
casto nejsou organizovany na zelené louce. Nékteré souvislosti mezi podobou vybranych
parametri struktury logistickych procesti a vybranymi vlastnostmi vyrobniho podniku
(napt. odvétvi nebo velikosti série) jsou v této praci ovéfovany ve smiSeném vyzkumu (viz

kap. 6.5).

6.4 Vyzkum struktury logistickych procesi u tiech velkych vyrobnich
podniki

Vysledky prace byly ovéfovany detailnim vyzkumem parametrit logistické struktury
u tfech velkych vyrobnich podnikd formou strukturovanych rozhovort. Detailni vyzkum
v Ceské republice probihajici v letech 2012, 2013 a 2014 byl zaméfeny na struktury
logistickych procest.

Cilem vyzkumu bylo ziskat relevantni data umoZnujici popsat strukturu logistickych
procesit ve zkoumanych podnicich a ovéfit vyuZitelnost navrhovanych parametra
a klasifikaci z teoretické Casti prace.

Vyzkum je zpracovan nejprve slovnim popisem pro kazdy podnik a vysledky jsou

ndsledn¢ shrnuty do vyslednych porovnavacich tabulek.
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6.4.1 Ekonomické parametry zkoumanych podniki

Porovnavany byly tfi podniky, které jsou v této praci oznaceny jako podnik A, podnik B

a podnik C z diivodu zachovéani anonymity. VSechny tfi velké vyrobni podniky maji sidlo

v JihoCeském kraji a zaroven je kazdy z jiného okresu v kraji.

Nésledujici tabulky charakterizuji

parametrech.

podniky v jejich zdkladnich ekonomickych

Tab. 9 Zékladni finan¢ni ukazatele z vyro€nich zprdv zkoumanych podnikii

Pramér 3 let (2010, 2011, 2012), Podnik A Podnik B Podnik C
zaokrouhleno
Dlouhodoby majetek 500 mil. K¢ 200 mil. K¢ 200 mil. K¢
Obé&Zn4 aktiva 100 mil. K¢ 100 mil. K¢ 100 mil. K¢
Zisoby 10 mil. K¢ 120 mil. K¢ 70 mil. K¢
Vlastni kapital 500 mil. K¢ 300 mil. K¢ 200 mil. K¢
Trzby za prodej viastnich vyrobki 500 mil. K& 600 mil. K& 500 mil. K&
a sluzeb
Vyrobni spotfeba 100 mil. K¢ 400 mil. K¢ 400 mil. K¢
Pfidand hodnota 300 mil. K¢ 200 mil. K¢ 100 mil. K¢
Zdroj: vlastni zpracovéni na zdkladé tcetnich uzavérek podniku
Tab. 10 Zakladni pomé&rové ukazatele zkoumanych podnikt
Primér za8let | JHI iztgalet
Hodnoty pro zkoumané podniky A, B, C na zdkladé (2005-2012), (20}(]) 5-2012)
odevzdanych vyro¢nich zprav zaokrouhleno ’
zaokrouhleno
Pomérovy Charakte- o L
ukazatel ristika Zpiisob vypoctu Jednotka A B C A B C
, obrétka
Ob,ratka aktivita trzby / zasoby zasob za 63 5 8 95,3 | 0,3 1,2
74sob
rok
HV za béznou
ROA rentabilita ¢innost / celkova % 15 8 8 6,1 1,4 6,9
aktiva
ob¢zna aktiva / (kr.
Bézna S zavazky + béZné .
likvidita likvidita | . ovni dvery + | POmer | 4 |3 112510603
kr. fin. vypomoc)
Celkovd | dluzenose | Ci zdroje/ % 9o | 19 | 63 | 37|30 |167
zadluZenost celkova aktiva

Zdroj: vlastni zpracovéni na zdkladé tcetnich uzavérek podniku
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Vysoké hodnoty u obratky zdsob u podniku A jsou zplsobeny tim, Ze zdsoby jsou

z w2z

z velké ¢asti vedeny v majetku koncernu.

6.4.2 Charakteristika oblasti logistickych procesu podniku A

Zkoumany podnik A je souésti némeckého koncernu. V rdmci koncernu je povazovan
za samostatnou jednotku a ma vlastn{ pravni subjektivitu ve formé s. r. 0. V Ceské republice
pusobi koncern v podob¢ vyrobniho podniku od roku 2001. Némecky koncern
mad necelych 10.000 zaméstnanct, 4 vyrobni podniky a zdkladni matetskou spolecnost jako
fidici a vyvojové centrum. Podnik v Ceské republice zaméstniva pres 600 pracovnikil.

Vyrébi Siroké spektrum elektrotechnickych pfistroji.

dodavatelé

zékaznici

Obr. 30 Zéakladni rozdéleni logistického fet€zce zkoumaného podniku A

Zdroj: vlastni zpracovani

V koncernu, do néhoZz podnik A spadd, je zavedeno fizeni procesi. Koncern
je certifikovany podle ISO 9001 a procesy jsou na obecné trovni popsdny. Procesni logika
je popsdna obecn¢ zejména pomoci vyvojovych diagramu.

V oblasti tykajici se vyroby a logistiky je v koncernu vyuzivdano schéma SCOR modelu.
Za zékladni procesy jsou v koncernu povazovany pldnovéni, fizeni vstupi, vyroba a vyvoz.
Samostatné fizeni procesu zpétného toku chybi. Dal§imi procesy jsou proces lokalizace a
transfer podnikii a vyznamny proces zavadéni novych produktli. Proces vybéhu produktu
(end of life) neni zvlast vymezen. Pro servisni Cinnost existuje odpovédnost ve zcela
zvlasStni divizi, coZ je ddno vysokou technickou turovni produktii a vyznamem vysoce
specializovaného servisu pro koncové zdkazniky. V posledni dobé koncern uvaZuje
o pfesunuti procesu servisu pod divizi vyroby a logistiky. Lze doporucit posileni fizeni
procesu zpétného toku, popiipad¢ lepsi fizeni procesu vybéhu produktu. Napiiklad v oblasti
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ob¢hovych materidli jsou toky fizeny pouze za pomoci zkuSenosti pracovniki,

coz opakované vede k poruchdm plynulosti.

dodavatelé zékaznici

Obr. 31 Zékladni tok komponent a hotovych produkta dle kontinentt podniku A

Zdroj: vlastni zpracovani

Rizeni procesti z trovné koncernu se vyznamné piendsi do fizeni procesti vyrobniho
podniku A. Pfesto neni ve vyrobnim podniku aplikovdn v organizacni struktufe model
SCOR. Procesn¢ odpovédni z fidici centrdly maji na drovni piisluSnych funkénich celka své
komunikac¢ni partnery. Tim je doplnéna zdkladni organiza¢ni hierarchie vyrobniho podniku
0 maticovy prvek.

Ve spolec¢nosti dochdzi k trendu posilovani procesniho fizeni na dkor fizeni funk&niho
addle kzavadéni pfistupii lean a prosazovani organizovani podnikovych jednotek
dle jednotlivych produktovych rodin (resp. hodnotovych tokl). Je zdiraznéna rychlost
pruabéznych dob vSech procest (nejen doddvek) za vysoké terminové spolehlivosti doddvek
internim i1 externim zdkazniktim (99 %). Zakladni taktikou je udrzovani stavajicich ndkladl
a neustdly diraz na vysokou kvalitu. V poslednim obdobi dochdzi v rdmci zavadéni lean
piistupu k pfipravam na produktovou orientaci vyroby dle hodnotového toku
a ve spolecnosti se tak nove formuji principy orientace na hodnotovy tok dle produktu.

Logisticky utvar nelze povazovat za maly svym rozsahem, ale fada Ccinnosti
je delegovana na matefsky podnik, nékteré spadaji pod jiné ttvary. Casteéné jsou logistické
¢innosti outsourcovany, zejména v oblasti dopravy. Jednd se tedy o kombinaci dvou, resp. tif
uvazovanych obecnéjsich klasifikaci, a to tfid ocCislovanych v teoretické Casti této prace

v navrzenych moZnostech organizacni logistické struktury jako forma 3, 4, resp. 5.
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Utvar logistiky

Matefsky | (—— > | UtvaryY

podnik

> | Utvar X

—> Outsourcing

Obr. 32 Upravené rozdéleni zajisténi logistickych funkci v podniku A

Zdroj: vlastni zpracovani

V soucasné dobé povazuje tutvar logistiky za hlavni ndpli préci na vazbach mezi
logistickymi procesy navzdjem. Price s internimi dodavateli vstupl a s internimi odbérateli
je rozvijena spiSe dle potieby, avSak trend této integrace je silici.

Charakter organizacni struktury je byrokraticky s maticovymi prvky. Organizacni
struktura podniku v Ceské republice md pét trovni. Vrcholem organizacni struktury
je feditel podniku, pod nimZ jsou jednotlivé ttvary. Nekteré z ttvart se déli na ndkladova

stiediska a ta dale na pracovni tymy.

nadfizenost

20B|BYSO B |UBSE|Y

Obr. 33 Disciplindrni organizacni struktura platnd pro podnik A

Zdroj: vlastni zpracovani
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Poté, co vradmci koncernu doSlo ke snaze zvySit procesni prvky v fizeni, byla
organizaCni struktura doplnéna o procesni prvky. Diky tomu byla vytvofena maticova
organizacni struktura s centrdlnim koncernovym fizenim procest. Standardni hierarchie
je tedy doplnéna fizenim maticového typu z koncernu na odborné udrovni (sjednocovani
a jednotny rozvoj procesu).

Utvar logistiky je samostatny tdtvar na drovni vyrobniho dtvaru. Utvar logistiky ma
nejvetsi koncentraci kifZovych maticovych vstupl ze strany centrdly koncernu, kterymi
centrdla zajiStuje jednotu a piehlednost procesti v koncernu viibec. Na urovni jednatele
podniku je v centrdle pfitomen rovnéz vedouci celého supply chain koncernu. Tento vedouci
supply chain koncernu md odborné vedeni nad vedoucim utvaru logistiky v podniku,
jednatel podniku md potom vedeni disciplinarni. Vedouci celého supply chain koncernu ma
k dispozici $tdb pro vyznamné procesni oblasti ve struktufe planovani, obstardni, vyroba,
vyvoz, kmenova data, clo a ndhradni dily. Tito Stdbni odbornici maji odborné vedeni
vedoucich nakladovych stfedisek podniku.

Nevyrobni dutvary a nevyrobni stfediska jsou definovany dle jejich funkce,
resp. procesti. Vyrobni stfediska koncové montdZe jsou definovana dle produktii, které
se v nich vyrébi, jejich nadfizeny vyrobni ttvar je definovan dle procesu a technologie.
Vyrobni stfediska vyrobnich utvari pfedvyroby a tyto vyrobni ttvary jsou definovdny
dle vyrobni technologie, kterd se k vyrob¢ produktl pouziva.

Logistické vykony v podniku lze povazovat za spiSe centralizované. Stiidavé
se objevuji zmény smérem k dil¢i decentralizaci. V posledni dobé se v souvislosti s vyrobou
orientovanou dle produktovych rodin opét zvazuje decentralizace néckterych procest,
zejm. fizeni vyrobnich zakéazek.

Utvar logistiky md odpovédnost za persondlni i nepersondlni zdroje pro vykony
v logistickych procesech.

Utvar si musi poradit s vysokym poétem komponent a variant vyroby pii mensich
sériich. Z hlediska hmotnosti a velikosti vSak dovoluji komponenty urcitou jednotu
z hlediska logistické technologie.

Bod rozpojeni s externim zdkaznikem je ve vyrobnim skladu z hlediska podniku.
Z hlediska koncernu je ¢astecné¢ ve vyrobnim skladu a ¢astecné v distribu¢nim skladu.

Obecné lze povazovat logistickou strukturu s externim zdkaznikem i s externim
dodavatelem spiSe za neintegrovanou. Integrace bude mozna spiSe smérem k dodavatelim

vzhledem k velkému poctu riznych zdkaznikt.
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Vétsinovy bod napojeni externich dodavateld je doddvka na rampu vyrobniho podniku
s ptipadnou vnitropodnikovou distribuci.

V soucasné dob&é md logisticky ftetézec podniku podobu fetézce s pretrZitymi toky
a netransparentnim informac¢nim tokem. V podniku se jako zdklad vyuZivd program typu
ERP bez systémového kapacitntho plénovani (existuji pouze Kkapacitni piehledy
pro jednotlivé pracoviSte).

Ukazatele jsou v ramci logistického fetézce 1 koncernu harmonizovény, a to zejména
diky centrdlnimu maticovému planovéni procest (v jejich zdkladni logice).

Obecn¢ se jednd spiSe o uzavieny fetézec s rozvinutou zpétnou logistikou. Servis
produkti hraje vyznamnou roli podpory prodeje a strategicky bude posilovat i v oblasti

samostatnych servisnich zakazek.

6.4.3 Charakteristika oblasti logistickych procestu podniku B

Zkoumany podnik B je soucasti némeckého koncernu. V rdmci koncernu je povazovéin
za samostatnou jednotku a md vlastni pravni subjektivitu ve formé s. r. o. V Ceské
republice ptisobi koncern v podobé¢ vyrobniho podniku od roku 1992. Némecky koncern ma
asi 1.300 zaméstnancli, 3 vyrobni podniky a zdkladni matetfskou spolecnost jako fidici
a vyvojové centrum. Podnik v Ceské republice zaméstnava pres 350 pracovnikil. Vyrabi
spotfebni zboZi pro koncové spotiebitele v oblasti drobného nepotravinarského primyslu

(Skolni a kancelétské potieby).

dodavatelé

zakaznici

sleNgaiods

Obr. 34 Zékladni rozdéleni logistického fetézce zkoumaného podniku B

Zdroj: vlastni zpracovéni na zékladé vyzkumu

V koncernu, do né¢hoz podnik B spadd, je zavedeno fizeni procest. Koncern

je certifikovany podle ISO 9001 a procesy jsou na obecné tirovni popsany.
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Za zékladni proces je vkoncernu povazovdna vyroba a distribuce. V koncernu
se projevuje vyznamné rychlé zastardvani vyrobki a s tim souvisejici kazdoro¢ni zavadéni
novych typl a variant vyrobkl. Servisni ¢innost nehraje pro podnik i koncern vyznamnou
roli. Ve vyrobnim podniku B se zvazuje podiizenost tutvaru logistiky vyrobnimu utvaru.
Oblast fizeni logistickych procest je spiSe podcenovanou oblasti a v podniku B chybi
specializované sily pro jeji koncep¢ni rozvoj. To na druhou stranu umoZiuje minimalizaci
pracovnich sil. V podniku se pohybuji vSechny logistické ndklady na 13 % z obratu,
coz je vzhledem ke konkurenci a Sir§Sim vyzkumim zminovanym v teoretické ¢asti procento

na niz$i hranici.

dodavatelé zakaznici

Obr. 35 Zéakladni tok komponent a hotovych produktii dle kontinentli podniku B

Zdroj: vlastni zpracovani

Logistika a vyroba jsou v koncernu rozd¢€leny a netvoii spole¢nou organiza¢ni jednotku.
Stejné je tomu v podniku B. V podniku B doslo k zajimavému horizontdlnimu rozdéleni
logistiky a vyroby, kdy tutvar logistiky se vnima jako samostatny dtvar primyslového baleni
a logistickych procesi piimo ptfed balenim a po zabaleni az k zdkaznikovi. Hloubéji
do podniku zasahuje utvar logistiky velmi omezen¢ a doslo tak k vysoké mife decentralizace
logistickych vykoni ptfedev§im do vyrobnich oddé€leni.

Hlavnim cilem utvaru logistiky je redukce ndkladii a rozvoj technického know-how
koncového baleni produktii. Rizeni procesti z trovné koncernu se vyznamné nepiendsi
do fizeni procesti vyrobniho podniku B. Utvar logistiky je v podniku B sice odborn& veden,
avsak s rozdilnymi procesy specificky rozvijenymi a se specifickou podobou pro podnik B.
Procesné odpovédny z fidici centrdly je pouze manazer supply chain celého koncernu. Tim

je doplnéna zdkladni organizacni hierarchie vyrobniho podniku o maticovy prvek, jehoz
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hlavnim tkolem vSak neni harmonizace typu integrace, nybrz pouze technickd ndvaznost
jednotlivych vystupti podniku B na vstupy jinych ¢lankt logistického toku. Podnik napiiklad
pouzivd jiny fidici software neZ matetfsky podnik a pfeddvani informaci mezi software
zpusobuje pferuSeni v toku, ztratu rozsahu a souvislosti informaci.

Ve spole¢nosti dochdzi k vybérovému pragmatickému zavadéni technik priumyslového
inZenyrstvi, jako napt. TPM, 5S, popf. Kaizen nebo SMED. V posledni dobé se zacind
zdaraziovat rychlost dodacich dob dle klasifikace zdkaznikli. Bazdlnim ukazatelem
je terminova spolehlivost a produktivita.

Logisticky utvar lze povazovat za maly rozsahem vykonavanych logistickych funkci
a velky z hlediska objemu vykonii a vyrobniho know-how v oblasti koncového baleni. Rada
funkei a Cinnosti je delegovdna na vyrobni tutvary, nékteré na matefsky podnik, nékteré
spadaji pod daldi nevyrobni tutvary. Céste¢né jsou logistické ¢innosti outsourcovany,
zejména v oblasti dopravy. Jednd se tedy o kombinaci tfi uvaZovanych obecnéjSich

klasifikaci, a to tfid ocislovanych v teoretické Casti této price v navrZenych moZnostech

organizacni logistické struktury jako forma 3,4 a 5.

Utvar logistiky

Matefsky | (—— > | Utvary

podnik

—> | Utvar X

> |Outsourcing

Obr. 36 Upravené rozdéleni zajisténi logistickych funkci v podniku B

Zdroj: vlastni zpracovani

Charakter organiza¢ni struktury je byrokraticky se slabym maticovym prvkem v oblasti
logistiky. Organizaéni struktura podniku v Ceské republice ma 4 trovng, ve velkém spektru
podniku (v€etné vyrobnich utvarii) vSak drovné tfi a Ize ji proto povazovat za velmi plochou.
Vrcholem organizacéni struktury jsou jednatelé podniku. Pfimo jednateli jsou vedeny vyrobni
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utvary. Utvar logistiky ma samostatného vedouciho, av§ak podnik uvazuje o zméné smérem

k ptfimému vedeni utvaru jednatelem.

nadfizenost
30B[RYSA B JUdsE|Y

A 4

Obr. 37 Disciplindrni organizacni struktura platnd pro podnik B

Zdroj: vlastni zpracovani

Utvar logistiky je samostatny tdtvar s charakterem vyrobniho ttvaru diky rozsihlé
kompetenci a technologiim v oblasti koncového baleni produkt.

Nevyrobni stfediska vcetné nékterych stredisek logistiky jsou definovédna dle jejich
funkce, resp. procesti. Vyrobni utvary a utvar logistiky jsou definovdny zejména
dle produktu. Vyrobni stfediska vyrobnich tutvarli i nejvyznamnéjsi stfedisko koncového
baleni logistiky jsou definovdny dle vyrobni technologie, kterd se k vyrobé produkt
pouziva.

Logistické vykony v podniku Ize povaZovat za siln¢ decentralizované. Stiidavée
se objevuji ndvrhy smérem k ¢4ste¢né centralizaci v rdmci podniku.

Utvar logistiky ma odpovédnost za persondlni i nepersonalni zdroje pro vykony
v logistickych procesech.

Utvar si musi poradit s velkym objemem komponent a pouze drobnymi rozdily mezi
variantami produktd pfi riiznych (malych, stiednich i vétSich) vyrobnich i dodacich sériich.
Z hlediska hmotnosti a velikosti vSak dovoluji komponenty ur€itou jednotu z hlediska
logistické technologie.

Bod rozpojeni s externim zdkaznikem je ve vyrobnim skladu z hlediska podniku.
Z hlediska koncernu je zejména v distribu¢nim skladu, u malé ¢asti produkti ve vyrobnim
skladu.

Obecn¢ lze povaZzovat logistickou strukturu s externim zdkaznikem 1 s externim

dodavatelem za neintegrovanou. Integrace bude moZnd spiSe smérem k zdkaznikiim

vzhledem k rozdilnym vyrobnim ddvkdm vyrobnich utvari a objednacim mnoZstvim
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zékaznikl. Bod napojeni externich dodavatelll je doddvka na rampu vyrobniho podniku
s ptipadnou vnitropodnikovou distribuci.

V soucasné dob&é md logisticky ftetézec podniku podobu fetézce s pretrZitymi toky
a netransparentnim informac¢nim tokem. V podniku se jako zdklad vyuZivd program typu
ERP bez systémového kapacitniho planovéni.

Ukazatele nejsou v ramci logistického fetézce ani koncernu harmonizovény.

Obecné se jednd spiSe o otevieny fetézec bez rozvinuté zpétné logistiky.

Servis produktl nehraje v podniku roli.

6.4.4 Charakteristika oblasti logistickych procestu podniku C

Zkoumany podnik C je soucasti amerického koncernu. V rdmci koncernu je povazovéan
za samostatnou jednotku a ma vlastni pravni subjektivitu ve formé s. r. 0. V Ceské republice
pusobi koncern v podobé vyrobniho podniku od roku 1994. Americky koncern mé necelych
135.000 zaméstnancl, mateiskd spole€nost md 2 vyrobni podniky a zdkladni matefskou
spolegnost jako vyvojové centrum. Podnik v Ceské republice zamé&stnava 300 pracovniki.
Vyrdbi montované specializované pramyslové kovové (plechové) dilce, montuje
elektrotechnické osazovaci prvky a koncovym produktem jsou montované skiin¢, voziky

a uZitny kovovy nabytek a zafizeni.

dodavatele

zakaznici

Obr. 38 Zdkladni rozdéleni logistického fetézce zkoumaného podniku C

Zdroj: vlastni zpracovani

V koncernu, do néhoZ podnik C spadd, je zavedeno fizeni procesii. Koncern
je certifikovany podle ISO 9001 a procesy jsou na obecné tirovni popsany.

Za zékladni proces je v koncernu povazovana vyroba. Zavadéni novych produktt id{
matetskd spolecnost ve spolupréci s podnikem. Proces vybéhu produktu je fizen ¢éstecné.

Servisni ¢innost nemd vyznamny objem a je provadéna matetskou spolecnosti.
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dodavatelé zakaznici

Obr. 39 Zikladni tok komponent a hotovych produktl dle kontinenti podniku C

Zdroj: vlastni zpracovani

Rizeni procest z tirovné koncernu se prenasi do fizeni procesti vyrobniho podniku C.
Tim je doplnéna zdkladni organizacni hierarchie vyrobniho podniku o maticovy prvek.
V praxi je tento prvek realizovan horizontdlni spolupraci, ne nadfizenym odbornym
vedenim.

Podnik se snazi vybérové aplikovat pfistup lean ve vyrobnich oblastech. Aplikace ma
charakter lokédlnich optimalizaci, naptiklad vybrané vyrobni linky, vyrobni technologie.

Logisticky utvar lze povaZovat za menS$i svym rozsahem, fada Cinnosti je delegovédna
na vyrobni utvar, matetsky podnik v Némecku nebo i na koncern v USA, nékteré spadaji
pod dalif ttvary podniku. Cdsteéné jsou logistické ¢innosti outsourcovany, zejména v oblasti
dopravy. V oblasti ndkupu, dopravy a distribuce jsou ¢innosti kooperovany mezi vyrobnimi
podniky matetské spoleCnosti. Jednd se tedy o kombinaci Ctyf uvazovanych obecnéjSich

klasifikaci, a to tfid ocislovanych v teoretické €ésti této prace v navrZzenych moZnostech

organizacni logistické struktury jako forma 3, 4, 5 a 6.
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Utvar logistiky

Matefsky | (—— > | UtvaryY

podnik

— > | Utvar X

Podnik C

—> Outsourcing

Obr. 40 Upravené rozdéleni zajiSténi logistickych funkci v podniku C

Zdroj: vlastni zpracovan{

Charakter organizacni struktury je byrokraticky bez maticovych prvki. Organizaéni
struktura podniku v Ceské republice md pét trovni. Vrcholem organizadni struktury
je feditel podniku, pod nimZ jsou jednotlivé ttvary a stiediska. Utvar vyroby se déli

na ndkladova stfediska a ta ddle na pracovni tymy.

nadfizenost
20E[BYSS B Judse|y

v

Obr. 41 Disciplindrni organiza¢ni struktura platnd pro podnik C

Zdroj: vlastni zpracovan{

Utvar logistiky je mensi samostatny ttvar na formaln{ drovni vyrobniho dtvaru.
Nevyrobni stfediska a utvar logistiky jsou definovany dle funkce, resp. procesu.

Vyrobni utvar a vyrobni stfediska jsou definovdny dle vyrobni technologie, kterd

se k vyrob¢ produktli pouziva.
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Logistické vykony v podniku lze povazovat za spiSe centralizované.

Utvar logistiky méd odpovédnost za persondlni i nepersondlni zdroje pro vykony
v logistickych procesech.

Utvar si musi poradit se stfednim po&tem komponent a niZ§im poétem variant vyroby
pii mensich sériich. V soucasné dobé povazuje tutvar logistiky za hlavni kol koncentraci
na problematiku baleni produktd. Hlavnim divodem jsou velmi objemné koncové produkty.
Z hlediska hmotnosti, objemi a velikosti dovoluji komponenty slabou jednotu z hlediska
logistické technologie.

Logistické procesy v podniku lze povazovat za integrované mezi sebou navzajem. Tyto
procesy jsou integrovany rovnéZ s internimi dodavateli vstupli i internimi odbérateli
vystupd.

Bod rozpojeni s externim zdkaznikem je ve vyrobnim skladu z hlediska podniku
i mateiského podniku. Obecné lze povaZovat logistickou strukturu s externim zdkaznikem
za neintegrovanou a s externim dodavatelem za C4ste¢né integrovanou. Integrace bude
moznd spise smérem k dodavatelim vzhledem k velkému poctu riznych zdkaznikda.

Bod napojeni externich dodavatelii je doddvka z rampy dodavatele nebo na rampu
vyrobniho podniku s pfipadnou vnitropodnikovou distribuci.

V soucasné dobé md logisticky tetézec podniku podobu fetézce s pretrZitymi toky
a netransparentnim informa¢nim tokem. V podniku se jako zdklad vyuZiva program typu
ERP bez systémového kapacitntho planovani (existuji pouze kapacitni piehledy
pro jednotliva pracoviste).

Ukazatele jsou vramci logistického fetézce i koncernu ¢dsteCné harmonizovény,
harmonizovéany jsou pouze zdkladni ukazatele (terminova spolehlivost dodavek, obrat,
zisk apod.).

Obecné se jednd spiSe o otevieny fetézec. Servis hraje malou roli a je zajiStovan

matefskou spole¢nosti.
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6.4.5 Porovnani logistickych procesii a jejich parametri u zkoumanych podniku

Pro zkoumané podniky byla aplikovdna navrzend klasifikace logistickych procesi,
aby mohla byt ovéfena jeji vyuZitelnost praktickym vyzkumem. Déle byla identifikovédna
jejich organizacni struktura a fungovani vazeb logistickych procesi. V rozhovorech byl
zkoumdn stav jednotlivych oblasti struktury logistickych procesii dle teoreticky
piipraveného vyctu. Na stanovené oblasti byly v rozhovorech kladeny dotazy zejména ve
smyslu zjisStovani hledisek, které povazuje podnik za vyznamné pro ptitomnou podobu
organizujicich vztahii. Shrnuti ndzorti manazert logistiky zkoumanych podnikii na tento stav
piedlozenych oblasti bylo predstaveno a vyuzito pfi ndvrhu parametrii této struktury (viz
kap. 6.3, Tab. 8).

Navrzené parametry struktury logistickych procesti byly ndsledné pro podniky
dotazovany, aby byla zjisténa jejich konkrétni podoba a vyuZitelnost navrhu. Navrzené
obecné klasifikace a piehledy umoznily vytvofeni ndsledujicich srovnédvacich tabulek
pro zkoumané podniky.

Nejprve byly identifikovdny logistické funkce a nositelé jejich vykonu. Vysledky

pro zkoumané podniky jsou shrnuty v nasledujici tabulce (Tab. 11).

Tab. 11 Ovéteni navrzené klasifikace logistickych oblasti u zkoumanych podniki

dle navrzené klasifikace

< m @)
£ 2| &
£ | £
=3 =3 e Umisténi fizeni logistickych procest
> > >
= = =)
2 2 2
= = =
Logistickd oblast A~ A~ - v podniku A v podniku B v podniku C
A | Strategicka oblast
A.1 | Rozvoj podniku:
Formulace matef'sky podnik | matetsky podnik
strategickych ukolt matefsky podnik | za spoluprice za spolupréce
logistiky (na zdkladé za spoluprace podnikového podnikového
1.1 |podnikové strategie) | ano ano ano utvaru logistiky managementu managementu
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matef'sky podnik

Predpovédi poptavky ve spolupréci
a logistické s podnikem a
1.2 | planovéani ano ano ano | matefsky podnik | dtvarem logistiky podnik
Lokalizace (vybér matef'sky podnik
mista pro podnik, matef'sky podnik | za spoluprace matefsky podnik
vnitin{ uspotfddani lokalizace utvaru logistiky lokalizace
logistickych podniku, intern€ | a managementu | podniku, interné
1.3 | pracovist) ano ano ano utvar logistiky podniku utvar logistiky
Taktika
materidlového toku matef'sky podnik
(objem, intenzita, za spoluprace utvar logistiky utvar logistiky
1.4 | pferuSeni) ano ano ano utvaru logistiky | a vyrobni dtvary | a vyrobnf tvary
Taktika
informac¢niho toku matefsky podnik matetfsky podnik
provéazejiciho za spolupréce dtvar logistiky za spolupréce
1.5 | materidlovy tok ano ano ano utvaru logistiky | a vyrobni dtvary podniku
Logisticky audit a
zlepSovéani Castec
1.6 | soucasného stavu -né¢ ne ne matefsky podnik ne ne
matef'sky podnik
Stanoveni matef'sky podnik | za spoluprice
logistickych za spoluprace podnikového
1.7 | ukazatelti vykonu ano ano ano utvaru logistiky managementu podnik
A.2 | Vztahy k okoli:
Rizenf vztahtl
v ramci logistického pouze matefsky | samostatny Utvar | pouze matetsky
1.8 |fetézce ne ano ne podnik ndkupu podnik
Vybér a pravidelné
hodnoceni Caste¢ | Castec samostatny utvar
1.9 |dodavatelt ano né né matefsky podnik ndkupu matefsky podnik
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1.10

Stanoveni a
hodnoceni
poskytované tirovné
logistickych sluZzeb

zakaznikiim

ano

ano

matefsky podnik

matefsky podnik

matefsky podnik

A3

Vztah k Zivotnimu

prostiedi:

Strategie fizeni
vztahu logistického
fetézce k okoli
(zelend logistika,
logistika obalt,

servis aj).

ano

ano

ano

v oblasti oball
utvar logistiky
a vyznamné
vlastni podnik

utvarem udrzby

v oblasti oball
utvar logistiky
a vyznamné
vlastni podnik

utvarem udrzby

v oblasti oball
utvar logistiky
a vyznamngé
vlastni podnik

utvarem kvality

Operativni oblast

B.1

Opatiovaci

logistika:

21

Materidlové
hospodafstvi
(objednavani

materialu,

skladovani, kontrola)

ano

ano

ano

utvar logistiky

utvar logistiky a

vyrobni Gtvary

utvar nakupu,
utvar logistiky,
¢astecné vyrobni

utvary

B.2

Logisticka podpora

vyroby

2.2

Pf{jem objednavky a

sledovani jejiho

plnéni, popf.

plénovani vyrobnich

zakazek

ano

ano

ano

utvar logistiky

dtvar logistiky

dtvar vyroby

2.3

Planovani a kontrola

vyroby a fizeni

zasobovani vyroby

casted

casteC

ano

utvar logistiky
Castecné a dale
jiny dtvar

podniku

dtvar logistiky

a vyrobni dtvary

dtvar vyroby

24

Vnitropodnikova
doprava a

zasobovani

ano

ano

ano

utvar logistiky

utvar logistiky

a vyrobni dtvary

utvar logistiky
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Rizen{ informaé&niho

toku souvisejictho s dtvar logistiky utvar logistiky
2.5 | vyrobou ano ano ano utvar logistiky | a vyrobni dtvary | a vyrobni ttvary
B.3 | Vnéjsi logistika -

Skladovéni hotovych

vyrobk,

komisionéfstvi a
2.6 |expedice ano ano ano utvar logistiky utvar logistiky utvar logistiky

Vné&jsi doprava matefsky podnik | matefsky podnik

(mimopodnikovd) a | ¢asteC | Castec za spoluprace za spoluprace
2.7 |logistika distribuce né né ano utvaru logistiky | ttvaru logistiky utvar logistiky

dtvar logistiky dtvar logistiky

Zpétnd logistika a Castecné a déle Castecné a déle

odpadové jiny utvar jiny utvar utvar logistiky
2.8 | hospodatstvi ano ano ano podniku podniku a dtvar kvality

Zdroj: vlastni zpracovini

Po ovéfeni navrZzenych kategorii byly identifikovany parametry logistickych procesu

v praxi zkoumanych podnikli na zdkladé rozhovort a pozorovani (viz kap. 6.3, Tab. 8).

Za pomoci abstrakce na zdklad¢ zjisténych odpovédi z podniktl a teoretickych znalosti

byl vytvoten piehled parametrt logistickych procest (viz kap. 6.3). Pro tyto parametry bylo

vyuzito moznych teoretickych Clenéni jejich podob nebo stavii, pfipraven jejich piehled

a tento piehled byl pro zkoumané podniky aplikovan. Diky tomu mohly byt podoby zptsobu

organizovani logistickych procesit v podnicich porovnany. Podoby parametrii struktur

logistickych procesti u zkoumanych podnikt a jejich srovnani zndzornuje nasledujici tabulka

(Tab. 12).
Tab. 12 Srovndni  podob  parametri  struktur  logistickych  procesii
u zkoumanych podnikt
.| Parametry struktury
C. Podoby parametri Podnik A Podnik B Podnik C

logistickych procesii

utvar (nebo jen jeden
usporadani logistickych
pracovnik), dtvar logistiky tidi
1 |procesi do formalniho
sdm vSechny potiebné
logistického systému

logistické ¢innosti
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utvar logistiky neexistuje,
potiebné Cinnosti zajistuji jiné
podnikové systémy (obchod,

marketing, vyroba...)

nékteré podnikové Cinnosti
zajiStuje mensi logisticky
utvar, jiné prechdzeji do
kompetence jinych
podnikovych systému
(obchod, marketing, vyroba),

nebo se zcela osamostatiiuji

nékteré logistické ¢innosti si
ponechdva matetsky podnik
(Casto v zahranic{), jiné

zajiStuje vlastni dtvar logistiky

nékteré logistické ¢innosti
prechézeji formou

outsourcingu na jinou firmu

nékteré logistické ¢innosti jsou
fizeny spolecné v ramci
kooperace (integrace) s jinym

podnikem

nékteré logistické ¢innosti jsou
fizeny cilené horizontaln{
organiza¢ni jednotkou nebo
projektovou formou

(napf. mezi-titvarovymi tymy
nebo projektovymi tymy

apod.)

viceuroviiové logistické
systémy, centraln{ dtvar fid{
nékteré logistické Cinnosti a
pro dalsf je nadfizeny ve
vicedroviiovém fizeni. Tento
systém je kombinovatelny

s pfedchozimi variantami.
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nevyrobni

stfediska
definice jednotek nevyrobni utvary
funkce (operace, procesy, a nékterd
organiza¢ni struktury utvary oo a nevyrobn{
podprocesy) ) stiediska )
v podniku a stfediska stiediska
v ttvaru
logistiky
vyrobni
vyrobn{ utvary
produkt )
sttediska a ttvar
logistiky
zakaznik
vyrobni
stfediska
) vyrobni o vyrobni
vyrobni technologie a logistické )
utvary ) stfediska
sttedisko
baleni
ostatni
definice hierarchie
v organizaéni struktui‘e rigidni byrokraticka 3-51rovni | 3-4rovné | 3-5 drovni

v podniku

rigidn{ byrokratickd s tymem

seniord

byrokratickd struktura

s mezifunkénimi tymy

maticova struktura

projektova struktura

volné spojend organicka

struktura

ostatn{

poloha logistického utvaru v
hierarchické struktuie

podniku

bez zvlastniho logistického

utvaru

logistickd skupina

samostatny dtvar na drovni

vyroby

samostatny dtvar podifizeny

vyrob¢
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$tab (odborna skupina fidiciho

manazera)

celkové logisticky zaméfeny

podnik

ostatni

pritomnost maticovych
vstupi k logistické

problematice

mit maticovy vstup
(v hierarchii firmy k#iZovy

zejména odborny vliv)

nevyznamny
maticovy

vstup

byt bez maticového charakteru

pouze
vzajemné
hlidani shody

log. procest

centralizace logistickych

vykont

vykony centralizované

(napft. centralni sklad)

vykony decentralizované
(napf. decentralizované

skladovani)

ostatn{

disciplinarita logistického

Fizeni

s odbornym a disciplindrnim

vedenim

pouze s odbornym vedenim

ostatn{

odpovédnost za nepersonalni

zdroje

s pfidélenymi nepersondlnimi
zdroji (technika, budovy,
plochy, prvky, jiné)

bez ptidélenych
nepersondlnich zdroji
(technika, budovy, plochy,
prvky, jiné)

ostatn{

specializace

vysokd (vykon pouze
predepsanych lokélnich

operaci a nizka zastupitelnost)

v oblasti
logistickych
procest
vysoka

specializace

stiedni (vykon pouze
predepsanych lokdlnich
operaci anebo nizka

zastupitelnost)

stfedn{
specializace
na logistické

procesy
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nizka (vykon operaci dle

potieby nebo vysoka

spiSe vysoka
zastupitelnost

a vykon

zastupitelnost) operaci dle
potieby
integrace s internim logistické procesy s internimi
10 odbératelem odbérateli vysoce integrované *
logistické procesy s internimi
odbérateli mélo integrované
ostatn{ stupné integrace
s internimi odbérateli
logistické procesy s internimi
integrace s internim
11 dodavateli vstupti vysoce X
dodavatelem vstupu ) )
integrované
logistické procesy s internimi
dodavateli vstupti mélo
integrované
ostatn{ stupné integrace
s internimi dodavateli
charakter interniho
materialového a s nim
12 pretrzity tok X
spojeného informacniho
toku
kontinudln{ tok
synchronnf tok
integrace jednotlivych
internich logistickych
13 neintegrovany
procest mezi sebou
navzajem
Castecné integrovany
integrovany X
14 | bod rozpojeni se zakaznikem | v distribu¢nim skladu
ve vyrobnim skladu X

v dodavatelskych ¢lancich

15

integrace se zakaznikem

struktura logistickych procest

se zdkazniky integrovana

struktura logistickych procest
se zdkazniky ¢astecné

integrovand
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struktura logistickych procest

se zdkazniky neintegrovana

16 | bod napojeni dodavatele

dodavka od rampy dodavatele

dodavka k rampé¢ zdkaznika

dodavka do vstupnich skladt

zakaznika

dodavka do vyrobnich skladt
zékaznika (ship to production,

ship to line)

dodavka do skladd koncovych
produktd, popi. sklad expedice

17 |integrace s dodavatelem

struktura logistickych procest

s dodavateli integrovana

struktura logistickych procest
s dodavateli ¢4stecné

integrovana

struktura logistickych procest

s dodavateli neintegrovand

charakter materialového
18 | toku v celém logistickém

retézci

fetézec s pretrzitymi toky

fetézec s kontinudlnimi toky

fetézec se synchronnimi toky

1 harmonizace ukazateli
z hlediska podniku

harmonizované

¢aste¢né harmonizované

neharmonizované

pritomnost a podoba
20 | zlepsovaciho procesu

z hlediska podniku

pfitomnost mechanismi

zlepSovaciho procesu

¢astecnd pritomnost
mechanismi zlepSovaciho

procesu

nepiitomnost mechanismt

zlepSovaciho procesu

’1 forma logistického Fetézce
ve vztahu k okoli

oteviené nebo vyznamné

oteviené

Zdroj: vlastni zpracovini

spiSe uzaviené fetézce
s rozvinutou zpétnou
logistikou
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Ze zkuSenosti z porovnani podnika jsem dospél k nézoru, Ze logistické procesy jsou
v podnicich organizovany vzhledem k pozadavkiim vyroby a technologiim, ale zaroven jsou
organizovany z hlediska podniku sjednocujicim zpsobem. To znamend, Ze na feSeni maji
vetsi nebo mensi vliv podnikova a jind vnéjs$i (napf. koncernovd) rozhodnuti. Pozadavky
vyroby naopak vedou ke specifickym feSenim ve vztahu k jednotlivym druhtim vyrob
a pusobi proti unifikaci obsahu a formy.

Pfi ovéfovani navrzenych parametra struktury logistickych procesi v porovnani praxe
velkych vyrobnich podnikti bylo shledano, ze v praxi vznikaji téZko srovnatelné kombinace
a propojeni teoretickych procest s organizacnimi strukturami. L.ze dodat, Ze v praxi podniki
pfinasi tato specifickd feSeni problematické zauceni a nepriihlednost, napft. v oblasti ndkladd,
popiipad¢ komplikace zmén. Pouze v jednom podniku je naptiklad fizeni vyroby pro jeden

typ vyroby podfizeno vyrobnimu ttvaru a pro jiny typ je podfizeno utvaru logistiky.

6.4.6 Diskuse a hlavni zavéry vyzkumu tiech velkych vyrobnich podniku

Logistické funkce svéfené logistickému tutvaru i struktura logistickych procesu
se u zkoumanych podnikdi vyznamné li§i a jsou piizpisobeny podminkdm podnikd.
Zkoumané podniky uzpusobuji obsah logistickych procesti typu produktu a specifickym
pozadavkim, sériovosti nebo typu technologie vyroby, jejich volba podoby zpiisoby
organizovani jejich struktury je ovlivnéna mnoha faktory vcetné napiiklad politickych
zajmi, z4jmi a zkuSenosti manaZert a na zdklad¢ historie.

Klasifikace i parametry struktury logistickych procesti byly navrzeny dostatecné obecné
a prehled jejich moZnych podob umoziuje systematickou tvahu o nastavovani podminek
logistickych procest. Tato tvaha si musi brat vedle zdjmu, které jsou vlastni logistice
vyrobniho podniku, za ptedmét z4jmy vyrobniho podniku viibec a vlivy logistického fetézce
a okoli, protoZe s nimi je oblast logistiky existen¢né spjata dlouhodobé.

Praxe vyzkumu ukézala, Ze nékteré pojmy bude v piipad¢ budouciho vyzkumu potieba
srozumitelné a jednotné definovat, aby mohlo byt opusténo vysvétlovani pojmil
vyzkumnikem. To se tykd napiiklad dotazi na miru integrace procesti s dodavateli
nebo se zdkazniky a dotazy na harmonizaci ukazateldl.

V budoucnu by se pak parametry mohly dotazovat na $irSim vzorku a vyhodnocovat
za pomoci typovych variant. Pokud kazdému z uvedenych parametrt ptidélime jeho mozné
podoby (stavy, feSeni) a zjistime konkrétni feSeni u vybraného podniku, muiZeme

pro ptipadny budouci vyzkum vyuZit vyhodnoceni pifes sady téchto feSeni. Tyto sady
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vzniklé kombinacemi nalezenych feSeni pro predem dany rozsah parametrti lze nazvat
typové varianty logistickych procesti. Typovou variantou se rozumi jedna konkrétni sada
vybérovych odpovédi na zvolené feseni vySe uvedenych parametri. Pro vybér moZnych
feSeni na vybér Ize vyuzit napiiklad vybéry uvedené v teoretické Casti prace. U celé sady
odpovédi je poté moZzno hovofit o jedné typové varianté¢ struktury logistickych procest.
Piikladem jedné typové varianty je typova varianta oznacitelnd (formélnim vyctem vSech
odpovédi k definovanym otdzkam) jako ,ia/iia/iiia/iva/va/via/viia/viiia/ixa/xa/xia/-
xiia/xiiia/xiva/xva/xvia®, kde napf. Hla znamena jednak prvni
kategorii ,,i* (ad ,,i* = usporddani logistickych procesti do formélniho logistického systému)
a prvni odpovéd dle teoretického vyctu ,,a* (ad ,,a* = definici jednotek dle funkci).
Teoreticky lze hovofit o vSech kombinacich, které jsou na zdkladé¢ uvedenych clenéni
mozné. Pro ilustraci a pouze matematicky vzato bez opakovani abez vlivu potfadi jsou
pro vyse vybrané parametry mozné miliény riznych typovych variant. Protoze jsou uvedené
mozZnosti ¢astecné obsahové zdvislé, je tento pocet variant pouze matematickou limitou.
Naopak praxe bude mozZnosti typovych variant dopliiovat zvlastnimi ohledy a hybridnimi
feSenimi.

Kone¢ny néavrh parametri logistickych procest a jejich podoby daly k dispozici
strukturu, kterd se nezaklddd na jednotlivych ndplnich funkci a procesii, popf. organizacnich
useki, a diky tomu bylo mozné rozdilné podniky porovnat. Na detailnéjsi obsahové drovni
jsou totiz zkoumané podniky velmi problematicky porovnatelné a vyzkum podob struktury

logistickych procest je bez obecné struktury problematicky.
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6.5 SmiSeny vyzkum logistickjch procest v praxi podnikid v Ceské

republice

Teoretickd vychodiska této prace byla doplnéna praktickym vyzkumem. Tento vyzkum
se tykal praxe logistickych podniki, jeji analyzou a vyhodnocenim. Parametry logistickych
proces jsou piitomné zplisoby organizovani logistickych procesi, jejichz pficiny lezi
i podle zkuSenosti z vySe prezentovaného kvalitativniho vyzkumu napiiklad v charakteru
a pozadavcich vyroby a technologii nebo vlastnostmi podniku. N&které souvislosti mezi
podobou vybranych parametrii struktury logistickych procesit a vybranymi vlastnostmi
vyrobniho podniku (napt. odvétvi nebo velikosti série) tematizuje i nasledujici vyzkum.
Cilem vyzkumt bylo doplnit teoretickou ¢4st o poznatky z praxe podniki v Ceské republice
a ziskat evidenci trendil ve zkoumané oblasti.

Vyzkum probéhl u velkych, stiednich a malych vyrobnich podniki z Jihoceského
a Plzeiiského kraje. Celkovy pocet dotazovanych vyrobnich podnikt byl 70. Postupovano
bylo dle metodiky prace. V prvnich castech jsou podniky a jejich odpovédi clenény
a vysledky takto popsdny. V dalSich ¢astech jsou testovany stanovené hypotézy formulované
ve vztahu k vyzkumnym otazkam.

Byly urceny nésledujici hypotézy pro statistické testovani v souvislosti s hlavnimi

vyzkumnymi otdzkami préace:

Stanovené hypotézy pro statistické testovdni v oblasti existence samostatného

centralniho utvaru logistiky (hypotézy s oznacenim 1i, iii, v, vii a iX):

i) Podil velkych podnikd, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky,
se vyznamn¢ li${ oproti podnikiim malym a stfednim.

iii) Podil podniki, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky, se vyznamné lisi
alespon u jednoho odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

v) Podniky, které maji samostatny centrdlni dtvar logistiky, uvadéji vyznamné odliSny
pocet hlavnich produkta.

vii) Podniky, které maji samostatny centrdlni ttvar logistiky, uvadéji vyznamné odlisné
typické velikosti vyrobni davky hlavnich produktt.

ix) Podniky, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky, kladou vysoky daraz
na spolehlivost, rychlost nebo ndklady vyznamné odliSnym podilem odpovédi nez

podniky, které samostatny centralni dtvar logistiky nemaji.
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Stanovené hypotézy pro statistické testovani v oblasti centrdlniho fizeni logistickych

procest (hypotézy s oznacenim ii, iv, vi, viii a X):

ii)

iv)

vi)

Podil velkych podnikti, které maji centrdlni fizeni logistickych procest,
se vyznamn¢ li${ oproti podnikiim malym a stfednim.
Podil podnikt, které maji centrdlni fizeni logistickych procest, se vyznamné lisi
alespon u jednoho odvétvi oproti ostatnim odvétvim.
Podniky, které maji centralni fizeni logistickych procest, uvadéji vyznamné odliSny

pocet hlavnich produkta.

viii) Podniky, které maji centrdlni fizeni logistickych procesii, uvadéji vyznamné

X)

odlisné typické velikosti vyrobni davky hlavnich produktt.
Podniky, které maji centrdlni fizeni logistickych procesii, kladou vysoky diraz
na spolehlivost, ndklady nebo rychlost vyznamné odliSnym podilem odpovédi nez

7 Mz

podniky, které centrdlni fizeni logistickych procesti nemaji.

Stanovené hypotézy pro statistické testovani v oblasti drovné integrace logistickych

procest (hypotézy s oznacenim xi a Xii):

X1)

Podil podnikli s vys$i trovni integrace logistickych procesti se vyznamné lisi
u podniki, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky, oproti podnikiim, které

nemaji samostatny centrdlni Utvar logistiky.

xii) Podil podnikt s vyssi urovni integrace logistickych procesti se vyznamné lisi

7 vz

u podnikt, které maji centrdlni fizeni logistickych procesi, oproti podnikim, které

nemaji centrdlni fizeni logistickych procest.
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6.5.1 Charakteristika dotazovanych podniku

Pro podniky bylo vyhodnoceno rozloZeni dle velikosti podle poc¢tu zamé&stnanc.

Tab. 13 Pocet dotazovanych firem podle poctu zaméstnancii

Pocet dotazovanych firem podle poctu zaméstnanct Pocet podnikt
Velky podnik (> 249) 30
Sttedni podnik (50-249) 22
Maly podnik (< 50) 18
Celkem 70

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vyzkumu byla zastoupena riznd odvétvi primyslu a ndsledujici obrazek ukazuje

jejich pocetni rozloZeni ve vztahu k odvétvi (Obr. 42).
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Obr. 42 Vyrobni odvétvi zastoupend ve vyzkumu

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.5.2 Organizace a ukazatele logistickych procesi

Z hlediska logistickych procesii lze vyjmenovat, jaké funkce oznalily zkoumané
vyrobni podniky za fizené v rdmci logistiky. Z téchto vysledk vyplyvd, Ze ve vyrobnich
podnicich se za logistické procesy povazuji zejména funkce fizeni zdsob a materidlové
hospodafstvi, fizeni zakdzek =zdkaznika, distribuce ke koneénym zdkazniklim,
mimopodnikova a vnitropodnikovd doprava, koncové baleni a skladovdni a pouze zcasti
funkce ndkupu a odbytu. V nésledujici tabulce (Tab. 14) jsou zndzornény zvolené odpovédi
zkoumaného vzorku, vtomto piipad¢ je tieba kazdou odpovéd’ vnimat jako odd€lenou

od jinych odpovédi kvili moZnosti prekryvani dat.

Tab. 14 Hlavni procesy ve sledovanych podnicich fizené v rdmci logistiky

Hlavni logistické | Celkovy pocet Z toho u velkych | Z toho u stirednich | Z toho u malych

procesy podniki podniki podniki podniki
skladovén{ 45 22 14 9
kone¢né baleni 25 14 8 3
vnitropodnikova
doprava 34 21 10 3
(manipulace)
mimopodnikova
36 20 13 3

externi doprava

distribuce ke
kone¢nym 37 18 14 5

zékaznikim

zpétnd logistika

(obaly, recyklace, 21 15 4 2
zpétné odbéry)
tfizeni zakdzek

24 12 8 4
zékaznika
fizeni z4sob a

materidlové 34 20 8 6
hospodafstvi

odbyt 16 5 5 6

nakup 21 7 7 7

IT 3 2 1 0

jiné 2 0 2 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vv

Ve vyzkumu bylo déile zjiSténo, Ze velké podniky méfi logistické
naklady u 83 % ptipadd, stiedni podniky u 46 % ptipadi a malé podniky u 50 % piipada.

Velké podniky uvedly existenci samostatného centrdlniho tutvaru logistiky ve 40 %,
sttedni podniky v 54 % a malé podniky ve 44 %. Velké podniky uvadéji, ze ve 30 % jsou
logistické procesy alespont centrdln¢ fizené, stfedni uvadeji ve 14 % a malé v 11 %.
Lze srovnat vyzkum zCR, kdy vroce 1999 mélo samostatny ttvar logistiky
zfizeno 55 % primyslovych podnikd (Chvojka, 2001).

Pokud vyrobni podnik nevykazal existenci samostatného centrdlniho dtvaru logistiky,
pak také cCastéji uvedl (9% oproti 4%), Ze nerozliSuje mezi logistikou a vyrobou. Déle bylo
zjiSténo, Ze vyrobni podniky, které maji samostatny centrdlni ttvar logistiky, maji
ze 78 % definovany vstupy a vystupy vSech logistickych procest, druhd skupina podnikl
bez takového ttvaru 44 %.

Podniky, které nemaji samostatny centrdlni utvar logistiky, maji ze 72 % samostatny
nakup, podniky, které maji samostatny centrdlni ttvar logistiky z 50 %.

Podniky bylo moZné rozdélit do dvou skupin podle miry uZivani ukazateli
u logistickych procest — skupinu s niz§i mirou uzivani ukazatelli u logistickych procesu
(28 podniki) a skupinu s vyS$s$i mirou uzivani ukazateld u logistickych procesu (42 podniki).
UZivani ukazateli u vSech logistickych procesti ve vyssi mife je ve vétSim poméru piitomno
u velkych podnikd (83 %) nez u podnikl stiednich a malych (43 %) a déle, ma-li podnik
samostatny centralni utvar logistiky (78 %), nez kdyzZ jej nema (45 %). V nasledujici tabulce
(Tab. 15) jsou znazornény zvolené odpovédi zkoumaného vzorku, v tomto pfipad¢ je tfeba

kaZzdou odpovéd’ vnimat jako oddélenou od jinych odpovédi kviili moZnosti prekryvani dat.
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vvvvvv

Preference
) . Z toho u Z toho u Z toho u
nejdilezitéjSich | Celkovy pocet
velkych stifednich malych
logistickych podniki
podniki podniki podniki
ukazatelu
rychlost 49 22 17 10
spolehlivost 59 29 19 11
néaklady 57 26 19 12
servis 18 10 5 3
presnost 39 19 10 10
jiné 0 0 0 0
logistické procesy
nehraji vyznamnou
roli 1 0 0 1
vykon 22 14 3 5
pruznost 41 21 13 7
Setfeni Zivotniho
prostiedi 17 13 2 2

Zdroj: vlastni zpracovini

7

Vyzkum ukédzal na zkoumaném vzorku, Ze podniky s vyS$i mirou uZivani ukazatelli

logistickych procest maji ze 78 % certifikaci ISO 9001, podniky s nizZ§i mirou uzivani

ukazatell logistickych procesti z 58 %.

6.5.3 Vztahy k dodavatelské siti

Soucésti vyzkumu byly i1 dotazy sméfované ke zjiSténi blizsich informaci o logistickych
procesech, napf. o organizaci ndkupu ve vyrobnich podnicich z hlediska organizacni
struktury, rozsahu ndkupni sit¢ z hlediska pivodu komponent, rozsahu nakupovanych
logistickych sluzeb (outsourcing) a hodnoceni externich dodavateld.

Role nédkupu v organizacich ziskdva s pfibyvajicimi moZnostmi globalnitho ndkupu
strategicky vyznam. Lze souhlasit se Schneiderem & Wallenburgem (2013),
7Ze subdodavatelské vztahy jsou vysoce vyuZiviany a funkce ndkupu se rozrostla oproti

puvodnimu spiSe operativnimu zaméfeni a ziskala stdlou strategickou roli.
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Ve vyzkumu bylo zjisténo, Ze samostatnou funkci ndkupu mé u vyrobnich podnika
61 % dotazovanych podnikd. Celkem 80 % velkych podniki a 45 % podnikl stfednich

uvadi, Ze existuji jeste jiné podniky stejného vlastnika.

Tab. 16 Existence samostatného nakupniho dtvaru

Existence . Z toho Z toho Z toho
Celkovy pocet
samostatného u velkych u stfednich u malych
) ) podnikii
nakupniho dtvaru podnikii podniki podniki
ANO 37 18 15 4
Z ve&tsi Casti 6 4 0 2
komponent
Asi z poloviny 9 ) 3 4
komponent
Z menSi ¢asti 3 3 3 2
komponent
NE 10 3 1 6
Jind odpoved’ 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovini

Z hlediska organiza¢niho bylo ve vyzkumu zji$téno, Ze nékup je z vice nez 60 % piimo
podfizen vedeni podniki, a to bez ohledu na velikost podniku. Déle lze uvést,
Ze u velkych podniki je nakup realizovan z 63 % samostatnym utvarem, u stiednich z 41 %
a u malych z 22 %.

Velké podniky pouZivaji rozsahlejsi dodavatelskou sit’ pro své komponenty. Lisi se

s

vyS$im vyuZzitim dodavateld z Asie a z Ameriky.

Podniky, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky, maji podil komponent
pochézejicich z Ameriky 31 % a podniky, které nemaji samostatny centralni dtvar logistiky,
maji podil komponent pochézejicich z Ameriky 13 %, u jinych zemi se udaje lisi malym
procentnim rozdilem. Na nasledujicim obrdzku jsou zndzornény zvolené odpovédi
zkoumaného vzorku, v tomto pfipadé je tfeba kazdou odpovéd vnimat jako oddé€lenou

od jinych odpovédi kvili moZnosti prekryvani dat.
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Obr. 43 Piivod komponent u zkoumanych podnikii

Zdroj: vlastni zpracovani

Vedle ptivodu komponent byly zjiStovdny oblasti ndkupu logistickych funkci
pro podnik, tzv. outsourcing. Nehledé¢ na velikost podniku je nejcastéji nakupovana
mimopodnikova doprava a distribuce k zdkaznikiim. U stfednich a malych podniki ma podil
30 % nakupujicich podnik také ndkup IT sluzeb (32-33 %). U velkych md podil
nad 30 % nakupujicich podnikil také ndkup skladovani (37 %) a sluZzeb v oblasti zpétné
logistiky (30 %).
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Na nésledujicim obrdzku (Obr. 44) a v nésledujici tabulce (Tab. 17) jsou zndzornény

zvolené odpovédi zkoumaného vzorku, v tomto piipadé je tfeba kazdou odpoveéd vnimat
jako odd€lenou od jinych odpovédi kvili moznosti ptekryvani dat.

0%
61%
60%
50%
44%
40%
0%
26%
24%
20% 105
14%
10% 9%
6% 6% 6%
4% 4%
0% v - l - - . . . . . Y . . . . ._|
skladovéni koneéné  wnitropodni- mimopodni- distribuce ke zpftnd  fizenizakdzek fizenizdsob a2 odbyt nékup m jiné
baleni kové doprava kovaexterni  koneénym logistika zakaznika ~ materidlové
(manipulace)  doprava zakaznikm (obaly, hospodarstvi
recyklace,
zpétné
adbéry)

Obr. 44 Podil podnik, které v uvedenych oblastech provadéji outsourcing

Zdroj: vlastni zpracovan{
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Tab. 17 Uplatiovani outsourcingu

Uplatiiovan Celkovy pocet | Z toho u velkych ZVtth Z toho u malych
outsourcingu odnikii odnikii u strednich odniki
g P P podnikii P
skladovani 13 11 1 1
kone¢né baleni 6 4 1 1
vnitropodnikova doprava
. 4 3 0 1
(manipulace)
mimopodnikova externi
43 22 10 11
doprava
distribuce ke
kone¢nym 31 13 9 9
zakaznikiim
zpétnd logistika (obaly,
recyklace, zpétné odbéry) 17 ? 4 4
fizeni zakazek
zdkaznika 3 ! 0 2
fizeni z4sob a
materidlové 3 0 1 2
hospodatstvi
odbyt 4 0 2 2
ndkup 10 2 5 3
IT 18 5 7 6
jiné 4 1 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyznamnou soucdsti ndplné¢ ndkupu je cCasto také proces hodnoceni dodavateld.
Vyzkum ukdzal vysokou miru v oblasti pravidelného hodnoceni dodavateld (79 %). AvSak
zaroven stfedni podniky uvedly z 36 %, Ze jejich externi dodavatelé hodnoceni nejsou.
Nejcastéjsi frekvence hodnoceni externich dodavatell je pak jednou za rok (43 % ze vSech

podnik).
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Jak casto jsou externi dodavatelé podnikem
hodnoceni
50,00% 43,48%
40,00%
30,00% . . ,
m Jak ¢asto jsou externi
20.00% -17.39% 15.94% 17, 39% dodavatelé podnikem
’ hodnoceni
10,00% - 4,35%
1,45%
0,00% - T T -—\
nejsou tydné  mésicné ctvrtletne rocné jiné

Obr. 45 Cetnost hodnoceni externich dodavatelt

Zdroj: vlastni zpracovani

6.5.4 Vztah k zivotnimu prostiedi

Soucésti vyzkumu byl i vztah podnikti k Zivotnimu prostiedi formou ekologické
Setrnosti jako soucdsti strategie podniku, certifikace a osvédéeni zkoumanych podnik,
pouZivani recyklovanych materidlii pro vyrobu produktii a ddle, jak vysokou hodnotu
z hlediska logistickych procesti v podniku pfedstavuje Setrnost k Zivotnimu prostiedi.

Ve vyzkumu bylo zjisténo, Ze snahu o ekologickou Setrnost povazuje za soucdst
strategie podniku 80 % dotazovanych, z toho 56 % uvadi, Ze je soucdsti pisemné strategie
podniku. U velkych podnikil ji uvadi za soucast pisemné strategie 87 % podniki, u stfednich
podnikt to bylo uvedeno ve 41 % piipadl a u malych podnikti ve 22 % piipadil. Za soucast
podnikové strategie ji povazuji vysokym procentem vSechny podniky (90 % podnikil).

Tato Cisla potvrzuje fakt, ze 60 % velkych podnikil uvadi, ze maji certifikat ISO 14001.
Stiedni podniky uvadi certifikaci ISO 14001 ve 23 % piipadi a malé podniky
v 11 % piipadi. Na ndsledujicim obrazku (Obr. 46) jsou zndzornény zvolené odpovédi
zkoumaného vzorku, vtomto piipad¢ je tieba kazdou odpovéd’ vnimat jako odd€lenou

od jinych odpovédi kvili moZnosti prekryvani dat.
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Obr. 46 Certifikace a osvéd€eni zkoumanych podnikt

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zjisténi praktického dopadu ekologického smysleni vyrobnich podnikil z hlediska
logistickych procest byla poloZena otdzka na podil recyklatd pfi vyrobé. Na nésledujicim
obrazku (Obr. 47) a v nasledujici tabulce (Tab. 18) jsou zndzornény zvolené odpovédi
zkoumaného vzorku podnikli, vtomto piipadé je tfeba kaZzdou odpoveéd vnimat jako

oddélenou od jinych odpovédi kvili moZnosti prekryvani dat.

A5%

0% 39%

35%

30%

25% 23%

20% 2% 17%

15% 13%

10%

5% 3% 3%
trvaly podil jen obcas nikdy pouze v pouZivame jind odpovéd bez odpovédi

oblasti obald  pfedeviim
vratné obaly

Obr. 47 PouZzivani recyklovanych materidld pro vyrobu produktii

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 18 Pouzivani recyklovanych materidli pro vyrobu produkt

rec 133:;:?3: Celkovy pocet Z toho u velkych u s%f'::ll:l(;ch Z toho u malych
! materi)z,’llﬁ podniki podniki podnikii podniki
trvaly podil 9 5 3 1
jen obcas 13 3 4 6
nikdy 12 5 5 2
pouze v oblastcl 7 1 ; 0
obali
pouzivame
predevsim vratné 16 10 5 1
obaly
jind odpovéd’ 2 1 1 0
bez odpovédi 2 2 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Na dotaz, na co je z pohledu logistickych procesti kladen vysoky dtraz, byla Setrnost
k Zivotnimu prostfedi uvedena ve 24 %. U velkych podnikd byla uvedena ve 43 %,

u stfednich podnikti v 9 % a u malych podnikii v 11 %.
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6.5.5 Vysledky statistického testovani hypotéz

V této casti jsou uvedeny vysledky statistického testovani stanovenych hypotéz
dle metodiky prace za ucelem ziskdni statistickych ovéfeni dil¢ich odpovédi na vyzkumné

otdzky préce.

i) Testovand hypotéza Hy: Podil velkych podniki, které maji samostatny centrdlni dtvar

logistiky, se vyznamné 1isi oproti podnikim malym a stfednim.

Testovéani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 19 Zakladni charakteristiky

Pocet podniki, které
Podniky Pocet podniki celkem majs s:jlmf)s’tatny Podil uvedené kategorie
centralni atvar
logistiky
velké 30 12 40,0000 %
malé a stfedni 40 18 45,0000 %

Zdroj: vlastni zpracovini

Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,17.
Vysledna hodnota p = 0,6757.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1. 400000 3 N30 E © Jednost:
:

p: 6757 .
P2 450000 E MN2: 40 (@ Oboustr.

Tabulka 2x2 (Chi_kvadrat_test STA 12

Sloupeci Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 12 18 30
Procent z celku 17,143% 25 714%| 42 857%
Pocet, radek 2 18 22 40
Procent z celku 25.714% 31,429%| 57.143%
Sloupec celkem 30 40 70
Procent z celku 42 857% 57,143%
Chi-kvadrat (sv=1) A7 p= 6757

Obr. 48 Vystup vypoctl

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ
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Vysledna p-Value > o, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy H,. (Vysledna

p-Value > a’, zdvérem na zdkladé metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a mozné reformulace testované hypotézy.)

7 M7

ii) Testovand hypotéza Hy: Podil velkych podniki, které maji centrdlni fizeni logistickych

procest, se vyznamne li$i oproti podnikiim malym a stifednim.

Testovani probéhlo dle metodiky price pro nekvantitativni kategorickd data.

Tab. 20 Zakladni charakteristiky

Podnik ma centralni Podil uvedené
Podniky Pocet podniki celkem Fizeni logistickych .
o kategorie
procesi
velké podniky 30 21 70,0000 %
malé a stfedni podniky 40 25 62,5000 %

Zdroj: vlastni zpracovini

Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,43.
Vysledna hodnota p = 0,5130.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1. 700000 E N1: 30 E @ Jednost

p: .5130 .
P2 625000 E N2: 40 E @ Oboustr.

Tabulka 2x2 (Chi_kvadrat_test STA 12

Sloupec1 Sloupec? Radek
celkem
Pocet, radek 1 21 9 30
Procent z celku 30,000% 12,.857%| 42 .857%
Pocet, radek 2 25 15 40
Procent z celku 35.714% 21.429%|  57.143%
Sloupec celkem 4G 24 70
Procent z celku 65,714% 34,286%
Chi-kvadrat (sv=1) A3 p=.,5130

Obr. 49 Vystup vypoctl

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ
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Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy H,. Vysledna

p-Value > a’, zdvérem na zdkladé metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moZnosti reformulace testované hypotézy.

iii) Testovand hypotéza H,: Podil podniki, které maji samostatny centrdlni dtvar logistiky,

se vyznamné 1isi alespon u jednoho odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

Testovani probehlo dle metodiky prace s pomoci pomocnych hypotéz H,p, Hyr, Hgs,
Hot, Hou. Odvétvi chemické a stavebni bylo z diivodu malych cetnosti z testovani zcela

vylouceno.

Tab. 21 Zakladni charakteristiky

Podniky, které maji
Odvétvi Celkem sam/ost’afny Podil uveqene
centralni atvar kategorie
logistiky
strojirensky automobilovy 15 11 73,3333 %
elektrotechnicky 8 1 12,5000 %
potravinaistvi 9 3 33,3333 %
spotiebni zboZz{ 19 9 47,3684 %
strojirensky neautomobilovy 14 4 28,5714 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomocna hypotéza Hyp: Podil podniki, které maji samostatny centrdlni ttvar logistiky,

se vyznamng lisi u strojirenského automobilového odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

Testovéani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 22 Zakladni charakteristiky

Pocet podniki,
které maji )
Podniky Pocet podniki samostatny Podil uve(!ene
P kategorie
centralni atvar
logistiky
strojirensky automobilovy 15 11 73,3333 %
ostatni odvétvi 50 17 34,0000 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 7,28.
Vysledna hodnota p = 0,0070.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1. 73333 [ 15 = [
:

p: .0070
P2 340000 E] N2: 50 @) Oboustr.

Tabulka 2x2 (Odvetvi_SU sta)

Sloupec1 | Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 11 4 15
Procent z celku 16,923% 6,154%| 23.,077%
Pocet, radek 2 17 33 50
Procent z celku 26,154% 50,769%| 76,923%
Sloupec celkem 28 37 65
Procent z celku 43,077% 56,923%
Chi-kvadrat (sv=1) 7,28 p=,0070

Obr. 50 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vyslednd p-Value < a, zdvérem je tedy nezamitnuti testované hypotézy Hyp.

Pomocnd hypotéza Hyr: Podil podniki, které maji samostatny centralni ttvar logistiky,

se vyznamn¢ lisi u elektrotechnického odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

Testovani prob&hlo dle metodiky price pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 23 Zakladni charakteristiky

Pocet podniki, které
Podniky Potet podniki maji samostatny Podil
centralni utvar
logistiky
elektrotechnicky 8 1 12,5000 %
ostatni odvétvi 57 27 47,3684 %

Zdroj: vlastni zpracovan{
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 3,48.
Vysledna hodnota p = 0,0622.

Rozdil mezi dvéma poméry
P1: .125000 E N1: 8
P2 473684 E N2: 57

Jednostr. Vypocet

Q) Oboustr.

E p: 0622
E {

Tabulka 2x2 (Odvetvi_SU sta)

Sloupec1 Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 1 7 8
Procent z celku 1,538% 10,769%| 12,308%
Pocet, radek 2 27 30 57
Procent z celku 41,538% 46,154%| 87.692%
Sloupec celkem 28 37| 65
Procent z celku 43.077% 56,923%
Chi-kvadrat (sv=1) 3,48 p=,0622

Obr. 51 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hyr. Vysledna

p-Value < o, zdvérem na zdkladé metodiky price je tedy také nezamitnuti tendence

ke vztahu a moZnosti reformulace testované hypotézy v tomto smyslu.

Pomocné hypotéza Hgys: Podil podnik, které maji samostatny centralni ttvar logistiky,

se vyznamné li8i u potravindiského odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

Testovani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 24 Zakladni charakteristiky

Pocet podniki, které
Podniky Pocet podniku majs s:jlm9§tatny Podil
centralni utvar
logistiky
potravindistvi 9 3 33,3333 %
ostatni odvétvi 56 25 44,6429 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,40.
Vysledna hodnota p = 0,5248.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1. 333333 @ N1:9 o 5248 Jednostr.

g
P2 446429 E] N2: 56 E] @ Oboustr.

Tabulka 2x2 (Odvetvi_SU sta)

Sloupec1 Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 3 6 9
Procent z celku 4,615% 9.231%|| 13,846%
Pocet, radek 2 25 31 56
Procent z celku 38,462% 47 .692%| 86,154%
Sloupec celkem 28 37 65
Procent z celku 43,077% 56,923%
Chi-kvadrat (sv=1) 40 p=,5248

Obr. 52 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vyslednd p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hys. Vysledna

p-Value > a”, zdvérem na zdklad¢ metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.

Pomocnd hypotéza Hyt: Podil podnikil, které maji samostatny centralni ttvar logistiky,

se vyznamn¢ lisi u spotfebniho odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

Testovani prob&hlo dle metodiky price pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 25 Zéakladni charakteristiky

Pocet podniki, které
Podniky Potet podnikii maji samostatny Podil
centralni utvar
logistiky
spottebni zboZi 19 9 47,3684 %
ostatni odvétvi 46 19 41,3043 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,20.
Vysledna hodnota p = 0,6534.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1. 473684 [ N1:19 g P
e

p: .6534
P2 413043 E] N2: 46 @ Oboustr.

Tabulka 2x2 (Odvetvi_SU sta)

Sloupec1 Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 9 10 19
Procent z celku 13,846% 15,385%| 29.231%
Pocet, radek 2 19 27| 46
Procent z celku 29.231% 41,538%| 70,769%
Sloupec celkem 28 37| 65
Procent z celku 43,077% 56,923%
Chi-kvadrat (sv=1) ,20 p=,6534

Obr. 53 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vyslednd p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hyt. Vysledna

p-Value > a”, zdvérem na zdklad¢ metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.

Pomocnd hypotéza Hyu: Podil podniki, které maji samostatny centrdlni ttvar logistiky,

se vyznamng lisi u strojirenského neautomobilového odvétvi oproti ostatnim odveétvim.

Testovani prob&hlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 26 Zakladni charakteristiky

Pocet podniki,
které maji
Podniky Pocet podniki samostatny Podil
centralni atvar
logistiky

strojirensky neautomobilovy 14 4 28,5714 %

ostatni odvétvi 51 24 47,0588 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 1,53.
Vyslednd hodnota p = 0,2159.

Rozdil mezi dvéma poméry
P1. 285714 E] N1: 14
P2 470588 E] N2: 51

c
&

p: .2159

Jednostr.
Q) Oboustr.

Tabulka 2x2 (Odvetvi_SU sta)
Sloupec1 Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 4 10 14
Procent z celku 6,154% 15,385%| 21,538%
Pocet, radek 2 24 27| 51
Procent z celku 36,923% 41,538%| 78,462%
Sloupec celkem 28 37| 65
Procent z celku 43,077% 56,923%
Chi-kvadrat (sv=1) 1,53 p=,2160

Obr. 54 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vyslednd p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hyu. Vysledna

p-Value > a”, zdvérem na zdklad¢ metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.

Zéaveérem pro celkovou testovanou hypotézu Hy je jeji nezamitnuti (na zakladé logické
disjunkce vysledkii pomocnych hypotéz). Vyznamnd odliSnost se ukdzala pro podniky
strojirenského automobilového primyslu oproti podnikiim ostatnich odvétvi. Tendence

ke vztahu se ukdzala u elektrotechnického odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

iv) Testovand hypotéza H,: Podil podnikt, které maji centrdlni fizeni logistickych procest,

se vyznamné 1i$i alespon u jednoho odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

Testovani probehlo dle metodiky prace s pomoci pomocnych hypotéz Hyp, Hyr, Hys,
Hot, Hou. Odvétvi chemické a stavebni bylo z divodu malych Cetnosti z testovani zcela

vylouceno.
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Tab. 27 Zakladni charakteristiky

Podil podnikii, které .
‘. . e Podil uvedené
Odvétvi Celkem maji centralni Fizeni .
s e o kategorie
logistickych procesii

strojirensky automobilovy 15 12 80,0000 %
elektrotechnicky 8 4 50,0000 %
potravinérstvi 9 6 66,6667 %
spotiebni zboZz{ 19 12 63,1579 %
strojirensky neautomobilovy 14 8 57,1429 %

Zdroj: vlastni zpracovani

7 vz

Pomocnd hypotéza Hyp: Podil podniki, které maji centrdlni fizeni logistickych procest,

se vyznamng lisi u strojirenského automobilového odvétvi oproti ostatnim odveétvim.

Testovani probéhlo dle metodiky price pro nekvantitativni kategorickd data.

Tab. 28 Zakladni charakteristiky

Podil podnikii, které .
. « oo . PP Podil uvedené
Podniky Pocet podniki maji centralni Fizeni .
s e, o kategorie
logistickych procesii
strojirensky automobilovy 15 12 80,0000 %
ostatni odvétvi 50 30 60,0000 %

Zdroj: vlastni zpracovini
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 2,02.
Vysledna hodnota p = 0,1554.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1. 800000 [ N1:15 3 P
:

p: .1554
P2 600000 [§| N2: 50 @ Oboustr.

Tabulka 2x2 (Odvetvi_SU sta)

Sloupec1 Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 12 3 15
Procent z celku 18,462% 4615%| 23,077%
Pocet, radek 2 30 20 50
Procent z celku 46,154% 30,769%|| 76,923%
Sloupec celkem 42 23 65
Procent z celku 64,615% 35,385%
Chi-kvadrat (sv=1) 2,02 p=,1554

Obr. 55 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > o, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hyp. Vysledna

p-Value < o, zdvérem na zdkladé metodiky price je tedy také nezamitnuti tendence

ke vztahu a moZnosti reformulace testované hypotézy v tomto smyslu.

Pomocnd hypotéza Hgyr: Podil podnikil, které maji centrdlni fizeni logistickych procesi,

se vyznamn¢ lisi u elektrotechnického odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

Testovani prob&hlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 29 Zdkladni charakteristiky

Podil podnikii, které
Podniky Pocet podnikii maji centralni Fizeni Podil
logistickych procesi

elektrotechnicky 8 4 50,0000 %

ostatni odvétvi 57 38 66,6667 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,85.
Vyslednd hodnota p = 0,3559.

Rozdil mezi dvéma poméry
P1: 500000 @ N1: 8

P2 666667 @ N2: 57

Jednostr.

Q) Oboustr.

@ p: 3559
@ :

Tabulka 2x2 (Odvetvi_SU sta)

Sloupec1 Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 4 4 8
Procent z celku 6,154% 6,154%| 12,308%
Pocet, radek 2 38 19 57
Procent z celku 58,462% 29.231%| 87,692%
Sloupec celkem 42 23 65
Procent z celku 64,615% 35,385%
Chi-kvadrat (sv=1) .85 p=,3559

Obr. 56 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hyr. Vysledna

p-Value > a”, zdvérem na zdklad¢ metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.

Pomocné hypotéza Hys: Podil podnikti, které maji centrdlni fizeni logistickych procest,

se vyznamné li8i u potravindiského odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

Testovani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 30 Zdkladni charakteristiky

Podil podniku, které
Podniky Pocet podniki maji centralni rizeni Podil
logistickych procesi

potravinafstvi 9 6 66,6667 %

ostatni odveétvi 56 36 64,2857 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,02.

Vyslednd hodnota p = 0,8897.

Rozdil mezi dvéma poméry

Jednostr.

P1: 666667 @ N1: 9
Q) Oboustr.

E p: 8897
@ .

P2 642857 E N2: 56

Tabulka 2x2 (Odvetvi_SU sta)
Sloupec1 Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 6 3 9
Procent z celku 9.231% 4615%| 13,846%
Pocet, radek 2 36 20 56
Procent z celku 55,385% 30,769%| 86,154%
Sloupec celkem 42 23 65
Procent z celku 64,615% 35,385%
Chi-kvadrat (sv=1) ,02 p=,8897

Obr. 57 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vyslednd p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hys. Vysledna
p-Value > a”, zdvérem na zdklad¢ metodiky price je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.

7 Mz

Pomocné hypotéza Hyt: Podil podnikti, které maji centrdlni fizeni logistickych procesi,

se vyznamné liSi u spottebniho odvétvi oproti ostatnim odvétvim.

Testovani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 31 Zakladni charakteristiky

Podil podniku, které
Podniky Pocet podniki maji centralni rizeni Podil
logistickych procesi
spotiebni zboZi 19 12 63,1579 %
ostatni odveétvi 46 30 65,2174 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,02.
Vysledna hodnota p = 0,8745.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1: 631579 E N1: 19 E] P
£

p: .8745
P2 652174 @ N2: 46 @) Oboustr.

Tabulka 2x2 (Odvetvi_SU sta)

Sloupec1 | Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 12 7 19
Procent z celku 18,462% 10,769%| 29,231%
Pocet, radek 2 30 16 46
Procent z celku 46,154% 24 615%)| 70,769%
Sloupec celkem 42 23 65
Procent z celku 64.615% 35,385%
Chi-kvadrat (sv=1) 02 p=,8745

Obr. 58 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vyslednd p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hyt. Vysledna

p-Value > a”, zdvérem na zdklad¢ metodiky price je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.

Pomocnd hypotéza Hyu: Podil podniki, které maji centrdlni fizeni logistickych procesi,

se vyznamn¢ lisi u strojirenského neautomobilového odvétvi oproti ostatnim odveétvim.

Testovani prob&hlo dle metodiky price pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 32 Zakladni charakteristiky

Podil podnikaii,
Podniky Pocet podniki kvt ere I,na_]l.ce.ntr’a Ini Podil
Fizeni logistickych
procesi
strojirensky neautomobilovy 14 8 57,1429 %
ostatni odvétvi 51 34 66,6667 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,44.
Vyslednd hodnota p = 0,5092.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1. 571429 [ 114 3 P
:

p: .5092
P2 666667 E] N2: 51 @) Oboustr.

Tabulka 2x2 (Odvetvi_SU sta)

Sloupec1 | Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 8 6 14
Procent z celku 12,308% 9.231%| 21,538%
Pocet, radek 2 34 17 51
Procent z celku 52,308% 26,154%| 78.,462%
Sloupec celkem 42 23 65
Procent z celku 64.615% 35,385%
Chi-kvadrat (sv=1) 44 p=,5092

Obr. 59 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > o, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hyu. Vysledna

p-Value > a”, zdvérem na zdklad¢ metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.
Zaveérem pro celkovou testovanou hypotézu H, je jeji zamitnuti (na zdkladé logické
disjunkce vysledki pomocnych hypotéz). Tendence ke vztahu se vSak ukdzala u

strojirenského automobilového primyslu oproti podnikiim ostatnich odvétvi.

v) Testovand hypotéza H,: Podniky, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky,

uvadéji vyznamné odliSny pocet hlavnich produktu.

Testovani prob&hlo dle metodiky prace pro kvantitativni proménné.
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Tab. 33 Porovnavané soubory odpovedi podnikii na otdzku: Kolik druhti produkta Ize

povazovat za hlavni produkty z hlediska obratu?

Odpovédi podniki, které maji | Odpovédi podniki, které nemaji
Podnik (¢islo zaznamu) samostatny centralni dtvar samostatny centralni dtvar
logistiky logistiky
1 60 16
2 3 6
3 3 1
4 4 40
5 3 4
6 5 5
7 20 150
8 2000 12
9 14 7
10 1 5
11 500 100
12 140 2
13 8 10
14 250
15 4
16 3 15
17 30 10
18 3
19 30 2
20 100
21 70 2
22 1 600
23 3 2
24 100 3
25 4 120
26 9 20
27 20 10
28
29 7 6
30
31 10
32 1
33 10

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 34 Zakladni charakteristiky

Podniky

Pocet podnikii s odpovédi

Primér poctu produkti

Odpovédi podniku, které

centrdlni utvar logistiky

maji samostatny centralni 30 113,50
utvar logistiky
Odpovédi podnikd, které
nemaji samostatny 33 36,12

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,884727.
Vyslednd hodnota p = 0,377914.

Mann-Whitneyuv U test (Pocet_hlavnich_produkiu_SU sta)
Dle promen. maji/nemaji samostatny centralni Utvar logistiky
Oznacené testy jsou vyznamné na hladine p <,05000

U z p-hodn. z p-hodn. N platn. N platn.
Promenna upravené skup. 1 skup. 2
Poéet hlavnich produktt 416,0000 0,881748 0377914 0,884727  0,376304 29 33

Obr. 60 Vystup vypoctl

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy H,. Vysledna

p-Value > a”, zdvérem na zdkladé metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.

vi) Testovana hypotéza H,: Podniky, které maji centrdlni fizeni logistickych procest,

uvadéii vyznamné odliSny pocet hlavnich produktu.

Testovani probéhlo dle metodiky price pro kvantitativni proménné.
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Tab. 35 Porovnavané soubory odpovedi podnikii na otdzku: Kolik druhti produkta Ize

povazovat za hlavni produkty z hlediska obratu?

Podnik (¢islo Odpovédi podniki, které maji Odpovédi podniki, které nemaji
zZaznamu) centralni Fizeni logistickych procesi | centralni izeni logistickych procesi

1 16

2 60 1
3 3 40
4 4 5
5 3 12
6 4 100
7 3 2
8 150 10
9 5 4
10 7 2
11 20 15
12 2000 2
13 14 3
14 5 2
15 1 3
16 500 120
17 140 10
18 8 3
19 250 6
20 4 1
21 10 10
22 3
23 3
24 30
25 3
26 30
27 100
28 600
29 2
30 20
31 70

32 1

33 3

34 100

35 8

36 4

37 9

38 20

39 5

40 7

41 10

42 5

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 36 Zakladni charakteristiky

Podniky Pocet podniki s odpovédi Priamér poctu produkti
Podniky, které maji centralni
odniky, které majf centralnf 4 100,95
fizeni logistickych procest
Podrzl/ky, %(tere? nemajf centralnol 71 17.00
fizen{ logistickych procest
Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 1,747955.
Vyslednd hodnota p = 0,081449.
Mann-Whitneyuv U test (Tabulka80)
Dle promen. maji/nemaji centralni fizeni logistickych procest
Oznacené testy jsou vyznamné na hladine p <,05000
U Vi p-hodn. z p-hodn. N platn. N platn.
Promenna upravené skup. 1 skup. 2
Poéet hlavnich produktd 321,5000 1,742345 0,081449 1,747955  0,080473 42 21

Obr. 61 Vystup vypoctl

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy H,. Vysledna

p-Value < o, zdvérem na zdkladé¢ metodiky price je tedy také nezamitnuti tendence

ke vztahu a moZnosti reformulace testované hypotézy.

vii) Testovand hypotéza H,: Podniky, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky,

uvadéii vvznamné odliSné typické velikosti vyrobni davky hlavnich produktu.

Testovani probéhlo dle metodiky price pro kvantitativni proménné.
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Tab. 37 Porovnavané soubory odpovédi podnikii na otdzku: Uved'te rozmezi typické

velikosti vyrobni davky hlavnich produktt

Odpovédi podniki, které maji Odpovédi podniki, které nemaji
Podnik (¢islo zaznamu) samostatny centralni utvar samostatny centralni utvar

logistiky logistiky
1 864 35
2 1
3 1 2
4 3 15
5 1800 2
6 1850 200
7 80 7
8 10 1
9 2500 200
10 112 52500
11 60 3000000
12 60000 100000
13 10 22
14 200 30000
15 1040 1
16 8 1
17 1 5
18 40 40
19 1 100000
20 1800 5
21 1025 20
22 400 40
23 260 12
24 200 10000
25 15
26 1
27 22
28 360
29 300

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 38 Zakladni charakteristiky

Priamér typické velikosti vyrobni

centrdln{ utvar logistiky

Podniky Pocet podnikii s odpovédi dévky
Odpovédi podniku, které
maji samostatny centralni 24 3011,08
utvar logistiky
Odpovédi podnikd, které
nemaji samostatny 29 113579,60

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,761041.
Vysledna hodnota p = 0,447606.

Mann-Whitneyuv U test (Tabulka85)
Dle promen. maji/nemaji samostatny centralni dtvar logistiky
Oznacené testy jsou vyznamné na hladine p <,05000

U Z p-hodn. Z p-hodn. N platn. N platn.
Promenna upravene skup. 1 skup. 2
velikost davky 305,5000 0,759413  0,447606 0,761041  0,446633 24 29
Obr. 62 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy H,. Vysledna

p-Value > a”, zdvérem na zdkladé metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moZnosti reformulace testované hypotézy.

viii) Testovand hypotéza H,: Podniky, které maji centrdlni fizeni logistickych procesd,

uvadéii vyznamné odliSné typické velikosti vyrobni davky hlavnich produktu.

Testovani probéhlo dle metodiky prace pro kvantitativni proménné.
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Tab. 39 Porovndvané soubory odpovédi podnikli na otdzku: Uved'te rozmezi typické

velikosti vyrobni davky hlavnich produktt

Odpovédi podniki, které maji Odpovédi podniki, které nemaji
Podnik (¢islo zaznamu) centralni iizeni logistickych centralni fizeni logistickych

procest procest
3 864 35
5 1
7 15
8 1
11 3 200
14 1800 7
16 1 52500
20 1850 3000000
22 80 100000
23 200 22
27 10 1
28 2500 1
29 112 5
30 60 40
33 60000 20
38 30000 40
39 10 10000
40 200 15
41 1040 1
43 8 300
44 1
48 100000
49 5
53 12
55 40
57 1
59 1800
61 22
64 1025
65 400
66 260
67 360
68 200

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 40 Zakladni charakteristiky

Priamér typické velikosti vyrobni

logistickych procest

Podniky Pocet podnikii s odpovédi dévky
Podniky, které maji
centralni fizeni 33 614791
logistickych procest
Podniky, které nemaji
centralni fizeni 20 158159,70

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,947020.
Vysledna hodnota p = 0,344663.

Mann-Whitneyuv U test (velikost_davky_cr sta)
Dle promen. maji/nemaji centréini Fizeni logistickych procesi
Oznacené testy jsou vyznamné na hladine p <,05000

U Z p-hodn. Z p-hodn. N platn. N platn.
Promenna upravené skup. 1 skup. 2
Poéet hlavnich produkt 278,5000 0,944994 0,344663 0,947020  0,343630 33 20

Obr. 63 Vystup vypoctl

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy H,. Vysledna

p-Value > o, zdvérem na zdkladé metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.

ix) Testovana hypotéza H,: Podniky, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky,

kladou vysoky duraz na spolehlivost, rychlost nebo ndklady vvyznamné odliSnym

podilem odpovédi nez podniky, které samostatny centralni utvar logistiky nemaji.

Testovani prob¢hlo dle metodiky prace pro kazdou z testovanych hodnot zvlast

a naslednou logickou disjunkci vysledkil testovani. Za timto ucelem byly pro zkoumané

hodnoty formulovany pomocné hypotézy Hok, Hgl, Hom.
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Prvni tfi nejCastéji oznacené hodnoty u podnikli se samostatnym centrdlnim udtvarem
logistiky jsou v potadi shora: spolehlivost a stejnym poctem rychlost a ndklady. Prvni tfi
nejcasteji oznatené hodnoty u podniki, které samostatny centrdlni utvar logistiky nemaj,

jsou v potadi shora: ndklady, spolehlivost a stejnym poctem odpovédi rychlost a pruznost.

Tab. 41 Pocet odpoveédi na otdzku: Na co je kladen z hlediska logistickych procesu

ve Vasem podniku vysoky diraz? u podnikd, které maji samostatny centrdlni ttvar logistiky

Podniky, které maji

samostatny centralni Pocet odpovédi
utvar logistiky
rychlost 26
spolehlivost 29
néklady 26
servis 9
presnost 16
jiné 0
logistické procesy nehraji 0
vyznamnou roli
vykon 9
pruznost 19
Setfeni Zivotniho prostiedi 7

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 42 Pocet odpoveédi na otdzku: Na co je kladen z hlediska logistickych procesu

ve Vasem podniku vysoky duraz? u podnikl, které nemaji samostatny centrdlni tdtvar

logistiky

Podniky, které nemaji
samostatny centralni Pocet odpovédi
utvar logistiky

rychlost 23
spolehlivost 30
naklady 31
servis 9
presnost 23
jiné 0
logistické procesy nehraji 1
vyznamnou roli
vykon 13
pruZnost 22
Setfeni Zivotniho prostied{ 10

Zdroj: vlastni zpracovani

Pomocna hypotéza Hyk: Podil podniki, které maji samostatny centrdlni ttvar logistiky
a kladou vysoky diiraz na spolehlivost, se vyznamné odlisuje dle odvétvi oproti podnikim,

které samostatny centrdlni ttvar logistiky nemaji.

Testovéani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 43 Zakladni charakteristiky

Pocet podniki, které .
. « oo P Podil uvedené
Podniky Pocet podniki kladou vysoky diiraz .
: kategorie
na spolehlivost
Podniky, které nemaji
samostatny centralni Gtvar 38 30 78,9474 %
logistiky
Podniky, které maji
samostatny centralni Gtvar 32 29 90,6250 %
logistiky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 1,79.

Vysledna hodnota p = 0,1811.

Rozdil mezi dvéma poméry

Pl 789474 E N1: 38

) Jednostr,

@ Oboustr.

E p: 1811
E -

P2 906250 E N2: 32

Tabulka 2x2 (Chi_kvadrat_test STA 12

Sloupec1 Sloupec? Radek
celkem
Pocet, radek 1 30 8 38
Procent z celku 42 857% 11,429%| 54,286%
Pocet, radek 2 29 3 32
Procent z celku 41.429% 4 286%| 45714%
Sloupec celkem 59 11 70
Procent z celku 54 ,286% 15,714%
Chi-kvadrat (sv=1) 1,79 p=,1811

Obr. 64 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hok. Vysledna

p-Value < o, zdvérem na zdkladé metodiky price je tedy také nezamitnuti tendence

ke vztahu a moZznosti reformulace testované hypotézy.

Pomocna hypotéza Hyl: Podil podniki, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky
a kladou vysoky diiraz na spolehlivost, se vyznamné odlisuje dle odvétvi oproti podniktim,

které samostatny centralni utvar logistiky nemaji.

Testovani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 44 Zakladni charakteristiky

Pocet podniki, které Podil uvedené
Podniky Pocet podniki kladou vysoky diraz .
kategorie
na rychlost

Podniky, které nemaji

samostatny centraln{ dtvar 38 23 60,5263 %
logistiky
Podniky, které maji

samostatny centralni dtvar 32 26 81,2500 %
logistiky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 3,55.
Vysledna hodnota p = 0,0595.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1 605263 E N1: 38

(") Jednostr.

(@) Oboustr.

E p: 0595
E .

P2 812500 E N2: 32

Tabulka 2x2 (Chi_kvadrat_test STA 12

Sloupec1 Sloupec? Radek
celkem
Pocet, radek 1 23 15 38
Procent z celku 32 857% 21.429%| 54 .286%
Pocet, radek 2 26 6 32
Procent z celku 37.143% 8.571%| 45714%
Sloupec celkem 49 21 70
Procent z celku 70,000% 30,000%
Chi-kvadrat (sv=1) 3,55 p=,0595

Obr. 65 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hyl. Vysledna

p-Value < o, zdvérem na zdkladé metodiky price je tedy také nezamitnuti tendence

ke vztahu a moZnosti reformulace testované hypotézy.

Pomocna hypotéza Hym: Podil podnikii, které maji samostatny centrdlni dtvar logistiky
a kladou vysoky diiraz na néklady, se vyznamné odliSuje dle odvétvi oproti podniktim, které

samostatny centralni utvar logistiky nemaji.
Testovéani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 45 Zakladni charakteristiky

Pocet podniki, které (
. « oo P Podil uvedené
Podniky Pocet podniki kladou vysoky diiraz .
. kategorie
na naklady
Podniky, které nemaji
samostatny centralni Gtvar 38 31 81,5789 %
logistiky
Podniky, které maji
samostatny centralni Gtvar 32 26 81,2500 %
logistiky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,00.
Vysledna hodnota p = 0,9719.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1. 815789 E N1: 38 E Sl
g

p: 9719 .
P2 312500 E NZ: 32 (@ Oboustr.

Tabulka 2x2 (Chi_kvadrat_test STA 12

Sloupec1 Sloupec? Radek
celkem
Pocet, radek 1 31 7 38
Procent z celku 44 286% 10,000%| 54 ,286%
Pocet, radek 2 26 6 32
Procent z celku 37.143% 8.571%| 45714%
Sloupec celkem a7 13 70
Procent z celku 51,429% 18,571%
Chi-kvadrat (sv=1) .00 p=,9719

Obr. 66 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hym. Vysledna

p-Value > a”, zdvérem na zdkladé metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu
a moznosti reformulace testované hypotézy. Naopak si lze vSimnout, Ze na hlading
vyznamnosti 0,05 by bylo moZzné nezamitnout piipadnou hypotézu o shod¢ miry vysokého

dirazu na naklady.

Zaveérem je tedy také zamitnuti celkové hypotézy H, (na zdklad¢ logické disjunkce
vysledkii pomocnych hypotéz), protoze vSechny z pomocnych hypotéz byly zamitnuty.
AvSak pravé jen v oblasti diirazu na spolehlivost existuje (na zdklad¢ logické disjunkce
vysledkti pomocnych hypotéz) tendence k vysokému dirazu na spolehlivost vyznamné

odlisnym podilem u podnikd, které maji samostatny centrdlni ttvar logistiky.
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x) Testovand hypotéza Hy: Podniky, které maji centrdlni fizeni logistickych procesd,

kladou vysoky duraz na spolehlivost, ndklady nebo rychlost vyznamné odliSnym

podilem odpovédi neZ podniky, které centralni fizeni logistickych procesti nemaji.

Testovani probehlo dle metodiky prace pro kazdou z testovanych hodnot zvlast
a naslednou logickou disjunkci vysledkil testovani. Za timto ucelem byly pro zkoumané
hodnoty formulovany pomocné hypotézy Hok, Hgl, Hom.

Prvni tii nejcastéji oznacené hodnoty u podniki, které maji centrdlni fizeni logistickych
procest, jsou shora: spolehlivost, ndklady a rychlost. Prvni tii nejcastéji ozna¢ené hodnoty
u podnikt, které samostatny centrdlni utvar logistiky nemaji, jsou v pofadi shora: néklady,

spolehlivost a rychlost.

Tab. 46 Pocet odpoveédi na otdzku: Na co je kladen z hlediska logistickych procesu

ve Vasem podniku vysoky diraz? u podnikd, které maji samostatny centrdlni dtvar logistiky

P?fl nik’y, k.tel:é n}aji centrélom’ Pocet odpovédi
Fizeni logistickych procest
rychlost 34
spolehlivost 40
ndklady 37
servis 15
piesnost 27
jiné 0
logistické procesy nf:hrajl’ 0
vyznamnou roli
vykon 15
pruznost 30
Setfeni Zivotniho prostied{ 11

Zdroj: vlastni zpracovini
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Tab. 47 Pocet odpoveédi na otdzku: Na co je kladen z hlediska logistickych procesu
ve VaSem podniku vysoky diiraz? u podnikl, které nemaji centrdlni fizeni logistickych

procesti

Podniky, které nemaji centralni

Fizeni logistickych procesi Potet odpovédi

rychlost 15
spolehlivost 19
ndklady 20
servis 3
presnost 12
jiné 0

logistické procesy nehraji
vyznamnou roli

vykon 7
pruznost 11
Setfeni Zivotniho prostiedi 6

Zdroj: vlastni zpracovini

7 M2

Pomocna hypotéza Hyk: Podil podnikt, které maji centrdlni fizeni logistickych procesu

a kladou vysoky diiraz na spolehlivost, se vyznamné¢ odliSuje dle odvétvi oproti podnikiim,

7 M2

které centrdlni fizeni logistickych procest nemaji.

Testovani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 48 Zakladni charakteristiky

Pocet podniki, které Podil uvedené
Podniky Pocet podniki kladou vysoky diraz .
: kategorie
na spolehlivost

Podniky, které nemaji

samostatny centralni Gtvar 46 40 86,9565 %
logistiky
Podniky, které maji

samostatny centralni Gtvar 24 19 79,1667 %
logistiky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,72.
Vysledna hodnota p = 0,3953.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1: 869565 [ N1:46 E @ Jednost.
£

p: 3953 .
P2 791667 E N2: 24 (@ Oboustr.

Tabulka 2x2 (Chi_kvadrat_test STA 12

Sloupec1 Sloupec? Radek
celkem
Pocet, radek 1 40 6 46
Procent z celku 57.143% 8.571%| 65714%
Pocet, radek 2 19 5 24
Procent z celku 27 143% 7.143%| 34 286%
Sloupec celkem 59 11 70
Procent z celku 54 ,286% 15,714%
Chi-kvadrat (sv=1) T2 p=,3953

Obr. 67 Vystup vypocta

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hok. Vysledna

p-Value > o”, zdvérem na zdklad€ metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moZnosti reformulace testované hypotézy.

Pomocnd hypotéza Hyl: Podil podnikii, které maji centrdlni fizeni logistickych procesii
a kladou vysoky diiraz na spolehlivost, se vyznamné odlisuje dle odvétvi oproti podnikim,
které centrdlni fizeni logistickych procest nemaji.

Testovani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 49 Zakladni charakteristiky

Pocet podniki, které Podil uvedené
Podniky Pocet podniki kladou vysoky diraz .
kategorie
na rychlost

Podniky, které nemaji

samostatny centralni dtvar 46 34 73,9130 %
logistiky
Podniky, které maji

samostatny centralni Gtvar 24 15 62,5000 %
logistiky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,98.

Vysledna hodnota p = 0,3226.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1. 739130 E N1: 46 E Jednost

p: 3226
P2 625000 E N2: 24 E @ Oboustr

Tabulka 2x2 (Chi_kvadrat_test STA 12

Sloupeci Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 34 12 4G
Procent z celku 48.571% 17,143%| 65,714%
Pocet, radek 2 15 9 24
Procent z celku 21,429% 12.857%| 34,286%
Sloupec celkem 49 21 70
Procent z celku 70,000% 30,000%
Chi-kvadrat (sv=1) .98 p=,3226

Obr. 68 Vystup vypoctl

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hyl. Vysledna

p-Value > o, zdvérem na zdkladé metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moZnosti reformulace testované hypotézy.

Pomocnd hypotéza Hym: Podil podnikt, které maji centrdlni fizeni logistickych

procesi a kladou vysoky diraz na ndklady, se vyznamné odliSuje dle odvétvi oproti

P

podniktim, které centrdlni fizeni logistickych procesti nemaji.

Testovani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategorickd data.

Tab. 50 Zakladni charakteristiky

Pocet podniki, které (
. « oo P Podil uvedené
Podniky Pocet podniki kladou vysoky diiraz .
. kategorie
na naklady
Podniky, které nemaji
samostatny centraln{ dtvar 46 34 73,9130 %
logistiky
Podniky, které maji
samostatny centralni Gitvar 24 20 83,3333 %
logistiky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,79.
Vysledna hodnota p = 0,3730.

Rozdil mezi dvéma poméry

P 739130 [ N1 46 g © Jednosh.

P2 833333 E N2 24 E pr 3730 @ Oboustr
Tabulka 2x2 (Chi_kvadrat_test STA 12
Sloupec1 Sloupec2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 34 12 46
Procent z celku 48 571% 17,143%|  65,714%
Pocet, radek 2 20 4 24
Procent z celku 28 571% 5 714%| 34 286%
Sloupec celkem 54 16 70
Procent z celku 77,143% 22 857%
Chi-kvadrat (sv=1) 79 p=,3730

Obr. 69 Vystup vypoctl

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy Hym. Vysledna

p-Value > a”, zdvérem na zdkladé metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.

Zaveérem je tedy také zamitnuti celkové hypotézy H, (na zdklad¢ logické disjunkce

vysledkd pomocnych hypotéz), protoZze vSechny z pomocnych hypotéz byly zamitnuty.
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xi) Testovand hypotéza Hy: Podil podnikd s vySSi drovni integrace logistickych procesi

se vyznamné 1iSi u podniku, které maji samostatny centrdlni utvar logistiky, oproti

podnikam, které nemaji samostatny centralni dtvar logistiky.

Testovani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 51 Zakladni charakteristiky pro podniky, které maji samostatny centrdlni ttvar

logistiky
Viha pro Véha pro Viha pro
odpoveéd Viha pro P! \ Vahapro | Vaha pro odpovéd’ Celkovy
P « < odpovéd o “ e N
Otazka ,,ano‘, odpoveéd asi 2 odpoved odpoved ,Jiné* a pocet
resp. ,.Spise ano* 1’ .« | »spiSene ,.ne bez podnikt
vy poloviny odpovédi
Je zv14st vyhodnocovéna
spolupréce jinych
vnitinich dtvarQ pro
logistické procesy?
(Napt. v¢€asnost doddni 0 3 8 4 8 0 32
materidlu do expedice,
predani informaci,
spolehlivost apod.)
Jste na zdkaznika
navazéni metodou
KanBan, JIT nebo 9 3 2 5 12 1 32
obdobnou metodou
s taznym principem?
Je zjistovana spokojenost
externiho zdkaznika s 16 1 3 0 10 2 32
logistickymi sluzbami?
Vyrébite produkty
externimu 14 8 2 3 3 2 32
zdkaznikovi také na miru?
Viha pro
Védhapro | Vahapro | Vdhapro Vahapro | Vaha pro odpoveéd
odpovéd odpovéd odpoved odpoved odpoved ,jiné“ a
,nejsou’ L,tydné ,,mesicn€* | ,Ctvrtletné™ | ,roCné* bez
odpovedi
Jak casto jsou externi
dodavatelé VaSim 5 0 7 3 16 1 32

podnikem hodnoceni?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 52 Zakladni charakteristiky po ohodnoceni jednotlivych odpovédi ptidélenou
vahou pro podniky, které maji samostatny centrdlni ttvar logistiky
Viha pro Véha pro Viha pro
odpovéd” | Vaha pro odpoved Vahapro | Védhapro | odpovéd | Ptidélené
Otdzka ,,ano*, odpoved asi 7 odpovéd | odpoveéd ,jiné“ a body
resp. ,»spiSe ano* ’1’ .« | »spiSe ne“ ,,ne bez celkem
,vZzdy* poloviny odpoveédi
Je zv14st vyhodnocovana
spolupréce jinych vnitinich
dtvart pro logistické
procesy?/(Napr.‘ Ycasnost 9 2.5 4 1 0 0 1625
dodan{ materidlu do
expedice, predan{
informaci, spolehlivost
apod.)
Jste na zdkaznika navazani
metodou KanBan, JIT
nebo obdobnou metodou 0 2,25 ! 1,25 0 0 13,50
s taZznym principem?
Je zjistovana spokojenost
externiho zakaznika s 8 0,375 0,75 0 0 0 9,13
logistickymi sluzbami?
Vyrabite produkty
externimu 7 3 0,5 0,375 0 0 10,88
zdkaznikovi také na miru?
P Viha pro
Vahapro | Védhapro | Vahapro Viha pvrc: Véhapro | odpoveéd
1 1 e odpovéd b e
0 odpoved odpoved odpoveéd 9 . | odpoved ,Jiné* a
RN e v o v | Ctvrtletné « e
,»hejsou ,tydné ,,mEsicné “ ,roéné bez
odpoveédi
Jak Casto jsou externi
dodavatelé Vasim 0 0 7 3 16 0 26,00
podnikem hodnoceni?
Soucet pfidélenych bodu 75,75

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 53 Zakladni charakteristiky pro podniky, které nemaji samostatny centrdlni ttvar

logistiky
Viha pro p Viha pro
odpovéd | Viha pro Zghg\gg Vahapro | Vaha pro odpovéd Celkovy
Otazka ,,ano*, odpovéd 1231 Si 7 odpoved odpoved ,jiné“ a pocet
resp. ,.Spise ano* (;{ovin « | »spiSe ne“ ,-ne bez podnikt
,vZdy* P y odpoveédi
Je zv14st vyhodnocovana
spolupréce jinych
vnitinich dtvart pro
Lo o Y
logistické procesy? (Napt. ] 9 8 6 7 0 38

véasnost doddni materidlu
do expedice, predani
informaci, spolehlivost
apod.)
Jste na zdkaznika
navazani metodou
KanBan, JIT nebo 5 4 2 8 16 3 38
obdobnou metodou s
taZnym principem?
Je zjistovana spokojenost

externiho zdkaznika s 17 2 4 2 12 1 38
logistickymi sluzbami?
Vyrabite produkty
externimu 9 12 12 4 1 0 38

zakaznikovi také na miru?

Viha pro
Vahapro | Vdhapro | Védhapro | Védhapro | Véhapro odpovéd
odpovéd odpovéd odpoved odpoved odpoved ,jiné“ a

Lnejsou’ L,tydné ,.meésiéné* |, Ctvrtletné” | ,,ro¢n&" bez
odpoveédi

Jak casto jsou externi
dodavatelé VaSim 7 1 4 9 14 3 38
podnikem hodnoceni?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 54 Zakladni charakteristiky po ohodnoceni jednotlivych odpovédi ptidélenou

vahou pro podniky, které nemaji samostatny centrdlni dtvar logistiky

Viha pro p p Viha pro
odpoved Vaha pro Viha P91 Véha pro | Vdhapro | odpovéd | Pridélené
3 .« odpovéd” | odpovéd < v P S
Otazka ,,ano*, e . odpovéd | odpoved ,jiné“ a body
,»Spise ,,asi Z P «
resp. ano® oloviny® ,,SpiSe ne ,,ne bez celkem
,vZdy* p y odpovédi
Je zv1ast vyhodnocovana
spolupréce jinych vnitinich
L LT o
dtvarll pro logisticke procesy 8 6,75 4 1,5 0 0 20,25
(Napt. véasnost doddni
materidlu do expedice, pfedani
informaci, spolehlivost apod.)
Jste na zakaznika navazani
metodou KanBan, JIT nebo
obdobnou metodou s taZznym > 3 ! 2 0 0 11,00
principem?
Je zjistovana spokojenost
externiho zakaznika 8,5 0,75 1 0,25 0 0 10,50
s logistickymi sluzbami?
Vyrabite produkty externimu
zakaznikovi také na miru? 4> 45 3 0.5 0 0 12,50
Viha pro Viha pro
Viéhapro | Vahapro | Vaha pro P! , | Vahapro | odpoved
1 < . » | odpoved e A
0 odpovéd | odpovéd | odpoved . . | odpoved ,jiné“ a
s« e v v ve | sCtvrtletné o wee
,»nejsou ,.tydné ,,mE&sicné “ ,,roéné bez
odpovédi
Jak Casto jsou externi
dodavatelé Vasim podnikem 0 1 4 9 14 0 28,00
hodnoceni?
Soucet ptidélenych bodu 82,25

Zdroj: vlastni zpracovani

187



Tab. 55 Zakladni charakteristiky

Podniky

Pocet podniku

Pocet ziskanych bodi
po upravé dle metodiky

Podil uvedené kategorie

samostatny centrdlni ttvar

Podniky, které maji

logistiky

32

19

59,3750 %

Podniky, které nemaji
centralni fizeni
logistickych procest

38

21

55,2632 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,12.
Vyslednd hodnota p = 0,7291.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1. 593750 E N1 32
P2 552632 E N2 38

p: 7291

:
:

() Jednostr.
(@) Oboustr.

Tabulka 2x2 (Chi_kvadrat_test STA 12
Sloupec1 Sloupec2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 19 13 32
Procent z celku 27 143% 18,571%| 45714%
Pocet, radek 2 21 17 38
Procent z celku 30,000% 24 286%| 54,286%
Sloupec celkem 40 30 70
Procent z celku 57 143% 42 857%
Chi-kvadrat (sv=1) 12 p= 7291

Obr. 70 Vystup vypoctl

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy H,. Vysledna

p-Value > a’, zdvérem na zdkladé metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.
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xii) Testovand hypotéza Hy: Podil podnika s vySSi drovni integrace logistickych procesi

se vyznamné lis§i u podnikd, které maji centralni fizeni logistickych procesu, oproti

podnikam, které nemaiji centralni fizeni logistickych procesu.

Testovani probéhlo dle metodiky prace pro nekvantitativni kategoricka data.

Tab. 56 Zakladni charakteristiky pro podniky, které maji centrdlni fizeni logistickych

procesti

Odpoved

hodnoceni?

P,O dr}ll}gy, k}tere et ,,ano*, Odpoved Odpqved Odpoveéd | Odpoved ng‘oved Celkvovy
centrdln{ fizen{ logistickych P « ,,asl z o « « ,jiné*“ a bez pocet
o resp. ,,spise ano .« | .spiSene e o oo
procest vidy* poloviny odpovédi podnikti
Je zv1ast vyhodnocovana
spolupréce jinych vnitinich
dtvarl pro logistické
procesy? (Napf. v€asnost 12 8 10 6 10 0 46
dodén{ materidlu do
expedice, predan{ informact,
spolehlivost apod.)
Jste na zakaznika navazani
metodou KanBan, JIT nebo
obdobnou metodou 10 > 4 0 16 2 46
s taznym principem?
Je zjistovana spokojenost
externiho zdkaznika s 24 2 3 1 13 3 46
logistickymi sluzbami?
Vyrabite produkty
externimu 17 13 7 4 3 2 46
zakaznikovi také na miru?
Odpovéd | Odpovéd | Odpovéd | Odpovéd | Odpovéd 'ci)r(liep‘f);/iiz
,nejsou’ L,tydné ,,mesicné€* | ,Ctvrtletné” | ,,roéné* = .
odpovédi
Jak casto jsou externi
dodavatelé Vasim podnikem 7 1 9 7 21 1 46

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 57 Zakladni charakteristiky po ohodnoceni jednotlivych odpovédi ptidélenou

7 M2 z

vahou pro podniky, které maji centrdlni fizeni logistickych procest

Podniky, které maji
centrdlni fizen{
logistickych procesi

Odpoved
»ano*,
resp.
,»VZdy*

Odpoved
,.SpiSe ano*

Odpoved
,,asi z
poloviny*

Odpoved
,.SpiSe ne*

Odpoved

“
,,11€

Odpoved
,jiné*“ a bez
odpovedi

Pridé€lené
body
celkem

Je zv14st vyhodnocovana
spolupréce jinych
vnitinich dtvarQ pro
logistické procesy?
(Napt. v¢éasnost dodani
materidlu do expedice,
predani informaci,
spolehlivost apod.)

12

1,5

24,50

Jste na zakaznika

navazani metodou

KanBan, JIT nebo
obdobnou metodou
s taznym principem?

10

3,75

2,25

18,00

Je zjistovana
spokojenost externtho
zdkaznika s logistickymi
sluzbami?

12

0,75

0,75

0,125

13,63

Vyrébite produkty
externimu
zakaznikovi také
na miru?

8,5

4,875

1,75

0,5

15,63

Odpoved’
,nejsou’

Odpoved
,tydng&

Odpoved’

,,mEsicné

Odpoved’
L,Ctvrtletné

Odpoved’

,,roéné

Odpoved
,»Jiné*“ a bez
odpovedi

Jak casto jsou externi
dodavatelé Vasim
podnikem hodnoceni?

21

38,00

Soucet pridélenych bodl

109,75

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 58 Zéakladni charakteristiky pro podniky, které nemaji centrdlni fizeni logistickych
procesti

Podniky, které maji
centralni fizeni

Odpoved

“

,,dllo ",

logistickych procest

Je zv14st vyhodnocovana

resp.
,vZdy*

Odpoveéd
,.spiSe ano*

Odpoved
,,asi z
poloviny*

Odpoveéd
,»spise ne

Odpoved’
»»ne

Odpoved
jiné*“ a

bez

odpovedi

Celkovy
pocet
podnikd

spolupréce jinych
vnitinich tdtvart pro
logistické procesy? (Napf.

< Py Iy 5 6 5
v€asnost doddni materidlu

do expedice, predani

informaci, spolehlivost
apod.)

24

Jste na zakaznika
navazani metodou
KanBan, JIT nebo 2 4
obdobnou metodou
s taznym principem?

12

24
Je zjistovana spokojenost
externiho zdkaznika

1
s logistickymi sluZbami?

0
Vyrabite produkty
externimu 6 7
zakaznikovi také na miru?

24

24

Viha pro
odpovéd’
Lnejsou’

Véhapro | Véha pro
odpoveéd odpoved

L,tydné ,,mEsicné™

Viha pro
odpoved
,Ctvrtletné*

Viha pro
odpoveéd’
,jiné*“ a
bez
odpoveédi

Véha pro
odpoved
,,rocné*
Jak casto jsou externi

dodavatelé Vasim 5 0
podnikem hodnoceni?

24
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 59 Zdkladni charakteristiky po ohodnoceni jednotlivych odpovédi ptidélenou
vahou pro podniky, které nemaji centralni fizeni

i fizeni logistickych procest

. Y Odpoved ‘1 ‘1 it
POdkai k,t?fe m,a] ! ,,ano‘, Odpoved Odpqved Odpoved Odpoved ng‘ovel:)d Pr;)diene
c‘er?tra,m fizent o resp. ,»spiSe ano* ”aSI. z « | »SpiSe ne* ,ne -J1ne av ?Z ody
logistickych procesii vAdy® poloviny odpovedi celkem
Je zv14st vyhodnocovéna
spolupréce jinych
vnitinich dtvarQ pro
logistické procesy? 5 3
(Napf. v¢asnost dodan{
materidlu do expedice,
predani informaci,
spolehlivost apod.)

12,00

Jste na zakaznika
navazani metodou
KanBan, JIT nebo 4 1,5 0

obdobnou metodou
s taznym principem?
Je zjistovana
spokojenost externiho 45 0,375 1 0,125 0 0 6,00
zdkaznika s logistickymi ’ ’ ’ ’
sluzbami?
Vyrabite produkty
externimu
zédkaznikovi také 3 2,625 L75 0,375 0
na miru?

6,50

0 7,75

Viha pro Viha pro
odpoveéd’ odpoved

Viha pro Viha pro Viha pro Viha pro
Lnejsou’

< " < odpoved’
odpovéd’ odpoved odpoveéd .. l,)“

Y ex wee . xce ,jiné*“ a bez
,,mesitné ,,rocné -
odpovedi

,»tydné* L,ctvrtletné®

Jak casto jsou externi
dodavatelé Vasim 0 0 2
podnikem hodnoceni?

16,00

Soucet pfidélenych bodt 48,25
Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 60 Zakladni charakteristiky

Podniky

Potet podnikii Pocet ziskanych bodu

Podil uvedené
po upravé dle metodiky

kategorie

Podniky, které maji

centrdln{ fizen{ logistickych 46 27 58,6957 %
procestl

Podniky, které nemaji

7 vz

centrdln{ fizen{ logistickych

24 12
procest

50,0000 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledna hodnota testovaciho kritéria = 0,48.
Vysledna hodnota p = 0,4869.

Rozdil mezi dvéma poméry

P1. 586957 E N1: 46 E Jednost

p: 4869
P2 500000 E N2: 24 E @ Oboustr

Tabulka 2x2 (Chi_kvadrat_test STA 12

Sloupec1 Sloupec?2 Radek
celkem
Pocet, radek 1 27 19 4G
Procent z celku 38,571% 27 143%| 65714%
Pocet, radek 2 12 12 24
Procent z celku 17,143% 17,143%| 34,286%
Sloupec celkem 39 31 70
Procent z celku 99,714% 44 286%
Chi-kvadrat (sv=1) A8 p=,4869

Obr. 71 Vystup vypoctl

Zdroj: vlastni vypocty v programu STATISTICA 12 CZ

Vysledna p-Value > a, zdvérem je tedy zamitnuti testované hypotézy H,. Vysledna

p-Value > o, zdvérem na zdkladé metodiky prace je tedy také zamitnuti tendence ke vztahu

a moznosti reformulace testované hypotézy.

6.5.6 Hlavni zavéry smiSeného vyzkumu logistickych procest v praxi podniki

Interpretace vysledkl testovani hypotéz hodnoti vztah vybranych parametrd struktury
logistickych procesii v praxi s jejich jinymi parametry vyrobnich podnikt (vztah s velikosti
vyrobniho podniku, odvétvim, poctem hlavnich produktd, velikosti vyrobni davky hlavnich
produktli, upfednostiiovanymi vlastnostmi logistickych sluZzeb nebo mirou integrace
logistickych procesit). Na zdkladé¢ vyzkumu v 70 vyrobnich podnicich dle navrZené

metodiky byly zjistény nésledujici zavéry pro uvedené vyzkumné otazky.

I.  Existuje vztah mezi samostatnym centralnim dtvarem logistiky ve vyrobnim podniku a:
1. velikosti vyrobniho podniku?
ii.  odvétvim?
iii.  poctem hlavnich produktt?
iv.  velikosti vyrobni davky hlavnich produktt?
v. upfednostiovanymi vlastnostmi logistickych sluzeb?

vi. mirou integrace logistickych procesii?
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Pro volbu samostatného centrdlniho dtvaru logistika ve vyrobnim podniku bylo zjisténo,
Ze tato volba neni ve vztahu s velikosti vyrobniho podniku. Je ve vztahu s odvétvim a dale
existuje tendence ke vztahu pfi vysokém dlrazu na spolehlivost a rychlost. Naopak bylo
prokdzéno, ze mira vysokého dlirazu na ndklady je shodnd pro podniky, které maji
samostatny centrdlni dtvar logistiky, i podniky, které jej nemaji. V piipad¢ poctu hlavnich
produkti podniku nebyl prokdzan vztah nebo tendence ke vztahu. Rovnéz nebyl prokdzan
vztah nebo tendence ke vztahu u podnikil s velikosti typickych vyrobnich ddvek. Nebyl
prokdzéan vztah a nebyla prokdzéana tendence ke vztahu mezi mirou integrace logistickych
procesit ve vyrobnim podniku a volbou samostatného centrdlniho utvaru logistiky ve

vyrobnim podniku.

II. Existuje vztah mezi centrdlnim fizenim logistickych procesti ve vyrobnim podniku a:
vii.  velikosti vyrobniho podniku?
viii.  odvétvim?
ix. poctem hlavnich produktt?
x. velikosti vyrobni ddvky hlavnich produkti?
xi. uprednostiovanymi vlastnostmi logistickych sluzeb?

xii. mirou integrace logistickych procest?

Pro volbu centrdlniho fizeni logistickych procesii ve vyrobnim podniku bylo zjisténo,
Ze tato volba neni ve vztahu s velikosti vyrobniho podniku, ani s upfednostiiovanymi
vlastnostmi logistickych sluzeb. Tendence ke vztahu byla prokdzdna u odvétvi, zejména
automobilového primyslu, a ddle byla prokdzana tendence ke vztahu s poctem hlavnich
produktti z hlediska obratu. Tato volba neni ve vztahu s velikosti typickych vyrobnich
davek. Nebyl prokazan vztah a nebyla prokdzana tendence ke vztahu mezi mirou integrace
logistickych procest ve vyrobnim podniku a volbou centralniho fizeni logistickych procesu

ve vyrobnim podniku.

194



7 Zavér

Poznani a utvéreni struktury logistickych procesti ma vyznam pro pldnovani, kontrolu
a fizeni prvki logistického fetézce, nebot’ ma systematicky ndvaznost na strategii podniku
i na jeho zapojeni v dodavatelském fetézci. Odtud souvisi také s konkurenceschopnosti
podniku. Nakonec dnes v konkurenci stoji celé fetézce, nikoli organizace samotna.'*

Teoreticky rozbor problematiky postavil organizovani logistickych procest
ve vyrobnich podnicich na tfi fixni pilite a ctvrty rozvojovy pilit. Prvnim pilifem
je logisticka strategie, druhym pilifem jsou organizacni a odborné parametry, tietim pilitem
je ekonomicky rdmec optima logistickych procesii a ctvrtym rozvojovym pilifem
je vsoucasné dob& rozvoj principti vedeni, uceni se a inovaci. ZlepSovat organizaci
logistickych procesi znamend zlepSovat strategii, pruZnost nastavovani soucasnych
parametrii, udrZzovat optimum ekonomického uzitku a zlepSovat schopnost vést, ulit se
ainovovat. Ktémto ucelim slouZzi rovnéz transparence v oblasti parametri struktury
logistickych procest.

V préci byly splnény hlavni a dil¢i cile. Byly navrZzeny parametry struktury logistickych
procest ve vyrobnich podnicich za pomoci zjiStovani jejich podob v kvalitativnim vyzkumu
u tfech velkych vyrobnich podniki. V préci byla navrZena klasifikace logistickych procesu a
klasifikace zaclenéni logistickych procesi do vyrobniho podniku. VyuZitelnost téchto
klasifikaci byla ovéfovana v kvalitativnim vyzkumu u tfech velkych vyrobnich podniki.
V praci byl ovéfen vztah nékterych vlastnosti podnikii na jedné strané a vybranych
parametrii struktury logistickych procesii podniku na stran¢ druhé za pomoci smiSeného
vyzkumu vétsiho vzorku vyrobnich podnikii.

Za hlavni zavér kvalitativniho vyzkumu lze povazovat, Ze logistické funkce svérené
logistickému ttvaru i struktura logistickych procesii se u zkoumanych podniki vyznamné
lisi a jsou pfizptisobeny podminkdm podnikli. Koneény ndvrh parametrii logistickych
procesti a jejich podoby daly k dispozici strukturu, kterd se nezaklddd na jednotlivych
ndplnich funkci a procesti, popf. organiza¢nich usekd, a diky tomu bylo moZné rozdilné
podniky porovnat. Klasifikace i parametry struktury logistickych procesii a jejich podoby
byly navrZzeny dostatecné obecné a jejich prehled umoZiuje systematickou tvahu o

nastavovani podminek logistickych procest.

14 Analogicky: ,,Supply chains si konkuruji, ne organizace* (Wang & Koh, 2010, s. 3).
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Ziskand data umoznila ovéfeni smysluplnosti teoretickych parametrii logistickych
procesti a poskytla informace k ndvrhu podob téchto parametri v praxi. Za podobu
parametri struktury logistickych procesti v praxi vyrobnich podnikii Ize povaZovat
uspotradani logistickych procestit do formdlniho logistického systému, definici jednotek
organiza¢ni struktury, definici hierarchie v organiza¢ni struktute, polohu logistického utvaru
v hierarchické struktufe, pfitomnost maticovych vstupi k logistické problematice,
centralizaci logistickych vykonti, disciplinaritu logistického fizeni, odpovédnost
za nepersondlni zdroje, specializaci, harmonizaci ukazateli a piitomnost a podobu
zlepSovaciho procesu, stupen procesniho fizeni, stupen integrace jednotlivych procesti, bod
rozpojeni se zdkaznikem, integraci se zdkaznikem, bod napojeni dodavatele, integraci
s dodavatelem, podobu materidlového toku a miru uzavienosti logistického fetézce.

Za hlavni zavér smiSeného vyzkumu lze povazovat, Ze volba samostatného centralniho
utvaru logistika ve vyrobnim podniku neni ve vztahu s velikosti vyrobniho podniku. Tato
volba je ve vztahu sodvétvim a existuje tendence ke vztahu s vysokym dlrazem
na spolehlivost a rychlost. Naopak bylo prokdzino, Ze mira vysokého durazu na ndklady
jeshodnd pro podniky, které maji samostatny centrdlni udtvar logistiky,
i podniky, které jej nemaji. V piipad¢ poctu hlavnich produktli podniku nebyl prokizan
vztah nebo tendence ke vztahu. RovnéZ nebyl prokdzén vztah nebo tendence ke vztahu
u podnikt s velikosti typickych vyrobnich ddvek. Nebyl prokdzan vztah a nebyla prokdzana
tendence ke vztahu mezi mirou integrace logistickych procesi ve vyrobnim podniku
a volbou samostatného centrdlniho utvaru logistiky ve vyrobnim podniku.

Ve smiSeném vyzkumu bylo pro volbu centrdlniho fizeni logistickych procest
ve vyrobnim podniku zjiSt€no, Ze tato volba neni ve vztahu s velikosti vyrobniho podniku
ani s upfednostiovanymi vlastnostmi logistickych sluzeb. Tendence ke vztahu byla
prokdzéna u odvétvi, zejména automobilového primyslu, a u poctu hlavnich produkti
z hlediska obratu. Tato volba neni ve vztahu s velikosti typickych vyrobnich didvek. Nebyl
prokdzan vztah a nebyla prokdzdna tendence ke vztahu mezi mirou integrace logistickych
procest ve vyrobnim podniku a volbou centrdlniho fizeni logistickych procest ve vyrobnim
podniku.

Ukdzané souvislosti znamenaji, Ze pii zméndch strategie, produktl, zdkaznik,
dodavateli, konkuren¢nich podminek, vyrobnich systémi a tak podobné je zapotiebi
posoudit i potfebnost zmény konkrétnich podob parametra struktury logistickych procest.
Pokud se logistické procesy, jejich navaznosti a vystupy, napiiklad rychlost nebo kvalita

vystupli, neptizpisobuji, nemusi byt zdkaznik ziskdn nebo udrzen. Vedle toho je vhodné
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prubézné zlepSovani ¢i zefektiviiovani logistickych procest (napi. pfizplisobeni partnerské

struktufe, rozSiteni sluzby dle charakteru produktu, zefektivnéni komunikace, zrychleni

rozhodovéni, a to 1 z hlediska u¢eni a poznavéni zdkaznika).

7.1 Teoreticky piinos prace

Teoretickym piinosem price je ndvrh parametrti struktury logistickych procesii
ve vyrobnich podnicich a jejich podob pro dalsi vyzkum praxe.

Vysledek priace je piinosnym zejména z hlediska upiesnéni védeckych badani
ve zkoumané oblasti. Tento ndvrh je moznym vychodiskem védeckého rozvijeni zvolené
problematiky i navrZzenych klasifikaci.

V praci navrZzené klasifikace umoznuji srovnavani velmi rozdilné praxe vyrobnich
podnikt, a to od vyctu logistickych procesii pies formy zaclefiovéani logistickych procest
do organizace podnikii aZ po moZnost vyzkumu typovych variant (na zdklad¢ zjiSténi
konkrétnich stavii parametrii logistickych procesti). Diky tomu lze systematicky tvofit
napiiklad dotazniky.

Teoretickym piinosem prace je také vyuZitelnost pro potieby vyuky, zejména

v oblastech specializovanych na logistiku a logistické procesy.

7.2 Prakticky prinos prace

Piinos price pro praxi spo¢ivd napiiklad v rdmcové uceleném zpracovéani tématu,
kterého lze vyuZzit jako voditka pro manazery logistiky, napiiklad ve vztahu k transparentni
reorganizaci logistickych procesit v organizaci vyrobniho podniku. NavrZzené parametry
struktury logistickych procesti ve vyrobnich podnicich v souvislosti s logistickou strategii
podniku  mohou poslouzit manazerim pro systematické rozhodovani pii rozvoji
organizovani logistickych procesti obecné.

Byly prezentovany vysledky smiSeného vyzkumu logistickych procesti v praxi Ceské
republiky a byly prezentovany vysledky detailniho vyzkumu logistickych procest v praxi tii
velkych vyrobnich podnikti v Ceské republice. Informace z provedenych vyzkumt mohou
byt pomoci analogie aplikovany u jinych vyrobnich podniki.

U vyrobnich podniki 1ze z hlediska kontroly ekonomického ramce doporucit dostatecné
piesné definovani struktury logistickych procesii tak, aby vznikla baze pro méteni ndklad

a vystupt logistickych procest. Dalsim doporucenim je nalezeni dostate¢né presné definice
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pievodniku mezi sluzbami logistickych procesti a jejich vyjadienim ve smyslu vynost.
Dostate¢nd informovanost o optimech logistickych procesit miiZze jako vedlejsi efekt
umoznit snizovani monopolni sily, napt. ruSenim informacnich bariér pro nakup u tfeti
strany (3PL) nebo umoZnénim zptehlednéni poZadovanych sluzeb scilem odstranit
neefektivnost monopolu. Piekondvani obtiZi pii zpfesnovani optima logistickych procesu
muzZe navic odkryvat zdroje plytvani na procesni bazi.

Doporucenim pro praxi je, aby tradi¢ni definice procest dle funkce nebyla brana jako
dogma bez ptihlédnuti k dalsim okolnostem a moznostem. Vyznamné je podle mého ndzoru
zohlednéni integrace s potfebami a zvyklostmi zdkaznikidi, schopnosti supply chain
managementu a moznostmi dodavateltl.

Déle lze doporucit zohledhovani dostateCné (technologické 1 procesni) jednoty
platforem ve vyrobnim podniku a fizeni jejich flexibility. Lze ovSem zédrovenn doporucit
ivtéto oblasti organizace (vedle napiiklad fizeni zakdzek) také snahu o maximalni
vyrovnani (resp. neprohlubovéani) vykyvil v rdmci zvolenych vétvi materidlového toku. Toho
lze  dosahovat napf. specializovanym  technologickym  vybavenim, sdruzovinim
a prekryvanim potiebnych funkci apod. Rovnovdhu mezi potiebnou flexibilitou v supply
chain (pocet a druhy cest a vétvi) a agilitou v rdmci produktového toku doporucuji hledat

(definovat) na zdkladé prvotni identifikace hodnotovych tok.
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8 Souhrn

Problematika této prace se tyka oblasti logistiky a vyrobniho podniku. Tématem price
je struktura logistickych procesit ve vyrobnim podniku a jeji parametry. Strukturou
logistickych procesti ve vyrobnim podniku se rozumi logistické procesy a jejich vztahy ve
vyrobnim podniku. Pozndni a utvdfeni struktury logistickych procesi méd vyznam pro
planovani, kontrolu a fizeni prvkil logistického fetézce.

Na c¢innosti podniku se lze divat z riznych hledisek. Jednim z moZnych a obecnych
hledisek je hledisko procesni. Soucdsti procesii ve vyrobnim podniku jsou také procesy
logistické. Rizenf logistickych procesii jako slozky podniku je navazano na strategii podniku
a minimdln€ v tomto smyslu 1ze hovofit o logistické strategii podniku.

Zékladni cile logistickych procest Ize tedy odvodit od zdkladnich cili podniku. Cilem
logistickych procest musi byt na zdkladé piedpokladanych cili podniku maximalizace
uzitku plynouciho z logistickych procesii pro podnik uspokojovanim zdkaznikd.

Rozbor problematiky postavil organizovani logistickych procest ve vyrobnich
podnicich na tfi fixni pilife a ¢tvrty rozvojovy pilif. Prvnim pilifem je logistickd strategie,
druhym pilifem jsou organizacni a odborné parametry, tfetim pilitem je ekonomicky ramec
optima logistickych procesti a Ctvrtym rozvojovym pilifem je v soucasné dobé rozvoj
principti vedeni, u¢eni se a inovaci.

V préci byly splnény hlavni a dil¢i cile. Byly navrZzeny parametry struktury logistickych
procesit ve vyrobnich podnicich za pomoci zjiStovani jejich podoby kvalitativnim
vyzkumem u tfech velkych vyrobnich podnikii. V praci byla také navrzena klasifikace
logistickych procesii a klasifikace zaclenéni logistickych procesti do vyrobniho podniku.
Vyuzitelnost téchto klasifikaci byla oveéfovana v kvalitativnim vyzkumu u tfech velkych
vyrobnich podniki. V praci byl ovéfen vztah nékterych vlastnosti podnikti na jedné strané
a vybranych parametri struktury logistickych procest podniku na strané druhé za pomoci
smiSeného vyzkumu vétsiho vzorku vyrobnich podnikd.

Byly navrZeny nésledujici parametry struktury logistickych procesii: usporddani
logistickych procest do formdlniho logistického systému, definice jednotek organizacni
struktury, definice hierarchie v organizani struktufe, poloha logistického ttvaru
v hierarchické struktufe, pifitomnost maticovych vstupi k logistické problematice,
centralizace logistickych vykonti, disciplinarita logistického fizeni, odpovédnostza

nepersondlni zdroje, specializace, integrace s internim odbératelem, integrace s internim

199



dodavatelem vstuptli, charakter interniho materidlového a s nim spojeného informacniho
toku, integrace jednotlivych logistickych procesti mezi sebou navzdjem, bod rozpojeni se
zékaznikem, integrace se zdkaznikem, bod napojeni dodavatele, integrace s dodavatelem,
charakter materidlového toku v celém logistickém fetézci, harmonizace ukazatell,

pritomnost zlepSovaciho procesu a forma logistického fetézce ve vztahu k okoli.
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9 Summary

The issue of this thesis is the field of logistics and a manufacturing company and its
theme is the logistic processes structure in a manufacturing company and its parameters. The
logistic processes structure in a manufacturing company means the logistic processes and
their relationships in a manufacturing company. Cognition and formation of the logistic
processes structure is important for planning, control and management of elements of the
logistic chain.

On the activities of an undertaking can be viewed from different perspectives. One
of the possible and general aspects is the procedural aspect. Parts of the processes
in a manufacturing company are also logistic processes. Management of logistic processes
as a component of the company is tied to the corporate strategy, and at least in this sense one
can speak of a logistic strategy of the company.

The basic objectives of logistic processes can therefore be deduced from
the fundamental goals of the company. Based on the anticipated goals of the company,
the aim of logistic processes must be maximizing the benefits for the company, arising
from logistic processes, by satisfying the customers.

Analysis of the issue put organizing of logistic processes in manufacturing companies
on three fixed pillars and the fourth, development pillar. The first pillar is a logistic strategy,
the second pillar is organizational and technical parameters, the third pillar is the economic
framework of optimum of logistic processes, and the fourth development pillar currently is
development of principles of leadership, learning and innovation.

In the thesis the main and partial goals have been met. Parameters of logistic processes
structure in manufacturing companies were designed with the examination of their
instantiations in qualitative research in three large manufacturing companies. In the thesis
classification of logistic processes and classification of integration of logistic processes
into the manufacturing company were proposed. Usability of these classifications was
checked in qualitative research in three large manufacturing companies. In the thesis
the relationship of certain characteristics of enterprises on the one hand and the selected
parameters of logistic processes structure on the other hand was verified with the help
of partly quantitative and partly semi structured qualitative research of a larger sample

of manufacturing companies.
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These parameters of logistic processes structure were proposed: arrangement of logistic
processes in  the  formal logistic  system, definition of the  units
of the organizational structure, definition of hierarchy in the organizational structure,
position of the logistic department in the hierarchical structure, the presence of matrix inputs
to logistic issues, centralization of logistic performance, disciplinarity of logistic
management, responsibility for non-personal resources, specialization, integration with
internal customer, integration with internal supplier of inputs, character of the internal
material and the associated information flow, integration of respective logistic processes
with each other, the point of disconnection with the customer, integration with customers,
suppliers attachment point, integration with the supplier, effect of the whole material flow
throughout the logistic chain, harmonization of indicators, presence of the rationalization

process and form of the logistic chain in relation to its enviroment.
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6 KtF':rE'E'lI'Jlastl jsou !:lrlmo p!:ldrlzene e prodej v'!rrobnl logistika rlze‘nl jine
| |nejwyisimu vedeni v podniku? useky kvality
Zaikrtnéte viechny odpovidajici nakup personalni| déetnictvi | controling sklad L
maoznosti. viechnv odoovidaiici
7 I{t'ere. oblasti |§Du far:nustatn?ml e prodej v'!rrobnl logistika rlzelnl jine
| |stredisky/oddélenimi v podniku? useky kvality
Zaikrtnéte viechny odpovidajici nakup personalni| déetnictvi | controling sklad L
mao?nasti
Jaké drovné ma Vase organizagni o o y - ! poznamka, pfip. jinak:
8 nejvyisi vedeni - zaméstnanci
struktura?
nejvyssi vedeni - vedouci 1. linie - zaméstnanci
nejvyssi vedeni - vedouci - vedouci 1. linie -
zamestnanci
nejvyisi vedeni - manazefi - vedouci - vedouci 1.
linie - zamé@stnanci
le ve Vatem podniku LOGISTIKA — “E""'I'g“;'e' w
me logi- iné
9 | hierarchicky a organizatné podfizena ANO casteiné NE néktenych stikuga ]
vyrobé&? funkcich viTohu
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Existuje ve Vasem podniku jeding

ne, ale

10(centrdlni misto pro fizeni | vykon ANO spiie ano | FTEEESY spise ne NE L
EEAL 3 soufizeny | 000 [ | e
logistickych LOGISTIKA)? pa by
ogistickfch procesd | ) centralné
Mite pro viechny logistické procesy TIES jing
11| pisemné definovdny jejich vstupy a ANO spie ano lovi spite ne NE
et peloving | || e
Spadaji pracovnici wykondvajici T jing
12| |ngistické dkoly persondlné pod ANO spie ano P spite ne NE
nijakého nadifzeného logistiky? | R e
Jsou ve VaSem podniku méfeny
13 logistické ndklady (napf. ndklady na ANO spieano | Cistefné| | splene NE jing
dopravu, skladovani, wychystdvand, | [ | | || s
pldnovani, ndkup!?
ANO Zvldstni | Strategické
le ve Vatem podniku logisticka - ’é ANO S logisticka Fizeni .
15|strategie doplficvana dle zménénych I::[s:st"'::nké ESEI;'I:I; . l:::;:b: strategie | vibec neni Lo
podminek trhu? StEﬂtE = P P neni soulasti | T
= vytwvifena | podniku
vomeing | ¥MEropodni- | mimopodni- | distribuce ke ‘F*"":;”‘"ﬁ"'
16| |aké z ndsledujicich funkei jsou u'Wds | skladovdni balend | Vi dopriva | kowd exteent Jhonetnym ,.B[L_*T:m
| fizené samostatné mima hlavni imanipitacel | dopeam g iy rpéand odbéry)
vyrobni procesy? ZatkrinEte viechny | Fizeni zisoh 3
odpovidajici moZnasti. m;': “"r::'gk materiflové |  odbyt nikup m I
a2l hospad fstei
vomeing | ¥MEropodni- | mimopodni- | distribuce ke ‘F*"’[‘:;:"ﬁ"'
17| jaké z ndsledujicich funkei spadaji ve | skladovéni balend kove doprava | kovd externf | konednym ,.,qﬂu
Vaiem podniku pod LOGISTIKU a jeji (manipulace] |  doprava | zakazniklim | g ogmary)
fizeni? Zaskrtnéte vSechmy : ERREETE
odpovidajici moZnosti. Rl ek vl odbyt nékup T 11 S
rdkarnika hospodaft
Skladowvidni ve Vatem podniku je - e riiznd Fizené st Fizens
18| Zagkrtnéte wiechny odpovidajici BT umisténé v | jednotihvymi PR externim doda{jing .euewe.
moinosti. podniku aseky vatelem
19 Je v;vmdntlcu mEfena urovefi rdsob ANO spleanc |[astetng]| splene NE jiné
(napf. v K& nebo jinak) #
Mite u kaidého z jednotlivich Ty
logistickych procesd v podniku - L e
e 2 S ANO, u = SO = {pokratu] jiné
20| yréena méfitka? (Napf. terminova kaidého spie ano | fastelné Spise ng e
spolehlivost, rychlost dodavky, £ 27) s i
nfesnnst dodiulknr
n '3k E“f““:‘“ "‘2“““‘ logistickych | jonng | tydnd | masitng| | étvrtletns [ roing Jiné
procesd vykazovdna
le zvld5¢ vyhodnocovina spoluprice
jinych vnitfnich Gseki pro logistické e
22| procesy T (Mapr. viasnost dodani ANO spiie ano | Edsteénd | spiSe ne NE i

materialu do expedice, predani
informaci, spolehlivost apod.)
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Jste na rdkaznika navdzani metodou T o
23|KanBan, IT nebo obdobnou metodou ANO spiie ano - spise ne NE J
o S poloviny | | |
s tainym principem?
24 Jak Ea‘stujste zakazn fk'gr auditovidni nejsme mésiEné | Etvrtletnd roEnd jednou za 2 jiné
nebo jinak hodnoceni? roky
Isou ke vEem
stanovenym meéfitkim nebo T jing
25| ykazatellm pfifazovany ANO spiie ano poloviny spiie ne NE
cilové hodnoty, kterych je nutno
dosihnout?
Promitd se dosahovani stancvenych g
26| cild v oblasti logistiky do odmé&fowdni ANO spideano | &dstefnd | spife ne NE Jine
praconika? @ | | el 0 A
le rjisfowdna spokojenost externiho jednou za 2 jiné
27 ANO Etvrtletné rotné NE
zrdkaznika s logistickymi sluibami? - roky || e
28 Jakvt:astu jsou externi duda?ratelé nejsou tydné mésitng | Etvrtletnd e jiné
Vaiim podnikem hodnoceni?
Jak diauhs jsou {{dt:h"jm,r ?ESE primémé | primé&rné | primérné | primé&mé | vice neZ 5 jiné
29| produkty od 5 nejdilezitéjZich " a P & It g
rdkaznika? Kvalifikované odhadnéte. raky faky L/ i e
lak Easto probihaji osobni setkanis 5 epro- jen ph jednou 2a 2 jiné
E)] irni ? ifi & Etvrtletné Ené
hiEemicmil zaham eyl fikovemi bhaji | wyEsdani = o
odhadnéte
n v:"réhlfe pmdu!ch.r Extf_-rnlmu vidy spifeano | &dstefnd | spife ne nikdy 105
zdkaznikovi také na miru?
42| Maco je kladen z hlediska logistickych rychlost spolehlivost naklady et presnost | jind.........
L procesi ve Vaiem podniku vysoky - ;
draz? Zafkrtnéte viechny odpovidajicl loglstické: procesy nehrajf vikon pruinost | Eetfeni Fvotniho prostfedi
e wyznamnou rofi
IE lak nejéastéji jsou v podniku denngé tydné mésicné | Ctvrtletné rofng |jiné
vykazovana méfitka rychlost Uved'te nazvu nejdilefitéjSiho
realizace logistickych procesa? (napf. nejsou |ukaratele, jednotku a soufasny
dodaci dobu, pribEhovy £as apod.) dosahovany roéni vysledek:
IE lak nejéastéji jsou v podniku denné tydné mésitng | ttvrtletndé rofné |jiné
vykazovdana méfitka vykonaného
Gbjemm wlon v logitickjch . Uvedte nérvu nejdilefit3{Eiho
procesech? (napf. intenzita price, nejsou ka . iednotk Zasnw
produktivita, wikon na osobu, podet ukaratele, l__ nut_ u__a sOuLasmy
odbavenych pozich dosahovany rofni visledek:
|£ denngé tydné mésicné | Etvrtletné rofng |jiné
MEfite wyii nekvality z logistickych
divoda? 1na|:|_F. problémy s balenim, ‘ Uvedte ndzvu nejddleitEjtiha
pfesnost dodaného mnofstyl, spravnost nejsou ka le. ied k 7 i
dodanych dilll, viasnost pfistaveni transportu) ukaratele, jednotku a soutasny
dosahovany roéni vysledek:
|£ lak nejEastéji jsou v podniku denng tydné mésitné | Etwrtletné | roéng  |jiiné
vykazovdna méfitka dodaci Uvedte nazvu nejdilezitéjsiho
spolehlivosti logistickych procesd? nejsou ukazatele, jednotku a souasny
[napf. terminowvou vEmost] dosahovany roéni vysledek:
3
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|£ Jak nejcastéji jsou v podniku denng tydné mésiéné | tvrtletné | rotné jing
k 4 Efitka pruinosti et A
‘l'n'r .ai.ﬂ?n; mer! ‘;J:I.IJ::DS I Uvedte nazvu nejdalefitéjSiho
ogistickych proces? {napf. procento T F 5
odchylek v mnodstvl objednavek na den, 1 ukazatele, l?d nut_ku__a spukasny
|flexibilita personly apod.] dosahovany roéni vysledek:
previiné data
a8 Jak jsou méfitka logistickych nejsou pPeviing | ze systémus s jinak
procesi zjisfovana? zjistovina | automaticky | ndsledmym s
zpracovanim
19| Kolik zaméstnanc ma Vas podnik? z toho vedoucich pracowniil wo mao.
40 Kﬂt.l.lli Lzamestna ncd pracuje w e ety S
lopistice?
vomaing | YMiEropodnk- | mimopodni- | distribuce ke ‘F*"":;”!"‘“"‘
a G skladovani haleni kovd doprava | kowvd externi | kone€nym ¢ I‘::
V jakych DblaStec'h V‘!"'-'z“?te z {manipulace) | doprava zakaznikiim | oy ﬂh_“
L OUTSORCING [nakup sluZeb od
externiho dodavatele)? : fizenl zisob a
m;': “";:" materiflové |  odbyt nékup | S (TR S
e hospod SFstul
Existuji (celosvEtovE) jiné wirobni Wyrabi stejné produlty?
42 : e ) NE AND Pokud ANG, kollk: :
podniky stejného vlastnika? ; ANO/EdsteZnE/NE
laka byla priméma doba pribéhu od pofadavku na vychystani
43| komponent ze skladu po dedani do viroby v hodinach v roce hodin
20127 Uvedte zda mate zméfeno nebo odhadujete. . | e {cdhad/zméfeno)

laka byla priméma obrdtka zasob ve Vasem podniku ve dnech
v roce 20127 Uvedte zda mate zméfena nebo adhadujete.

dnid ([odhadfzméfenao)
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PouZivdte v soufasné dobé pro A Poufivame TR
wyrobu produktd recyklované trvaly podil | jen obias Pouze v predevdim jind
a5 % == % nikd oblasti odpovéd
materidly? Zaskrtnéte viechny elimEm OmErné L) obalii vratné P
odpaovidajici moinosti. P obaly | T
laké jsou odbéry Vasich zikazniki, - < ':;‘;:?:id
46| Zaskrtnéte viechny odpovidajici pr::delné nepr::— :elné - cely mpn sazénni nahodné  |jing s
moZnosti. viechny moZnosti - —
i . 5 " Fofet . i
i3 Kolik druhii produkt( lze povaZovat druhd Uvedte prosim obrat v mil. K¢ za rok:
za hlavni produkty z hlediska cbratu? e
4g Uvedte rozmezi typické velikosti Podet kusi lakid je primérna dodaci |hita Vaieho hlavniho
vyrobni davky hlavnich produktd? | produktu od objednani? ..........
Ekologicky (jinych dileZitych
49|le Vai podnik driitelem certifikitu 1509001 | 150 14001 FsC Zetrny |certifikacia
wyrobek |osvédéeni:.....
Odebirdme
o le souidsti strategie podniku snaha ""::;:"":m irr::::: NE am;::rh:dbé vyrobky po jiné
o ekologickou Eetrnost ? uphynutl |
strategie strategie dopravy Shvotnost zpat
Je-li moEno, pFivEEts organizakni strukturu. piilafena | nevyddna | nenivedena |
a




