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Tématem predmadane bakalafské préce je profesni etiketa v obchodnim styku, s bliz§im zaméfenim na
rozdily mezi $panélskym a Seskym prostiedim a na pfipadné interference z nich vyplyvajici. Prace
slibuje jako hlavni pfinos postihnout rozdily mentalnich navykii podnikateld za tcelem jejich
odstranéni pti obchodnim styku. Téma si autorka zvolila zajimavé, aktudlni a nabizejici moZnost
zpracovani riiznych aspektil rfiznym zplsobem. Alkoliv Sabina Reifova pojala prici zejména z
hlediska obecného a teoretického, predkladand prace vykazuje nékolik aspekti, které hodnotim jako
pozitivai:

1) Nelze neocenit dislednost, s jakou se diplomandka zhostila priipravy pro zpracovani tohoto
tématu, k CemuZz ji slouZila Cetnd literatura i osobni setkéni se znalci oboru, PhDr. Olgou
Macikovou a Ladislavem Spagkem. Se svymi zdroji pracuje autorka eticky; za timto G&elem je
prace vybavena rozsahlym poznamkovym aparétem.

2) Autorce se podafilo vyhnout se tGskali, které skyta ro: itost prament, a sice neschopnosti
ziskané informace zpracovat a vyvodit z nich zavéry. Naopak, Sabiné Reifové se podafilo praci
vhodné strukturovat do logickych celki, které koncipovala ponékud netradi¢ng, avsak vhodné.
Misto klasického déleni na ¢ast teoretickou a praktickou s empirickym vyzkumem diplomandka
spojila v jednotlivych kapitolach informace obecné a informace ohledné &esko-$panélského
"konfliktu". Vidime tak pfimo vedle obecnych jevi i konkrétni projevy v kontrastivnim pojeti.

3) Prace jako celek piisobi kompaking, prozrazuje promysienou strukturu, doplitkové informace
jsou piedlozeny v piilohach (str. 95-130). Autorka prokazuje schopnost vyhodnocovat ziskané
informace a formulovat zavéry.

Na druhou stranu se v praci objevuji vice ¢i méné zavazné nedostatky. Na zadatku jsem piedeslala, ze
diplomandka pojala praci zejména z hlediska obecného a teoretického. Méam tim na mysli to, Ze
zékladni metodou je sice peéliva a korektni kompilace, oviem tato ziistdva pouze v roviné teoretické,
aniz by byla doloZena empiricky. Domnivam se, e pravé od absence vlastntho vyzkumu v dané
oblasti a od nutnosti ziskat podklady v sekundéarnich zdrojich z této absence vyplyvajici se pak odviji

nékteré negativni aspekty predkladané prace.

4) Na jedné strané je nutno kvitovat rozsah zdroji, kniznich i elektronickych (str. 91- 94), ze
kterych diplomandka Zerpala, oviem je tfeba se ptat, zda nékteré 111temetove odkazy jsou
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korektni pro kvahnkaéni raci. Nehled® na to, Ze je ponekud zbytetné czto an Seobecné znalosti
g
a pfejimat styl internetovych priruek pro Sirokou vefejnost, viz alespon i piikiad

lady za vSechny:

e str. 27: Telefon, kter}'f je rychlejsi, pohodln&jsi a slouzi jako zakladni spoj pro firemni

sjednavani schizek. "Kromé jiného je telefon (not face to face, tedy bez osobniho

kontaktu)senzacni uz z toho duvodu, Ze umoznuje sdélovat skutecnosti, které se v osobnim
kontaktu obtizné sdeéluji" — cit. z http://www.ipodnikatel.cz ...

e str. 70: DileZité je jak vizitka vypada a plisobi nebot jak vzhledovym aspektem vizitky,
tak informacemi v ni obsaZenymi manaier vykazuje druhé podnikatelské strané svij
piistup k préci a vécem s ni spojenymi’ - cit. ibid.

e str. 41: dasopis Cosmopolitan (1)

'V uvedeném piikladu je ponechéna piivodni chybné interpunke



e str. 53:[...] z hlediska esteti¢nosti dopisu by se mé&lo postdata do dopisu inkorporovat v co
iZ§1 mozné mife, nebot ni¢i vzhled psani — odkaz na http://html.rincondelvago.com,
coz je obdoba Ceskych stranek "seminarky" (1).
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5) Z hlediska formatu predkladana préce vysoce pfesahuje normu piijimanou pro bakalatsky
stupei, ¢ehoZ si je autorka sama védoma: v zévéru prace tuto skute&nost obhajuje tim, Ze téma
komunikace "se §tépi pomérné Siroce do nékolika poddruhit" a %e hlubsi prozkoumani diléich
aspekti by mélo posilit "vypovédni hodnotu" prace (str. 90). Obavam se, Ze opak je pravdou.
Korpus prace od tvodu do zavéru &ita 82 normostran, pfi¢emz u nékterych pasazi, & dokonce
celych kapitol se miZeme opravnéné ptit po jejich opodstatnéni. Toto se tykd napf. 4.2.1
(Sekretariat aneb spojovaci element mezi podnikateli), 4.3. a 4.4., celé pasaze popisujici formu
obchodniho dopisu & vizitky ¢i neverbélni formu komunikace. Jak souvisi s tématem nasledujici
informace?

e str. 41: Stdle jesté v nemocnicnim prostiedi a letadlech nesmi byt [mobil] v operativaim
provozu, nebot zpiisobuje problémy vysilanim negativnich rusivych vin.

e str. 41: Prodejci v telemarketingovych spolecnostech jsou Skoleni k tomu, aby byli v
pobizeni ke koupi neodbymi, podlézavi az dotérni.

e str. 44: ...doporucuje pouZivat pismo velikosti 10, typu Times New Roman, Arial...

e str. 59: K zasilané elekironické zpravé se prikidda Kliknutim na "Pfipojit soubor”

6) S rozséhlosti prace jde ruku v ruce stranka rozsahové-obsahovi. Zminéné nadmérné
mnoZzstvi informaci zpisobuje, Ze &tendt ztraci nit ve vykladu a nechépe, jak dopodrobna
popisované vedlejsi aspekty souvisli s cilem, ktery si autorka klade. Mnoho informaci tak plisobi
jako irelevantni pro téma prace (viz bod. 2), které by velice prospélo zhusténi na polovinu
aktuélniho rozsahu v duchu méné je nékdy vice.

7) Z hlediska obsahového sdéleni prace mam né&kolik p¥ipominek. Ponechdm stranou otazky
relevance nékterych prejimanych informaci a zam&Hm se spiSe na autorliny formulace zavéra.
Nemohu se zbavit dojmu, Ze obecné plsobi jako piili§ kategorické. To by samo o sobé& nebylo
rysem negativnim, pokud by byly zavéry podlozeny konkrétnimi daty ziskanymi kupfikladu
anketnim Fizenim & pohovorem (tedy jak vyzkumem kvantitativnim, tak kvalitativnim). V
pfipadé této prace tomu tak neni, proto odkazuji na néasledujici — dle mého nézoru diskutabilni —
tvrzeni, vétSinou z poslednich kapitol (ponechévam je jako namét k diskuzi pro Gcely obhajoby):
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e str. 78: PFi prvnim setkdni managerii se Spanélé Fidi pri rozhodovéni o budouci
spoluprdci s obchodnimi partnery spise povrchnimi pocitky, ...

o str. 80: [Spanelé] se nenechaji nikym a nicim ze své siesty vyrusit

® str. 83: pomérné matouci je rovnéz Spanélské zvelicovdni problémii a sklon véci
prehanét...; Typickym postojem Spanélil je to, Ze ... jde rovnou se stiznosti ... a Zaluje
na problematického spolupracovnika nebo podnik

e str. 85-86: ulisnost, vypoditavost Spanéli ve vztazich?

Podobnych — spiSe piejatych - zavéri obsahuje prace vice, coz prisuzuji absenci zkuSenosti a byt
sebemensiho vlastniho prizkumu, na zékladé jehoZ analyzy by bylo snadné informace dolozit &i
vyvratit. Autorka se ostatng neptd po platnosti a vérohodnosti tvrzeni svych zdrojl, coz je asi tim
nejzdvaznéjiim nedostatkem této prace.

8) Jazykova strinka. Autorka se pomémé vystizng vyjadiuje, nicméné do textu prosakuji
hovorové vyrazy a misty je vidét prosakovéani Spanélskych predloh, zejména pii vytvafeni
zvlastnich spojeni ¢i vyrazii, které plsobi bud’ pedantsky nebo smé&sn&. Velice Sasta je chybna
interpunkce. Namétkou vybirdm piiklady:
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konsistentni pouZivéani slova frekvencné misto opakované

str. 41: Rozhodné ale nekvicet ...

str. 42: Volanému soukromnikovi je takové chovdni vétSinou proti srsti.

str. 42: umozniuje precizngjsi intelekiudlngjsi rozmnsleni

str. 42: v obchodni korespondenci se piSe stat’ (1)

str. 49: doktorka sdéluje. ..

str. 65: muzi kKladou diraz na to, aby jejich spolecenskd obuv zdrila Cistotou a vysoce se
leskia str. 66: krdsné vypulirovanou botu. ..

e str. 77: kolegové ze zdpadni Evropy ve Spanélsku, jimZ pri divoké diskuzi §lehaji z oci
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: [cesky podnikatel] radéji, nez by se sedr

Ze pro vydélek penéz ...

Vzhledem kvySe uvedenym skuteCnostem konstatuji, Ze tuto bakalafskou praci deporuduji
1 ”

k obhajobé. Navrhuji znamku: dobfe. : { ¥
V Ceskych Budéjovicich, 18. ledna 2010. WJ/% #

Mgr. Miroslava Aurova, Ph.D.



