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ANOTACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je rozebrat personalni fizeni ve vybraném podniku.
Prace se zaméfuje na jednu z aktivit personalniho fizeni, kterou je hodnoceni a
odmeénovani zaméstnancl ve spole¢nosti Veolia Transport Morava, a.s. Tento podnik je

nejveétsim autobusovym dopravecem v Ceské republice.

Prace ma dvé c¢asti — teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti jsou objasnény zakladni pojmy z oblasti personalniho fizeni a stru¢né
popsany Cesko-francouzské obchodni vztahy.
V uvodu praktické casti je predstavena spolecnost Veolia Transport Morava, a.s., jeji
organizacni struktura a systém hodnoceni zaméstnancti ve vazbé na odménovani v

tomto podniku.

V zavéru jsou popsany zmény, Které v celé spole¢nosti Veolia Transport prob&hly
v souvislosti se vstupem zahraniéniho investora a nastinény navrhy na zlepSeni
soucasného stavu ve firmé. Je potieba zlepSit komunikaci v podniku, protoze pravé

komunikace zde hraje dilezitou roli.

Kli¢ova slova: personalni fizeni, odménovani, hodnoceni zaméstnanct



ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is the description of personnel management, reward
system and employee evaluation process in the joint-stock company Veolia Transport
Morava. Veolia Transport is the major public passenger transportation organisation in
the Czech Republic.

The thesis is divided into two parts — theoretical and practical.

The theoretical part describes the basic terms from personnel management and Czech-
French business relationships.

At the beginning of the practical part is the introduction of the joint-stock company
Veolia Transport Morava and its organizational structure, followed by the description of
reward system and employee evaluation process within the company.

The final part describes the modifications of the management structure and my own
propositions of how to improve the present situation within the company. It is necessary
to improve the communication in the company because communication represents a

very important role within the structure of Veolia Transport Morava.

Key words: personnel management, reward system, employee evaluation process
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1 UVOD

Jako téma pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila ,,Personalni fizeni ve vybraném
podniku®. Podnik, ktery jsem si vybrala je v tomto ptipadé Veolia Transport Morava,

a.s.

Témer vSechny podniky, ve kterych dojde k pfehodnoceni vlastnickych vztaht a
k prilivu zahrani¢niho kapitalu, se nevyhnou celkové reorganizaci spolecnosti. Zalezi
pak na jednotlivych manazerech, jak zvladnou novou situaci, jak dokazou celit Cetnym
problémim. Manazefi francouzské spole¢nosti Veolia Transport rozhodli o celkové
restrukturalizaci spole¢nosti. DosSlo k vyméné vrcholového managementu pivodni
spoleCnosti a byla pfijata nova politika o zméné poctu zaméstnancii (fuze podnikit).
Mezi hlavni divody provedeni organizacnich zmén byla dle mého nazoru nutnost

piizpusobit se stale rostoucimu konkuren¢nimu tlaku na trhu s dopravou.

Restrukturalizace ve Veolii Transport, a.s. probéhla pro nékteré zaméstnance znacné
nepiijemné, pro jiné nikoli. Vyrazné se zménila persondalni ¢innost firmy, predevsim
pak péfe o zaméstnance. Pracovnici Veolie Transport dnes mohou vyuzivat
nadstandardnich sluzeb, a to diky tomu, Ze novy majitel jejich spolecnosti patii

k celosvétové skupiné Veolia zaméstnavajici pies 330 000 pracovniki ve 27 zemich.

Veoliu Transport vSak vsoucasné dobé suZuje problém nedostatecné motivace
zamé&stnancl. Personalni manaZefi musi najit zplisob, jak motivovat své zaméstnance,
jak je pfimeét k zasadni zméné pracovniho jednani. Zde doporucuji zlepsit komunikaci
Vv organizaci a podavam konkrétni névrh, jak stanovit pracovni cile platné pro vSechny

zaméstnance Veolie Transport.

Hlavnim cilem této prace je rozbor personalniho fizeni v podniku Veolia Transport
Morava, a.s., konkrétnéji pak hodnoceni a odménovani zaméstnancti v tomto podniku.
Neméné dulezité je vytvoreni uceleného obrazu o zménach, které probehly v celé

spolecnosti Veolia Transport v souvislosti se vstupem zahrani¢niho investora.



2 LITERARNI RESERSE
2.1 RiZENI LIDi A LIDSKE ZDROJE

Pod pojmem ,,fizeni lidi* si mizeme piedstavit predevsim ,fizeni lidskych zdroja* a

»rizeni lidského kapitalu®.

Lidské zdroje oznacil Koubek (2004) za nejcennéjsi zdroj v organizaci, ktery rozhoduje
o prosperité¢ a konkurenceschopnosti podniku. Personalni prace, zejména v podobé
odpovidajici koncepci tzv. fizeni lidskych zdroju, je jadrem a nejdilezitéj$i oblasti

celého tizeni organizace.

Obrazek ¢.1: Vztah mezi pojetimi fizeni lidi

Rizeni lidi

Politika a praxe rozhodujici

o tom, jak jsou lide
v organizacich Fizeni
a rozvijeni.
[y
v v
Rizeni lidskych zdrojt Rizeni lidského kapitalu
«Strategicky a logicky promyleny LPristup k ziskdvani, analyzovani
pristup k fizeni toho nejcennéjsiho, | | a predkladani dat informujicich vedeni
©o arganizace maji — lidi, ktefi Tl otom, jak v oblasti Fizeni lidi probiha
v organizaci pracui a ktefl individuaing hadnolu plidavajicl strategicke
i kolektivné pfispivaji k dosazeni cill investovani a operativni rozhodovani jak
na celoorganizacni, tak na liniové
drovni."
A A

Personalni fizeni

«Personalni fizeni se zabyva
ziskavanim, organizovanim
a motivovanim lidskych zdrojd
poZadovanych podnikem.”

{Armstrong, 1977)

Zdroj: ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy

Podle Vodaka a Kucharéikové (2011) spociva hlavni rozdil mezi fizenim lidskych
zdrojii a personalnim fizeni v tom, Ze fizeni lidskych zdroji je ndzor na to, jak nejlépe
fidit lidi v z&jmu podniku. Persondlni fizeni je spiSe zamétené na pracovni silu, zatimco
tfizeni lidskych zdroji je zaméfené zdrojové a soustfed’uje se na celkovou kvalitu a

potiebu rozvoje lidskych zdrojt pro uspéch podniku.



2.2 PERSONALNI RiZENI

Podle Kocianové (2010) ptedstavuje personalni fizeni oblast fizeni, ktera se zabyva

pracovniky. Persondlni fizeni

e je jednou z oblasti fizeni v systému fizeni organizace
e je specifickou oblasti c¢innosti orientovanych na ¢lovéka v organizaci,
zajistovanych odborniky — personalnimi specialisty (personalnimi utvary)

e je soucasti prace kazdého vedouciho pracovnika

2.3 PERSONALNI PRACE

Persondlni prace (personalistika) tvoii tu ¢ast fizeni organizace, kterd se zaméfuje na
vSe, co se tyka Clovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavéani, formovani,
fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho ¢innosti, vysledkd jeho
prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonévané praci,
organizaci, spolupracovnikiim a dal§im osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci
stykd, a rovnéZ jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho personalniho a

socialniho rozvoje. (Koubek, 2009)

2.4 PERSONALNIi UTVAR

Personalni tutvar je pracovisté specializované na fizeni lidskych zdroji. Zajistuje
odbornou, tj. koncepcni, metodologickou, poradenskou, usmérnovaci, organizacni a
kontrolni stranku persondlni prace a poskytuje v této oblasti specidlni sluzby vedoucim
pracovniktim vSech urovni i jednotlivym pracovnikim. (Koubek, 2009)

Personalni Utvar je specializovany utvar ve struktufe fizeni firmy, ktery zabezpecuje
sluzby, funkce a realizuje tak jimi zasady personalni politiky firmy. (Kleibl, Dvorakova,
Subrt, 2001)

Zékladnim cilem personalniho Utvaru je zajistit, aby management jednal efektivné ve
vSem, co se tykd zaméstnavani a rozvoje lidi a vztahti. Dal$im klicovym tkolem je hrat

rozhodujici roli pfi vytvareni takového prostiedi, které umoziuje lidem, aby co nejlépe



vyuzili svych schopnosti a realizovali sviij potencial k prospéchu organizace i ke svému
vlastnimu uzitku. (Armstrong, 2007)

Personalni utvar tedy odpovida za to, Ze personalni ¢innosti v organizaci budou
fungovat a G¢elné slouzit potiebam fizeni, Zze budou mit jednotnou koncepci a metodiku.
Velice dilezitym tukolem personalniho utvaru je posuzovéani disledki zamyslenych
zmén pro oblast prace a zaméstnanosti v organizaci.

Vnitini usporadéani personalniho utvaru zavisi na velikosti organizace. Malé organizace
zpravidla personalni Gtvar nemaji, tyto prace zajiStuje majitel nebo nejvyssi vedouci
pracovnik. Velké organizace maji naopak personalni ttvary ¢lenény na dals$i oddéleni,
ktera se staraji o specifické Cinnosti, jako je specializace na vzdélavani pracovniki,
specialisty na odménovani, specialisty na vybér a ziskdvani pracovniki, analytiky prace,
psychology, pravniky zameéfené na pracovn€ pravni vztahy, poradce pracovniki,

specialisty v oblasti péce o pracovniky apod.

2.5 RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Pro pojem tizeni lidskych zdroja se nabizi hned n€kolik teorii.

Michael Armstrong (2007) definuje tento pojem jako strategicky a promysleny logicky
pfistup k fizeni nejcenngj$iho majetku organizace - lidi, ktefi v ni pracuji a ktefti

individualné 1 kolektivné ptispivaji k dosahovani jejich cild.

Rizeni lidskych zdroji pfedstavuje nejnovéjsi koncepci persondlni prace, kterd se ve

vyspélém zahranidi zadala formovat nékdy v prabéhu 50. a 60. let. Rizeni lidskych

vvvvvv

Rizeni lidskych zdroji piedstavuje strategicky piistup k praci s lidskymi zdroji ve
smyslu rozvoje jejich potencidlu a jeho vyuziti pro individualni a kolektivni
spolupodileni na efektivnim plnéni cili podniku (organizace, firmy). Rizeni lidskych
zdrojii je rozhodujicim néstrojem zvySovani konkurenceschopnosti podniku. (Krninska,

2002)

Rizeni lidskych zdrojii se stava neustale dileZit&j$im Ginitelem cesty k uspéchu.
Zahrnuje veSkera hlediska podnikového fizeni, které jsou spojeny s vyuzitim lidského

potencialu.



Nasledujici obrazek znazorituje obecny ukol fizeni lidskych zdroja, kterym je zvySeni
vykonnosti organizace a lze ho zajistit zvySovanim produktivity prace zaméstnanct a
zaroven zlepSovanim vyuziti vSech zdroju, které ma organizace k dispozici, tj. lidskych,

informacnich, materidlnich a finan¢nich zdrojt.

Obrazek ¢. 2: Obecny ukol tizeni lidskych zdroju

Slouzit tomm, aby byla organizace
vykonna

Zvyiovani produktivity

Zlepiovani vyuziti

Lidskych Informaénich Materialnich Finanénich
zdroji zdroji zdroji zdrofit

1 [ [ F Y

Rizeni lidskych zdroji

Zdroj: KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky

2.6 RIZENi LIDSKEHO KAPITALU

Lidsky kapital ptedstavuje znalosti a dovednosti, kterymi se jedinec vyznacuje.
Tento pojem je Uzce spjaty s pojmem fizeni lidskych zdrojii. Hlavni rozdil mezi témito
dvéma pojmy je ten, ze lidské zdroje se zamétuji spiSe na vykon cCloveka, zatimco

lidskym kapitalem mohou disponovat i ti, co nejsou zafazeni do pracovniho procesu.

Lidsky kapital mGzeme charakterizovat jako souhrn vrozenych a ziskanych schopnosti,
védomosti, dovednosti, zkuSenosti, ndvyki, motivace a energie, jimiZ lidé disponuji a
které¢ v prabéhu urcitého obdobi mohou byt vyuzivany k vyrobé produktli. Vlastnictvi

lidského kapitalu se vztahuje k osobé uvedenymi vlastnostmi disponujici. Lidsky kapitél



ptredstavuje vyrobni faktor dodavajici podniku specificky charakter. Prave 1idé tvofi ten
prvek podniku, ktery je schopen se ucit, inovovat, podnécovat a realizovat zmény
1 kreativné myslet. Toto vSe je zaroven nevyhnutelnym piedpokladem dlouhodobého

uspésného pusobeni podniku na trhu. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)

Lidsky kapital organizace tvoii lidé, ktefi v ni pracuji a na kterych zavisi uspesnost
podnikéani. Cilem fizeni lidskych zdroju je ziskani a udrzeni kvalifikované, oddané a

dobfe motivované pracovni sily. (Armstrong, 2007)

2.7 CILE PERSONALNIHO RiZENi A RiZENIi LIDSKYCH ZDROJU

Cilem personalniho fizeni je optimalni vyuzivani potencidlu lidi a investic do nich
vloZzenych k dosahovédni cili organizace a soucasné vytvareni predpokladd ke
spokojenosti pracovnikll s vykonavanou praci, jejich motivace k rozvoji a napoméhani

jejich identifikaci s cili organizace. (Kocianova, 2010)

Podobné je to i scilem fizeni lidskych zdroju, kterym je podle Armstronga (2007)
zajistit, aby byla organizace schopna prostfednictvim lidi uspé$né plnit své cile, a to
v oblastech jako: fizeni lidského kapitalu, fizeni znalosti, fizeni odménovani,
zamé&stnanecké vztahy aj. Armstrong dale uvadi, Ze nejvyznamnégj$im rysem fizeni
lidskych zdrojii je diraz kladeny na strategickou integraci, ktera se tyka schopnosti

organizace integrovat zalezitosti fizeni lidskych zdroji do strategickych plant.

Cilem fizeni lidskych zdroju je zabezpeceni kvantitativni stranky lidskych zdroji
(pocet, v€kova a profesni struktura a formalni kvalifikace), rovnéz 1 kvalitativni stranky
(vykonnost, tvofivost, motivace a identifikace s cili firmy). (Kleibl, Dvoiakova, Subrt,
2001)



2.8 AKTIVITY RiZENIi LIDSKYCH ZDROJU

Mezi hlavni aktivity fizeni lidskych zdroju patii dle Koubka (2009):
e Vytvareni a analyza pracovniho mista
e Personalni planovani
e Ziskavani a vybér pracovniki
e Pfijimani pracovniki
e Hodnoceni a odménovani pracovnikii
e Ukonceni pracovniho poméru
e Vzdélavani pracovniki
e Péce o pracovniky

e Personalni informa¢ni systém

2.8.1 Vytvareni a analyza pracovniho mista

Podle Kocianové (2010) je analyza pracovnich mist velmi dilezitou ¢innosti v systému
personalniho fizeni, je vychodiskem pro realizaci mnoha dalSich personalnich aktivit.
Poskytuje informace Kk tvorbé popistu pracovnich mist, ke specifikaci narokd na
pracovniky a k tvorbé profilii kompetenci (schopnosti) pracovnikl. Je to proces, jehoz
cilem je shromaZzdit a vyhodnotit informace o obsahu urcité¢ prace, umoZziuje odlisit
praci od jinych praci.
Ukolem analyzy pracovnich mist je ziskani informaci o obsahu prace, jejich
podminkach a souvislostech pracovni ¢innosti na konkrétnich pracovnich mistech.
Cilem analyzy pracovnich mist je vytvofeni popist pracovnich mist a stanoveni narokt
na pracovniky na téchto mistech.
Podle Koubka (2004) je vytvafeni a analyza pracovnich mist svym zptsobem klicovou
persondlni ¢innosti, jejiz kvalita rozhoduje o efektivnim vykonéavani prace v organizaci
a o spokojenosti pracovnikl s vykonavanou praci.
Pti vytvaieni pracovnich tkoll a pracovnich mist je tieba zajistit, aby:

- pracovni tkoly efektivné pfispivaly k dosaZeni cilii organizace

- pfinasely uspokojeni pracovniklim a motivovaly je

- nemély negativni vliv na fyzické a duSevni zdravi pracovnik



- byly v souladu s kvalifikaci a dal$§imi schopnostmi pracovnikt

- byly v souladu se zakony a dal$imi piedpisy

2.8.2 Personalni planovani

Koubek (2004) definoval personalni planovani jako usilovani o to, aby organizace méla
nejen v soucasnosti, ale zejména v budoucnosti pracovni sily v potiebném mnozstvi, s
potfebnymi znalostmi, s Zzadoucimi osobnostnimi charakteristikami, optimaln¢

motivovang, flexibilni a pfipravené na zmény, ve spravny ¢as a s piiméfenymi naklady.

2.8.3 Ziskavani a vybér pracovnikt

Vlastni proces vybéru pracovnikil zpravidla zahrnuje:

- shromézdéni a analyzu ziskanych informaci o uchazeci na zaklad¢ jeho osobni

dokumentace

- ovéfeni profesnich, kvalifikacnich a osobnostnich predpokladti uchazece

- pfijimaci rozhovor ¢ili vybérové fizeni

- rozhodnuti o pfijeti ¢i nepfijeti uchazece

- uzavfeni pracovni smlouvy
Podle Armstronga (2007) by obecnym cilem ziskavani a vybéru pracovnikd mélo byt s
vynalozenim minimalnich nakladi ziskani takového mmnozstvi a takové kvality
pracovnik, kterd jsou zadouci pro uspokojeni podnikové potieby lidskych zdroja.
Koubek (2004) také popisuje metody ziskavani pracovnikd. Je jich cela fada a
organizace obvykle pouzivaji vice moZnosti. Jsou to:

- Uchazeci se nabizeji sami

- doporuceni soucasného pracovnika organizace

- primé osloveni vyhlédnutého jedince

- Vyvesky (v organizaci nebo mimo ni)

- letdky vkladané do postovnich schranek

- inzerce ve sdélovacich prostredcich

- Spoluprace organizace se vzdélavacimi institucemi

- Spoluprace s odbory a vyuzivani jejich informacniho systému

- Spoluprace se sdruzenimi odbornikii, védeckymi spolecnostmi apod.



spoluprdace s urady prace

Vyuzivani pocitacovych siti (internetu)

Koubek (2004) dale popisuje nejpouzivanéjsi metody vybéru pracovniku:

dotaznik — zpravidla vypliuji uchazefi o zaméstnani ve vSech vétsich
organizacich

Zkoumani Zivotopisu — zpravidla se pouziva s metodou jinou; prvotné se
soustied’uje na informace o dosavadnim vzdélani a praxi uchazece

testy pracovni zpiisobilosti — jsou to naptiklad: testy inteligence, testy
schopnosti, testy znalosti a dovednosti, testy osobnosti atd.

vzdélani a kvalifikace

dovednosti a schopnosti

pracovni zkuSenosti

charakteristiky osobnosti

2.8.4 Prijimani pracovniku

Pfijimani pracovnikd piedstavuje fada procedur poté, co je vybrany uchaze¢ 0

zaméstnani informovan, ze byl vybran a akceptuje nabidku zaméstnani v organizaci, a

kon¢i nastupem pracovnika do zaméstnani. (Koubek, 2009)

Uvadéni novych pracovnikti do organizace ma podle Armstronga (2007) ¢tyfi cile:

piekonat pocatecni faze, kdy se vSechno novému pracovnikovi zda neznamé
rychle vytvofit v mysli nového pracovnika ptiznivy postoj a vztah k podniku
dosdhnout Zadouciho pracovniho vykonu v co nejkrat§im mozZném case po
nastupu

sniZit pravdépodobnost brzkého odchodu pracovnika

Nejdilezitejsi formalni nalezitosti pfijimani pracovnikd je vypracovani a podepsani

pracovni smlouvy, popfipad¢ jiného dokumentu, na jehoz zéklad¢ bude pracovnik pro

organizaci vykonavat praci (v piipadé¢ prechodu dosavadniho pracovnika na nové

pracovni misto pak nové pracovni smlouvy ¢i jiného dokumentu). U nékterych

pracovnich funkei mize vznikat pracovni pomér nikoliv na zaklad¢ pracovni smlouvy,

ale 1 jmenovanim ¢i volbou. (Koubek, 2009)



2.8.5 Hodnoceni a odménovani pracovnikdi

Podle Koubka (2004) odménovani v modernim fizeni lidskych zdroji neznamena pouze
mzdu nebo plat, popf. jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace
pracovnikovi jako kompenzaci za vykonavanou praci. Zahrnuje povySeni, formalni
uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni). Odmény mohou
zahrnovat véci €1 okolnosti, které nejsou zcela samoziejmé, napt. pridéleni urCitym
zpusobem vybavené kancelare, zafazeni na urcité pracovisté, ptidéleni urcitého stroje ¢i
zafizeni.
Podle Armstronga (2009) jsou hlavni cile fizeni odménovani:
- odménovat lidi podle hodnoty, kterou vytvéreji
- propojovat postupy v odménovani s cili podniku a podnikani i s hodnotami a
potifebami pracovniki
- odménovat spravné véci, aby bylo jasné, co je dilezité z hlediska chovéni a
vysledkt
- pomahat ziskavat a udrzovat si pottebné vysoce kvalitni pracovniky
- motivovat lidi a ziskavat jejich oddanost a angazovanost

- vytvaret kulturu vysokého vykonu

2.8.6 Ukon¢€eni pracovniho poméru

K ukonceni pracovniho poméru mize dojit z divodu:

- odchodu zaméstnance na zakladé vlastniho rozhodnuti, zlou ekonomickou

situaci, zménou organizaéni struktury apod.
- odchodu do diichodu

- Uumrtim zaméstnance a zaniku podniku

2.8.7 Vzdélavani pracovnikdi
Zakladem pro ispéSnou a prosperujici organizaci je flexibilita a pfipravenost na zmény.

S timto uzce souvisi neustdlé vzdélavani zaméstnancl. Je zapotiebi divat se na tyto

finan¢ni 1 ¢asové ndklady jako na investice do budoucna. Jiz neni dostacujici tradi¢ni

10



zpuisob vzdélavani zaméstnancii, jako je napiiklad ptreskolovani, ale jde o rozvojové
aktivity zaméfené na formovani osobnosti zaméstnanci a jejich hodnotovych orientaci.

Vzdélavani zaméstnancii ma Ctyii faze:

identifikace potieb a definovani cilii organizace

planovani vzdelavani

realizace vzdélavaciho procesu

- hodnoceni vysledkl vzdelavani
Ptiprava pracovniki je zameéfena jak na stavajici zaméstnance, tak na nové
zaméstnance. Aby vzdélavani nebylo ndhodné a nepravidelné, ale bylo efektivni, musi
byt systematické a vychazet z celkové podnikové strategie. Nezbytna je spoluprace vice
oddéleni v podniku i spoluprace s internimi a externimi odborniky. (Vodak,

Kuchar¢ikova, 2011)

2.8.8 Péce o pracovniky

Armstrong (2007) uvadi, Ze péce o pracovniky se tyka individualnich sluzeb.
Sluzby péce o pracovniky spadaji do dvou kategorii:

e individualni nebo osobni sluzby souvisejici s nemoci, umrtim blizké osoby,
rodinnymi problémy, problémy v zaméstnani a problémy starSich nebo
penzionovanych pracovnika

e skupinové sluzby orientované na sportovni a spolecenské aktivity, kluby pro

penzionovany persondl a pomoc dobro¢innym organizacim

2.8.9 Personalni informacni systém

Persondlni informacni systém predstavuje uspofadany pocitacovy systém zjiStovani,
uchovavani, zpracovavani a poskytovani informaci o v§em, co se tyka personalni
préce v organizaci a co je pro ni potfebné, jehoZ nedilnou soucésti je soubor metod a
postupll pouzivanych k préci s informacemi, véetné€ pravidel tykajicich se pfistupu

k témto informacim. (Koubek, 2004)
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3 VYZNAM CESKO-FRANCOUZSKYCH OBCHODNICH VZTAHU

(Z HLEDISKA ZAMESTNANOSTI V CR)

Francie se bezpochyby fadi k zemim s nejvyspélej$im zahrani¢nim obchodem a Ceska

republika je jejim vyznamnym hospodaiskym partnerem v ramci sttedni Evropy.

Znacny rozvoj zaznamenaly Cesko-francouzské obchodni vztahy v pribéhu poslednich
patnacti let, tedy v letech 1993, kdy doslo k rozdéleni Ceskoslovenska a v roce 2008,

pocatkem hospodaiské krize.

Piiliv zahrani¢nich investorti do Ceské republiky byl zaznamenan zejména disledkem
nizkych vyrobnich nakladd a privatizaci, pozd&ji pak vstupem CR do Evropské unie
vroce 2004. Spoleéné s Ceskou republikou do EU vstoupilo i Polsko, Madarsko,
Slovensko a Slovinsko, které v hospodatskych vztazich s Francii hraly také vyznamnou

roli.

Roku 2008 do CR sméfovalo 28 % celkového objemu piimych francouzskych investic v
tomto regionu (25 miliard eur), coz je druhy nejvyssi vysledek po Polsku (42 %). CR
také predstavovala 25 % francouzského dovozu z tohoto regionu (19 miliard eur), oproti

36 % z Polska.’

Hospodarské aktivity Francie se soustiedi predevsim v Praze a StiedoCeském kraji.
Podle narodniho institutu statistickych a ekonomickych studii Insee.fr byla Francie
v roce 2009 &tvrtym nejvétsim investorem v CR. Francouzsky import z CR dosahl v
roce 2010 objemu 5 miliard eur. Francouzsky export do CR dosahl roku 2008

2,9 miliard eur. Nejvice se obchoduje v oblasti primyslu (CR dominuje vyvozem
osobnich automobiltl), dilezitou roli hraji také finan¢ni a nefinanéni sluzby.

Francie zaznamenala i zna¢ny narust novych pobocek ¢eskych podniki.

Vzijemné investice a obchodni vyména se mezi CR a FR budou v budoucnosti

s urcitosti i nadale prohlubovat.

Yrance.cz : Cesko-francouzské obchodni vztahy [online]. [cit. 2012-2-8].
Dostupné z: http://www.france.cz/Cesko-francouzske-obchodni-vztahy
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3.1 ZAMESTNANCI FRANCOUZSKYCH PODNIKU V CR

Za ucelem podpory francouzsko-Ceskych vztahl a vétsi informovanosti byla v bieznu
1996 ziizena Francouzsko-¢eska obchodni komora (FCOK) se sidlem v Praze, ktera
si velmi rychle ziskala podporu francouzskych spolednosti pusobicich v Ceské
republice. Dnes ma FCOK 269 &leni, z &ehoZ 65 % tvoii ,,francouzské™ firmy, 28 %

Geské firmy a 6 % firmy s mezinarodni ugasti.”

Cilem FCOK je reprezentovat, podporovat, koordinovat a hajit hospodaiské a
profesiondlni z4jmy svych ¢lenti. Komora nabizi podnikim riizné sluzby, od hledani
strategického partnera aZ po organizovani pracovnich setkani. Aby mohla FCOK
poskytovat co nejkvalitngj§i informace, navazala v Ceské republice partnerské vztahy
S mistnimi hospodaiskymi komorami a jinymi institucemi, jejichz cilem je podpora

narodniho hospodaistvi.

Dalsi instituci, ktera mé za cil podporovat spolupraci mezi francouzskymi a ceskymi
podniky, je Francouzsko-cesky institut Fizeni (IFTG). Toto vzdé€lavaci stiedisko
piisobi jiz od roku 1990 pii VSE v Praze. Francouzsko-&esky institut ¥izeni patii do sité
instituci podporovanych Nérodnim vzdéldvacim fondem.

Jako jediny vzdélavaci institut v Ceské republice se specializuje na vzdélavani
frankofonnich manazert. Jeho hlavnim ukolem je rozvijeni jazykové vyuky obchodni

francouzstiny a francouzStiny pro vefejnou spravu.

Piesné udaje o poétu zaméstnancli ve francouzskych firmach v Ceské republice
nalezneme v dokumentu ,,Les filiales francaises implantées en République Tcheque®.
Tyto informace jsou vSak poskytovany pouze za uplatu na obchodnim oddéleni

Francouzské ambasady v Praze.

2 ccft-feok.cz: Cile a poslani [online]. [cit. 2012-2-8].
Dostupné z: http://www.ccft-fcok.cz/cz/index.asp?p=cile-a-poslani
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3.2 HISTORIE CESKO-FRANCOUZSKYCH OBCHODNICH VZTAHU

Francie jevila v pribéhu 20. stoleti o stfedni Evropu velky zajem, a to nejen z hlediska
strategického, ale zajimala ji také jako perspektivni trh. V obdobi ptedvale¢ného
Ceskoslovenska patfila Francie k na§im vyznamnym obchodnim partnerim, jeji podil
na Ceskoslovenském zahranicnim obchodu piesto neodpovidal tehdejSimu
rozhodujicimu postaveni Francie v ¢eskoslovenské zahrani¢ni politice. Mezistatni
smlouva z roku 1924, doplnéna smlouvou o vzajemnych zarukach sjednanou v Locarnu
v roce 1925, mé¢la Francii zarucit toto vysadni postaveni. Pfesto se Francie v roce 1924
s podilem 1,7 procenta na celkovém cCeskoslovenském vyvozu fadila pouze na desaté
misto a s podilem 3,4 procenta na celkovém dovozu na sedmé misto. Ani v roce 1929,
si svou pozici nijak vyraznéji nevylepsila. Teprve snaha ceskoslovenské vlady o
posileni obchodnich stykii se spojeneckymi zemémi v neprospéch tieti fiSe zvysila
vroce 1937 podil Francie na celkovém ceskoslovenském vyvozu na 3,8 procenta a
zatadila ji tak na osmé misto, s 5,3 procenty na celkovém dovozu zaujala Francie ¢tvrté

misto.

V povaleéném obdobi byl Ceskoslovensky zahrani¢ni obchod pievazné zaméfen na
tehdejsi ¢lenské zemé¢ RVHP, nicméné ani obchod s Francii neztratil svou dileZitost,

k ¢emuz vyrazné ptispély i nasledujici dohody:

e ,Dohoda mezi CSSR a Francouzskou republikou o hospodaiské spolupraci
Vv oblasti primyslu z roku 1970

e Protokol o oznaceni plivodu a ochrannych zndmek mezi CSSR a Francii“
z roku 1970

e ,Dohoda o zamezeni dvojiho zdanéni mezi CSSR a Francouzskou republikou*
Z roku 1973, G€innd k 21.1.1975 (€. 731/1975 Sb.)

e ,Dlouhodoba dohoda o hospodaiské, primyslové a technické spolupraci mezi

vladou CSSR a vladou Francouzské republiky* (&. 32/1986 Sb.)

® Historicka statisticka roenka. FSU, Praha 1995, s. 853-854
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3.3 FRANCOUZSKE INVESTICE V CR PO ROCE 1989

Bezprostiedné po roce 1989 byl piistup Francie k tehdejsi CSFR znaéné pasivni, coz
ostatné dokumentuje také pomérné nizké procento celkovych zahrani¢nich investic na
nasem Uzemi. Francouzska pfedstava o velmi pomalych zménach v postkomunistickych
investovat do Ceskych podnikli. Mezitim vSak v republice probéhly rozsahlé premény
hospodarstvi i celé spolecnosti, ¢ehoz jako prvni vyuzili investofi z Némecka a USA.
Jednou ze zasadnich chyb francouzskych investort v t¢ dobé€ byla tendence ptisuzovat
obrovsky vyznam politickym setkdnim Celnich predstavitelti obou statli. Vzpomenme na
rok 1990, kdy se rozhodovalo o osudu Skody Mlada Boleslav. Francouzsky Renault
tehdy vétil, Ze setkani prezidentlh Mitteranda a Havla v Patizi t¢hoZ roku mlize vyrazné
ovlivnit cely privatizaéni proces ve Skodovce a obratit jej v jeho prospéch. Avsak
Renault neuspél a zdaleka to nebyl jediny pfipad nezdaru francouzského investora u
nas. Oslavny vstup Air France do CSA skon¢il naprostym fiaskem a vlada musela podil

od Francouzli znovu vykoupit. (Louzek, 1999)

Nékteré tyto hospodarské nezdary byly pocitovany jako piikré politické odmitnuti.

Francie jiz tradi¢né ptisuzuje politickym udalostem obrovsky vyznam.

Mezi dalsi zhlavnich pfi¢in  francouzsko-Ceské obchodni vymény v raném
porevolucnim obdobi patfi samoziejmé také nedostatek kontaktlh mezi francouzskymi
investory a odborniky na danou problematiku, jakoZz i1 nedostate¢né informace o

moznostech spoluprace v danych zemich.

Nemalou roli pfi obchodnich jednanich o vstupu strategického investora hraje také
rychlost a schopnost okamzité reakce. Ta je pro Francouze pfizna¢né nizkd a v tomto

sméru jsou jednani s némeckym ¢i americkym partnerem daleko efektivné;si.

V neposledni fadé bych se méla zminit o dilezitych obchodnich dohodéach, které po
roce 1989 umoznily pfistup francouzskych investorti do Ceské republiky. Jedna se

zejména o nasledujici pravni akty:

e ,Dohoda o podpofe a ochran¢ investic mezi CSFR a Francouzskou

republikou® z roku 1990 (¢. 453/1991 Sb.)
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e . Dohoda mezi vladou Ceské republiky a vladou Francouzské republiky o
vzajemné administrativni spolupraci v oblasti pfedchazeni, vyhledavani a
stihani celnich podvodi* z roku 1996, jez nabyla platnosti 1.6.1998

e, Evropska dohoda mezi Ceskou republikou a Evropskymi spole¢enstvimi a
jejich Clenskymi staty podepsana 4.10.1993, v platnost vstoupila 1.2.1995.
Tato dohoda rozhodujicim zptisobem ovliviiuje vzajemny obchod Ceské
republiky s Francii. Jejim hlavnim cilem bylo vytvofeni zény volného

obchodu mezi CR a ES (dnes EU) do konce roku 2001.*

* Les relations commerciales franco-tchéques, interni dokument Ministerstva financi ve Francii
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4 CiL A METODIKA

4.1 Hlavni a dilci cile

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je rozebrat personalni fizeni ve vybraném podniku.
Prace se zaméfuje na jednu z aktivit personalniho fizeni, kterou je hodnoceni a
odménovani zaméstnanci ve spole¢nosti Veolia Transport Morava, a.s. Tento podnik je

nejvétsim autobusovym dopraveem v Ceské republice.

Prace ma dv¢ ¢asti — teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti jsou objasnény zakladni pojmy z oblasti personalniho fizeni a stru¢né
popsany Cesko-francouzské obchodni vztahy.
V uvodu praktické ¢asti je predstavena spole¢nost Veolia Transport Morava, a.s., jeji
organizaéni struktura a systém hodnoceni zaméstnancli ve vazb& na odméiovani v

tomto podniku.

V zavéru jsou popsany zmény, které v celé spolecnosti Veolia Transport prob&hly
v souvislosti se vstupem zahrani¢niho investora a nastinény navrhy na zlepSeni
souCasn¢ho stavu ve firm¢. Je potreba zlepSit komunikaci v podniku, protoze pravé

komunikace zde hraje dlileZitou roli.

4.2 Technika pripravy zpracovani reSerse

Veskeré informace, které byly pouzity pro teoretickou cast bakalaiské prace, jsou
cerpany z odborné a védecké literatury, zabyvajici se problematikou persondlniho fizeni
a fizeni lidskych zdroji. Byly pouzity odborné prameny od cCeskych i zahrani¢nich
autort, v tisténé i elektronické podobé. Podklady byly nasledné zpracovany do
literarniho ptehledu o daném tématu. Veskeré zdroje jsou uvedeny v seznamu pouZzité

literatury v zavéru této bakalarské prace.
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4.3 Technika sbéru a zpracovani dat

Hlavnim podkladem pro analyzu odméiovani a hodnoceni ve vybraném podniku je
kolektivni smlouva mezi odborovou organizaci a vedenim spolecnosti a organiza¢ni
smérnice spolecnosti. Dalsi informace byly ziskany z internetovych stranek spolecnosti

a z pohovoril se zaméstnanci sledovaného podniku.
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5 VYSLEDKY ZKOUMANI

5.1 CHARAKTERISTIKA VYBRANE SPOLECNOSTI
5.1.1 Predstaveni spole¢nosti

Veolia Transport je nejvétsi soukroma dopravni spolecnost v Evropé, ktera v prabéhu
roku 2012 oznamila vznik nové spole¢nosti Veolia Transdev. Po konzultaci s
reprezentanty zastupci zaméstnancti Veolia Transport a Transdev a po vydani dalSich
souhlasnych vyjadfeni od pfislusnych ufadi oznamili matefské spolecnosti Veolia
Environnement a Depozitni banka Caisse des Dépots vznik Veolia Transdev v disledku
slouceni jejich dcefinych spolecnosti Veolia Transport, respektive Transdev. Veolia
Transdev se stava prednim soukromym hra¢em v oboru hromadné ptepravy cestujicich.

Je jednou ze ¢tyf divizi mezinarodniho koncernu Veolia Environnement, akciové
spoleCnosti, jejiz akcie jsou vetejné obchodovany na Pafizské a Newyorské burze.
Veolia Environnement je celosvétovou znackou pro poskytovani ekologickych sluzeb.
Spole¢nost majici vice nez 330 000 zaméstnanci ma své podniky po celém svété a
poskytuje feseni splijici potieby komunalnich a primyslovych zakaznikt ve étyfech
vzajemné se doplnujicich sektorech: vodni hospodafstvi, odpadové hospodafstvi,
hospodateni s energii a ndkladni a osobni doprava.

V Ceské republice piisobi také dalsi divize skupiny VE — Veolia Voda, Dalkia a Marius

Pedersen.

Puvodné francouzska soukroma firma se od svého zalozeni v roce 1876 rozsitfila do 27

’ v ’ v . .. , 5
zemi v Evropé, Severni a JiZzni Americe, Asii a Oceénii.

> veolia-transport.cz: O spolecnosti [online]. [cit. 2012-4-12].
Dostupné z: http://www.veolia-transport.cz/o-spolecnosti/
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Obrazek ¢. 3: Veolia Transport ve svété

%
i

Zdroj: www.veolia-transport.cz

5.1.2 Veolia Transport CR, a.s.

Veolia Transport sdruzuje v Ceské republice 5 spolegnosti a 2 spole&nosti na Slovensku.
Celkovy obrat za obé zemé pievySuje 3,3 miliardy K¢. Hlavni ¢innosti skupiny je
linkova autobusova doprava — skupina Veolia Transport provozuje v Ceské a Slovenské
republice ptes 800 pravidelnych piiméstskych a méstskych linek. Jeji vozovy park ¢ita
vice nez 1800 autobustli a 46 trolejbust a ve svych spole¢nostech zaméstnava vice nez 3
tisice zaméstnancti. Na trhu pravidelné osobni autobusové dopravy v Ceské republice
zaujima Veolia Transport s vice nez 20 % podilem jedno z ¢elnich postaveni. Ro¢né
prepravi pres 100 milioni cestujicich. Veolia Transport je také provozovatelem osobni

zelezniéni dopravy.

Spole¢nost Veolia Transport piasobi v Ceské republice od roku 1999, kdy koupila
spole¢nost CSAD BUS Ostrava, a.s. Za poslednich deset let byla spoleénost velmi
usp&$na v oblasti akvizic a postupné rozSifovala svoje plisobeni ve vice regionech

Ceské republiky.

Svoji prvni akvizici pfejmenovala na Connex Morava, a.s. a dale ptfidala Connex
Vychodni Cechy, a.s. a BUS Slezsko, a.s. V regionu stfednich Cech pozdgji ptidala
Connex Praha, s.r.o. a Connex Pfibram, s.r.o. a MAD Kolin, s.r.o. Mezi posledni
akvizice patii DOPRAVNI PODNIK TEPLICE, s.r.o., NERABUS, s.r.0. a v roce 2010
spole¢nost SPOJBUS, s.r.o.
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V roce 2008 doslo k vyznamné zméné, kdy spolecnosti byly seskupeny na zakladé
regionalniho plsobeni a doslo ke zméné obchodnich firem, kterd dnes nesou jméno
skupiny Veolia Transport.®

V Ceské republice piisobi celkem 4 regionalni spoleénosti Veolia Transport, a to:
Veolia Transport Praha, s.r.o.

Veolia Transport Teplice, s.r.o.

Veolia Transport Vychodni Cechy, a.s.

Veolia Transport Morava, a.s.

Jelikoz pochazim z moravskoslezského regionu, zamétim se na posledni zmifiovanou.

5.1.3 Veolia Transport Morava, a.s.

Veolia Transport Morava, a.s. je nejvét§im autobusovym dopravcem v Ceské republice
s vice nez 1 300 zaméstnanci a témét 800 autobusy a provozuje osobni autobusovou
dopravu na uzemi Olomouckého a Moravskoslezského kraje, ¢astecné piisobi i na
uzemi kraje Zlinského a Pardubického.

Zakladnimi ¢innostmi spolec¢nosti jsou piedevSim: vetfejna linkova doprava, méstska
hromadna doprava, piilezitostna osobni doprava, smluvni doprava zaméstnanct, drazni
doprava a provozovani integrovanych dopravnich systémd.

Spolecnost poskytuje prostiednictvim své dopravni kanceldfe prodej jizdenek na
mezinarodni autobusové linky, prodej letenek, prodej lodnich a trajektovych listkd,
sménarenské sluzby a dalsi. Od roku 1998 je ve spolecnosti zaveden a udrzovan systém
fizeni jakosti dle norem EN ISO 9001.

V soucasnosti disponuje Veolia Transport Morava, a.s. takika 800 autobusy (primérné
stafi vozového parku 8 let), které najezdi za rok zhruba 46 500 000 km. Zajistuje
provoz 397 pitiméstskych linek, 40 linek MHD, 10 dalkovych linek a 1 mezinarodni
linky.

Prioritnim cilem spolecnosti je uspokojovat potieby zakaznikl (cestujici vefejnosti,
organt statni spravy i soukromych subjektll) na maximalni mozné urovni.

Spolecnost Veolia Transport Morava, a.s. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Krajskym soudem v Ostravé.’

® veolia-transport.cz: O spolecnosti [online]. [cit. 2012-4-12].
Dostupné z: http://www.veolia-transport.cz/o-spolecnosti/
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5.2 PERSONALNI CINNOST SPOLECNOSTI

5.2.1 Organizacni struktura

Typem struktury organizace, kterou vyuziva spole¢nost Veolia Transport Morava, a.s.,
je funkéni organizacni struktura.

Funkéni organiza¢ni struktura je nejzakladnéjsi formou organizace, kde jsou
zaméstnanci s podobnymi ukoly, schopnostmi anebo aktivitami zafazeni do jedné
skupiny. Myslenkou funkéni struktury je seskupeni pracovnikl, ktefi pracuji na
podobnych tkolech v jednom useku podniku (viz nasledujici schéma). Cely obchodni
personal se nachdzi vuseku marketingu, vSichni techniCti inzenyii jsou v Useku
vyzkumu a vyvoje atd. Seskupeni ukolli a odbornych schopnosti do jednoho useku
umoznuje jednomu vedoucimu useku, kterému budou vedouci jednotlivych oddéleni
hlasit vysledky své prace, zvladnout cely usek. Ve vétSin€ spolecnosti se tato pozice
vedouciho useku nazyva feditel nebo naméstek generalniho feditele. (Cejthamr, 2010)
Spolec¢nost je rozdélena na 8 oblastnich divizi osobni dopravy (Olomouc, Pterov,
gumperk, Jesenik, Ostrava, Novy Ji¢in, Bruntal, Ttinec), divizi zelezni¢ni dopravy

Desna a spravu akciové spolecnosti.

" morava.veolia-transport.cz: O spole¢nosti [online]. [cit. 2012-4-12].
Dostupné z: http://www.morava.veolia-transport.cz/o-spolecnosti/
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Obrazek ¢. 4: Organizac¢ni struktura ve Veolii Transport Morava, a.s.

I Generdlni Feditel

Asistent generdlniho feditele I

Sekretdf generdiniho feditele I

Finanéni Feditel

—i CObchodnifeditel I I

—l Persondlni Feditel I
—l Provozni feditel I ]

Olomoncly leraj | Moravskoslezsky kraj |
Olomouc | Ostrava ]
plerov | Moy JIEin |
Sumperk | Bruntal |
Jesenik | Trinec |

—l Reditel pro ZD a slufby cestovniho ruchu |

—[ vedouc manaler IT I

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti Veolia Transport Morava, a.s.

Tabulka €. 1: Struktura zaméstnancti podle kategorii k 31.12.2010

Kategorie Primérny % podil
pi‘ep. stav
Strojvedouci 9 0,69 %
Obsluha vlaka 9 0,69 %
Komer¢ni pracovnici 2 0,15 %
Délnici 4 0,31 %
Ridi¢i autobusii 1145 87,88 %
THP 134 10,28 %
Celkem 1303 100 %

Zdroj: Interni dokumenty spolec¢nosti Veolia Transport Morava, a.s.
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5.2.2 Personalni odbor

Organizacni struktura personalniho odboru spole¢nosti je znazornéna nasledujicim

obrazkem.

Obrazek €. 5: Organizac¢ni struktura personalniho odboru VT Morava, a.s

Personilni feditel

Persondlni ref. Olomouc Centrum dopravni

psvchologie a vzdéldviani
I
| Personalista |_ Dopravni psycholog

| Personalista |—

| Personalista

Skolici stiedisko
|
Lektor skoliciho stfediska

Persondlni ref. Ostrava

| Personalista I—

Ref mzdova aétama
| Personalista l_ Olomouc
Mzdovy iéemi
Persondlni ref. Tfinec Mzdovy tuéemi
| Personalista }—1 Mzdovy uéemi

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti Veolia Transport Morava, a.s.

5.2.3 Dopady organizaénich zmén na zaméstnance

Ve Veolii Transport uspéSné probéhla celkova reorganizace podniku, prvni etapa
spojend se vstupem zahrani¢niho vlastnika. Uplatnit se na dnesnich trzich totiz znamena
pfizptsobit se rapidnim a mnohdy neocekavanym zménam v postojich zakaznik,
konkurentli a dokonce i vlastnich obchodnich partnerti. KdyZ se méni trh, musi se také
menit firmy na ném pusobici. Organiza¢ni zména rozhodné neni snadnou zalezitosti a
jeji realizace vyZzaduje koncentraci zna¢ného intelektudlniho kapitdlu. Pro management

ptitom vznika riziko, Ze zamé&stnanci, kterych se tyto procesy dotykaji, s nimi nebudou
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souhlasit nebo se jim nebudou schopni ptizpisobit. Disledkem je casto nespokojenost a

odpor zaméstnanct vici piipravovanym zménam.

Podstatnou slozkou realizace organiza¢ni zmény je pfekonavani myslenkovych bariér
ve védomi pracovnikll firmy, ktefi musi zménit své dosavadni pracovni postoje a
pfistupy v zdjmu zvySeni konkurenceschopnosti vlastni firmy. Veolia Transport se musi
V soucasné dobé zabyvat feSenim pravé tohoto problému, kdy musi najit zptsob, jak
motivovat své zaméstnance k co nejlepSim vykonim, jak je pfimét k zdsadni zméné
pracovniho chovani. Béhem poslednich let doslo ve firmé k nékolika vyraznym
zméndm. Nelze se tudiz divit, ze zaméstnanciim déla problém ptizplsobit se novym a
neustale se ménicim podminkam. Toto se pak nepiiznivé promitd i do pracovnich

vykonli zaméstnanc.

Jednim z prioritnich tkolli personalnich manaZerG je proto nalezeni cesty, kterd by
pomohla pracovnikim adaptovat se na nové prostiedi a pracovni podminky.
Zameéstnanci musi pochopit, co se od nich ocekava. Zde se dostavame ke dvéma
dilezitym slozkdm personalniho fizeni, kterym by v soucasné dob&é meéli manazefi
Veolie Transport vénovat co nejvyssi pozornost. Jedna se o nasledujici oblasti, ke

kterym se vratim v zavéru této prace:

e komunikace v organizaci

e stanoveni pracovnich cilt
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5.2.4 Hodnoceni a odménovani pracovnikt VT Morava, a.s.

Ve spolecnosti Veolia Transport Morava, a.s. je provadéno hodnoceni dvojiho typu: s
pfimou vazbou na odménovani s mésicni, ¢tvrtletni a ro¢ni periodicitou a komplexni
hodnoceni bez ptimé vazby na odméiovani, které se provadi jednou ro¢né k operativné
stanovenym terminim a pouze u THP. Komplexni hodnoceni je ve spole¢nosti

vyzadovano v ramci splnéni pozadavku certifikace normou ISO.

Pravidla pro odménovani zameéstnanci

Zaméstnanec zatfadi zaméstnance podle druhu vykondvané prace do odpovidajiciho

tarifniho stupné.

Zaméstnancim spolecnosti VT Morava, a.s. pfislus$i mzda za podminek a ve vysi
stanovené platnou legislativou v této oblasti, tj. zejména zdkonem 262/2006 Sb.,
zakonik prace (ZP), nafizenim vlady ¢. 567/2006 Sb., touto kolektivni smlouvou a

opatienim jednatele spole¢nosti Veolia Transport Morava, a.s.

Kolektivni smlouva stanovi podminky pro poskytovani mzdy a odmény za pracovni

pohotovost zaméstnancii spolecnosti konajicim praci na zaklad¢ pracovni smlouvy.

Zamgéstnanci piislusi mzda slozena ze zakladni mzdy hodinové nebo mésicni podle
slozitosti, odpoveédnosti a namahavosti prace a podle jejiho mnozstvi a prémie, odmény,
ptiplatky. Jsou zde stanoveny rovnéz podminky pro poskytovani a vysi odmény za

pracovni pohotovost.
Zikladni mzda
Zaméstnanci piislusi zékladni mzda

a) hodinova — hodinovy tarif ndsobeny odpracovanymi hodinami

b) mési¢ni

Zakladni hodinovd mzda pro kategorii fidi¢ autobusu se skladd ze mzdového tarifu,

k némuz piislusi ptiplatek za narocnost prace spojeny s psychickou zatézi.
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Tabulka €. 2: Rozpis osobnich nakladi (v tis. K<)

2010 2009

Celkovy Clenové Celkovy Clenové

pocet zamést. | fidicich org. | pocet zamést. | fidicich org.
Prim. pocet zaméstnancti | 1 303 6 1385 6
Mzdy 349 820 8 087 374 456 8 054
Socidl. a zdrav. pojisténi 121 421 2750 122 240 2738
Socialni naklady 5353 427 6 637 468
Osobni naklady celkem | 476 594 11 264 503 333 11 260

Zdroj: Interni dokumenty spolec¢nosti Veolia Transport Morava, a.s

V roce 2010 a 2009 neobdrzeli ¢lenové a byvali ¢lenové statutarnich a dozorcich organt

zadné odmeny.

Tarifni stupen a katalog praci

Prace vykonavané zaméstnanci se podle slozitosti, odpovédnosti a namahavosti
roz¢letiuji do tarifnich stupiiti. Metodickou pomiickou pro zafazeni zaméstnanci je
jednotny katalog praci. Zaméstnanec je zafazen do takového tarifniho stupné, ve kterém
jsou stanoveny prace, se kterymi se slozitost, odpovédnost a namahavost praci
vykonavanych zaméstnancem, shoduje. Pifi kumulaci praci riazné slozitosti,
odpovédnosti a namahavosti se zaméstnanec zatadi do tarifniho stupné podle té prace,

ktera je zaméstnancem vykonavana po pfevaznou ¢ast pracovni doby.
Mzdové tarify

Pro kazdy tarifni stupenl se stanovi mzdové tarify. VySe mzdovych tarifli v jednotlivych
tarifnich stupnich ¢ini rGznou zakladni hodinovou mzdu (viz nasledujici tabulka) pfi

délce tydenni pracovni doby 40 hodin, v nepfetrzitém provozu 37,5 hodin.
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Tabulka €. 3: VySe mzdovych tarifil v jednotlivych tarifnich stupnich

Tarifni stupen Z3aKl. hodinova mzda v K¢ Z.akl. mési¢ni mzda v K¢
4 50,-- az 60,-- 9 000,-- az 10 000,--
5 61,-- az 70,-- 10 001,-- az 12 000,--
6 71,-- az 80,-- 12 001,-- az 14 000,--
7 81,-- az 90,-- 14 001,-- az 15 500,--
8 91,-- az 100,-- 15 501,-- az 17 500,--
9 101,-- az 110,-- 17 501,-- az 19 000,--
10 111,-- az 120,-- 19 001,-- az 21 000,--
11 121,-- az 122,-- 21 001,-- az 22 000,--
12 22 001,-- az 25 000,--
13 25 001,-- az 31 000,--

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti Veolia Transport Morava, a.s

Zaméstnancim, kterym se ptiznava zdkladni mzda ve vysi mzdového tarifu za mésicni
obdobi a ktefi maji sjednanou krat$i pracovni dobu, a zaméstnancim, ktefi
neodpracovali v mésici pracovni dobu ve stanoveném rozsahu (fond pracovni doby
ptislusného mésice), ptislusi zdkladni mzda ve vysi mésicniho mzdového tarifu umérné

odpovidajici odpracované dobg.

Zakladni mzda ve vySi mésicniho mzdového tarifu se neméni podle rozdilného fondu
pracovni doby daného odlisnym poétem pracovnich dnd v mésici.

Se zaméstnancem lze sjednat smluvni mzdu.

Prémie

Zaméstnancim lze pfiznat prémii jako podminéné ndrokovou slozku mzdy podle
dosazenych hospodaiskych vysledkli spolecnosti ve vztahu k planovanym, dale podle
mnozstvi a kvality odvedené prace a dosahovanych pracovnich vysledkd, a to ve vysi a

za podminek stanovenych v Prémiovém fadu.
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Tabulka €. 4: Prémiovani jednotlivych kategorii zaméstnanct

Kategorie Prémiové Forma prémie | Maximalni prémiova sazba
zaméstnanci obdobi
Ridi¢ autobusu - mési¢ni |- kolektivni |- dle aktudln¢  vyhlasené
kolektivni prémie
Délnik: - dle aktuale vyhlasené
kolektivni prémie
- dilensky - meésiéni |- kolektivni
- ostatni - mésiéni |- individudlni |- 15%
THP:
- odborni feditelé |- ro¢ni - individualni |- dle manaZerské smlouvy
- ostatni - mésiéni |- individudlni |- 15%

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti Veolia Transport Morava, a.s

Jizda ve dvou Fidi¢ich

Zajistuji-li prepravu dva ftidi¢i, do pracovni doby se zapocitava jednotlivci doba, po

kterou jednotlivec tidi vozidlo (50 % doby jizdy vozidla, 50 % pohotovost).

Odména pri vykonu jiné prace

Je-li zamé&stnanec pfeveden na jinou praci neZ byla v pracovni smlouvé sjednana,

pfislusi mu odména podle vykonané prace.

Pracovni pohotovost

Odmeéna za pracovni pohotovost mimo pracovisté ¢ini 10 % primérného hodinového

vydélku.
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Priplatek za praci prescas

Za hodinu prace pfescCas piislusi zaméstnanci dosazena mzda podle ostatnich ustanoveni
kolektivni smlouvy, ktera se vztahuje k obdobi prace piescas, a ptiplatek ve vysi 25 %

primérného vydélku.

Za dobu prace presCas lze zaméstnanci poskytnout ve stejném rozsahu nahradni volno

misto pfiplatku podle odst. 1, dohodne-li se 0 tom s feditelem odboru.

Neposkytne-li zaméstnavatel zaméstnanci nahradni volno podle odst. 2 v dobé tii
kalendainich mésicii po vykonu prace pies¢as nebo v jinak dohodnuté dobé, prislusi

zameéstnanci za dobu prace ptescas priplatek podle odstavee 1 tohoto ¢lanku.

Prace ve svatek

Za dobu prace ve svatek pfislusi zaméstnanci dosazena mzda, ktera se vztahuje
k obdobi prace ve svatek, a nahradni volno v rozsahu prace konané ve svatek. Za dobu
Cerpani ndhradniho volna pfislusi zaméstnanci nahrada mzdy ve vysi primérného
vydélku. Nahradni volno je zaméstnanci poskytnuto nejpozdéji do konce tietiho
kalendainiho mésice nasledujiciho po vykonu prace ve svatek nebo v jinak dohodnuté

dobg.

Zameéstnavatel se mize se zaméstnancem dohodnout na poskytnuti pfiplatku k dosazené

mzdé¢, a to ve vysi primeérného vydélku misto nadhradniho volna.

Zaméstnanci s mésicni mzdou, ktery nepracoval proto, ze svatek pfipadl na jeho
obvykly pracovni den, se zakladni mzda ve vysi mésiéniho mzdového tarifu z tohoto
divodu nekrati. Jestlize zaméstnanci usla mzda nebo jeji ¢ast v dusledku svatku,
protoze ten piipadl na jeho obvykly pracovni den (podle rozpisu sluZeb), ptislusi mu
nahrada mzdy ve vysi primérného vydélku nebo imérna ¢ast odpovidajici podilu mzdy,

ktera zaméstnanci v dusledku svatku usla na celkové mzdé€ za toto obdobi.

Priplatek za no¢ni praci

Za praci v noci, tj. od 22:00 do 6:00, ptislusi zaméstnanci k dosazené¢ mzd¢, ktera se
vztahuje K praci vtomto obdobi, piiplatek ve vysi 10 % pramérmého hodinového
vydeélku.

30



Priplatek za praci v sobotu a v nedéli

Za hodinu prace v sobotu nebo vnedéli piislusi zaméstnanci pfiplatek ke mzdé
dosazené podle ostatnich ustanoveni této kolektivni smlouvy ve vysi 30 % primérn¢ho
hodinového vydélku. Za tcast na Skoleni, které je prohlubovanim kvalifikace, piislusi

ptiplatek ve vysi 10 % primérného hodinového vydelku.

Priplatek za Fizeni kloubového autobusu

Za tizeni kloubového autobusu piislusi fidi¢i ptiplatek ve vysi 0,35 K¢ za kazdy ujety

km.

Priplatek za praci ve ztiZzeném a zdravi §kodlivém pracovnim prostiedi

Za prace ve ztizeném a zdravi Skodlivém pracovnim prostiedi piislusi zaméstnanci

priplatek. Pocet hodin schvaluje vedouci oprav a bézné udrzby na tikolovém listku.

Za hodinu prace ve ztizeném a zdravi Skodlivém pracovnim prostiedi piislusi

zameéstnanci priplatek v této vysi:

e svafovani 6 K¢&/hod

Mimoradna prémie

Za vyjimecné pracovni vysledky nebo splnéni mimotfadnych ukold mize jednatel
spolecnosti na zékladé navrhu pfislusného feditele odboru zaméstnanci pfiznat
mimotadnou prémii. Mimofadnou prémii lze také pfiznat za aktivni a iniciativni plnéni

pracovnich ukolt.

Prumérny vydélek

Primérny vydélek je stanoven jako praimérny hodinovy vydélek pro vSechny kategorie
zamé&stnancl, pfi vypoctu je postupovano vsouladu s § 351 — 362 ZP. Jestlize
zamé&stnanec v rozhodném obdobi odpracoval méné nez 21 dni (u turnusovych
zamestnancu se zjisti pocet odpracovanych dnli pfepoctem z odpracovanych hodin na

osmihodinové smény), pouzije se pravdépodobny vydélek. Za odpracovany den se
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povazuje odpracovani prevazné Casti smény, popiipadé vykon prace piesCas po tuto

dobu.

Vyplatni termin

Mzda je splatna vzdy 13. den v mésici nebo nejblizsi pfedchéazejici pracovni den.

5.2.5 Organizaéni smérnice

Hodnoceni zaméstnanct se ve Veolii Transport Morava, a.s. provadi dle organiza¢ni
smeérnice.

Ukel

Organizacni smérnice spolecnosti definuje postupy pro hodnoceni odborné zptisobilosti

zameéstnancll vykonavat stanovenou ¢innost.

Hodnoceni odborné zpisobilosti zaméstnanct slouzi ke zhodnoceni cili za uplynulé
obdobi a stanoveni novych cil, k podpofe vykonu a korekci pracovniho chovani
zaméstnanct, k upfesnéni potieby vzdelavani a kariérovych plani, identifikaci talentd i
ke stanoveni mzdy a odmény. Jako néstroj oteviené diskuze mezi manaZerem a
zaméstnancem pfispiva k pochopeni vzdjemnych ocekdvani firmy a zaméstnance, ke

komunikaci vizi a cili organizace 1 ke zvySeni motivace pracovnikd.

Hodnoceni odborné zptisobilosti pracovnikli vykonavat stanovenou ¢innost navazuje na
proces ziskavani pottebnych lidskych zdroji a proces zabezpeCovani vzdélavani a
vycviku pracovnikd. Vystupem je hodnoceni zplsobilosti pracovnikdi vykonavat

stanovenou ¢innost a podklady pro upfesnéni planu vzdélavani a vycviku.
Oblast platnosti

OS je zavazna pro vSechny organiza¢ni utvary Veolia Transport Morava, a.s. a je uréena

vSem zamestnanciim spole¢nosti, pracujicim v hlavnim pracovnim poméru.

Vedouci zaméstnanci

e prubézné shromazd’'ovani podkladli nezbytnych pro hodnoceni zaméstnanct

Vv fizeném utvaru a jejich objektivni vyhodnocovani
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e provedeni hodnoceni ve stanovenych terminech vcetné zpracovani zavéru a
doporuceni, stanoveni individualnich cili pro dalsi hodnotici obdobi

e projednani zavéri hodnoceni s hodnocenym zaméstnancem

e priubézna kontrola vysledkl ¢innosti zaméstnance a kontrola plnéni stanovenych
zaveéra

e pfedani uplnych pisemnych zaznamii a informaci o provedenych hodnocenich na

personalni odbor

Hodnoceni zaméstnanci

e aktivni pfistup k hodnoceni a spolupraci s hodnotitelem

e plnéni zadanych tkoli a cilti vyplyvajicich z hodnoceni
Popis

Hodnocené skupiny zaméstnancu

Hodnoceni je provadéno u vSech zaméstnanci spolecnosti, kteti pracuji na zdkladé
pracovni nebo manazerské smlouvy v hlavnim pracovnim pomeéru a ode dne jejich
nastupu ke spolecnosti odpracovali minimalné Sest mésici. Dle vykonavané funkce jsou

samostatné hodnoceny tyto skupiny zaméstnanci:

1. fidici autobusii
2. technicko-hospodaisti pracovnici (THP)

3. vedouci zaméstnanci

Hodnoceni zaméstnancu v kategorii fidi¢ autobusu

Hodnoceni odborné zptsobilosti fidict je upraveno zdkonem ¢. 247/2000 Sb. v platném
znéni a souvisejicimi predpisy. Odbornd uroven fidi¢i je pravidelné ovérovana
prezkousenim, dokladem je Osvédceni profesni zptsobilosti fidice. Evidenci o odborné

zpusobilosti vede personalni odbor spolecnosti.

Pracovni chovéani a pracovni vysledky jsou u zaméstnancii v kategorii fidi¢ autobusu
hodnoceny pribézné, vzhledem ktomu, Ze bezprostiedné ovliviuji kvalitu
poskytovanych sluzeb a jejich ekonomickou efektivnost. Zaznamy, které jsou vedeny na
eviden¢ni kart¢ fidiCe jsou s fidicem operativné projednavany, véetné piijatych opatieni,

coz tidi¢ vzdy potvrdi svym podpisem.
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Hodnoceni zamé&stnancu v kategorii THP

Pti hodnoceni zaméstnanct kategorie THP jsou vyuzivany formy:

- hodnoticich testa

- hodnoticich pohovort
Hodnotici testy

K ovétovani odbornych znalosti THP jsou pouZzivany znalostni testy sestavené pro

jednotliva funk¢éni mista, s vyjimkou mist odbornych feditelt. Otazky zahrnuji oblast:

- bezpecnosti prace
- pozarni ochrany
- systému fizeni jakosti

- funkéni odbornosti

Hodnoceni spravnych odpovédi je bodové, s rozliSenim vahy podle duilezitosti otazky.
DosazZené vysledky jsou hodnoceny procentem Uspé$nosti, porovnanim poctu skute¢né
dosazenych a maximalné moznych bodu jak za jednotlivé oblasti, tak za celkovy test.
Za pftipravu, realizaci a vyhodnoceni vysledkt test odpovida feditel pro strategické a
persondlni fizeni ve spolupraci s odbornymi fediteli v terminu stanoveném generalnim

feditelem.
Hodnotici pohovory

Obsahem hodnoticiho pohovoru je hodnoceni plnéni poZadavki na dané pracovni misto
zamé&stnancem, vcetné jim dosazeného vyvoje a definovani dal§iho potfebného rozvoje
jeho kompetenci. Vlastni hodnoceni probiha na zakladé konkrétnich hodnoticich kritérii
stanovenych pro dané pracovni misto ve form¢ setu a je voditkem pro odhaleni rezerv
ve vykonech, kvalité, pracovnim chovani, stanoveni dal§iho vzdélavani, rozvoje kariéry

spravedlivé odménovani.

K ptipravé hodnoticiho pohovoru je dilezité, aby hodnocené oblasti a kritéria predem
znal 1 hodnoceny zaméstnanec, aby hodnoceny mé¢l moZznost se ke vSem aspektim
hodnoceni vyjadfit. S vlastnim hodnocenim je vSak nadiizenym seznamen az v pribéhu
pohovoru. Hodnoceni vedouciho se pfitom musi opirat predev§im o konkrétni piiklady

(kritické udalosti) vykonu a pracovniho chovani hodnoceného, nikoli o nazory na jeho
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osobnost. Jako podklad pro hodnotici pohovor mohou byt rovnéz pouzity vysledky

hodnoticich testii nebo vysledky dotaznikového Setieni.
Hodnotici Skadla

V zajmu srozumitelnosti je celkové hodnoceni pracovnich vysledkii a pracovniho

chovani zaméstnance klasifikovano pomoci péti stupni:

5 - Vynikajici Zaméstnanec je v kazdé své cCinnosti perfektni, aktivné
piebird odpovédnost, nema slaba mista, na kterych by mél
pracovat, je vyraznym pozitivnim pfinosem pro své
odd¢leni, dokaze pomoci ostatnim, vénuje usili tymové

praci.

4 - Velmi dobry Hodnoceny v tomto piipadé dosahuje ocekavanych vysledkt
bez pomoci nadiizeného, jeho pracovni vykon a efektivita i
uroven pracovniho chovani obvykle pfevySuje pozadavky

jeho pozice.

3 - PIné uspokojivy | Hodnoceny dosahuje ocekdvané tirovné pracovnich vysledkd,
obcas 1 prekracuje pozadavky kladené na jeho pracovni pozici,
ptilezitostné pfitom vyzaduje vedeni. Predvida problémy a

navrhuje feSeni.

2 - Uspokojivy Zamé&stnanec vétSinou pii praci vyzaduje pomoc ze strany
nadfizeného. Neni schopen piedvidat pracovni problémy a
analyzovat jejich pficiny, jeho pracovni vykon je zpravidla

niz8i nez odpovida pozadavkliim jeho pracovni pozice.

1 - Neuspokojivy Hodnoceny zatazeny do tohoto stupné nedokadZe pracovat
samostatné, vyzaduje zvySeny dohled. Jeho pracovni vysledky
jsou trvale niz§i nez odpovida ocekavanim, jeho nedostatecny

vykon vyvolava nutnost pfendSeni prace na spolupracovniky.

Zavery hodnoceni

Soucasti hodnoceni je formulace zavérti hodnoceni, tj. celkové zhodnoceni vykonu a
pracovniho chovani zaméstnance. Vysledky hodnoceni podle jednotlivych kritérii jsou

pfepocteny do jediné, vysledné charakteristiky. Porovnanim vysledki hodnoceni v Case
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(jednotlivych letech) lze stanovit vyvojovou tendenci zpusobilosti zaméstnance, tj.
posoudit, zda pracovni vykon a pracovni chovani zaméstnance je stabilni, zda ma
rostouci, piipadné klesajici tendenci. Zavéry hodnoceni se tykaji pfedevSim opatieni
nezbytnych ke zvySeni pracovniho vykonu (na stran¢ zaméstnance i1 organizace),
dalsiho rozvoje zaméstnance (souvisejiciho s rostoucimi nebo zménénymi naroky jeho
pozice v budoucnosti), jeho profesniho postupu (kariérového planu) a rovnéz navrht na
zménu finan¢niho ohodnoceni, resp. odménu zameéstnance. Pracovnik ma piirozené

pravo se k zavérim hodnoceni vyjadfit a uvést své stanovisko.
Zaveér hodnoceni musi obsahovat zejména:

navrh formy a obsahu dalSiho vzdélavani, ptipadnou specifikaci dalsi pfipravy

e piipadny nadvrh zmény nebo upravy popisu funkéniho mista nebo organizace
prace
e pfipadny ndvrh zmény zatazeni zaméstnance

e navrh dal$ich ukolti, doporuceni nebo opatieni
Organizace hodnoceni

Personalni odbor pisemné ozndmi vSem hodnotitelim termin provedeni hodnoceni a
zaSle jim zdznamy komplexniho hodnoceni zaméstnanct pro vSechny jimi hodnocené

zameéstnance.

Hodnotitel samostatné vyplni zdznamnik tak, Ze pfifadi body podle jednotlivych kritérii,
pricemz vyssi Cislice znamend vysSi ocenéni a seCte pocet bodli. Hodnotitel vyuziva
jako podklad rovnéZ vlastni neformalni zapisy a formalni zapisy z pracovnich porad

fizeného utvaru.
Zasady hodnoticiho pohovoru
Hodnotitel by mél pted vlastnim posuzovanim hodnoticich kritérii:

e sledovat a dé¢lat si pribézné poznamky o vysledcich a pracovnim chovani
Vv pribehu celého hodnoceného obdobi

e posoudit pracovni vysledky, vykonnost a pracovni chovani hodnocenych za celé
obdobi

e vzit v ivahu zvlastni okolnosti, které mohly mit na vysledky vliv
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e zam¢fit se vyhradné na pracovni vysledky, pracovni chovani a potencial, nikoliv
na osobni zvlastnosti

e peclive prostudovat vysledky piedchozich hodnoceni

¢ je vhodné sestavit poradi vSech hodnocenych zaméstnancti (nejlepsi az nejhorsi)

podle jednotlivych kritérii jako pomocné voditko pii vlastnim hodnoceni

stanovit silné a slabé stranky zaméstnance
Béhem pohovoru:

e vyhradit si pro rozhovor ¢as a misto, bez vnéjSich rusivych vlivi

e odstranit pocit napéti

e hodnoceni vést formou dialogu, ne monologu hodnotitele

e Vvpfipadé, Ze hodnoceny neakceptuje hodnoceni, toto ukoncit a ptedat
K projednani pfimému nadiizenému hodnotitele

e pohovor ukoncit podékovanim a povzbuzenim
Vystupy hodnoceni

Hodnotitel ptedd zdznamniky hodnoceni a zafazeni fidici autobust do skupin ve
stanoveném terminu na personalni odbor. Udaje obsazené v hodnoceni jsou pro
personalni odbor zdrojem informaci pro dal$i ¢innost v oblasti fizeni lidskych zdroja.
Persondlni odbor zajisti realizaci téch doporuceni a zavért, za které dle jejich obsahu

odpovida a ma k jejich realizaci pravomoc.

Formulat zdznamniku komplexniho hodnoceni se pouziva po dobu 3 let a je ulozen na
personalnim odboru, odkud je opétovné dle stanovenych terminti hodnoceni rozesilan
hodnotiteliim. Po zaplnéni je zdznamnik zaloZen do osobniho spisu zaméstnance. Na

pozadani vyda persondlni odbor kopii zdznamniku hodnocenému zaméstnanci.

Prehled zafazeni ftidi¢ti autobusti do skupin je veden na personalnim oddéleni

v elektronické podobé v aktudlnim stavu.
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5.2.6 Zmény v organizacni struktuie

Veolia Transport Morava, a.s. (do konce roku 2001 CSAD BUS Ostrava, a.s., do
cervence 2008 Connex Morava, a.s.) je nyni dopravni spole¢nosti holdingu Veolia

Transport Ceska republika, a.s., ktery je sou¢asti nadnarodni skupiny Veolia Transport.

Predchtiidcem této dopravni spolecnosti byla organizac¢ni jednotka ,,0sobni doprava“
CSAD Ostrava, a.s., kterda v roce 1999 ptesla do zékladniho jméni nové zakladané
dcefiné spoleénosti CSAD BUS Ostrava, a.s. Od 1. ledna 2002 se jejim jedinym
akcionafem stala Svédskd spolecnost Connex Transport AB, ktera ji k témuz dni
prejmenovala na Connex Morava, a.s. Od 7. fijna 2005 byl vlastnikem Connex Czech
Holding, a.s., od 29. kvétna 2006 Veolia Transport Ceskd republika, a.s. Od 1. srpna
2008 se spole¢nost jmenuje Veolia Transport Morava, a.s. Od 1. fijna 2008 se k ni fazi

piipojila spole¢nost BUS Slezsko, a.s.?

® morava.veolia-transport.cz: O spole¢nosti [online]. [cit. 2012-4-12].
Dostupné z: http://www.morava.veolia-transport.cz/o-spolecnosti/
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6 NAVRHY NA ZLEPSENi SOUCASNEHO STAVU

6.1 KOMUNIKACE V ORGANIZACI

6.1.1 Pfinos komunikace

Pii vykonu fidici funkce tvofi komunikace, tedy sdé€lovani a pfijimani informaci,
zavaznou personalni ¢innost. Bezprostiedni fizeni pracovni skupiny se opira o ptikazy,
doporuceni, navody, informace a porady, kterymi se piipravuji, zajistuji, kontroluji a
hodnoti pracovni tkoly. Nestaci, kdyz vedouci sdéluje pracovnikiim pouze své piikazy
a pokyny tykajici se bezprostiedné zaddvanych ukoli. Musi s nimi hovofit i o dalSich
dalezitych skute¢nostech tykajicich se pracovni skupiny a podniku. Z tohoto hlediska je

nezbytné, aby vedouci povazoval informovanost pracovnikil za trvaly a priabézny ukol.

Fungujici systém komunikace je jednim z nejefektivnéjSich nastroji, které pomahaji
piedchazet konfliktim a vytvaret zdravé pracovni vztahy. Jde o to, aby byli zaméstnanci
vCas a pfimétené informovani o vSem, co se jich néjakym zptsobem dotykd. Zplsobl
informovani zaméstnanci existuje cela fada: podnikové noviny a ¢asopisy, podnikovy
rozhlas, vyvésky v organizaci, vyro¢ni zpravy, pracovni porady, informovani
prosttednictvim bezprostfedné nadfizeného nebo prostfednictvim odbord. Na druhé
strané by také samotni zaméstnanci méli mit moznost vyjadfovat se k zalezitostem

organizace a méli by o to byt dokonce Zadani.

6.1.2 Navrhy na zlepSeni sou€¢asného stavu ve VT Morava, a.s.

Pokusim se ted’ stanovit hlavni cile Veolie Transport, S nimiZ by se méli ztotoZnit
vSichni jeji zaméstnanci a usilovat o realizaci téchto cili. VSichni pracovnici musi mit
moznost seznamit se s podnikovymi cili, musi mit moznost se k nim vyjadfit a zhodnotit
vysledky odvedené prace. Nejvhodnéjsi by bylo, aby vSechny cile spliiovaly podminky

systétmu SMART - konkrétni, méfitelny, dosazitelny, odpovidajici, terminovany.
Cil ¢. 1: Orientace na zakaznika

Za nejdilezitéjsi cile Veolie Transport, a.s. povazuji v souCasné dobé dva zékladni

ukoly:

e udrZet si stavajici zdkazniky

e ziskat nové zdkazniky
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Cil €. 2: Zlepseni komunikace v organizaci

Vrcholovi manazefi si musi uvédomit, ze jimi vydané pokyny pro vedouci nizSich
organiza¢nich utvari mohou byt v kazdém z téchto utvarti interpretovany ponckud
jinak. A vykonnym pracovnikiim uz tyto pokyny doputuji zna¢né zkreslené. ManaZzeti
by proto méli zajistit, aby se transformaci pfes niz§i urovn¢ hierarchie neztratilo

informacni jadro jimi vydaného pokynu.

Pravdépodobné nejdiilezitéjsi pro zlepseni komunikac¢niho systému je zpétna vazba. To

znamena sledovat reakci, vénovat pozornost tomu, jak pfijemce na zpravy reaguje,

vvvvvv

srozumitelnosti v piipadé¢ pisemného sdéleni. Zde budou zpétnou vazbou manazert
vysledky prace podiizenych. Kdyz jsou ukoly fadné provadény, mohou predpokladat, ze

formulace byla jasna.

40



7 ZAVER
Hlavnim cilem této prace bylo rozebrat personalni fizeni v podniku Veolia Transport

Morava, a.s., konkrétnéji pak hodnoceni a odménovani zam¢stnanci v tomto podniku.

V Gvodu bakaléiské prace byly vysvétleny zakladni pojmy, jako jsou fizeni lidskych
zdroji, persondlni fizeni, fizeni lidského kapitalu, personalni prace aj. Vzhledem
k zaméfeni mého studia na francouzstinu pro evropsky a mezinarodni obchod a
vzhledem ke skute¢nosti, ze podnik, jehoz Cinnosti jsem se zabyvala, je rovnéz ve
vlastnictvi francouzi, povazovala jsem za vhodné zmapovat v prvni ¢asti mé prace také

vyznam Cesko-francouzskych obchodnich vztahii.

Ve druhé ¢asti jsem se zabyvala charakteristikou vybraného podniku a zamétila jsem se
na rozbor organiza¢ni struktury, personalniho fizeni a hodnoceni a odménovani

zamé&stnancu tohoto podniku.

Ve spolecnosti Veolia Transport Morava, a.s. je provadéno hodnoceni dvojiho typu: s
piimou vazbou na odménovani s mesicni, Ctvrtletni a rocni periodicitou a komplexni
hodnoceni bez pfimé vazby na odménovani. Zaméstnanci jsou podle druhu vykonavané
prace fazeni do odpovidajich tarifnich stupnd, kterych je ve sledovaném podniku
celkem tfinact. Zaméstnanci pfislusi mzda sloZzend ze zdkladni mzdy hodinové nebo
mésicni podle slozitosti, odpovédnosti a namahavosti prace a podle jejiho mnozstvi a

prémie, odmény, piiplatky.

Stézejnim dokumentem v mé praci, ktery shrnuje veskeré informace o hodnoceni
pracovniku v organizaci, je organiza¢ni smérnice. Poskytuje informace o tom, jak by
systém hodnoceni pracovnikl ve spolecnosti Veolia Transport Morava, a.s. mél spravné

fungovat.

Zavéretna kapitola piedstavuje zmény v persondlnim systému po vstupu zahrani¢niho
investora a navrhy na zlepSeni soucasného stavu. Podala jsem navrh na zvySeni
motivace pracovnikii Veolia Transport, ktera se vyrazné oslabila s ptichodem
zahrani¢niho vlastnika. Béhem poslednich par let doslo ve firmé k n¢kolika vyraznym
zménam, kdy doslo k fuzi nékolika spolecnosti a nasledné zméné vedeni. Nelze se tudiz
divit, ze v téchto dnech vladne mezi zaméstnanci nedostatek schopnosti pfizpisobit se

novym podminkam. Toto se pak nepfiznivé promita i do jejich pracovniho vykonu.
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Na zaklad¢ rozhovoru se zaméstnanci jsem dosla k zavéru, Ze hlavni pficina spociva
predevsim v nedostate¢né komunikaci v podniku a v neznalosti postupti pfi stanovovani

pracovnich cill, proto jsem se zaméfila praveé na tyto dveé oblasti.
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8 RESUME

J’ai choisi comme sujet de mémoire, « Le systéme de gestion des ressources humaines
dans la société anonyme Veolia Transport Morava ». La présence frangaise dans cette
société correspond parfaitement & mes attentes car je suis des études de frangais dans le
commerce international et européen et je me spécialise notamment dans le management

personnel.

La société anonyme Veolia Transport est une société qui assure le transport public sur le

territoire de République tcheque.

Dans la premiere partie de mon mémoire, j'ai essay¢ de définir les activités principales
de la compagnie et de montrer l'importance des relations commerciales franco-

tcheques.

Dans la deuxiéme partie, j'ai caractérisé la société anonyme Veolia Transport Morava et
je me suis concentrée vers sa structure organisationnelle, son systéme de gestion des

ressources humaines et la rémunération de ses employés.

Dans le chapitre final, jai fait des propositions visant a augmenter la motivation des

travailleurs.

Dans ces derni¢res années, la sociét¢ anonyme Veolia Transport a subie plusieurs

grands bouleversements, commencant par le changement total du systéme de gestion.

Les managers doivent trouver la voie menant vers le changement total des attitudes des
employés vis-a-vis de leur travail; afin qu’ils soient capables de s"adapter aux nouvelles
conditions. Il faut surtout viser a améliorer la communication dans 1’ensemble de
I’entreprise et donner aux employés la possibilité de s’exprimer a propos du nouveau

systeme de gestion.

La communication joue un rdle trés important au sein d une entreprise.
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