JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
FILOZOFICKA FAKULTA

USTAV ROMANISTIKY

BAKALARSKA PRACE

VYVOJ PREFERENCI SPOTREBITELU CESTOVNIHO RUCHU NA PRIKLADE
VYBRANE CESTOVNI KANCELARE

Vedouci prace: Ing. Kamil Picha, PhD.
Autor préce: Jana Lanova
Studijni obor: Spanélitina pro evropsky a mezinarodni obchod

Rocnik: ¢tvrty

2013






Prohlasuji, Ze svoji bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouZzitim

prament a literatury v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své bakalarské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve
vefejné piistupné ¢asti databaze STAG provozované Jiho&eskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb. zvetejnény
posudky Skolitele a oponentd prace i zaznam a pribéhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. Rovné€Zz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikaéni prace
s databdzi kvalifikaénich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem

vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiatt.

Ceské Budgjovice 26. ¢ervence 2013

Jana Lanova



Podékovani
Na tomto misté bych rada pod€kovala Ing. Kamilu Pichovi, Ph.D. za jeho velmi cenné
rady a pfipominky i za trpélivost. Déle bych chtéla pod€kovat své rodiné a prateliim,

bez jejichz podpory by tato prace nevznikla.



Anotace

Predmétem préce je analyza chovani spotiebitelii cestovniho ruchu a jejich zmény od
roku 1989. Prvni Cést prace se zabyva teoretickymi pojmy, definici cestovniho ruchu
jako takového, typologii cestovniho ruchu nebo napiiklad specifikaci podnikatelskych
subjektl. Déle se prace zamétuje i na nékteré z legislativnich uprav cestovniho ruchu
v Ceské republice. Kratce se zmifiuje také o historii cestovnich kancelati v Ceské
republice a téz o sdruzenich cestovnich kancelaii a agentur. Druha ¢ast prace se zabyva
nejprve zpracovanim internich materidlti analyzované kancelate XY, déle pak nasleduje
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, realizovaného pomoci kvantitativni metody
vyzkumu. Provedeny vyzkum by mél pfinést odpovédi predevsim na cestovni zvyklosti

spotiebitelll cestovniho ruchu a jejich zmény od roku 1989.
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Annotation

This thesis focuses on the analysis of the behavior of tourism consumers and performed
changes from year 1989. The first part of the thesis presents some important theoretical
terms, the definition of tourism in general, the structure of tourism or for example the
specification of entrepreneurs in tourism. The Czech legislation is also mentioned. A
brief history of travel agencies or travel agency clubs is provided at the end of part one.
The second part of the thesis deals first with a description of internal materials of the
observed travel agency XY. In the next part there comes an evaluation of the
questionnaire investigation that has been realized using quantitative methods of
research. The performed research should bring answers mainly to questions regarding

travelling customs of consumers of tourism and their changes since 1989.
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1 Uvod

.....

vice dotykéa kazdého z nas. V nejsirSim slova smyslu zahrnuje rozliéné sluzby ¢i zbozi,
predevsim dopravu, pravodcovské sluzby, ubytovani, turistickd zafizeni, prodej
suvenyrt a podobné. Po padu rezimu Komunistické strany Ceskoslovenska v roce 1989,
kdy se oteviely hranice, jisté spousta lidi zacalo mnohem vice cestovat, nez tomu bylo
kdy dfive. Rozmach cestovniho ruchu je vSak mozné sledovat I na celosvétové urovni,
ve vSech moznych typech, popsanych v této praci. Rozvoj cestovniho ruchu a subjekta
V ném znamena nejen obrovsky hospodaisky piinos, ale zaroven ma také kladny vliv na
puvodni kulturu a tradice, chrani zivotni prostfedi a ve zna¢né mife poméha spojit rizné
kultury dohromady. Multiplika¢ni efekt cestovniho ruchu pfinasi pozitivni vliv i do fady
odvétvi, se kterymi cestovni ruch zdanlivé nesouvisi — promita se napiiklad do oblasti
stavebnictvi, telekomunikaci, maloobchodu, ale i zeméd¢€lstvi. Kromé pozitivnich
dopadu je ale tfeba uvést i nékteré negativni, které souviseji zejména s masovym
cestovnim ruchem, jako je naptiklad: ohrozeni ptirodniho bohatstvi, negativni vnimani
turistl mistnimi obyvateli, ztrata jedine¢nosti mistni pamatky nebo kultury. V mnoha

ptipadech jde téz o ztratu soukromi mistnich obyvatel.

Vzhledem Kk tomu, Ze bych jednou sama chtéla provozovat cestovni kancelaf, a mam
k cestovani diky své rodiné velmi blizko, zajimalo m¢, jaké jsou preference a obecné
nazory Cechii na cestovni ruch. Pravé proto jsem také vypracovala dotaznik, ktery, jak
doufam, mi pomuZe ujasnit postoj riznych v€kovych skupin na cestovani. JelikoZ prace
se ma dotykat predev§im vyvoje po roce 1989 ve srovnani pfedchazejicim obdobim,
Vv dotazniku je vétSina odpovédi od lidi, ktefi jsou starsi 40 let. Pro porovnani jsem vSak

hledala odpovédi 1 u mladSich vékovych skupin.



1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat vyvoj spotiebitelskych preferenci na zakladé vyvoje
poptavky ve vybrané cestovni kancelafi, analyzovat mozné vlivy a zhodnotit jejich
dopad na poptavku po produktech cestovniho ruchu. V teoretické ¢asti nejprve uvadim
definice nékterych dilezitych pojma, které budeme potiebovat pro ujasnéni v praktické
¢asti. V analyze cestovni kancelafe XY zjist'uji pocet zajezdi v jednotlivych letech,
rozlozeni zajezdl dle mésicti a vSeobecné preference zdkaznikii. Prakticka ¢ast prace je
roz€lenéna do dvou oddé€leni — v prvnim se zabyvam detailnimi informacemi z archivu
cestovni kancelare a zkoumam ptedevsim piehled zajezdl od roku 2001 do 2012, také
prehled jednotlivych destinaci. V druhé casti praktické sekce se zabyvam vysledkem
dotaznikového Setfeni, zaméfeného na Sir§i spektrum respondentii. Na konci prace

nasleduje porovnani vysledkil analyzy cestovni kancelare a dotaznikového Setteni.
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2 Vymezeni zakladnich pojmu
2.1 Cestovni ruch

Definice cestovniho ruchu se podle jednotlivych autorti i co se tyce letopoctu, znaéné
lisi. Jeste v poloviné 20. stoleti charakterizuji Hunziker a Krapf cestovni ruch takto —
pojem CR rozumi souhrnné oznaceni vztahl a jevil, vznikajicich na zaklad¢ cesty a
pohybu mistné cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni
spojeni zadna vyde€lecna Cinnost

Obecn¢ lze tici, ze cestovni ruch je kratkodobym piesunem lidi na misto jiné, nez je

misto jejich trvalého pobytu. V piesné definici se ale jednotlivi autofi ponékud lisi.

Cestovnim ruchem se rozumi soubor Cinnosti zaméfenych na uspokojovani potieb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla ve
volném case, za UCelem zotaveni, poznani, spoleCenského kontaktu, kulturniho a

sportovniho vyziti, lazetiského 1é¢eni a pracovnich cest. !
Cestovni ruch je cesta mimo trvalé bydlists, deli neZ 24 hodin a kratsi neZ 1 rok. 2

Cestovni ruch je mnohostranné odvétvi, zahrnujici ubytovani, stravovani, sluzby
cestovnich kanceldfi a sluzby privodce, dopravu a dal$i sluzby spojené s tzv.
doprovodnymi programy. ®

Cestovni ruch je ¢innost osoby, cestujici ve volném Case na piechodnou dobu do mista
mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym ucelem, nez je vykonavani vydélecné ¢innosti
V navitiveném mésts. 4

Cestovni ruch je kratkodoby pfesun lidi na jind mista, neZ jsou mista jejich obvyklého
pobytu, za u¢elem pro né piijemnych Cinnosti. >

Dle Svétové organizace cestovniho ruchu - World Tourism Organisation (UNWTO), se

cestovni ruch da charakterizovat jako ¢innost osoby, ktera cestuje ve volném ¢ase mimo

! ORIESKA, J., Technika sluZeb cestovniho ruchu, Praha, Idea Servis, 1999, 244 s., ISBN: 80-85970-27-9
% Svétova organizace cestovniho ruchu, Understanding Tourism: Basic Glossary. [online], [cit. 24-10-

2011] dostupné z: http://media.unwto.org/en/content/understanding-tourism-basic-glossary

3 RYGLOVA, K., Cestovni ruch, Brno, B.I.B.S., a. s., 2003. 67 s., ISBN 80-86575-92-6

* DROBNAD. - Moravkova, E., Cestovni ruch pro stredni skoly a pro verejnost, Praha, Fortuna, 2007, 205
s., ISBN 80-7168-901-7

> HORN ER, S. — SWARBOOKE, J., Cestovni ruch, ubytovdni a stravovadni, vyuZiti volného ¢asu, Praha,
Grada publishing, 2003, 486 s., ISBN 80-247-0202-9
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své trvalé bydlisté, a ta za jinym Ucelem nez je vykonavani vydélecné Cinnosti v
destinaci.

Dle vyse uvedenych definic lze shrnout pojem cestovni ruch jako kombinaci hlavné tii
dalezitych véci a) presun do jiného mista nez je obvyklé misto pobytu

b) ucel — jiny nez vydélecnd Cinnost

c) doba pobytu — kratsi nez 1 rok

DALSI POIMY °

Cestovani je §irSi pojem nez cestovni ruch a zahrnuje i jiné cestovni divody, naptiklad

sluzebni, obchodni nebo studijni pobyt nebo cesta.

Rekreace jako soucast cestovniho ruchu zahrnuje fyzicky a dusevni odpocinek, ale také

odpocinkové aktivity v misté bydlisté.
Turistika jako souéast cestovniho ruchu je jeho aktivni formou.

Staly obyvatel (rezident) - v mezinarodnim CR je to osoba, ktera zije alespon jeden rok
Vv urCité zemi pred piijezdem do jiné zemé na dobu krat$i jednoho roku. V domdacim
cestovnim ruchu je to osoba, kterd v urcité zemi Zzije alesponl Sest po sobé jdoucich
mesicl pied piijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mésica.

Navstévnik (visitor) — je to osoba, kterd cestuje do jiné zemé¢, nez v niz ma své trvalé
bydlisté na dobu neptekracujici jeden rok, pficemz hlavni Gcel jeji cesty je nevydéle¢na
¢innost v navstivené zemi.

Turista (tourist) — jde o osobu cestujici do jiné zemé, nez v niz ma své obvyklé bydliste,
na dobu zahrnujici alesponl jedno pienocovani, ale zaroven krat$i nez jeden rok a
hlavnim ucelem jeji cesty neni vykon vydélecné ¢innosti

a) na dovolené (holidaymaker) — turista, ktery setrvava na daném misté vice nez ur€ity
pocet noci dnti

b) kratkodobé pobyvajici (short-term tourist) — cestujici na dobu delsi nez 24 hodin a
zahrnujici pobyt alespoii s jednim pfenocovanim

Vyletnik (excursionist, sameday visitor) — je 10 osoba, ktera cestuje do jiné zem¢ nez v

niZ ma své trvalé bydlist€¢ na dobu krat$i nez 24 hodin, aniz by v navstivené zemi

6 Zpracovano dle: MALA, V. A KOL., Cestovni ruch |, VSE, Praha, 2004, 114 s., ISBN 80-245-0799-4
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pfenocovala, pficemz hlavni ucel jeji cesty je opét jiny, nez vydélecnd Cinnost v
navstivené zemi.

Na cestovnim ruchu se podileji i dalsi skupiny osob, u kterych mtzeme hovofit o
cestovani, pohybu ¢i pfesunu. I kdyZ tyto osoby nejsou zahrnovany do kategorii

rezident, navstévnik, turista, vyletnik, podili se na spotiebé a rozvoji cestovniho ruchu.

Jde napiiklad o pfistshovalce, studenty, obchodni cestujici atd.’
2.1.1 Typologie cestovniho ruchu
Typologii obecné myslime ¢lenéni cestovniho ruchu na:

¢ Formy (dominuje hledisko motivu i¢asti na cestovnim ruchu)

e Druhy (zohlediiuji jevovy pritbéh CR a zpusob realizace)

Nanestésti si mnoho autord pii ¢lenéni cestovniho ruchu protife¢i — co nékteti povazuji
co formy, jini za druhy a naopak. Proto v nasledujicim textu budu cestovni ruch ¢lenit
nékolika zptisoby, dle jednotlivych autori — Vlasty Malé, Miroslava Certika, Evy
Francové a Marie Heskové.

“8

Doc. Mala ve své publikaci ,,Cestovni ruch (vybrané kapitoly)*” Cleni cestovni ruch

z deviti zakladnich hledisek a zminuje i dal$i kritéria:

e Motivace ucasti na CR
a) rekreacni cestovni ruch
b) kulturné poznavaci cestovni ruch
¢) cestovni ruch s nabozenskou orientaci
d) cestovni ruch se vzdélavacimi motivy
e) cestovni ruch se spoleCenskymi motivy
f) zdravotné orientovany cestovni ruch
g) sportovn¢ orientovany cestovni ruch
h) cestovni ruch orientovany na poznani ptirodniho prostiedi
1) cestovni ruch s dobrodruznymi motivy

J) cestovni ruch s profesnimi motivy, ktery se jesté dale dé€li na:

’ Legislativni Uprava cestovniho ruchu, Ministerstvo mistniho rozvoje [online], [cit.12.7.2013], dostupné
z http://www.mmr.cz/getmedia/c35ac714-7f76-4a20-9146-e8b6604f8c4c/Legislativa-pro-cestovni-

ruch.pdf
8 MALA, V., Cestovni ruch (vybrané kapitoly), VSE, Praha 1999, 83 s., ISBN 80-7079-443-7
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1) obchodni cestovni ruch = obchodné i jinak profesné zaméfené sluzebni
cesty

2) kongresovy cestovni ruch = ucast na kongresech, konferencich nebo
seminarich, slouzicich k védeckym a odbornym setkanim a vymeéné informaci

3) cestovni ruch veletrhli a vystav

4) incentivni cestovni ruch = byva vyuzivan zaméstnavatelem jako stimul
k pracovnimu vykonu, pfipadné k setrvani ve firmé. Naklady spojené s ucasti na
cestovnim ruchu zcela nebo ¢aste¢né hradi zaméstnavatel. Miize jit naptiklad o
dovolenou pro nejlepsi zaméstnance, nebo také pobyty zaméfené castecné
pracovné spojené s relaxaci.
k) cestovni ruch specificky orientovany — jde naptiklad o nakupni cestovni ruch,

politicky cestovni ruch (cestovni ruch diplomati), vojensky cestovni ruch

Misto realizace
a) domadci cestovni ruch — ucastnik neptekracuje hranice své zemé
b) zahrani¢ni cestovni ruch, ktery se jesté dale ¢leni na:

1) vyjezdovy CR (outgoing) = vyjezdy obfanl dané zemé do zahranici

2) ptijezdovy cestovni ruch (incoming) = piijezdy zahrani¢nich
navstévniki do dané zemé

3) tranzitni CR = pouhy prijezd zahrani¢nich uc¢astnikl cestovniho ruchu
ptes Uzemi urcitého statu
¢) mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje pohyby ucastnikti cestovniho ruchu
mezi jednotlivymi staty
d) svétovy CR — veskery cestovni ruch na svété, pii kterém dochazi k ptekroceni
hranic = souhrn veskerého piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu vSech
statl svéta
e) cestovni ruch svéta — souhrn domaciho a zahranié¢niho cestovniho ruchu vsech

statu svéta

Vztah Kk platebni bilanci statu — vztahuje se pouze na zahrani¢ni cestovni ruch, a
¢leni se z tohoto hlediska nasledovné:

a) zahrani¢ni CR aktivni = jde o pfijezdy zahrani¢nich cestujicich do dané zemé,
kdy za svlij pobyt spotiebovavaji sluzby a zbozi a hradi je svymi devizovymi
prostiedky, tzn. pfiliv deviz do platebni bilance statu
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b) zahrani¢ni CR pasivni = jde o vyjezdy obyvatel urcitého stitu do zahranici,

tzn. odc¢erpavani devizovych prostfedkll a pasivni vliv na platebni bilanci statu

Délka pobytu
a) kratkodoby — zpravidla pobyt do 3 pfenocovani
b) dlouhodoby — vice jak 3 pifenocovani, ale v domacim cestovnim ruchu ne vice

nez 6 mésicu, v zahraniénim cestovnim ruchu ne vice nez 1 rok

Zpisob zabezpeceni cesty a pobytu — zohlednuje skute¢nost, kdo zajist'uje cestu
a pobyt ucastniki

a) organizovany — ucastnik cestovniho ruchu si kupuje uceleny zajezd
(minimalné dv¢ zakladni sluzby — bude uptesnéno pozdéji)

b) neorganizovany — ucastnik cestovniho ruchu si veskeré sluzby zajist'uje sam

Pocet ucastnikti
a) individualni — ucastnik cestuje sam, nanejvyse s rodinou

b) skupinovy

Zpisob financovani

a) komeréni — UcCastnik si veSkeré ndklady spojené s CR hradi sam (dfive
nazyvan volnym cestovnim ruchem)

b) socialni — ¢ast nakladl je hrazena néjakou organizaci, pfipadné instituci —
napiiklad odborafska rekreace, détské tabory (dfive nazyvan vazany cestovni

ruch)

Vek tcastnikt

a) CR déti — do 15 let véku, bez rodict

b) CR mladeze — 15-24 let, jiz nejezdi se svymi rodi€i, ale jeSt€ ne se svymi
rodinami

¢) CR rodin s détmi

d) CR seniort

posledni dobou rozliSujeme i

e) cestovni ruch skupiny nad 40 let véku
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Ptevazujici prostfedi pobytu

a) meéstsky CR — motivace navstev turisticky atraktivnich mést, pamatek

b) venkovsky cestovni ruch

¢) lazensky cestovni ruch

d) cestovni ruch ve stfediscich cestovniho ruchu — horska stiediska, piimotska,

apod.

Ostatni kritéria
a) dle ro¢niho obdobi — letni, zimni, sezonni, mimosezonni
b) dle zplisobu ubytovani

¢) dle pouzitého dopravniho prostiedku

Dle Ing. Certika (Cestovni ruch — Vyvoj, organizace a fizeni)® se rozlisuji nasledujici

druhy a formy cestovniho ruchu:

Druhy

Dle mista realizace

a) domdci — ucast obcanii dané zemé na cestovnim ruchu v ramci jejiho izemi
b) zahrani¢ni — pfijezd obcCanti ze zahranici o dané zemé, nebo prijezd obcant ze
zahrani¢i pies danou zemi a vyjezd ob¢ant dané zemé do zahranici

¢) vnitrostatni — souhrn domaciho a piijezdového cestovniho ruchu

d) narodni — souhrn domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu

e) svétovy — veskery cestovni ruch na svété spojeny s prekrocenim hranic statl
Dle vztahu k platebni bilanci statu

a) ptijezdovy (inbound/incoming)

b) tranzitni

¢) vyjezdovy (outbound/outgoing)

Dle délky trvani

a) kratkodoby — do 3 dnil, zahrnujici maximaln& dvé pfenocovani

b) dlouhodoby — pobyt delsi nez tfi dny

Dle zptasobu zabezpeceni pribéhu

a) organizovany

? CERTIK, M., Cestovni ruch — vyvoj, organizace a fizeni, OFF s.r.o., Praha 2001, 352 s., ISBN 80-238-6275-

8
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b) neorganizovany
Formy

e Rekreacni
e Kulturné poznavaci
e Lazensko-1éCebny
e Sportovné-rekreacni
e Spojeny s profesnimi motivy — napt. kongresovy nebo obchodni cestovni ruch,
cestovni ruch veletrhtl, incentivni turistika
e Seniorsky cestovni ruch
e Mladeznicky cestovni ruch
e Venkovska turistika (agroturistika, ekoturistika)
e Dalsi formy, napf.
a) nabozenska turistika
b) lovecka turistika
¢) dobrodruzna turistika

d) nakupni turistika

, 10 . roow v e r s o ’
Ing. Francova ““se jednak mirn¢ odliSuje ve svém pojeti druhii cestovniho ruchu a

jednak rozliSuje dva druhy forem cestovniho ruchu — zékladni a specifické.
Druhy

e Z hlediska mista realizace
a) domaci
b) zahranicni, ktery se dale déli na:
1) aktivni — pfijezd a pobyt zahranic¢nich turistli v domaci zemi
2) pasivni — vycestovani ob¢anli dané zem¢ do zahraniCi a jejich pobyt
V zahranici
3) tranzitni — prijezd iizemim urcitého statu bez pobytu
4) mezinarodni — souhrn veskerého zahrani¢éniho CR
e Z hlediska zptsobu ucasti a formy uhrady néklada
a) volny

b) vazany

10 FRANCOVA, E., Cestovni ruch, UP, Olomouc, 2003, 118 stran, ISBN 80-224-0719-1
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e Z hlediska zptsobu a organizace zabezpeceni priabéhu
a) organizovany, ktery se dale ¢leni na:
1) individualni
2) skupinovy
b) neorganizovany
e Z hlediska délky ucasti
a) kratkodoby — do 3 dnii (maximalné 2 noci)

b) dlouhodoby — vice nez tii dny, nikoliv delsi nez 6 mésicti

Formy zakladni
e Rekreacni
e Kulturné-poznavaci
e Sportovné-turisticky

o Lazensko-1écebny
Specifické formy (napriklad)

e Cykloturisticky CR
e Ekoagroturistika

e Dobrodruzny CR

e Potratovy CR

e Povodnovy CR

e Hazardni CR

e Damsky CR

Doc. Heskova pak shodné s Ing. Francovou rozeznava dvé skupiny forem cestovniho

ruchu: ™
Formy CR

e Zakladni
a) rekreacni
b) kulturné poznavaci
¢) sportovné turisticky
d) 1écebny a lazensky

u HESKOVA, M., Cestovni ruch, Fakulta managementu JU, Jindfichilv Hradec, 1997, 84 s., ISBN 80-7040-
233-4
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e) zvlastni formy
e Specifické (naptiklad)
a) sportovni lov
b) rybolov
¢) karavanovy
d) incentivni

e) chalupaisky

Cestovni ruch pak dale jesté tiridi dle:
e Mista realizace — domaci, zahrani¢ni
e Zpusobu a formy thrady nakladli — volny a vazany
e Délky pobytu — kratkodoby, dlouhodoby
e Zpusob ucasti — organizovany, neorganizovany
e Rocnich obdobi — sezonni, mimosezonni, zimni, letni, celoro¢ni
e Dalsi hlediska — napt. dle cile cesty, dle pouZzitého dopravniho prostfedku, dle

zpusobu ubytovani, atd.
2.1.2 Utastnik cestovniho ruchu

Za ucastniky CR se povazuji osoby, které splituji podminky definice CR, tedy cestuji na
dobu delsi nez 24 hodin a krat$i nezZ 1 rok do jiné zem¢ neZ je zemé¢ jejich trvalého
pobytu, zpravidla ve volném case, za Ucelem zotaveni, pozndni, spoleCenského

kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, lazenského 1é¢eni a pracovnich cest.
Za ucastnika CR se nepovazuji:

e osoby pfijizd¢jici za praci, pro ziskani zaméstnani nebo za ucelem odborného
vycviku

e osoby piijizd&jici za ucelem ziskani obCanstvi dané zemé

e studujici mladez v penzionatech a Skolach

e pohranicnici a ob¢ané pracujici v sousedni zemi

e tranzitni cestujici, ktefi nezastavuji v zemi, 1 kdyzZ tranzit trva déle nez 24 hodin
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2.1.3 Podnikatelské subjekty cestovniho ruchu

V ramci poskytovani sluzeb CR existuje vice typt subjektii. Pokud nebudeme brat
V potaz ubytovaci zafizeni, dopravce, pohostinskd zafizeni a podobné¢, ale pouze

poskytovatele zajezdu, je nutné rozliSovat nasledujici dva subjekty:
a) cestovni kancelar

e pfedmétem Ccinnosti cestovni kancelafe je organizovani, zprostiedkovani a
zabezpecovani sluzeb cestovniho ruchu — pfedevsim ale samostatnd tvorba
produktu

e dle zdkona musi mit vydanou koncesni listinu (vydadva Ministerstvo pro mistni

rozvoj) a byt pojisténa proti upadku u nekteré z pojistoven
b) cestovni agentura

e nabizi produkty cestovnich kancelaii — produkt sama netvoii

e K provozu cestovni agentury staci zivnostenské opravnéni

Hlavnim rozdilem je, Ze cestovni agentura sama nesmi potadat zajezdy, pouze nabizet
zajezdy potadané cestovni kancelafi. Proto je nutné definovat pojem zéjezd, jehoz znéni

je v § 1 zdkona ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti

cestovniho ruchu.
Zajezdem se rozumi pfedem sestavena kombinace alespon dvou z nésledujicich sluZeb:

e doprava

e ubytovani

e jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo ubytovani a
tvofi vyznamnou ¢ast zajezdu, nebo jejichz cena tvoii alesponn dvacet procent
souhrnné ceny zajezdu (naptiklad vyuka jazykd, sportovni kursy, privodcovské

sluzby).

Poradat zajezdy je opravnén vyluéné provozovatel cestovni kancelafe (cestovni
kancelar), coz je podnikatel, ktery je na zaklad€ koncese ud€lené Zivnostenskym uradem
opravnén prodavat a nabizet zdjezdy. Cestovni kanceldf md téZ pravo nabizet a
prodavat dals$i jednotlivé sluzby cestovniho ruchu nebo jejich kombinace dle
individualnich objednavek, organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu pro jinou
cestovni kancelaf nebo cestovni agenturu, ptipadné pro jiné osoby (dopravce, poradatele

kulturnich, spoleenskych a sportovnich akci apod.), zprostitedkovavat prodej zajezdi
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pro jinou cestovni kanceldf a prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména

vstupenky, mapy, plany, jizdni fady, ti§téné pravodce a upominkové predméty. 2
Poskytované sluzby cestovni kancelaie délime na zakladni a specializované.

Zékladni = poskytuji nabidku hlavnich sluzeb (ubytovani, stravovani, doprava, kulturni

akce) a nékteré specifické — napt. z4jezdy na piani, vymena valut

Specializované = specializuji se na pfedem vybrany segment zakaznikil, napfi. lovce,

dobrodruhy, rodiny s détmi, apod.*®

Na zakladé provedenych Setfeni lze s ur¢itou nadsazkou provést identifikaci zdkaznika

na zaklad¢ segmentace trhu:

a) radoby dobrodruzi — vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi casteéné, cestuji
individudlné

b) stradajici — maji zdjem vyuzit sluzeb cestovnich kancelafi, ale z diivodu nedostatku
financi je to pro né v dané chvili nemozné

¢) dobrodruzi — cestuji individualné a nemaji zajem cestovat s cestovni kancelafi

d) cestovatelé — vyuzivaji pln¢ sluzeb cestovnich kancelati

e) pecivalové — necestuji, a proto nemaji zajem vyuzivat sluzeb CK**

2.2 Legislativni iprava cestovniho ruchu v Ceské republice

Opravnéni k vykonu podnikatelské cinnosti tykajici se cestovniho ruchu podléha
pfedevSim reZimu zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikédni (Zivnostensky
zakon), ve znéni pozdéjsSich predpisti. Nékterda specifika cestovniho ruchu jsou dale
zohlednéna v zdkoné ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni v oblasti

cestovniho ruchu, ve znéni pozd¢jsich predpist.
2.2.1 Zivnostensky zikon

Zivnostensky zakon upravuje vykon nasledujicich ¢innosti bezprostfedné souvisejici s

cestovnim ruchem:

2 Definice pojmu ,,zajezd”, [online], [cit 27-10-2011], dostupné z
http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=111384&catid=112&Itemi
d=358

B HESKOVA, M., Cestovni ruch, Fakulta managementu JU, Jindfichilv Hradec, 1997, 84 s., ISBN 80-7040-
233-4

1 HESKOVA, M., Cestovni ruch, Fakulta managementu JU, Jindfichilv Hradec, 1997, 84 s., ISBN 80-7040-
233-4
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a) provozovani cestovni kancelafe
b) provozovani cestovni agentury
¢) pruvodcovska cinnost

Cestovniho ruchu se také muze tykat provozovani hostinské ¢innosti a poskytovani

ubytovacich sluzeb.
2.2.1.1 Zivnosti v cestovnim ruchu
Provozovani cestovni kancelare
e nabizeni a prodej zajezdu,
e nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu, a nebo

e organizovani, nabizeni, prodej a zprostredkovani prodeje kombinaci

jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu.

Jedna se o zivnost koncesovanou, zadjemce o provozovani této Zivnosti musi pozadat o
vydani koncesni listiny. Doty¢nym organem statni spravy je v tomto piipade

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky.

Zadatel o vydani koncesni listiny musi ve své Zadosti dolozit splnéni odborné

kvalifikace, a to:
a) vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo
b) vys$si odborné vzdelani a 3 roky praxe v oboru, nebo

¢) uplné stfedni vzdélani nebo Uplné stfedni odborné vzdélani a 6 let praxe v oboru,

nebo

d) doklady podle § 19 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné

kvalifikace a jiné zptsobilosti statnich ptislusnikti ¢lenskych statti Evropské unie.
Provozovani cestovni agentury

e nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho
ruchu,
e organizace, nabizeni, prodej a zprostiedkovani prodeje kombinaci jednotlivych

sluzeb cestovniho ruchu, vyjma prodeje zdjezda
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Jedna se o zivnost vazanou. Zajemce o provozovani této zivnosti musi tedy soucasné s

ohlaSenim zivnosti ptfedlozit doklady o splnéni odborné kvalifikace, a to:
a) vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo

b) uplné stiedni vzdélani nebo tplné stiedni odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru,

nebo

c¢) doklady podle § 19 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné

kvalifikace a jiné zptsobilosti statnich ptislusnikii lenskych stati Evropské unie.
Priivodcovska ¢innost
Privodcovska Cinnost se déli na:

a) horskou

b) télovychovnou a sportovni

¢) pruvodcovskou ¢innost v oblasti cestovniho ruchu

Privodcovskou ¢innosti horskou je ¢innost privodce po horach, ktera spociva v

organizovani a provadéni jednotliveli nebo skupin v horském prostiedi, s vyjimkou
oblasti ledovcli, skal a vSech dalSich terénli, v nichZ postup vyZaduje pouziti
horolezecké techniky, horolezeckych pomicek a materidlu (zejména stoupacich zelez,
cepint, lan, jisticich prostiedki), kdy v zasnézenych horskych terénech je provadéni
mozné pouze ve zvinénych terénech severského typu, krom¢ terénnich zlomi a je
vyloucena realizace jakychkoli lyzaiskych, skialpinistickych a obdobnych ¢innosti s

vyjimkou chiize na snéZnicich, a €innost horského vidce, kterou je organizovani a

provadeéni jednotlived nebo skupin v horském a vysokohorském prostiedi, vcetné
ledovcetl, pfi skalnim lezeni a horolezectvi na zajisténych cestach, umélych lezeckych
sténach, pii skialpinistickych tarach, vedeni a organizovani vysokohorskych expedic,
véetné zajistovani bezpecnosti.

Priivodcovskou Cinnosti télovychovnou a sportovni je realizace programli pohybovée
rekreacnich, programi na redukci té€lesné vahy ¢i extrémné sportovnich, vcetné

instruktaze dovednosti v pfislusSném sportovnim odveétvi.

Priivodcovskou ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu je doprovazeni skupiny osob nebo
jednotlived, pfi némz je v jazyku dle jejich vybéru poskytovan vyklad o kulturnim a

pfirodnim dédictvi zemé
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Z hlediska zivnostenského zdkona se jednd o Zivnost vazanou. Zijemce 0 provozovani

této zivnosti musi tedy soudasné s ohlaSenim zivnosti predlozit doklady o splnéni

odborné kvalifikace, a to:

* pro horskou privodcovskou ¢innost to je osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o
odborné zpiisobilosti vydany instituci akreditovanou Ministerstvem $kolstvi, mladeze a
télovychovy nebo ptislusSnym ministerstvem, do jehoz ptisobnosti patii odvétvi, v némz

je zivnost provozovana, a dokladem o vykonani ¢tyfleté praxe v oboru
* pro télovychovnou a sportovni privodcovskou ¢innost:

a) vysokoskolské vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani v oblasti télesné kultury,

télovychovy a sportu a v ptislusném studijnim oboru, nebo

b) osvédCeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné zptisobilosti vydany instituci
akreditovanou Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a telovychovy nebo jinym

ministerstvem, do jehoZ plisobnosti patii odvétvi, v némz je zivnost provozovana, nebo

¢) doklady podle § 19 odstavce 1 pism. f) zakona ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné

kvalifikace a jiné zpUsobilosti statnich ptislusnikii ¢lenskych stat Evropské unie
* pro pruvodcovskou ¢innost v oblasti cestovniho ruchu:

a) vysokoskolské vzdélani v oblasti cestovniho ruchu, nebo

b) vys$si odborné vzdelani ve studijnim oboru cestovniho ruchu,

c) uplné stiedni vzdélani nebo Uplné stfedni odborné vzdélani a 3 roky praxe v

privodcovské ¢innosti, nebo
d) uplné stiedni odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu, nebo

e) uplné stfedni vzdélani nebo uplné stfredni odborné vzdélani a doklad o vykonani
zkousky podle vyhlasky vydané ministerstvem, do jehoz plisobnosti patii odvétvi, v
némz je zivnost provozovana (v soucasné dobé€ je to vyhlaska Ministerstva pro mistni
rozvoj €. 295/2001 Sb., o provadéni a obsahové naplni zkouSky odborné zpusobilosti

pro vykon privodcovskeé ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu), nebo

f) uplné stfedni vzdélani nebo uplné stfedni odborné vzdélani a osvédCeni o
rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné zptisobilosti vydany instituci akreditovanou

Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo pfisluSnym ministerstvem, do
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jehoZz pisobnosti patii odvétvi, v némz je zivnost provozovana, a doklad o vykondni

nejméné dvouleté praxe v privodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, nebo

g) uplné stfedni vzdélani nebo Uplné stfedni odborné vzdelani a osvédceni vydané pro
vykon privodcovské Cinnosti Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchu, pfipadné

Ministerstvem hospodaistvi od 1. 1. 1992 do 31. 12. 1995%

Dalsi ¢innosti v cestovnim ruchu

e Hostinska ¢innost

Zahrnuje ¢innosti jako pfiprava a prodej pokrmi a népoji k bezprosttedni spotiebé v
provozovné, v niz jsou proddvany, vyjma poddvani snidani hostim ubytovanym v
jinych kategoriich staveb dle zvlastniho pravniho piedpisu (bytovych domech,
rodinnych domech, stavbach pro individualni rekreaci) s kapacitou do 10 lizek (véetné
pfistylek). Cinnost mize byt provozovdna bud samostatng, nebo spolené s
poskytovanim ubytovani ve zvla§tnim pravnim piedpise stanovenych ubytovacich
zafizenich, kterd poskytuji stravovaci sluzby (naptiklad hotel, motel, penzion). Mozny
je také prodej v automatech (napojové, obCerstvovaci), doplikovy prodej (tabakové
vyrobky, upominkové predméty, zakladni hygienické potieby), plj¢ovani novin a

¢asopist, nebo stolnich spole¢enskych her.

Jedna se o Zivnost Femeslnou a pro ziskani zivnostenského opravnéni je tedy tieba

dolozit odbornou zpisobilost.
e Poskytovani ubytovacich sluZeb

Touto Zivnosti se rozumi poskytovani ubytovani v ostatnich ubytovacich zatizenich
stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem, neposkytujicich stravovaci sluzby (zejména
v turistickych ubytovnach, kempech, chatovych osadach). Poskytovani ubytovani
Vv jinych kategoriich staveb (bytovych domech, v rodinnych domech, ve stavbach pro
individualni rekreaci a podobn¢), pokud jsou soucasné s ubytovanim poskytovany i jiné
nez zakladni sluzby, a poskytovani snidani v téchto stavbach s kapacitou do 10 lazek
(vCetné pfistylek). Obsahem Zivnosti nejsou ¢innosti spocivajici v piipravé a prodeji
pokrmii a napoju k bezprostiedni spotiebé v provozovné, v nizZ jsou prodavany, vyjma

podéavani snidani hostim ubytovanym v jinych kategoriich staveb.

B Legislativa pro cestovni ruch [online],[citované 10.6.2013], dostupné z
http://www.mmr.cz/getmedia/c35ac714-7f76-4a20-9146-e8b6604f8c4c/Legislativa-pro-cestovni-

ruch.pdf
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Poskytovani ubytovacich sluzeb je zivnosti volnou — k ziskani opravnéni pro vykon této

&innosti tedy neni tieba prokazovat zadnou odbornou zpisobilost.™

2.2.2 Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti

cestovniho ruchu

Uprava prav a povinnosti v tomto pravnim piedpise se zaméfuje predev§im na ochranu
spotiebitele — zakaznika cestovnich kancelafi — ve vztahu k prodeji a realizaci zajezdu.
Podle predpistt Evropské unie musi kazdy podnikatel piedlozit dostatecné diikkazy o
zaruce pro navraceni preplatki a pro repatriaci zdkaznika v ptipad¢ své platebni
neschopnosti. Zakladnim cilem zakona je tedy ochrana zakaznikd cestovnich kancelari

Vv ptipadé jejich ekonomického upadku.

Zakon dale pfesné vymezuje pojem ,,zdjezd “, coz pfedem sestavend kombinace alesponl

dvou z nésledujicich sluzeb

e doprava
e ubytovani
e jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a
tvofi vyznamnou ¢ast z4jezdu nebo jejichz cena tvoii alespoit 20 % souhrnné
ceny zajezdu
ReZimu tohoto zdkona z4jezd nepodléha v ptipadé, kdy je prodavan jinému podnikateli
za ucelem jeho dalSiho podnikani. Vztahuje se tedy pouze na piipady, kdy je zajezd

prodavan kone¢nému spotiebiteli.

Prodavat zdjezd mohou pouze osoby, které jsou drziteli koncese na provozovani
cestovni kancelafe, a to pouze na zékladé cestovni smlouvy, kterd odpovida ptisluSnym

ustanovenim obcanského zakoniku.
Pokud je zijezd nabizen cestovni agenturou, je tato vZdy povinna:

a) v propagacnich, nabidkovych i jinych materidlech, v€etné elektronickych, vzdy uvést

jméno cestovni kancelate, pro kterou je prodej zdjezdu zprostiedkovavan

16 Legislativa pro cestovni ruch [online],[ citované 10.6.2013], dostupné z
http://www.mmr.cz/getmedia/c35ac714-7f76-4a20-9146-e8b6604f8c4c/Legislativa-pro-cestovni-
ruch.pdf

26


http://www.mmr.cz/getmedia/c35ac714-7f76-4a20-9146-e8b6604f8c4c/Legislativa-pro-cestovni-ruch.pdf
http://www.mmr.cz/getmedia/c35ac714-7f76-4a20-9146-e8b6604f8c4c/Legislativa-pro-cestovni-ruch.pdf

b) pfed uzavienim cestovni smlouvy ptedlozit zajemci o uzavieni cestovni smlouvy na
jeho zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro piipad uUpadku potadajici

cestovni kancelare

¢) pii zprostiedkovani prodeje zajezdu pro cestovni kancelar usazenou na tizemi jiného
statu predlozit zdjemci na jeho zadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani

cestovni kancelare

Dale tento zakon upresinuje dalSi pozadavky na Zadatele, ktery Zada o vydani
podnikatelského uvedené v Zivnostenském zakoné, jako napriklad:

a) smlouvu s pojistovnou o pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare,

b) podnikatelsky zamér, véetn¢ blizsich tidajii o své Cinnosti, zejména informaci o tom,
ve kterych oblastech cestovniho ruchu hodla podnikat, zda soucasti zajezdu bude i
doprava, predpokladany pocet zédkaznikl a v ptipadé€, Ze se jedna o cestovni kancelaf,
ktera provozovala ¢innost na zaklad¢ diivéjsich predpist, i pocet zdkaznikd odbavenych

v ramci zajezdu v predchozim kalendainim roce

¢) prohlaseni, zda nedoslo v poslednich 5 letech ke zruseni zivnostenského opravnéni k
provozovani cestovni kanceldfe nebo cestovni agentury z ditvodu poruSeni povinnosti

uloZenych zakonem nebo z diivodu jejiho upadku
d) prohlaseni o predpokladaném datu zahajeni Cinnosti.

Cestovni kancelaf je povinna sjednat pojisténi zaruky na pojistnou ¢astku minimalng
30 % roc¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdl. TaktéZ je povinna oznacit svoji
provozovnu a propagacni a jiné materidly urené pro zakazniky slovy ,,cestovni

kancelar*, pokud toto oznaceni neobsahuje jiz jeji obchodni firma.

Pied uzavienim cestovni smlouvy je cestovni kancelaf povinna pravdivé, srozumitelné a
uplné své zakazniky informovat o vSech skuteCnostech, které jsou ji znamy a které

mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi z4jezdu, naptiklad o:
a) terminu zah4jeni a ukonceni zajezdu
b) cené zajezdu, vcetné Casového rozvrhu plateb a vysi zalohy

c) pripadech, kdy je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné pii

odstoupeni od cestovni smlouvy, a o vysi tohoto odstupného

d) misté urceni cesty nebo pobytu
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e) druhu dopravniho prostfedku
f) a jiné
2.3 Statni mechanismy kontroly v oblasti cestovniho ruchu

Pravni fad Ceské republiky ustanovuje vefejné instituce, které maji za ukol provadét
kontrolu dodrzovani pfedpist v oblasti cestovniho ruchu ¢i ochrany spotiebitele obecné

a pripadn¢ ukladat pokuty za jich poruSeni.

Ustfednim organem statni spravy na useku cestovniho ruchu je Ministerstvo pro mistni

rozvoj Ceské republiky.

Nad dodrzovanim ptedpisi v oblasti zivnostenského podnikani dohlizi zivnostenské
ufady. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem o ochran¢ spotiebitele
provadi Ceska obchodni inspekce. Déle pak nékteré diléi povinnosti spadaji pod dalsi
spravni organy, jako je Ceskd zemé&délska a potravinaiska inspekce, organy ochrany

vetejného zdravi ¢i organy veterinarni spravy.

Uvedené organy jsou opravnény vydat zdvazné pokyny k odstranéni zjisténych
nedostatkll. V piipad¢ ohroZeni zivota, zdravi nebo majetku jsou opravnény pozastavit
prodej vyrobki nebo poskytovani sluzeb nebo téz uzavtit provozovnu. Obnovit prodej
vyrobkld nebo poskytovani sluzeb anebo oteviit provozovnu lze az po uvedeni do
nezavadného stavu a jen s pisemnym souhlasem organu, ktery o pozastaveni prodeje

vyrobki nebo poskytovani sluzeb anebo uzavieni provozovny rozhodl.17
2.4 Historie provozovani cestovnich kancelari

Do roku 1989 v Ceskoslovensku piisobilo deset hlavnich monopolnich subjektti jako
cestovni kancelafe. Brzy po roce 1989 zafalo vznikat velké mnozstvi cestovnich
kancelafi, coz bylo umoZznéno velmi jednoduchymi legislativnimi podminkami a
nizkymi poZadavky na kapital. Typické v té dobé& bylo potfadani jednodennich zajezdl

do zahranic¢i nejcastéji za ndkupy, které nevyzadovaly naro¢né organizacni zajiSteéni.

Zivnostensky zakon, ktery byl platny od roku 1991, piinesl ptisnéjsi podminky pro

¢innost cestovnich kancelafi, kdyz tuto zivnost ustanovil jako koncesovanou. Spolu s

v Legislativa pro cestovni ruch [online], [citované 10.6.2013], dostupné z
http://www.mmr.cz/getmedia/c35ac714-7f76-4a20-9146-e8b6604f8c4c/Legislativa-pro-cestovni-

ruch.pdf
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poklesem poptavky po kratkodobych zdjezdech doslo i k ukonceni ¢innosti mnoha

cestovnich kancelafi.

Naopak novela Zivnostenského zakona z roku 1995 piinesla liberalizaci, protoze zpét
upravila ¢innost cestovnich kancelafi na zivnost volnou. Dusledkem byl opétovny
nariist poctu cestovnich kancelafi a obrovsky pievis nabidky, coz vyustilo v krach celé

fady cestovnich kancelafi.

V fijnu roku 2000 nabyl uCinnosti Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Tento zakon spolu s novelami Zivnostenského
zakona a Obcanského zakoniku znamenal zdsadni proménu v oblasti ¢innosti cestovnich
kancelafi — zejména jde o rozdéleni na cestovni kancelidfe a cestovni agentury a
stanoveni ochrany spotiebitele. Provozovani cestovni kancelafe se opét stalo zivnosti

koncesovanou.*®

2.5 Sdruzeni cestovnich kancelari a agentur
2.5.1 Asociace cestovnich kancela¥i (dale jen ,,ACK CR“):

ACK CR je dobrovolnym sdruzenim subjektti domaciho i zahrani¢niho cestovniho
ruchu opravnénych k ¢innosti na uzemi CR. Poslanim ACK CR je zastupovani a
ochrana hospodaiskych zajmu c¢lenti, podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich
¢innosti a profesni prestize. Asociace se angaZzuje pii kultivovani ceského trhu
cestovniho ruchu, iniciuje tvorbu piisluSné legislativy a hospodaiskych opatfeni ve
vztahu k cestovnimu ruchu a je v tomto sméru partnerem a pfipominkovym mistem pro
organy statni moci a spravy. ACK CR byla zaloZena jako prvni profesni sdruzeni
cestovnich kancelati v CR v srpnu 1990, v soudasné dob& sdruzuje 196 cestovnich
kancelafi a agentur a 80 pfidruZzenych ¢lenl z navazujicich oborli dopravy, veletrhli a

propagace, odborného $kolstvi, pojisténi a zpracovani dat. *°
ACK zastupuje své ¢leny:

e pfi jednanich s ministerstvy, zvlasté¢ s ministerstvem pro mistni rozvoj a

ministerstvem financi a ministerstvem pramyslu a obchodu,

18 Analyza cestovniho ruchu v CR [online], [citované 10.6.2013], dostupné z
http://www.mmr.cz/getmedia/078cb99d-5f06-4031-8d39-669af5b3b05¢c/Zpravodaj-o-vyvoiji-a-
predikcich-CR-listopad-2009.pdf

9 Organizaéni struktura ACK CR, [online],[ citované 14.7.2013], dostupné z
http://www.ackcr.cz/struktura-asociace
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e pii jednanich v pfislusSnych vyborech Poslanecké snémovny a
Parlamentu CR,

e pii jednanich na Ceské centrale cestovniho ruchu a se zahrani¢nimi
centralami,

e v mezindrodnich a evropskych organizacich cestovniho ruchu,

e ve styku s obdobnymi narodnimi svazy v tuzemsku i v zahrani¢i. ?

Podminky clenstvi

Zakladnim kriteriem ¢lenstvi je kvalita cestovni kancelafe, resp. agentury z hlediska
profesionalni trovng, seridznosti a etiky podnikani. Clenstvi je dobrovolné a
rovnocenné bez ohledu na velikost cestovni kancelafe, resp. agentury. Radnym &lenem
ACK CR se muze stat cestovni kancelaf, ktera se ztotoziuje s cili a stanovami ACK,

splituje kriteria profesiondlni urovné a:

e provozuje ¢innost po dobu minimalné 12 mésic,

e mad vlastni provozovnu a alespon 2 pracovniky.
K piijeti za fadného Elena je tieba doporugeni 2 &lenit ACK CR.#
2.5.2 Asociace feskych cestovnich kancelaii a agentur (dale jen ,,ACCKA «)

Jednd se o Ceské profesni sdruzeni subjektli cestovniho ruchu, zalozené v roce 1991,
které ma v souc¢asné dobé& 240 ¢lentl z fad subjektil cestovniho ruchu. Uéelem sdruZeni
ACCKA je zastupovéani a ochrana hospodafskych zajmi svych &lend, podpora jejich
informovanosti, rozvijeni jejich ¢innosti a profesni prestize. Radnym &lenem se mohou
stat cestovni kancelafe a agentury, zabyvajici se pfijezdovym i vyjezdovym cestovnim
ruchem. Pfidruzenymi ¢leny ACCKA se mohou stat zahranini cestovni kancelafe,
hotely, centraly cestovniho ruchu, Skoly a komer¢ni firmy nabizejici sluzby cestovnim
kancelafim (napft. pojistovny). 22

Vyhody &lenstvi v ACCKA

824

e asociace piindsi svym clentim aktualni informace z oblasti cestovniho ruchu,

20 Vyhody &lenstvi ACK CR, [online],[ citované 14.7.2013], dostupné z http://www.ackcr.cz/vyhody-
clenstvi

*! podminky &lenstvi ACK CR, [online],[ citované 14.7.2013], dostupné z http://www.acker.cz/podminky-
clenstvi

%2 74kladni informace o ACCKA, [online],[ citované 9.7.2013], dostupné z
http://www.accka.cz/area.asp?area_id=8&place id=1
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ucast na pripominkovych fizenich pii pfipravé narodni legislativy tykajici se
cestovniho ruchu,

prostiednictvim svého cClenstvi v ECTAA asociace pfipominkuje evropskou
legislativu majici dopad na cestovni ruch,

potadani jednoho z velkych pololetnich setkani v zahraniCi, pfi kterych maji
¢lenové moznost poznat zajimavé destinace,

moznost ucasti na studijnich cestdch do zajimavych zahrani¢nich destinaci,

zajisténi podpory prodeje produktl svych ¢len. 23

Dalsi vyznamné organizace:

Czech Tourism (Ceskd centrdla cestovniho ruchu) — Zakladnim cilem je
propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu v zahrani¢i i
v Ceské republice. 24

AHR CR (4sociace hotelii a restauraci CR) — Hlavnim poslanim této asociace
je saturace - naplnovani a ochrana zajmu a potieb svych ¢lend na narodni i

mezinarodni arovni. %

, . , ., , , 26
2.6 Hlavni tendence v souc¢asném mezinarodnim cestovnim ruchu

e dochazi ke zvySovani podilu aktivniho i pasivniho cestovniho ruchu

e nerovnomérné rozlozeni CR ve svétovém métitku — nejvice se cestuje po
Evropé, pak nasleduje Amerika, Asie, Afrika a posledni je Australie.

e cestovni ruch je spole¢né s automobilovym a elektrotechnickym
primyslem jednim ze tfi nejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich
sveétovych ekonomik

e existuji tzv. zdrojové zemé, tj. staty, odkud proudi nejvice trusth —
Austrélie, Belgie, Kanada, USA, Japonsko a Holandsko

o cexistuji také tzv. cilové zemé, tj. staty, kam cestuje nejvice turisti —

Francie, Spanélsko a Italie

2 Vyhody ¢&lenstvi v ACCKA, [online],[ citované 10.7.2013], dostupné z
http://www.accka.cz/article.asp?article id=49

%% Statut Czechtourism, [online],[ citované 10.7.2013], http://www.czechtourism.cz/informace-o-
czechtourism/statut/

%> piedstaveni asociace AHR CR, [online],[ citované 10.7.2013], http://www.ahrcr.cz/cz/predstaveni-

asociace

2 Zpracovano z: FRANCOVA, E., Cestovni ruch, UP, Olomouc, 2003, 118 stran, ISBN 80-224-0719-1

31


http://www.accka.cz/article.asp?article_id=49
http://www.czechtourism.cz/informace-o-czechtourism/statut/
http://www.czechtourism.cz/informace-o-czechtourism/statut/
http://www.ahrcr.cz/cz/predstaveni-asociace
http://www.ahrcr.cz/cz/predstaveni-asociace

vyvoj mezinarodniho cestovniho ruchu ukazuje na dalSi rist mobility
obyvatel — zatimco diive se cestovalo spiSe smérem ze severu na jih,
dnes je tendence spiSe ze zapadu na vychod

Castéji cestuji 1 domdci mazlicci, k piepravé se stile vice vyuziva

osobnich automobilu
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3 Analyza vybrané cestovni kancelare XY

3.1 Charakteristika cestovni kancelare

Cestovni kancelar XY (dale jen cestovni kancelar) byla zalozena jednim majitelem roku
1990. Pivodné se zabyvala jednodennimi zajezdy do blizkych Alp, v letnich mésicich
se jezdilo za nakupy do Némecka nebo Polska, ptipadné na delsi pobytové poznavaci
zdjezdy do Francie, Némecka ¢i Svycarska. V poslednich letech se konaji prevazné
jednodenni zajezdy do oblasti Salcburskych Alp. V 1ét€ se konaji dva druhy pobytovych
turistickych zdjezdd — prvni zaméfen na sportovni nadSence, s primérnym dennim
prevySenim kolem 2000 metrd. Druhym typem je leh¢i varianta, kdy se tira zahaji
cestou v lanovce, ujde se kratkd tura povétSinou na hiebeni, nésleduje cesta dolli a
navstéva nékteré¢ho z wellness zafizeni v udoli. Kazdy rok se také kona autobusovy

zajezd do apartmanti v italském Bibione.
3.2 Vyvoj poctu zajezdii cestovni kancelare

Vzhledem k tomu, Zze podrobné udaje o zajezdech pied rokem 2001 jiz neexistuji,
provedla jsem detailni analyzu podle mésici a jinych faktord az od roku 2001 do
soucasnosti. Pouze v jediném piipadé existuji zaznamy zpétné¢ az do roku 1990 —

v piehledu celkového poctu autobust. Pro lepsi predstavu prikladam graf 1.

Graf 1 Celkovy pocet vypravenych autobusii do zahranici
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Pramen: vlastni zpracovani dle internich materialtt CK

Jak jsem jiZ zminovala vySe, na zaCatku pusobeni cestovni kancelafe jeji nabidka
obsahovala predevSim jednodenni zajezdy do Alp, pfipadné jednodenni zdjezdy za
nakupy do Némeckého Passau ¢i polského piihrani¢i. Kolem roku 1993 se nabidka

rozsifila také na pobytové zdjezdy do okolnich zemi — oblibend byla pfedevs§im Francie
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a Svycarsko. Postupem &asu piibyly i pobytové zajezdy v Némecku, cykloturistika

v Rakousku ¢&i jednodenni letni turistické vypravy na Sumavu.

Jak je vidét z grafu, nejvétsi boom nastal kolem roku 1998. V té dobé vypravovala
cestovni kancelai jeden autobus pramérné kazdy teti den. Samoziejmé ale spiSe Slo o
zajezdy o vikendech, kdy se vypravilo vice autobust. Postupem let se bohuzel v poctu
autobusu z Cisla 180 za rok dostavame na ¢islo 27 (za rok 2011). V roce 2012 je jiz
situace trochu lepsi — 30 autobust. Uvidime, co piinese rok 2013. Kazdym rokem je
vidét vic a vic samostatnd aktivita zakaznikl, kteii se piijdou informovat o misté,
vezmou si propagacni materialy, nechaji si vSe vysvétlit a pred zaplacenim zijezdu
couvnou, jelikoz planuji se do oblasti vypravit sami, takzvané na vlastni pést, autem.

Tento faktor budeme moci pozorovat také ve vysledcich dotaznikového Setteni.

3.3 RozloZeni zajezdi v pribéhu roku

Jelikoz se cestovni kancelat specializuje pfedevSim na zimni lyzaiské (a okrajové na
letni turistické zajezdy), 1ze pozorovat, ze nejveétsi pocet zajezdl byl uskuteCnén prave
vV zimnich mésicich. Zdaleka nejvétsi podil mé leden, unor, biezen a prosinec. Presna

¢isla jsou uvedena v tabulce 1, pro vétsi nazornost piikladam i graf 2.

Tab. 1 Ptehled zajezdu dle jednotlivych mésict

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

leden 22 17 11 19 30 14 13 12 13 11 9 7
Gnor 28 21 24 20 19 14 13 11 7 6 5 5
brezen 34 26 26 16 14 17 15 9 12 8 7 10
duben 6 6 6 3 10 3 0 5 1 3 0 0
kvéten 0 2 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0
derven 3 0 5 2 4 0 0 0 0 0 0 0
dervenec 3 3 3 4 1 1 2 3 4 2 2 3
srpen 3 3 4 3 3 3 2 1 1 1 1 0
zafi 3 3 2 4 1 2 2 2 2 1 1 2
fijen 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
listopad 0 1 1 2 1 0 1 0 0 0 0 0
prosinec 26 20 23 24 18 8 15 18 9 7 2 3

Pramen: vlastni zpracovani dle internich materiald CK
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Graf 2 Prehled zajezdi dle jednotlivych mésicti
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Pramen: vlastni zpracovani dle internich materiala CK

Obecné Ize bohuzel fici, ze celkovy pocet zajezdu za rok, stejné jako celkovy pocet
zajezdl podle jednotlivych mésict, se stale snizuje. D4 se fici, ze nyni s CK jezdi spise
mladsi roéniky (mladsi nez 40 let), ktefi jezdili jiz dfive s rodi¢i. Obcas se naskytne i
skupinka mladych, kterym se nechce jet autem. Jezdi se spiSe uz jen na zlevnéné
terminy na zac¢atku nebo na konci sezony. Bohuzel celkovy trend lyzatskych zajezdu je
po dlouhodobém pozorovani takovy, ze lidé chtéji zkouset spiSe oblasti, které jsou vice
vzdalené od CR. S tim souvisi i stale Gast&jsi poptavka pobytovych zijezdd napf. do
Italie, Francie nebo Svycarska. Nicmén& CK je tak tizce specializovana pouze na oblast

Salzburska, Zze mnoho svym potencialnich zakaznik ztraci jiz na zacatku.

Organizace zajezdli je spojena s autobusovou piepravou — pro mnohé jiz také
neatraktivni zélezitost. Pfestoze po pievratu bylo mnoho lidi tak oslnéno moZnosti
podivat se za hranice, Ze cesta autobusem byla naprostd klasika, v dneSni dobé jiz
mnoho lidi preferuje cestovani vlastnim automobilem ve skupiné znamych nebo s
rodinou. Také stoupla poptdvka po vicedennich zajezdech - a zaroven s postupem

internetu schopnost jednotlivcl si sami najit potiebny hotel 1 informace.
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3.4 Struktura zaméreni zajezdua

S ohledem na nabidku cestovni kancelafe jsem zajezdy rozd¢lila na 4 zakladni skupiny
(viz graf 3), které se samoziejmé dale Cleni, avSak detailn¢jsi pohled jiz neptinasi zadna
zajimava zjisténi. Clenéni je na letni pobytové, zimni pobytové a letni nebo zimni

jednodenni zéjezdy.

Graf 3 Struktura zaméieni zajezdi v jednotlivych letech
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Bohuzel opét je zd¢ vidét jasny trend snizovani zajmu o zdjezdy nabizené touto cestovni
kancelaii. Letni jednodenni turistika se jiz vilbec nekond, naopak jediné, co se drzi po
celych 10 let zhruba ve stejné roving, jsou letni pobytové zajezdy za turistikou a Kk moti
do Bibione. Mtize to byt zplisobenO tim, Ze cestovni kancelat se pfizplsobila SirSimu
spektru zajemcti — zacala organizovat dva typy pobytovych zijezdi, jak uz jsem
popisovala vyse. Jedinym propadem je rok 2010, kde se poprvé a zatim naposledy
nekonal zajezd do italského Bibione. Obliba zimnich pobytovych zajezdl bohuzel od
roku 2007 také klesd — to md mozny divod v tom, ze dfive cestovni kancelar diive
organizovala vicedenni zajezdy pro velké firmy, jako napiiklad E.ON, Policie CR,
apod. Tyto firmy ale postupné zajem o sluzby cestovni kancelafe ztratily. Do zimnich
pobytl 1ze dale zahrnout 1 zimni vycvikové kurzy pro stfedni Skoly — diive hodné
oblibené, nékdy i dvakrat do roka jezdila naptiklad SS Dukelska. BohuZel nékteré skoly
piesly ke konkurenci, ktera potdda zimni vycvikové kurzy v ¢eskych horéach, a nékteré
Skoly si, stejné jako velké firmy, zacaly organizovat pobytové zajezdy samy, bez
pomoci cestovni kancelatre. Jednodenni Alpy se dotkly svého minima v roce 2011,
v roce 2012 lehce posilily a uvidime, co pfinese rok 2013. BohuZel v této oblasti se
cestovni kancelar tak uzce specializuje na cca Sest destinaci, ze dle mého ndzoru nema
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moc Sanci zvysit zdjem ze strany zédkaznikli — na tato mista jezdi uz téméf celych 20 let,

a nekteii lidé prosté chtéji zkouset nové véci.

3.5 Prehled prumérného roc¢niku cestujicich

V tabulce nize je ptehled primérného rocniku navstévniku jednotlivych zajezdu.
V ramci pozadovaného zachovani urcité anonymity cestovni kanceldie jsem jednotlivé
zajezdy pojmenovala Cisly. Primér jsem délala vzdy ze tii z4jezdi v daném roce (pokud
se neodjely tii zajezdy tohoto typu, tak pouze ze dvou nebo z jednoho). Vysledky

prikladam v tabulce 2

Tab. 2 Piehled praimérného ro¢niku cestujicich

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

zimni jednodenni 1 {1971 | 1973|1973 1976 | 1975|1973 | 1977 | 1974 | 1976 | 1974 | 1978 | 1976

zimni jednodenni 2 | 1973 1972|1974 | 1976 | 1971 | 1979 | 1972|1981 | 1975|1976 | 1972 | 1977

zimni jednodenni 3 | 1972|1976 | 1972 | 1972|1977 | 1978 | 1973 | 1969 | 1973 | 1979 | 1976 | 1978

zimni jednodenni 4 | 1973|1976 | 1973 | 1973|1978 | 1978 | 1978 | 1974 | 1977 | 1980 | 1976 | 1976

zimni jednodenni 5 | X X X 1976|1981 | 1978 | 1975|1980 | 1973 | 1981 | 1975 | 1981

Bibione 1959 | 1955 11948 | 1952 | 1949 | 1958 | 1964 | 1956 | 1980 | X 1967|1978

Pramen: vlastni zpracovani dle internich materialtt CK

Jak je vidét z tabulky, primérny ro¢nik je mezi 1970 a 1980. Pfed rokem 2001 tomu
bylo dle informaci od majitele cestovni kanceldfe trochu jinak — jezdily pfedevSim
ro¢niky 1940-1960 se svymi détmi — pak ale mnoho lidi odeslo do dichodu, zestarli, a
prestali jezdit. Nyni uz jezdi vétSinou jen pravé jejich déti. Jedinou vyjimkou je letni
zdjezd do italského Bibione. Pravé tam totiz spiSe jezdi lidé starsi, v poslednich letech
se svymi vnoucky (ktefi jasn¢ zvedaji vékovy primér). Zajimavosti je, Ze jiZ mnoho let
s cestovni kancelaii jezdi par, rocnik 1927 a 1931. Pro zfeteln&jsi ukdzku piikladadm i

graf 4.
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Graf 4 Piehled primérného ro¢niku cestujicich

1985
1975
zimni jednodenni 1
zimni jednodenni 2
1965 zimni jednodenni 3

= zimni jednodenni 4

\ == zimni jednodenni 5
1955

\/\/ ——Bibione

1945 T T T T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Pramen: vlastni zpracovani dle internich materiald CK

38



4 Dotaznikové Setreni

V dotazniku jsem se zaméfila na otazky tykajici se v§eobecného povédomi o cestovnim
ruchu a také vlastnich cestovnich zvyklosti. Dotazovany vzorek respondenti byl
vytvoien metodou nahodilého vybéru. Cilem bylo ziskat respondenty riiznych vékovych
skupin. Pfiblizn¢ polovina odpovédi byla ziskana osobnim dotazovanim. Druha
polovina odpovédi byla z dotaznikdi vyplnénych online — dotaznik jsem umistila na
webovy portdl www.oursurvey.biz a odtud odkazem na rtizné socialni stranky, napf.
facebook, kde jsem jednak zadala samotné uzivatele o vyplnéni, ale také o preposlani

dotaznikt dal, abych ziskala odpovédi i od starSich vékovych skupin.

U kazdé otazky se budu hlavné zabyvat relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi.

4.1 Struktura dotazovaného vzorku

Na dotazniky mi celkem odpovédélo 192 osob, z toho 47 % muzu a 53 % zen, jak je

vidét v grafu 5.

Graf 5 Rozlozeni respondenti dle pohlavi (n=192)

B muz
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Pramen: Vlastni vyzkum

Co se tyce v€kového rozloZeni, celkem 54 osob (28 % respondentll) bylo z vékové
skupiny 18-29 let. Pouhych 15 osob (8 procent) zastupovalo skupinu 30-39 let. Ve
skuping¢ 40-49 let bylo 38 osob (20 % respondentli) a nejvétsi skupinou byli lidé
s vékovym rozmezim mezi 50 a 59 lety — 77 osob (40 %). Posledni skupina, 60-69 let,
byla také jedna z mensSich — celkem 8 osob (4 % respondentti). Do dvou skupin, 70 az
79 let a 80 a vice jsem nesehnala ani jediného respondenta. Pro zfetelngjs$i ukazku

piikladam graf 6:
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Graf 6 Rozlozeni respondentt dle véku (n=192)

4% 0% 0%

mA)18-29
m B) 30-39
= C) 40-49
m D) 50-59
® E) 60-69
= F) 70-79

1 G) 80 a vice

Pramen: Vlastni vyzkum

Dalsi sledovanou informaci bylo bydlisté respondentu (viz graf 7) — zde téméf polovina
o0sob byla z Ceskych Budgjovic a okoli (91 osob, tedy 47 % respondenti). Piiblizné
¢tvrtina — 55 osob, tedy 29 procent bylo z Jihoceského kraje, a zbytek — 46 osob, tedy
24 procent, bylo z jinych kraji Ceské republiky.

Co se tyce rozloZeni respondentli dle vzdélani, nejvétsi zastoupeni mély dvé skupiny —
stitedoskolské s maturitou (94 osob, 49 %) a vysokoskolské (78 osob, 41 %). Ostatni
skupiny byly zastoupeny znatelné¢ méné¢ — zakladni vzdélani — 5 osob, tedy 2 %
respondentt. Stfedoskolské bez maturity — 9 0sob, tedy 5 % odpovédi, a posledni, vyssi

odborné vzdélani, melo pouze 6 osob, tedy 3 % respondentd.

Graf 7 Rozlozeni respondenti dle vzdélani (n=192)

2%

m A) zakladni
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Pramen: Vlastni vyzkum
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Dalsi zjistovanou informaci byl také celkovy ptijem domacnosti respondentt. Vysledky

jsou nasledujici (viz graf 8)

Graf 8 RozlozZeni respondentt dle celkového piijmu domécnosti (n=192)
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Pramen: Vlastni vyzkum

Nejvétsimi zastoupenymi skupinami byly tfi nasledujici — 44 osob (23 %) spada do
skupiny 20.000 — 24.999 K¢, 28 osob (15 %) do skupiny 25.000-29.999 K¢, 40 osob
(21 %) do skupiny 30.000 az 34.999 K¢&. Dalsi skupiny byly zastoupeny vyrazné méné.
Do prvni skupiny, do 9.999 K¢, spadalo 15 osob (8 % respondentti), do skupiny 10.000
az 14.999 K¢ spadalo 14 osob (7 %). Do skupiny 15.000 — 19.999 K¢ — 20 osob (10 %
respondenttl). Do skupiny, ktera uvedla piijem domacnosti 35.000 — 39.999 K¢ spadalo
8 0sob (4 % respondentll) a do skupiny pfijmia nad 40.000 K¢ spadalo 23 osob (12 %

respondenttl).

4.2 Vztah a postoj k cestovnimu ruchu

4.2.1 Pozorované trendy v cestovnim ruchu

Na tuto otdzku odpovédélo 1 5 lidi vybranim moznosti H) — jiné, a to nasledujicim
zpusobem: 3 zminili vyS$§i zdjem o poznavaci pobyty, 1 zvySujici se zajem o
ekoturismus a jeden respondent zminil stopovani. Velka ¢ast respondentti se ptiklonila
K varianté¢ G) — nevim — 18 % odpovédi. Nejvetsi podil respondentl vybral varianty A)
— vySssi zdjem o exotické cesty (32 % odpovédi), nasledovala moznost B) — vySsi zajem
o relaxaéni pobyty (18 % odpovédi). Vyssi zajem o cestovni ruch v Ceské republice

vybralo 16% respondentt, nasledovalo 5 % odpovédi vybranim odpovédi D) — vyssi
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zéjem o adrenalinové pobyty. Shodné¢ 4 % vybraly odpovédi E) — vyssi zajem o
vicetydenni pobyty a F) — vyssi zadjem o zahrani¢ni cestovni kancelare. Prikladam graf

9.

Graf 9 Pozorované trendy v Cestovnim ruchu (n=192)
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4.2.2 Vyvoj pristupu Kk cestovani po roce 1989

Graf 10 Vyvoj pristupu k cestovani po roce 1989 (n=192)
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M B) se zménil - jezidm dal za hranice
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Pramen: Vlastni vyzkum

Co se tyce této otazky, dvé pétiny respondentii se piiklonila k odpovédi F) — pted rokem
1989 necestovali. Slo piedeviim o vékovou skupinu mladsi 30 let, kde tuto odpovéd’
vybralo 44 osob, tedy celkem 23 % respondentii. Jedna Ctvrtina odpovidajicich se
shodla na varianté¢ A) — jezdim castéji, V tomto piipad¢ to bylo 4 osoby z prvni vékové

kategorie (tedy 2 % dotdzanych), 4 osoby zdruhé vékové skupiny (opét 2 %
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respondentll), 8 osob z vékové skupiny 40-49 let (tedy 4 %). Nejvice odpovidajicich
bylo ze skupiny 50-59 let (29 osob, tedy cca 15 %), ze skupiny 60-69 to byly pouhé tii
osoby (tedy 1,5 procenta respondenttl). Celkem 17 % dotazanych zvolilo odpovéd B) —
nyni jezdi dal za hranice. Sedm procent respondentii uvedlo, ze jiz tolik do zahranici
necestuji a 4% uvadi, ze jejich vztah k cestovani se nezménil, piipadné, Ze pfed rokem

1989 necestovali.

4.2.3 Zména preferenci spotiebitelii cestovniho ruchu

V této otazce se piekvapivé mnoho lidi shodlo na jedné odpovédi, a sice ze jejich
preference se po roce 1989 nikterak nezménily — tuto odpoveéd zvolilo 78 %
respondentll, tedy vice nez tfi ¢tvrtiny. Struktura téchto tii Ctvrtin je nasledujici: ze
skupiny 18-29 let to bylo 47 osob (tedy témét 25 % vsech respondentt), ze skupiny 30-
39 8lo o 11 osob (tedy necelych 6 procent z celkového poctu), ze skupiny 40-49 let to
bylo 31 osob (tedy asi 16 procent z celkového poctu), ze skupiny 50-59 let to bylo
dokonce celych 57 osob (téméf tiicet procent z celkového poctu) a ze skupiny 60-69 let
to byly tii osoby — u této jediné skupiny vice respondentti vybralo odpovéd’ A) — 5 osob
(tedy cca 2,5 procent z celkového poctu). Co se ty¢e poméru muzd a zen u této
odpovédi, celkem ji vybralo 66 muzt (tedy 72,5 % z celkového poctu muzli) a 83 zen
(coz je 82 % z celkového poctu Zen). Tento vysledek je pro mne velmi piekvapivy,
jelikoz jsem byla piesvédcena, ze po padu zelezné opony se vSichni museli s obrovskou
chuti pustit do cestovani, které bylo do té doby zapovézeno. Dalsi odpovédi bylo, Ze
respondent vice cestuje na zapad — 3 % respondentti. Nékolik respondentd (1 %)
zminilo, Ze si oproti dobé pred rokem 1989 muZe dovolit drazsi a kvalitngjsi sluzby a
tedy Ze 1 vice na cestach utraci. Nékolikrat jsem téZ zaznamenala informaci, Ze lidé
cestuji do vzdalengjsich destinaci, jako je napt. Thajsko, Kambodza nebo Austrélie (6 %

respondentl). NiZe je pfiloZen i graf 11.
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Graf 11 Zména preferenci spotiebitelti cestovniho ruchu (n=192)
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4.2.4 Znalost cestovnich kancelari v okoli

J 4

Graf 12 Znalost cestovnich kancelaii v okoli (n=192)

H A) ano - jaké? (doplnte)

M B) asi ano, ale nejdfiv se divdm na
internet
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Pramen: Vlastni vyzkum

Pii této otdzce se respondenti rozdé€lili na témét identické skupiny — tfetiny. Prvni

skupina uvedla, ze cestovni kancelafe v okoli zna, druha skupina odpovédéla, ze sice

cestovni kancelafe znd, ale rad¢ji se nejprve diva na internet, a posledni skupina (30 %

respondentli) uvedla, Ze cestovni kanceladfe nezna, a ani je nepotiebuje. Pokud
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respondent odpovédel, Ze n€jakou cestovni kancelat znd, nasledovala dopliujici otazka

na spontanni znalost cestovnich kancelafi v okoli. Vysledky shrnuje graf 13.

Graf 13 Znamé cestovni kancelare
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Nejvice do povédomi respondentli se bezesporu dostala nejstarsi cestovni kanceldi u
nas, Cedok. Zajimavosti této kancelafe je, Ze na nagem tizemi ptisobi uz od roku 1918,
Cedok je zkratkou slov ,,Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelai* a pod touto
znaCku cestovni kancelaf vystupuje jiz od roku 1920. V soucasné dobé ma sidlo

v Praze. %'

Jo 24

Dalsi zminovanou kancelaii je Exim tours, kterd je dle informaci na svych
internetovych strankach v soucasné dobé nejvétsi cestovni kancelafi u nas. V roce 2008
poslali na dovolenou vice nez 250 tisic zakaznikl, coz je rekord v historii ¢eského

, 28
cestovniho ruchu.

Tteti nejCasté)s$i odpovedi je pak CK Fischer, ta se dle tvrzeni na svych strankach fadi
mezi tfi neoblibengjsi cestovni kancelaie pro dovolenou u moie — o jaké dvé ostatni jde,

jsem se ze stranek ale nedozvédéla. Vznikla v roce 1999 a v soucasné dobé pod znackou

“Historie CK Cedok, [online], [cit. 18-7-2013] dostupné z: http://www.cedok.cz/cedok/historie.aspx
20 spolecnosti Exim tours, [online], [cit. 18-7-2013] dostupné
z:http://www.eximtours.cz/o_spolecnosti.jsp
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Fischer (cestovni skupina) vystupuje puvodni CK Fischer, specialista na letni

dovolenou, a CK Nev-Dama, specialista na lyzaiské zajezdy. °

Dalsi zminovanou cestovni kancelafi je naptiklad CK Alexandria, velmi dynamicka
cestovni kancelar fungujici jiz od roku 1991, specialista na letni dovolenou s vlastnimi
klubovymi hotely. V soutasné dob& ma jiz pres 30 pobocek. ¥ Dalsimi zminénymi
cestovnimi kancelafemi byly mensi, lokalni — napiiklad CK M4j, CK Turlan nebo CK

Velotours. Zminény byly také dvé zahraniéni cestovni kancelare, Neckermann a TUi.

4.2.5 Zjistovani informaci o cilovém misté

Naprosta vétSina (70 % respondentti) uvedla, Ze si informace o cilovém misté predem
zjiStuje na internetu. Tyto vysledky zhruba odpovidaji i nejnovéjsimu vyzkumu Czech
tourism, ktery uvadi, Ze ,,hlavnim zdrojem informaci o destinaci zlstava internet, ktery
uvedlo 52 procent dotazanych.“*' Jedna pétina dotdzanych si informace zji§tuje
u znamych, téz uvedeno ve vyzkumu Czech tourism — ,,Vysledky potvrdily rostouci
vyznam osobniho doporuceni — jako hlavni divod k navstévé ho uvedlo 26 procent
respondenti — viz odkaz 5. Sedm procent respondentt si informace pfedem zjistuje u
cestovni kancelafe a 3 % si informace predem nezjistuji vibec. Vysledky zaznamenava

téz graf 14.

%% 0 CK Fischer, [online], [cit. 18-7-2013] dostupné z:http://www.fischer.cz/o-ck-fischer

% Informace o CK Alexandria, [online], [cit. 19-7-2013] dostupné z:http://www.alexandria.cz/alexandria-
info#zajezd

3t Aktudlni informace vyzkumuU Czech tourism, [online], [cit. 19-7-2013], dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktualni-informace/cesi-letos-vice-cestovali-nejvice-za-
poznanim.html
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Graf 14 Zjistovani informaci o cilovém misté (n=192)
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4.2.6 Faktory vybéru cestovni kancelare

V piipad¢ této otazky mohli respondenti vybrat i vice odpovédi, jak je vidét v grafu 15.

Pro ptehlednost uvadim ¢isla u jednotlivych odpovédi — nejvice odpovidajicich vybralo

varianty A) — na doporuceni znamych / rodiny, E) — podle nabizenych sluzeb a F) —

podle ceny. Nejméné respondentll vybralo odpovéd’ G) — po zhlédnuti zajimavé inzerce

— banneru.

Graf 15 Faktory vybéru cestovni kancelaie (n=192)
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Pramen: Vlastni vyzkum
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4.2.7 Preference vyzkousenych CK

V piipadé¢ této otazky se téméf tii Ctvrtiny respondentt ptiklonilo K varianté A) — ano,
jiz vyzkouSené cestovni kanceldfe preferuji pfed ostatnimi, protoze védi, co mohou
ocekavat. Zbytek moznosti vybralo jen malé procento dotdzanych. Variantu B) — ano,
pokud se vracim na stejné misto — vybralo 6 % dotazanych, 17 % uvedlo moznost C) —
s CK nejezdi. Zbyvajicich 5 % respondenti zvolilo variantu D) — jiZ vyzkouSené
cestovni kancelafe prfed ostatnimi kancelafemi nepreferuji. Pro nazornéjsi ukazku

prikladdm graf 16.

Graf 16 Preference vyzkousenych CK (n=192)

B A) ano, protoZe vim, co mohu
ocekavat

M B) ano, pokud se vracim na stejné
misto

m C) s CK nejezdim

E D) ne

Pramen: Vlastni vyzkum

4.2.8 Zpusoby objednani zajezdu

Opét se potvrdila teorie, Ze v soucasné dobé¢ lidé predevsim pouzivaji internet — 59 %
respondenti uvedlo moznost B) — zajezd si objednavaji ptes internet. Pouhych 28 %
dotazanych si zajezd objednava u cestovni kancelafe (varianta A) a zbytek, 13 %, uvadi
moznost C) s nésledujicimi odpovéd'mi: Ziajezdy neobjednavam, prosté si sbalim a
vyrazim. Kamkoliv. Osobn¢ volam do hotelu, kde chceme stravit dovolenou. Zatizuji si

vSe sama. Spise jezdim ke znamym.
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4.2.9 Preference doby zakoupeni zijezdu

Témér polovina dotazanych — 44 % - preferuje variantu last minute. K moznosti first
minute se pfiklonilo 28 % dotazanych, zbyvajicich 28 % déava piednost standardni

objednavce.

Graf 17 Preference doby zakoupeni zajezdu (n=192)

m A) first minute

M B) standartni objednavku

m C) last minute

Pramen: Vlastni vyzkum

4.2.10 Preference druhu platby p¥i zakoupeni zajezdu CK

Tuto otazku jsem polozila hlavné kvuli porovnani preferenci a platebnich moznosti
v analyzované cestovni kancelati XY. Za zajezd muzete zaplatit bud’ hotové na
pobocce, piipadné postovni poukazkou. Paradoxné, platbu postovni poukézkou vybralo
Vv dotazniku pouze 1 % dotdzanych. U platby hotové v cestovni kanceléti je to jiz lepsi,
tuto odpoveéd’ si zvolila téméf jedna Ctvrtina respondentli. Nejvétsim favoritem je ale
platba pomoci pievodu na ucet cestovni kancelare s 39 procenty, dalsi téméf Ctvrtina
dotdzanych je pro platbu kartou pfes internet. Bohuzel, ani jedna z t€chto moznosti
v soucasné dobé v cestovni kancelati XY neni moznd. Zbyvajicich 15 % dotazanych

s cestovni kancelafi nejezdi. Piikladam také graf 18.
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Graf 18 Preference druhu platby pii zakoupeni zajezdu CK (n=192)

H A) platbu kartou pres internet
M B) prevod na ucet CK

m C) postovni poukazkou

M D) platbu hotové v CK

M E) s CK nejezdim

Pramen: Vlastni vyzkum

4.3 ZvyKklosti pri cestovani

V druhé ¢asti dotaznikil jsem se ptala na osobni cestovni zvyklosti respondentti. Otazky

budu pro lepsi piehlednost opét uvadeét celé, véetné vsech moznosti odpovéedi.

4.3.1 Frekvence zahrani¢nich nav§tév

Nejvetsi ¢ast respondentl (44 %) uvedlo jako odpoveéd variantu C) jednou az pétkrat
ro¢né. Mén¢ neZ jednou ro¢né se do zahrani¢i vydava 29 % respondentd, a asi jednou
rocné vyjizdi 22 % dotdzanych. Celkem 5 % dotdzanych cestuje v priméru pét- az

desetkrat ro¢né a variantu deset a vickrat rocn¢ nevybral ani jediny respondent.

4.3.2 Nejcastéjsi ucel zahrani¢nich vyjezdi
V grafu 19 je vidét, Ze vice nez polovina dotazanych zvolila moznost A) rekreace — jde
o celych 57 % respondentti. Pouhych 5 % dotazanych uvedlo jako nejcastéjsi divod

K vyjezdu do zahrani¢i variantu C) pracovni cesty. Zbyvajicich 39 % respondenti

uvedlo jako nejcastejsi ucel vyjezdl posledni moznost, B) poznavaci cesty.
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Graf 19 Nejcasté&jsi ucel zahrani¢nich vyjezdi (n=192)

M A) rekreace

M B) poznavaci cesty

™ C) pracovni cesty

Pramen: Vlastni vyzkum
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4.3.3 Nejcastéjsi destinace

Dle odpoveédi v grafu 20 lze pozorovat, Ze stale nejveétsi ¢ast respondenti preferuje jako
cilovou destinaci zem¢ evropského kontinentu — jde 0 celych 74 % dotazanych. O staty
hranié¢ici s Ceskou republikou mé zajem pouze 8 % dotédzanych, je§té méné mé zajem
pouze o Ceskou republiku — jde 0 2 %. Po celém svété cestuje asi jedna Gtvrtina

dotazanych.

Graf 20 Nejcast¢jsi destinace (n=192)

2%

m A) Evropa

W B) staty hranicici s CR

 C) po celém svété

m D) pouze CR

Pramen: Vlastni vyzkum
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4.3.4 Zpusoby cestovani

Nejcastéjsi odpoveédi bylo, Ze respondenti nejcastéji cestuji s rodinou — tuto odpovéd’
zvolilo 61 % dotdzanych. Sam nebo sama cestuje pouhych 5 % respondentt a ptiblizné

jedna tietina dotdzanych cestuje s ptateli.

Graf 21 Zpusoby cestovani: (n=192)

5%

W A)sam /sama

M B) s rodinou

C) s prateli

Pramen: Vlastni vyzkum

4.3.5 Nejcastéjsi délka cesty/pobytu

V ptipadé této otdzky opét mohu porovnat vysledky dotaznikového Setieni s vyzkumem
agentury CzechTourism. Mé vysledky — 51 % dotazanych voli stiedné dlouhé pobyty —
piiblizné 7 dni, souhlasi s vysledky vyzkumu CzechTourism, které fikaji, ze — ,,stfedni
délku pobytu uvedlo 47 procent dotazanych turistli, coz bylo o ¢tyii procentni body vice
nez v minulé sezon&*? Na jeden den vyjizdi pouze 8 % dotdzanych, na prodlouzené
vikendy (dva az tfi dny) odjizdi 18 % respondentti. Téméi jedna Ctvrtina jezdi na

dovolenou na vice nez 7 dni. Pro jasnéjsi ukazku prikladam graf 22.

32 Aktudini informace vyzkumu Czech tourism, [online], [cit. 19-7-2013], dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktualni-informace/cesi-letos-vice-cestovali-nejvice-za-

poznanim.html
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Graf 22 Nejcast¢jsi délka cesty/pobytu (n=192)

mA)1lden
M B) 2-3dny
m C) asi 7dni

H D) déle nez 7dni

Pramen: Vlastni vyzkum

4.3.6 Nejcastéjsi zpiisob cestovani

Vice nez polovina dotdzanych vyjizdi na dovolenou na vlastni pést — autem.
Autobusova doprava 14kéd jiz pouhych 9 % dotdzanych, coz odpovida naznaenym
trendim ve statistikich webové stranky CzechTourism, které uvadeji, ze: ,Lepsi

dostupnost rychlostnich vlakii a nizkonakladovych ptepravct ovlivni klasické zpisoby

cestovani a klesne vyznam autobusové dopravy“®. Zbyvajicich 37 % respondenti sice
vyuziva sluzeb cestovni kancelafe, ale jinymi prostfedky nez autobusem. Vysledky jsou

znazornény v grafu 23.

B Statistiky Czech tourism, [online], [cit. 25-7-2013], dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/etctrendy.pdf
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Graf 23 Nejcastéjsi zptisob cestovani (n=192)

B A) s cest. kancelari

M B) s CK - autobusem

 C) na vlastni pést - autem

Pramen: Vlastni vyzkum

4.3.7 Preference ro¢niho obdobi pro cestovani

Jak je vidét z grafu 24, témét polovina vsech dotazanych uvedla, Ze radgji cestuji v 1ét&
— 48 9%. Naprosto stejné Cislo respondentii odpovédélo, Ze neni rozhodujici, zda na
dovolenou jedou v Iét¢ ¢i zimé€. Pouhé CGtyfi procenta respondentt — pfevazné muzi -

preferuji zimni dovolenou.

Graf 24 Preference ro¢niho obdobi pro cestovani (n=192)
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W B)vzimé

m C) nerozhoduje

4%

Pramen: Vlastni vyzkum
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Zavér

Na zéklad¢ vyzkumu vyvoje poptavky po produktech ve vybrané cestovni kancelaii XY
a porovnani s vysledky z dotaznikl bych rada uvedla nékteré poznatky, které se mi zdaji
pro cestovni ruch, respektive pro fungovani cestovni kancelafe XY byt velmi dulezité.
Ptistup k cestovani se pfedevSim po roce 1989 u nds velmi zmeénil. Méni se také
preference jednotlivych vékovych skupn, a proto je dulezité ¢as od ¢asu aktualizovat
nabidku. Jelikoz s cestovni kancelati XY jezdi v soucasné dobé prevazné generace
padesatych a osmdesatych let, da se odhadnout, ze jde predev§im o rodic¢e s nyni jiz
dospélymi détmi. Mizeme ale piedpokladat, Ze tyto rodiny jednou zacne zajimat i

nabidka zajezdi na jind mista, nez kam jezdili celych uplynulych dvacet nebo i vice let.

Bohuzel, vzhledem k velmi omezenému vybéru a urcité specifikaci u zajezdi vybrané
kancelaie XY lze oCekavat, ze postupem Casu bude ztracet stale vice klientii. Jednak to
bude zplsobené nedostate¢nym oslovenim novych potenciondlnich klientl, jelikoz
nema témet zddnou reklamu a bohuzel i velmi neprofesionalni webové stranky, druhy
vice lidi je schopnych si sami zafidit mnohem levngj$i piepravu (pfevazné soukromym
automobilem, ale diky nékterym webovym portdlim je i moznost koupit letenky za
mnohem vyhodnéjsi cenu, nez jsou pii koupi bali¢ku u cestovni kancelare). Umime si
na internetu také najit hotely, sami si je zamluvit, existuje spousta webovych stran a

odkazt, co v dan¢ lokalité podniknout.

Vzhledem k vysledkiim otazky tykajici se preference rocniho obdobi pro cestovani by
se cestovni kancelat XY mohla téZ pokusit vice zaméfit na letni pobytové zajezdy,
které, jak jsem jiz zmiiovala vyse, jsou nékolik let téméf na stejné Grovni — na rozdil od
vSech ostatnich typli — a to by mohlo byt dobrou inspiraci pro vytvofeni dalSich
podobnych typi. Jelikoz cestovatelé stale vice preferuji i cestovani déal za hranice CR,
mozna by bylo na misté se téz zamyslet nad nabidkou destinaci — zatim jsou to pouze

Rakousko a Italie.

Dal§im dilezitym poznatkem je, Zze pouhych 9 % dotdzanych by na dovolenou jelo
autobusem — cestovni kancelai v souc¢asné dob¢ nabizi zajezdy pouze s autobusovou
ptepravou. Co se tyCe délky pobytu, jedinym zajezdem, ktery trva nejvice
preferovanych cca 7 dni, je letni z4jezd do Bibione. Jiné zajezdy trvaji mezi tfemi a péti

dny. Také by mozna bylo dobré vice rozsifit moznosti platby zajezdii — Vv cestovni
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kancelati XY je to mozné pouze hotové na pobocce, piipadné postovni poukazkou —
dnes jiz malo oblibené. Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, témér 40 % osob rado
jezdi na poznavaci zajezdy — tento typ zajezdu v soucasné dobé cestovni kancelar viibec
nenabizi. Témér polovina dotazanych se také ptiklani k moznosti zakoupit zdjezd jako

last minute — tento zptisob cestovni kancelar XY také nenabizi.

Béhem vyhodnocovani vysledkl jsem téz narazila na jeden ptekvapivy zavér. Prestoze
ve vSech studovanych materidlech bylo uvedeno, ze se po roce 1989 prudce zménilo
chovani spotiebiteli cestovniho ruchu, vice nez tficet procent z celkového poctu
dotazovanych uvedlo, ze se jejich preference po roce 1989 nezménily — §lo hlavné o
respondenty v€kové skupiny 18 az 29 a 50 az 59 let. Myslim, ze logické vysvétleni by
mohlo byt, ze prvni skupina Vv té dobé¢ jesté samostatné necestovala, proto zvolila prave
tuto odpovéd’. Nicméné nazor druhé skupiny, které je v soucasné dobé mezi 50 a 59
lety, je podle mého ndzoru méné jasny. Stejnou odpovéd’ uvadi zhruba stejné procento
Zen i muzl, nemuze tedy jit o zadny omyl. Tehdy jim bylo mezi 25 a 35 lety, dalo by se
tedy ocCekavat, ze jiz m¢li zalozené rodiny a méli moznost k cestovani. Stejnou
informaci mam i od majitele cestovni kancelaie XY — na zacatku ptisobeni s nim jezdila

predevsim vékova skupina kolem tficeti let véku.

Obecnym zavérem by mohlo byt, Ze cestovni kancelat XY by se vice méla ptizpiisobit
poptavce, ne ocekavat, Ze se poptavka po produktech pfizplisobi jeji nabidce. Ale to je
jiz pouze na zvazeni majitele. Vedle samotnych produkti by pak bylo tfeba ptehodnotit

i formy komunikace s potencialnimi zakazniky a formy prodeje zajezdu.
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RESUMEN

Basado en la investigacion de la demanda de productos en la agencia de viajes XY y en
la comparacion de los resultados de cuestionarios me gustaria mencionar algunos de
conocimientos adquiridos, cuales considero muy importantes para el turismo, y también
para el buen funcionamiento de la agencia de viajes XY. En nuestro pais cambid
significativamente la actitud al viajar después del afio 1989. También se transformaron
preferencias de diferentes categorias de edad, y por eso es importante de vez en cuando
actualizar la oferta. Dado que através de la agencia de viajes XY viaja actualmente
sobre todo la generacion de los afios cincuenta y ochenta, se puede estimar que se trata
principalmente de los padres con nifios ya adultos. Pero podemos suponer que a estas
familias les empezaran a interesar mads las ofertas de viajes a distintos lugares que a los

que ya conocieron en los ultimos veinte afos.

Desafortunadamente, debido a la seleccion muy limitada y una especificacion de
excursiones de la agencia de viajes XY se puede esperar que con el tiempo perderd mas

y mas clientes.

Eso se debe en primer lugar a la insuficiencia de ganar nuevos clientes potenciales, ya
que la agencia de viajes casi no dispone de la propaganda y su pagina web es por
desgracia poco profesional, la segunda razén importante es una estrecha gama de de

viajes ofertados.

Con el tiempo mas y mas personas son capaces de organizarse transporte mucho mas
barato (en la mayoria através de un coche privado, pero gracias a algunos portales de
internet existe la posibilidad de comprar boletos de avion por un precio mucho mas

lucrativo que comprar un paquete de agencia de viajes.

Estamos capaces de buscar hoteles en internet y reservarlos nosotros mismos, existe
multitud de péaginas de web y enlaces con la informacién que realizar en el area
destinado. Teniendo en cuenta los resultados de las preguntas relacionadas con las
preferencias de la temporada para viajar, la agencia de viajes XY también podria tratar
de concentrarse mas en viajes de estancia de verano, los cuales como he mencionado
anteriormente son varios afios casi en el mismo nivel - a diferencia de todos los demas

tipos — y ésta podria ser una buena fuente de inspiracion para crear otros tipos similares.
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Puesto que los viajeros prefieren cada vez mas viajar afuera de la Republica Checa, tal
vez seria conveniente considerar también una nueva gama de destinos — hasta ahora lo

son sOlo Austria e Italia.

Otro conocimiento importante es que s6lo el 9% de los encuestados iria de vacaciones
en autobus - agencia de viajes en la actualidad ofrece solo viajes con transporte en
autobus. En cuanto a la duracion de la estancia, la tnica excursion que ofrece la agencia
de viajes de duracion mas preferida, de aproximadamente 7 dias, es un viaje de verano a

Bibione. Otros viajes duran entre tres y cinco dias.

También podria ser bueno ampliar las opciones de pago de las excursiones — en la
agencia de viajes XY es posible pagar solo en efectivo en su sucursal o eventualmente
pagar por giro postal — el dia de hoy ya poco popular. Como se desprende de la
encuesta, casi al 40% de los respondentes le gusta ir de viajes culturales — este tipo de
viaje actualmente no ofrece la agencia de viajes estudiada. Casi la mitad de los
encuestados prefiere la opcion de comprar un viaje de ultimo minuto - este tipo de viajar

la agencia de viajes XY tampoco ofrece.

El resultado comin podria ser que la agencia de viajes XY deberia adaptarse a la
demanda, no esperar que la demanda de productos se adaptara a su oferta. Pero eso

depende mas que todo a la consideracion del propietario de la agencia.
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Dotaznik k BP — Jana Lanova (Vyvoj preferenci spottebitelii cestovniho ruchu)

Pokyny k vyplnéni dotazniku: Hodici se prosim zakrouzkujte

Vybirejte vzdy jen JEDNU odpovéd’, pokud
neni uvedeno jinak

Predem Vam d€kuji za Vas Cas a ochotu k vyplnéni tohoto dotazniku.

1] Pozorujete néjaké trendy v cestovnim ruchu?
A) vyssi zajem o daleké exotické cesty
B) vyssi zéjem o relaxacni pobyty
C) vys§i zajem o cestovni ruch v CR
D) vyssi zajem o adrenalinové pobyty
E) vyssi zajem o vicetydenni pobyty
F) vyssi z4jem o zahrani¢ni cestovni kancelare
G) nevim
H) jiné
2] Vas piistup k cestovani po roce 1989:
A) se zménil - jezdim cCastéji
B) se zménil - jezdim dal za hranice
C) se zménil - uz tolik nejezdim
D) se nezménil
E) nevim
F) se nezménil, pied rokem 89 jsem necestoval/a
3] Zmenily se v tomto smyslu i Vase preference?
A) ano - jak? (doplnte)
ne
4] Znate n¢jaké CK ve Vasem okoli?
A) ano - jaké? (doplite)
B) asi ano, ale nejdiiv se divam na internet
C) ne, nepotiebuyji je
5] Zjistujete si sam/sama piedem informace o cilovém misté?
A) ano, ptdm se zndmych na zkuSenosti
B) ano, na internetu
C) ano, u CK
D) ne
Na zékladé ¢eho byste si vybral/a cestovni kancelar?(lze vybrat i vice
6] odpovédi)
A) na doporuceni znamych / rodiny
B) podle reklamy na internetu / radiu
C) podle nabidek na slevovych portalech
D) dle ochoty a sympatii k personalu
E) podle nabizenych sluzeb
F) podle ceny
G) po zhlédnuti zajimavé inzerce / banneru
H) s CK nejezdim
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7] Preferujete uz vyzkousené CK?
A) ano, protoze vim, co mohu ocekavat
B) ano, pokud se vracim na stejné misto
C) s CK nejezdim
D) ne
8] Kdyz si vybirate zajezd, objednavate jej obvykle:
A) v cestovni kancelafi
B) pfes internet
C) jinak (dopliite)
9] Pii vybéru zajezdu preferujete:
A) first minute
B) standardni objednavku
C) last minute
10] Pti platbé zajezdu v CK preferujete:
A) platbu kartou pfes internet
B) pfevod na ucet CK
C) postovni poukdzkou
D) platbu hotové v CK
E) s CK nejezdim
11] Jaka je frekvence Vasich zahrani¢nich navstév?
A) méné nez jednou rocné
B) 1x ro¢né
C) 1-5x ro¢né
D) 5-10x ro¢né
E) 10 a vicekrat ro¢né
12] Nejcastgjsi ucel zahrani¢nich vyjezda?
A) rekreace
B) poznavaci cesty
C) pracovni cesty
13] Nejcastéjsi destinace?
A) Evropa
B) staty hrani¢ici s CR
C) po celém svéte
D) pouze CR
14] Nejcastgji cestujete:
A) sdm / sama
B) s rodinou
C) s prateli
15] Nejcastéji jste na ceste:
A) 1den
B) 2-3dny
C) asi 7dni
D) déle nez 7dni
16] Nejcastéji jezdite:
A) s cest. kancelari
B) s CK - autobusem
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C) na vlastni pést - autem
17] Nejradgji jezdite:
A) v léte
B) v zim¢
C) nerozhoduje
18] Vase pohlavi
muz
Zena
19] Vas vek
A) 18-29
B) 30-39
C) 40-49
D) 50-59
E) 60-69
F) 70-79
G) 80 a vice
20] Bydliste
A) CB a okoli
B) Jihocesky kraj
C) jinde
21] Nejvyssi dosazené vzdélani
A) zékladni
B) SS bez maturity
C) SS s maturitou
D) VOS
E) VS
22] Jaky je pramérny Cisty mésicni ptijem Vasi domacnosti?
A) do 9.999k¢
B) 10.000-14.999k¢
C) 15.000-19.999k¢
D) 20.000-24.999k¢
E) 25.000-29.999k¢
F) 30.000-34.999k¢
G) 35.000-39.999
H) vice nez 40.000k¢
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