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Anotace

Tématem bakalaiské prace je jazykovy rezim Evropské unie v praxi. Hlavnim cilem
prace je porovnani dostupnosti dokumenti na webovych strankdch Evropského
vetejného ochrance prav v ¢esting, Spanélsting a anglictin€. Prvni ¢ast prace je zaméiena
na rozdéleni jednotlivych organt a instituci Evropské unie a zatfazeni postu Evropského
vefejného ochrance prav mezi né. Poté prace podrobnéji piedstavuje instituci
Evropského vetejného ochrance prav a jeho pravomoci. V dalsi ¢asti se prace vénuje
jazykovému rezimu Evropské unie. Posledni ¢ast je vénovdna webovym strankdm
Evropského vetejného ochrance prav, kdy prace nejprve popisuje vizualni podobu
webovych stranek a plynule pfechazi k porovndvani dostupnosti dokumentt v ¢esting,
Spanélsting a angli¢tiné. Na zavér prace hodnoti dosazené vysledky vzhledem k principu

mnohojazy€nosti Evropské unie.



Annotation:

The topic of this bachelor thesis is the language regime of the European Union in
practice. The primary goal is the comparison of accessibility of documents found on the
web pages of the European Ombudsman in Czech, Spanish and English. The first part
focuses on the sorting of individual bodies and institutions of the European Union and
the placement of the European Ombudsman among them. The thesis then introduces in
detail the institution of the European Ombudsman and his powers. The thesis looks into
the language régime of the European Union in the next part. The last part is dedicated to
the web pages of the Ombudsman, wherein the thesis first describes the visual
appearance of the web pages and then continues to the comparison of accessibility of
documents in Czech, Spanish and English. Lastly, the thesis assesses attained results in
relation to the principle of multilingualism of the European Union.
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1 Uvod

Evropska unie vytvaii z pohledu jazykové rozmanitosti jednu z nejzajimavéjsich
mezinarodnich organizaci na svété. V soucasné dob¢ sdruzuje 27 ¢lenskych statti. Pocet
jejich obyvatel piekra¢uje 500 miliond. V praxi to znamena vice nez 500 miliont
obyvatel nejriznéjSiho etnického a jazykového ptvodu. Uz samotné motto Evropské
unie ,,Jednotnd v rozmanitosti napovida, ze Evropska unie usiluje o mirové souziti
vSech Evropantl a zaroven se snazi podporovat kulturni a jazykovou rozmanitost svych
obcant.

V Evropské unii se v soucasné dobé pouziva 23 ufednich jazykl, coz znamena,
ze urednimi jazyky Evropské unie jsou vSechny tufedni jazyky ¢lenskych statd. Kazdy
obfan Unie mé tedy pravo obracet se na organy a instituce Evropské unie ve svém
jazyce a v tomto jazyce také musi obdrzet odpovéd’. Zaroven veskeré pravni piedpisy
museji byt vyhotoveny ve vSech jazykovych verzich a z hlediska zavaznosti jsou si tyto
Verze rovny.

V dnesni dobé, kdy je internet nejpouzivanéjSim zdrojem vyhledavani informaci,
je mozné na oficialnich internetovych strankach Evropské unie vyhledat veskeré
informace, které se tykaji fungovani Evropské unie a jejich orgént a instituci. Otazkou
ale zGstava, zda je mozné tyto informace vyhledat ve vSech ufednich jazycich Unie.
V teorii je ndm neustale predkladano, ze vSechny jazyky jsou sirovny a ze kazdy obCan
ma pravo ziskavat informace o fungovani Evropské unie ve svém jazyce, ale bude tomu
tak i v praxi?

Abych zjistila, jakym zpisobem funguje jazykovy rezim Evropské unie v praxi,
vybrala jsem si oficidlni internetové stranky Evropského vetfejného ochrance prav, na
kterych se pokusim demonstrovat dostupnost dokumentti v ifednich jazycich Evropské
unie. Vzhledem k mému studijnimu zaméfeni jsem si zvolila tfi Gfedni jazyky Evropské
unie, konkrétné tedy cestinu, Spanélstinu a anglictinu.

Cilem prace je tedy prozkoumat oficialni stranky Evropského vefejného
ochrance prav, které jsou dostupné na internetové adrese www.ombudsman.europa.eu,
a zjistit jaka je dostupnost dokumentl v téchto tfech jazycich. Jelikoz je Evropsky
vefejny ochrance prav instituce, na kterou se mohou obfané Evropské unie obracet
pfimo, lze predpokladat, Ze dostupnost dokumentli bude ve vSech jazycich pfiblizné

stejnd. Osobné si ale myslim, Ze celkové bude dostupnost dokumenti v anglictiné vyssi



nez v cestiné a Spanélstiné. Také predpokladam, ze pocet dokumentii v CeStiné
a Spanélsting bude ptiblizné stejny.

Celd prace je rozdélena do tfi Casti. Nejprve se zaméfim na rozdéleni
jednotlivych organt a instituci a zatazeni instituce Evropského vetejného ochrance prav
mezi né. Poté popisi instituci Evropského vefejného ochrance prav. Pokusim se
ptiblizit, jakym zpGsobem vznikla instituce Evropského vefejného ochrance prav a jak
probihd volba nového Evropského vetejného ochrance prav. V této ¢asti se také budu
vénovat tomu, kdo a jakym zplisobem muze k Evropskému vefejnému ochranci prav
podat stiznost.

Dalsi c¢ast bude vénovana mnohojazycnosti Evropské unie. Podrobnéji se
zaméfim na jazykovy rezim Evropské unie a také bych rada poukazala na cCastéjsi
pouzivani angli¢tiny, némc¢iny a francouzstiny oproti ostatnim jazykiim. Dale se budu
vénovat postaveni regiondlnich a menSinovych jazyklt. V zdvéru této kapitoly se
pokusim pfiblizit proces zpfistupfiovani dokumenti do jednotlivych jazykidt Evropské
unie.

Posledni ¢ast tvofi jadro celé prace. Nejprve se zamefim na popis a Clenéni
oficialnich internetovych stranek Evropského vetfejného ochrance prav. Pro vétsi
piehlednost si stranky rozdélim do péti skupin a ke kazdé ptipojim stru¢ny komentar.
V¢Etsi pozornost bych rada vénovala popisu funkce interaktivniho privodce stiznostmi
a zadosti o informace. Dale se budu vénovat zkoumani dostupnosti dokumentd
Vv ¢esting, Span€lstiné a anglictiné v kazdé z péti skupin. U kazdé skupiny zhodnotim,
jaka je dostupnost dokumentu pro jednotlivé jazyky a porovnam celkovou dostupnost
dokumentii.

V zavéru zhodnotim dostupnost dokumenti v mnou zvolenych jazycich
vzhledem Kk jazykovému rezimu EU a postu Evropského vefejného ochrance prav.

Soucasti prace je také Cesko-Spanélsky glosaf vybranych odbornych termind,
které se v mé praci vyskytuji, a resumé ve Spanélsting.

Pro svou bakalarskou praci budu cerpat predevSim z internetovych zdrojd,
pficemz nejdilezité¢jSim zdrojem budou oficidlni stranky Evropského vetejného
ochrance prav, které jsou dostupné na internetové adrese www.ombudsman.europa.eu.
V teoretické ¢asti budu hlavné Cerpat z rliznych pravnich aktl a odborné literatury. Pro
vytvofeni glosafe a resumé pouziji Spanélsko-Cesky pravnicky slovnik a velky cesko-

Spanélsky slovnik.



2 Organy a instituce Evropské unie

V této kapitole se budu vénovat rozdé€leni jednotlivych organt a instituci do
nékolika kategorii podle jejich dilezitosti. Cilem této kapitoly je demonstrovat zatfazeni
postu Evropského vefejného ochrance prav do hierarchického uspotadani organa
a instituci Evropské unie.

Na pocatku je tfeba fici, zZe neexistuje striktné dané rozc¢lenéni jednotlivych
organt a instituci. VétSina dokumentt, ve kterych se néjaké ¢lenéni vyskytuje, rozdéluje
organy na zékladni, poradni a pfipadné financni. PficemZ mezi zdkladni organy fadi
Evropsky parlament, Evropskou radu, Radu Evropské unie, Evropskou Komisi, Soudni
dvir Evropské unie a Ugetni dviir Evropské unie. Mezi poradni instituce patii Vybor
regionil a Evropsky hospodaisky a socidlni vybor. Mezi finan¢ni instituce je vétSinou
fazena Evropska centralni banka a Evropské investi¢ni banka.

Ve vétSiné dostupnych dokumentt se post Evropského vetejného ochrance prav
fadi mezi ostatni instituce. To znamena, ze vétSina dostupnych zdroju povazuje instituci
Evropského vetejného ochrance prav za méné dualeZitou.

Jednotlivé organy a instituce Evropské unie jsem rozdélila nédsledovné, a to

podle vzoru oficialnich internetovych stranek www.europa.eu’.
2.1 Organy Evropské unie

Zde necham zatrazeni nejdilezitéjSich organi pro chod Evropské unie tedy:
Evropsky parlament, Radu Evropské unie, Evropskou komisi, Evropskou radu, Soudni
dvir Evropské unie a Uetni dvir Evropské unie. Mezi tii hlavni tikoly Evropského
parlamentu patii schvalovani a projednavani pravnich piedpist. Dale také dohlizi na
fungovani ostatnich organii a instituci Evropské unie. Ve spolupraci s Radou Evropské
unie projednava a posléze schvaluje rozpocet Evropské unie. Rada Evropské unie je
klicovym organem pro ptijiméani pravnich pfedpist a jejim tkolem je také dohliZet na
chod hospodaftskych politik v ¢lenskych zemich. Evropskéd komise zastupuje Evropskou
unii navenek, haji jeji z4jmy jako celku a také dohliZzi na spravné provadéni politik
Evropské unie. Hlavnim ukolem Evropské rady je udavani obecného politického sméru
a priorit Evropské unie. Soudni dvir Evropské unie zajiStuje uplathovani pravnich

predpisti v jednotlivych &lenskych statech. Hlavnim tikolem Ugetniho dvora Evropské

! Evropskd unie: organy a instituce Evropské unie; dostupné z: http://europa.eu/about-eu/institutions-
bodies/index_cs.htm [online], [cit. 16.2.2013]



unie je zlepSovani kvality finan¢niho fizeni Evropské unie. Dale také provadi kontrolu

ucetnictvi Evropské unie.

2.2 Poradni instituce Evropské unie

Vétsina zdroju se shoduje a do této kategorie zafazuje pouze dvé instituce. A to
Vybor regionti a Evropsky hospodaisky a socialni vybor. Vybor regiont, stejné jako
Evropsky hospodaisky a socialni vybor, je poradni instituci. Hlavnim ukolem Vyboru
regionil je prezentovani nazorli mistnich a regiondlnich samospravnych celkii na
jednotlivé pravni piedpisy Evropské unie. Prosttednictvim Evropského hospodaiského
a socialniho vyboru mohou zdjmové skupiny, mezi které bychom mohli zafadit napf.

odborové svazy, vyjadfovat své nazory k legislativnim navrhim Evropské unie.

2.3 Financni instituce

Mezi finanéni instituce byva obvykle fazena Evropskd centrdlni banka
a Evropska investicni banka. Nékteré zdroje jest€ navic zafazuji mezi financni instituce
Evropsky investi¢ni fond. Jeho fungovani vSak plné spada pod Evropskou investi¢ni
banku, a proto mi pfijde toto zarazeni zbytecné. Hlavnim tkolem Evropské centralni
banky je udrZzovani cenové stability a také zajiStuje dohled nad finan¢nimi trhy
a ostatnimi finan¢nimi institucemi. Jak jiz vyplyva z ndzvu Evropské investicni banky,
jejim hlavnim ukolem je investovani do projekti v zemich Evropské unie. Déle takeé

investuje v kandidatskych a partnerskych zemich.

2.4 Agentury a ostatni instituce Evropské unie

Posledni kategorii jsou Agentury a ostatni instituce Evropské unie. Pro vétsi
ptrehlednost 1ze jednotlivé agentury jesté rozdélit do tii kategorii. Prvni z nich jsou tzv.
decentralizované agentury, mezi které patii napt. Evropskd jednotka pro justi¢ni
spolupraci (EUROJUST) a Evropsky policejni tfad (EUROPOL). Druhou skupinu tvoti
agentury vykonné, mezi které bychom mohli zafadit napf. Vykonnou agenturu pro
vyzkum nebo Vykonnou agenturu pro zdravi a spotiebitele. Posledni skupinu tvofi

Agentury a organy pro EURATOM, mezi které v souc¢asné dobé& spadaji dvé agentury.



Zasobovaci agentura pro EURATOM a spoleény evropsky podnik pro ITER? a rozvoj
energie z jaderné syntézy®,
Mezi ostatni instituce Evropské unie bychom mohli zafadit napf. instituci

Evropského inspektora ochrany udaji a také Evropského verejného ochrance prav.

2 Projekt, jehoz hlavnim ukolem je zkoumani energetického vyuziti jaderné syntézy
: Evropska unie: organy a instituce Evropské unie; dostupné z: http://europa.eu/about-eu/institutions-
bodies/index_cs.htm [on-line], [cit. 16.2.2013]



3 Evropsky verejny ochrance prav

Evropské obcanstvi poprvé vzniklo podpisem Smlouvy o zalozeni Evropského
spolecenstvi, kde je v clanku 17 uvedeno, ze: ,,Kazda osoba, ktera mad prislusnost
Clenského statu, je obcanem Unie. Obcanstvi Unie dopliuje statni prislusnost clenského
statu, ale nenahrazuje ji.“* \ ¢lanku 21 je uvedeno, Ze: ,, Kazdy obcan Unie se miize
obracet na verejného ochrance prav. «d

Evropsky vetfejny ochrance prav neboli Evropsky ombudsman vznikl jako
instituce vroce 1992 podepsanim Maastrichtské smlouvy. Poté byl vroce 1994
Evropskym parlamentem urcen statut ombudsmana a také byly stanoveny obecné
podminky vykonu jeho funkce. Historicky prvnim Evropskym vefejnym ochrancem
prav byl vroce 1995 zvolen Fin Jacub Sédermann, ktery Vv Gtadu setrval az do roku
2003, kdy se rozhodl odejit do diichodu, coZ bylo 18 mésicti pfed vyprSenim jeho
funkéniho obdobi. Po zbylych 18 meésici vedl Ufad fecky ombudsman Nikiforos
Diamandouros, ktery ztstava Evropskym vetfejnym ochrancem prav dodnes.

Nez se Nikiforos Diamandouros stal Evropskych vefejnych ochrancem prav,
zastaval v letech 1998-2003 funkci prvniho Narodniho ombudsmana Recka.

V dobé, kdy jsem s webovymi strankami pracovala, se na hlavni strance objevila
informace, ze soucasny Evropsky vefejny ochrance prav se rozhodl odejit do dichodu.
Oficialni zprava uvadi, ze 13. bfezna 2013 informoval pfedsedu Evropského parlamentu
pana Martina Schulze o tom, Ze by rad opustil k prvnimu fijnu funkci a vénoval se
veédecké praci. Zaroven piedsedu Evropského parlamentu vyzval k zahdjeni procesu,

ktery povede ke zvoleni nového ombudsmana.

* Konsolidované znéni Smlouvy o fungovani Evropské unie. In: Uredni véstnik Evropské unie. 2010.
Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0047:0200:cs:PDF
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3.1 Volba nového verejného ochrance prav

Aby mohl byt kandidat na Evropského vetejného ochrance prav zvolen, musi
spliovat urcitd kritéria. Hlavnim a rozhodujicim kritériem je vék a dosazeni urcitého
vzdelani. Funkci Evropského vefejného ochrance prav muze vykondvat jen takova
osoba, ktera je zpiisobila pro vykon nejvyssich soudnich funkci ve své zemi.

Pro Ceskou republiku to je funkce Ustavniho soudce, jehoz minimalni vék musi
byt 40 let a musi mit ukoncené vysokoskolské pravnicke vzdélani.”

Ve Spanélsku je nevys$si soudni funkci také ustavni soudce. Podminky pro
vykon této funkce jsou mirné odligné od t&ch v Ceské republice. Do funkce tistavniho
soudce muze byt jmenovan kazdy, kdo ma ukoncené pravnické vzdélani a minimalné
patnactiletou praxi ve svém oboru. Jedné se tedy o pravniky, ktefi po dobu patnacti let
vykonavali jednu z nasledujicich funkci: soudce u nejvyssiho soudu, statni zastupce,
univerzitni profesor nebo advokat.®

Jednotlivé kandidatury jsou predkladany Peticnimu vyboru, ktery urci, zda jsou
tyto kandidatury piipustné. Poté je seznam vSech ptipustnych kandidath ptedlozen
Evropskému parlamentu, ktery v tajném hlasovani zvoli nového Evropského vefejného
ochrance prav. Danému kandidatovi musi dat hlas nadpoloviéni vétsina poslanci.’

Evropsky vetfejny ochrance prav je volen Evropskym parlamentem vzdy na
jedno funkéni obdobi, tedy na pét let, pfi¢emz mize byt jmenovan opakované. Na navrh
Evropského parlamentu miize byt Evropsky ombudsman odvolan Soudnim dvorem
Z funkce, pokud doslo ze strany Evropského ombudsmana k poruseni podminek, které
jsou nezbytné k vykonu této funkce. ,,Evropsky ombudsman vykondava své funkce zcela
nezavisle. Nevyzaduje ani neprijima pokyny od zZadného subjektu a behem funkcniho
obdobi nesmi vykonavat zZdadnou jinou vydélecnou nebo nevydeélecnou profesiondlni

ve 8
cinnost. “

> Zakon €.1/1993 Sb. In: Ustava Ceské republiky. 1993. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/ustava-cr/hlavad.aspx

® Del Tribunal constitucional. Ley orgdnica 2/1979, de 3 de octubre. 1979. Dostupné z:
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l02-1979.t1.html#c2

’ Podrobné tento postup upravuje &ldnek 24 a ldnek 228 Konsolidovaného znéni Smlouvy o Evropské
unii

® Blaho, J. a kol. Ustavni prévo Evropské unie. Dobra Voda u Pelhfimova: Ale$ Cenék. 2003
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3.2 Zakladni ukoly Evropského verejného ochrance prav

Evropsky vefejny ochrance prav pfijima stiznosti od vSech obfanii Evropské
unie, fyzickych osob s trvalym bydlistém v kterémkoliv ¢lenském staté nebo od
pravnickych osob se statutdrnim sidlem v nekterém z Clenskych statd. Evropsky
ombudsman fesi pouze ty stiznosti, které se tykaji nespravného uiedniho postupu vsech
organt a instituci Evropské unie s vyjimkou Soudniho dvora a Soudu prvniho stupné.

Mezi zékladni tkoly Evropského vetejného ochrance prav patti odhalovani
a odstranovani nedostatk, které se tykaji fungovani organti a instituci Evropské unie.

Jak jiz bylo feceno v ivodu, k Evropskému vefejnému ochranci prav mize podat
stiznost kterykoliv obfan Evropské unie nebo fyzické a pravnické osoby s trvalym
pobytem respektive se statutdrnim sidlem na uzemi Evropské unie. Nebot: ,,MozZnost
podani stiznosti ombudsmanu Evropsky parlament od pocdtku chdpe — mj. na zdaklade
zkuSenosti s innosti této instituce pravé v clenskych statech — jako neodmyslitelnou

(9

soucast demokratického fungovani organu a instituci Evropské unie.”” StiZznost
Evropskému vefejnému ochranci prav muze byt piedloZzena bud’ osobné, nebo
prostiednictvim nékterého z Clentt Evropského parlamentu, a to pouze v tom piipad¢, ze
dané skuteCnosti jiz nebyly nebo nejsou predmétem soudniho fizeni. Dulezité je, ze
Evropsky vefejny ochrance prav vySetiuje pouze ty stiznosti, které se tykaji
nespravného ufedniho postupu orgénu a instituci Evropské unie a které se tykaji pouze
spravy Evropské unie. ,,Patii sem napriklad spravni pochybeni, nespravedinost,
diskriminace, zneuziti pravomoci, neposkytnuti odpoveédi, zamitnuti informact
a zbytecné prodleni. “ Tzn., ze k Evropskému vetfejnému ochranci prav neni mozné
podat stiznost, ktera se tykd narodnich, regiondlnich nebo mistnich ufadi uvnitt
¢lenskych stati EU a také neni moZné podat stiznost na fyzické nebo pravnické osoby.
Dale mohou byt jednotlivd Setfeni zahdjena z vlastni iniciativy Evropského
vetejného ochrance prav, ,jez mohou podle jeho nazoru vést k vyjasneni nebo vysetieni
namitanych a predpokladanych nedostatkii V ¢innosti organii a instituci Unie a jsou

10 SRV P . .
“"“ Po zahajeni Setfeni je Evropsky vefejny ochrance prav

podle jeho ndzoru nezbytnd.
povinen podat zpravu pfislusné instituci nebo organu, jehoz se dané Setfeni tyka.
Dotcené organy a instituce maji naopak povinnost umoznit Evropskému ombudsmanovi

piistup ke vSem podkladiim a poskytnout mu veskeré informace. Stejnou povinnost maji

° Blahot, J. a kol. Ustavni prdvo Evropské unie. Dobra Voda u Pelhfimova: Ale$ Cenék. 2003
1% problémy s EU?: Kdo Vém muze pomoci? [online]. 2011 [cit.7.3.2013].
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i urady clenskych stati Evropské unie. V ptipadé, ze by se nckteré uUrady branily
poskytnout informace a pottebné podklady, Evropsky ombudsman informuje Evropsky

parlament a ten u€ini nezbytna opatieni.

3.3 Proces Setreni

Aby mohla byt stiznost ptijata, musi spliovat urCit¢ podminky. Predevsim je
nutné, aby bylo mozné identifikovat stézovatele, ackoli tento mize zadat, aby jeho
zadost byla projednana davérné. Dale ma Evropsky vefejny ochrance prav povinnost
informovat stézovatele o predpokladaném dalSim postupu. Stiznost mize byt se
souhlasem stézovatele pfedana k Setteni piimo Evropskému parlamentu a to v takovych
piipadech, pokud se dana stiznost ptimo dotyka Evropského ombudsmana nebo pokud
se na ni néjakym zptisobem podilel. Dochézelo by tak ke stfetu zajmi.

Pokud Evropsky vefejny ochrance prav pii svém Setfeni zjisti nékteré
nedostatky, informuje danou instituci nebo organ, proti némuz byla stiznost podana,
a zarovenl mu navrhne, jakym zplisobem by méla byt zjedndna naprava. Dany organ
nebo instituce musi béhem tfi mésict odiivodnit sva stanoviska. Po uplynuti tfimési¢ni
lhity je Evropsky ombudsman povinen piedat zpravu Evropskému parlamentu
a dotCenym organtim nebo institucim o stavajicich nedostatcich. ,,Také stéZovatel je
zpraven o vysledku Seteni a pFipadné o prijatych nebo navrzenych opatienich.“** Je
dalezité¢ ptripomenout, Ze podéani stiznosti proti nékterému z organi nebo instituci
Evropské unie nemé zadny vliv na plynuti stanovenych lhit a termint.

Na konci kazdého roku vydava Evropsky ombudsman vyro¢ni zpravu, ve které

jsou zahrnuty predevsim vysledky Settfeni, které v daném roce probehly.

! Blaho, J. a kol. Ustavni prdvo Evropské unie. Dobra Voda u Pelhfimova: Ale$ Cenék. 2003
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3.4 Spoluprace s dalSimi organy a institucemi Evropské unie

vvvvvv

ktery zprosttedkovava spojeni mezi obCany a nejvyssimi organy a institucemi Evropské
unie. Aby bylo dosazeno co mozna nejvétsi efektivity Setieni, spolupracuje Evropsky
vefejny ochrance prav s né€kolika dalsimi institucemi Evropské unie. Pfedevsim je jeho
prace uzce spjata s Evropskou siti vefejnych ochrancti prav. Tuto sit’ tvoii jednotlivi
narodni vefejni ochranci prav. Jejich spoluprace probiha oboustranné, coz znamena, ze
Evropsky vefejny ochrance prav mulze pozadat nékterého z narodnich vefejnych
ochrancii prav o podporu a pomoc. Zaroveit mize v ramci svych pravomoci napomahat
pfi Setfeni jednotlivych narodnich vetejnych ochranct prav.

Dalsi instituci, se kterou Evropsky vetejny ochrance prav tizce spolupracuje, je
Peticni vybor Evropského parlamentu. Tento vybor se zabyva peticemi, které spadaji
pod ¢innost Evropské unie. ,,Parlament miiZe prostrednictvim petici upozornit na
porusovani prav evropskych obcanii ze strany clenského statu, mistniho uradu nebo jiné

K12

verejné instituce. "~ Mezi dalSi instituce spolupracujici s Evropskym vefejnym
ochrdncem prav patii napt.: Evropsky inspektor ochrany udaji, SOLVIT, ktery fesi
pieshrani¢ni problémy mezi ob¢any nebo podniky, a Evropskd spotiebitelska centra,
ktera se nachazeji ve vSech 27 ¢lenskych statech a také v Norsku a na Islandu.

Nebot’ jak uvadi Blahoz: ,, Evropsky ombudsman tim., Ze podadva zprdavy o své cinnosti
Evropskému parlamentu a dalsim institucim, zprostiedkovava primé spojeni mezi
obcany a vrcholnymi organy EU, umozZiuje jim ndahled na hodnoceni a na pripadné
zpétné pusobeni, které vyvolava (nebo miiZe vyvolat) jejich administrace u radovych
obcanii, a tim také zvysuje divéru obyvatelstva v jejich cinnost.“** Je jednou z mala
moznosti, jak se miize oby¢ejny obcan piimo spojit s jednotlivymi institucemi a organy
Evropské unie. Pokud je stiznost zamitnuta, Evropsky vetfejny ochrance prav vzdy ptida
vysvétleni, pro¢ chovani dané¢ho orgénu nebo instituce bylo opravnéné, coz opét

ptispiva k vzijemnému pochopeni mezi obfany a organy Evropské unie.

12 Problémy s EU?: Kdo Vdm muZe pomoci? [online]. 2011 [cit.7.3.2013].
* Blaho, J. a kol. Ustavni prdvo Evropské unie. Dobra Voda u Pelhfimova: Ale$ Cenék. 2003
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4 Mnohojazyénost Evropské unie

Charta zakladnich prav EU v c¢lanku 21 ,,zakazuje jakoukoliv diskriminaci
zalozenou zejména na pohlavi, rase, barve pleti, etnickém nebo socialnim piivodu,
genetickych rysech, jazyku, ndbozZenském vyznani nebo presvédceni, politickych
nazorech ¢i jakychkoli jinych ndzorech, prislusnosti k narodnostni mensiné, majetku,
narozeni, zdravotnim postizenim, véku nebo sexualni orientaci. «dd

Mnohojazy¢nost Evropské unie je jednim z charakteristickych rysi obyvatelstva
Evropské unie. V celé Unii zije okolo 500 miliéoni obyvatel, pfiCemz nejlidnatéj$im
statem Evropské unie je Némecko s vice nez 82 miliony obyvatel. Mezi nejvéetsi staty,
Z pohledu poctu obyvatel, patfi Velka Britanie a Francie. Naopak nejmensi statem je
Malta, kde Zije jen néco malo pies 400 tisic obyvatel.

Velké rozdily v poctu obyvatel znamenaji logicky 1 velké rozdily v poctu
rodilych mluv¢ich v jednotlivych jazycich. 1 kdyz sama Evropska unie se snaZzi
0 rovnocenné postaveni vSech uUfednich jazykli bez ohledu na to, kolik obyvatel tento
jazyk ovlada, v praxi Casto zjiStujeme, ze tomu tak neni. Velké mnozstvi dokumentt, at’
uz na webovych strankach jednotlivych organti a instituci Evropské unie nebo pifimo
publikovanych, je dostupné pouze v né€kterych jazycich, predevsim tedy v anglicting,
francouzstiné nebo némcing.

V ¢lanku 24 odst. 3 Konsolidovaného znéni Smlouvy o fungovani Evropské unie
je uvedeno, ze: , Kazdy obcan Unie se miiZe pisemné obracet v jednom z jazykii™
uvedenych v ¢l. 55 odst.1 Smlouvy o Evropské unii na kazdy organ nebo instituci*®,
ktery je uveden v tomto clanku nebo clanku 13 Smlouvy o Evropské unii, a ma pravo
obdrzet odpovéd’ ve stejném jazyce. “*’ Evropska unie pln& podporuje pravo na pisemny
a ustni projev ve vlastnim jazyce, ale zaroven usiluje o to, aby stale vice obani Unie
dokazalo pouzivat minimalné jeden cizi jazyk. Proto se snazi nejriiznéjSimi zplisoby
vybizet své obCany, aby se ucili cizim jazykim. ,.Znalost dalsiho jazyka (¢i dokonce

nekolika jazykii) umozinuje prestéhovat se do jiné zemé a najit si tam praci. Tato

' Listina zakladnich prav Evropské unie. 2007. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/cs/treaties/dat/32007X1214/htm/C2007303CS.01000101.htm

1 Anglictina, bulharstina, CeStina, danstina, estonstina, finstina, francouzstina, italStina, irstina,
litevstina, lotysstina, madarstina, maltstina, némcina, nizozemstina, polstina, portugalstina, rumunstina,
rectina, slovenstina, slovinstina, Spanélstina, Svédstina

16 Evropsky parlament, Evropska rada, Rada, Evropska komise, Soudni dvir Evropské unie, Evropska
centralni banka, U¢etni dviir, Hospodarsky a socialni vybor, Vybor regiont

7 Konsolidované znéni Smlouvy o fungovéni Evropské unie. Uredni véstnik Evropské unie. 2010.
Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0047:0200:cs:PDF
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mobilita na trhu prace pomaha vytvaret nova pracovni mista a podnécuje riist. Znalost

dalsich jazyku podporuje rovneéz mezikulturni kontakty, vzajemné pochopeni a primou

. . .. o v ’ Vev s 7 e vevr .. «18
komunikaci mezi jednotlivymi obcany ve stdle se rozsirujici a rozmanitéjsi Unii.

18 Rec pro Evropu, Jazyky v Evropské unii, Lucemburk: Urad pro Gredni tiskoviny Evropskych spole¢enstvi,
2008
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4.1 Jazykovy rezim Evropské unie

Evropska unie je vyjimeénd svou mnohojazy¢nosti. Zadna jina mezinarodni
organizace nepouzivé k uzavirani smluv tolik autentickych jazyka'® jako Evropska unie.
V soucasné¢ dobé Evropskd unie pouziva 23 autentickych jazykd. Mnohojazy¢nost
a fakt, Ze vSechny autentické jazyky jsou si rovny, doklada clanek 55 odst.1
Konsolidovaného znéni Smlouvy o Evropské unii, ktery tika, ze: ,, Tato smlouva je
sepsand v jediném vyhotoveni v jazyce anglickém, bulharském, ceském, danskem,
estonskeém, finském, francouzském, irském, italském, lotysskem, madarském, maltském,
nemeckém, nizozemském, polském, portugalském, rumunském, reckem, slovenskem,
slovinském, Spanélskéem a svédskem, a vSechna znéni maji stejnou platnost. “20 7aroven
je vtomto ¢lanku v odst.2 uvedeno, ze: ,, Tato smlouva miize byt rovnéz prelozena do
Jjakéhokoliv jazyka urceného clenskymi staty z téch jazyku, jez jsou podle ustavniho radu
téchto clenskych statii urednimi jazyky na jejich celéem uzemi nebo jeho casti. Dotycny
Clensky stat preda overeny opis téchto prekladu, ktery bude ulozen v archivu Rady. «20

Pravni uprava Evropské unie rozliSuje tfi rtizné skupiny jazyk — autenticke,
uiedni a pracovni. Od roku 2007 jsou Ufedni jazyky totozné s jazyky autentickymi, kdy
byla mezi autentické jazyky pfijata IrStina, kterda do té doby byla pouze tfednim
jazykem. Dle pravni Gpravy Evropské unie jsou mezi pracovni jazyky fazeny vSechny
uiedni jazyky. V praxi se ale Casto setkavame s tim, ze nékteré pracovni jazyky jsou
pouzivany vice nez ostatni. Jedna se predevsim o angli¢tinu, némcinu a francouzstinu.

Kazdy z ufednich jazykti EU ma ptid€lenou svou vlastni zkratku, ktera vychazi
Znazvu jazyka vném samém. VSechny oficidlni dokumenty, které existuji, jsou
dostupné ve vsech tufednich jazycich a pfi oficidlnich zasedanich organt se pouziva
simultdnniho tlumodeni do viech t&chto jazykt. Cldnek ¢ 3 Nafizeni o uzivani jazykt
vV Evropském hospodatském spolecenstvi uvadi, ze: ,, texty zasilané organem clenského
statu nebo osobné podléhajici jurisdikci clenského stdtu se sepisuji v jazyce tohoto

clenského statu. “** V takovychto piipadech je zavazna pouze dand jazykové verze.

19 Jazyky, které jsou pouzivany pfi uzavirani mezinarodnich smluv a také se pouzivaji pro komunikaci

v ramci jednotlivych organ( Evropské unie.

2% konsolidované znéni Smlouvy o Evropské unii. Uredni véstnik Evropské unie. 2010. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0047:020:cs:PDF

*! Nafizeni &.10 uZivani jazykd v Evropském hospodaiském spolecenstvi. Uredni véstnik Evropské unie.
2007. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/consleg/1958/R/01958R0001-20070101-
cs.pdf
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Pokud se ale jedna o nafizeni a jiné obecné zdvazné texty, vyhotovuji se ve vSech
jazykovych verzich a vSechny jsou zavazné.

Evropska unie je v soucasné dobé tvotfena 27 Clenskymi staty s 23 ufednimi
jazyky. Pfi¢inou toho, ze Evropskd unie mad méné tfednich jazykt nez je ¢lenskych
statd je to, e Némecko a Rakousko uzivaji spoleény tiedni jazyk, tedy néméinu, Recko
a Kypr maji spole¢nou fectinu, Belgie a Lucembursko pouzivaji jazyky svych sousedu,
tedy francouzstinu, néméinu a nizozemstinu. Pokud se stane ¢lenem novy stat, Rada
ministrit rozhodne o piijeti nového Ufedniho jazyka tak, aby bylo umoznéno vSem
obCaniim bez rozdilu komunikovat s evropskymi institucemi ve svém jazyce.

V soucasné dob¢ jsou ufednimi jazyky Evropské unie uznavany nasledujici
jazyky: nizozemstina, italStina, némcina, francouzstina, danStina, angliCtina, fectina,
portugalStina, Spané€lStina, Svédstina, finStina, litevStina, lotyStina, estonStina,
mad’ar$tina, polStina, slovinstina, slovenstina, CeStina, maltStina, irStina, rumunstina,
bulharstina.?? Zvlastni postaveni maji od roku 2006 jazyky: baskictina, katalanstina
a galicijStina, které tvofi tzv. podmnozinu Ufednich jazykt. Jedna se o dalsi uznavané
ufedni jazyky v jednotlivych statech a pieklady do téchto jazyki maji na starosti
narodni vlady. 23

Velky vyznam je mnohojazy¢nosti Evropské unie piikladan od roku 2004, kdy
piistoupilo do Evropské unie celkem 10 novych statii a s nimi muselo byt pfijato 1 9
novych ufednich jazykti. Do roku 2007 se pocet ufednich jazyki z ptivodnich 11 pred
rokem 2004 vice nez zdvojnasobil na kone¢nych 23.

VétSina afednich jazykt Evropské unie patii do skupiny jazyki indoevropskych,
Jejimiz hlavnimi vétvemi jsou germdnské, romdnské, slovanské a keltské jazyky. “*
Vyjimku tvofi finStina, mad’arStina a estonStina, které patii do skupiny ugrofinskych
jazykd.

Dale se na Uzemi Evropské unie vyskytuje velké mnozstvi regionalnich
a menSinovych jazykl. Velkd vétSina z nich patii do jedné ze dvou skupin jazykd.
Vyjimku tvofi baskictina, kterou se mluvi na francouzsko-Spanélské hranici, jejiz ptivod

neni dodnes zcela jasny.

22 Konsolidované znéni Smlouvy o Evropské unii. Uredni véstnik Evropské unie. 2010. Dostupné z:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:083:0047:020:cs:PDF

2 Rec pro Evropu, Jazyky v Evropské unii, Lucemburk: Urad pro Gredni tiskoviny Evropskych spolecenstvi,
2008
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Jazykem s nejvétsim mnozstvim rodilych mluvéich je s ptiblizné 90 miliony
mluv¢ich némcina. Dalsi velké zastoupeni rodilych mluvcich maji angli¢tina, italStina
a francouzitina, nasledované $panélitinou a politinou.”*

Jak uvadi Re¢ pro Evropu ,,38% obcanii EU pouziva anglictinu jako sviyj prvni
cizi jazyk, coz znamena velky naskok anglictiny jako nejpouzivanéjsiho jazyka Evropské
unie pred nemcinou a ostatnimi jazyky. Priblizné 14% obcanu EU uvadi jako svij prvni
cizi jazyk francouzstinu nebo némdcinu. “> Tuto dominanci angli¢tiny nad ostatnimi
jazyky potvrdil 1 ptichod 12 novych statlh mezi 1éty 2004 a 2007. VSechny tyto nove
piijaté staty jsou si velmi podobné v tom, Ze jejich Ufedni jazyky maji velmi malé
mnozstvi rodilych mluvc€ich a proto je v téchto zemich vét$i samoziejmosti fakt, ze
kromé svého rodného jazyka je nutné ovladat alespon jeden cizi jazyk. Velmi
popularnim cizim jazykem je v téchto zemich némcina, kterd se diky vstupu téchto
novych stati dostala na stejnou uroven jako francouzstina. Naprosta vétSina obCanti —
tedy vice nez 90% z téchto zemi tvrdi, Ze kromé svého matefského jazyka dokazi
ovladat na komunikativni urovni alesponi jeden cizi jazyk. Naopak naprosta vétSina
Britii a Irl — tedy vice nez 70% uvadi, Ze kromé své mateiStiny nedokazi ovladat jiny
jazyk na komunikativni tirovni.?®

Z pruzkumu Eurobarometru vyplynulo, Ze 28% dotazanych ovlada kromé svého
rodného jazyka jesté dalsi dva cizi jazyky. Naopak se také ukazalo, ze v Irsku, Italii,
Madarsku, Portugalsku, Rumunsku, Spanélsku a Velké Britanii vice neZ polovina
obyvatel neznid zadny dal$i jazyk. VétSina Euroobcanl (vice nez 88%) se zdroven
domniva, Ze znalost alespofi jednoho ciziho jazyka je velmi uZite¢na.”

To, Ze je angli¢tina nepouzivanéj$Sim prvnim cizim jazykem v Evropské unii, je
zpusobeno také tim, Ze anglictina je pro vétSinu obCani Evropské unie velmi
srozumitelnd a je vcelku jednoduché se ji naucit. Oproti vétSiné ufednich jazyki
Evropské unie prakticky nemd pady, ma velmi jednoduché Casovani a témét kazdy je
schopen se tento jazyk naucit alespon tak, aby byl schopen v tomto jazyce komunikovat

na zakladni urovni.

24 Europeans and their languages [online]. 2012 [cit. 28.3.2013]. Special eurobarometr 386. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_386_en.pdf

> Rec pro Evropu, Jazyky v Evropské unii, Lucemburk: Urad pro Gredni tiskoviny Evropskych spole¢enstvi,
2008.
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4.3 Postaveni regionalnich a mensinovych jazyku

Kromé 23 ufednich jazykti Evropskd unie uznava velké mnozstvi regionalnich
a mensinovych jazykl, které se na jejim tzemi vyskytuji. Jejich pocet se pohybuje
okolo 60 a odhaduje se, ze témito jazyky hovofti vice nez 50 milionti obyvatel Evropské
unie.

Regionalni a mensinové jazyky bychom mohli rozdglit do tii kategorii:*®

e jsou to jazyky, které se pouzivaji v daném regionu a jsou pro n¢j
specifické a zaroven nejsou v zadné Clenské zemi Evropské unie
prevladajicim jazykem. Dany region se mize nachazet na Uzemi
jednoho statu nebo se muiize jednat o region preshranic¢ni. Mezi tyto
jazyky bychom mohli zatfadit baskiCtinu, bretonStinu, fristinu,
katalan$tinu, sardinstinu a welStinu.

e jazyky, které pouzivd menSina v jedné z ¢lenskych zemi EU a které
jsou zaroven ufednim jazykem jiné ¢lenské zem¢. Sem bychom mohli
zafadit napf. némcinu, kterou hovofi menSina v jiznim Dansku,
francouzstinu, kterd se pouziva v regionu Vallée d’Aoste v severni
Italii, a mad’arStinu, kterou hovoii mensina na jiznim Slovensku.

e jazyky, pro které se nedd urCit region, kde by se tyto jazyky
pouzivaly. Predevsim se jednd o jazyky romskych a Zidovskych
komunit, které se vyskytuji v riznych koutech Evropské unie.

Je dulezité ptipomenout, Zze do skupiny regionalnich a mensinovych jazykt
nemiizeme zaradit dialekty jednotlivych ufednich jazykt.

Kromé¢ piivodnich jazyk, které se na izemi Evropské unie vyskytuji odjakziva,
se zde nachazi i1 velkd skupina jazykl nepiivodnich. VétSina téchto jazykl vSak na
uzemi Evropské unie nemda oficidlni postaveni. Evropska unie vSak jednotlivym
komunitam poskytuje finanéni prostiedky na to, aby bylo mozné tyto lidi co mozna
nejrychleji zaclenit do spoleCnosti. Mezi nejrozsifenéjsi neplvodni jazyky patii

turectina (velké komunity miizeme najit v Némecku, Belgii a Nizozemsku), maghrebska

%6 Rec pro Evropu, Jazyky v Evropské unii, Lucemburk: Urad pro Gredni tiskoviny Evropskych spolecenstvi,
2008.
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arabitina (pfedevdim ve Spanélsku, Francii a Belgii), urdstina, bengél§tina a hindstina
(ve Spojeném kralovstvi).?’

Evropskd unie se vSemoznymi prosttedky snazi podporovat u svych obcanti
touhu po vzdélavani a uceni se cizim jazykim. At uz financni podporou rtznych
sdruzeni a organizaci, které poskytuji jazykové vzdélavaci kurzy, nebo se riznymi
zpusoby snazi zvySovat povédomi vefejnosti o jazycich, které se v Evropé pouzivaji.
Takovym piikladem by mohl byt Evropsky den jazykd, ktery se slavi kazdorocné 26.
zati. ,, Evropsky den jazykii vyzdvihuje jazykovou rozmanitost jako jednu ze silnych

’ ;r Ve ’ v ’ . o v . . . 27
stranek Evropy a vybizi k celoZivotnimu uceni se jazykiim ve Skole i mimo ni.

7 Rec pro Evropu, Jazyky v Evropské unii, Lucemburk: Urad pro Gredni tiskoviny Evropskych spolecenstvi,
2008.
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4.4 Proces zpristupnéni dokumenta do jednotlivych jazyku

Pteklad veskerych pravnich akti a komunikaci s vefejnosti ve vSech ttiadvaceti
ufednich jazycich zajistuje tlumoc¢nicky a prekladatelsky servis. Na jeho fungovani
spole¢né s fungovanim Generalniho feditelstvi pro tlumoceni dohlizi od roku 2007
komisaf pro mnohojazy¢nost.

Aby mohli byt jednotlivé dokumenty co nejefektivnéji pielozeny do vSech
ufednich jazykl, pouzivd Evropska unie nasledujici postup. Pro zjednoduSeni celého
procesu je pro vypracovani dokumentu pouzit jeden ze tfi nejpouzivanéjSich pracovnich
jazykl, tedy angli¢tina, francouzs$tina nebo némcina. Ztohoto jazyku se posléze
vytvareji preklady do vSech 23 ufednich jazykd. V ptipadé, ze je néktery z dokumenti
piedlozen v jiném jazyce, je tento dokument nejprve prelozen do jednoho ze tii
pracovnich jazyki a poté se pieklada do vSech ostatnich. V praxi to znamena, Ze
dokument predlozeny napi. v Cestiné se nepieklada pitimo do Spanélstiny, ale nejprve je
pielozen do angliCtiny a z té se teprve piekladda do Spanélstiny. Tento postup snizuje
piekladateli a tlumocnikll je nalezeni spravnych ekvivalenti v jednotlivych jazycich
pro dané terminy.

Mnohojazy¢nd struktura celé Evropské unie se zcela vymykd veskerym
standardim mezinarodnich organizaci. Tato rozmanitost s sebou piina§i mnohé
problémy v komunikaci a také se prodluzuje doba pfi pfijimani rozhodnuti. Jazykova
rozmanitost uvnitt komise se odrazi i v personalnim slozeni administrativy, nebot’ jak
uvadi Fiala a Pitrova ,, nadrizeni véetné komisari preferuji komunikaci v urcitych
jazycich. “?® Coz znamend, Ze se v praxi mizeme &asto setkat s tim, Ze nékteré jazyky

jsou vice pouzivany, nez ty ostatni.

*® Fiala, P. Evropskd unie. Centrum pro studium demokracie a kultury, 2010.
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5 Webové stranky Evropského verejného
ochrance prav

Tato cast prace bude zamétfena na popis vizualni podoby webovych stranek
Evropského vefejného ochrance prav a na jejich strukturu. Rada bych se vice zamétila
na popis funkce Privodce stiznostmi, ktera je spole¢né s funkci Zddost o informace
jednou z klicovych funkci celého webu.

V této casti se také vice zaméfim na porovnani dostupnosti dokumenti

Vv ostatnich ufednich jazycich Evropské unie.

5.1 Struktura webovych stranek Evropského verejného
ochrance prav

Oficidlni webové stranky Evropského vefejného ochrance prav najdeme na
internetové adrese www.ombudsman.europa.eu. Po zadani této adresy do internetového
prohlizece se ndm objevi uvodni stranka, které dominuje nové modrozluté logo
a anglicky napis European Ombudsman. Na zbytku stranky se nachazi nabidka
ostatnich ufednich jazykd, které jsou abecedné sefazeny. Zde si tedy mizeme zvolit,
Vv jakém jazyce si prejeme stranky prohlizet. Ke kazdé zkratce daného ufedniho jazyka
je piipojen oficialni ptfeklad v daném jazyce. V Cestiné se oficidln€é pouziva vyraz
Europeo. Uz po shlédnuti Gvodni stranky je nam jasné, Ze v praxi je angli¢tina

nadfazenym jazykem nad vSemi ostatnimi. A ackoli by si mély byt vSechny ufedni

BG Esponeickun ombyacman T Europos ombudsmenas

ES Defensor del Pueblo Europeo HU Europai Ombudsman ‘ -
P Evropsky veiejny ochrance prav MT Ombudsman Ewropew \ -
DA Den Europziske Ombudsmand NL Europese Ombudsman

DE Der Europdische Burgerbeauftragte PL Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich ‘
T Eurcopa Ombudsman PT Provedor de Justiga Europeu

EL Evpwiraiog AlapegorafnTrig RO Ombudsmanul European

EN European Ombudsman sk Eurdpsky ombudsman

R Médiateur européen sL Evropski varuh élovekovih pravic
GA Ombudsman Eorpach A Eurcopan cikeusasiamies

m Mediatore europeoc v Europeiska ombudsmannen
r —\
[N _/

W Eiropas ombuds
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jazyky rovny, Ize ptedpokladat, ze pocet dokumentii dostupnych v angli¢ting bude vyssi
nez v jinych jazycich.

Po zvoleni daného ufedniho jazyka se dostavame na hlavni stranku, kde je ndm
nabidnut ¢lanek, ktery poskytuje veskeré zékladni informace o postu Evropského
vetejného ochrance prav a jeho pravomocech. Cely ¢lanek je podpofen kratkym
videoklipem, ktery je sice podloZen anglickou pisni, ale vesker¢ titulky, které se v klipu
vyskytuji, jsou uvedeny v nami zvoleném jazyce. Dale v horni Casti stranky nalezneme
JiZ zminovaného privodce stiznostmi a privodce zadostmi o informace, kterym se budu
vénovat podrobnéji v dalsi Casti prace. Ve spodni Casti tvodni stranky nalezneme
nejnovéji vlozené dokumenty z oblasti otevienych ptipadd, shrnuti uzavienych piipada
a tiskovych zprav. Pravy sloupec stranek je vénovan nejaktualnéjSim udalostem
souvisejicim s ¢innosti Evropského vetfejného ochrance prav, které pravé probéhly nebo
jsou v nejblizsi dobé v planu.

Jednotlivée dokumenty jsou na webovych strankach rozdéleny do péti kategorii:
K Vasim sluzbam, Cinnosti, Tisk, PFipady, Zdroje. Oddily K Vasim sluzbam, Cinnosti
a Zdroje jsou jesté navic rozdéleny do dvou podkategorii. Prvni z nich — ta vétsi- souvisi
piimo s Cinnosti Evropského vetejného ochrance prav, ale jelikoz Evropsky vetejny
ochrance prav spolupracuje i1 s dal§imi organy (pfedevSim s ndrodnimi vefejnymi

ochranci prav), je druha podkategorie vénovana prave jim.
5.2 K Vasim sluzbam

V kategorii K Vasim sluzbam muzeme najit predevS§im dokumenty, které
poskytuji zakladni informace pro obCany Evropské unie. Najdeme zde mnoho
uzitenych dokumentti, které obcCantiim radi, na koho a jak se v pripad¢ néjakého
problému obratit. MizZeme v této kategorii najit napt. Informacni letdk pro podniky
a organizace, formuldf stiznosti nebo dokument, ktery nam sd€luje, kdo tvoii tym
Evropského vetfejného ochrance prav. Velmi zajimavou soucast tohoto oddilu tvofi
kolonka s ndzvem ndbor pracovnikii/Staze, kde je nam podrobnéji vysvétleno, jakym
zpusobem probih4 obsazovani jednotlivych volnych pracovnich pozic. Také jsou zde
poskytnuty informace pro uchazece o stdze u Evropského vefejného ochrance prav,
které jsou nabizeny pfedevSim absolventim pravnickych fakult. Také je zde uvedeno,
ze ,,nutnou podminkou pro stazisty u verejného ochrance prav je velmi dobra znalost

anglictiny. Zadosti proto museji byt predlozeny v anglictiné. Ze stejnych divodii jsou
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dokumenty, které se t¥kaji Zadosti o staze, k dispozici pouze v anglictiné. “ * Jelikoz se
Vv této kategorii nachdzeji dokumenty poskytujici vétSinou velmi dalezité informace, je

vétSina téchto dokumentt dostupna ve vsech ufednich jazycich Evropské unie.

5.3 Cinnosti

V kategorii Cinnosti se nachazeji dokumenty souvisejici s konkrétnimi
¢innostmi, které Evropsky vefejny ochrance prav v daném roce vykonal. Mzeme zde
vyhledat kalendat ¢innosti, projevy nebo vyro¢ni zpravy ze vsech let od vzniku instituce
Evropského vetejného ochrance prav. V tomto oddilu se jiz nachazi vétsi procento
dokumentti, které nejsou dostupné ve vSech urednich jazycich, predev§im se jedna
0 podkapitolu projevy a star§i vyroCni zpravy. Tyto zpravy jsou vSak dostupné

Vv pfisluSnych jazycich od roku, ve kterém dana zemé pfistoupila do Evropské unie.

5.4 Tisk

V kategorii Tisk nalezneme veSkeré dokumenty, které souviseji s komunikaci
s médii, nebot’ jak je uvedeno v uvodu této kategorie: ,verejny ochrdince prav Si
uvedomuje, jak dileZitou ulohu média hraji pri utvareni verejného minéni, obohacovani
diskuse a zvySovani viditelnosti jeho sluzeb ve vsech clenskych statech EU. “30[16]

Nejvetsi zastoupeni maji v této kategorii tiskové zpravy, ale miizeme zde najit
i prehledy ptipadu ¢i vysledky ze statistik a prazkumu.

Ovsem vétSina téchto dokumentt, at’ uz se jedna o tiskové zpravy nebo piehledy
piipadii, je dostupna pouze ve tiech pracovnich jazycich, kterymi jsou: angliCtina,
francouzstina a némcina. Vyjimku tvoii pouze dokumenty tykajici se statistik
a prizkuma, které jsou dostupné jesté navic ve Spané€lsting a italstiné. Ve vSech tiech
mnou zvolenych tfednich jazycich jsou dostupné pouze dva dokumenty. Prvnim z nich
je dokument popisujici nové vzniklou podobu loga a druhym je Zivotopis soucasného
Evropského vefejného ochrance prav, kterym je Nikiforos Diamandouros. Zivotopis
jeho predchiiddce Jacoba Sodermana, ktery zastaval funkci Evropského vetejného
ochrance prav v letech 1995-2003, je dostupny pouze v jazycich zemi, které byly

v danych letech ¢leny Evropskeé unie, tzn., Ze v ¢estin€ se tento dokument nevyskytuje.

2 staze: Predpisy a formulare prihlasky (pravo). Evropsky verejny ochrdnce prdv [online]. [cit. 25.3.2013].
Dostupné z: http://www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/recruitment.faces

3 Tisk: Uvod. Evropsky verejny ochrdnce prdv [online]. [cit. 21.3.2013]. Dostupné z:
http//www.ombudsman.europa.eu/cs/press/home.faces
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5.5 Pripady

Kategorie Pripady obsahuje mimo jiné vyhledava¢ piipadu, kde si pomoci
ruznych filtri mizeme vyhledat konkrétni ptipady. Samotny vyhledavac je dostupny ve
vsech ufednich jazycich, ovsem vétSina dokumentt tykajicich se jednotlivych pifipadi je
dostupna pouze v angli¢ting, ptipadné jesté¢ v némcin¢ nebo francouzsting.

Dale mizeme v této kategorii najit oteviené ptipady a to vzdy podle mésice
aroku, ve kterém byly otevieny. Velmi zajimavou kategorii tvofi shrnuti uzavienych
pfipadl, kde je vétSina dokumentace dostupna ve vSech ufednich jazycich. V této
kategorii je také mozné vyhledat dokumenty, které¢ se vztahuji k Setfenim vedenym

z vlastniho podnétu, nebo sbirku rozhodnuti.

5.6 Zdroje

Posledni kategorii tvoii kolonka Zdroje, ktera obsahuje piedev§im dokumenty
souvisejici se vznikem a fungovanim postu Evropského vefejného ochrance prav.
Vyskytuji se zde predev§im zdkladni legislativni dokumenty upravujici statut
Evropského vetejného ochrance prav. Mizeme zde najit napt. Provadéci ustanoveni,
Evropsky kodex fadné spravni praxe nebo prohlaseni o vedlejsich piijmech. Veskeré
tyto zakladni dokumenty jsou dostupné ve vSech tufednich jazycich Evropské unie.

Déle se v této kategorii nachazeji odkazy na historické dokumenty. Pfedevsim se
jedna o dokumenty z obdobi pied podepsanim Smlouvy o Evropské unii a dokumenty
Z obdobi po podepsani Smlouvy o Evropské unii. Vétsina téchto dokumentt je dostupna

pouze v angli¢ting.
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5.7 Interaktivni pravodce podanim stiznosti k Evropskému
vefejnému ochranci prav

V uvodu celého interaktivniho privodce je uvedena velmi dilezitd informace.
., Pokud jste obcanem clenského statu Unie nebo v ¢lenském statu mate bydliste, muzete
podat stiznost evropskému verejnému ochranci prav. Podnik, sdruzeni a jiné organy se

(13 1 O
31 privodce

sidlem v Unii mohou rovnéz podat stiznoSt K verejnému ochranci prav.
podéanim stiznosti je dostupny ve vSech ufednich jazycich. Pomoci série nejriznéjsich
otazek, na které se vétSinou odpovida ano nebo ne, je mozné podat stiZznost piimo
pomoci internetu. Pokud na nékterou z otazek odpovime zaporné, je nam dana rada, jak
dale postupovat. Napt.: pokud na otazku ,,Obratili jste se jiz na dotceny organ nebo

instituci EU, napriklad dopisem, abyste dosahli ndapravy? «32

, 0dpovime zaporng, je ndm
dana rada, abychom se obratili na dotCeny orgén nebo instituci v pfipadé, ze budeme
chtit tuto zalezitost i nadale feSit. Zaroven je V poznamce uvedeno ze: ,Informace
V tomto interaktivnim priivodci maji jen orientacni charakter. Jestlize si stale nejste
Jisti, kam se mate se svou stiznosti obratit, nebo pokud se pres podana doporuceni
domnivate, Ze predmét Vasi stiznosti lze FeSit na evropské urovni, obratte se na
evropskeho verejného ochrance prav. “3 Na stejném principu funguje i1 interaktivni
pruvodce zadosti o informace. Po zodpovézeni série otazek se dostavame
k poZzadovanym informacim o jednotlivych narodnich vefejnych ochrancich prav.
V téchto piipadech jsou ndm poskytnuty zakladni informace o daném vefejném
ochranci prav, sidlo, telefonni kontakt a odkaz na konkrétni webové stranky. V ptipadé,
ze nezadame informace o veiejnych ochrancich prav, je nam opét poskytnuta rada, kam
se muzeme obratit. Napi. pokud na otdzku ,, Tyka se Vase Zadost nékterého z verejnych
ochrdncii prav, nebo zdleZitosti Evropské unie? “**, odpovime, Ze se nase zadost tyka
zalezitosti Evropské unie, nasleduje dal§i otazka, ve které je nutné zvolit, o které
instituci zdddme informace. Pokud zvolime napft. Peticni vybor Evropského parlamentu,
je nam poskytnuta rada, abychom se obratili na webové stranky Peti¢niho vyboru

Evropského parlamentu a zaroven je ndm poskytnut odkaz na tyto stranky.

31 K Vagim sluzbam: Evropsky verejny ochrance prav vysetruje stiznosti o nespravnych urednich
postupech v institucich a organech Evropské unie. Evropsky verejny ochrdnce prav [online]. [cit.
21.3.2013]. Dostupné z: http//www.ombudsman.europa.eu/cs/atyourservice/home/faces

32 |nteraktivni privodce: Otazka €.1. Evropsky vefejny ochrdnce prav [online]. [cit.21.3.2013]. Dostupné
z: http//www.ombudman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces.
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6 Dostupnost dokumentu v ¢estiné, ve
Spanélstiné av angliétiné na webovych
strankach Evropského verejného ochrance
prav

Podle Lisabonské smlouvy maji vSichni obané Evropské unie, kromé jinych
prav, také , peticni pravo k Evropskemu parlamentu, pravo obracet se na evropského
verejného ochrance prav a pravo obracet se na organy a poradni instituce v jednom
Z jazykiit Smluv a obdrzZet odpovéd’ ve stejném jazyce. «33

Tato kapitola tvoti samotné jadro celé prace. Jednd se o prozkoumani webovych
stranek Evropského vefeného ochrance prav do hloubky a srovnani dostupnosti
dokumentti v ¢esting€, Spanclsting a anglicting.

Zakladnim ukolem bylo detailni prozkoumani webovych stranek Evropského
vefejného ochrance prav a vytvoreni tabulek dostupnosti dokumenti v jednotlivych
jazycich na internetové adrese www.ombudsman.europa.eu.

Podle vzoru webovych stranek jsem jednotlivé dokumenty rozdélila do péti
skupin, kterymi jsou:

e Dokumenty nachazejici se v kategorii K Vasim sluzbam

e Dokumenty vztahujici se k ¢innosti Evropského vefejného ochrance
prav

e Dokumenty uréené pro komunikaci s médii

e Dokumenty vztahujici se k jednotlivym piipadim

e Dokumenty nachazejici se v kategorii Zdroje

Po otevieni pfislusné skupiny dokumenti jsem v horni ¢asti stranky vzdy zvolila
dany jazyk, ve kterém jsem chtéla stranky prozkoumdvat. Pokud je totiz urcity
dokument dostupny ve zvoleném jazyce, jeho nazev se ndm v tomto jazyce objevi.
Ostatni dokumenty, respektive jejich nadpisy, které v tomto jazyce nejsou dostupné, se
ve veétSin€ piipadl ukazuji v angliétiné a to 1 v pfipadé, ze jsou tyto dokumenty
dostupné i v jinych Ufednich jazycich. Opét se nam tedy V praxi potvrzuje fakt, Ze

anglic¢tina prevlada nad ostatnimi Gfednimi jazyky. Pokud dokument neni dostupny

33 Konsolidovana znéni Smlouvy o Evropské unii a Smlouvy o fungovani Evropské uni. In: Lisabonskad
smlouva. 2009. Dostupné z: http://register.consilium.europa.eu/pdf/cs/08/st06/st06655-re07.cs08.pdf
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Vv angli¢ting, coZ se stava jen vyjimecné, je tento dokument z pravidla dostupny v jiném
Z pracovnich jazykd, tedy v ném¢in€ nebo francouzsting.

Poté, co jsem si zvolila prislusny jazyk, bylo nutné peclivé spocitat veskeré
dokumenty a urcit jejich dostupnost v jednotlivych jazycich. Tato ¢isla jsem pro veétsi
prehlednost vlozila do tabulek, kde je mozné snadno porovnat dostupnost dokumentti
V jednotlivych jazycich. Dale jsem na zavér kazdé tabulky uvedla procentudlni podil
dokumentti v jednotlivych jazycich pro kazdou ze ¢tyf kategorii. Na zavér jsem
vytvofila tabulku, ktera obsahuje celkovy pocet dokumentl, které se nachazeji na
webovych strankach Evropského vefejného ochrance prav, a opét je zde uveden
procentudlni podil v jednotlivych jazycich.

S oficidlnimi strankami Evropského vefejného ochrance prav jsem pracovala

Vv obdobi od 15.2.2013 do 20.3.2013.
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6.1 Dokumenty nachazejici se v kategorii K Vasim sluzbam

Dokumenty, které se nachazeji v kategorii K Vasim sluzbam, jsem rozdélila do
dvou skupin.

Prvni skupina je tvofena dokumenty, které piimo souviseji s Evropskym
vefejnym ochrancem prav. Jedna se o velmi malé mnozstvi dokumentti, které jsou ve
vétSin€ pripadi dostupné v podobé html. soubort. Velmi Casto je u téchto soubori také
moznost stazeni ve formatu pdf. Jelikoz se v téchto dokumentech vyskytuji zdkladni
informace o tom, jakym zpisobem ndm muize Evropsky ochrance prav pomoci, je
vétsina téchto dokumentd dostupnych ve vsech tfech zvolenych jazycich. Jedinou
vyjimku tvofi podkategorie Ndbor pracovniki/stize, kde jsou veskeré podrobngjsi
informace a rizné formulafe dostupné pouze v angli¢tiné. Toto podrobnéji popisuje
tabulka ¢.1.

Druhou skupinu tvoifi dokumenty, které souviseji s ¢innosti Evropské sité
vefejnych ochranct prav. Tato skupina dokumentli je tvofena pifedevSim rliznymi
kontakty. At uz na Narodni vefejné ochrance prav v ¢lenskych nebo kandidatskych
zemich, nebo odkaz na webové stranky Peticniho vyboru Evropského parlamentu.

V této skupiné muzeme najit také Interaktivniho privodce podanim stiznosti (viz vyse).

Dokumenty nachazejici se v kategorii K Vasim sluZbdm
120,00% V anglicting;
100%
100,00%
80.00% V Cesting; Ve Spanélsting;
! 66,90% 66,90%
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% -
V Eestiné V anglictiné Ve Spanélstiné
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6.2 Dokumenty vztahujici se k €innosti Evropského verejného
ochrance prav

Dokumenty nachazejici se v Kategorii Cinnosti maji vétsinou podobu html.
soubort. Jedinou vyjimku tvofi vyroéni zpravy, které jsou dostupné ve formatu pdf.

Z tabulky ¢.2 je patrné, ze z celkového poctu 920 dokumentt je naprostd vétsina
dostupna v anglictiné. Dostupnost téchto dokumentli ve Spanél§tiné a v cCeStiné je
mnohem mensi. Dostupné ve vSech tfech jazycich jsou pouze zakladni dokumenty jako
je tvodnik, kde se miizeme docist o nové vizualni podobé internetovych stranek a jejich
struktufe, a vyro¢ni zpravy. Tyto zpravy jsou dostupné zpétné od roku 1995, ovSem
zpravy star§iho data nejsou dostupné v Geting, nebot’ v téchto letech Ceska republika
roku 2004.

Dostupnost dokumentti ve vSech tiech jazycich je velmi mala. Z 920 dokumentii
je 99,8% dostupnych v angli¢tin€. Dokumentti dostupnych ve $panélstiné a Cestiné je

podstatné¢ méné, konkrétne 4,8% je dostupnych ve Spanélstin€ a pouhd 2,3% v Cesting.

Dokumenty vztahujici se k ¢innosti Evropského
verejného ochrance prav

120,00% Vanglicting;
99,80%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00% Ve
Spanélsting;

V Cestiné;
20,00% ;
(s 4,80%

2,30%

0,00%
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6.3 Dokumenty uréené pro komunikaci s médii

Veskeré dokumenty, které jsou urcené pro komunikaci s médii, najdeme
v kategorii Tisk. Pro tyto dokumenty je charakteristicka podoba soubori v html. Jedinou
vyjimku tvofi tiskové zpravy, které je opet mozné stahnout také ve formatu pdf.

V této skupiné dokumentt, kterou podrobnéji popisuje tabulka ¢.3, je nejméné
zastoupeny podil dokumentti v ¢estingé. Z celkového poctu 391 dokumentl je pouhych
5 dokumentt, coz je 1,3%, dostupnych v cestin€. Naopak je v této skupiné zastoupeny
nejvetsi podil dokumentd ve Spanélsting, 16,9%. Nejvetsi zastoupeni ve Spanélsting maji
tiskové zpravy, kde je z celkového poctu 332 dostupnych 49 také ve Spanélsting.
Naopak v ¢estiné je v této podkategorii dostupny pouze jeden dokument. U tiskovych
zprav totiz plati, Ze jsou dostupné v daném jazyce pouze v tom piipad€, Zze se zprava
tyka dané zemé. Pokud tomu tak neni, je ndm dana zprava opét nabidnuta v anglicting,
coZ opét znamena, ze nejvetsi podil zaujimaji dokumenty dostupné v anglicting, v této

¢asti to konkrétné ¢ini 100%.

Dokumenty urcené pro komunikaci s médii
120,00% V angliéting;
100%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% e
Spanélsting;
16,90%
20,00% V testing;
1,30%
0,00%
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6.4 Dokumenty vztahujici se k jednotlivym pripadiim

vvvvvv

nebot’ uzaviené pripady nebo ptipady, které jsou pravé v procesu, ndm mutizou slouzit
jako jakysi vzor pro feSeni situace, ve které jsme se prave ocitli. Proto lze ocekavat, ze
vétSina dokumentl bude dostupna ve vSech tiech jazycich pfiblizné€ ve stejném poméru.

Toto pravidlo plati pouze u shrnuti uzavienych ptipadt, kdy je z celkového
poctu 455 dokumentli dostupnych 455 v anglictiné a 396 v Cestiné a Spanélsting, coz
nam podrobné&ji popisuje tabulka ¢.4. Rozdil mezi témito dvéma Cisly tvoii shrnuté
pripady za posledni rok, nebot’ dokumenty se nejprve uvadéji v anglicting a az ¢asem se
prekladaji do ostatnich ufednich jazykd, takze lze predpokladat, ze se v brzké dobé tato
Cisla vyrovnaji.

Z ostatnich dokumentli je vétSina opét dostupnd pouze v anglicting. V Cestiné
a Spanélstiné je dostupné jen zanedbatelné mnozstvi dokumentli. Konkrétné je opét
100% dokumentt dostupnych v anglicting, 14,9% ve Spanélstin€ a 11,9% v cesting. Je
to tedy skupina dokumenti, kde mlzeme najit nejveétsi zastoupeni dokumentl

dostupnych v ¢estin€.

Dokumenty vztahujici se k jednotlivym pripadum

120,00%

v anglicting;
100%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00% Ve

Spanélsting;

20,00% 14,90%

0,00% -
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6.5 Dokumenty nachazejici se v kategorii Zdroje

Veskeré dokumenty, které se vyskytuji v této kategorii, se vztahuji ke vzniku
a fungovani postu Evropského vefejného ochrance prav. Tyto dokumenty bychom
mohli rozd¢lit na dvé skupiny.

Prvni skupinu tvofi zdkladni legislativni dokumenty, z kterych vychazi
fungovani instituce Evropského verejného ochrance prav. Tyto dokumenty jsou
dostupné ve vSech ufednich jazycich Evropské unie, tedy i v anglicting, Spanélsting
a cesting. Tyto dokumenty maji vétSinou podobu html. soubor.

Druhou skupinu tvofi rizné ostatni a historické dokumenty. VétSinou se jedna
o odkazy na dalsi internetové stranky a vétSina téchto dokumentli je dostupna pouze
V anglicting.

Zvlastni podkategorii tvoii kolonka volby, kde jsme po zvoleni této kolonky
odkézani na jiné webové stranky. VSechny tyto stranky jsou ale dostupné ve vSech tiech
jazycich.

Z celkového poctu dokumenti v této kategorii, véetné tfech odkazli na jiné
webové stranky, je 100% dokumentii dostupnych v angli¢ting, 8,2% v ¢estiné a 9,4 %
ve Spanélsting.

Ani v této kategorii neni tedy vétSina dokumentd dostupnych ve vSech ti¥ech

uiednich jazycich. OvSem vétSina zakladnich legislativnich dokumentt, tedy téch

vvvvvv

Dokumenty vztahujici se ke vzniku a fungovani
postu Evropského verejného ochrance prav

120,00% Vanglitting;
100%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%
Ve Spanélsting;
9,40%

V Cesting;

20,00% 8.20%

0,00% -
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6.6 Shrnuti

Z celkového poctu 5 387 dokumentt, které se nachazeji na webovych strankach
Evropského vetejného ochradnce prav, je naprosta vétSina, tedy 5 385 dokumentt
dostupna pouze v angli¢ting. Cili pouze dva dokumenty nejsou dostupné v angli¢ting.
Jednd se o dokumenty, které souvisi s dohodou mezi Spanélskym kralovstvim
a Evropskym vefejnym ochrancem prav. Tyto dva dokumenty jsou dostupné pouze ve
Spanélstin€ a francouzsting.

Ve Spanélstiné a v Cesting je tato dostupnost mnohem mensi. Konkrétné je ze
vsech dokumentti 9,37% dostupnych v ¢estiné. Ve Spanélstiné je téchto dokumentt
dostupnych nepatrné vice, tedy 13,16%. Fakt, Ze je ve Spanélstin¢ dostupné vétsi
mnozstvi dokumentd, je pravdépodobné zplisoben tim, Ze Spanélsko je &lenem
Evropské unie déle nez Ceska republika.

Dostupné ve vsech jazycich jsou vétSinou pouze zakladni dokumenty, které jsou
podle tvirci webovych stranek Evropského vefejného ochrance prav témi
nejdalezitéjSimi pro obfany Evropské unie. To potvrzuje i fakt, Ze ve skupiné
dokumentd, které se vztahuji k shrnuti uzavienych ptipadt, je z celkového poctu 455
dokumentti naprosté vétSina (celkem 396) dostupnd i v ¢estiné a Spanélsting.

Pro hlubsi prozkoumani je zapotiebi znat alesponl jeden ze tfi pracovnich jazyk,
nejlépe anglictinu. Opét se potvrzuje pravidlo, Zze pravni zdklad a praxe tvoii dve
naprosto odlisné roviny. Ackoli Evropska unie vychazi z faktu, ze vSechny jazyky jsou
si rovny, V praxi neustale dochazi k CastéjSimu pouzivani anglictiny, pfipadné jesté
némciny a francouzstiny, oproti ostatnim ufednim jazykam.

Spatna dostupnost dokumentt v jinych jazycich neZ je angliétina, néméina nebo
francouzstina by mohlo byt jednim z diivodi toho, Ze ,, zhruba jen jedna ctvrtina podani
se tvka zdlezitosti, V nichz miize ombudsman jednat,* a ze ,, informovanost evroobcanii
0 poslani jednotlivych evropskych instituci je na pomérné nizké vrovni. . 3

Kdyby tedy ze strany orgdnii a instituci Evropské unie doSlo ke zlepSeni
dostupnosti dokumentt ve vSech ufednich jazycich, pravdépodobné by se zvysila
i informovanost ob¢anti Unie. Tim by se mohlo piedejit zbyte¢nému zahlcovani organt

a instituci stiznostmi, které nespadaji do jejich kompetence. Timto krokem by bylo

** Blaho, J. a kol. Ustavni prévo Evropské unie. Dobra Voda u Pelhfimova: Ale Cenék, 2003.
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mozné usettit velké mnozstvi penéz. USetfené penize by se mohly investovat pravé do

preklad nebo na podporu vyuky cizich jazykt v jednotlivych zemich Unie.
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7 Zaveér

Tématem této bakalaiské prace byl jazykovy rezim Evropské unie v praxi.
Hlavnim cilem bylo porovnat dostupnost dokumentii v ¢esting, angli¢ting a Span¢lstiné
na webovych strankdch Evropského vefejného ochrance prav. Pied samotnou
analytickou c¢asti bylo stru¢né ptedstaveno Clenéni orgéni a instituci Evropské unie
a zatrazeni instituce Evropského vefejného ochrance prav mezi n€. Poté byla ¢ast prace
vénovana vzniku a fungovani Evropského veiejného ochrance prav. Dalsi ¢ast prace se
zabyvala kulturni a jazykovou rozmanitosti Evropské unie. Samotné jadro prace bylo
rozdéleno do dvou ¢asti. Prvni z nich byla vénovéna rozboru struktury webovych
stranek Evropského vefejného ochrance prav a ve druhé byl proveden analyticky rozbor
dostupnosti dokumentti v ¢esting, angli¢ting a Spanélsting.

Pro vétsi prehlednost byly jednotlivé dokumenty rozdéleny do péti kategorii.
Toto rozdéleni bylo provedeno podle vzoru webovych stranek Evropského vefejného
ochrance prav www.ombudsman.europa.eu.

Prvni Kkategorie je tvofena dokumenty, které podrobné popisuji, jakym
zpusobem nam muze Evropsky vefejny ochrance prav pomoci a na koho se miizeme
v piipad¢ néjakého problému obratit. Jelikoz se jednd o velmi dulezité informace,
vétSina téchto dokumentt je dostupna jak v anglicting, tak v cesSting 1 Spanélsting.

Druhou Kkategorii tvoti dokumenty, které se vztahuji k ¢innosti Evropského
vetejného ochrance prav. Mezi tyto dokumenty mtizeme zatadit napt. kalendai ¢innosti,
projevy nebo vyro¢ni zpravy. VétSina téchto dokumentt je dostupna pouze v anglicting.
V Cestiné a Spanélstiné je dostupné jen zanedbatelné mnozstvi dokumenti. Jedinou
vyjimku tvofi vyrocni zpravy, které jsou v anglictiné a Spanélstin¢ dostupné vSechny.
Vv konkrétnim ufednim jazyce az od roku, kdy dand zemé ptistoupila do Evropské unie.

Treti kategorie je tvofena dokumenty, které jsou urceny pro komunikaci
s médii. Ze vSech skupin je pravé v této skupiné viilbec nejmensi podil dokumentt
dostupnych v ¢estin€. Naopak dokumentl dostupnych ve Spané€lstiné bychom pravé zde
nasli nejvice. Opét nejveétsi zastoupeni maji dokumenty, které jsou dostupné
Vv anglicting.

Ctvrtou Kkategorii tvoti dokumenty, které se vztahuji k jednotlivym piipadim.

vvvvvv

dokumentid. Tomu odpovida i pomérné velké zastoupeni dokumenti dostupnych
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v Cestiné a Spanélstin€. Nejvice je to znat u shrnuti uzavienych ptipadi, kde jsou
dostupné témet vSechny dokumenty ve vSech tfech tifednich jazycich. Pouze dokumenty
za posledni rok jesté nejsou dostupné v Cestin€ a Spanélstin€ a to z toho divodu, ze
teprve probiha jejich pieklad do téchto jazykd.

Pata kategorie je tvoiena dokumenty, které se vztahuji ke vzniku a fungovani
postu Evropského vefejného ochrance prav. Jedna se predevsim o zékladni legislativni
dokumenty, a tedy dokumenty zavazné, které jsou dostupné ve vSech tiech ufednich
jazycich, a ostatni a historické dokumenty, které jsou dostupné pouze v angli¢ting.

V analytické casti bylo dale zjisténo, ze z celkového poctu 5 387 dokumentd,
existuji pouze dva dokumenty, které nejsou dostupné v anglicting. Jedna se o dva
dokumenty v podkategorii Spoluprdce s ostatnimi institucemi.

V praxi tedy bylo zjiSt€no, Ze mnohojazycnost Evropské unie na strankach
Evropského vetejného ochrance prav dodrZzovana z velké casti neni. Je pravda, Ze
veSkeré zdkladni dokumenty a dokumenty zévazné jsou vzdy dostupné ve vSech
ufednich jazycich, ale ostatni dokumenty, které popisuji fungovani Evropského
vetejného ochrance prav vice do hloubky, jsou vétSinou dostupné pouze v anglictin€. To
znamena, ze webové stranky Evropského vefejného ochrance prav piili§ nerespektuji
pravidlo mnohojazyc¢nosti Evropské unie. Na prvni pohled sice stranky ptisobi dojmem,
ze jsou si vSechny jazyky rovny, ale z detailn¢jSiho prozkoumani vyplyva, ze anglictina
je v praxi mnohem vice vyuzivanym jazykem neZ ostatni ufedni jazyky Evropské unie.

V piipadé¢ Evropského vefejného ochrance prav je tento fakt piinejmenSim
zarazejici, nebot’ Evropsky vefejny ochrance prav je jednou z mala instituci, na kterou
se mohou ob¢ané¢ Evropské unie obracet pfimo. Proto si myslim, Ze je nutné, aby do

budoucna ptibyvalo dokumentt, které budou dostupné ve vSech ufednich jazycich.
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8 PFilohy

8.1 Dokumenty nachazejici se v kategorii K Vasim sluzbam
(tab ¢.1.) — Evropsky verejny ochrance prav

Nazev Celkovy pocet | V cesting | V anglictiné | Ve Spanélsting
podkategorie dokumenti

Kdo vam miize 1 1 1 1
pomoci?

Informacni letak 1 1 1 1
pro podniky a

organizace

Co pro Vas 1 1 1 1
muze udélat

Evropsky

vetejny

ochrance prav

Formular 1 1 1 1
stiznosti

Tym vefejného 1 1 1 1
ochrance prav

Nabor 4 1 4 1
pracovnikii/staze

CELKEM 9 6 9 6
Procentualni 100% 66,6% 100% 66,6%
podil

8.2 Dokumenty vztahujici se k éinnosti Evropského verejného
ochrance prav (tab. ¢€.2)

Nézev Celkovy pocet V cestin€ | V anglictiné Ve $panélstineé
podkapitoly dokument

Uvodnik 1 1 1 1
Kalendaf ¢innosti 690 0 690 0
Projevy 134 1 134 15
Vyrocni zpravy 26 18 26 26
Spoluprace 10 0 8 1

S ostatnimi

institucemi

Navstévy agentur 50 0 50 0
Informacni 0 0 0 0
navstévy

Cinnosti v rAmci 1 1 1 1
sité

CELKEM 912 21 910 44
Procentudlni podil 100% 2,3% 99,8% 4,8%
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8.3 Dokumenty uréené pro komunikaci s médii (tab. €.3)

Nazev Celkovy pocet V ¢estiné | Vanglictiné Ve Spanélstiné
podkapitoly dokument

Uvod 1 1 1 1
Tiskové zpravy 332 1 332 49
Prehled ptipadd 49 0 49 11
Statistiky a 5 1 5 2
prazkumy

Vizualni podoby 1 1 1 1
loga

Zivotopisy 2 1 2 2
CELKEM 391 5 391 66
Procentualni 100% 1,3% 100% 16,9%
podil
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8.4 Dokumenty vztahuijici se k jednotlivym pfripadam (tab. ¢.4)

Nazev Pocet dokumentl | v Cestiné | V anglictiné Ve Spanélitiné
podkapitoly

Oteviené pripady 370 0 370 0
Shrnuti 455 396 455 396
uzavienych

pripadu

Rozhodnuti 2660 6 2660 92
Navrhy 200 0 200 3
doporuceni

ZvIastni zpravy 18 9 18 17
Setteni 202 48 202 69

z vlastniho

podnétu

Nasledna 7 6 7 6
opatreni

Sbirka rozhodnuti 2 0 2 0
CELKEM 3914 465 3914 583
Procentualni 100% 11,9% 100% 14,9%
podil
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8.5 Dokumenty vztahujici se ke vzniku a fungovani postu

Evropského verejného ochrance prav (tab. €.5)

Nazev Pocet dokumentl | V ceStiné | V anglictiné Ve Spanélstiné
podkapitoly
Statut 1 1 1 1
Provadéci 1 1 1 1
ustanoveni
Evropsky kodex 1 1 1 1
fadné spravni
praxe
Zasady verejné 1 1 1 1
sluzby
Privodce 1 0 1 0
stiznostmi
Strategie pro 5 1 5 1
mandat
Ochrana udaju 3 3 3 3
Prohldseni o 1 0 1 0
vedlejsich
pfijmech
Verejné zakazky 1 0 1 0
Historické 59 0 59 0
dokumenty
Dalsi dokumenty 93 3 93 5
Volby 3 Odkazy na jiné 3 3 3
stranky

CELKEM 170 14 170 16
Procentualni 100% 8,2% 100% 9,4%
podil

8.6 Shrnuti (tab. €.6)
Celkovy pocet V Cestiné V anglictiné Ve Spanélstiné
dokumentt
5396 511 5394 805
100% 9,37% 99,96% 13,16%
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9 Glosar

Dvojjazy¢ny glosat obsahuje vybrané odborné terminy, které se v této
bakalaiské praci vyskytuji. Jednotlivé terminy jsou roz¢lenény do tfech skupin.

Prvni z nich tvofi terminy, které se vztahuji k jazykovému rezimu Evropské
unie. V této skupiné¢ pojmu je velmi zajimavé, ze pro Cesky termin jazyk je mozné
pouzit Spanélské vyrazy el idioma a la lingua. Proto je tedy mozné napi. pro cesky
termin Pracovni jazyk najit dva Spanélské vyrazy, jak pojem El idioma de trabajo, tak
la lengua de trabajo. Abych zjistila, které spojeni se pouziva v praxi Castéji, pouzila
jsem vyhledava¢ google. Po zadani ptisluSné¢ho slovniho spojeni do vyhledavacde jsem
porovnavala poCty nalezenych spojeni a do svého glosafe jsem vzdy zaradila spojeni
S vys$im poctem nalezenych vyrazu.

Druha skupina je tvofena vybranymi terminy, které jsou ve vztahu s Evropskym
vetfejnym ochrancem prav.

Treti skupina je potom tvofena terminy, které se vyskytuji na webovych
strankach Evropského vefejného ochrance prav.

Pro vytvoteni gloséate byl pouzit Cesko-Spanélsky a Spanélsko-Cesky slovnik,
oficialni internetové stranky Evropské unie dostupné z: www.europa.eu a oficidlni
internetové  stranky  Evropského  vefejného ochrance prav  dostupné z:
www.ombudsman.europa.eu.

Cely glosar je fazen abecedné a to podle Spanclské Casti glosaie.
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9.1 Terminy spojené s jazykovym rezimem

JAZYK El IDIOMA
e Cesky jazyk e Idioma checo
e Spanédlsky jazyk e Idioma espaiiol
e Anglicky jazyk e Idioma inglés
e Pracovni jazyk e Idioma de trabajo
JAZYK La LENGUA
e Regionalni jazyk e Lengua regional
e Mensinovy jazyk e Lengua minoritaria
e Utedni jazyk e Lengua oficial
e Pivodni jazyk e Lengua original
e Neptivodni jazyk e Lengua no nativa
e Matetsky jazyk e Lengua materna
e Autenticky jazyk e Lengua auténtica
DIALEKT ElI DIALECTO
MNOHOJAZYCNOST El MULTILINGUISMO
RODILY MLUVCI EI HABLANTE NATIVO
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9.2 Terminy spojené s Evropskym vefejnym ochrancem prav

VEREJNY OCHRANCE PRAV El DEFENSOR DEL PUEBLO
e Evropsky vefejny e Defensor del Pueblo
ochrance prav Europeo
e Narodni vefejny ochrance e Defensor del Pueblo

prav

nacional

e Evropska sit’ vefejnych
ochranct prav

e La Red Europea de
Defensores del Pueblo

KANDIDAT El CANDIDATO

STEZOVATEL El QUERELLANATE, El DEMANDANTE
FUNKCNI OBDOBI

STIZNOST La RECLAMACION

NESPRAVNY UREDNI POSTUP

SETRENI La INVESTIGACION

PETICNI VYBOR EVROPSKEHO La COMISION DE PETICIONES DEL
PARLAMENTU PARLAMENTO EUROPEO

EVROPSKY INSPEKTOR OCHRANY El  SUPERVISOR = EUROPEO  DE
UDAJU PROTECCION DE DATOS

9.3 Nazvy jednotlivych kategorii

K VASIM SLUZBAM A SU SERVICIO
CINNOSTI ACTIVIDADES
TISK PRENSA
PRIPADY ASUNTOS
ZDROJE RECURSOS

PODAT STIZNOST

PRESENTAR UNA RECLAMACION

ZADOST O INFORMACE

SOLICITAR INFORMACION
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10Resumé

El tema de este tesis es sobre el régimen lingliistico de la Unién Europea. El
objeto es la comparacion de la accesibilidad de los documentos en checo, espafiol
e inglés en las paginas de web del Defensor del Pueblo Europeo.
Para una claridad es necesario dividir las instituciones y organismos de la Unioén
Europea y demostrar la posicion del Defensor del Pueblo Europeo entre ellos.
Las instituciones y organismos podemos dividir como sigue:
a. Organismos de la Union Europea — Parlamento Europeo, Consejo
Europeo, Consejo de la Unidén Europea, Comision Europea, Tribunal
de la Justicia de la Unién Europea y Tribunal de Cuentas de la Unidn
Europea.
b. Organos consultivos — Comité Econémico y Social Europeo, Comité
de las Regiones.
c. Instituciones financieras — Banco central Europeo, Banco Europeo
de inversiones
d. Agencias y otras instituciones de la Union Europea
e Agencias — Unidad de cooperacion Judicial de la Union Europea,
Oficina Europea de Policia, Agencia ejecutiva de Investigacion,
Egencia ejecutiva de Sanidad y Consumo, Agencias y organismos
de EURATOM

e Otras instituciones — Supervisor Europeo de Proteccion de Datos,
Defensor del Pueblo Europeo

La institucion del Defensor del Pueblo Europeo fue fundada en el afio 1994,
cuando fueron establecido las condiciones generales para el funcionamiento
de la institucion. En el afio 1995 fue elegido Jacub Sédermann como primer Defensor
del Pueblo Europeo. Desde el afio 2003 esta en funcion Nikiforos Diamandouros.

Entre los deberes mayores del Defensor del Pueblo Europeo pertenece
aceptacion de las reclamaciones y la eliminacion de faltas que se dedican
sobre el funcionamiento de los organismos e instituciones de la Union Europea.

La reclamacion puede ser demostrada por cualqier habitante de la Union
Europea, residente de un Estado miembro de la Uniéon Europea (persona fisica

0 juridica).
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Para hacer el descubrimiento mas rapido y efectivo, el Defensor del Pueblo
Europeo colabora con otras instituciones. Especificamente colabora con la Red Europea
de Defensores del Pueblo, que esta formada por 10s defensores nacionales. EI Defensor
del Pueblo Europeo también colabora con la Comisién de Peticiones del Parlamento
Europeo.

Union Europea ahora reconoce 23 idiomas oficiales y se afana por la posicion
igual de ellos. Todos los cuidadanos pueden dirigirse a los organismos e instituciones
en culaqier idioma oficial y también tienen el derecho obtener la respuesta en esta
lengua. Legislacion de la Unién Europea reconoce tres grupos de lenguas. Son las
lenguas auténticas, oficiales y de trabajo. Desde el afio 2007 son las idiomas oficiales
idénticos con las lenguas auténticas. Las lenguas de trabajo mayores son inglés, francés
y aleman.

Hay estatus especial de las lenguas regionales y minoristas. Unién Europea
estimula las lenguas regionales y minoristas mediante subsidios financieros. Gran parte
do los fondos se invierte a las traducciones de los documentos a todas las lenguas
oficiales.

Para analisar la accesibilidad de los documentos en las paginas de web
del Defensor del Pueblo Europeo es necesario dividir los documentos en varios grupos.

El primer grupo esta formado de los documentos que estdn en relaciones
de las actividades del Defensor del Pueblo Europeo. Entre estos documentos podemos
incluir e.g. Calendario de actividades, Discursos o informes anuales. La mayor parte
de estos documentos estan accesibles solo en inglés (99,8%). De 920 documentos estan
accesibles en checo 2,3% y en espiol 4,8%.

El tercero grupo esta formado pol los documentos que stan determinados para
la comunicacion con la prensa. Aqui podemos buscar Comunicados de prensa
0 Seleccion de casos. También en este grupo hay mayor porcentaje de los documentos
en inglés (100%), después en espanol (16,9%) y en checo (1,3%).

Cuarto grupo forman los documentos que estan en relacion de los asuntos.
En este grupo podemos encontrar los documento sobre los asuntos abiertos. La mayor
parte de estos documentos esta accesible solo en inglés, excepto los documentos
en Resumenes de archivo. En esta categoria hay accesibles 396 de 455 documentos
también en checo y espafiol.

El altimo grupo estd formado por los documentos que estan en relacion

del origen y funcionamiento del Defensor del Pueblo Europeo. Aqui podemos encontrar
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los docuemtnos legislativos, documentos historicos y otros. Mayor parte
de los documentos legislativos asta accesible en todas las lenguas oficiales. Documentos
historicos podemos encontrar s6lo en inglés.

La analisis demostra que la mayor parte de los documentos esta accesible solo
eninglés. De 5 396 documentos estd en inglés 5 394 documentos. Numero
de los documentos accesibles en espafiol y en checo es mucho menor. Concretamente
esta 511 documentos accesibles en checo y 805 documentos en Espafiol

La regla de multilingiiismo de la Union Europea no esté respetada en las paginas
de web del Defensor del Pueblo Europeo y por eso es necesario inversar otros fondos

a la traduccion de lo documentos para eliminar los malentendidos.
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