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POSUDEK DIPLOMOVE PRACE

Komunika¢ni norma v pracovni skupiné

(téma)

Diplomova prace si klade za cil zjistit zpasob pracovni komunikace v
ceskobudé&jovické firme Luna o.p.s. V teoretické Casti prace se seznamime s terminy, s nimiz
diplomantka pracuje: zkratka, termin, slang, profesionalismy, psycholingvistika, komunikacni
norma.

Prakticka Cast je zaméfena na popis lexikalnich prostredkii. V jeji uvodni Casti je
informace o zpusobu zpracovani dotaznikil, jejichz prostfednictvim autorka ziskala udaje,
které zpracovala a vyhodnotila, dozvime se i o firmé a jeji ¢innosti, s niz souvisi i pouzivani
zkratek, které vétsinou nejsou v komunikaci bézné. Zkratky jsou rozdéleny do sémantickych
skupin a je vysvétlen jejich vyznam. Je otdzka, jak jsou zkratky srozumitelné adresatim,
pracovnikim firmy, pro néz jsou v ramci firemni komunikace uréeny. Soucasti kapitoly je
zminka o tzv. Gender auditu. Zde se dozvidame, Ze pfevazuje uzivani generického maskulina,
jak je tradi¢né€ pro CeStinu bézné, avsak diplomantka uvadi, Ze vhodnéjsi by bylo uzivani
variant pro ob¢€ pohlavi.

Zaverecna Cast prace je veénovana vysledkim dotaznikového Setfeni. Dotaznik
vyplitovalo anonymné 20 pracovnikii firmy Luna o.p.s. Ceské Budgjovice. Pokud jde o
uzivani zkratek zaméstnanci, prevazuje jejich uzivani Vv pisemném kontaktu, v mluvené
komunikaci se pfili§ nevyskytuji. Je zajimavé, ze uzivani zkratek by mélo souviset se
stmelovanim pracovniho kolektivu. Z odpovédi diplomantka zjistila, ze jejich obsah ¢ini

zaméstnanclim potize, patrné pro jejich velké mnozstvi a rozkolisanost normy.



Pokud jde o pouzitou literaturu, zcela chybi zahrani¢ni literatura, dale i ¢lanky
Z jazykovédnych Gasopist (napt. Jazykovédei NDR o normé v jazyce. Jiti Kraus, NR 1980,
ro€. 6) Casto s odkazy na dalsi autory.

Prace je zpracovana peclive, je piinosna pro dalsi zkouméni v oblasti komunikacni

normy. Doporucuji k obhajobé.
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