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POSUDEK DIPLOMOVE PRACE

Komunikaéni norma v pracovni skupiné

Katefina Hajkova si pro svou diplomovou praci vybrala nosné aktualni téma,
problematiku komunika¢ni normy ve vybrané pracovni skupiné. Prace, jez patii do oblasti
psycholingvistiky, obsahuje vSechny nalezité ramcové slozky veetné bibliografie.

V prvni casti prace, kterd vychazi predev§im z Encyklopedického slovniku ceStiny
(2002) a piispevki Ivy Nebeské, jsou podrobné popsana zakladni metodologicka vychodiska
a vymezeny Ustfedni terminy psycholingvistika, zkratka, termin, slang, profesionalismus a
komunikacni norma. Kladné¢ hodnotim umirnény rozsah tohoto teoretick¢ho okruhu
(10 stran), ktery dokazuje dobrou praci s odbornou literaturou.

Druha ¢ast préace se jiz vénuje samotné analyze komunikaéni normy ¢eskobud&jovické
firmy Luna 0.p.s. V uvodnich, rozsahem kratSich kapitolach autorka dikladné popisuje a
vysvétluje zptsob tfidéni ziskan¢ho materidlu, rozvrzeni celé vyzkumné Casti a sestaveni
vlastniho dotazniku. Vzhledem Kk velkému mnozstvi materialu (firemni e-maily, zapisy
z porad, texty z casopisti a brozur, firemni noviny, dotaznikové Setfeni apod.) velmi usnadnuji
orientaci v textu. Na nasledujicich stranach Katetina Hajkova vénuje pozornost jednotlivym
castem komunikacni normy. Nejvétsi zastoupeni maji oficidlni zkratky, jez si vytvotila sama
firma pro rychlejsi a snadngj$i komunikaci. Jejich dil¢i klasifikace je vskutku rozmanita,
dochazi ke zkracovéani jmen, pfijmeni, mistnosti, sttedisek, vedeni, druhli poskytované péce ¢i
domu, jez poskytuji peCovatelskou péci. Autorka si v§ima také zptsobu jejich tvofeni a
dochazi k zavéru, ze nejsou stanovena pevna pravidla a mnohdy cely tento systém ptlisobi

velmi chaoticky, neusporadang.



Druhym okruhem jsou zkratky vychazejici ze zakona o socialnich sluzbach, u kterych
nelze zaménovat vyznam ani je jinak nahrazovat. Tieti skupinu tvoii zkratky neoficialni,
v nékterych piipadech lze hovofit o jakési tajné mluvé zaméstnancli zminéné firmy.
Praktickou ¢ast uzavira vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

Katefina Hajkova dospéla na zakladé podrobné analyzy k prekvapivym zavérim —
velké ¢asti zaméstnanct firmy Luna, o.p.s. ¢ini firemni komunika¢ni norma potize, zkratek je
pfilis mnoho a maji mnohdy vice vyznama.

Celkovou uroven prace bohuzel snizuji formula¢ni a stylizacni nedostatky, jez
prostupuji celou praci. Dochézi k ¢astému opakovéni slov (napt. s. 11, 12, 22, 65), n¢kde se
vyskytuji interpunkéni problémy (napf. s. 65, 66). Autorku by mély také zamrzet grafické
nesrovnalosti (nespravné psani pomléek a spojovnikd, pieklepy apod.)

Predklddand diplomova prace analyzuje zajimavé aktualni téma a piedstavuje
zajimavou sondu do firemni komunikaéni normy.

Praci doporucuji k obhajobé a navrhuji zndmku velmi dobfe.
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