Ry

i A w7 A
YN Ve

rA’ '/f,l\
i

a4
Uy

i Iy S R e i
.::'!.-‘r-\ @ 4 1 i "k ;H 7




T

3333333333




JIHOCESKA UNIVERZITA, ZEMEDELSKA FAKULTA
CESKE BUDEJOVICE

Studijni obor: obchodni podnikéni — cestovni ruch
Katedra: cestovniho ruchu

BAKALARSKA PRACE

Analyza ¢innosti vybraného podniku
cestovniho ruchu

Vedouci bakalafské prace: Autor:
Mgr. Vladimir Dvorak JeZzkova Romana

2006



Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
Zemédélska fakulta
Katedra cestovniho ruchu
Akademicky rok: 2004/2005

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pijmeni: Romana JEZKOVA
Studijni program: B6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodni podnikani - cestovni ruch

Nézev tématu: Analyza ¢innosti vybraného podniku cestovniho ruchu.

Zasady pro vypracovani:

Cil prace:

Analyza hotelového zafizeni - organizace provozu, ¢innost managementu, kvalita a cenova
polititka poskytovanych sluzeb, spolupréce s jinymi podniky.

Analyza a vyhodnocen{ rizikovych faktort, véetn& doporudeni pro praxi.

Metodicky postup: '

1. Studium odborné literatury a pramend.
2. Analyza soucasné situace.

3. Rizeny rozhovor s pracovniky hotelu.
JTHOCESKA UNIVERZITA 4

v CESKYCH BUDEJOVICICH
knihovna katedry CR - ZF

7 s D45E

. Vysledky vlastniho Setfeni.

5. Néavrhy na opatfeni, vietné doporuéeni.

Rémcové osnova:
L. Uvod, 2. Literarni pfehled, 3. Pouzitd literatura, 4. Metodika, 5. Vysledky vlastniho
Setfeni, 6. Zavér, 7. Seznam literatury, 8. Pi{lohy.




Rozsah préace: 30 - 40 stran
Rozsah pfiloh: dle potfeby
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:

Beranek, J.: Rizeni hotelového provozu. Praha: Grada, 1997.
Minaf¥, P. a kol.: Technika, management a marketing v cestovnim ruchu.

Hradec Kralové: Gaudeamus, 1996.
Morrison, A. M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Praha: Vic-

toria Publishing, 1995. ,
Oriegka, J.. Technika sluZeb cestovniho ruchu. Praha: Idea servis, 1999.

Casopis C.O.T.

Vedouci bakalaiské préce: Mgr. Vladimir Dvorak
Katedra cestovniho ruchu

Datum zadani bakala¥ské prace: 15. bfezna 2005
Termin odevzdéani bakalarské prace: 15. dubna 2006

Prohlauji, Ze jsem bakalafskou praci na téma Analyza Cinnosti vybraného podniku
cestovniho ruchu vypracovala samostatné na zaklad¢ vlastnich poznatkil a za odbormného
vedeni vedouciho bakalaiské prace. Veskera pouzita literatura a jiné podkladové materialy

Jsou uvedeny v seznamu pouZité literatury.

V Tébote, dne 10. dubna 2006

JIHOCESKA UNIVERZITA ' /
— o v CESKYGH BUDEIOVICICH ey
/S
4 . ////;zfﬂ/// %%%g_ / . S;lﬁ; oddéleni '
prof. Ing. Magdalena Hrabankova, CSc.’ VANCUROVA 2904 390 01 TABOR doc. Ing. Marie Heskovd, cse
dékanka vedouci katedry

V Ceskych Budé&jovicich dne 15. bfezna 2005 .

-




Rada bych touto cestou pod&kovala Mgr. Vladimirovi Dvofdkovi za odborné vedeni,
cenné ptipominky a rady pii zpracovavani mé prace. Déle bych chi€la podekovat za
informace, které mi byly poskytnuty vedouci recepce hotelu Stekl, bez které by tato prace

nemohla vzniknout.




Obsah:

1. Uvod

2. Literarni ptehled

2.1  Vyznam cestovniho ruchu
2.2 Sluzba

2.2.1 Klasifikace sluZeb

2.3  Terminologie

2.4  Vznik a vyvoj hotelnictvi
2.5  Ubytovaci sluzby

2.5.1 Kyvalita ubytovacich sluzeb
3. Metodika

4. Vlastni zpracovani

4.1  Hluboka nad Vltavou a okoli
42  Hotelovy fetézec Bohemia Gold Hotels a. s.
4.3  Historie a soucasnost hotelu
44  Charakteristika hotelu

4.4.1 Ubytovaci sluzby

4.4.2 Stravovaci sluzby

4.43 Doplikové sluZzby

4.5  Management hotelu

4.6  Marketing hotelu

4.7  Konkurence

4.8  Budouci vyvoj

5. Vysledky Setfeni

5.1 Struktura klientely

5.2 Analyza navitévnosti

6. Zhodnoceni ¢innosti

e DN W it W

—_—

o
(O]

14
14
16
17
19
19
22
25
27
31
33
39

40

40

41

42



Zavér
Summary

Literatura

Piilohy

44
45

46

47



1. Uvod

Cilem bakalai'ské préce je analyzovat zvoleny hotel. Cely proces v podstaté zahrnuje
prostudovani potfebné odborné literatury a jinych studijnich materialG a prament, které se
zabyvaji cestovnim ruchem, managementem hotelu a marketingem. Z téchto materiald
budou ziskany vieobecné informace, které budou uvedeny v prvni, tedy vSeobecné, Casti
bakalai'ské prace.

Pro druhou &ast bakalafské prace, kde budou uvedeny jiZ konkrétni informace, bude
nutno poznat okoli, ve kterém se hotel nachdzi, samotny hotel — jeho organizaci,
pracovniky, jednotlivé &asti hotelu (ubytovaci, stravovaci), poskytované sluzby pro
zékazniky. V této fazi se jedna o sitiacni analyzu hotelového zafizeni.

Dale nasleduje analyza kvality poskytovanych sluZeb a cenové politiky hotelu.

V zavéreéné &asti prace vyplynou zavéry, tedy posouzeni nabidky, kvality a cen
poskytovanych sluZzeb, vyhodnoceni rizikovych faktori, navrhy na nekteré zmény.
Z uvedenych analyz bude pfipraveno doporudeni ke zlepSeni nebo zatraktivnéni n€kterych

sluzeb hotelu.




2. Literarni prehled

Cestovni ruch ve svétovém méfitku se svou ekonomickou vahou fadi na tieti misto
za obchod s ropou a ropnymi produkty a automobilovy primysl. Svymi multiplika¢nimi
efekty ma vyznamny dopad na vyvoj hospodatské situace jak v regionlnim, tak narodnim
i svétovém meéfitku. Jeho vyznam lze chapat jak z ekonomického, tak i neekonomického

pohledu. (Lednicky, 2004)

Hotelnictvi 1ze v soudasné dobé charakterizovat jako nedilnou soucést sluZeb
cestovniho ruchu. Jeho pfedmétem je vystavba, fizeni a organizace hoteld i velkych
hotelovych fetézcl, zabezpeCovani “jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb.

V posledni dobé se €asto hovoti o hotelovém priimyslu. (Indrova, 1996)

Sluzby cestovniho ruchu piedstavuji &innosti nehmotného charakteru, jejichz
vysledkem je bud’ individualni, nebo spoleCensky uZitecny efekt.
Struktura sluzeb, jimiZ se uspokojuji potFeby ucastnikl cestovniho ruchu, je riiznoroda a
uspokojuje dvé skupiny potieb, jde jednak o primdrni — cilové potfeby ucastnikd
cestovniho ruchu, jednak potieby sekunddrni — realiza¢ni, které podminuji efektivni

uspokojovani cilovych potieb. (Orieska, 1999)

Zéakladni strategii hotelového managementu je vytvofeni a udrZovani konkurencni
vyhody. V sektoru sluzeb je tento kol mnohem t&€78i vzhledem k tomu, Ze sluzby nelze
bez problémili chranit patenty, a proto je moZné je kopirovat a napodobovat. (Beranek,
Kotek, 1998)




2.1 Vyznam cestovniho ruchu [5]

Cestovni ruch ve svétovém méfitku se svou ekonomickou vahou fadi na tieti misto
za obchod s ropou a ropnymi produkty a automobilovy primysl. Svymi multiplika¢nimi
efekty ma vyznamny dopad na vyvoj hospodatské situace jak v regionalnim, tak narodnim
i svétovém méfitku. Jeho vyznam lze chépat jak z ekonomického, tak i neekonomického

pohledu.

Ekonomicky piinos

- ptimé zdroje — ttraty zahrani¢nich turistd,

- ptimé zdroje — Utraty domacich turistd,

- nepiimé zdroje — vytvati pracovni piileZitosti a tedy i mzdy a tim umoZiuje dalsi
spotiebu a investic,

- cestovni ruch — pfina$i pfijmy fyzickych a pravnickych osob z prodeje zbozi a
sluZeb a umoZfiuje investovat, nakupovat nové informaéni technologie, provadét
opravy a tdrzbu zafizeni apod.,

- cestovni ruch — pfinasi pfijmy do vefejnych rozpoctd z dani a poplatkii a pfispiva

k dal$imu rozvoji.

Neekonomicky piinos

Neekonomicky piinos piedstavuje zejména komunikacni pfinos, kdy drubotnym
produktem propagace vlastniho cestovniho ruchu je budovani image uzemi v ocich
navstévnikli i domécich obyvatel. Image Uzemi pfitom vychézi z ptirodnich i historickych
zvlaStnosti daného teritoria. Cestovni ruch sou¢asné pomahé oslovit potencidlni investory
prostfednictvim mistnich pamatek, udalosti a kulturnich hodnot, ¢ini zt&chto hodnot
vyznamné néstroje hospodaiského rozvoje a tim je vlastng ekonomicky zhodnocuje. Navic
prostfednictvim cestovniho ruchu dochézi k realizaci a prosazeni fady rozvojovych aktivit i
projekta.

Nezanedbatelny vyznam cestovniho ruchu soudasné ma prinos vzdélanostni, nebot
zvysuje troveti lidského poznani jiz samotnym faktem pobytu v jiném prostiedi. Cestovni
ruch tak umoziiuje aktivni i pasivni rast znalosti jak jazykovych, tak i odbornych.
S pifnosem vzd&lanostnim souvisi i pifinosy dalsi, jez pfedstavuji pfedevS§im udrZovani
mistnich tradic a zvykl, sblizovani venkovského a méstského obyvatelstva, ochrana

krajiny a vytvateni zdravého Zivotniho prostiedi. V této oblasti je jeho vyznam dany




predevsim vytvafenim podminek tvorby obyvatelnosti uzemi. Nav§tévnost v daném misté
& regionu mnesouvisi pouze s turistickou atraktivitou, ale napf. i s jeho ekonomickou
prosperitou, profesni specializaci, organiza¢nimi schopnostmi mistnich lidi ¢i objemem
zde realizovanych investic.

Vyznam cestovniho ruchu viak neobyejné vzriistd v jeho spojeni s primyslem
volného &asu a zabavy. Pfitom si je vSak zapotiebi uv&€domit, Ze cestovni ruch v fadé
regiond a v podminkach fady stati neni spésonosn&, nebot’ svym charakterem je to sluZba,
ktera se miZe dobfe rozvijet pouze v podminkach aspésného rozvoje celého hospodafstvi.
Soucasné je dileZité také pochopit, Ze neekonomické piinosy cestovniho ruchu a &ast i
ekonomickych pfinosi je velmi obtizng vy¢islitelna.

Hlavnim dtivodem, pro¢ jednotlivé zemé& posiluji svou pozici jako turistické
destinace jsou diivody ekonomické. Z pohledu destinaci je totiZ cestovni ruch vidén jako
prostfedek ziskani devizovych pifjmid, dosazeni vyssi urovné HDP a zameéstnanosti,
vyrovnani regionalnich rozdilii uvniti zemé i diferenciace hospodafstvi.

U cestovniho ruchu se vétSina vydaji kond okamzit€ v destinaci, a to na zboZi a
sluzby povaZované za spotiebni. V pfipadech, kdy je tfeba budovat novou infrastrukturu je
piinos vidén v moznosti jejiho vyuZiti i mistnim obyvatelstvem. Rozvoj a fizeni cestovniho
ruchu je v neposledni fadé také relativné jednodussi neZ jiné druhy primyslu, coZ je
naptiklad pro rozvojové zemé& velmi dileZité. P¥i optimdlnim vyuZiti kapacit je také
ekologicky Cistsi.

Jednou z nejdiskutovangjsich oblasti je dopad mezindrodniho turismu na pfijem a
zaméstnanost v ekonomice. Pro urovefi zaméstnanosti je pozitivni pfinos diky vysoké
naro¢nosti na praci.

Velmi dileZitou ulohu v oblasti ekonomiky cestovniho ruchu sehrava skutecnost, ze
nabidka sluzeb cestovniho ruchu pochazi od celé fady odlisnych typt podniki nabizejicich
své produkty. To, co cestovni ruch charakterizuje, je jeho zna¢na fragmentace. Existuje
Spousta malych podnikid vlastnénych provozovatelem (napf. taxiky, stinky se suvenyry,
cestovni kancelafe aj.). Vedle nich plsobi velké multinaciondlni korporace s rostoucim
trendem oddgleni vlastnika kapitalu firmy od jejiho provozovatele. Dal§im typem subjekti
Jsou statem vlastnéné organizace fungujici jen z¢asti na komerénim zékladé.

Skute¢nost, 7e turista spotfebovava produkt, ktery se sklada znabidek riznych
sluZeb (ubytovéni, doprava, sluzby cestovnich kancelati atd.), které na sebe navazuji,
VyZaduje nezbytng tizkou spolupraci mezi t€mito dodavajicimi firmami, a to vice nez

V jinych odvétvich.




2.2 Sluzba [8]

Sluzby cestovniho ruchu piedstavuji Cinnosti nehmotného charakteru, jejichz
vysledkem je bud’ individudlni, nebo spolecensky uZite¢ny efekt. Individualni efekt, ktery
je obvykle soucasti cile Giéasti na cestovnim ruchu, miZze mit riiznorody charakter podle
zvolené formy udasti, napfiklad rekreacni, kulturni, zdravotni apod. SpoleCensky efekt
zpravidla podmitiuje nebo umoZiiuje dosaZeni individualniho efektu (napfiklad sluzby
souvisejici s udrzovanim Cistoty a hygieny vefejnych prostranstvi, zelen€ atd.)

Struktura sluZeb, jimiZ se uspokojuji potfeby ucastnikdi cestovniho ruchu, je
riiznoroda a uspokojuje dvé skupiny potfeb, jde jednak o primdrni — cﬂov_é potieby
ucastnikd cestovniho ruchu (napiiklad potieba sportovniho vyZiti, poznavani kulturnich a
historickych pozoruhodnosti, odpocinku, spole¢enské komunikace, rozptyleni, zabavy
apod.), jednak potfeby sekunddrni — realiza¢ni, kieré podmifiuji efektivni uspokojovani
cilovych potieb (napiiklad potfebu piepravit se do rekreatniho prostoru, potiebu vyZivy,

ptenocovani, hygieny, zprostiedkovéni sluzeb apod.)

2.2.1 Klasifikace sluzeb (8]

Ruiznorodost sluzeb cestovniho ruchu umozZije jejich klasifikovani z vice hledisek.
Casto se podle vyznamu ve spotfeb wcastnikd cestovniho ruchu rozli$uji na sluzby
zékladni a dopliikové. Do zdkladnich sluzeb se zafazuje pfemisténi Géastniki cestovniho
ruchu z mista jejich trvalého bydlisté do rekreanich prostorti a zpét a sluzby spojené
S pobytem v rekrea¢nim prostoru (dopravni sluzby, sluZby ubytovaci a stravovaci).
Dopliikové (komplementarni) sluZby jsou spojeny s vyuZivanim atraktivit, vlastnosti
charakteristickych pro konkrétni rekreadni prostor (napiiklad sportovné-rekreadni sluzby,
spolecensko-kulturni sluzby, lazetiské sluzby apod.).

Nejcast&ji se sluzby cestovntho ruchu déli podle jejich funkci ve vztahu
Kjednotlivym uspokojovanym potfebim uastnikd, v $irsim kontextu i ve vztahu ke
SpoleCnosti.  Z tohoto hlediska jde o sluzby dopravni, ubytovaci, stravovaci,

Zprostiedkované, lazeniské, kongresové, priivodcovské, spoletensko-kulturni, sportovné-

rekreadni, animadni, sménarenské, pojistovaci, obchodni, komunalni, o horskou sluzbu a
dalsi.




2.3 Terminologie [2]

Cena pokoje — suma penéz, kterou plati host za pfenocovani v pokoji ubytovaciho
zatizeni.

Zavisi od kategorie (druhu) a tfidy ubytovaciho zafizeni, sezOny, poltu
lizek v pokoji, jeho vybavenosti a dal§ich faktorti. Pokud ma ubytovaci
zafizeni riizné druhy cen za stejny pokoj, nejvyssi je tzv. pultova cena.

Cestovni ruch — soubor ¢innosti zaméfenych na uspokoj ovani potfeb souvisejicich
s cestovdnim a pobytem osob mimo fm’sto trvalého bydlisté a obycejné ve
volném case. Jeho cilem je odpocinek, poznavani, zdravi, rozptyleni a
zabava, kulturni a sportovni vyZiti, sluzebni cesty, tj. ziskani komplexniho
zazitku.

Host — osoba vyuZzivajici sluZby ubytovacich a pohostinskych zafizeni. Hosté mohou byt
ucastnici cestovniho ruchu anebo mistni obyvatelé (napt. v pohostinskych
zafizenich). V pohostinskych zafizenich, které jsou soucasné¢ ubytovaci
zafizeni, rozliSujeme pasanty (neubytovani hosté¢ v daném zafizeni) a
ubytované hosty vyZadujici sluzby téchto zafizeni. V ubytovacich zafizenich
je obvyklé Elenéni hostli podle krajiny pGivodu na doméci a zahrani¢ni ,
podle ucelu pobytu na sluZebni cestujici a rekreanty.

Heotel — ubytovaci zafizeni na pfechodné ubytovani hostti, které ma vice jak 10 pokoji a
obvykle poskytuje vy$$i standard ubytovani. Kromé& ubytovacich a
stravovacich sluZeb poskytuje i dopliikové sluzby.

Hotelovy pokoj — ubytovaci jednotka v hotelu. Jeji plocha a vybavenost zavisi na tfidé
hotelu.

Hotelova kapacita — pocet pokoji (ItiZek), kterymi disponuji hotely v cilovém mist&
(stfedisku cestovniho ruchu, regionu anebo stat€). Zavisi na objemu
poptavky po cestovnim ruchu, po¢tu hotelti a jejich primérmé velikosti.

Hotelova penze — plné anebo ¢aste¢né stravovani béhem pobytu hosta v ubytovacim

zafizeni.

Vyhodou hotelové penze je, Ze umoZfiuje plynulost chodu, pfi¢emZ je

pfedem zndm pocet hostd, druhy jidel a Cas jejich podavani.

piné penze (celodenni stravovani)

polopenze (snidané a jedno hlavni jidlo, zpravidla vedefe)

Ctvrtpence (snidang)




Hoteliérstvi — odbor hospodéfské ¢innosti zaloZeny na poskytovéani ubytovacich a s tim
spojenych sluZeb v ubytovacich zafizenich hotelového typu.

Hotelova recepce — jedno z pracovist' useku piijmu hosta ve vétsich ubytovacich
zatizenich vy3Sich tfid. V malych ubytovacich zafizenich zabezpeCuje
rezervovani ubytovani, registraci hostti pfi pfichodu, vydej kli¢h a
poskytovani dal3ich sluZeb, zi¢tovani pfi odchodu. Ve velkych ubytovacich
zafizenich vySSich t¥id se ¢innost recepce specializuje jen na registraci hosti
pti pfichodu, zi¢tovani ubytovéni a s tim souvisejici sluzby.

Obsazenost hotelu — ukazatel vyjadfujici v procentech podil po¢tu liizek (anebo pokojii)
obsazenych hosty v urditém obdobi. Zavisi na mnohych faktorech, napi. na
sezénnosti, umisténi, marketingu a vrozhodujici mife ovliviiuje
ekonomické vysledky hotelu.

Kongresové sluzby — soubor sluZeb souvisejicich s pfipravou a realizaci kongresi.
Rozdg&luji se na sluzby pro organizatora kongrest (zabezpeceni zasedacich
prostorti, tisk kongresového materialu, tlumo¢nické a piekladatelské sluzby)
a sluzby pro ucastniky kongrest (dopravni, ubytovaci, stravovaci, kulturné-
spolecenské).

Pristylka — piileZitostné 1izko v pokoji ubytovaciho zafizeni, které se poskytne hostu na
pozadani, pokud to umoZiiuje plocha pokoje a jeji vybavenost.

Sluzba cestovniho ruchu — soubor uzite¢nych efektd, které uspokojuji potteby
navs§tévnika

Kbvalita sluzby — schopnost poskytovatele sluzby vytvofit poZadovany vykon na uréité
urovni za Ucasti zdkaznika a podle jeho oCekévéani. To znamena, Ze
pozadavky na kvalitu sluzby uréuje zakaznik, ktery si v§ima nejen prostiedi
pfi poskytovani sluZzby, schopnost poskytnout slibenou sluzbu spolehlivé a
piesné, pfistup k zdkaznikovi, kvalifikovanost personalu, pfipravenost a
schopnost fesit jeho individudlni pfani. Snahou poskytovatele sluzby musi
byt zvySeni spokojenosti zdkaznika tim, Ze vyhovi jeho poZzadavkim.

Ubytovaci sluzby — soubor na sebe navazujicich &innosti, souvisejicich s poskytnutim
piechodného ubytovani obvykle vét§imu mnoZstvi hostd mimo misto jejich
trvalého bydli§t€. Tyto &innosti zahrnuji rezervovani ubytovani, piichod
hosta a jeho registraci, pobyt hosta spojeny s poskytovinim sluZeb,

zu€tovani a odchod hosta.



Sménarenské sluzby — s ohledem na rozsah opravnéni jde o nakup a prodej pen€Znich
prostiedkii v cizi méné za tuzemskou ménu a vzajemnou zdménu penéznich
prostfedkii  vcizi mén€. Manipuluje se nejen shotovosti ale i

s bezhotovostnimi prostfedky také s cestovnimi $eky a platebnimi kartami.




2.4 Vznik a vyvoj hotelnictvi [4]

Hotel se jako samostatné zafizeni pro ubytovani cestujici vefejnosti objevuje na
prelomu 18. a 19. stoleti. Nazev hotel je pfevzat z francouzstiny, kde vznikl ze
stredovékého latinského pojmenovani hostince. Ubytovaci hostince vznikaly v souvislosti
s cestovanim za obchodem, s rozvojem dostavnikové dopravy, poSty a pozd¢ji Zeleznice.
MiZeme je povaZovat za predchidce hoteld. Rozvoj cyklistiky a pozdé&ji automobilismu
vyrazn& ovlivnil dal8i rozsifeni ubytovacich zafizeni. V této dob& vznikaji prvé seznamy
hotelt pro potfeby ¢lenti piislusnych sportovnich klubii. Prvé z nich jsou zndmy jiz pfed
koncem 19. stoleti a lze je povaZovat za zaklad pozd¢jsi hotelové klasifikace. Rozvoj
hotelnictvi v Evropé je patrny pfedevSim v zemich s pfiznivymi podminkami pro rozvoj
obchodu a cestovniho ruchu, jako napf. ve Francii, Velké Britanii, v 19. stoleti ve
Svycarsku a v Némecku. Znaény rozvoj hotelnictvi zaznamendvaji i Spojené stity
americké.

Velké luxusni hotely vznikaji na pfelomu 19. a 20. stoleti, kdy lze téZ zaznamenat
prva sdruZeni hotelti v hotelové podniky. Proces koncentrace hoteld dosahl vrcholu po II.
svétové valce, pokraCuje i v souCasné dob€, kdy mnohé znich se mé&€ni v mezindrodni
hotelové spoleCnosti.

Hotelnictvi 1ze tedy v soucasné dobé charakterizovat jako nedilnou soucast sluzeb
cestovniho ruchu. Jeho pfedmétem je vystavba, fizeni a organizace hotelt i velkych
hotelovych fetézcl, zabezpeSovani jejich provozu a poskytovani hotelovych sluZeb.

V posledni dobé se &asto hovoii o hotelovém primyslu.

Rozvoj hotelnictvi na izemi dne$ni Ceské republiky

Vyvoj hotelii na tizemi dne$ni Ceské republiky sledoval obecné evropské tendence a
je spojen s rozvojem obchodu, dostavnikd, cyklistiky, Zeleznice, lazenistvi a s celkovym
hospodéfsk}'fm rozmachem zemg.

Do roku 1990 byly u néds nejvétsi hotely slouZici predevsim zahrani¢nimu
€estovnimu ruchu provozovany podnikem Interhotely, ktery patfil pod GR CEDOK. Cedok
byl ptim fizen ministerstvem obchodu. Podnik Interhotely zahrnoval pfi svém ziizeni 10

Hzemne Clendnych jednotek, z toho 7 v Ceské republice a 3 na Slovensku.




V Ceské republice to byly:
1) IH Praha
2) IH Karlovy Vary
3) IH Ceské Bud&jovice
4) IH Liberec
5) IH Krkonose (sidlo ve Vrchlabi)
6) IH Brno
7) IH Ostrava
Na Slovensku:
8) IH Bratislava
9) IH RuZomberok
10) IH Tatry se sidlem ve Starém Smokovi

Vroce 1989 se osamostatnily 3 slovenské Interhotely, vroce 1990 se pak
osamostatnily zbyvajici Interhotely v Ceské republice, ze kterych se staly samostatné statni
podniky. Jestlize tedy vtéto dob& byl svétovy trend v koncentraci do hotelovych
spolecnosti — u nas byl vyvoj zcela opaény.

Vedle Interhotelu byla fada hotelli provozovana podniky Restaurace a jidelny,
Spotiebnimi druZstvy, cestovnimi kancelafemi, spoleSenskymi organizacemi, atd.
V souasné dob¢ byla fada znich vracena pivodnim majitelim a mnohé z nich prosly

prvni ¢i druhou vinou privatizace a v souasné dobé€ jsou provozovany novymi majiteli.

Soucasny rozvoj cestovniho ruchu a hotelnictvi
Cestovni ruch je v soudasné dob& povaZovan za vyznamny faktor rozvoje narodnich
ekonomik. Také v Ceské republice pfedstavuje vyznamnou souast ndarodniho

hospodastvi. $

Hotelnictvi se od svého vzniku stalo svétové uzndvanym oborem, coZ doklads i
eXistence svétovych nebo regionalnich organii a organizaci, které majf zna¢ny vliv na jeho
POstaveni, rozvoj, profesionalni trovei i etiku podnikani, jako je napf.:

IHA (international hotel association)
HOTREC- (confederation of the national hotel and restaurant associations in the european

COmmunity)

N 5 : i .
FHR CR (ndrodni federace hotelti a restauraci Ceské republiky)
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2.5 Ubytovaci sluzby [6, 3]

MozZnost piechodného ubytovani je jednou ze zikladnich podminek vzniku a
existence cestovniho ruchu. Tyto sluZby jsou poskytovany ve spojeni s doplitkovymi
sluzbami, které souviseji s pobytem hosta v ubytovacim zafizeni. Jedna se napiiklad o
podavani zakladnich informaci, buzeni, ischovu zavazadel nebo jejich pfepravu, Gschovu
depozit v hotelovém trezoru, pij¢ovani sportovniho vybaveni apod. Tyto sluzby se
poskytuji bud’ bezplatn€ nebo za tplatu, Casto v zavislosti na tiidé ubytovaciho zafizeni.
Charakter sluzby, kterd je hostovi nabizena nad ramec kategorie a t¥idy daného
ubytovaciho zafizeni, ma napf. nabidka satelitnich televiznich programt ¢i minibar na
pokoji.

Ubytovaci sluzby se poskytuji v ubytovacich zatfizenich a krom¢& ubytovani poskytuji
i sluzby stravovaci, spoleCenské a zdbavni (hotely). Jako samostatné ubytovaci zafizeni se
oznaCuje chatova osada nebo kemp, kde na tuto jednoduchou formu ubytovani navazuje

obligatorn€ pouze hygienicka vybavenost.

Prvek sluZeb v produktu ubytovéani dosahuje dvou vyznamnych extrémii:

V nékterych ubytovacich zafizenich je velmi vysoka uroveil osobnich sluzeb, kterd ma
zafizeni odliSit od konkurentii a opravnit vyssi cenu. To plati zejména o velkych hotelech
s dlouhou tradici.

V nékterych zafizenich jsou sluzby omezené nebo nejsou Zadné, jejich provoz
nevyzaduje velké mnozstvi pracovnich sil, coZ se odraZi v niz8ich cenach. To je myslenka,
kterd stoji za podnikatelskym zamérem ubytovani bez stravovacich sluZzeb a vznikem
levnych moteli.

Sluzby obvykle zajistuje placeny kvalifikovany persondl, ale u n&kterych forem

ubytovéni je pro turisty pfitazlivé, Ze sluZby nejsou profesiondlni.

2.5.1 Kvalita ubytovacich sluzeb [6]

Kategorizace ubytovacich zafizeni ve sv&t& se provadi na zaklad& obecné platnych
ﬁnrem feSp. doporudeni. V soutasné dobé neexistuje jednotnd kategorizace ubytovacich
ﬁ;ﬁZeni platnd ve sv&ts resp. v Evropském spolecenstvi. Zafazovani ubytovacich zafizeni
T Kategorii se tidi normami a doporudenimi, i kdyz v nékterych i evropskych zemich

ansko . .
» SRN) takova norma pro klasifikaci ubytovacich zafizeni neexistuje.
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Normou pro ubytovaci zatizeni Ceskoslovenska byla aZ do 31. 12. 1993 oborova
norma Ministerstva obchodu a cestovniho ruchu CR — ON 73 54 12, jejiz zavaznost byla
sruSena. Poté Zivnostenské ufady uklddaly ,,podminky pro provozovani ubytovacich sluzeb

v ubytovacich zafizenich®. Zakladni rozd¢leni ubytovacich zafizeni je nasledujici:

Kategorie Mozné tfidy

Hotel skosksk kokek ckokakk skekokkk
. kkk

Hotel garmi * ¥

Motel d kok ke gk

Botel k ckk ckokk kkdkok

Penzion *EE RS

Chatova osada *oAE EEE

Kemp % ok kEE

Zatizeni provozovny do kategorie a t¥idy se provadi podnikatel sam. Na toto
zarazeni navazuji poZadavky na vybaveni, druh a rozsah sluZeb. Pro zafazovani
ubytovaciho zafizeni do kategorie a tfidy ma sviij vyznam i velikost podlahové plochy. Jeji
minimalni rozlohu uréuje zminéna norma. Ta také zdvazné uruje intervaly vymény pradla
podle kategorie a tiidy.

Norma upfestiuje i vieobecné poZadavky na provozovani ubytovaciho zafizeni,
Jakymi jsou naptiklad moZnost piijezdu motorovym vozidlem, oznaovani prostord
ubytovacich zafizeni piktogramy, jednotné obledeni pracovnikd, pozadavky na interiérové
a hygienické vybaveni pokoji apod. Vedle vieobecnych poZadavkid obsahuje specifické

niroky na vybaveni a sluZby podle kategorie a tfidy.
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3. Metodika

Cilem této prace je analyza &innosti hotelu Stekl, ktery se nachézi v Hluboké nad
Vltavou.

Praci jsem rozloZila do dvou ¢asti: ast analytickou a &ast syntetickou.

Analyticka ¢ast:

V prvni ¢ésti jsem prostudovala odbornou literaturu k tématu hotelnictvi a cestovni
ruch. Literaturu jsem pouzila k sepsani vSeobecnych kapitol o cestovnim ruchu a
hotelnictvi. PouZzitd literatura je uvedena v pfehledu literatury mé prace. Dale jsem
prostudovala internetové stranky hotelu a ostatnich hotelovych zafizeni v Hluboké nad
Vltavou a Ceskych Bud&jovicich.

Pro druhou &ast jsem absolvovala nékolik navitév hotelu. Prvni navstévu jsem
uskutenila v 1€t€ 2005 po telefonické domluvé s provozni hotelu. Nasledovalo jestd
nékolik setkani s vedouci recepce, kterd mi ochotng zodpovédéla veskeré mé otazky. Také
mi byly od vedouci recepce poskytnuty nékteré materidly, které se pouZivaji v hotelu.
Syntetickd ¢ast:

V této Casti jsem sepsala vSechny zjisténé informace. Prvni &4st prace zahrnuje
vSeobecnd témata zjiSténa z odborné literatury jako jsou vyznam cestovniho ruchu, historie
hotelnictvi, ubytovaci sluzby, klasifikace sluZeb a struéné vysvétleni pojmii pouZivanych
v hotelnictvi.

Druh4 &ést prace je zaméfend na samotny hotel Stekl, kde v prvni &asti jsem popsala
okoli hotelu a hotelovy fetézec, ktery vlastni tento hotel. Nasledovala charakteristika
jednotlivych &asti hotelu, tedy ubytovacich, stravovacich a dopliikovych sluzeb.

Na zavér mé prace jsem zhodnotila &innost tohqto hotelu do jedné kapitoly pod
Nézvem zhodnoceni &innosti. Na konci préce, v kapitole éévér, je shrnuta cela prace.

Do piiloh jsem pouzila fotografie hotelu a poskytnuté materialy.
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4. Vlastni zpracovani

4.1 Hluboka nad Vitavou a okoli [16]

Mgsto Hluboka leZici v Jiznich Cechach nedaleko Ceskych Budé€jovic je znamo
pfedevSim svym krdsnym, v noci osvicenym zamkem ve stylu windsdorské novogotiky s
prekrasnymi interiéry. Zamek lezi v krasnych zahradach uprostied rozsahlého anglického
parku. Toto mé&sto navstivil a oblibil si i Karel IV. pfi svém pobytu v Ceskych Budg&jicich.

Meésto se pySni velmi bohatou historii a téZ nejstar§im loveckym muzeem na svétg.

Historie
Nejstar8i doklady o osidleni Hlubocka spadaji do star$i doby bronzové. Samotné

misto Hluboké k osidleni pfili§ neldkalo kviili strmému zalesnénému svahu a baZinatému
terénu. Na ostrohu ¢nicim nad Vltavou nechal Pfemysl Otakar II. ve 13. st. vystavit pevny

hrad a zadal zakladat Ceské Budgjovice. Ceské jméno Hlubok4 se vZilo v pribéhu 14. stol.,

diive se ves pod hradem nazyvala Podhradi a byla trhovou osadou. Velké zmény ptineslo
Cislovani domti v 18. stoleti spolu s odvodnénim Podskalské louky, ktera proslula neblaze
jako v&ny zdroj ndkazy a opakovanych epidemii. Hluboké se téZ nevyhybaly Zivelni
pohromy, asté povodné a zejména ohef. Nejvétsi zlom v historii jist& nastal v unoru 1883,
kdy predstavitelé obce poslali Zadost o povySeni méstyse Podhradi na mésto a zarovesi o
jeho piejmenovani na mésto Hlubok4. Mistodrzitelstvi vyhovélo pouze 2. &asti prosby a
roku 1885 byl nazev Podhradi zmé&nén na Hlubokou. Meéstys Hluboka byl povy$en na

mésto roku 1907 cisafskym rozhodnutim Frantiska Josefa I.

Zajimavosti v okoli

Meésto Hluboka nad Vltavou je zndmo svym krasnym, v noci osvicenym zamkem
Hluboks, Zamek Hlubok4 byl postaven ve II. polovme 13. stoleti, pivodné jako kralovsky
8oticky hrad. Koncem 16. stoleti byla Hluboka pfestavéna na renesancni zamek a v letech
1721-28 na barokni zdmek. Do nyn&jsiho romanticko- gotického stylu se zamek zménil v
letech 184 1871 diky F. Beerovi a D. Deworetzkému. Spolu s posledni pfestavbou zdmku
?e 4aCala psat i historie hotelu Stekl. V této dobg byla ve steJnem slohu postavena pvodni
Of'a nynéjsiho hotelu zvana Stockl, kterd tehdy sousedila psincem a konirnami a

Zila jako Spravni objekt zamku Hlubok4. Jako obytny dim slouzil Stéckl az do r.1989.

Primo 4 zamku je umisténa AlSova jihoCeské galerie se stalou vystavou starych
Aandskych mistry,
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Dva kilometry od Hluboké je mozZné navstivit Lovecky zdmeéek Ohrada - nejstar$i
lovecké muzeum na svété. V t€sném sousedstvi zdmecku Ohrada se nachéazi Zoologicka
zahrada. Je moZné navstivit jezdecké sportovni centrum Vondrov s novou jezdeckou halou,
poskytujici veSkery servis spojeny s jezdeckym sportem. V piipadé hezkého podasi je
doporuCena navStéva nového méstského koupalisté se dvéma bazény, toboginem,
skluzavkami a vitivkami. Dal$i pfirodni koupali$té jsou u rybniki Bezdrev a K¥ivonoska.
Z 5 km vzdaleného letist€¢ Hosin je mozné podniknout vyhlidkovy let nebo se plavit

soutéskami Hnévkovické ptehrady na vyletni lodi.

Sport

Hlubokd je proslavend vyznamnou tradici hlubockych dostihi pofadanych
kazdorofn€ od roku 1972 na Podskalské louce. P&knou podivanou jsou i dostihy poniki.
Dal$im dilezitym sportem s bohatou historii je jachting. Z Hluboké pochazi napftiklad
dvanactinasobny mistr republiky v jachtingu Frantiek Stary na Létajicim Holand’anu.

Pro aktivni sportovni vyZiti jsou nabizeny kryté a oteviené tenisové kurty s
polyuretanovymi a antukovymi povrchy. U tenisovych kurti za¢ind 8 km dlouha
cyklisticka stezka do Ceskych Bud&jovic. VyuZit je moZné téZ jinych cyklotras v okoli
Hluboké a zajimavym zaZitkem mtZe byt i p&3i turistika, pfi které je moZné poznat spoustu
klenotii Hluboké. Vedle méstského koupali§té se nachazi herna bowlingu. Devitijamkové
golfové hiiste, “driving range”, zapUjéeni holi a asistenci trenéra nabizi golfové hiiste
Hluboka. P¥i nepfiznivém potasi si hraci mohou své schopnosti vyzkouset na golfovém
simulatoru v Ceskych Bud&jovicich. MnoZstvi okolnich rybniki nabizi idealni podminky k

rybafeni a milovnici loveckého sportu si ptijdou na své v lesich blizké obory.
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4.2 Hotelovy retézec Bohemia Gold Hotels a. s. [16]

Akciova spolecnost Bohemia Gold Hotels a. s. je dcefinou spoleénosti a. s. Vojenské
stavby. Zéapis do obchodniho rejstiiku byl proveden 25. 5. 1995. Vytvofenim této
spoleCnosti Vojenské stavby oddé€luji od své hlavni &innosti (stavebnictvi), provoz
hotelnictvi.

Bohemia Gold Hotels za¢ind provozovat sviij prvni &tyithvézdiGkovy hotel, hotel
Stekl ve mésté Hluboka nad Vltavou, tfihvézdickovy hotel Bohemia v Ceském Krumlovs,
ctythvézdi€kovy hotel Monty v Bmng, ktery piejmenovavda na Avanti a posledni
tiihv&zdickovy hotel Jond§ v Hrotovicich (15 km od TtebiCe). Po nékolika letech, kdy
nejsou vykazovany pozitivni ekonomické vysledky, se spole&nost rozhodla nékteré své
podniky prodat. V listopadu 1998 je prodan hotel Jon4s a v dubnu 1999 hotel Bohemia.

Sidlem spole¢nosti Bohemia Gold Hotels je Praha. Zde je umisténo jeji centralni
vedeni, které je v kontaktu s fediteli jednotlivych provozoven. V &ele vedeni je generalni
feditel, ktery ma na starosti chod celé spole¢nosti. Dalsi souddsti vedeni jsou funkce:
managera ekonomického useku, persondlniho managera a hlavni G&etni. Centralni vedeni
ma na starosti hlavné ekonomickou stranku spole¢nosti, kam jsou odvadény mésini
ekonomické vykazy o hospodafeni jednotlivych hotelt.

Spole€nost nema vytvofenou jednotnou ekonomickou, standardni a provozni politiku
pro své hotely. Jednotlivé subjekty se od sebe lii svou nabidkou sluZeb a jejich kvalitou.
Ztohoto divodu se struktura klientd jednotlivych stfedisek vzajemng Iisi. Spole¢nost
Depouziva jednotny rezervaéni systém ani propagatni techniky. Komunikace mezi

Jednotlivymi zatizenimi neexistuje.
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4.3 Historie a souc¢asnost hotelu

Historie hotelu Stekl [9]

Budova zvana Stockl byla postavena na mist¢ star$iho objektu stejného jména,
s jehoZ demolici bylo zapocato koncem roku 1861. Na stavbu nové budovy byl pouZit
material z byvalych zde stojicich budov a ptivezen kdmen z tzv. Zikova lomu. Dievo
pfivaZeli na stavbu z tfebotiskych a krumlovskych lesd. Stavebni tpravy si vyzadaly
ndroéné zarovnavani nerovného terénu, odstranéni skaly a pteloZeni piijezdové cesty do
zémku. Néro¢na byla i samotna vystavba a jeji naklady se vy$plhaly na 198 591 zlatych.
Stavba samotného Stécklu byla sice ukondena v zaf roku 1863, aviak jesté po tomto datu
museli deInici zbourat staré stdje, stojici u nového komplexu budov. Na jejich misté byly
postaveny stdje nové. Vedle nich vznikly i prostory pro ko&ary, mistnost pro krmivo a
psinec. Stavba celého komplexu budov byla tedy ve skuteénosti ukon&ena v roce 1864. Od

t¢ doby zaCal cely Stockl slouZit svému udelu, totiz jako obydli schwarzenberskych

zamestnancii.

Nazev Stockl znamend Cesky ,,patrova budova® a pouzival se i pro pfedchozi dtm,
ktery byl také patrovy. Bydleli zde ufednici a sluZebnictvo predevsim tehdy, kdyz sidlila
na zamku vrchnost. Stdlé ufednictvo pracujici na spravé panstvi a pozd&ji velkostatku
sidlilo v ufednickych domech v Podhradi.

Po celou dobu své existence patii cely komplex budov Schwarzenberkéim. Po roce
1947 piipadl statu. Potom zalal objekt chatrat, aZ dosp€l do havarijniho stavu. Dnes, po
nakladné prestavb, se stal ze Stocklu luxusni hotel, ktery vlastni akciova spole¢nost
Bohemia Gold Hotels, v Eele s generdlnim feditelem panem Ing. Karlem Stastnym.

Zamecky hotel Stekl je postaven v romantickém novogotickém stylu, stejném jako
prilehly zamek Hlubok4. Posledni historicka vestavba Steklu se uskute¢nila v letech 1861
b 1864. Hotel je jedine¢ny jak svou historii, tak svou polohou. Po staleti byl sou&asti
Jednoho nejnavitdvovanéjsich zamki Jiznich Cech, Hluboké (Frauenberg).

S 44 stylove zafi zenymi pokoji a apartmany, zdmeckym nadvoiim a slunnou terasou tvoH
krdsn¢ prostfedi romantického hotelu. Restaurace »Pand z Rize*“ nabizi mezinarodni i

adiéni ceskoy kuchyni.

Na pt4ni se v Jejich historickych programech &i pii koncertech miizete vratit o staleti

Zpet,
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Soudasnost hotelu Stekl [10]

Romanticky zamecky hotel Stekl naleznete 11km od Ceskych Budgjovic v Hluboké
nad Vltavou, uprostfed piekrasné a historicky bohaté krajiny Jiznich Cech. Hotel Stekl se
nachazi v t€sné blizkosti zamku Hluboka, ktery je jednim z nejnavitévovanéjsich zamka
Ceské republiky. Se zamkem je spjata historie hotelu.

Hotel Stekl je soudésti fetézce Bohemia Gold Hotels a. s., pravni formou je akciova
spoleCnost.

Tento luxusni hotel je vyjime¢ny hned v n&kolika smérech: svou polohou, historii a
citlivym skloubenim profesionalnich sluZeb s pfatelskou doméaci atmosférou.

Zamecky hotel Stekl se tak stava idedlnim mistem jak pro rodinnou a individualni
rekreaci, tak i pro akce spoledenského a obchodniho zaméfeni.

Hotel Stekl nabizi 44 pokoji zafizenych ve stejném stylu jako je interiér zamku
Hluboka. Ani jeden ze 44 pokoji neni stejny. Diky své velikosti a architektonickému
feSeni ma kazdy svou originalni atmosféru.

Stylovd zamecka restaurace “Panit z RiZe” nabizi zaZitkovou, mezinarodni i
Ceskou kuchyni na nejvy$§i moZné profesionalni trovni. Osv&Zeni je mozné nalézt
v hotelovém Lobby baru.

Sportovné zaloZeni hosté oceni Relax Club Stekl, kde naleznou saunu, kryty bazén
s vodopadem a protiproudem, solarium, whirpool, nadstandardné vybavené fitness cen-
trum.

Hotelova recepce zprostfedkuje zapiijéeni jizdnich kol a zajisti dal$i doplikové
sluzby. Sou¢asti hotelového Zivota je bohaty kulturni program jako jsou napf. historické
Programy a stylové vedery v interiéru zamku Hluboka.
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4.4 Charakteristika hotelu

4.4.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci Cast se d€lina - &ast piijmu
- &ast lazkovou
Cast p¥ijmu

Check in probihé ve 2 hodiny odpoledne a check out probih4 v 10 hodin dopoledne,
ale je mozny i pozdé&jsi odjezd.

Pii pfichodu hosta, pokud se jedna o tuzemce, je vyZadovén ob&ansky prikaz nebo
pas. Pokud se jednd o cizince, musi predlozit doklad totoZnosti, vyplnit karticku pro
cizineckou policii, kterd obsahuje tyto uidaje: jméno. PHjmeni, titul, datum narozeni, &islo
pasu nebo obCanského prikazu, adresa, narodnost, datum pobytu, druh cesty (tourists,

business, other reason) a vlastni podpis. Kazdy den vnoci se provadi vypis z knihy

ubytovanych cizincl a odevzdava se na cizineckou policii.

U zdjezdu je vyZadovany zloha. U individudlnich klientd je vyZadovana garance

kreditni kartou nebo zaloha. Ve vétsing pfipadi je to kreditni karta.

Cast lizkova [10]

SloZeni pokoiti:

8 apartmd — dv¢& velké mistnosti s vétsi koupelnou
10 kralovskych pokoji — jedna velk4 mistnost
26 zameckych pokojii — mensi mistnost
VSechny pokoje jsou vybaveny koupelnou, WC, TV, satelitem, hi-fi v&Zi, telefonem
S pfimou volbou, minibarem a trezorem.
Pro hosty hotelu je k dispozici celkem 22 parkovacich mist v hotelové garazi a

dalSich 15 mist na venkovnim parkovisti.
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Cenik ubytovani [10]
(platny od 1.1. 2004 - ceny zahrnuji snidani, DPH a mistni poplatky)
Typ pokoje 1 osoba 2 osoby
Apartma 5.600 K¢ 6.100 K¢&
Kralovsky pokoj 4.900 K¢ 5.300 K¢
[ Zamecky pokoj 3.500 K& 3.900 K&
Tabulka €. 1
Pristylka 750 K&
Détska postylka 400 K¢
Zvife 500 K¢
Garaz 200 K&/ noc
Polopenze od 400 K¢ / osobu
Plnd penze od 800 K¢ / osobu

Ceny za polopenzi a plnou penzi jsou pro skupinovou turistiku. Pro jednotlivce jsou ceny
draz§iato: Polopenze 450 K¢&
PInd penze 900 K¢&

Pristylky jsou moZné na kazdy pokoj: Apartma — 2 piistylky
Kralovsky pokoj — 2 pfistylky
Zamecky pokoj — 1 pfistylka

Celkova kapacita hotelu i s moznymi pfistylkami je tedy p¥iblizng 110 liZzek.

Hotel m4 dsle v nabidce nékolik aranzma: [9]

Romanticky pobyt pro zamilované

Jedna noc v romantickém dvouliZzkovém pokoji

P?Wfténl ldhvi sektu na pokoji

Rﬁ?ﬂ, bonbény, ovoce k sektu

I'?‘&ﬁch‘}d"v)” lovedinner pfi svitkach a lahev vina v restauraci ,,Pant z Rize™
s'-'lfdam’E na pokoji s kavidrem a sektem

€03 3,450 K¢ / os0bu




LLetni sen* Jiznich Cech

Dvé noci v zameckém pokoji véetné bohaté snidang

Prvni den

Pfivitani ,,letnim aperitivem* v hotelovém Lobby baru

Slavnostni ¢tyfchodové menu v restauraci ,,Panid z Raze®

Druhy den

Projizd’ka v kocafe taZeném koném mé&stem Hlubok4 a po jeho blizkém okoli
V pozdnim odpoledni posezeni na terase u osvéZujiciho long drinku a zmrzlinového
poharu

Vecer rozlouceni formou jihogeského &tyfchodového menu pii svitkach
Cena: 5.800 K& / osobu

Piplatek na jednoltizkovy pokoj: 2.900 K¢&

Relaxaéni aranma zdmeckého hotelu Stekl

,»Welcome drink“ v hotelovém Lobby baru

Hodina thajské nebo kondi¢ni masaze

Slavnostni ¢tyfchodova vedete pii svitkach v restauraci ,,Pani z Rize™
Noc ve stylovém zdmeckém dvoultZkovém pokoji

Bohaty snidatiovy bufet

Malé zamecké ptekvapeni jako vzpominka na romantické chvile

Cena: 3.500 K& / osobu

Priplatek na jednoltizkovy pokoj: 1.700 K&

=Zimni pohddka“ Jiznich Cech
D& noci v zameckém pokoji véetné bohaté snidang
Prvni den

Phiviténi ,zimnim aperitivem“ v hotelovém Lobby baru

:.«?:ilavnostnj ¢tyfchodové menu v restauraci ,,Pant z Riize®
Druhy den

f:mﬁid’ka v kotdfe tazeném koném méstem Hlubok a po jeho blizkém okolf
[ .P.Ozdnim odpoledni posezeni v hotelovém baru u horkého ¢aje, sandwichi a doméaciho
€Civg

fmel‘ro et ey 1 N . v o rxt s
zlou¢eni formou jiho&eského Ctyfchodového menu pfi svi€kach.
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Cena: 6.100 K&/ osobu
Ptiplatek na jednoltizkovy pokoj: 3.750 K&

Soucasti vSech aranZma je i moZnost vyuZivéani hotelového Relax Clubu - bazénu,

whirlpoolu, sauny a fitness.

4.4.2 Stravovaci sluzby [10]

Hotel Stekl nabizi k dispozici nékolik sttedisek o riizné kapacité pro pofadani

rozmanitych akci.

Restaurace ”Panu z Raze” [10]

Usporadani - kapacita
Restaurace Trida Divadlo | Recepce Tabule
70 80 120 100 T-60 U-80 I-50
Tabulka ¢. 2

¢ Rozmér mistnosti 20,6 x 6,8 m

* VySka stropu 4,5 m - klenba

» Sitka / vy¥ka dvefi 1,35 x 2,05 m, 1,45 x 2,05 m
* Podlahova krytina koberec

* El Proud 220 V - 17 zasuvek

* Pfipojka - internet ne

* Taneéni parket pfenosny

Regentsky sil - pouzivé se na konference [10]

Uspoiadani - kapacita

Trida Divadlo | Recepce Tabule

60 80 60 T-36 U-50 I-30

Rozmér mistnost; 13,8x52m
Vyika stropu 2,8 m
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e Sitka/vyska dveii 0,9x1,95m, 1,1 x 1,95 m
o Podlahova krytina koberec

e ElL Proud 220 V - 4 zdsuvky

o Pfipojka — internet ano

e Taneéni parket pfenosny

Kralovsky salonek — pouZiva se na mensi akce [10]

Usporadani - kapacita
Restaurace Trida Divadlo | Recepce Tabule
-- - - 12 -- -- I-12
Tabulka €. 4

e Rozmér mistnosti 6 4 x 4,4 m

e Vyska stropu 3,3 m - klenba

o Sitka / vyska dveti 0,9 x 2,05 m
e Podlahova krytina koberec

o El Proud 220 V - 3 zasuvky

o Priipojka — internet ne

¢ Tanecni parket ne

Rytifsky salonek — pouZiva se na mensi akce [10]

Uspoiadani - kapacita
| Restaurace | Trida Divadlo | Recepce Tabule
| B - . = 14 - . I-14
Tabulka ¢. 5

* Rozmér mistnosti 6,2 x 3,9 m

* Vyska stropu 3,3 m - klenba

* Sirka / vyska dvef 0,95 x 2,05 m
* Podiahov4 krytina koberec

* ELProud220V-4 zasuvky

3 v kuchyiice

Pripojka — internet ne

Tanedni parket ne
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Lobby bar [10]
Usporadani - kapacita
Restaurace Trida Divadlo Recepce Tabule
30 -- -~ -- - -- --
Tabulka &. 6
e Rozmér mistnosti 14,4 x 7,6 m
e Vyska stropu 4,5 m - klenba

o Sitka / vy3ka dvefi 1,2 x 2,05m, 1,4 x 2,05 m
e Podlahova krytina koberec
e El Proud 220V - 1 zdsuvka

» Pfipojka — internet ne

e Tane¢ni parket ne

Terasa [10]
Usporadani - kapacita
Restaurace Trida Divadle Recepce Tabule
120 -- 100 150 T-70 U-120 I-60
N Tabulka ¢, 7

* Rozmér 10,8 x40m
* ELProud220V-4 zasuvky
* Pfipojka - internet ne

Taneéni parket ano




4.4.3 Dopliikové sluzby [9]

Konferen¢ni sluzby
Na konferen¢ni sluZby se poZiva Regentsky sal, ktery ma kapacitu 60 mist. Klientim
je nabizeno k dispozici flip chart, dataprojektor, video, televize. V piipad¢ zajmu o jiné

vybaveni je hotel schopen zajistit i toto vybaveni.

Relax club Stekl
Kryty bazén - pro hotelové hosty zdarma.
Whirlpool - pro hotelové hosty zdarma.
Sauna - pro hotelové hosty zdarma.
Fitness - pro hotelové hosty zdarma.
Solarium
Kondiéni masaze
Tradi¢ni thajské masaZe — pozastaveny
Originélni thajské masaZe jsou provadény thajskymi maséry. Thajska masaz je

zdkladem Cinského systému akupunktury a akupresury.

Programovi nabidka

Sportovni aktivity

Sportovni aktivity ma hotel Stekl smluvng zaji$tén se soukromymi provozovateli
Jednotlivych aktivit.
Tenis - Tennis Center Martina Damma v Hluboké nad Vltavou
Venkovni kurty - Tennis Center Martina Damma v Hluboké nad Vltavou
- Tennis Center Martina Damma v Hluboké nad Vitavou nebo Libra
v Ceskych Budéjovicich
- Bowling center v Hluboké nad Vltavou
- Golfové hfisté Hluboka
| - Golfové hfisté Hluboka
-:-__’fov? simuldtor - Golfové hiisté Hlubok4

Vv
Nizdky ng konich - jezdecké sportovni centrum Vondrov

- zprostiedkovavaji sami, maji povoleni

- v Ceském Krumlove, v poslednich dvou letech se nevyuziva
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Vyhlidkové plavby - po Vltavé, nevyuZivaji se
Vyhlidkové lety - z letis§té Hosin

Tandemovy parasutismus - z leti§t¢ Hosin

Prohlidky hradt a zamkd
Hluboka

Lovecky zamek — Ohrada
Cesky Krumlov
Kratochvile

RoZmberk

Zvikov

Landstejn
Cervena Lhota

Jindfichtv Hradec

pro klienty o hodné& draZsi neZ pfi individudlnim zajisténi prohlidky.

Prohlidky pivovarii
Budvar - Ceské Budgjovice
Eggenberg - Cesky Krumlov

Vylety
_Pr'aha - 160 km Ceské Budgjovice - 10 km
Cesky Krumloy - 35 km Jind¥ichitv Hradec - 60 km

[Febor - 40 1m Zlatd Koruna - 25 km
R0Zmberk - 50 km Lipno - 60 km

TV vylety ; L 5 o
10 Wylety jsou organizovany pies privodce nebo pies turisticka centra.

“Meckém 5 ruském jazyce.

Ke viem aktivitam, prohlidkam a vyletiim zajisti privodce v Seském, anglickém,

Prohlidky téchto hradi a zamka si klienti spise zatizuji sami jelikoZ prostfednictvim

hotelu se cena téchto sluZeb zveda o provizi ze zprostiedkovéani a o DPH. Tim se to Stavé
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4.5 Management hotelu [1]

Zakladni strategii hotelového managementu je vytvofeni a udrZovani konkurenéni
vyhody. V sektoru sluZeb je tento tikol mnohem t&23i vzhledem k tomu, Ze sluzby nelze
bez problémi chranit patenty, a proto je mozné je kopirovat a napodobovat. Za dal$i faktor
zt€Zujici udrzovani konkurenéni vyhody Ize vzhledem k néro¢nosti tohoto odvétvi na spise
lidsky kapital povaZovat relativni finanéni nendro&nost nékterych druhi sluZeb.

Hotelové podnikéani neni naroéné pouze na lidsky kapital, kterym se rozumi veskery
personal véetn€ vedeni hotelu, ale je na rozdil od jingch druht sluZeb i velmi ndroné na
vybaveni. I pfes to, Ze hotelovi hosté maji velké mnoZstvi kontaktu s persondlem, je ticba

si uvédomit, Ze v&tsinu asu stravi host v kontaktu se zafizenim hotelu.

Organizacni struktura hotelu

Pod pojmem organiza¢ni struktura se rozumi soubor tikold a formalnich pracovnich
vztahi vytvofenych k vyuZiti pfednosti specializace. Je to viastnd systém vertikdlni a
horizontdlni koordinace navrzeny tak, aby sjednotil specializované &4sti.

Organiza¢ni struktura hotelu vychézi z objemu a napIn& hotelového provozu.

Reditel

vedouci recepce

vedouci pr-lcuvozu ekonomky

asistentka ved. provozu

recep &ni

hospodyng vedouci Relax centra
servirky $éfkuchar skladnik

pokoj ské ti3nic kucha#i pracovnik Relax

barm ani cukrarky

potmocné sily

Setfeni]
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Zaméstnanci hotelu

Top management

1 feditel

2 ekonomky (tG¢etni oddélent)

Provozni management

Front office:

1 vedouci recepce

4 fadové recepéni po 12 hodinach

2 portyfi

extern€ ochrana objektu (spole¢nost PCO)

Housekeeping:
1 hotelova hospodyné
6 pokojskych — na hlavni pracovni pomér (4 mimo sezény, 6 v sezon¢) + v sezéné dalsi

brigadné

Food&Beverage management:

1 vedouci provozu

1 asistentka vedouci provozu

1 $éfkuchat

4 kuchati + pomocné sily

2 cukrarky

2 snidatiové servirky

2 barmani - na kratky a dlouhy tyden (maji na starosti restauraci a bar)

4 Eitnici — v restauraci + v sezéné daldi brigadng

CEntrum — 2 st4l{ zaméstnanci + 2 na tklid




Néphi prace jednotlivych pracovniki

Reditel
- fidi ¢innost hotelu, zabezpetuje plnéni tkold, které mu ukladaji organy spoleénosti,

odpovida za fizeni hotelu a splnéni tikolt organtim spole¢nosti
Ekonomka
- stara se o ucCetnictvi hotelu
- zpracovava pfiijaté a vydané faktury

Provozni management

Vedouci provozu
= food&beverage manazer

- ma na starosti chod restauraci a kuchyn¢

- zafizuje firemni akce, jejich organizaci

Asistentka vedouci provozu
- vypomahd vedouci provozu
- ma na starosti chod restauraci a kuchyné
- zafizuje firemni akce, jejich organizaci
Vedouci recepce
- mana starosti ubytovani hosti, rezervace a velké objednavky
- déla rozpisy sluzeb pro recepéni a portyry
- zafizuje smlouvy s cestovnimi kancelatemi
- de€la uzavérky a jiné formulate
Recepéni
- piijimd a vyfizuje objednavky ubytovacich a jinych hotelovych sluZeb
Portyr
*  pomaha pfi ubytovani hostii, doprovazi je na pokoj, nosi jim kufry
= Hidi€ (rozvoz)
Hotelovs hospodyné
organizuje tklidové sluzby na Jednotlivych pokojich, ¥idi a kontroluje praci
| pokojskych, ¥di vyménu pradla, dopliiovani vybaveni pokojii, vede evidenci pradla
Pokojska
Vykonava viastni vklid pokoji
Chaf
odpovidd za celkovou Cinnost a plynuly chod vyroby, sestavovéni vyrobnich

Programy, kontrolu prace podfizenych pracovniki
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Kuchat
- pfiprava pokrmu

Cukrérka
- priprava dezertl a zakuskt

Servirky, barmani, ¢i$nici
- obsluha hostt

Zameéstnanci v relax centru
- obstaravaji sluZby na recepci v Relax centru
- staraji se o hygienu, stav vody, prvni pomoc, masaZe
- délaji instruktory

Udrzbaii

- zajiStuji veSkeré udrzbaiské prace v hotelu
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4.6 Marketing hotelu [7]

Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu ma nékolik typickych charakteristik.
Nekter¢ jsou spole¢né vSem ostatnim organizacim v oboru sluZeb; existence daldich je
podminéna zplsoby ¥izeni a regulaci organizaci stuzeb.

Sest obecnych specifik — neménné rozdily, které ovliviiuji marketing sluzeb:
1. Nehmotny charakter sluZeb - pfed zakoupenim vyrobkt Jje moZno je posuzovat

nejriznéj$imi zpisoby: ohmatat, o&ichat, ochutnat, vyzkouset.

Oproti tomu sluZby nelze testovat a hodnotit stejnym zpusobem.
Jsou nehmotné a musite mit zkudenosti s tim, jak HTunguji«.

2. Charakter vyroby (mistni a asova vazanost sluZeb) - v&tSina sluZeb je vyrabéna a
spotfebovana na témZe mist§, hosté se musi ubytovat a lidé musi
zajit do restaurace, aby mohli vyzkouset sluzby, které nakupuji.
Kvalitni kontrola sluZeb (v disledku piisobeni lidského faktoru)

nedosahuje takové dokonalosti, ani neni tak jednoduché Ji zajistit.
Vsichni zaméstnanci nejsou schopni poskytovat sluZby stejné Grovng
jako néktefi jejich kolegové; promé&nlivost tirovné sluZeb je Zivotni
skuteCnosti. PiestoZe standardizace sluzeb je obdivuhodnym cilem,

kterého by se méli snaZit firmy dosghnout, ve skutednosti je to

nerealné.

3. Pomijivost sluZeb - sluzby a predevsim &as mozZny k jejich realizaci nelze skladovat.
Jejich Zivotnost je jeden den a méng; neexistuje Zadny sklad pro
uklddani poskytovanych sluZeb.

4. Distribug¢ni cesty - v tomto odvetvi fyzicky neexistuje Z4dny distribuéni systém. Ve
skutecnosti jsou to naopak zakaznici, ktef musi pfijit do ,,tovarny*
sluZeb nakoupit.

3. Podmingnost naklads - u ve€tsiny vyrabéného zboZi je mozné presné urdit fixni a

variabilni naklady. Jde o b&né, hmotné komodity. Pro sluzby plati

proménlivost, tak i nehmotnost. N&kte¥ zakaznici vyZaduji vétsi
pozornost neZ jini a charakter poZzadovanych sluZeb neni moZné snad
nikdy pfesné stanovit. Vystupy vyrobniho zdvodu mohou byt peclive
programovany a pldanovany, objemy produkce v tomto oboru viak

nikoli.
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6. Véazanost sluZeb na jejich poskytovatele - n&které sluzby jsou neoddélitelné od jedince,
ktery je poskytuje. Prikladem miiZe byt celd fada restauraci, jejichz
majitelé a vedouci ziskali vynikajici povést diky svym pokrmim,

osobnosti nebo obojimu.

Podpora prodeje [1]

Prodej a podporu prodeje organizuji prodejni oddéleni, kde pracuji odborné vzdélani
pracovnici. Rozhodujici je samoziejmé bezchybn& a bezproblémové fungujici vyména
informaci mezi jednotlivymi pracovniky a oddélenimi (recepce a rezervace — restaurace —
prodej — finantni a uletni oddé&leni). Klicovou pozici md recepce, kterd poskytuje
prodejnimu oddéleni diileZité informace o hostech.

Podpora prodeje:
- uvnitf hotelu — prostfednictvim pracovniki, jidelnich a
napojovych listkd, prospekti
- mimo hotel — prostfednictvim hotelovych prospektt,

internet, jednou za &as Budg&jovické listy

Pracovnici [1]
Hotel je tak dobry, jak dobry je teditel a ostatni pracovnici. Host pfi navstéve hotelu

ofekavd pifjemné, schopné a spolehlivé pracovniky. Kvalita kontaktd mezi hostem a
Zaméstnancem je uréujicim faktorem pro hodnoceni celého hotelu. Proto je velmi dilezity
Vyber, vedeni a motivace zaméstnancii. Reditel hotelu by se o zamé&stnance mél starat
stejné jako o hosty hotelu.

Pratelskost, zdvotilost, spolehlivost a ochotu persondlu stavi vétSina hostdi na prvni
Misto. Prosttednictvim dobrého a spravného vystupovéni personalu je moZno ziskat velkou

divéru hostd,

Marketing hotelu Stekl

V soudasné dobg byl zruSen marketingovy manaZer. Marketing tedy neni
pr OPracovany, jeliko se ned4 dasove zvladat,
_ Mal'kcting hotelu probiha spiSe prostfednictvim internetu. Také byla vjedné dobg
Pouzity reklama prostednictvim Radia Kiss Jizni Cechy.
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4.7 Konkurence

Na Hluboké nad Vltavou se nachazi pouze nekolik konkurenénich hotelii. Pro hotel
Stekl jsou konkurenci spiSe hotely v nedalekych Ceskych Budgjovicich jako je hotel Zvon
a hotel Maly Pivovar. V budoucnosti bude hotel Stekl nachézet konkurenci v Parkhotelu

v hluboké nad Vltavou, ktery je pravé ve vystavbe.

Hotel Apartment Hluboks [1 1]
Ctyf hvézdi¢kovy hotel je umistén v centru mésta Hlubok4 nad Vltavou, 10 km od
jihogeské metropole Ceskych Budgjovic (150 km jizn& od Prahy).

Rezervaci mist v hotelu Jje moZno provést ze stranky rezervaci nebo nds mugete
kontaktovat na adrese: Masarykova 972, Hlubok4 nad Vltavou, telefon: 387 967 777

Ubytovani je poskytovano v nove zafizenych apartmanech. Pro hosty je k dispozici

10 apartméni celkem pro 45 osob.

KaZdy apartment obsahuje dvé samostatné loZnice, kuchyi,

Jjidelnu, obyvaci pokoj,

koupelnu, toaletu, balkon nebo terasu. Soucasti vybavy je také telefon s pfimou provolbou,

satelitni televizni ptijimag (21 programi) a radio. Déle je hostim k dispozici parkovi§tg,

garaz, sménarna a moZnost sekretafskych sluZeb.

Hotel je vhodny pro obchodn{ cesty, individualni i rodinnou turistiku,

Pro cestovni kancel4ie poskytuje slevy 10-20%!

Ceny: [11]
Bé&Zné apartma:
1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 osob

900,- 2 x 800,- 3 x 700,- 4 x 600,- 5 x 500,- ]
Celkem: 900,- 1.600,- 2.100,- 2.400,- 2.500,-
Tabulka ¢ g
Luxusn apartm:

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 osob

1.200,- 2x 1.100,- 3 x 1.000,- 4 x 900,- 5 x 800,-

LCelkem: 1.200,- 2.200,- 3.000,- 3.600,- 4.000,-

Tabulka ¢ o
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Hotel Teniss center Martin Damm [12]

Tennis Center Martin Damm se nachdzi 11 km od Ceskych Budé&jovic piimo pod
historickym zdmkem Hluboka.
Adresa: Podskali 878, 373 41 Hlubok4 nad Vltavou

Hotel ma kapacitu 50 liZek, recepce s non-stop sluzbou, vastni parkoviste.
Nabizi komfortni 2 a 3 lizkové pokoje, rodinné apartma, TV-sat., koupelna. Restaurace

s venkovni terasou, bar. K dispozici je venkovni bazén, lehtka na slunéni. Zasedaci

mistnost pro 40 osob, salonky.

Speciélni nabidky
Letni tenisova $kola Martina Damma (tydenni pobyty). Individualni i skupinové

pobyty s tenisem, cykloturistikou a nabidkou kulturniho vyZiti. MoZnost poradani

spoleenskych akci a $koleni. 100 m od hotelu se nachdzi nove otevieny bazén s
toboganem. Vedle aredlu je od roku 2000 v provozu golfové hii§t€ s 18 jamkami. Uméla

ledova plocha na brusleni a hokej (fjen - bfezen).

Sportovni vyZiti:

V zimé 2 pretlakové haly, z toho 1 hala celoroéné.

Nabizi sluzby kvalifikovaného trenéra.

Grand hotel Zvon [13]

V ramci nového programu ,,Business‘“nabizi uceleny produkt jasng pfizpiisobeny
vSem poZadavkim, ktery v plném rozsahu uspokoji specifické naroky firemni klientely.

Nosnym bodem nabidky je nové rekonstruovany komplex dvou domd, ve kterém
Vybudovali obchodni klientele pokoje kategorizované jako Executive **%%%_

Tyto pokoje poskytuji veskery komfort, ktery klient otekava: luxusné zatizeny a
Prostorove velkorysy pokoj je proveden v j emnych, uklidiiujicich barvach, je standardng
Vybaven Zehli¢em kalhot a internetovou pfipojkou, samoziejmosti je minibar a
bezpetnostni schranka.

Bezpetnost pokoje je pochopiteln€ zajisténa systémem magnetickych zamka.

Cely hotelovy komplex pak hostovi nabizi i zajisténi bezpe&nosti vozu formou
Mastniho krytého parkovisté v objektu.
| Pro sluZby faxové, kopirovaci i mnohé jiné je pak k dispozici profesionalni recepce
i}‘-lbtelu, ¢i od 16.4.2006 nové oteviené Business centrum,

' VSem individualnim hostim navic budou od jara k dispozici odd&lené VIP snidané s
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mnohem §irSim a bohat§fm bufetem v soukromi klimatizovaného prostoru luxusniho
restaurantu Mozart, s vyhledem na historické namésti Pfemysla Otakara II.

V hotelu jsou k dispozici dvé restaurace: Restaurant Gourmet Symphony a Pilsner
Urquell Original Restaurant.

Kongresové moznosti: Restaurant Mozart a Salon Bohemia

Grand Hotel Zvon nabizi rozs&hlé konferenéni monosti ve viech vefejnych
prostorech. MiiZete si objednat piipravu malé prezentace svého vyrobku pro tizky okruh
posluchacii, probihajici pouze v salonku i rozsahlou konferenci pro né€kolik set posluchadi
s n¢kolika soub&Znymi pfednaskami ve viech prostorach hotelu.

DalSi sluzby:

- sekretdfské a na objednavku i pekladatelské sluzby
- priivodcovské sluzby

- asistence pfi planovani a zajistovani programu

- wellness-house

- kadefnice, masér a kosmeticky

Hotel Maly pivovar [14]
Hotel Maly pivovar je v majetku narodniho podniku Budvar . V historické budové ze
16. stoleti, kde se nachézel jeden z prvnich mé&$tanskych domi, v némz se vafilo pivo
nabizi Bud&jovicky Budvar luxusni ubytovéni 25 komfortnich pokojd, 4 luxusni apartma..
VSechny pokoje jsou vybaveny koupelnou a WC, minibarem, televizorem se
satelitnim p¥{jmem a telefonem s pfimou volbou.

StfeZené hotelové parkovisté.

Pultové ceny [14]

Sezona Mimosezona
01.04.- 02.01.- 31.03.2006 *
31.10.2006 | 01.11.-27.12.2006

1 2300.- 1850.-

12 3300, 2600.-

A8e1 3050 2050,-

:*;}‘/2 3800,- 2900,

L8Glka | 900,- 900.-

.'Tabu]ka & 10
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Cestovni kancelsfe - Skupiny/Jednotlivci

Sezona Mimosezona
01.04.- 02.01.- 31.03.2006 *
31.10.2006 01.11.-27.12.2006
1 1840,-/2070,- 1480,-/1660,-
12 2640,-/2970,- 2080,-/2340. -

A Sgl 2440,-/2740,- | 1640,-/1840.-
A 12 3040,-/3420,- | 2320,-/2610.-
Pristylka | 720,-/810,- 720,-/810,-

Tabulka &. 11
Stravovaci prostory hotelu Maly pivovar

- Hotelova restaurace "U kralovské peceti” nabizi Siroky vyb&r mistni i svétové kuchyng,
dopln€ny o bohatou nabidku hotelové vinotéky.

- Ve stylové pivnici "Budvarka mohou hosté ochutnat krajové speciality, jako doplngk
doporu¢ujeme pénivy "Budvar".

- Kavarna-cukrarna hotelu nabizi viastni cukrafské vyrobky, doplnéné o vyjime¢né kavové
menu.

- Ve 2 stylovych saloncich/Budvarsky, Primétorsky/ hotel nabiz{ pofadéni spolecenskych
akci, jednani a nejrizn&jsich oslav.

K dalsim sluZbam hotelu patfi:

= 12-ti hodinovy room-service

= hotelova pradelna

= PEistup na internet

= Sméndrna

= MoZnost Cepovini piva uzavfenych spole&nosti z origindlniho budvarského vyCepniho
Zafizen]

S 2Zitovani exkursi do n.p.Budgjovicky Budvar

S ZisCovani svatebnich hostin

.f'?'... Ad4

Ovani cateringovych sluZeb
Ovani tiskovych konferenci, kursii a §koleni
odcoysky 5 tlumocnicka sluzba dle osobniho dojednéni

SN hoteloyg parkovists
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Hotel Gomel [15]

Hotel Gomel **** v roce 2004 kompletng zrenovovany, je jiz po n&kolik let jednou
z dominant centra éeskjrch Budgjovic.

Celkova kapacita hotelu Jje 204 pokojii, vétsinou dvoulizkovych, ve 26 pokojich je

mozZnost tfettho lizka. Pokoje jsou vybaveny koupelnou s vysouSeem vlasi, barevnou

televizi se satelitnim pfijmem, minibarem, telefonem 2 moZnosti pfipojeni na internet. V
16. patfe vzniklo 11 zcela novych, klimatizovanych pokoji. Z t&chto 11 pokoji jsou 3
pokoje zafizeny pro télesng postiZené hosty.

V hotelové hale se nabizi pfijemné posezeni ve snack-bary s dennim i no&nim
provozem a piiznivei vzruSeni jists neopomenou navstivit veder casino. V recepci je
hostiim k dispozici sméndrna, informadni servis, hotelova taxisluzba, prodej darkovych
pfedmétl a kadeinictvi.

Cely den mohou hosté vyuZivat restauraénich slugeb s celkovym poétem 550 mist u

fl stolu. Bohaty vybé&r jihogeskych jidel a specialit mezinarodn{ kuchyné& nabizi n&kolik

restauraci a kavarna v 1. pate hotelu. Pro uzavienou spolenost jsou k dispozici 2 salonky

pro 50 osob, 1 salonek pro 90 osob a 2 saly pro 130 osob, které se daji spojit na velky sal
aZ pro 260 osob. Nabizi moznost poiadani konference v¢. zapijceni techniky, seminare,

firemni setkdni, rauty, svatebni hostiny & rodinné oslavy.

Hotel GOMEL nabizi 204 kompletng zrenovovanych pokojii:

191 dvouliizkovych pokojii standart - (manelské nebo oddélené postele) we/koupelna s
vanou nebo sprchovym koutem, vysousedem vlasi a kosmetickym zrcatkem, barevng
televize se satelitem, radio, minibar, telefon s piimou volbou do celého svéta, pfipojeni na
internet

1 Pokojii superior - WC/koupelna s vanou nebo sprchovym koutem, vysouSe¢em vlasi a
--kOSmetick}’rm zrcatkem, barevnd televize se satelitem, radio, minibar, telefon s pfimou
Volbou do celého svéta, pfipojeni na internet, klimatizace, pokojovy trezor, v nékterych
2ehli¢ kalhot mozZnost uvafeni kdvy a daje

"2 apartmy - obyvaci pokoj a loznice, WC/koupelna s vanou a bidetem, vysousedem vlast a
kOSInetickym zrcatkem, barevna televize se satelitem, radio, minibar, telefon s pfimou
f*“‘bou do cel¢ho svéta, pfipojeni na internet, pokojovy trezor, Zehlig kalhot, kava a ¢aj
."diSPOzici

.:_'-rod;‘nne' Pokoje - dva dvoulizkoveé pokoje s moZnosti propojeni

Pokoje pyy., télesné postizené

37




- na 26 pokojich lze vyuzit 3 lazko

- kutacké a nekutacké pokoje

- bezpetnost hostii zajisténa koufovymi a tepelnymi detektory jak v pokojich tak v
hotelovych chodbach

- bezpe¢nostni zamkovy systém s ¢ipovymi kartami

CENIK 2006

Mimosezéna Sezona

02.01.-01.04.06 | 01.04.-01.11.06
01.11.-29.12.06

Pultova cena /rack rates/

Typ pokoje
JednoliZkovy pokoj standart CZK 1240,- 1590,-
dvouliizkovy pokoj standart CZK 1990,- 2190,-
tfiliZzkovy pokoj standart CZK 2590,- 2840,-
dvouliizkovy pokoj superior CZK 2900,- 2900,-
apartma CZK 3900,- 3900,-

Tabulka ¢&. 12

Hotel nabizi n&kolik druhii restauraci:
Restaurace Gomel

Restaurace Doudlebsk4 jizba
Kavérna Corso

Snack bar

Salonky
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4.8 Budouci vyvoj

Reditel hotelu Stekl nem4 #4dné dlouhodob cle, jelikoz jeho kratkodobym cilem je
tento hotel prodat a tudiZ u# nebude anj soucasti fetézce Bohemia Gold Hotels a. s.. Dalsi
vyvoj hotelu bude zaviset na jeho budoucim majiteli. Do daliho roku nemaji v planu
zdraZovani slueb, pfedpokladaji, ze by ceny mohly jeding trochu klesnout a to kvili

budoucimu Parkhotelu.
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3. VysledKky $etFeni

5.1 Struktura klien tely

stiedni vrstva,
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5.2 Analyza nav$tévnosti

V hotelu Stekl se provadi obsazenost dne, ze které Ize uréit obsazenost za cely rok.

V sezoné, kterd je od kvétna do fijna, je tato obsazenost rovna pfiblizngé 80%.

VetSinu obsazenosti v sezéné tvoii klienti, ktefi ubytovéni v hotely spojuji s navitévou
zamku Hluboka.

Mimo sezénu, kters je od listopadu do dubna, je obsazenost hotelu pouze 30% a to

diky firemnim akcim, které se zde potadaji, jelikoz zdmek Hluboka Je pfes zimu zavieny.
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6. Zhodnoceni ¢innosti

Hotel Stekl je luxusni Stythveézdickovy hotel, ktery se nachézi v Hluboké nad
Vltavou. Tento hotel jsem si pro svou bakaldiskou préci vybrala proto, Ze je to velmi
znamy hotel a nachézi se v prekrasné krajing vedle zdmku Hlubok4.

Kapacita ubytovacich sluzeb hotelu véetnd pfistylek ¢ini 110 laZek. Vybaveni hotelu
je velmi komfortni, ve stejném stylu jako je interiér zamku. Ani jeden pokoj neni stejny,
kazdy ma svou originalni atmosféru.

Stravovaci sluzby jsou poskytovany celkem v Sesti stfediscich vCetné terasy. Tyto
sluzby jsou poskytovany ubytovanym hostiim i pasantiim. Jidelni i napojovy listek je velmi
bohaty a uspokoji pfani vech hosti.

Dopliikové sluzby jsou poskytovany prostfednictvim Relax centra a Regentského
salu pouZivaného na konferenéni sluzby smodernim vybavenim. Relax centrum je
oteviené i pro neubytované navstévniky.

Ceny ubytovacich sluzeb jsou ve vys$ii cenové relaci, a proto se zde mi¥e ubytovat

spiSe vyssi vrstva obyvatelstva. Témto cenam ale odpovida kvalita t&chto sluzeb. Z divodu

t€chto cen je zde zastoupena vice zahraniéni klientela ne tuzemska. I pfes tyto vysoké

ceny mé hotel dostateGnou obsazenost.

Hotel Stekl se d4 povazovat za velmi dobie prosperujici hotel. Navitdvnost hotelu
neni ovlivnéna ani chybé&jicim marketingovym poradcem, jelikoZ hotel Stekl ma svou
stalou klientelu a je velmi dobie zapsan v povédomi lidi.

I pfesto bych doporucila, aby byla vymezena osoba nebo externi poradce, ktery by se
Staral o marketing a ptitéhl hosty i na zimni sezénu, kdy je velmi nizka obsazenost hotelu,
vzhledem k tomu, Ze hlavni objekt zdjmu turistt, tedy zamek Hluboka, je vtéto dob&
Zavieny,

Konkurence hotelti v Hluboké nad Vltavou Je mala, ale tyto hotely se stavaji
konkurenci ne svou kategorii a tfidou, ale niZ$imi cenami. Hotel spatfuje konkurenci
Vbudoucim Parkhotelu v Hluboké nad Vltavou, ktery je ve vystavb¥. V&t konkurenci
Isou hotely v Ceskych Budgjovicich jako hotel Zvon, hotel Maly pivovar a hotel Gomel.

Organizace fizeni hotelu je umérna jeho velikosti. Management hotelu neklade velky
diiraz ha uplatiiovani marketing}‘l., Hotel také vyuzZiva internet, ktery je v soudasnosti

D€y o xpx:s TS I N o TR
-denMIctep se rozvijejicim komunika¢nim médiem, na rezervace, komunikaci s klienty.

42




Hotel ziskavéa klienty diky blizkému zdmku Hlubokd, dile moznosti potadani
konferenci a smlouvami s cestovnimi kancelafemi. Nejvetsi cast klientely tvoii zahraniéni
navstévnici a to Asiaté, Némci, Angli¢ané a Ameridang,

Hotel poskytuje sluzby po cely rok, hlavni sezénou je kvéten — fjen, coz se

projevuje v ekonomické situaci hotelu, tak i na po&tu hosti.
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7. ZAvér

Tato price je zaméfens na analyzu ¢innosti vybraného podniku cestovniho ruchu a
tim je hotel Stekl v Hluboké nad Vltavou.

Ctyfhvézdiékovy hotel Stekl je provozovan hotelovym fetézcem Bohemia Gold
Hotels a.s., i kdyz podle zaméru feditele tento hotel pozdé&ji uz nebude patiit do tohoto
fetézce. Tento hotel se nachazi v Hluboké nad Vltavou v historickém zdmeckém objektu.
Hotel nabizi ubytovaci, stravovaci i dopliikové sluZby jako je Relax centrum, konferen¢ni
sluZby, poradani vylett, zafizovani sportovniho vyZiti a mnoho jinych.

Hotel se svou celkovou kapacitou ltzek fadi mezi stfedné¢ velke hotely.

Rozborem zjiSténych informaci doglo k vyhodnoceni celkové situace hotelu. Rozbor
byl zaloZen na studii odborné literatury, dale na studii poskytovanych sluzeb, marketingu,
managementu a konkurenci.

Z analyzy vyplynulo, %¢ hote] Stekl je dobie prosperujicim hotelem, ktery si dokaze
udrZet svou stalou klientely. Byly ale nalezeny nedostatky v oblasti marketingu. Hotel je
sice mezi klientelou dobre znam a v sez6né ma dostatedné vysokou obsazenost, ale mimo
sezonu nedokaZe ziskat dostate¢né mnozstvi klientti, aby se mu zvySila obsazenost
z pouhych 30ti %.

Doporugila bych tedy pfijmout marketingového manasera & jen externiho poradce,
ktery by dokazal svymi navrhy a propagaci prilakat vice klientely.

Studie je provadéng v zdjmu hotelu a Jeji zavéry by mohly slouzit pro jeho dalsi

lispé&snou a dlouhotrvajici ¢innost.
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7.1 Summary

This work aims at analysis of tourism company activities and it is hotel Stekl in
Hlubok4 nad Vitavou.

Four stars hotel Stek] is running by hotel chain Bohemia Gold Hotels a. s., but this
hotel will not belong to this chain. This hotel is located in Hluboks nad Vltavou in
historical castle territory. Hotel offers accommodational, boarding and complementary
services als Relax centrum, conferential services, directing of excursions, arranging of
sporting and many another.

Hotel classes by total bed capacity among medially great hotels.

By analysis of positive informations got to evaluation total hotel situation. Analysis
did base on study of scholarly literature, next on study of offering services, marketing,
management and competitors.

From analysis eventuates, that the hotel Stekl is wel] prospering hotel, which proves
its regular clientele keep up. Imperfections were found out in field of marketing. Hotel is
well known among clientele or else and in season has sufficiently high occupation, but out
of season dosen’t prove adequate amount of clients obtain, in order to heighten occupation
from scant 30 %,

I advise to admit marketing manager or only external consultant, which proves with
his suggestions and advertising more clientele attract.

The study is going about the interest of hotel and its results can be used for its next

Successful and long - running activity.
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9. Piilohy

1. ptiloha: Fotografie hotelu a okoli

2. pfiloha: Telefonicka objednavka/osobni objednavka
3. pfiloha: Kartitka pro cizineckou policii

4. ptiloha: Formulaf na vybér snidang na pokoj

5. ptiloha: Dotaznik kvality nabizenych sluzeb
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Piiloha ¢. 1







Hotelova recepce




Piiloha &. 2

TELEFONICKA OBJEDNAVKA
OSOBNI OBJEDNAVKA

..............................

..........................................................

Termin: od..................... do....ooooii

Typ pokoje : Jednolazkovy / Dvoultzkovy kufacky - nekufacky
Zamecky ... X .. X
Kralovsky ... .. ... X ieen.... X
Apartma .. X diereann.. X e

Pristylka : ............. .. X Zvite: ... .. ... ...

Sleva :

................................................................................
...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................

Druhkarty : ............. ... Expir. ...... /oo,

..........................................




Ptiloha &. 3

Prosim, vypliite TISKACIM PiSMEM
Please, use BLOCK CAPITALS

Jméno Prijmeni Titul
Christian name __Surname Degree _
Datum narozeni Cislo pasu nebo OP

Date of birth Passport or ID no. ;
Adresa

Address

Narodnost

Nationality - =

Datum Vaseho pobytu
Date of your visit -
-_

Druh cesty
Reason for visit
* tourists *business *other reason

Podpis
Signature : = S



Pfiloha ¢. 4

%ase, be 50 find and /.;// in lhe &wea[fa.r/
menu card @ S pm and Give i/
o @ receplioniss, Or we can fake ;

aﬂef' ca//:'ny 70, 200.

72 fnam you

Roorm number: Date-

~Qaayue.r/ea/ lrine o/ .rerwb_y &?ﬂffasls
700 ~ 715 3730 — 745 so0o - 545
| U630 — sa5 [Tg00 945 [Joap

— 9.45

r zl-ea[,fa.s/ included ip Lse 100 _price:

Selection of Lfowme-made flvaa(:, crosssants,
&zller, Sfresh Jfruils or cereals, cornflakes

0 Toast

0O Phate a/ sausages and salamis

O Selection of Gzech cleeses willy Sfraits

O Goffee

0 @eca//é/na/ea’ coffee

O Tea O witir fewmnon O withs Y/
0 Hot Y/

L7 Hor chrocolale

ﬂc/t/ﬂzbna/ oﬁer.' .

0 Fved eggs *

O wiff bacon
i . O wiff Lram
L Scramébled eggs

O withs 1nusliroom
O with fiam
0 Bosled eggs ﬁu'

...... minules

D Z(’)alvn JGUJ’GYEJ

D 97/]9J sau.ra_ye.s

I Sriddle cakes willy /:'oney and fﬁ/efeﬂv'e:

You wnay bave any olher, fl'eaéfa:/ menu
accon/:by 0 your wiss:

ol




Piiloha ¢. 5

Dotaznik kvality nabizenych sluzeb
Questionnaire on Quality of the Offered Services
Fragebogen zur Qualitit der angebotenen
Dienstleistungen

Vase piipominky - oznadte krouzkem znamku podie Vaseho minéni (nejlepsi 1, nejhorgi 5)
Your comments - please circle the mark according to Your opinion (1 - best, 5 - worst)
ihre Bemerkungen - bitte jenach threr Beurteilung entsprechende Note mit dem fling versehen (beste 1, schiimmste 5)

o e AR e
Sortiment jidla / Assortmen

Management hotelu Vam dékuje za sadleni Vasich pripominek a podnéti ke zlepsens kvality provozu hotely.
Dekujeme Vém za navétévu naseho hotelu a véfime, Ze i za Vasi pomoci budou némi nabizené sluby na stale vy$$i urovni.

Management of the hotel thanks You for Your comments regarding the hotef quality service.
We thank You for Your $ervice and believe that also thanks to Your assistance the offered service will continue to improve,

MANAGEMENT HOTELU - MANAGEMENT OF THE HOTEL - HOTELMANAGEMENT

(SKA UNIVERZITA
HBOCESKA UNIVERZE
ilgssmcn BUDEJongiISB

Inihovna katedry CR -
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