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1. Uvod

Po politickych a ekonomickych zménach v roce 1989 se Ceska republika po velmi dlouhé
dobé oteviela svétu. Nasi obCané chtéli poznat svét za Ceskymi hranicemi a zahraniéni turisté
chtéli zase poznat republiku, kam jim byl tak dlouho odepiran vstup.

Vyjezdovy i ptjezdovy cestovﬁi ruch zaznamenal po roce 1989 rychly vyvoj a stal se
vyznamnou soudasti &eské ekonomiky. Podle udajii Ceského statistického Gfadu se vyjezdy
naSich obéanii do zahrani¢i zvysily mezi 1éty 1988 a 1996 o 760 %. Piijezdovy cestovni ruch
zaznamenal v roce 1996 oproti roku 1988 také nartist zahrani¢nich navstévniki, a to 0 475 %,
jednalo se pfedevSim o navstévniky z Némecka, Rakouska a Nizozemi. V této dobé bylo
nejprve vyuZivano sluZeb velkych statnich touroperatorli, postupné vSak s uvoliiovanim
trznich podminek vznikd i mnoho mens$ich soukrom_}'lch cestovnich kancelafi. V roce 2005
prekroéily piijezdy zahrani¢nich navitévnikt do Ceské republiky hranici 100 mil., vyjezdy
naSich ob¢anti do zahrani¢i dosahly 36,2 mil. (15)

V roce 1991 zahdjila svou ¢innost Asociace cestovnich kancelaii ¢eské republiky (ACK
CR), ktera sdruzovala predeviim velké statni touroperatory. Na protest proti témto velkym
cestovnim kancelafim zaloZili majitelé malych a stfednich soukromych cestovnich kancelaii
Asociaci Seskych soukromych cestovnich kanceldti (ACSCK), dnesni Asociaci &eskych
cestovnich kancelari a agentur (dale L, ACCKA* nebo »Asociace®).

ACCKA je &eské profesni sdruZeni subjekti cestovniho ruchu, jehoZ udelem je
zastupovani a ochrana hospodarskych zajmia svych ¢lent, podpora jejich informovanosti a
rozvijeni jejich €innosti a profesni prestiZe.

Cinnosti sdruzeni ACCKA se zabyva tato bakalatska prace. Hlavnim cilem prace bylo
provést analyzu ¢innosti ACCKA, charakterizovat tuto asociaci a analyzovat jeji vyznam.
DalSim cilem bylo zvolit si cestovni kanceldf nebo cestovni agenturu, ktera je &lenem
ACCKA, zhodnotit jeji &lenstvi v tomto profesnim sdruZeni a analyzovat vyznam a
efektivnost jejiho Elenstvi v Asociaci. Vyznam ¢&lenstvi v Asociaci byl hodnocen i u dalsich
20 clenskych cestovnich kancelafi. Za Gi¢elem zhodnoceni vyznamu byl vypracovan dotaznik,

jehoZ vysledky jsou uvedeny v praci. Déle se bakalafska prace zabyva &innosti této &lenské

cestovni kanceléfe z hlediska ochrany spotfebitele.




2. Metodika prace

V pfipravné &asti byla vytvofena rdmcova osnova, zjidténa odborna literatura a odborné
Casopisy, vyhotoven dotaznik a stanoven okruh osob, které je tieba navstivit.

Ke sbéru dat bylo vyuZito studium odborné literatury a Casopisii, kde byly nachézeny
zékladni informace, souvisejici s tématem bakala¥ské prace. Tato literatura je uvadéna
v literarnim pfehledu v dalsi kapitole. UZite¢né informace o poslani, organizaéni struktufe a
Clenstvi v Asociaci byly ziskany ve Stanoviach ACCKA.

Po ziskani zdkladnich informaci o existenci a posléni Asociace byl navdzan kontakt
s tajemnikem ACCKA, ktery byl metodou Fizeného rozhovoru dotazovan na &innost
Asociace. Dal3i kontakty s tajemnikem ACCKA probihaly prostiednictvim elektronické
posty. Prob&hlo také setkéni se zastupcem cestovni kancelate Kontakt, ktera byla zvolena
k analyze, a zde byly zjistovany informace o &innosti cestovni kancelate a o vyznamu
ACCKA pro ni. Zastupcem cestovni kanceldfe byla poskytnuta cestovni smlouva a katalog
zajezdi CK Kontakt pro doplnéni tidajt ziskanych rozhovorem.

V dalsi ¢asti prace bylo provadéno dotaznikové Setieni mezi cestovnimi kancelafemi.
Prostfednictvim elektronické posty byly rozeslany dotazniky 50-ti &lenskym cestovnim
kancelafim, vyplnéné dotazniky vratilo vsak pouze Sest znich. Dalsich 17 dotaznikt bylo
ziskano formou terénniho Setfeni na veletrhu MADI, kde byli osobn¢ dotazovéni zéstupci
Clenskych cestovnich kancela#i na vyznam Asociace. Bylo zde také vybrano pét cestovnich
kancelaii, které nejsou &leny Asociace a zjistovano, zda maji v planu vstoupit do ACCKA a
proc. N&kolik zéstupcii cestovnich kancela# bylo dotazovano osobné v jejich provozovnach.

Pot¢ byl podle vyplnénych dotaznikii a ¥zenych rozhovort zhodnocen vyznam Asociace
pro Clenské cestovné kancelafe, bylo upozornno na nedostatky a byla navrZena feleni

zlepSeni &innosti ACCKA.




3. Literarni prehled

V Ceské republice puisobi velké mnostvi cestovnich kanceldf. Podle Oriesky je
diisledkem toho nejenom vytvofeni konkurenéniho prostiedi, ale také nutnost jejich vzajemné
spoluprace. Jednou zforem spoluprace je vytvafeni dobrovolnych sdruZeni (asociaci)
cestovnich kancelafi, kterd mohou napomahat vzijemné vyméné poznatki a zkuSenosti
zainteresovanych ¢lentl, garantovat ¢lenstvi zvla§té malych a stiednich cestovnich kancelaii
v mezindrodnich organizacich cestovniho ruchu, zejména organizaci cestovnich kancelafi,
napomahat pii zabezpefovani vhodného a hlavné udinného propagaéniho a reklamniho
zastoupeni na vyznamnych mezinarodnich vystavach a veletrzich cestovniho ruchu,
umoZziiovat zvySovani kvalifikace pracovnikii cestovniho ruchu za udasti zahrani¢nich

odbornikd, rozvijet poradenskou a konzulta¢ni &innost, atd. (Orieska, 1999)

Mindf uvadi, Ze na uzemi CR pisobi fada profesnich asociaci. Mezi nejvyznamngjsi
asociace fadi i Asociaci Ceskych cestovnich kanceld¥i a agentur, v publikaci uvadénou jests

pod starym nazvem jako Asociaci ¢eskych soukromych cestovnich kancelafi. (Minaf, 1996)

Novéjsi definici uvadé&ji ve své praci Paskova a Zelenka, kde ptedstavuji Asociaci ¢eskych
cestovnich kanceldfi a agentur jako vybé&rové sdruZeni &eskych cestovnich kancelafi a
agentur, které ma 271 clend a jehoZ cili jsou zastupovani a ochrana hospodafskych zajmi
Clenti a zvySovani jejich profesni prestiZe, podpora informovanosti, zastupovani &lent na

celostatni a regionalni urovni. (Paskova, Zelenka, 2002)

VSechny cestovni kancelafe musi samoziejmé podnikat v souladu se zdkonem &. 159/1999
Sb. o né€kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Petrii uvadi, Ze zakon
¢.159/1999 Sb. vychdzi ze smémice Rady Evropského spoledenstvi & 90/314/EHS
»O komplexnich programech na cesty, prazdniny a zajezdy*, ktera je zasadnim dokumentem
pro oblast ochrany spotiebitele v nejrizikov&jsi &asti cestovniho ruchu, tj. ve vyjezdovém
(pasivnim) cestovnim ruchu. Tento zikon je prvni pravni predpis, ktery upravuje
problematiku cestovniho ruchu v Ceské republice a prispivé tak ke sbli%ovéni préavniho fadu

Ceské republiky s pravem Evropské unie. (Petri, 1999)




Slovni¢ek pojmu

rvs

Asociace cestovnich kancela¥i CR (zkratka ACK CR, angl. Association of Travel Agencies
of Czech republic) je dobrovolné zajmové sdruZeni vice nez 150 vyznamnych cestovnich
kanceldfi a cestovnich agentur, zam&fenych na pfijezdovy i vyjezdovy cestovni ruch,
vazanych po vstupu do asociace stanovami. Vyviji Cinnost zamé&fenou na zastupovéni
hospodéfskych z4jmd svych &lent, legislativu, boj proti nekalé konkurenci a poskozovani

zajmi Eeského cestovniho ruchu, zajistuje spoletnou propagaci. (5, s.361)

Asociace Ceskych cestovnich kancela¥i a agentur (zkratka ACCKA, angl. Association of
Tour Operators and Travel Agents of the Czech republic) je vybé&rové sdruZeni &eskych
cestovnich kancelai a agentur, 271 &lent. Cile: zastupovani a ochrana hospodaiskych z4jmi
¢lent a zvySovani jejich profesni pr?stiie, podpora informovanosti, zastupovani &lentt na

celostatni a regionalni urovni. (5, 5.362)

Cestovni agentura (angl. travel agency, travel agent) je organizace prodavajici zajezdy
vytvofené cestovnimi kanceldfemi. Individudlnimu zdkaznikovi miZe cestovni agentura
prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a zéjezdy pouze jako zprostiedkovatel cestovni

kanceléfe. (5, s.44)

Cestovni kancelaf (zkratka CK, angl. touroperator) je podle zdkona ¢&. 159/1999 Sb.
organizace, ktera nabizi, rezervuje a prodava vlastni zéjezdy, zdjezdy piipravené jinymi
cestovnimi kanceldfemi a dalsi sluzby cestovniho ruchu individudlnim zadjemcim a jinym
cestovnim kancelatim. Na rozdil od cestovni agentury mohou byt smlouvy o prodeji zajezdu
individudlnimu zdkaznikovi (cestovni smlouvy) uzaviené jejim jménem u zajezdu, které sama
pfipravila. Cestovni kancela¥ poskytuje zakaznikim &asto dalsi sluzby - cestovni pojisténi,

obstarani viz, sménu deviz a $ekd, prodej map a privodct. (5, s.44)

Cestovni ruch (angl. tourism) jsou podle UNWTO aktivity osob cestyjicich do mist mimo
jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle ne jeden rok za udelem

traveni volného &asu, podnikani & jinym uéelem. (5, 5.45)
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Cestovni smlouva (angl. travel agreement) je podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. pisemna smlouva
mezi provozovatelem cestovni kanceldfe a zadkaznikem, kterou se provozovatel cestovni
kancelafe zavazuje, Zze zadkaznikovi poskytne zidjezd a zadkaznik se zavazuje, Ze¢ zaplati.

(5, 5.48)

ECTAA (Group of National Travel Agents’ and Tour Operators® Associations - Svaz
narodnich asociaci cestovnich agentur a cestovnich kanceldfi zemi EU) je mezindrodni
neziskovad organizace pod belgickym pravem. Utady maji sidla v Bruselu v Belgii. Byla
zalozena vroce 1961. Sdruzuje asociace cestovnich kancelaii a cestovnich agentur

z ¢lenskych statd EU. (16)

Prijezdovy cestovni ruch (téZ aktivni CR, incoming; angl. inbound travel/tourism, incoming
tourism) je cestovni ruch do dané zemé& realizovany obyvateli jinych zemi, jednodennimi

navstévniky i turisty. (5, s.234)

Smérnice Rady ES &. 90/314/EHS z 13.6.1990 o zdjezdech (Council Directive of 13th June
1990 on package travel, package holidays and package tours 90/314/EEC) je smérnice
obsahujici striktni reZim na ochranu klientd cestovnich kancelati — napf. nemé&nnost
sjednocenych podminek, vSestranné informovani o podminkach zijezdu, prevzeti pravni
odpovédnosti. V preambuli smérnice je tvrzeni, Ze vyS§i standard sluZeb zaloZeny na
respektovani smérnice bude mit piiznivy vliv na konkurenceschopnost cestovnich kancelat
ES na mezindrodnim trhu. Ze smémice vychdzi Zakon €.159/1999 Sb. O né&kterych
podminkéch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu. (5, 5.269)

UNWTO - zkratka z angl. World Tourism Organization, Svétov4 organizace cestovniho
ruchu. Je vladni organizaci se statutem OSN, byla zaloZena 1.11.1974 a sdruzuje 115 ¥adnych
Clenii (na trovni vlad €lenskych stati), kromé toho n&kolik &lentt pipojenych (bez uplnych
prav) a znaény pocet Clenti pfidruzenych veetn podnikatelskych organizaci. Sidlem UNWTO
je Madrid, nejvy¥$im orgdnem je valné shromazdéni, které se schézi kazdé dva roky.
V obdobi mezi jeho zasedanimi ¥di &innost UNWTO vykonny vybor, ktery tvofi voleni
Clenové z rédnych &lenti. Pfedchiidcem UNWTO byla organizace IUOTO mezivladniho

charakteru (International Union of Oficial Travel Organizations). (5, 5.359)




Vyjezdovy cestovni ruch (té¢Z slang. outgoing; angl. outbound travel/tourism) je cestovni
ruch obyvatel dané zemg realizovany cestou do jinych zemi (cesta nebo pobyt na dobu kratsi
neZ jeden rok souvisle, jehoZ cilem je vyuZiti volného &asu, obchodni cesty Ci jiny ucel).

(5, 5.319)

Zajezd (angl. package tour) — podle zakona &.159/1999 Sb: pfedem sestaveni kombinace
alespofi dvou z nasledujicich sluZeb, je-li proddvana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou
cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu pfesahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani
pfes noc: doprava; ubytovéni; jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou doplitkem dopravy
nebo ubytovini a tvofi vyznamnou &4st zijezdu, nebo jejich? cena tvor alesponi 20%

souhrnné ceny zajezdu. (5, s.328)

Zakaznik (t€Z klient; angl. klient, customer) — podle zékona & 159/1999 Sb.: osoba, ktera
uzavie s cestovni kancelafi cestovai smlouvu, nebo osoba, v jejiZ prospéch byla tato smlouva
uzaviena, nebo osoba, na kterou byl z4jezd pfeveden za podminek stanovenych zvlastnim

predpisem. (5, s.328)

Zikon ¢&. 159/1999 Sb. z 30.6.1999 o nékterych podminksich podnikani v oblasti
cestovniho ruchu — zdkon, ktery stanovil zédkladni podminky pro vytvafeni a distribuci
zéjezdt v CR — rozliSuje cestovni kancelfe a cestovni agentury, vymezuje zajezd, zplsob
ochrany zakaznikd cestovnich kancelafi proti ipadku cestovni kancelafe (pojisteéni zajezdi),

informaéni povinnost cestovnich kancelati vii¢i jejim zakaznikim atd. (5, s.329)
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4. Analyza Asociace ¢eskych cestovnich kanceld¥i a agentur

(ACCKA)

4.1 Charakteristika ACCKA

Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur (déle jen ,,ACCKA* nebo »Asociace®) je
dobrovolnym sdruZenim &eskych cestovnich kanceldf a agentur a pfidruZenymi Gleny se
mohou stét i dal3i domdci i zahraniéni subjekty cestovniho ruchu. ACCKA Jje samostatnou
pravnickou osobou s plisobnosti na celém tzemi Ceské republiky. Asociace sdruzuje 271
¢lent po celém tizemi Ceské republiky, v soudasné dobé sdruzuje 243 fadnych ¢leni (z toho
160 cestovnich kancelafi a 83 cestovnich agentur) a 28 pfidruZenych ¢lenii (9 odbornych a
stfednich $kol a univerzit, 6 narodnich centril a infocenter, 2 poji§tovaci ustavy a dalsi
komer¢ni subjekty). (12)

Byla zaloZena v roce 1991 majiteli soukromych cestovnich kancela#i na obranu malych a
stfednich podnikatelii proti velkym statnim touroperatorim, ale také na pomoc celému
odvétvi cestovniho ruchu. Jeji nazev byl pivodn& Asociace &eskych soukromych cestovnich
kancelafi. Po schvéleni zikona &. 159/1999 Sb. o nekterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu byl ndzev zménén na Asociace eskych cestovnich kanceldfi a agentur.
Divodem zmény bylo slovo soukromé v nizvu Asociace, protoZe v soutasné dob& jsou
soukromé jiZz viechny subjekty, a dale proto, aby z Asociace nebyly vyfazeny cestovni
agentury, které diky zakonu vznikly. (Tyto tidaje vyplynuly zrozhovoru s tajemnikem
ACCKA)

4.2 Poslani ACCKA
Poslanim ACCKA je zastupovani a ochrana hospodatskych a dalsich opravnénych zajmu
svych ¢lent, rozvijeni jejich &innosti a profesni prestiZe. K tomuto tGéelu pini ACCKA rizné

tkoly ve vztahu ke svym &lentim i ve vztahu k subjektiim mimo Asociaci :

1. Ve vztahu k subjektiim mimo Asociaci:

* spolupisobi pii tvorb& legislativnich a hospodéi"sk;’rch pravidel vztahujicich se
k cestovnimu ruchu, vyjadiuje se k navrhovanym normim z oblasti cestovniho
ruchu; zastupuje éleny ACCKA a prosazuje jejich opravnéné zijmy viadi organim a

institucim stitni spravy a subjektim pisobicich v oblasti cestovniho ruchu (11)
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V nekolika poslednich letech se Asociace zabyva napf. novelou zikona &. 159/1999
Sb. o n€kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Asociace poukazuje na
slabd mista v zdkong, potfebu dopracovat a zménit nekterd ustanoveni a tyto zmény
navrhuje, pfi€emZ spolupracuje s Ministerstvem pro mistni rozvoj, v uzkém kontaktu je

viak i napt. s Ceskou centralou cestovniho ruchu a s Zivnostenskymi ufady. (19 )

zastupuje ¢lenské cestovni kancelife a agentury v mezinirodnich organizacich
cestovniho ruchu a p¥i zahrani¢nich jednanich (11)

Na Dny kontaktii zve ACCKA zastupce zahraniénich asociaci cestovnich kancelf a
organizace cestovniho ruchu, se kterymi navazuje pravidelné kontakty (napf. Némecko,
Itélie, Chorvatsko, Francie, Recko, Holandsko a dalsi). ACCKA Jje také fadnym ¢&lenem
ECTAA — asociace sdruzujici vSechny narodni asociace cestovnich kanceldfi a cestovnich

agentur zemi Evropské unie. (24)

napomahi vzdélivani profesnich pracovnikd v cestovnim ruchu, spolupracuje
s odbornymi Skolami (11)

ACCKA spolupracuje s odbornymi $kolami cestovniho ruchu, které se stavaji jejimi
piidruZenymi ¢Eleny: Jiho&esk4 univerzita v Ceskych Budé&jovicich, katedra ETCR Téabor,
Vy$si odborna 3kola Goodwill s.r.0. ve Frydku-Mistku, Integrovana stfedni $kola
cestovniho ruchu a vy33f odborna gkola v Ceskych Budgjovicich, Mendelova zem&d&lsk4
a lesnickd univerzita vBmé&, Soukromd %kola cestovniho ruchu v RoZnové pod
Radhostem, Soukroma stfedni podnikatelské skola Altman s.r.o. v Ji¢ing, Vyssi odborna a

hotelové 8kola v Opavé a Vyssi odbornd skola Tel. (12)

spolupracuje s veFejnosti, se sd€lovacimi prostiedky, podili se na spolené propagaci
(11)

ACCKA ma zajem na dobré informovanosti vefejnosti, které zaklada atmosféru divéry
k podnikatelskym subjektim. Pro Asociaci je dileZitd spokojenost klientd, dévéra
v cestovni kanceldfe a agentury, které jsou jejimi ¢leny, ale i divéra v celé odvétvi
cestovniho ruchu. Proto odpovidé na dotazy a informuje klienty, zda cestovni kancelai, se
kterou jednaji, je nebo neni dr¥itelem licence a dava k dispozici informace na své
internetové stranky. (19) O Asociaci si miZeme predist také v odbornych &asopisech

zabyvajicich se cestovnim ruchem — napi. COT Business, Viudybyl, TTG.
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< podporuje dobré jméno &eského cestovniho ruchu, vystupuje proti nekalé

konkurenci a poSkozovani povésti Ceské republiky (11)

Za timto udelem se Asociace vyjadfuje k Cinnosti cestovnich kanceld¥ v domacim
i zahraniénim cestovnim ruchu, poskytuje poradenské slurby v oblasti podnikani
v cestovnim ruchu a zajist'uje rovné podminky na trhu pro viechny subjekty. Asociace
dba také na etiku podnikéni v cestovnim ruchu a na zvySovani Grovné a vysoké standardy

nabizenych sluZeb. (12)

2. Ve vztahu k clenskym organizacim:

% shromazd’uje pro ¢leny informace z oblasti podnikani v cestovnim ruchu a zajistuje

vzijemnou informovanost a spoluprici ¢lent (11)

Jeden z hlavnich divodd, pro& cestovni kancelfe a agentury vstupuji do Asociace, je
Jejich informovanost o problematice cestovniho ruchu prostfednictvim Asociace. Clenové
mohou ziskavat informace v Aktualitich cestovniho ruchu, které pro n& ACCKA kazdy
meésic vydava. Informuje je zde o programu planovanych Dna kontaktd i o téch Jiz
konanych, o &innosti prezidia, &lenské konference, revizni komise i dalgich organu
Asociace. DiileZité jsou informace o tom, kdo byl pfijat za fadného &i p¥idruZeného &lena
nebo za &ekatele na Elenstvi a komu bylo naopak ¢lenstvi zrugeno. Dale Jjsou zde uvedena
vzorova feSeni nékterych situaci, vysledky souté (napf. soutéZ o katalog roku), stiznosti

¢lentl, navrzené i schvalené proj ekty a informace z cestovniho ruchu. (26) '

Aktuality byly dfive zasilany &lentim v tisténé podobg, od dubna 2002 byly v rémci
Setfeni asociaéniho rozpodtu rozesilany v elektronické podobg prostfednictvim
Virtudlniho klubu fadnym &lentim, takze byly Aktuality nepfistupné p¥idruZzenym &lentim
i vefejnosti. Od ledna 2003 bylo rozhodnuto o navraceni se k tiSténé formé a od podzimu
2005 jsou Aktuality opét rozesilany e-mailem.

Za uCelem informovanosti &lenti poiada Asociace dvakrat ro¢né, na jafe a na podzim,

pro své Cleny Dny kontaktii, kde jsou projednavany zasadni otazky soudasného stavu

1 budouciho cestovniho ruchu. Podzimni Dny kontakti jsou planovéany do Prahy, hlavng
z diivodu ulasti zahrani¢nich hostd a jarni Dny Kontakti se konaji v riznych méstech
Ceské republiky, zpravidla podle toho, kde pusobi Clenskd cestovni kancela¥, kterd je
organizuje.

Je zvykem, %e prvni den uvitaji Dny kontakti n&kolik oficialnich hostd, ktefi spolu se
¢leny Asociace diskutuji o sou¢asnych otazkéich a problémech z oblasti cestovaiho ruchu

a zodpovidaji jejich dotazy. Ugast zahrani¢nich hostl je dilleZitd hlavng proto, aby se




Asociace zviditelnila v zahrani¢i a aby mohla prostiednictvim zahrani¢nich hosti
kontaktovat cestovni touroperatory v zahrani¢i a nabizet jim produkty ¢&lenskych
cestovnich kancelafi a agentur. Poté nasleduje odborny program, ktery je zasvécen napf.
problematice pojisténi cestovnich kancelafi, novelizaci zakona ¢. 159/1999 Sb., datiovym
zménach a dal§im otazkam dﬁléiit}’rm pro oblast cestovniho ruchu. Tento den je také jako
jediny pfistupny novinaftim. Druhy den je vénovan uzavienému jednani &lenli Asociace.
Clenové dostavaji nabidky k ulasti na veletrzich, je zhodnocena &innost komisi a

odbornych sekci ACCKA a fedi se problémy tykajici se &lenskych cestovnich kancelaii a

agentur. Déle probih4 jednani ¢lenské konference, v jejimZ zavéru jsou jednou za dva roky
voleni novi ¢lenové prezidia. Tradi¢né je uréita ¢ast Dnu kontakti vénovana workshopu
cestovnich kancelafi a také doprovodnému programu, coZ byva prohlidka mésta, kde se
Dny kontaktii konaji. (22)

Posledni Dny kontaktii se konaly 21.listopadu 2005 v kongresovém sile Nemocnice

Na Homolce. Se zastupci pojistoven zde bylo feSeno pojisténi proti tGpadku, kdy
pojidtovny informovaly o podminkich poji§tovéni cestovnich kancelafi. Poté vystoupil
zastupce Mag Consulting s ptispévkem o certifikaci systémii managementu jakosti a
zastupkyné z Chorvatského turistického sdruzeni, ktera shrnula uplynulou letni sezénu
v Chorvatsku. Daldi program byl vénovén grantové politice v Ceské republice,
moznostem feSeni krizovych situaci pfi cestach do zahraniéi a sezndmeni G&astnikd Dni
kontakti s vyhodami pouZivani vzorovych smluv vytvafenych Asociaci. Daldi blok patiil
konferenci &lentt ACCKA, kde byla fe& o zakonu &. 159/1999 Sb., o veletrsni a publikaéni
&innosti Asociace a o vyvoji jednani o slouteni ACCKA s ACK CR. (24)

ACCKA potada pro své &leny také fam — tripy, které jsou dobrou moZnosti, jak ziskat
v zahrani¢i partnery na spoluprici. Jsou to kontrakéné-poznavaci cesty, které organizuji
zahrani¢ni partnefi Asociace. Asociaci bud’ oslovi jeji zahrani¢ni partner (napf.urdity
podnik cestovniho ruchu, ktery chee pfilakat vice turistii) nebo je ndvrh na uspotadani

fam-tripu vznesen od Asociace, kterd pozada zahrani¢i o organizaci. Na t&chto cestach

I Jsou zastupci cestovnich kancelafi a agentur sezndmeni s novymi destinacemi, mohou zde

domlouvat nové obchodni vztahy a rozsifit tak oblast svého ptisobeni. Ziskané informace

vyuZivaji pfi pfipravé zdjezdu a pf radach svym klientim. Néklady souvisejici
s pofadanim fam-tripi hradi pofadajici partnerska organizace, widastnici se &lenové hradi
vétSinou pouze dopravu. O tom, kdo se bude Gidastnit fam-tripd, rozhoduje komise pro
fam-tripy na zaklad® ur&itych kritérii (nap¥. z&jmu o danou destinaci z diivodu jejiho jiz

existujiciho & potencidlniho prodeje ve svych katalozich apod.), poté vybér cestovni
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kancelafe nebo agentury komisi schvaluje prezidium. Ugastnit se t&chto cest miZe
obvykle 15 aZ 20 zijemct. Za ucelem bezproblémového pribéhu fam-tripu je komisi
jmenovan odpovédny Vedouci', ktery zastupuje prezidium vi¢i dodavatelskému subjektu,
je pfipadnym tlumo¢nikem a organizuje skupinu uéastnikii podle pokynti dodavatele.
(Informace o fam-tripech poskytl tajemnik ACCKA)

Mnoho ¢&lent ACCKA vyuziva. mozZnosti vzdjemné spoluprace mezi cestovnimi
kancelatemi. Clenové si mohou vymé&fiovat své zkuSenosti z podnikatelské &innosti,
nézory i rady, ale maji mozZnost spoluprace také pfi pofddani zjezdf a obsazovani mist

v autobusech, ¢ehoZ vyuzivaji pfedev§im mensi cestovni kancelafe.

spolupracuje pfi providéni akei podporujicich cestovni ruch (11)

Asociace organizuje spole¢nou ti¢ast ¢lentl na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu
— MADI Travel Market v Praze, GO v Brné, Holiday World v Praze. Kazda cestovni
kancelaf a agentura ma zde sviij stinek se svym logem i slogem Asociace. Ugast na
veletrzich si musi cestovni kancelafe zaplatit samy, ale Asociace dostivd na misto
vystavovani vyhodn&j$i cenové podminky, takZe pro nékteré men3i ¢lenské cestovni
kancelafe je tato moZnost vystavovat jedinou pfileZitosti ziCastnit se veletrhdi a predvést

své produkty. (Informace o veletrzich poskytl tajemnik ACCKA)

FeSi spory mezi ¢leny (11)

ACCKA dba na to, aby nedochazelo k porusSovani etiky podnikéni mezi ¢lenskymi
subjekty. VSichni €lenové musi pfi vstupu do Asociace souhlasit s dodrzovanim Etického
kodexu (viz. Pfiloha ¢.2), vydanym Asociaci. Pokud porusi nékteré z pravidel Etického
kodexu, je zahdjeno disciplindrni fizeni vedené prezidiem ACCKA, kde je zadéno

vysvétleni a naprava a rozhodne se o tom, zda bude &len napomenut nebo vylouéen. (11)

propaguje logo Asociace (11)

Logo, oznadujici ¢leny Asociace, zajistuje vysoky standard slueb a pravni ochranu
&lenti. Clenstvi v Asociaci by mélo byt pro ostatni zarukou, Ze se jednd o solidni firmu, na
kterou se mohou pti spolupraci spolehnout, mélo by byt uritou garanci pro obchodni

partnery i kone¢né zdkazniky. (viz. P¥iloha &.1)

vypracovava pro své &leny vSeobecné podminky a vzorové dokumenty pro

Poskytovani sluZeb v oblasti cestovniho ruchu (11)
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ACCKA vypracovava pro své Cleny rizné vzorové dokumenty, kterymi jsou napt.
jednotny standard sluZeb, vzory smluv (cestovni smlouva) a dokumenti apod. Tyto vzory

doporucuje svym ¢lentim, ktefi je mohou a nemusi vyuZivat.

4.3 Clenstvi v ACCKA

4.3.1 Radné denstvi
Radnymi &leny ACCKA mohou byt cestovni kancelafe a cestovni agentury, které jsou
podle pravnich ptedpisi Ceské republiky opravnéné k podnikani v Ceské republice a

soucasng souhlasi s cili a stanovami ACCKA. (11)

Vznik élenstvi:

Novy Zadatel o fadné ¢lenstvi musi pfédloiit pfihlaSku (viz.Pfiloha ¢.3) a spolu s ni musi:

% prokazat existenci své CK nebo CA na tizemi Ceské republiky nejméné v uplynulych
dvanacti mésicich

% ptedlozit kopii zakladaci listiny (Zivnostensky list nebo koncesni listinu), p¥ipadné i dalsi
doklady opraviiujici k provozovani CK

% zaplatit zapisné ve vysi 5 000 K¢ (11)

Je-li pfihlaska pfijata, stivd se Zadatel ¢ekatelem. Po uplynuti jednoho mésice (pokud
Clenstvi doporucili dva fadni €lenové) nebo tii mésici (bez doporudeni) rozhodne prezidium
o piijeti Cekatele za fadného ¢lena. Thned poté je &len povinen uhradit &lensky piispévek ve
Vvysi 5 600 K& a schvalenou smluvni cenu sluZeb za b&zny rok.

Pokud nebyl Zadatel resp. &ekatel piijat za ¥adného ¢lena, neni prezidium povinno sd&lovat
mu divody odmitnuti. Cekatel ma moZnost proti odmitnuti podat odvolani ke &lenské

konferenci, jejiZ rozhodnuti je uz konetné. an

4.3.2 Pfidruzené &lenstvi
Cestovni kancelafe nebo agentury se sidlem v zahrani&i se mohou stét pouze pfidruzenymi

Cleny, stejng tak jako dalsi subjekty z tuzemska i zahrani¢i &inné v cestovnim ruchu nebo
navazujicich oblastech. (11)
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Vznik clenstvi:
O pfijeti Zadatele za ptidruZeného ¢lena rozhoduje prezidium na svém zasedani
nadpoloviéni v&t§inou pfitomnych. Pfijeti je viak realizovano bez &ekatelské lhity. (11)
Clenské ptisp€vky se pro pfidruZené &leny rizni:
% Skoly 1 000 K¢
% narodni centraly 2 000 K&
% dopravni spole¢nosti 5 000 K&

% ubytovaci zafizeni a dal$i komer&ni zafizeni 10 000 K&

Clenské organizace jmenuji svou kontaktni osobu pro osobni a pisemny styk s Asociaci.

(11)

4.3.3 Zanik ¢lenstvi
1.vystoupenim
< Clen musi podat pisemné ozndmeni o vystoupeni z Asociace do sekretaritu Asociace
(k rukdm prezidenta) a musi tak uinit s minimaln& mé&si¢nim predstihem.
2.zruSenim
% Prezidium musi rozhodnout o zruseni &lenstvi v piipade, Ze:
- &len porudi stanovy Asociace nebo poskodi jeji z4ajmy a pro zruSeni &lenstvi se
vyslovi nadpoloviéni v&tsina ¢lent prezidia
- Clen nezaplati Elensky ptipévek a smluvni cenu sluZeb poskytovanych ACCKA
v fadném terminu b&ného roku nebo v dodateéné lhit, jeZ miZe byt &lenovi
poskytnuta
- Clen nepredlozi kazdoroéné platné Zivnostenské opravnéni
3.vyloudenim
< Clen moze byt vyloucen, pokud se dopusti poruSeni zakona, stanov Asociace nebo
pravidel danych v Etickém kodexu.Vyloudeni predchézi pisemné napomenuti prezidia
a ¢len ma moznost zavadny stav odstranit. JestliZe se tak nestane, prezidium mize
Clena vylougit.
4. zanikem &lenské organizace, likvidaci ¢lenské organizace, prohladenim konkurzu nebo

jeho zamitnutim pro nedostatek majetku a v pfipade tpadku z divodu insolvence ve el
zdkona 159/99Sb. (11)
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V piipad€ zruSeni a vylouCeni ¢lena z Asociace je mozné odvolat se proti pisemnému

rozhodnuti o zrudeni Clenstvi a vyloudeni prostfednictvim prezidenta Asociace ke &lenské

konferenci do 30-ti dnii od jeho dorudeni. Je-li odvolani podéno, povaZuje se Elenstvi za

pozastavené az do kone¢ného rozhodnuti &lenské konference. (11)

4.3.4 Prava a povinnosti ¢lenid

Radni i pFidruZeni ¢lenové maji pravo:

I.

S O

byt informovani o viech zaleZitostech tykajicich se Asociace
vyjadfovat se k ¢innosti a rozpodtu Asociace

vyjadfovat se k p¥ijimani novych &lent

pfichazet s navrhy pro &innost Asociace

podilet se na &innosti pracovnich komisi

vyuzivat informace, materidly, databanku a tiskoviny Asociace

Rédni €lenové Asociace maji navic pravo navrhovat kandidaty na volené funkce, volit

organy Asociace a byt do nich voleni. (11)

Clenové ACCKA maji povinnost:

1.

2
3.
4

dodrZovat stanovy Asociace a dal3i pravidla schvalena &lenskou konferenci

podilet se na plnéni smluv a dohod uzavienych asociaci

plnit tkoly plynouci z usneseni ¢lenské konference

platit Clenské piispévky a sluzby, a to ve vysi a terminu uréenych stanovami &
¢lenskou konferenci

poskytovat Asociaci potfebné udaje pro uely vrozsahu stanoveném ¢&lenskou
konferenci nebo prezidiem

zajistit ucast statutdrnich zastupci na jednanich lenské konference minimalng
jedenkrat za dva roky a podpofit svou G&asti &innost odbornych a pracovnich komisi
kazdy rok doloZit stanovenym zptisobem, Ze maji platné opravnéni k podnikatelské
¢innosti v cestovnim ruchu a &lenské cestovni kancelate musi piedloZit i dal$i doklady

pfedepsané zakonem

Pfidruzeni &lenové musi plnit vySe uvedené povinnosti &lentd AQCKA v rozsahu, ktery se
Jich tyka. (11)
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4.4 Organizaéni struktura ACCKA

4.4.1 Organy ACCKA

Asociaci tvoii organy: Clenska konference
Prezidium ACCKA
Prezident ACCKA

Revizni komise

Clenska konference

Clenska konference je nejvyS8im organem Asociace. Jejimi Cleny jsou vSechny &lenské
organizace ACCKA. KaZdy tadny Clen ma pii hlasovani jeden hlas, pfidruZeni &lenové maji
pouze hlasy poradni. Clensk4 konference je svolavana minimalng jednou roén& prezidentem
ACCKA, pfiCemzZ prezident vyhlasi p}ogram jednéni. Musi tak uginit alespoti 30 dni pied
konanim konference. Prezident je povinen konferenci svolat i tehdy, pokud o to pozada

alespoii jedna &tvrtina fadnych &leni.

Clenska konference rozhoduje o dulezitych otdzkach tykajicich se &innosti Asociace,
napftiklad:

% voli a odvolava ¢leny prezidia, revizni komise

R/
L X4

schvaluje rozpoget a program &innosti Asociace na kalendéfni rok a kontroluje, zda

jsou plnény

% schvaluje vy3i ro¢nich &lenskych prispevki, poplatkil za sluzby a vy3i jednorazového
vstupniho pfispévku

% schvaluje nebo méni stanovy Asociace

% rozhoduje o rozpuiténi Asociace

% rozhoduje, které &innosti bude Asociace pro své Cleny zajistovat bezplatné a které za
uplatu

% rozhoduje hlasovanim o viech névrzich pfedloZenych fadnymi Cleny (nejpozd&ji 45

dni pfed konanim konference)

0

% rozhoduje o odvol4ni proti rozhodnuti prezidia ohledn& vzniku a zaniku &lenstvi
Clenska konference je usnasenischopnd pfi jakékoliv Gdasti ¥adnych ¢lent. Ke schvéleni

pfedem ohldSenych bodd programu je tteba nadpoloviéni vétsina vsech pfitomnych, ke

Schvéleni ptedem neohlaSenych bodii programu a ohléSené zmén& stanov Jje zapotfebi
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dvoutf\etinové vetsina vSech pfitomnych. K tak z4sadni otézce, jako je rozhodnuti o rozpu$téni
nebo ukonfeni innosti Asociace, je zapotfebi rozhodnuti dvoutfetinové vét§iny vSech
fadnych ¢lend. Toto rozhodnuti musi byt vyhotoveno v pisemné formé&, musi obsahovat
podpisy vSech hlasujicich a jeho souddsti musi i rozhodnuti o vypofadani majetku Asociace.
Hlasovéni je moZné provést také korespondentni cestou, ale pouze vyjimeéné v piipadech
Casové tisné.

Volby pfisluSejici Clenské konferenci se uskuteituji tajnym hlasovanim, oproti tomu

formou vefejného hlasovani se uskutediiuji usnesent, kterd nemaji formu volby.

Clenové Asociace si mohou o jednanich ¢lenské konference precist v tiskovinach ACCKA

a tak¢ na jejich webovych strankach, protoZe o obsahu jednani se pofizuji zapisy. (11)

Prezidium ACCKA

Prezidium je vykonnym organem Asociace. Tvoi#i ho prezident, 2 viceprezidenti a
8 dalgich &lenti. Clenové prezidia jsou voleni valnym shroméadénim a mohou se jimi stat
osoby zfadnych ¢lenskych organizaci, které maji pravo za tyto organizace jednat. Neni
moZné, aby za ¢lena prezidia zastoupila jiné osoba z téZe organizace. Prezident, viceprezidenti
i ¢lenové prezidia jsou voleni na dobu 2 let.

Prezidium fidi ¢innost Asociace v dob& mezi zasedanimi Clenskych konferenci a podle
jejich rozhodnuti zajidtuje &innost Asociace: rozhoduje o pfijimani novych &lent i 0 ukon&eni
Jejich €lenstvi, zfizuje i ru$i pracovni komise a rozhoduje také o zaleZitostech, které nejsou
vyhrazeny jinym organim. Tento orgdn m& rovn&Z pravo odsouhlasit vysi cestovného a
noclezného pro mimoprazské &leny a odmény za mimotadnou aktivitu.

DileZitou funkci prezidia je volba prezidenta, ktery je volen ze Elend prezidia tajnym
hlasovanim. Prezident navrhuje a po schvéleni prezidiem i jmenuje prvniho a druhého

viceprezidenta, svolava zasedani prezidia nejméné jedenkrat za mésic a #di jeho pribeh. (11)

Prezident ACCKA
* Fidi ¢innost Asociace, zv1asts provadéni usneseni ¢lenské konference a prezidia, #di
hospodateni, odpovid4 za evidenci a spravu majetku, organizuje chod sekretariatu
Asociace, sleduje &innost sekef a pracovnich komisi
o zastupuje Asociaci navenek — vyjadiuje stanoviska &lenské konference a prezidia pro

hromadné sd&lovaci prostiedky, organy a organizace a ¥idi préci tiskového mluvéiho

Asociace
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1

% predklada prezidiu ke schvéleni navrh programu jednani &lenské konference. Toto
jednani svolava a ¥di jeho priibeh, odpovidd za predloZeni spravy o &innosti a
rozpoctu Asociace

% na zdklad€ rozhodnuti prezidia povéiuje jednotlivé &leny prezidia zastupovanim zajmu
Asociace v jednotlivych organech ¢i organizacich, bez souhlasu prezidia mi¥e sam

rozhodnout o povéfeni ad hoc v pfipadech, Ze neni z &asovych & organiza¢nich

diivodti mozné predchozi souhlas prezidia ziskat
% prezidenta zastupuji viceprezidenti, a to v pipadd jeho nemoci & nepiitomnosti
v Ceské republice v plném rozsahu, v ostatnich piipadech v ramci jeho povéfeni

% ma podpisové pravo za Asociaci, toto podpisové pravo muze delegovat na oba

viceprezidenty, tajemnika Asociace, ptipadné i na dal$i &leny prezidia asociace &

pracovnika sekretariatu Asociace (11)

Soucasné obsazeni prezidia:’ (12)

Prezident RNDr.Ladislav Havel CK Ciao Strakonice
1.viceprezident Soiia Brandeisova CA Srdce Evropy  Praha
2.viceprezident Ing.Frantisek Hajek CK Natur travel Praha
Clenové Ing.Petr Zemek CK Zemek 101 CK
S.r.0. Stara Boleslav
Mgr.Jan Zeman CK Campanatour,
v.0.S. Kdyn¢
Tomio Okamura CA Miki travel
Prague, s.r.o0. Praha
Daniél Hagen CK DutchMasters  Praha
Radka Podpérova CK CHINA TOURS
. S.I.0. Praha
Zbysek Sedlacek CA HCZ travel Praha
RNDr.Jan Bim CK ADVENTURA Praha
Ing. Roman Skrabanek CK Mona tour Kolin

1 -
PéftBZIdlum bylo zvoleno na 27. Dnech kontakt, které se konaly 26. — 28. listopadu 2004 v praZském hotelu
€p

JTHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCH BUBDEJOVICICH
knihovna katedry CR - ZF
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Revizni komise

Revizni komise je volena z¥adnych ¢leni ACCKA &lenskou konferenci, a to tajnym
hlasovénim na obdobi dvou let. Za svou &innost odpovida Elenské konferenci.

Revizni komise je tfi¢lenna. Ze svého stiedu voli piedsedu, ktery odpovida za jeji &innost.

Revizni komise kontroluje zptisob hospodafeni a plnéni uneseni &lenské konference. (11)

Soucasné obsazeni revizni komise: (12)

Ing Milena Vanéurova CK Nova Znojmo
Ing.Josef Kramolis CK Jokratour Roznov p.R.
Mgr.Dagmar Stfestidkovd  CA Pinocchio s.r.o. Praha

4.4.2 Odborni sekce ACCKA

Sekce jsou pracovni skupiny, které jsou sloZené ze &lent Asociace a jsou ur€eny k feSeni
problémi podle zam&feni &innosti svych &lent. Praci sekee fidi jeji vedouci, ktery je zvolen
prezidentem.

Tyto odborné sekce vypracovavaji doporudeni pro ¢lenskou konferenci. Rozhodovat se
mohou jen ve v&cech, které se tykaji vyludng &lent piislusné sekce a jen v rozsahu, ve kterém

jim ¢lenska konference sv& rozhodovaci pravomoc. (11)

Odborné sekce (12)

Sekce pro cestovni ruch Magistratu hl. mésta Prahy — RNDr.Ladislav Havel
Podvybor pro cestovni ruch pfi MMR — RNDr.Ladislav Havel

Dopravni a ekonomicks sekce — Ing.Roman Skrabének, Zbysek Sedlacek

Sekce pojistovnictvi, jednéni s organy statni zpravy — zruena-nikdo nejmenovan
Sekce touroperatorsko — dealerské — Ing.Petr Zemek

Podminky podnikani v cest. ruch pii vstupu CR do EU — zrugena-nikdo nejmenovan
Eticka sekce + nezakonné podnikdni — Ing Frantisek Hajek

Sekce legislativng pravni — Mgr.Jan Zeman

Sekce incomingové turistiky — Tomio Okamura

Internetova sekce - Daniél Hagen

Zahranigni styky ACCKA — zrusena-nikdo nejmenovan

Redakéni rada — Radka Podpérova

Organizace veletrhg a vystav — Michal Veber-tajemnik

Zastupovéni pfi klasifikaci hotelovych kategorii — zru$eno-nikdo nejmenovan
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Garant realizace Dni kontaktd — zruSena-nikdo nejmenovan
Medialni sekce — RNDr.Ladislav Havel, Michal Veber-tajemnik

4.4.3 Tiskovy mluvéi ACCKA

Pro praci se sdélovacimi prostfedky a vefejnosti miZe byt jmenovan tiskovy mluvéi
Asociace, a to prezidiem. Jeho &innost ¥di prezident a kontroluje prezidium Asociace.
Tiskovy mluvéi zajist'uje zejména préci s vefejnosti a podava informace o Asociaci.

Funkei tiskového mluvéiho 1ze kumulovat s funkci prezidenta nebo tajemnika a fesit jako

¢estnou. Za vykonanou praci dostdva odménu z prostiedkti Asociace. (11)

4.4.4 Sekretariit ACCKA

Sekretaridt zabezpeduje ¢innost Asociace a &inni tak v souladu se stanovami, s usnesenimi
¢lenskych konferenci, programem &nnosti a rozhodnutimi prezidia. V &ele sekretariatu
Asociace stoji tajemnik, ktery je vybirén vyb&€rovym fizenim prezidiem. Za &innost
sekretaridtu odpovidd prezidentovi. Tajemnik zastupuje Asociaci navenek v ramci svych
pracovnich povinnosti, organizuje praci sekretariatu a fdi se pracovni naplni, ktera je soudasti
jeho pracovni nebo mandatni smlouvy.

Sekretariat Asociace je placeny — platy a odmény zamé&stnanci sekretaridtu i tajemnika
schvaluje prezidium Asociace (na navrh prezidenta).

Konkrétni ukoly sekretaridtu smi bez dal$iho poveéfeni zadivat pouze prezident a
viceprezidenti a po ptedchozim souhlasu prezidenta nebo viceprezidentd pfipadng i dalii

¢lenové prezidia Asociace. (11)

4.5 Hospodaieni ACCKA

Hospodafeni Asociace se provadi podle rozpottu schvalovaného &lenskou konferenci.
Finanéni zdroje Asociace tvoii pfispé€vky - ¢lend, uhrady sluZeb poskytovanych &lentim,
dobrovolné prispévky €lenti nad ramec jejich povinnych pfispévk a Gdelové pFispévky.
Asociace odpovida za své zivazky celym svym majetkem, &lenové za tyto zavazky svym
Mmajetkem nerudi. (11)

Informace o Cerpani rozpodtu za rok 2004 jsou uvedeny v pfiloze &.5.
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4.6 Program &innosti ACCKA

Program Asociace na pisti rok je ustn® pfednasen &lentim na Dnech kontaktt, na zadatku
roku je pak prezidentem ACCKA vydano tiskové prohlaseni, ve kterém informuje vefejnost
o cilech, jeZ by mély byt splnény. Program v pisemné podob& Asociace nevydava.

Na kaZdych Dnech kontaktdi prezident detailné informuje &leny ACCKA o &innosti
prezidia a o prici jednotlivych sekei i jednotlivych ¢lend prezidia za uplynuiého pul roku. (23)

4.7 Slouéeni ACCKA a ACK CR

V Ceské republice existuji dvé asociace sdruZujici subjekty cestovniho ruchu. Krom&
Asociace Ceskych cestovnich kanceléfi a agentur (ACCKA) je tu jesté Asociace cestovnich
kancelaii Ceské republiky (ACK CR). Oba tyto subjekty vznikly vroce 1991 a fungovaly
soucasn€, n¢kdy jako soupefi, nékdy jako konkurenti. V roce 2000 ale piedstavitelé obou
asociaci usoudili, Ze jako jeden subjekt budou siln&j$i organizaci a budou mit v&t§ vahu pii
jednani se statni spravou, se sponzory, sjinymi asociacemi a dal$imi partnery, a pfisli
s myslenkou, Ze vytvoii jeden subjekt, ktery bude zastupovat z4jmy Clentt obou dosud
fungujicich organizaci. Od roku 2002 mél tedy na trhu cestovniho ruchu pusobit jeden
subjekt. Slouceni viak nebylo dovedeno do konce a tyto dvé asociace funguji stdle kazda
zvlast. (20)

Nyni prezidium pokratuje v jednanich s ACK CR na ptipravé sludovacich podminek.

Zaver téchto jednani by mélo prezidium predloZit na konferenci ACCKA na jate 2006. (24)
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S. Analyza cestovni kancelafe CK KONTAKT, s.r.o.

Dalsi ¢ast bakalafské prace se zabyva hodnocenim &lenstvi zvolend cestovni kancelafe
v Asociaci ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur. Byla vybrana cestovni kancelat Kontakt,

ktera je ¢lenem ACCKA od roku 1998.

5.1 Cinnost CK Kontakt

Cestovni kancelaf Kontakt piisobi od roku 1993 v Rakovniku, na Husové namésti 2347. Je
to cestovni kancelaf, ktera m4 Sest zamé&stnancti a piiblizné 4 500 aZ 5 000 zakaznikd za rok.
Zamefuje se na zimni sezénu, na lyZafské zéjezdy do Italie, Rakouska a nové i do Francie. CK
Kontakt neni v Rakovniku, mé&st& s vice neZ 17 000 obyvateli, jedinou cestovni kancelaf,
podnikatelskou &innost zde provozuji jests daldi tii subjekty. CK Kontakt je viak jedinou
cestovni kancelafi, kterd se specializuje na lyZarské zajezdy, proto se konkurence zatim
nemusi obavat.

Tato cestovni kanceldt je také &lenem Klubu desétniku, zaloZenym cestovni kancela¥
ATIS, jehoZ &lenové jsou subjekty piisobici na trhu cestovniho ruchu pod stejnym nazvem
minimalng 10 let. Clenstvi v tomto klubu upozorfiuje vefejnost na to, Ze si tato cestovni
kancelaf jiz vybudovala svou kvalitou a spolehlivosti dobré misto na trhu cestovniho ruchu a
miiZe pro zdkaznika znamenat uréitou Jistotu pfi vyb&ru dovolené. (13)

Nabizené produkty ptedstavuje cestovni kancela ve sklenénych vylohach provozovny, na
vyveésni tabuli pfed provozovnou a samoziejmé v katalozich (viz. P¥iloha €.9). Zde je uveden
pfehled zéjezdid spolu s terminy, odjezdy, cenami a programy t&chto zajezdu, informace o
dopravé, ubytovani a stravovéni. V katalozich jsou také popsany nabizené oblasti a lyZafska
stfediska, jsou v nich uvedeny ceny skipasii a délky sjezdovek. Dalgi podrobnéjsi informace o
zajezdech a mapy lyZatskych terént nalezneme na internetovych strankach CK Kontakt.

CK Kontakt se snaZi motivovat klienty k nakupu sluZeb riznymi slevami a vyhodami.
Poskytuje slevy zdkaznikim pii vEasném zakoupeni zjezdu, slevy pro stélé zékazniky a na
zékladg individualniho jednéni je moZné sjednat slevu pro skupiny nad 20 osob. Déle cestovni

kancel4F nabizi ve v&t§ing lyZaiskych stfedisek skipasy se slevou.

21




5.2 CK Kontakt jako &len ACCKA

Divody vstupu do ACCKA

Jak uZ bylo uvedeno vySe, CK Kontakt je ¢lenem ACCKA od roku 1998. Cestovni
kanceldf se pro vstup do Asociace rozhodla z mnoha diivodii. Tim hlavnim byla moznost
vzajemné spoluprice mezi ¢lenskymi cestovnimi kancelafemi. Zastupci CK Kontakt se
prostfednictvim Asociace setkavaji se svymi kolegy plisobicimi v oblasti cestovniho ruchu a
vymefiuji si s nimi zkuSenosti z podnikatelské &innosti v této oblasti, nazory i rady. CK
Kontakt uvitala i moZnost vyuZivani poradenskych sluZeb, které Asociace zprostiedkovava
pro své €leny. Pro cestovni kancel4f bylo velice dileité ziskani loga Asociace, které zajistuje
¢leniim pravni ochranu a piisobi jako uréitd garance kvality pii spolupraci s jinymi cestovnimi
kancelafemi i s klienty. Loga ACCKA vyuzivda CK Kontakt k oznadeni prodejniho mista,
katalogii a k oznadeni svého stanku na veletrzich cestovniho ruchu. Dalsi diivody pro vstup do
Asociace byly pro CK Kontakt zastupovani &lenskych cestovnich kanceld¥ Asociaci a
prosazovani jejich opravnénych zajmd u subjektii cestovniho ruchu a stitnich organt,
zajiStovani UCasti na veletrzich a také snadngj$i ziskavani informaci z oblasti cestovniho

ruchu. (Informace poskytnuty zastupcem CK Kontakt)

Informovanost

Jak bylo jiZ zmin&no, jednim z dévodt vstupu CK Kontakt do ACCKA bylo ziskavani
informaci z oblasti cestovniho ruchu, které jsou pro subjekt podnikajici v tomto odvétvi velmi
dilezité. Podle zastupce cestovni kanceldfe Kontakt byla velmi dobra informovanost a
komunikace ze strany Asociace v obdobi po prijeti zdkona €. 159/1999 Sb. o n&kterych
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, kdy se ACCKA snazila svym Clentim
zakon jednozna¢né interpretovat, vysvétlovala jim tskali n&kterych ustanoveni a snaZila se
byt ¢lentim népomocna p¥i zménach, které v jejich Cinnosti nastaly. V posledni dob& se viak
zastupci CK Kontakt nezd4 informovanost dostate¢na.

Od té doby, co jsou Aktuality cestovniho ruchu rozesilany elektronickou postou, je
cestovni kancela¥ neobdrZela, i pfestoZe o n& Asociaci adala.

Dilezit¢ informace tykajici se cestovniho ruchu ziskavé cestovni kancelaf hlavné na

Dnech kontaktt, které ACCKA pofada. (Informace poskytnuty zistupcem CK Kontakt)
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Vystavy a veletrhy

Nekterych veletrht a vystav se CK Kontakt zulastiiuje prostiednictvim Asociace, na
nekterych veletrzich si zaji$tuje uast sama. Prostfednictvim Asociace vystavuje cestovni
kancelat na veletrzich MADI Travel Market, Sport Prague, Holiday World a GO Regintour.
(Informace poskytnuty zastupcem CK Kontakt)

5.3 Analyza CK Kontakt z hlediska ochrany spotrebitele

Vtéto podkapitole bude nejprve zmingno o zikonu & 159/1999 Sb. o né&kterych
podminkdch podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ktery vznikl na ochranu spotiebiteli
cestovnich kanceldfi, poté bude podkapitola zaméfena na analyzu CK Kontakt z hlediska

ochrany spotiebitele.

5.3.1 Vznik zikona &. 159/1999 Sh. o nékterych podminkich podnikéni v oblasti
cestovniho ruchu

Zdkon &. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu (d4le
jen "zdkon“, viz. Pfiloha &.6) vychazi ze smérnice Rady Evropského spoledenstvi
¢. 90/314/EHS ,,0 komplexnich programech na cesty, prazdniny a z4jezdy“, ktera je z4sadnim
dokumentem pro oblast ochrany spottebitele v nejrizikovejsi ¢asti cestovniho ruchu, tj. ve
vyjezdovém (pasivnim) cestovnim ruchu. (6)

Zakon neupravuje problematiku cestovniho ruchu v celé §if1, ale je zamé&¥en predeviim na
ochranu spotiebitele, tj. zakaznika cestovnich kancelafi v souvislosti s prodejem a realizaci
zdjezdu a to v souladu se viemi poZadavky Smérnice Rady ES & 90/314/EHS. Zikaznik
pfedem vydava znainé penéni &stky na zdjezd, ten se viak uskutedni az s del¥im Casovym
odstupem v zahrani&i. Podnikatel proto musi piedloZit dostate¢né ditkazy o zaruce pro
navraceni pteplatkii pro repatriaci v p¥pads své platebni neschopnosti. (17)

Na ptfedloze zakona o nekterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu a
0 zméné ob¢anského zakoniku a Zivnostenského zikona se zalalo pracovat jiZ v roce 1995.
V prosinci 1998 vlada navrh zikona schvalila a postoupila k projednéni Parlamentu Ceské
republiky. Poslaneckd snémovna tento navrh pfijala 2. &ervna 1 999 a nisledng tak uginil
i Senat 30. dervna 1999. Konetna podoba zékona vesla v platnost Llistopadu 1999. (17)

Byla ustanovena 3estimési¢ni transformacni lhita, bdhem které se dosud provozované
Zivnosti ménily na Zivnost ohlagovaci vazanou nebo koncesovanou, tedy na cestovni agenturu

nebo cestovni kancel4t. (17)
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Vzhledem k tomu, Ze nékteré z oblasti souvisejicich s cily zdkona, jsou jako celek
upraveny zvlaStnimi pravnimi ptedpisy, jsou souddsti zikona i dvé novely - novela
obcanského zakoniku (cestovni smlouva) a novela Zivnostenského zikona (druhy Zivnosti).
(17)

Tento zékon je prvni pravni predpis, ktery upravuje problematiku cestovniho ruchu
v Ceské republice a pfispiva tak ke sbliZovani pravniho ¥adu Ceské republiky s pravem

Evropskeé unie. (6)

5.3.2 Novela zakona

V zékoné jsou viak urcité mezery a nedostatky, které je tfeba doplnit a dopracovat. Novela
tohoto zdkona je pfipravovana jiZ delsi dobu, zatim se vSak zastupci profesnich sdrueni
(ACK CR a ACCKA) a Ministerstva pro mistni rozvoj nemohou shodnout na oboustranné
pfijatelném znéni novely. Zastupci obou asociaci maji pocit, Ze Ministerstvo pro mistni rozvoj
do navrhu novely prosazuje zmé&ny, které v koneéném dtsledku umozni i nadéle neopravnéné
podnikani cestovnich agentur & jinych subjektl, které nemaji pravo organizovat zéjezdy.
Podle profesnich sdruzeni musi byt kaZdy poradatel zdjezdu pojistén, aby se zamezilo
neopravnénému podnikani a zajistila se ochrana klienta. Ministerstvo oponuje, Ze kdyby se
détské tabory, studentské a podnikové vylety apod. organizovaly ptes cestovni kancelafe, vie
by se prodraZilo. Zijezd je v novele definovan jako kombinace minimaing dvou sluZeb,
ovSem jiZ ne pfedem pfipravend. Za zijezd, ktery je tfeba pojistit, jsou tak povaZovany
i forfaity. Také by mé&l byt zachovan dosavadni systém koncesi a kontroly nad cestovkami by
m¢ély nadale vykonévat Zivnostenské ufady. A hlavng, porusi-li cestovni kancelaf povinnost
pojistit se, zrusi pfislusny Zivnostensky dfad jeji koncesi a uloi Jji pokutu aZ do milionu
korun. Na téma novely zikona 159/1999 Sb. se neustéle diskutuje, Zadny navrh viak zatim
nebyl piijat. (21, 23)

3.3.3 Podoba zikona
Ve znéni zékona &. 159/1999 Sb. o n€kterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho
ruchu jde pfedeviim o vymezeni zakladnich pojmii (zdjezd, zakaznik), dvou novych zivnosti
(provozovani cestovni kanceldfe a provozovani cestovni agentury), prav a povinnosti
souvisejicich s poskytovanim zédjezdu, rozsahu povinného smluvniho pojisténi cestovnich
kancel¥{, nového smluvniho typu (cestovni smlouvy) a n&kterych dalsich skute¢nosti. (17)
Zékon vymezuje dvé nové podoby Zivnosti, a to koncesovanou Fivnost provozovani

Cestovni kancelafe (,,cestovni kancelaf“) a vazanou Zivnost provozovani cestovni agentury
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(-.cestovni agentura). Zasadni rozdil mezi &innosti cestovni kanceldfe a cestovni agentury
spoCiva v tom, Ze pouze cestovni kancelat je opravnéna nabizet a prodévat zajezdy a uzavirat
cestovni smlouvu. Viechny ostatni ¢innosti v zdkonu uvedené muie vykonavat jak cestovni
kancelaf, tak cestovni agentura. (1)

VySe uvedené ¢&innosti je cestovni kancelat opravnéna provadét na zaklad& koncese.
K jejimu vydani je potteba souhlasné stanovisko pfisluSného tstfedniho orgénu stétni spravy
a v tomto zakon¢ je konkretizovano, jaké podklady je povinen Zadatel o koncesi predlozit, aby
stanovisko mohlo byt vydano. T&mito podklady jsou: pojistna smlouva, podnikatelsky zamér,
prohléSeni o pfedpoklddaném datu zahdjeni &innosti a prohldSeni, Ze nedoslo ke skute¢nostem,
jez jsou uvedeny v zakong (odstavec 4 pismeno b) ). (1)

Zakon déle stanovuje rozsah povinného smluvniho pojisténi. Pojisténim jsou kryty naroky
zdkaznika v pfipadg, Ze cestovni kanceld¥ v disledku svého tpadku bud’ neposkytne zijezd
viibec nebo pouze &4stedn& nebo nezajisti repatriaci. (1)

Zakon se rovné€Z zabyva cestovni smlouvou. Navrh smlouvy predklada cestovni kancel4f a
jeji povinnosti je pfedat po uzavieni smlouvy jedno vyhotoveni spolu s dokladem o pojisténi
zakaznikovi. Cestovni smlouva musi byt pisemn4 a musi obsahovat ozna&eni smluvnich stran,
vymezeni zajezdu a cenu zdjezdu. Pokud by né&ktera z t&chto naleZitosti nebyla ve smlouvé
obsaZena, smlouva by byla absolutng neplatnd. V cestovni smlouv& by mély byt uvedeny
i dal$i néleZitosti, jejich nedostatek maze zpisobit vSak jen relativni neplatnost, tj. neplatnosti
cestovni smlouvy se miize dovolavat zakaznik, pokud usoudi, Ze je to pro n&j vyhodné&ji. (1)

Podle zékona §1 je z4jezdem predem pfipraveny bali¢ek obsahujici alespoii dvé riizné
sluzby, z nich alespoti jednou musi byt doprava nebo ubytovani, pfedem stanoveného druhu,
a to pouze v pfipadé¢, Ze je prodavan v ramci podnikatelské &innosti zékaznikovi. Zjezd
nemiize prodavat nikdo jiny neZ pouze ten podnikatel, ktery provozuje cestovni kancelat, a to
pouze na zdkladé cestovni smlouvy. Zprostfedkovavat z4jezd mlZe cestovni kancela¥
i cestovni agentura, aviak cestovni smlouva miZe byt uzaviena pouze mezi cestovni

kancel4t, pro kterou je prodej zprosttedkovén a zdkaznikem. (1)

5.3.4 Pojisténi CK Kontakt proti dpadku

VSechny zéjezdy cestovni kanceldfe Kontakt Jsou pojistény podle zdkona & 159/1999 Sb.
Povinnym smluvnim pojisténim. CK Kontakt spolupracuje s Ceskou pojistovnou, kde ma
VetSinu pojigtni, vietns pojisténi zaruky pro ptipad tpadku cestovni kanceldte. Se spolupraci

J€ cestovni kancelaf spokojena.
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Uzavieni pojisténi

Pokud chce cestovni kancelaF uzaviit pojiSténi, musi nejprve vyplnit dotaznik Ceské
pojistovny, kde informuje pojistovnu napi. o pravni form& CK, o podnikatelském zaméru,
poctu zaméstnancti, po&tu klientd, o trzbach za pfedchozi obdobi a o planovanych trzbéch,
dale musi pfedloZit datiové p¥iznani. Poté Je CK povinna slozit depozit dany pojistovnou plus
Castku pojisténi, kterd se odviji od rizikovosti podnikéni a finanéniho zdzemi cestovni
kancelafe. Pojistna smlouva se uzavira vZdy na jeden rok a kazdy rok se provadi vyuctovani.
Pojistnymi ¢&astkami jsou urditd procenta ze zisku CK. V pfipadé zmény provozovatele
cestovni kancelafe zlistava uzaviené pojisteni platné do konce platnosti pojisténi a veskera
prava z pojiSténi pfechdzeji na nového provozovatele.

Pfed uzavienim pojistné smiouvy a kdykoli v dobg& trvani pojisténi ma cestovni kancelaf
povinnost umoznit pojisfovn& na jeji Zadost piistup ke vSem dokladim, které souviseji

s pojisténim zajezdi.

Zakaznik m4 tfi mozZnosti ujistit se, Ze CK Kontakt je pojisténa proti upadku, a t&mi jsou:
1. certifikat o pojisténi zruky pro ptipad tpadku cestovni kancelafe na pobo&ce CK Kontakt
2. doklad pro pojisténé, ktery stvrzuje, Ze cestovni kancelaf sjednala s Ceskou pojistovnou
a.s. povinné smluvni pojisténi zaruky pro pfipad tupadku cestovni kancelafe
3. www stranky Ceské pojidtovny, odkaz pojisténé CK

(Informace ziskany z rozhovoru se zastupcem CK Kontakt)

Doklad pro poji$téné
Doklad pro pojisténé (viz. Piiloha &.10), stvrzujici uzavieni povinného smluvniho pojisténi
zaruky pro piipad Gpadku cestovni kancelate podle zékona &. 159/1999 Sb. cestovni kancelte
Kontakt s Ceskou pojistovnou, obdrZi (spolu s cestovni smlouvou) kazdy klient, ktery si
zakoupi z4jezd u CK Kontakt. Zakaznikovi pojisténému cestovni kancela#i vznika pravo na
plnéni v ptipadech, kdy cestovni kanceld z dvodu svého tpadku zakaznikovi:
1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, je-li tato doprava
soucasti z4jezdu
% dojde-li k této skutetnosti, zakaznik oznami neprodlené tuto udalost asistenéni sluzbe
Ceské pojistovny a.s., a to telefonicky, faxem nebo mailem, uvedenym na "karticce" —
dokladu pro pojisténé.
2. nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zjezdu v pripadg, Ze se z4jezd neuskute¢ni, nebo

3. nevréti rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou &astetne poskytnutého zijezdu
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v pfipadé, Ze se z4jezd uskuteéni jen z&4sti.

% dojde-li ke skute€nostem uvedenym v bodech 2. a 3., mél by klient oznamit tuto
udalost nejpozdéji do 6 mésict od data jeho vzniku, a to pisemné na formulafi
»0znameni o $kodné udalosti“ (viz. P¥iloha €.12), ktery zisk4 na piepakach Ceské
pojistovny nebo na www.cpoj.cz/ck . Toto oznimeni by mél pak klient zaslat spolu
s origindly cestovni smlouvy a dokladd o zaplaceni na adresu asistenéni sluzby,
uvedené na Karticce.

— pojiSténi se viak vztahuje pouze na zéjezdy dle § 1 odst.1 zakona &. 159/1999 Sb., a proto
by se mél klient informovat u své cestovni kanceléfe, zda jim zakoupeny zajezd spada do této

kategorie.

Pojidtovna je povinna zajistit repatriaci i v pfipadg, Ze se ji do dvanacti hodin po oznadmeni
Skodni udalosti nepodaii ovéfit u odpovédného zastupce cestovni kanceléfe, Ze se opravdu
jedna o pojistnou udilost, tj. Ze cestovni kancel4¥ neplni své povinnosti v disledku svého
ipadku. Pokud se dodateén& zjisti, Ze se o pojistnou udélost nejednalo, je cestovni kancel4f
povinna uhradit pojistovné vynaloZené naklady. Je tedy v z4jmu cestovni kanceldfe mit stile

zajiStén kontakt se svymi zakazniky i s pojistovnou. (1)

Cestovni smlouva?
Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Kontakt a zakaznikem se #di ustanovenimi zakona
¢. 159/1999 Sb. a ob&anského zakoniku 40/64 ve znéni pozd&jSich predpisii a je upraven

VSeobecnymi podminkami cestovni kancelfe Kontakt.

Uéastnik akce

Utastnikem akce se stavé zdkaznik uzavienim smluvniho vztahu s cestovni kancelafi.
Podminkou CK Kontakt je, Ze pokud je udastnik mladsi 18-ti let, musi mit pisemny souhlas
rodicli, Ze se miZe akce zulastnit. Jiné podminky CK Kontakt pro u&astnika zéjezdu
nestanovuje, ddva zakaznikGm pouze informace, jaké podminky by méli ve které zemi
dodrzovat, za jejich plnéni uz vsak CK Kontakt nerudi. Také za cestovni doklady si kazdy

Uastnik zodpovid4 sam.

—a——

2
,Informace k cestovni smlouvé — ti¢astnik akee, prava a povinnosti CK Kontakt a Ucastnika, cena z4jezdu - byly
Ziskany z rozhovoru se zastupcem CK Kontakt a z cestovni smlouvy CK Kontakt (viz pfloha &.8)
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Prdva a povinnosti CK Kontakt
1. Realizace zdjezdu je podmingna dosaZenim minimalniho poctu 30-ti osob. Pokud je
ucastnikh mén&, m4 cestovni kancela¥ pravo zruSit zdjezd, musi viak o zruSeni
pisemné informovat klienty nejpozd&ji do 10-ti dnd pfed konanim zijezdu. V tomto
pfipad€ nabizi CK Kontakt svym klienttim 3 moZnosti nahrady:

% vraceni 100% z ceny zajezdu

R/
L 34

pievedeni z4jezdu na p¥isti rok

9
0.0

vybér jiného z4jezdu, v n&kterych pfipadech se slevou

V nékterych piipadech se v§ak CK Kontakt rozhodne pro konani zdjezdu i tehdy,

neni-li dosaZen pozadovany podet Gicastniki.

2. CK Kontakt méa pravo zvysit cenu, uvedenou v cestovni smlouvé, z divodu zvyseni
cen pohonnych hmot, zvy3eni ceny smeénnych kurzli o vice nez 10%, zmény nasich
pravnich ptedpisti a zvySeni dani a poplatka souvisejicich s cestovnim ruchem dané
zemgé.

3. CK Kontakt ma pravo zrusit zdjezd zdivodu neptiznivych klimatickych nebo

politickych podminek.

Prava a povinnosti ucastnika

1. Ukastnik ma pravo oznamit, Ze se misto n&j zuastni zajezdu jind osoba. Cestovni
kancelafi Kontakt to musi oznémit pisemné kdykoliv pfed kondnim zdjezdu a zaplatit
ur¢itou €astku. CK uvede zménu tdastnika do pfidavku cestovni smlouvy.

2. Ukastnik ma pravo odstoupit od cestovni smlouvy a to pisemnou formou. Zruseni
nastava okamzikem dorudeni oznimeni.
Pro ptipad odstoupeni i¢astnika z icasti na akei ma CK Kontakt stanoveny uréité
storno podminky. Stornopoplatek je stanoven z celkové Castky zdjezdu a to podle
délky ¢asu mezi odstoupenim od smlouvy ze strany zdkaznika a dnem odjezdu:

% vice nez 30 dnd.....10% ceny

% 29-15dnd............ 50% ceny
% 14-5dni.............. 80% ceny
% 4dny améné.........100% ceny

3. Utastnik ma pravo na odstoupeni od cestovni smlouvy a vriceni zaplacené ceny nebo
zélohy bez jakychkoliv stornopoplatkii v t&chto dvou p¥ipadech:

% Pfi zvySeni ceny o vice jak 10%.
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% V ptipad¢ zruSeni zijezdu nebo pfi zdvazné zmén& programu (za z4vaZnou
zménu programu se nepovaZuje zména ubytovaciho objektu nebo stravovani,
pokud je ubytovéani a stravovéani poskytnuto ve stejné nebo vyssi kategorii a

cestovni kanceldf nemohla tuto skute¢nost pfedem ovlivnit).

Cena zdjezdu

Cena potadaného zijezdu je uvedena v katalogu CK Kontakt a v cestovni smlouvé.
Cestovni kancelaf mliZe zvysit cenu z4jezdu jen v ptipadech uvedenych v cestovni smlouvé
(viz. prava a povinnosti CK) a zvySeni ceny zijezdu musi pisemnd ozndmit klientovi
nejpozdeji 21 dnii pfed dnem odjezdu. Za sluzby, které ulastnik vlastni vinou nevyuZije,

cestovni kancelat nadhradu neposkytuje.
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6. Vlastni vyzkum
Z moZnych metod marketingového vyzkumu byla zvolena nejpouzivangj$i metoda, t.
dotaznikové Setfeni. Dotaznik obsahoval jak otazky oteviené, kde mali respondenti moZnost
se vyjadfit, tak i uzaviené, kde byl respondentim nabizen seznam moznych odpovédi. Ty
mély podobu otazek dichotomickych a vy€tovych. (9)
Dotaznik (viz. Ptiloha ¢.13) byl sestaven za ti¢elem zhodnoceni vyznamu a efektivnosti
ACCKA pro ¢lenské cestovni kancelafe a agentury. Byl zjistovan ndzor samotnych ¢lentd na

sou€asnou ¢innost Asociace, dotazino bylo 23 ¢&lenskych cestovnich kancel4i.

6.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

1. Je VaSe CK/CA &lenem ACCKA?
Tabulka &.1 — Clenstvi v ACCKA

[ Absolutng V%
Ano 23 77
Ne, ale chysta se vstoupit 3 10
Ne a nechyst4 se vstoupit 4 13

Zdroj: vlastni $etfeni

Graf &.1 — Clenstvi v ACCKA

B ano
1{11f
Wne, ale chysta se ||
' vstoupit [
| gOnea nechysta se
| vstoupit [ |

Zdroj: vlastni Set¥eni

Bylo osloveno celkem 30 cestovnich kanceld a agentur, cilens- vsak byly vybirany
cestovni kancelare, které\ byly &leny ACCKA. Oslovenych &lenii Asociace bylo tedy 23,
dalSich 7 cestovnich kancelfi Sleny ACCKA nebylo, ztoho 3 cestovni kancelafe se do
Asociace chystaji v blizké dobé vstoupit a 4 cestovni kancelafe nemaji viibec v planu do
Asociace vstupovat — nevidi Zadny diivod stat se ¢leny. Dalsi body se budou tedy tykat uz jen

23 ¢lenskych cestovnich kancel4#.
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2. Od jakého roku jste &lenem ACCKA?

1 oslovena cestovni kancela¥ (dale ,,CK*) vstoupila do ACCKA uZ v roce jejiho vzniku,
vroce 1991, 3 CK vstoupily do ACCKA v roce 1992, 2 CK v roce 1994, 2 CK v roce 1995,
2 CK vroce 1996, 1 CK v roce 1997, 2 CK vroce 1998, 1 CK v roce 1999, 2 CK v roce
2000, 1 CK v roce 2003, 2 CK v roce 2004 a2 CK v roce 2005.

3. Jaky byl diived vstupu Vas$i CK/CA do ACCKA?
Tabulka €.2 — Dévod vstupu do ACCKA

Absolutng V%
Ziskdvani  informaci  z oblasti 14 23
cestovniho ruchu
VyuZivani poradenskych sluZeb 10 17
| Zprostfedkovavanych ACCKA
Ziskan{ loga ACCKA, zajistujiciho 8 14
pravni ochranu &lent
MoZnost  vzijemné spoluprace 14 24
Clenskych CK/CA
Zastupovani  zajma ¢lenskych 9 15
CK/CA ]
Zajistovani ulasti na veletrzich a 4 7
vystavich

Zdroj: vlastni etfeni

Graf ¢.2 — Divod vstupu do ACCKA

' mziskavani informaci z |
- . |
oblasti cestowniho ruchu |

| Bwuzivani poradenskych ||
sluzeb |
zprostiedkovavanych
ACCKA . |
| Oziskani loga ACCKA, |
zajistujiciho prawni |
' ochranu &lend | |
|
8 ! O mozZnost vzajemné |
spoluprace &lenskych ||
|  CK/CA |

| W zastupovani zaimu il
Clenskych CK/CA |

Zdroj: vlastn{ $etfeni

Cestovni kanceldfe mély monost zvolit i vice diivodi, proé vstoupily do ACCKA.
Nejeast&jsimi divody pro vstup cestovnich kancelaf do Asociace bylo ziskdvdini informaci

z oblasti cestovniho ruchu a mo#nost vzdjemné spoluprdce Cclenskych cestovnich kanceldri,
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Aktualit cestovniho ruchy j dotazii, na které viem zdjemctim zodpovi. Monost spoluprace
vyuZivaji pfedeviim mens{ a stfedni cestovni kancelafe, protoze velké cestovni kancelare si

pfipadné problémy fe pfevazné samy. Velky vyznam pti rozhodovani se o vstupu do

ruchu a odpovida i na konkrétni dotazy cestovnich kancel4# tykajici se jejich podnikatelské
¢innosti. Pro 9 cestovnich kancelat bylo dalezit¢ zastupovdni zdjmii élenskych CK/CA
Asociaci. ACCKA zastupuje své ¢leny v mezinarodnich organizacich cestovniho ruchu a p¥i
zahrani¢nich jednanich se svymi partnery a prosazuje jejich opravnéné zajmy vidi riiznym
subjektiim z oblasti cestovniho ruchu. Dalsi z davoda vstupu cestovnich kancelati do
Asociace bylo ziskdni loga ACCKA, zajistujiciho pravni ochrany Clemii, ktery oznagilo 8,
piedev§im mengsich a stfednich, cestovnich kancel4f. Jak uZ bylo zmingno dfive, logo
Asociace je urditoy garanci a zirukou pro obchodni partnery, Ze jsou cestovni kanceléfe
solidni, a proto maji s timto logem v&t§i %anci nha navazani obchodnich kontakti a vice jim
VeI i zdkaznici. Men3 cestoyni kancelsre potiebuji Casto oporu Asociace a logo jim pomah4
k tomu, aby byly na trhu cestovniho ruchu zviditelnény. Veétsi cestovni kancelére maji nejspis

své jméno na trhu cestovniho ruchu jiz vybudovino g nepotiebuji se logem Asociace

vyhodné;jsi.

4. Informujete své klienty o tom, 7e je Vage CK/CA &lenem ACCKA?
Tabulka &.3 — Informace o Clenstvi
Absolutng

droj: vlastni Setfen{




Graf ¢.3 — Informace o ¢lenstvi

Zdroj: vlastni etfeni

VSech 23 cestovnich kancelai informuje klienty o svém &lenstvi v Asociaci. Logo
ACCKA najdeme v jejich katalozich a prodejnach, pi veletrzich maji logo vylepené u svého
stanku a o jejich ¢lenstvi v Asociaci se miZeme informovat i na jejich internetovych
strankach.

5. Myslite si, Ze je program ACCKA dostacujici?
Tabulka ¢.4 — Program ACCKA

Absolutng V % j
Ano 12 53
Ne 4 17
Nevim 7 30

Zdroj: vlastni etfeni

Graf ¢.4 — Program ACCKA

L

Zdroj: viastni Setfeni

Podle 12 cestovnich kancels# Je program Asociace dostadujici a nenapadaji je Zadné
Vyhrady k nému, 4 cestovni kanceldfe si mysli, ze program dostaujici neni a 7 cestovnich

kancelafe to nedok4ze posoudit, vétSinou proto, Ze jsou v Asociace kratkou dobu.
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6. Pokud ne, co Vim v programu chybi?
4 cestovni kancelate, které nebyly spokojeny s programem Asociace, vyjadiily svij nazor
nato, co v Asociaci chybi nebo co by se mé&lo zménit:
% ACCKA by méla mit vice zdjem o informovanost &lent
% ACCKA by méla profesionalngji a razantnéji fesit problémy svych ¢lenti |
% nedostateénd komunikace ACCKA se Cleny — nejvice komunikovala Asociace se
svymi ¢leny po vzniku zdkona ¢. 159/1999 Sb., kdy informovala &lenské cestovni '

kancelafe o zménach v podnikéni v cestovnim ruchu, v posledni dob& se viak

nekterym &lentim zda komunikace Asociace s nimj nedostatedna

% nékterym cestovnim kancelafim vyhovovalo vice, kdyZ jim pfichazely Aktuality
v ti8téné podobé, nez kdyz jsou posilany e-mailem

** jedna cestovni kancelf by pfivitala odborna koleni tykajici se oblasti cestovniho

ruchu

Zastupce jedné cestovni kancelafe si st&Zoval i na ¢leny Asociace. Domniva se, ze

Clenové by mély mit vetsi zdjem o déni v oboru a mélj by ke své informovanosti

pfistupovat aktivnji.

7. Ukastnite se Dni kontakti, které ACCKA porad4?
Tabulka &.5 — Dny kontakti

Absolutng
Ano vzdy 8
Obcas 10
Ne, ale fi¢ast planuji 3
Ne a ugast nepldnuji 2
Zdroj: vlastni 3etfen{
Graf ¢.5 — Dny kontakti
— — e
| |
' @ano vzdy I
| [l
. | mobéas I

| |
'One, ale G&ast planuji|

I
' One a Uéast neplaniji ||
| _

Zdroj:vlastni Setfeni
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8 cestovnich kancelati se tidastn{ Dni kontaktii pravidelng, s vyjimkou né&jaké mimoi4dné
udalosti, nap¥. nemoci apod., 10 cestovnich kancela¥{ se Gidastn{ obcas. 3 cestovni kancelate se
zatim nikdy Dnt kontakti neucastnily, ale G¢ast na nich planuji a 2 cestovni kancelate se Dni
kontaktli netiastni a ani udast neplanuji, jako divod uvedly nedostatek &asu. Podle mého
nazoru by se vechny &lenské cestovni kanceldfe Dnii kontaktii vicastnit mély, protoZe jsou
zde projednavany zasadni otazky tykajici se cestovniho ruchu a cestovni kancelafe zde ziskaji
spoustu informaci uZite¢nych a dilezitych pro jejich podnikani. Na téchto setkénich se také

hodnoti &innost Asociace, 0 coZ by se mély Elenové urité zajimat, protoZe i to se jich tyka.

8. Domnivite se, ¢ ACCKA poskytuje Vasi CK/CA dostatek informaci?

Tabulka ¢&.6 - Informovanost

[ Absolutng V %

Ano 20 87
Ne 3 13

Zdroj: viastn{ Setreni

Graf ¢.6 - Informovanost

Zdroj: vlastni Set¥eni

Podle 20 cestovnich kancels¥ Je mnoZstvi informaci, které jim Asociace poskytuje,

dostaujici, pouze 3 cestovni kancelafe jsou opa¢ného nézoru,

9. Pokud ne, které informace Vim chybi?

3 cestovni kanceléafe, které nejsou spokojeny s informacemi poskytovanymi Asociaci, si
mysli, Ze by jim mé&la Asociace poskytovat vice informaci tykajicich se zakona &. 159/ 1999
Sb. a jeho novelizace. Také by pfivitaly vice informaci o ostatnich zakonech (pfedeviim
daiiovych) a informace o tom, co nového se chysts v oblasti cestovniho ruchu. Tento pocit
nékterych cestovnich kancel# o nedostate¢né informovanosti by mohl byt disledkem toho,

Ze se tyto cestovni kancelafe neuastni Dni kontaktii, protoze zde Je feSena jak problematika

35




zakond, tak i ostatnich dilezitych otazek tykajicich se cestovniho ruchu, nebo tim, Ze ne

vSichni &lenové dostavaji Aktuality cestovniho ruchu.

10. Vystavuje Va¥e CK/CA na veletrzich v Ceské republice prostfednictvim ACCKA?
Tabulka &.7 - Veletrhy

Absolutng V%
Ano vzdy 2 35
Obcas 8 56
Ne 13 9

Zdroj: vlastn{ 3etfeni

Graf ¢.7 - Veletrhy
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Zdroj: vlastni Set¥eni

Pouze 2 cestovni kancelsfe VyuZivaji zajistovani tidasti na veletrzich prostiednictvim
Asociace, 8 cestovnich kancelafi vystavuje prostfednictvim Asociace jen obéas a 13
cestovnich kancelai{ nevystavuje prostfednictvim Asociace nikdy, €ast na veletrzich si
zajiStuje vZzdy sama. At uy maji cestovni kancelate zajiSténou udast tak & tak, vzdy se jim
vyplati vystavovat pod logem ACCKA, protoZe Asociace dostavi vyhodn&jsi cenové a
obchodni podminky pro vystavovani na veletrzich.

11. VyuZivate vzorovych smluv a dokument vypracovanych ACCKA?

Tabulka &.8 — Vzorové smlouvy

1T Absolutng V %
Ano vzdy 1 4
Ob¢as 5 22
Ne 17 74

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf &.8 — Vzorové smlouvy
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Zdroj: vlastni Setfeni

Jedna z oslovenych cestovnich kancelati vyuziva vzorovych smluv a dokuments vidy, 5
znich je vyuZivd obéas a 17 cestovnich kancelai tyto vzory nevyuziva. Nejcastgji
Vyuzivanou vzorovoy smlouvou je cestovni smlouva, VyuZivéany jsou ale také Eticky kodex,
zaruéni podminky, smlouvy pro pojisténi cestovnich kanceldf{ a smlouvy se zahrani¢nimj

partnery.

kolik m4 tento subjekt zaméstnancii, na Jjaky produkt, na Jakou sezénu a na které destinace se

zaméiuje a v jak velkém mésts provozuje podnikatelskoy ¢innost.

6.2 Zhodnoceni vysledki vyzkumu
Koneény pocet respondentty - 23 Clenskych cestovnich kancela¥ 7243 fadnych &leng,

JimiZ se stavaji cestovni kancelafe a agentury - Ize povaovat za dostate&ng reprezentativni

S touto oblasti.
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Jen nékolik cestovnich kancelsfi vyjadfilo nespokojenost s informovanosti Ze strany
Asociace. Mezi nedostatky byla uvadéna nedostategns komunikace Asociace se ¢lenskymi
subjekty v posledni dobg oproti obdobi po vzniku zdkona &. 159/1999 Sb., kdy byly cestovni
kancelate »Zasypavany“ informacemi, které se tykaly tohoto zakona a zmén snim
souvisejicich. Podle t&chto &lent by méla Asociace poskytovat vice informaci o zdkons
¢.159/1999 Sb. a jeho novelizaci a o novinkéach, které se chystaji v oblasti cestovniho ruchu.
Nedostate¢na informovanost n¢kterych &lend mize byt viak i diisledkem toho, e se tito

¢lenové nepravidelng zucastiiuji nebo vibec nezicastiiuji Dnd kontakti ACCKA.
6.3 Zhodnoceni ¢innosti ACCKA

6.3.1 Klady a zipory ACCKA
ACCKA patfi mezi nejvyznamn&jii asociace cestovniho ruchu v Ceské republice a vyviji
fadu ¢innosti ddleZitych Jak pro jeji €leny tak pro Cesky cestovni ruch .
Klady ACCKA
% podileni se na tvorbs& zakonl, vyjadfovani se k navrhovanym normém z oblasti
cestovniho ruchu
% spolupréce s odbornymi $kolami na vzdélavani pracovnikd v oblasti cestovniho ruchu
% spoluprace s obdobnymi organizacemi cestovniho ruchu v zahrani¢i, s narodnimi
centralami cestovniho ruchu, s pofadateli veletrhii cestovniho ruchy
** spolupréce se sd&lovacimi prostfedky
% podporovani dobrého Jména &eského cestovniho ruchu
% boj proti nekalému podnikani subjektl cestovniho ruchu
%+ prosazovani a zastupovani zajmi ¢lent viei statni spravé a subjektim cestovniho
ruchu
* shromaZd’ovani informaci z oblastj podnikéni v cestovnim ruchu pro ¢leny

% rozvijeni profesni prestize &lenti

7
0‘0

mozZnost vzdjemné spolupréce mezi Cleny

% poskytnuti loga ACCKA &lentim

% mozZnost spoletné tdasti lend na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu pod logem
ACCKA - nizi naklady

pofadani Dnt kontaktt

)
0‘0

)
0’0

potadani fam-tripy

7
0‘0

existence Etického kodexu

38




% Vypracovavani vzorovych smluv a dokumenti pro ¢leny
* moZnost diskuze &lent ve Virtulni klubu
% na internetovych strankach k dispozici seznam pojisténych cestovnich kancela¥

% ¢lenstvi v organizaci ECTAA

zefektivnila svou &innost.
Zdpory ACCKA
** nedostateéné mnozstvi informaci na internetu
% nedostate¢na komunikace ACCKA se Cleny
% program &innosti na dalsj rok neni vydavan v pisemné formg

% aktuality cestovniho ruchu rozesilény v elektronické podobg
6.3.2 Navrhy pro zlepSeni ¢innosti ACCKA

Internetové stranky
Na internetovych strankéch ACCKA je moZné se dozvedst zékladni informace

o ¢innosti Asociace v Cesting, angli¢ting, néméing, francouzsting, ital$ting a Spanélsting. Dale

mé€la by rozsitit stranky o dal¥f udaje:
1. Podrobné;jsi informace o ¢innosti ACCKA
% poslani ACCKA
** podminky &lenstvi v ACCKA
% organizaéni struktura ACCKA
** zprava o ¢innosti ACCKA v uplynulém roce
** zprava o planech do budouciho roku

** aktudlné projednavans problematika
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2. Mohla by byt pofddana Skoleni pro ¢leny ACCKA, kters by se tykala aktualnich problémi
Vv cestovni ruchu, napt. $koleni zamétujici se na Jazyky, dang, management a marketing

Vv cestovnim ruchu apod. Clenové by méli tato $koleni zdarma nebo za mengi poplatek.

Program &innosti ACCKA

vSichni ¥adni i pfidruZeni &lenové, Program by mohl byt rozesilan postou, elektronickoy

postou nebo by mohl byt umist&n p¥imo na internetovych strankich ACCKA.

Aktuality cestovniho ruchu ACCKA

Aktuality jsou v soucasné dobé rozesilany v elektronické podobe pouze fadnym &lentim,
takZe pfidruZeni &lenové nemaji piistup k dileZitym informacim o &innosti Asociace a
aktudlnich problémech v cestovnim ruchu. Aktuality by mély byt rozesilany viem &lenim

ACCKA bud’ elektronicky nebo lépe opét v tistené podobg, kter4 &lentim vice vyhovuje.
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7. Zavér

kancelate z hlediska ochrany spottebitele.
ACCKA plsobi v Ceské republice od roku 1991, Je dobrovolnym sdruZenim Ceskych
cestovnich kanceldt{ a agentur a formou pfidruZeného Clenstvi i jinych domécich a

zahrani¢nich subjektq cestovniho ruchu. V soudasné dob¢ sdruzuje jiz 271 &len. ACCKA

Ceské republiky v zahrani&f a podporuje dobré jméno Ceské republiky. Velkou snahy vyviji

V ¢&innosti ACCKA bylo nalezeno i n&kolik nedostatki a navrZena feseni k jejich zlepseni.

ACCKA by méla rozsi¥it informace na svych internetovych strankdch, predevsim

vvvvv




ACCKA. Nedostate¢na se vsak zds cestovni kanceldfi informovanost ze strany Asociace
Vv posledni dobé. -
CK Kontakt byla analyzovéna i z hlediska ochrany spotiebitele, pfi Cemz? se vychazelo ze

zékona &. 159/1999 Sb. 7 analyzy je patrné, Ze cestovni kancelat podnikani v soulady s timto

zakonem.
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The importance of membership in ACCKA Wwas valorized at the trave] agency “Kontakt”,
which is the member of ACCKA eight years. For the travel agency “Kontakt” is important the

JTHOCESKA UNIVERZITA
V CESKYCH BUDEJOVICICH
imihovna katedry CR - ZFF
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Pfiloha &.2 — Eticky kodex A¢cKA

Prijetim za &ena nebo pokracovinim v enstvi v ACCKA clen souhlasi s dodrZovsnim
tohoto Etického kodexu.

Poruseni kteréhokoliv Pravidla Etického kodexu mize byt divodem pro disciplinérmi
rizeni vedené prezidiem ACCKA, pii kterém mdze byt Zidano vysvétleni ¢i naprava a

1. Clen cti zakony, jiné predpisy & normy, které upravuji chovani a jednani subjektti pésobicich v
cestovnim ruchu, a vykonava svoji Cinnost erudované a Cestné, v soulady $ dobrymi mravy,
stanovami ACCKA a timto Etickym kodexem. Clen nespolupracuje s institucemi a
podnikatelskymi subjekty, jejich? Einnost Je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a
dobrymi mravy; .

2. den se védomé netcastni zadnych protipravnich aktivit, neobchaz zakony a jiné predpisy a
nejedna v rozpory s dobrymi mravy a pravidly hospodarské soutdse, v z&jmu ochrany trhy
pfed neseriéznimi obchodnimi partnery a jinymi podnikatel sj budou &lenové poskytovat

9. dlen se nesnasi ziskat necestnym zpisobem divérné informace o klientech, internich

zéleZitostech a podnikani svého profesniho kolegy, nesmi zcizit databdzi klientti svého kolegy

s

a musi ve firemnich spolecenskych smiouvich a zaméstnaneckych smlouvéch vyugivat v co

nejsirsim méfitku , konkurenéni dolozku®.

Brno 16. dubna 2005




Radnym &enem Asociace eskych cestovnich kancelsff a agentur e podie §3 odst. 2 Stanoy
asociace miZe stit deska cestovni kancelar, registrovand v Ceské republice, kters se ztotofiuje s cili a souhlasf
Se stanovami ACCKA, Radnémy &enstvi v Asociaci vidy pedchézi pfijeti za Cekatele na denstvi 5 Cekatelska
Ihlita, kters sioysi k provéfeni, zda uchazed neporusuje etiky podnikani pfi své &nnost.

Pro pfijeti za Cekatele spini cestovni kancels¥ nebo cestovni agentura  nésledujici podminky a zasle nize
uvedené doklady na sekretarit ACCKA:
L. prokaze svoji existencl nejméné v uplynulych dvanacti mésicich -
piedio kopii Zakdadaci listiny (iivnosten‘s'w list nebo koncesnf listinu)
2. zadle doporuéeni dvou rutiteld - dleng ACCKA (neni nezbytné, bez rugiteld Je delsi éekatelsks lhéta)
3. pfedio vypinénoy prihlasku
4. zaplati zapisné ve Wi 5.000,- K& na Ucet &, 1024629/0300, vs: 777 (do 31.12.2005 je Zapisné amnestovano)

Nézev CK nebo CA ;
ulice : PS¢ :
Mésto : telefon ; Fax :
e-mailova adresa : Http://
penéini Gstay: €. actu :
datum zaloZeni cK & CA:
I€O (presny nézev a dislo) :
DIC (event. sdéleni, Ze nejste platci DPH) ;
Zaméfeni CK nebo CA(vyjmenovat destinace) :
ACR :
PCR: touroperél:orsky :
dealersky :
DCR ;
Viastni ubytovaci Zafizenj ; Viastni doprava :

JIméno, adresa a telefon majitele

Datum: Razitko a podpis majitele .




Priloha &4 - Zavazna pFihlaska na 26. Dny kontakts

Zavazna prihlagka na 26, Dny kontaktd
ACCKA v Prachaticich — hotel PARK
ve dnech 23, - 25, dubna 2004

Poadiatel akce: CAMPANATOUR v.0.s, : . ik
e akce ko ﬂsampana tour=

Sokolovska 103, 186 00 Praha 8

Tel/fax.; 222 320 728 E-mail; incentiva@campana.cz

DIC: 120-626 190 12 Cislo G&tu : KB 301 147-321 / 0100
Zodpovédnd osoba: Romana Jichové tel. ; 604 219 629

YedbéZny proar. 51 raz
Pétek 23.04.:  10.00 - 11.40 prezence G&astnikt
12.00 - 13.00 ob&d
13.00 - 14.00 zahjeni, vystoupeni hosti
14.00 - 17.00 odborny program
17.30-18.30 doprovodny program (prohlidka centra Prachatic)
18.45 - 19.45 vefete

Sobota 24.04.: 08.00 - 09.00 snidang
09.00 - 12.00- jednani komisi + dopinéni odborného programu (soub&zné s workshopem)
12.00 - 13.00 obdd
13.00 - 18.00 ¢lensk4 konference
18.30 - 19.30 velefe

Nedé&le 25.04. 08.00 - 09.00 snidané
09.00 ~ ukonceni Dnd kontakti

HOTEL PARK *** (4y01850ve pokoje)
Hotel PARK je situdn v klidné okrajové &dsti mésta, Od staré &sti mésta se ale nachézl cca 200 m, Kapacita hotelu je 40
dvoullizkowych pokojli s moZnosti pristylek. Pokoje Jjsou standartng Vybaveny koupelnou, WC, radiem a telefonem,
V hotelu jsou dvé restaurace (moznost nasi i svétové kuchyné), bar, nékolik salonkd, kde Ize pofidat rfizné konference
véetné videoprojekce, Soucasti komplexu je i modemn& technicky vybaveny sal, ktery ma polyfunkéni yuiiti (kongresy,

semindFe, vystavy, reklamni akce aj.).

HOTEL KORUNA *** (ednoldzkové pokoje)

Hotel KORUNA je postaven pfimo ve staré &asti mésta Prachatice ~ v renovovaném goticko-renesanénim domsa na
Velkém namésti, Kapacita hotelu Je 55 lbzek, pokoje jsou vybaveny koupeinou, WC, telefonem, televizi a satelitem.
V hotelu je restaurace, vinarna, k dispozici jsou také dva salonky. Parkovat Jje moZné pred hotelem na némésti,

Cena vikendové konference: 1950,- K& osoba ve dvoullizkovém pokoji
2 250,- KE osoba v Jjednolizkovém pokoji
Cena konference bez ubytovani a stravy : 500,- K¢

Objednavam svoji Géast na vy$e uvedenych 26. Dnech kontaktd AGCKA
OPICINVBAE (RITR): s OOV
KBTS

(a'o ) (o Tel: o

Mam zdjem se z(i&astnit asociatniho workshopu dne 24.04.2004 (sobota) ano ne

podpis objednavatele




Priloha ¢&.5 - éerpaim’ rozpoétu ACCKA za rok 2004

Cerpani rozpoétu ACCKA od 1/2004  do 12/2004
Piijmy ¢islo Gétu Rozpodet Skuteénost 1-12 Rozdil
Akce VIna prost. ACCKA - - Ké
sluzby sekretariatu AGCKA 602100 600 000,00 616 800,00 16 800,00
adresare, katalogy 601100 3 000,00 5 600,00 2600,00
prezentace na DK 602500 - 5 000,00 5 000,00
internet - bannery 602000 10 000,00 10 483,00 483,00
akce Albatros 7700,00 7 700,00
inzerce 602300 50 000,00 43 760,00 6 240,00
pijaté droky 644100 2 000,00 436,47 1563,53
Uroky z termin. vklada 644200 3 000,00 10 752,31 775231
mimoradné vynosy DPH 601103 68 670,00 68 670,00
Clenské pfispévky 684100 640 000,00 568 000,00 72 000,00
Akce TOD 16 400,00 16 400,00
celkem 1308 000,00 1353601,78 45 601,78
Provoznj rezje : celkem 983 000,00 1128 837,80 145 837,80
Oprava, (driba 511100 15 000,00 - 1558,90 13 441,10
cestovné 512100 63 000,00 51 706,90 11 293,10
najemné 518500 100 000,00 85 900,10 14 099,90
telefony, fax 518400 50 000,00 70 288,56 20 288,56
postovné -aktuality, kopirovani 518310 42 000,00 16 638,51 25 361,49
aktuality, katalog a samolepky 501400 80 000,00 126 197,90 46 197,90
kancelarske potieby 501700 15 000,00 8 938,00 6 062,00
inzerce 518200 15 000,00 400,00 14 600,00
pieklady, ucéet.a pravni poradce 518100 75 000,00 136 437,00 61 437,00
z toho pravni sluzba 66050,00
postovné 518300 10 000,00 12 397,00 2 397,00
noviny, Casopisy, knihy, vstup. 501500 3200,00 5371,00 2171,00
ucast na veletrzich a DK 518600 40 000,00 40 853,90 853,90
myti oken 518900 1298,50 1 298,50
poplatky bance 549100 10 000,00 7 371,50 2628,50
stravné 527100 11 000,00 10 418,50 581,50
kurzovni ztraty 514,03 514,03
internet web. prez. 518700 35 000,00 21 480,00 13 510,00
akce TOD 15 900,00 15 900,00
pojiSténi  uraz, 549100 800,00 1008,00 208,00
nakup DHIM 501300 15 000,00 15 000,00
ochranna znamka 518110 13 000,00 13 140,00 140,00
obéerstveni 513100 20 000,00 13 197,50 6 802,50
odpisy HIM a DHIN 551100 10 000,00 8 179,00 1821,00
nakl.na pfed. DPH 518501 518101 - 46 500,00 46 500,00
mant.sml.tajemnika 518120 360 000,00 430 000,00 70 000,00
ost. materialy 501907 3 133,00 3133,00
_Midové naklady celkem 325 000,00 316 194,00 8 806,00
hruba mzda 521100 240740,00 234 916,00 5 824,00
SOC. poji§téni 524100 62593,00 60 615,00 -1 978,00
2drav. poj. 524200 21 667,00 20 663,00 1.004,00
Vydaje celkem 1308 000,00 1445 031,80 137 031,80
HV pied mirri.néklady 91 430,02 91 430,02
kauza Vina 518100 65 593,80 65 593,80
Hv - 157 023,82 157 023,82
z(statek na Bg 31.12.2004 1512 946,57

pokiadna 31.12.2004 41,50




Piiloha &.6 zékon & 159/1999 Sb.

Strana 3056

Sbirka zikons &, 159 / 1999

Cistka 53

159

ZAKON
ze dne 30. &ervna 1999

o nékterych podminksch podnikdni v oblasti cestovaiho ruchu a o zmeng zikona & 40/1964 Sb.,
obéansky zikonik, ve znéni pozdéjsich predpisit, a zékona &, 455/1 991 Sb., o Zivnostenském podnikini

b e

(Zivnostensky zdkon), ve zngni pozdijsich predpist

ik Parlament se usnes] na tomto zdkong Ceské repu-
iky:

CAST PRVNS

UPRAVA NEKTERYCH PODMINEK
PODNIKANI v OBLASTI CESTOVNIHO
RUCHU

Hlava I
Uvodni ustanoveni

§1
(1) Zdjezdem se rozums Fedem sestavens komb;-
nace alespott dvou z ndsledujicich sluseb, je.J;

a) doprava,
b) ubytovini,
c) jiné slutby cestovniho

ruchy, je? nejsou do-

pliikem dopravy nebo ubytovinf a tvoif vyznam-
nou &ist zdjezdu nebo JejichZ cena tvo¥f alespoit

20 % souhrnné ceny zéjezdu.
Oddélené vigtovins 25 jednotlivé poloky téhos z4-
jezdu nezpro¥tuje subjeke, ktery je opravnén nabfzet
a proddvat zdjezdy, zgvazki podle tohoto zikona,
(2) Zijezdem podle tohoto zdkona neni kombi-
nace slueb cestovniho ruchy
a) sestavens a3 ng zdkladé individuslnho poZadavky,
b) prodévans jinému godm'kateli za icelem jeho dal-
stho podnikint, nebo
<) jejtZ nabidka 3 prlc))dej nesplituje znaky Zivnosten-
ni.

ského podniks

(3) Prodivat zdjezd mohou jen osoby uveden¢

——

v § 2 odst. 1 uzavienim cestovaf smlouvy.?) Zprostted-
kovivat prodej zgjezdu mohoy jen osoby uvedend v §2
al,

§2

(1) Provozovatel cestovni kanceldfe (dile jen
=cestovni kanceldf®) je podnikatel,*) ktery je na zi-
klad& koncese*) oprivnén nabizet a proddyar zéjezdy.

(2) V rimci Zivnosti podle odstavee 1 maze ces-
tovn{ kanceld¥ rovnes
4) nabizet a prodgvat jednotlivé sluZby cestovntho
ruchu a na ziklade individuging objednivky pro-
dévat jejich kombinace,
b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu
a nabizet je a proddvat jiné cestovn{ kancelg¥; za
tcelem jejiho dalstho podnik4ni,
¢) zprostfedkovdvat prodej jednotlivich sluzeb ces-
tovniho ruchu pro jinoy cestovni kanceld¥ nebo
cestovni agenturu, pHpadng pro jiné osoby (do-
Pravce, potfadatele Eulturm’ch, spole«‘:'enskich
a sportovnich akef apod.),

d) zprosttedkovivat prodej zdjezdu Pro jinou cestov-

kterou je zgjexd zprostfedkovivin,

€) proddvat véci souvisejici s cestovnim ruchem, ze-
Jména vstupenky, mapy, plén‘}r, jlzdnf ¥4dy, tistene
priivodce a upominkove pfedméty,

§3

2

(1) Provozovate] cestovni agentury (dile jen »CES-
tovni agentura®) je podnikatel,?) ktery je oprivnén na
zdkladé ohldSens vizang Zivnosti®) provozoyat Cinnost

v rozsahu uvedeném v § 2 odst, 2 pism. a) a¥ d).

(2) Cestovni agentura nesmy zprostfedkovdvat

') Zikon &. 455/1991 5b., o Zivnostenském podnikdn{ (Fivnostensky »4kon), ve znéni pozdgjsich piedpisi,
%) Cist osmi hlaya dvacdtd prvnf zkona ¢, 40/1964 Sb., ob&ansky zdkonik, ve zngnf pozdéjlich predpisg,
%) §2 odst. 2 pism. b) zdkona ¢&. 513/199 $b., obchodni zzkonik,

*) Piiloha &. 3 zikona ¢ 455/1991 Sb., ve zngni pozdéjlich predpisi,

%) Piiloha & 2 zdkona & 455/1991 Sb., ve znéni pozdjsich piedpisi.
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rodej zjezdu podle § 2 odst. 2 pism. d) pro subjekt,
Etetf neni cestovn{ kancels# ve smyslu § 2 odst. 1,

(3) V rimci Zivnosti podle odstavce 1 maze ces-
tovni agentura rovngs prodévat véci souvisejici s ces-
tovaim ruchem, zejména vstupenky, mapy, liny,
jizdni ¥idy, tisténé priivodce a upominko ecfméty.

vé pie
(4) Krom& povinnostt podle zvlihnqxq,pﬁvmﬁo

§4

Zikaznikem je osoba, kters uzavye s cestovn{ kan-
celdf cestovni smlouvy, nebo osoba, v jejiZ prospéch
byla tato smlouva uzaviena. Zikaznikem je i osoba, na
kterou byl zijezd pfeveden z3 inek stanovenych
zvld§tnim privnim predpisem.”

Hlava 1
Cestovni kanceliy

§5
Podminky vydini koncesni listiny
(1) K Zidosti o konces; na provozovini cestovn(
lafe vydévi stanovisko podlg zvld§tniho privntho
isu®) Mini Pro mistnf{ rozvoj (dle jen
»ministerstvo®), a to na zikladé posouzens podklady
podle odstavee 2.

(2) Zadatel o koncesni listiny na Provozovinf ces-
tovn{ kanceli¥e ke své Zidosti mimo nileZitost( stano-
venych zvl&stnim privnim predpisem®) pfipoji
a) smlouvu s pojiftovnou o Pojisténi v rozsahy sta-

noveném v § 6 a3 8,

b) podnikatelsky zimar, vietng bliz¥ich ddaji o své
Innosti, zejména ve kerych oblastech cestovniho
ruchu hodl4 podnikat, z souddsti zijezdu bude
idoprava, pred klidany poget zdkazniki a v pHi-
padé, Ze se jednd o cestovni kanceld¥, krers pro
vozovala &innost na zgklads diivéjsich Predpis,
1 podet zdkazniky odbavenych v rémej zdjezdu
v pfedchozim kalends¥nim roce,
<) prohlé¥ent, zda nedoglo ke skutetnostem uvede-
n¥m v odstavei 4 pism. b),

.

d) prohlssent o predpoklidaném daty zahdjeni &n-

nosts.

(3) Ministerstvo ng zdkladé
stavece 2 vyd kladné stanovisko,
(4) Ministerstvo vydd zdporné stanovisko, jestlize
a) uzavieni pojistni smlouva nespliiuje podminky
uvedené v § 6 az 8 tohoto zdkona, nebo
b) v poslednich 5 letech bylo zrufeno Fivnostenske
oprévnéni k provozovin{ cestovnf kanceld¥e nebo
cestovni agentury z divodu poruseni povinnost{
uloenych  zikonem nebo "z divodu jejtho
tipadku'®)

1. fyzické osobé, kters Je Zadatelem nebo statutdr
nim orgdnem nebo jeho &lenem, pokud je 2a-

telem privnicks osoba,

2. privnické osobg, jejimz statutdrnim orgdnem
nebo Eenem tohoto orgdnu byla fyzick4 osoba,
keers je Zadatelem,

3. privnické osobg, jejim# statutfrnim orginem
nebo &lenem tohoto orgdnu byla fyzick4 osoba,

terd je statutdrnim orgdnem nebo &lenem sta.
drniho orgény prdvnické osoby, keerg je Za-
datelem.

podkladi podle od-

Povinné smluvni pojisténi
§6

tovn{ H privo na plngny v pfpadech, kdy ces-
tovni kanceld¥ z divodu svého tGpadku
a) neposkytne zdkaznikovi dopravy mista pobytu
* v zahrani&f do Ceské republiky, pokud je tato do-
Prava souldsti zdjezdu,
b) nevriti zdkaznikovi zaplacenou zslohu nebo ceny
zdjezdu v piipady, e se zéjezd neuskuteénil, nebo

<) nevritf zikaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenoy
zdjezdu a cenou &fsteing poskytnutého zdjezdu
v pfipads, Ze se zijezd uskutetnil pouze zg4sr;.
(2) Nenf-li timto 2ikonem Stanoveno jinak, pouy-
Zijf se hfm povinné smlyvn{ Ppojisténf ustanovenf Cisti
osmé hlavy patnicté oddily Prvého a% Etvrtého oban-
ského zikoniky,

.. . (3) Pojistovna pfed cestovnf kanceldy; krom¢ po-
j rovnéZ doklady uréeng zdkaznikiim, keeré musi
obsahovat informace o uzavieném pojisténi, zejména

€} § 31 odst. 14 2 zdkona €. 455/1991 Sb., ve mminy zdkona &. 286/1995 sh,

7) § 8s2f ob&anského zdkoniky,

") § 52 odst. 1 zdkona &, 455/1991 Sb., ve znéni zikona &,

286/1995 Sb,

%) § 50 zdkona &, 455/1991 Sb., ve zninf 24kon, &. 286/1995 Sb,




Strana 3058

Sbirka zékont & 159 / 1999

Cistka 53

oznaeni pojisfovny, podminky pojidténi 2 zpisob umoznijt jistovné na jejf sidost pfistup ke viem do-

ozndmeni pojistné udilosti; cestovn{ kancelss Je po-

vinna predat tento doklad zdkaznikovi soutasn¥ s ces. mm vysvétleny,

tovni smlouvou.

§7

¥, poskytne pojiffovna plnéni zabezpedenim do- .
Pravy z mista pobytu do Ceské republiky, véetng pe.- (5) Vieobecne
zbytného ubytovénf o stravovini do doby odjezdu isob jeif dhrad
iv pfipadg, e se pojiStovng nepoda¥i do 12 in po ZPUSOD jeji y
ozndmeni $kodné udilost prikazné ovéfit y odpovéd-
ného zdstupce cestovni kancelste, %e doslo k pojistné
uddlosti podle ? 6 odst. 1 pfsm. a) tohoto zdkona. V p¥i-

r

Ze doslo k pojistné udilosti, je

vinna uhradit jiStovné to, co za nj pojistovna plnila,

(4) Néroky zikaznika,

cestovni kancelgfi v disledk

kladtim, které Souviseji s pojisténim zdjezdd, a podat

které mu vznikly proti
u nesplnén{ cestovn{

smlouvy v ptipadech uvedenych v § 6 odst. 1, prech-
(1) V piipads, ze zékaznikovi nebude skytnuta  zejf na pojistovnu, a to a3
doprava z ‘mista pobytu v zahranig do CPe:ke’ Fepu-  pojistovna poskyrtla,

Ppojistné

nceldfi, blizs podminky
dy je pojistovna povinna n
nceldfi vrdtit. Vyge &dstky,
l&¥ podilf na pingng » Ppojistn

v

pojistovn neprokde,
cestovni {ance]ﬁ- -

o vyle plnénf, které my

podminky stanovi, jakou

Eastkou se cestovni kancelsy podili na pojistné udilosti,
Pojidfovné a zidtovini v cestovni

jejitho pouiti a pfipady,
epouZitou &istku cestovni

terou se cestovni kance-
¢ udilosti, nesmf byt nizgf

nez 2 % roénich Plinovanych treb prodeje zijezds.
VSeobecné pojistné podmink

y mohou omezit pHpady

Zajisti-li si zikaznik dopravu véetng nezbytného uby- 2 Vy3i pojistného plnént Pouze v rozsahu, v jakém jsou

musela vynalozit, po
vovini zajiffovala sama.

(2) Pojistné plnént podle odstavce 1 poskytne po-
jiStovna okamzits Po ovéfeni pravdivosti oznimeni po-

jistné uddlosti. Pro oznimen{ pojistné ud4]

oy

tOVAD{ 2 Stravovdnf na vl niklady, poskytne lc:mgzen povinnosti cestovni kancels¥e vid; zdkazni-

- r 4 M 2
pojiftovna pen&ni Elném’ pouze do vy3e, jakou by HovizviiStnim prévnim Predpisem.”)

ud by dopravu, ubytovini 2 Stra-  (6) O zdniku POjiSténi jsou cestovn kanceld¥ | po-
a

jistovna povinny neprodleng informovat ministerstvo,

Rovné? tak jsou povinny be.

z odkladu informovar mi-

nisterstvo o viech skutenostech, zejména o zdvaZnych
osti podle Nedostatcich ve finangnim hospodatent cestovni kance-

odstavce 1 se nevyZaduje pisemng forma. lite, pokud mohou vést k zdniky Pojisténi. Pojistovna

(3) Pojistovna nent oprivnéna odmitnount Ojistné  pojistné y dlosti a o poskytnutém Pojistném pinéni,

2

plnénf nebo sni

Zit jeho vysi v pipadg, dozvi-li se po

Pojistné udilosti, Ye cestovni kancels¥ védome po- Povinnosti cestovni kanceldze
skytla nepravdivé nebo netiplné podklady, kter¢ byl §9

Pro uzavieni pojiSténi podstatnd Pojistovna je via

v tomto ptipadé oprivnna domshat se nihrady Skody Cestovnf kancel4¥

na cestovnd kancel4s,

§8

4) je povinna po celou do

bu své podnikatelske &in-

nostt mit uzavieny pojistnou smlouvy podle § 6

az 8§,

(1) Pojiténi lze sjednat en s pojiftovnon, keeré b) nesmi zprostredkovsvar prodej zgjezdu podle §2

bylo udéleno povoleni k ani podle zvlsftniho odst. 2 pism. d) pro su
Frévnﬂ:o Fedpisu'") pro oblast uvedenou v § 6 a schvi- kam:ekif-ll3 ve smirsgu §2
eny vieobecné pojistné podminky'?) Pro pojistén{ po-

e tohoto zdkona, K schvileni vieo ecnych pojist- materidly urdené z4
nych podminek je treba pfedchoziho kladného vyjid cva Y

(2) Cestovnf kancelsy je po

bjekt, ktery nent cestovni
odst. 1,

€) je povinna oznagit i;ovozovnu a propagaénf a jiné
znikovi slovy ,cestovni kan-

cel4i®, pokud toto oznageni neobsahuje jis ob-

vinna sjednat pojistént

v rozsahu § 6 na jistnou &dstky minimélng 309 § 10

roénich plénovan)?e trieb z prodeje zdjezdl nebo (1) Cestovaf kancelsz

v pFipadg, Ze tyto trzby maji byt

chozim roce, na e({);):ist’nou Cistku minimglps 30%
chozim roce,

téchto trieb v p#

.. (3) Cestovni kancelsr je povinna pfed uzavienim

niZii ne triby v pfed-
telnou formoy (dile Jen ,,

Pojistné smlouvy 3 kdykoli v dobg trvani pojidténi nuef zdjemce o koupi zdjezd

_‘—————-_.__
") § 8 24kona & 185/199; Sb.,

') § 13 zékona ¢, 185/1991 Sh,

© pojistovnictvi, ve znén pozdjlich predpiss,

je povinna pred uzavienfm
cestovn{ smlouvy v katalokgau, alpi‘fpadné jinou prokaza-
L

0g") pravdivé, srozum-

telng, _ﬁplnff a fidné informovat o viech skuteénostech,
teré jsou ji zndmy a které mohoy mit vliv na rozhod-

U, zejména o
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a) terming zahdjent a ukongeni zdjezdu, e CAST DRUHA
b} cend zdjezdu, veetns ¢asového rozvrhu plateb’ Zména zékona ¢, 40/194 sh.,
) a VYS; za’]l:,)}ll:); azodk 5 obEanskLzékom’k,
¢) pfipadec y je zdkaznik povinen zaplatit ces- ve znéni pozdgjsich fedpist
tovni kancelsfi odstupné Ehpoodstoupenf od ces- po P
tovni smlouvy, a o vysi tohoto odstupného, § 12

d) mist& uréent cesty nebo pobytu,

€) drubu dopravniho prostfedku (hlavnf charakte-
ristické znaky nebo tkidy),

f) ubytovini (poloha, kategorie, stupefi vybavenosti
a hlavnt charakeeristické znaky),

g stravovini,

h) predpoklidané trase cesty, vetn€ Easdi a mist za-
stéve}l)g

1) pasovych a vizovych pozadaveich pro ob&any

eské republiky 2 zdravotnich formaﬁtich, které
Jsou nutné pro cestu 3 byt, a o obvyklych ce-
néch a lhitich pro jejich vytizent,

)) tom, zda je pro zdjezd poZadovin minimglng poéet

znikd vietnd terminu, kdy nejpozdgji pred
odjezdem musi byt z4 o eno, Ze ne-
bylo tohoto minimélntho podtu dosaZeno a cestoy-
of kancelsf zijezd rusi,

k) rozsahy 2 podminkich pojitténs zdkaznika podle
§ 6 aZ 8 (rozsah pojistngl?) plnéni, podminky pro
uplatnén{ ndroky zdkaznika, pojistovna, s nf$ ms
uzavfeno pojidtén),

D) programu v mises pobytu,

m) 1hitg ve které mise zdkaznik oznimit, Ze se z3-
jezdu misto ného zGastnr jind osoba, pokud jsou
divody pro Jeji stanoven, a o podmi které
musi dastnik z§jezdy spliiovat, pokud jsou di-
vody pro jejich stanovent,

n) moZnosti uzavli';:;ft individudlnf pojisténi zékazar’xfka
Pro cesty a pobyt véetn& pojisténi pro pfipad, e

ik ’l{ovi vzniknoy n:ikﬁ y v souvis[gst? s jeho
odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto

Pojiténi nenf zahruto v cené zdjezdu.

(2) Pred uzavienim cestovni smlouvy mohoy byt
tidaje uvedené v odstavc; 1 zménény jen v pady, Ze'si
cestovni kanceldf v katalogy toto Privo vyhradila nebo
pokud se na nich dohodfau se zdjemcem o koup; z4-
jezdu; v ostatnich Pipadech jsou pro cestovni kancel4¥
zédvazné,

§ 11

Porusen{ povinnost uvedenych v § 3 odst. 2,v§6
3av§9pim a) b) se povaZuje z3 zévainy
zplisob porusen{ podminek Stanovenych zviz¥tnim
ra'vngx)-l predpisem ve smysly Zivnostenského  z3-
ona.

.

Zikon & 40/1964 Sb., obéansky zdkonik, ve zngnf
zékona & 58/1969 Sb., zikona & 131/ 1982 Sb., zikona
. 94/1988 Sb., zikona & 188/1988 Sb., zdkona & 87/
/1990 Sb., zikona ¢&, 105/1990 Sb., zdkona &, 116/1990
Sb., zikona . 87/1991 Sb., zdkona &, 509/1991 Sb.,
zikona &. 264/1992 Sb., zdkona & 267/1994 Sb., zikona
& 104/1995 Sb., zdkona & 118/1995 Sb., zikona & 89/
/1996 Sb., zikona &. 94/1996 Sb., zikona & 227/1997
Sb., zikona &. 91/1998 Sb. a zdkona & 165/1998 Sb., se
ménf takto:

1. V'§ 40a se v prnf visg slovo ,,a* nahrazyje
tdrkou a za slova »§ 775% se vildajf slova »a § 852b
odst. 2 a 3%,

2. Za § 852 se vklid4 novs hlava dvacstg prvni,
kters véetnd nadpist a poznimek pod &arou & §), 9),
10) a 11) znf:

~HLAVA DVACATA PRVNT
CESTOVNT SMLOUVA

§ 8522

(1) Cestovnf smlouvou se Provozovate! cestovn{

celife (dfle jen ,cestovni kancel4¥*) Zavazuje, e

zdkaznikovi sLytne zdjezd®) a zdkaznik se zavazuje,
Ze zaplati smluvenoy cenu,

(2 Névrh cestovnf smlouvy predkisds zikazni.

tovnf kancels¥ povinna fedat zdkaznikovi doklad
o pojisténi®) Vvystaveny pojistovnoy.

§ 852b

(1) Cestovni smlouva muys{ byt pisemns 2 musi
obsahovat

a) oznafenf smluvnich stran,

b) vymezent zdjezdu, zejména termin jeho zahfjens
a ukonZen, uvedens fr]&ech poskytov}an gch slu{ieb
cestovntho ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zi-
jezdu, misto a doby jejich trvéni; vymezeni zj-
jezdu miZe by eno odkazem na &islo 23-
jezdu nebo jing oznaleni v katalogy!®) jen v pi-

™) §58 odst. 22 3 24kona &, 455/1991 Sb., ve znéni 24kons &, 286/1995 Sp.
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padg, Ze katalog obsahuje viechny tyto informace
a byl zékaznikov; predin, R
¢) cenu zijezdu, véetné Zasového rozvrha plateb
a vy3i zilohy.
(2) Cestovni smlouya musi rovnéZ obsahovat
a) zpiisob, jakym m4 zkaznik uplatnit své ndroky
ynouci z porufeni Privni{ povinnosti cestovny
nceldte,
b) vy odstupného, které je povinen zikaznik ces-
tovni kancels¥i uhradic Pfi odstoupent od cestovnf
smlouvy v p¥ipadech stanovenych timto zikonem,

(3) Cestovni smlouva musi dile obsahovat,

a) jsou-li soudisti zdjezdu i dalsy platby za shuzby,
jejichZ cena nenf uta v cené zdjezdu, idaje
© podtu a v¥3i téchto daliich plateb,

b) je-li souddstf zdjezdu ubytovini, jeho polohu, ka-
tegorii, stupest vybavenost; a hlavnf charakteris.
tické znaky,

¢) je-li souésti zdjezdu doprava, druh, charakreris-
tiku a kategorij dopravntho prostfedku, vdaje

O trase cesty,
d) je-li souddst zdjezdu stravovint, jeho zpisob
a rozsah,

e) je-li realizace zdjezdu podminéna dosaZenim mi-
nimilniho poctu zikazniki, vyslovné uveden této
skuteinosts a sougasns Ihiity, ve které nejpozdéji
mus{ cestovni kancelf zdkaznika pisemné infor
movat o zruleni zdjezdu z diivody nedosaZeni mi-
nimélatho podtu zdkazniks,

f) jsou-li divody pro stanoveni podminek, kters
musi §astnik zijezdy spliiovat, uvedens téchio
podminek a lhity, ve keers miiZe zikaznik oznj-
mit, %e se zfjezdu misto ného zi&astn{ jind osoba,
pokud jsou divody pro jeji stanoveni.

§ 852¢

(1) V cestovni smlouvé Ize dohodnout, ze cestov-
nf kancel4¥ je oprivngna jednostrannym dkonem Zvy-
$it cenu zijezgﬁ, jestlize je ziroves pfesné stanoven
zpilisob vypoity zvy3eni ceny. Cena zdjezdu uvedens
v cestovni smlouvé viak nesmi byt jednostranng Zvy-

Sena béhem 20 dn@ pied zahdjenim zdjezdu.

(2) Cenu zijezdu podle odstavce 1 Jze zvydit jen
v ptipads, Ze dojde ke zvyseni
3) ceny za dopravu véetns
nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napt. letiStnich a pyi-
stavnich plitkﬁ, kter¢ jsou 2

Jezdu, nel
<} sménného kursy Ceské koruny pouZitého pro sta-

noveni ceny zijezdu v prumeru o vice nef 10 %,

pokud k této zméng dojde do jednadvacitého dne pFed
zahdjenim zdjezdu.

cen pohonnych hmo,

uty v cené zi-

(3) Pisemné ozniment o zvyleni ceny musi byt
zdkaznikovi odeskino nejpozdéji 21 dnf pfed zahgje-
nim zdjezdu, jinak cestovng kanceld¥i nevznikne Privo
na zaplaceni rozdilu v ceng zdjezdu.

§ 852d

(1) Cestovnf kanceld¥ je povinna nej 0zdéji 7 dng
pred zahdjenim zgiezdy skytnour zéEazm’kovi pi-
semné dal§{ podrobné informace o viech skute&nos-
tech, které jsou pro zdkaznika dilezité a krerg jsou ji
zndmy, pokud nejsou obsaZeny jiZ v cestovnf smloyvé
nebo v katalogy, ktery byl zikaznikovi pfedin, ze-
jména

3) upFesnéni wdajg uvedenych v § 852b odst. 3
pism. a) a7 d), keeré jsoy cestovnf kanceldfi zngmy
2 nejsou obsazeny v cestovnf smlouvé nebo v ka-
talogu, ktery byl zékaznikovi preddn,

b) podrobnosti o moZnosti kontakty s nezletilou
osobou nebo zistupcem cestovn{ kanceldfe v mists
pobytu nezletil¢ osoby, jde-li o zijezd, jehos
Ucastnikem je nezletil4 osoba,

) jméno, adresa 2 telefonni &islo osoby, na kterou se
zikaznik v nesngzich v pribéhu zgjezdu mize ob.-
ritit 5 Zidostf o pomoc; zejména mistntho z4-
Stupce cestovn{ kanceldte a adresy a telefonni &islo
zastupitelského iifadu,

d) informace 0 moznostj uzaviit pojisténf pro pij ad,

i i vzni ilady v souvisE)sti
s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud
toto pojisténi nenf zahrnuto v cené zijezdu.

(2) Je-li cestovni smlouya uzaviena v dobé kratsf
nez7 j

§ 852¢

(1) Je-li cestovni kanceld¥ nucena
diivodii “pred zahdjenim 23
smlouvy, mise navrhnout zikaznikov; zménu cestovn{
smlouvy, Pokud navrhovang zména cestovaf smlouyy
vede i ke zméng ceny zdjezdu, mus{ byt v névrhu novj

cena uvedena.

objektivnich
ezdu zménit podminky

(2) Navrhne-li cestovns kanceldt zmgny cestovni
smlouvy podle odstavee 1, md zdkaznik prive rozhod-
nout, zda bude se Zménou cestovn{ smloy souhlasit,
1ebo zda od cestovni smioy odstoup, Pokud z4kay.
nik ve lhiité uréené cestovn{ kancels¥i, kter{ negm byt
kratsf nez 5 dng od doruéent ngvrhy na zménu cestovni
smlouvy zikaznikovi, od smlouvy neodstoupt, m4 se
Za 10, Ze s jeji zménou souhlasi,
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§ 852f

.

(1) Pted zahdjenim zéjezdu midze zdkaznik pi-
semné oznimit cestovn{ kancelsfi, e se zdjezdu misto
ného ziiastnf jing osoba V ozndmeni uvedens. Dnem
dorueni oznimen se osoba v n&m uvedeng Stdvd z4-
znikem. Oznémeni muyss obsahovat prohlszent no-

{ s uzavienoy cestovn{

tak zdkaznik uginie Jon ve stanovené Lhiit€ 2 ozngment
mus{ obsahovat i prohlssens nového zkaznika, se spl-
g'n;j; veSkeré podminky stanoveng pro poskytnutf 73-
jezdu,

(2) Pévodni a novy zéikaznik spoletng 3 neroz-
dilng odpovidajf za zaplacen{ ceny zdjezdu a Ghrady
ndklads,” pokud takoys niklady ” cestovni kancels
v souvislosti se zménoy 2dkaznika vzniknoy,

§ 852¢

(1) Zikazntk mpse pfed zahdjenim zdjezdu od
cestovai smlouvy odstoupit., Cestovn{ kanceld¥ mise
pfed zahsjenim zdjezdu og cestovnf smlo odstoupit
jen z divodu zrudens zdjezdu nebo dﬁvmu porusen{

Povinnostf zikazniken,

(2) Odstoupil-ii zikaznik

od cestovni smlouvy
podle § 852¢ odst?upila-h' cest

ovnf kan-

d zdkaznik privo pozZadovat,
by mu cestovni kanceld ny zdklad& nové cestovns
smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalicg odpo-
vidajici p\‘ivoci;:x’ cestovni smlouve, mize.Jj cestovn{
kancelsr takovy zdjezd nabidnout,

(3) PHi uzavieni cestovnf smlouvy pod!
stavee 2 se platby uskuteéngné ng zdkdad¥ pivodnf ces-
tovnf smlouvy Povazujf za platby podle nové cestovn{
smlouvy. Je-li ceng nového zdjezdu nisyf pes jiZ usku-
teCnéné platby podle pfedchozi vity, je cestovni kap-
celdf ovinna tento rozdil bey zbytetného odklady 74.
kazm‘ﬁow vritit,

(5) Cestovni kancelsy se mie zprostt odpovéd-
nosti za $kody podle odstavce 4 nebo povinnosti z3-
platit pokutu jen tehdy, prokiZe-li, %e ke zrutent z4-
jezdu doglo

2) v souladu s $ 852b odst. 3 pism. ¢),

b) v diisledky neodvratitelné uddlosti, keeré nemohla
zabrdnit ani p¥j vynaloZen{ vetkerého dsili, kter¢
2¢ na ni rozumné pofadovar,

§ 852k

zntk povinen zaplatit cestovni kancelfk odstupné
ve vyl stanovené podle § 852b odst. 2 ism. b) a ces-
tovaf kancelsf je povinna vritit zékaznikovi vie, co od
n¢ho obdr¥ela na ghrady ceny zdjezdu podle zrusene
cestovni smlouvy,

(2) Jeli ditvodem odstoupeni z4kaznika od ces-
tovni smlouvy porugent Ppovinnosti cestovn{ kancelire
stanovené cestovni smlouvoy nebo timto zikonem
nebo nedojde-li k uzaveny nové cestovnf smlouvy go-
dle § 8525 odst. 2, je cestovni kanceldF povinna bez

zbyteéného odkladn vritit zikaznikovi vie, co od ného
obdr¥ela na

u ceny zdjezdu podle zrugens cestov-
ni smiouvy, aniz by byl zékazm‘ﬁ povinen platit ces-
tovni kancels¥ odstupné. Privo 24 znika na nihrady
$kody tfim nenf dotéeno.

§ 852i
kancelét od ovidd zdkaznikovi za

(1) Cestovni
poruleni zivazky vyplyvajicich z uzavene cestovn{
smlouvy bez ohledy ng to, zda tyro zdvazky majf by
splnény cestovni kancelsy nebo jingmi dodavate[i slu-
Zeb cestovniho ruchy Poskytovanych v rime; zdjezdu,

(2) Nesplni-li cestovni kancelsi své Povinnosti
lyvajiel z cestoyny smlouvy nebo tohoto zikona
Fidné& 5 véas, mus{ zdkaznik y latnit své prdvo u ces-
tovni kancelite bez zbytetného odkladu, nej &ji
viak do 3 mésicd od skonenf zgjezdy, nebo v pFipadg,
Ze se zdjezd neuskuteénil, ode dne, kdy mé| byt zijezd

ukonéen podle cestovni smlouvy, jina prdvo zaniks,

(3) Je-li uzavtens cestovns smlouvy zprosttedko.-
vino jinou cestovn{ kanceldi{ nebo cestovnt agentu-
rou,) je thiea podle odstavce 2 zachovéna, i pokud
tak zikaznik uini] Fidné a véas zprostredkujicy ces-
tovni kancelsfe nebo cestovn{ agentury,

§ 852

(1) Cestovni kancelsy se miiZe odpovédnosti 25
$kodu zpisobenoy odstoupenim od cestovn{ smlouvy
Eodle § 852g odst, 2 zi)rostit jen tehdy, prokéZe-li, Je

€ zrufenf zdjezdu doglo
) v soulady s § 852b odst. 3 pism. e), nebo

b) v disledky neodvratitelné uddlosti, kter¢ nemohly
cestovni eldf zabrénit an; pfi vynaloZeni

vedkercho dsilf, keerg Ize pozadovat,
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ona ani jinf dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu posky-
tovanych v rimci zdjezdu a $koda byla zptisobena

a) zdkaznikem,

b) tfeti osobou, kters nenf spojena s poskytovinim
zdjezdu, pokud tuto skutenost nebylo mozné
predpoklidat nebo byla nevyhnutelns, nebo

¢) neodvratitelnou udilost, které nemohlo byt za-
brinéno ani pii vynaloZeni veskerého dsili, které

Ize pozadovat.

(3) V pHipadech, kdy vyhli%ens mezinirodn{
smlouva, kterou je Ceskd republika vézdna, umoztiuje
omezen{ vy¥e nihrady §ko<fy vzniklé z porudent z3-
vazku z cestovni smlouvy 1 toto omezenf je uvedeno
v cestovni smlouvé v souladu s touto mezinirodn{
smlouvou, nenf cestovn{ kanceld povinna nahradit
$kodu, za kterou odpovidi, ve vysi presahujici omezeni
uvedené v cestovnf smlouvé,

§ 852k

(1) V ptipadech podle § 852j odst, 2 pism. b) a ¢)
Je cestovni kancel4t povinna poskytnout zfkaznfkovi
v nesndzich rychlou pomoc,

(2) Jestlize po zahdjent zdjezdu cestovni kancelsf
neposkytne zgkaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo
jejich podstatnon st Fidng 4 véas nebo zjist, Ye my
viechny sluzby cestovniho ruchy nebo jejich podstat-
nou &ist nebude moci #4dné 2 vias poskytnout, tfebaze
se k tomu cestovni smlouvouy zavizala, je povinna bez
zbytetného odkladu 2 bezplatng provést takov4 opa-
tfeni, aby mohl zgjezd pokradovat.

kvalitf' neZ uvedené v cestovni smlouvé, je cestovni
kancels¥ povinna vratie zdkaznikovi rozdil v ceng,

(4) JestliZe opat¥ens podle odstavce 2 nelze uginit
nebo je zikaznik nepfijme, musf cestovnf kancelsy bez
zbyteného odkladu vriti zikaznikovi rozdil v ceng,

v

\4 p‘ff]iadé, Ze soudasti zijezdu je | oprava, je cestovni

s nim# zdkaznik souhlasil, véetns nezbytného nihrad-
o ubytovini a stravovinf, Pokud je'doprava usky-

tenéna jinym dopravnim prostfedkem, ne kterym

méla byt uskutetnéng € cestovni smlouvy, je ces-
tovai kanceldt v pripads, e
a) doprava je uskutetnéna za niZ¥ niklady, povinna

vritit rozdil v ceng, nebo

b) doprava je uskutetnéna za vy3$i ndklady, povinna
rozdil v cené ubradit z viastnich prosn“e::lgg.

*) §$1odst. 122 zikona & 159/1999 Sb., o n&kterych podmin-
kdch podnikéni v oblasti cestovniho ruchy 3 oerzt{xcéné zdkona
¢.40/1964 Sb., oblansky zdkonik, ve znini pozd&sich pred-
pist, a zdkona &, 455/1991 8b., o Fivnostenske, podnikni
(Zivnostensky zikon), ve znén{ poxdEjsich piedpiss.

%) § 6 zdkona & 159/1999 Sp,
1) § 10 odst. 1 zkona & 159/1999 Sh.
Y § 3 zikona & 159/1999 Sb.«.

CAST TRETT

Zména zikona &. 455/1991 Sb.,
o Zivnostenském podnik4n{
(Zivnostensky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisti

§ 13

Zikon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podni-
kdnf (Zivnostensky zdkon), ve znénf zikona &, 231/
/1992 Sb., zikona & 591/1992 Sb., zikona & 600/
/1992 Sb., zikona €. 27371993 Sb., zikona & 303/
/1993 Sb., zikona & 38/1994 Sb., zikona & 42/1994
Sb., zdkona ¢&. 136/1994 Sb., zdkona & 200/1994 Sb.,
zdkona & 237/1995 Sb., zdkona & 286/1995 Sb., zdkona

/1996 8b., zikona &, 19/1997 Sb., zikona . 49/1997 Sb.,
zékona & 61/1997 Sb., zékona &, 79/1997 Sb., zékona
¢ 217/1997 Sb., zdkona & 280/1997 Sb., zikona &. 15/
/1998 Sb., zikona & 83/1998 Sb., zdkona &. 157/1998
Sb. a zdkona &. 167/1998 Sb., se mé&nf takto:

1. V piiloze & 2 ve skuping 214 _Ostatni® se do-
phiuje text
ve sloupci 1
»Provozovinf cestovn{ agentury*,
ve sloupci 2

»3) vysokoskolské vzdelin{ 2 1
nebo

b) dplné sttednf vzdelsns a 3 roky praxe v oboru®,
2.V piiloze & 3 ve skupiné 314 _Ostatnt™ se do-
pliiuje text
ve sloupci 1
»Provozovin{ cestovni kanceldfe*,

rok praxe v oboru,

ve sloupci 2
»3) vybszko§kolské vzdélini a 1 rok praxe v oboru,
ne
b) minimdlng vy odborné vzdglsng 5
v oboru, nebo
c) tplné sttedni odborné vzdélini a 6 roky praxe
v oboru*,
ve sloupci 4
»Ministerstvo pro mistni rozvoj“,

3 roky praxe

ve sloupci 5

»Zdkon & 159/1999 Sb., o nékterych podminkich pod-
nikini v oblasti cestoy ruchu a o zméng zikona
<. 40/1964 Sh., ob&ansky zikonfk, ve znénf pozdgjsich
Pfedpist, a zdkona & 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikdni (Zivnostensky zdkon), ve zngnf pozdéjsich
pfedpisi®,
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CAST CTVRTA &innosti, jes je ode dne G&innosti tohoto zikona pied-
fLato ;

métem ohlaSovact vdzané Yivnosy Provozovini cestoy-

PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVEN{ nf agentury, po uplymatt tor Thitty zandles
§14 (3) Pravnické 5 fyzické osoby, kers hodlaji po
Prechodni ustanoven; Ihité uvedeng v odstavci 1 nadsle Pprovozovat &innosti,
(1) Zivnostensks opréynénf,. na jejichi zékladg
byly osud provozoviny Jivnosti, které se timio z4- musi nejpozdgji ve Ihiitg podle odstavee 1 predlogit
konem méni na Zivnost ohlaSovact vizanoy (provozo- Zivnostenskému trady do ady, kterymi prokszi e
véni cestovai agentury) nebo na Zivnost l;noqcesovanoq splitujf podminky odborne zpiisobilost] 2 doklad ’PO'
(prlovoz?vam cestovni kance]are%; pozbyvaji Planl:losu (ﬁe 5 odst. 1 tohoto zgkong, 7, tohoto pi"edpoKladu
ugkynuum 6 mésici ode dne nabyri demnosti tohoto mohou ve své ginnost; pokradovat na zsklads privod-

Zakona, niho Zivnostenského oprivnéni do dne nabyti privnf
() Prévnické a fyzicks osoby, které hodlajf po moci rozhodnuty o koncesi.
‘lg)tl s u;:l os":iu?'ezs;'igﬂvﬁ: Lﬁm oi:? ig;lgtgr gﬁgg “ Pokud’nem’ Stanoveno jinak, ¥df se ustanove-

nimi tohoto zikona i prévai vztahy vzniklé prede

cestovni agentury, musi nejpozdéji ve lhﬁ‘ékII’Odle od- g;te;g" ngbyti ieho ﬁémnosti; vznik Eéchto prévnfch

2 T s g G, jakoZ 1 niroky 7 nich vzniklé p¥ed d&innostt
stavce 1 predloit 4avnostenskému diady do, ady, kre tohoto zgkona, se viak posuzuj( podle dosavadnich

rymi proki%i, Je spliiui Eodnunk‘ odbomé zpiisob. tohate

losti stanovené tfnfl)to 4 onem. l;:)kud iivnoftensk)? predpist.

ifad zjistf, 7e pfedloZen¢ doklady jsou neliplné nebo

dostate¢ng ne rokazujf odbornog » isobilost, vyzve §15
prdvaickou nebo fyzickoy osobu k d‘:)plnénf nebo od- Uinnost
stranéni zévad s tim, 3. pokud tak neuginf ve Ihitg

stanovené v odstavc; 1, jejf oprévnént k Provozovin{ Tento zikon nabyv4 dinnosti dnem 1. Hjna 2000.
Klaus v, r.
Havel v, r,

Zemanyv, 1,
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Hana Struzkov4 a Zbynék Struzka

Husovo nam, 2347, Rakovnik 269 01, tel: 313 512 150, 313 513 150, telfax: 313 518 838, mobil: 605 276 053,
E-maii; info@ck-kontakt, cz, http://www.ck-kontakt.cz, 10261 98142, DIC:CZ-261 98142, &fslo Gdty: 1 68231080/0300

CESTOVNi SMLOuva — PRIHLASKA NA ZAJEZDG.:

Ol OOt e Cislo zdjozdu; ... Tormin: ... . Poéet osob: ...
Doprava: Autobus | Ubytovéni: | Hotel | | pokoje: Stravovéni: Polopenze:
' Héstugm’ Mmisto: | Penzion pokoje: Snidand: |
Viastnf | . Aparimén |__pro osob: Bez stravy:

1. OBJEDNAVAJfC:
Pfijment, jméno: Datum nar.; rodné éislo:
—_—

-_—_

Adresa; PSE: e-mail;

= domy: T zaméstnénf: Eislo pasu:
—_———— —_— ———

2. Piijmen, jméno: Datum nar.: rodné &jslo:
———— o -_ _—
Adresa: Psé: &isio pasu:

—_— — —_—

3. Pfijmeni, jméno: Datum nar;; rodné éislo:
_—
Adresa; Psé: &islo pasu:
—_— ———— _—

4. Plijment, jméno: . Datum nar.: _ fodné Lislo: —_— | O
Adresa; PSG: dislo pasu:
Rozpis ceny i Cena dospély Poet | Cena dité | Potet | CELKEM
Celkové cena Zéjezdu: |
St =g . - = SR S

Pl"'fp!atky ~ doprava:
| "~ =
Ptipiatky:

Ostatn/ sluzby:

ie nutné uhradit za viachny uvedens osoby

Zahrnuje: pojistanf lé¢ebnych vyloh v zahranig(, drazove POjistén, pojisténg odpovédnosti za $kody g storng Zéjezdu z divody nemoci nebo dmni v roding,

Pobytové, Ppozndvaci, turistika ANO O poget osobs: ........ X potet kal. dn............ x 26 K& / asoba /den Zéjezdu
Sportovn( - lyzaske Zajezdy ANO Q poget osob: .......... X podet kal. dnd X 33 K& / osoba /den zéjezdu
'CELKOVA CENA: |
| CELKOVA CENA | | ZALOHA | | DOPLATEK
Pozndmka; Variabilni symbol:

Originl vypingné piihlasky zaslete zpét do CK 111

2Zvolte zpdsob 2asléni pokynii na z4jezd: E-maitem [ Postou D Vyzvednu si osobng v CK D .
Prahla§uji, Ze jsou mi 2ndmy Veobecng obchodnf poaminky CK KONTAKT, s.ro a informace o akef 3 Souhlasim s nimi, Bery ng védomi, Ze si musim 2ajistit platny cestoyni dokiag,

Podpis a razitko cK Podpis ijednatele REZERVACE do
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Priloha &.10 - Pojisténi zaruky pro pFipad dpadku CK — doklad pro pojisténé

POJISTENI ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU CESTOVNI KANCELARE

12e na zajeady die § 1 odst 1 5 kona ¢, 158/1999 5§
Prostm, u sve ¢ wefare, spada-li Vapy Zaknupen iha do tato kategore.
kancelaf je rovnes POvInGa Yas informovat o rozsahy o podminkach pojistoni,

REPATRIACE 2¢ ZAHRANIC)

telefonicky: +420 221 860 640
faxem: +420 221 860 600
e-mailem: upadek@cpoj.cz

REFUNDACE NAKLADUY

EUROALARM Assistance Pragye s, 0.
Kozi 5/916, P 0. Box 809, 111 21 Praha 1

Ceska pojittowna a, 5 so sidiers Spilena 75116, 113 04 Praha 1, 1, 45272956, 2apsan v obchodnim rejstiiky vedenem
Méstskym scudem v Praze oddi! B, vingks 1464




PFiloha &,

CESKA
POJISTOVNA

Clinek 1
Uvodni ustanovent

Priva ¥ povinngsti Bojitsan 23TURY pro ofipad dpad.
Ko cestount Canceldie so ik Py ustanovenimi
2ikuna €159/ 999 5b., o nékterych podminkach pod-
nikari v ohlgs westovnihg ruchuy, zdkonem ¢. 277004
55 2 pojistné smiouve 45 2inéné souviselioich 2ikon
0, ¢ platnem znin e wn _prawn sfedpiey), vi .
abecnymi DOfisinymi podminkami BEO ol sdraky
£r0 ol'pat dpadii “estovnl kanselafe VPpC KU 2045
{ddle jan ,\Reabecne BOlsing podminky~) 3 pefistnoy
sralatvou,

B fiStens ZEURY 16 pripad tpadku costovn kg

{dile jen ADOJRKEN") 0 g i
J#ko pojistent Fadave pro ofistng nobezg
V poiistng smiouvi,

. Usnek2

Uenstnies pojisting

« Pudistitelemn se vopume Ceska poiovn 4.5, Indleny 7541 g,
11304 Prahia ¢, Cesta fepubilika, 1 25272956, Zapsusia
vobchodnim rejsicky 4 Méstsibho sourd v Praze, oddi B,
vioFka 1464 (dile 0 pojfomng

Pojistrfkern se rommi Cestovni kancelsd, kiprs 5 prjisto-
ou uzaviela pojistnon srfouvy,

Polsténgm sa rozume 0055, na ety se vatahuje poi-
0l jednd se o asoby, kierd uzaviets 5 cestowy kancels.
1 costovnd Lmbowwg n2ho usuby, v {if2 prospich byla fu-
2 sinfouvy wzaviena, » dile asobu, na kieroy 1yl 23jerd
pleveden 23 podminer stanovenych ndasinim pravasn
pledpisem,

Opravatneu osohoy se fozumi asoba, kiers v doslediy
ol stng wdalogt vanikne pravo na pojistné pingng, IR
950ba pojitenche.

Clének 3

Pajistné neb 2pet], pofistng uds)

+ Pojidtent se sednavs ro phigad, kdy pojisink 2 ditvady

sveho Upadiy:

a¥ NELTSKying pofisténémy docravt 7 misty pobyty
¥ zahrauitt 2p do Ceske feptnliky, pekad ja taiy do-
PRV SGlicdst 2afeady,

bl nevegy coplténémy zaplacenoy zalohy nebc cery
28ferdy v plipade, fe sp 2Sjexd reuskitedni],

<G nevray Fojifténdmy rozdg med gaplavenay cengy za.
ey & cenany LAt Ing poskytmigh 7 v pfie
pade, Fe se 254 uskuted! pouze 2245t

Pojistrou ygalogt; ie skutecnost uvedena v hodu 1 toho-

te dhink., kiera nactal v d0bE trvint pojisténs esnf

spojen vinik povisnost pofiEtovny plrrt,

Clének 4
Povinnosti pojistnika

Paistek e poviner:

2 plodlosit Stovné nebo jim povifenym sgabam
pied uzavienim POIlsng smiouvy g kdykoliy v dobi
VAN pojid { Gechny doklady, krere souvisefi 3 po-
Jtenim o if 5 jeho ruspugdaren: « finandnf situge
e, podnikatelsky zamsy VAt shehindniho nldnu,
RepHpads dulyr doklady 3 Gdaje, které < poliftovna
W2Ad3, 3 podat k nim vysvétien;

3 uhradit Pullilovng bopstnd & astku, keroy st buge

¥ plipads pojistns udalosti padilet ng Bojistndr ping.

i {tle jon ~SPOIUEast ™), 2pdsabem 3 Ve Wi g

tach dohodnutgch v pofistné smiouve,

vdrdovat spolugiast py cefous dobu tregng pojstEng

minimsing ve V¥ starovene Bolistng smiouv;

prediosit pojistans plsemng imengyang svéha odpo-
védnéhy 28stupce pro nepletrany konaks § Pojizto.
vhou;

A

a0

&

02ndmit pojiitoyns baz 2byteunéna sdidady kaZdoy

ZMEny pojistného 1Y, © némy g dozvl a které fige

38l po uzavren paiistng smlotvy, 5 1o 28méng:

ea) zhorfent stay majetky a platphn schopnost;,

ek} fedndni ohledng Ovrd, poskytovang 281k na ne.
POVIYY @ mowty majetek thetit osobdm,

€0 shoutent, splynuth, rozdtens nebo prade; spofed-
nosti a pievod akeif ¢ obchotﬁavawinych padily
snoleénost;

P ooIndmit pofistovne bey Zbytetngho odkindy kadoy

2rvény utednost, na ktere byl pi sjedidvand PGS

160’ 828, 3 zmény odpavédnéhe zdstunce:

oeprodiend pojisfavng oznamit nebezpest vaniky po.

ISt utidlog 5 o konzultact s pojistovnoy providar

Ulelns opaifens & feffton zamezens;

B oznsmi pejisfons, ¥a steiné pojidtdnt proti térmys

2

et

=3

4

VSeobecné pojistné podmink
Upadku ces

pojstnémy riziky sjednal g fingm pejistitelem, sa

abchodni imeno dridiho pajistitele, v fimity Rojigts
nEho plndni a o2, 3k pojitang

OZRAMIT poji¥tavnd ey 2hyretnéhn cdklady, Ze ng-
stala pajistng uddlost, utinit nutna opatfen! & tomy,
ahy koda oyla ¢ neimenss, & Postupovat v soulady
S BuRyny sojisfovny;

=

Yysvétlen! o yrmilay posing udalost
astedka, predlozic butfebnd dokia.
9y, umognit pojistowne posidit kopie tichts dokiadg,
13ko? { umoznit daz Satfent, ktera jsou nezbytng pro
POSOUZEN!, 2da se jedna p pojistnou udlost 3 J2ka
fot priva POjiSténych na pojistng plngnf,

K pznamit bey sbytelneho adifady rgdndm tinngm
Y dvestiim f#zonl dvodne pudezier, fe dodic b resi
NEMY i v souvidosss pojisingy uddogy;

b sdleliy POdilowms hey Zbytedngh,, adkfady, zp v you.
islosti s pojistno uddlost! bylo prog nemu niehs je-
o zamEstnan 2ahiiena trestn; fizeni, a inforrmovat

e

dat pravdiy,

ni pri prodient s placenim pojistnghe ubtadit pojistoms
drok 2 prodisnf:

o} plait dak( povinnast ulofensd my pravafm predpisy
nebo pajistnoy smiouvoy,

2. Fofistiik i povinen infurmovat DOfilténgho o ruzsshy
@ podminkdeh pojigtini frozsah pojistnghe pingni, pod.
minky pro uplatnéni Bréva na pojistng mingni, obehad.
ul jméne pujitowny, < nim? mg siednans popitdng
2 pledat my doklad o sienant tohote bojisténd podle
Ak 6 bodu 1 pise. a3} tchts vseobecnych pojist-
nych podinnek.

Clirek 5
Po\dnnosti’pojiﬁéného, oprdundng asoby

Paiistany, gpravnens 25003 md povinnost;

21 phemng czosmit Pojistavng, Ze dodle & pajistné udalos.
Y, plizems pisemng forma szrdment xa nevyZaduje v pit.
cadé pojfistng udalast rodie dinku 3 body § pisa, a}
“échin Yeobecnych poiistnyen sodminek: v elipade po.
Jistné uddingti podle danku 3 bodu 1 pism. bl a pism, ¢
Wehig Weobecnych Bojistych nodminel je theba to
udalest ozngmi pojiflovns neipozdifi 20 & reesicn ode
dne prohlasent tpadky,

b} zabezpetit yiei finémy prave na nahrady Skody ¢ jiné
obidobing prav,,

< oinit daky povirnosti uloYens I pravnimi pledpisy ne-
0 pedstrrou smiouvo,

Chinek ¢
Povirrost pofistowny

Kramé povinggy stanovenych praviim pledpisy je pojistov-

M zefmina povinng:

&) pledat pofistakou kromé pojistky dokiag Urleny pro po.
81808, Krery muyst obsahovat zejména SzZracent Bojistay.
;*x podminky poiiétdnt 5 2piseb omdment pojising gdg.
osti,

B umoznit vefistnikovi 2 pojisténdmy nahlédnow do spiso-
Weh materigho Wkajicich se jeha poiistng addlos,

¢ vratit pujistafkovi, pojiEtsndmy doklady, kiers poitoms
2astal & prediosil a kters vyada,

Clénel 7
Pojistna smlouva

Pojistnd smiouya se LZavird v pisemng forma a mus! chsaho.
vat Zejmena Adsledujic! ydaje:
8] Emit polistngha piréng,
by v pofistrghs,
<} 2plsob placen polistngho g jehy splatniost,
) i spohaicast, 2pisob jaiho WyGdtovsnd 3 il splatrast,
¢} dobu treing POjRENT, feuds POIRtER uzaviang na dobus pr.

Stou,
) pojistng obdobl, splatupst splitek, pokud e v poilstng
smlouvs Uieddnane, Ze pojistng bude placeno ve spla.
kieh,
2pasab bideni pojistng uddlosti,

by

Clinek s

Poldtek, zminy & doba trygey pojifténg
PoiStni vaniks dnem wvadenym v POJistné smisuvs 25
wiedpokiady, 3o Paiistg 2 spolsitus exly ve Jhins splar.
nosti dohodnute v pofistng smlouve Ffadng waplaveny,
Pojitténi se Siednavi na doby neurtitou, nenidi v paijist-
7€ serfouve dohodiuto jinak,
Pojistne abdobt, 25 které se plasr BOjising je 1 ok, nentd
Y pojistnd seloave dohodnito finak,

-

N

b

bl

b

-

11 - Vieobecné pojistné pPodminky poji§teng zaruky pro PFipad Yipadku CK

Y pojisténi 23ruky pro pfipad
tovni kancelare VPPCKU 2005

Zmén ¥ pajisind smle vé Ize dosdhngut Rouze plempn,
dohodey: ddastnikiy, jinak iEeU neplitse,

Cének s
Zanik pojisteni
w0t pro zénik pojidtdny stanovenych gravnim
iStens dile zaniky:
81 zénikem Koncese pojistniia k Brovozovani innogl

Neabderid poiistric Be Uzavient pojising smloiyy kon-
€5tk provozavsng Cesiowni kanceldre, bojistnd slouvn
s Ui od sameho poddtky,

Clinek 10
Fojistné plndni
Neposkytne-li pojistnik v alsfedky svélg oadky pajies.
némy doprayy 7 mista pooyiy 208 do Cesie republiky,
pokud je tatg doprava spudsy 2djezdu, noskyine poik.
fovna pojistné pindnt na pakiads jehs szndrent padie
lanki 5 pism, 1) tichty weobecnych pofistngeh podmi
nek phimo 2abezpeéenim dopravy z misty POBYLL v 25.

& savavint do doby odjezdy. Pojising pindni po @
PoOjStovna akamsits PO ovllen! pravdivosy; azndraen po-

jistné uddiost,

Zafistidi 5 pofisting dopravy veetng nezbytngng Uhyio-
¥an! a stravovanf na Viastnf dklady, poskytne poitovi
POUStE pinieny ng 25kinde PEEMIEND ozndmeny nofistrie
usdlosti, pradlogent Cestovni smiouvy, popf, dalsich do-
iads, kters si BojRtovs wads, 1o povze do vy
Kou by musels vyraloZit, pokud by sopeevy, uby
& sttavovinf zui¢iovala sama,

Nevadatid se Bojitouns ve thote sianovens praviim
Predpsern od oznament £ofising udalosti podle Hanky 5

kaznd oulpt y odpovidndhe rastupce pofisteika, 3o .
So ¥ pojsns uddlost:, 2sbezpact BIavL 2 mista poby-
W ¥ zabraniel do Coske republiky veing nezbyingho
ubytovan! 2 stravovan do dovy odjezd:,

Podminks pisenmého oxndment pojistne udslasy vietns
pledioen: cestouny louvy, popr, dalirch doklady, platy
Epie poskytvgtt poistngho pineni v PERada, 2 pojision
2 divady svehe padey nevdi zaplotenay edluhy nehy
€enu 2aleadu, jastlite se 23je2d neoskutetnil, neig po-
Itk neveati rapd] mezi 2aplacenoy cengy 28jezdu 3 cen
fiou astedng poskytmutghg Zdjezdy, jestlize e z8iexd
uskutednil pouze 2L, V tomig PRDagE poskytne BOjIE
fovns poiising plednf ve v odpovidy el 2aplacene z4p.
28 neho cend 2djexdy, Pripatng rozdil; mesi zaplacensy
€200l 2djexdu 2 canoy Chstedng poskytnutéhp 2aiendy,
aVBak po zapocteny toha, go DUfistatl viatt saem 58 20
hletingntm Serpdnt shugeb y ramdi pojistnghy pinen’ peg.
fe bodu 1 tohote Chinky,

Pojistné pingn pozle hody 2 3 body 4 tohore Hdnkss je

spbatng do 15 dnd po skondent Setfeni nutnéhg ice ;
M rozsahy povinnost Pufitfavny plni Sownn u
Lertent nutre ke Zi%ENT rozsahy POYInnns i plpit o 3
MEsIcl od uplynuy thity pro uplatnni naroky N3 sofist
né pingnj SeravNENoy osohoy,

Poji¥tovna poskytne pajistng plrdnl v Zasks mMEng, nertli
Y pofistng smilouvs dohodnuta finak. PRRpOtty nakly.
40, které pojisiénamy vanikly v zahran,eni mEng, se poy.
e srénny kues deviz vhidteny Coskoy ndrodni ban.
kot platny v den vanils pojistnd ydalost;,

Ve pojistného plrséng postyinutdhg Oravnénym ggg-
bdm pro Hipady uvedeng v Hanku 2 body 1 tichio wWe.
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Je Vase CK/CA ¢lenem ACCKA?
ANO NE

Od jakého roku je Vage CK/CA Slenem ACCKA?

Jaky byl ditvod vstupy Vasi CK/CA do ACCKA?

a/ ziskavani informaci z oblasti cestovniho ruchy

b/ vyuZivani poradenskych slugeb zprostfedkovavanych ACCKA
¢/ ziskani loga ACCKA, zajiStujiciho pravni ochranu &leng

d/ moznost vzajemné spoluprace ¢lenskych CK

e/ zastupovan{ Zajmy Slenskych CK/CA

1/ zajistovani teast; na veletrzich a vystavach

Informujete své klienty o tom, Ze je Vage CK/CA ¢lenem ACCK A9
ANO NE

Myslite si, e Jje program ACCKA dostadujici?
ANO NE NEVIM

Pokud ne, co Vim v programu chybi?

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Utastnite se Dng kontakti, ktere ACCKA porada?
ANO VZDY OBCAS NE, ale tgast planuji NE a uéast neplanuji

Domnivite se, 2e ACCKA poskytuje Vasi CK/CA dostatek informaci?
ANO NE




10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

Pokud ne, které informace Véam chybi?

Vystavuje Vase CK/CA na veletrzich v Ceské republice prosttednictvim ACCKA?
ANO VZDY OBCAS NE

Vyuzivate vzorovych smluv a dokuments vypracovanych ACCKA?
ANO VZDY OBCAS NE
(POKUA N0, KSIE ottt )

Typ Zivnosti:
a/ cestovni kancel4f

b/ cestovni agentura
Kolik zaméstnanct m4 Vage CK/CA?

Zaméfeni produkti Vasi CK/CA na:
a/ doméci cestovni ruch
b/ vyjezdovy cestovni ruch

¢/ ptijezdovy cestovni ruch

Vase sezonni zaméieni:
a/ letni
b/ zimni

¢/ celosezénni

Na které destinace se Zamétujete?

Pocet obyvatel ve mésts, kde provozujete CK/CA:

a/ méné ne¥ 5 000 e/ 50 000 — 100 000
b/ 5 000 - 10 000 /100 000 — 500 0o
¢/ 10 000 — 25 000 .
0 g/ nad 500 000 SIHOCESKA mﬁ}rg‘%};ﬁ
d/ 25 000 — 50 000 v CESKYCH BUD

Imihovna katedry CR - ZF
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