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1. UVOD

Ceska republika ma pro cestovni ruch p¥iznivé podminky. Vyhodna geografick4 poloha
ve stfedu Evropy, snadna dopravni dostupnost véetné letecké dopravy, pfirodni krasy,
historické a kulturni pamatky, ¢ini z Ceské republiky pfitaZlivou turistickou destinaci.
Dnesni spole¢nost je v disledku rozsahlych zmén velice riznoroda a vyZaduje si
specialni pfistup ke kazdému jednotlivci i celé spole¢nosti. Hotel neni jen mistem, kam
lidé ukladaji svou hlavu ke spanku. Jedna se o komplexni organizaci, kterou Jje potieba
fidit, a ktera skyta lidem nekoneéné Sance.

Sektor sluZeb, do nichZ se hotelovy provoz svoji strukturou fadi, je vysoce citlivy na
vyvoj kupni sily. V minulosti se vyznam sluZeb pro narodni hospodafstvi velmi
podcenioval. V poslednich letech doglo v Ceské republice k rozvoji vSech druhd sluzeb.
Zaroven se také zvysil podet pracovnikii zaméstnanych v tomto sektoru. Organizace
poskytujici sluzby jsou vak zarovef velmi zranitelng. Zéakaznik, ktery kupuje sluzbu,
ma Casto uréita otekavani, ktera viak diky zvlastnimu charakteru sluzby, nehmotnosti,
nedokaze presné sdélit prodavajicimu.

Ukolem hotelu je spojovat lidi a podilet se tak na FeSeni problémui tohoto svéta.
V hotelu se ¢asto odehrévaji dilezité i historické udalosti — svétové, zasadni, &i dilezité
Jen z lokélniho hlediska, ale mnohé jsou vyfeSeny pravé zde. Hotely jsou &asto mistem
schiizek hlav st4td, ministra, diplomatii a specialistii. Poptavka po hotelovych pokojich
se meéni ze dne na den v zavislosti na typu hotelu a segmentech trhu, které obsluhuje.
Konkurenéni prostredi, ve kterém hotely podnikaji, ovliviiuje zpusob jejich fizeni.
MnozZstvi poskytovanych sluzeb Je pficinou toho, Ze hotel je i velice citlivym prostfedim
zhlediska pracovni sily. Sféra pusobnosti hotelu je Sirokd, jeho tdelem je vsak
poskytovat zakladni osobni sluzby lidem daleko od domova. Prave sluzby mohou byt
tou specifickou ptednosti hotelu, ktera Jej odlisi od konkurence.

Cil:

Cilem bakalafské prace je analyza Cinnosti hotelu Lucia, ktery se nachazi ve Veseli nad
LuZnici. Prace je soustfedéna pfedev$im na ¢innosti samotného hotelu. V praci jsou
rozebirany nabizené hotelové sluzby, tizeni hotelového provozu, dileZitost a tloha
marketingu, vliv konkurence, navstévnost hotelu. Na zéklad€ zjisténi a vyhodnoceni
soucasné situace hotelu jsou v zavéru prace nastinény navrhy a doporuceni, které by
mohly vést ke zlepSeni nyngjSiho stavu. Prace je doplnéna té% tabulkami a grafy

vztahujicimi se k dané problematice.




2. LITERARNI PREHLED

Cestovni ruch je v soucasné dobé povazovan za vyznamny faktor rozvoje narodnich
ekonomik. Také v Ceské republice ptedstavuje vyznamnou souéast narodniho

hospodafstvi.

Hotelnictvi se od svého vzniku stalo svétové uznavanym oborem, coz doklada i
existence svétovych nebo regionalnich organi a organizaci, které maji zna¢ny vliv na

jeho postaveni, rozvoj, profesionalni uroven i etiku podnikani, jako je napf-.:

- [HA (International Hotel Association)

- HOTREC (Confederation of the National Hotel and Restaurant Associations in the
European Comnunity)

-NFHR CR (Narodni federace hotelt a restauraci Ceské republiky)

a dalsi. (Indrova J., 1996)

Ubytovaci sluzby predstavuji zakladni podminku pro rozvoj cestovniho ruchu. Mizeme
je charakterizovat jako umoznéni pfechodného ubytovani mimo misto trvalého bydliste.
Rozvoj ubytovacich zafizeni je nerozlu¢né spjat s politickymi, hospodaiskymi a
socidlnimi zménami ve spole¢nosti, které zprostiedkované ovliviiuji pohyb obyvatelstva
mimo misto trvalého bydlisté¢ a plsobi na vznik riznych druhii ubytovacich zafizeni.

(Mala V. a kol., 2002)

Hotelnictvi je relativné samostatny obor v ramci sluZeb cestujici vefejnosti. Pfedmétem
jeho cCinnosti je vystavba, fizeni a organizace hoteli i celych skupin hoteld,

zabezpec€ovani jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb. (Kaspar J., 1989)

2.1 Vyznam vyvoje hotelnictvi pro rozvoj cestovniho ruchu

Hotel se jako samostatné zafizeni pro ubytovani cestujicich objevuje na pfelomu 18. a
19. stoleti, predev§im Evropé, s prvni etapou rozvoje cestovniho ruchu za zdravim a
Za poznanim.

Nazev hotel je ptevzat z francouzstiny, kde vznikl ze stfedovékého latinského
pojmenovani hostince. Ubytovaci hostince vznikaly v souvislosti s cestovanim

za obchodem, s rozvojem dostavnikové dopravy, posty a pozdéji Zeleznice. MiZeme je




povazovat za predchiidce hotelti. Rozvoj cyklistiky a pozdéji automobilismu vyrazné
ovlivnil dal$i rozsifeni ubytovacich zafizeni. V této dob& vznikaji prvé seznamy hotel
pro potieby ¢&lent piislusnych sportovnich klubd. Prvé z nich jsou znamy jiz pred
koncem 19. stoleti a lze je povazovat za zaklad pozd&jsi hotelové klasifikace. Rozvoj
hotelnictvi v Evropé je patrny predevsim v zemich s pfiznivymi podminkami pro rozvoj
obchodu a cestovniho ruchu, jako napi. ve Francii, Velké Britanii, v 19.stoleti
ve Svycarsku a v Némecku. Znaény rozvoj hotelnictvi zaznamenavaji i Spojené staty

americké.

Velké luxusni hotely vznikaji na pfelomu 19. a 20. stoleti, kdy lze téZ zaznamenat prva
sdruzeni hotelti v hotelové podniky. Proces koncentrace hotelii dosahl vrcholu po
I1. svétové vélce, pokraduje i v soutasné dob&, kdy mnohé z nich se méni v mezinarodni

hotelové spole¢nosti. (Indrova J., 1996)

Na rozvoj hotelnictvi plsobi: rozvoj dopravy, pokles cen sluZeb, internacionalizace

mezinarodniho styku, rozvoj kongresové a incentivni turistiky. (Heskova M., 1997)

2. 2 Rozvoj hotelnictvi na izemi dneSni Ceské republiky

Vyvoj hotelti na uzemi dnesni Ceské republiky sledoval obecn& evropské tendence a je
spojen s rozvojem obchodu, dostavniki, cyklistiky, Zeleznice, lazefistvi a s celkovym

hospodarskym rozmachem zemé.

Do roku 1990 byly u nas nejvétsi hotely slouzici pfedevsim zahrani¢nimu cestovnimu
ruchu provozovany podnikem Interhotely, ktery patiil pod Generdlni feditelstvi
CEDOK. Cedok byl ptimo fizen ministerstvem obchodu. Podnik Interhotely zahrnoval
pii svém zafizeni 10 izemné ¢lenénych jednotek, z toho 7 v Ceské republice a 3 na

Slovensku.

V Ceské republice to byly: Interhotel Praha, Interhotel Karlovy Vary, Interhotel Ceské
Budg&jovice, Interhotel Liberec, Interhotel Krkonose (sidlo ve Vrchlabi), Interhotel
Brno, Interhotel Ostrava.

Na Slovensku: Interhotel Bratislava, Interhotel Ruzomberok, Interhotel Tatry, se sidlem
ve Starém Smokovi.

V roce 1989 se osamostatnily 3 slovenské Interhotely, v roce 1990 se pak osamostatnily

zbyvajici Interhotely v Ceské republice, ze kterych se staly samostatné statni podniky.




Jestlize tedy v této dobé byl svétovy trend v koncentraci do hotelovych spole¢nosti,
u nas byl vyvoj zcela opac¢ny.

Vedle Interhotelu byla fada hoteld provozovana podniky Restaurace a jidelny,
Spotiebnimi druzstvy, cestovnimi kancelafemi, spoleéenskymi organizacemi, atd..
V soucasné dob¢ byla fada z nich vracena ptivodnim majiteliim a mnohé z nich prosly
prvni ¢i druhou vinou privatizace a v souc¢asné dob¢€ jsou provozovany novymi majiteli.

(Indrova J., 1996)

V pribéhu rozvoje hospodaistvi a cestovniho ruchu se postupné profiluji nové
pozadavky na ubytovaci zafizeni. Ubytovaci zafizeni miZeme rozd€lovat podle mnoha

hledisek. Mezi nejpouzivanéjsi patii ¢lenéni:
a) podle velikosti

- malé, od 10 do 100 pokoju
- stfedni od 101 do 250 pokoju
- velkd od 251 pokoje vyse

b) podle doby provozu

- celoro¢éni

- sezénni

¢) podle umisténi

- méstska zafizeni
- lazeniska zafizeni

- horska zatizeni apod.

d) podle ptevazujici klientely

- pro obchodniky
- rodiny s détmi
- sportovce

- zafizeni specializujici se na kongresy atd.




e) podle druhu zafizeni a jeho funkce p¥i uspokojovani potieb cestujici vefejnosti

- hotel

- hotel garni

- motel

- botel

- penzién

- turisticka ubytovna
- chatova osada

- kemp

VSechna tato hlediska maji znaény vliv na vybaveni ubytovacich zafizeni a troven

poskytovanych sluzeb. (Indrova J., 1996)

2.3 Hotelovy management

Pojem management - Fizeni - je ¢asto synonymem pro riizné, nékdy znaéné nesourodé
C¢innosti. Timto pojmem muiZeme oznatovat skupinu lidi vykonavajici fidici funkce
v hotelu, nebo se tento pojem ztotoziuje s jednotlivymi funkcemi. Pak hovofime o
organizatnim managementu, persondlnim managementu, finanénim managementu.
Management hotelu je tedy proces planovéani, rozhodovéni, organizovani,
komunikovéani, motivovani, kontroly a uZiti viech zdrojt hotelu ke stanoveni a dosaZeni

cilt hotelu. (Indrova J., 1996)

Zakladni strategii hotelového managementu je vytvofeni a udrZovani konkurenéni
vyhody. V sektoru sluZeb je tento ukol mnohem t&3i vzhledem k tomu, Ze sluZzby nelze
bez problémil chranit patenty, a proto je mozné je kopirovat a napodobovat. Za dalsi
faktor ztézujici udrZovani konkurenéni vyhody lze vzhledem k naro&nosti tohoto
odvétvi na spiSe lidsky kapitil povaZovat relativni finanéni nenaroénost nékterych
druht sluzeb.

Hotelové podnikani neni naro¢né pouze na lidsky kapital, kterym rozumime veskery
personal véetné vedeni hotelu, ale je na rozdil od jinych druhti sluZeb i velmi naroéné na
vybaveni. I pfes to, Ze hotelovi hosté maji velké mnoZstvi kontaktu s personalem, je

tieba si uvédomit, Ze vétSinu asu stravi host v kontaktu se zafizenim hotelu. Pro

ilustraci 1ze uvést, kolik minut ze svého n&kolikahodinového pobytu v hotelu stravi host




v osobnim kontaktu s personalem: pét minut registraci na recepci, dvé minuty
informovéanim se o restauracich a kulturnich zafizenich ve mé&sté a dalSich pét minut
druhy den pfi placeni a odjezdu. Na zaklad€ téchto zjisteéni 1ze konstatovat, Ze zafizeni
hotelu by mé&lo byt na prvnim misté. Na druhou stranu nelze tvrdit, Ze by kvalita a
chovani persondlu neméla byt také na co mozna nejvyssi urovni, av$ak s ohledem na

nutnost vytvofit co nejlepsi dojem ve velmi kratkém Case. (Beranek J., Kotek P., 1996)

2. 3. 1 Organizacéni struktura hotelu

Organizace hotelového provozu je dilezitym ptedpokladem jeho uspésného fungovani.
Od organizace o¢ekavame, Ze na zaklad¢ znalosti cilii a strategie hotelu uspofada ucelné
pracovni procesy, lidské i véené zdroje tak, aby umoziiovaly dlouhodobou prosperitu
hotelu. Organiza¢ni struktura poméhd zajistit vymezeni pravomoci a odpovédnosti
pracovniki. SloZitost organizace hotelu vychazi z objemu a naplné planovaného
provozu, zavisi na velikosti a tfid¢ hotelu. U malych hoteld dochazi k vétsi kumulaci

funkci. (Indrova J., 1996)

Pod pojmem organiza¢ni struktura chapeme soubor tkoli a formalnich pracovnich
vztahti vytvofenych k vyuZiti prednosti specializace. Je to vlastné systém vertikalni a
horizontalni koordinace navrzeny tak, aby sjednotil specializované &asti. V kazdé

organizani struktufe jsou zakladni dimenze a prvky, které ji charakterizuji:

- délba prace;

- mechanismy koordinace;

- distribuce rozhodovacich pravomoci;
- organiza¢ni hranice;

- neformalni organizace;

- zékladni legitimity vztahd nadfizenosti a podfizenosti.

Podle miry a rozméru t&chto prvkii rozliSujeme nékolik druhi organiza¢nich struktur.
Vybér vhodné organizatni struktury posiluje efektivitu a vykonnost podniku. Pfi
stanovovani urdité organizani struktury je tfeba brat v tuvahu druh podnikani a
mentalitu naroda. Organizaéni struktura hotelu vychazi z objemu a naplné hotelového

provozu. Bude proto jednoduché u malych hotelt a sloZit€jsi u hoteld velkych. Pojmim

jednoducha a sloZité je tieba rozumét tak, Ze u malych hoteli dochazi k vétsi kumulaci
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funkci, takZe organiza¢ni struktura odraZi pomémé maly pocet utvarii a jednoduché
zavislosti mezi nimi, kdezto u velkych hotelii sloZitost vznika velkym poctem utvart
s mnoho¢etnymi propojenimi mezi nimi. Cilem je vytvofit organizaéni strukturu co
nejjednodussi, piehlednou, vyjadfujici co nejpfesné&ji a jednoznaén€ délbu prace,
rozdéleni odpovédnosti a pravomoci. Studium organiza¢ni struktury je zékladnim
krokem pro poznani chodu a fizeni hotelu. Za vhodné modely pro organizalni
uspofadani hotelu 1ze povazovat funkcionalni organizaéni strukturu (pro mensi hotely) a
divizni organizaéni strukturu pro velké hotely a hotelové akciové spole¢nosti. (Beranek

J., Kotek P., 1996)

2. 4 Marketing

2. 4. 1 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu piedstavuji ¢innosti nehmotného charakteru, jejichz vysledkem

je bud® individualni, nebo spole¢ensky uzite¢ny efekt. (Orieska J., 1999)

Riiznorodost sluzeb cestovniho ruchu umoziiuje jejich klasifikovani z vice hledisek.
Casto se podle vyznamu ve spotiebé tcastniki cestovniho ruchu rozliduji na sluzby
zékladni a dopliikové. Do zdkladnich sluzeb se zafazuje premisténi ucastniki
cestovniho ruchu z mista jejich trvalého bydlisté do rekreaénich prostorti a zpét a sluzby
spojené s pobytem v rekreaénim prostoru (dopravni sluzby, sluzby ubytovaci a
stravovaci). Dopliikové (komplementarni) sluzby jsou spojeny s vyuZivanim atraktivit,
vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekrea¢ni prostor (napiiklad sportovné-
rekreacni sluzby, lazefiské sluzby apod.). Uvedena klasifikace je paradoxni tim, Ze
nedocetiuje vyznam dopliikovych sluzeb, které jsou rozhodujici pro uspokojeni cilovych
potfeb udastniki cestovniho ruchu. Jejich kvalita podstatnou mirou ovliviiuje uZitny

efekt ucasti na cestovnim ruchu a tim i spokojenost jeho t¢astniki. (Orieska J., 1999)

Sluzby pohostinstvi a cestovniho ruchu maji specifické charakteristiky, které
nenachazime u jinych sluzeb. Také plati, Ze sluzby cestovniho ruchu a pohostinstvi

nejsou zcela totoZné.




Existuje osm zéikladnich specifickych zvlaStnosti sluzeb cestovniho ruchu a

pohostinstvi:

1. Kratsi expozitura sluzeb.

2. Vyrazng&jsi vliv psychiky a emoci pti ndkupu sluzeb.
3. Vetsi vyznam vnéjsi stranky poskytovani sluzeb.

4. VEtsi diraz na Groven a image.

5. Slozit&jsi a promeénlivéjsi distribucni cesty.

6. Vétsi zavislost na komplementarnich firmach.

7. Snazsi kopirovani sluzeb.
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. Vétsi daraz na propagaci mimo sezonu. (Morisson A. H., 1995)

Specifika trhu cestovniho ruchu:

- rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami danymi
statem

- produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad

- mistni vazanost, bezprostfedni sepéti s uzemim (mistem) ve kterém se realizuje

- vyrazna sezonnost

- trh je silné determinovan ptirodnimi faktory a dal§imi neptedvidatelnymi vlivy

- vysoky podil lidské prace

- t&sny vztah nabidky a poptavky (tj. zmény v cenach a pfijmech se obvykle objevi
na trhu bezprostiedn¢) (Heskova M., 1997)

2. 4. 2 Hotelovy marketing

Marketing rozhodnou mérou ovliviiuje rozhodovani, stanoveni cili, planovéani a
realizaci provozniho managementu, ktery miZeme nazvat ,operativou“ v fizeni
podniku.

Z praktického pohledu znamena marketing uméni nabidnout poptavané sluzby v pravy
¢as a na pravém misté, za odpovidajici cenu, s u€innou reklamou a podporou prodeje
tém spravnym zakaznikim, a tak dosahnout ptiméteného zisku.

Pro prosperitu podniku dnes nesta¢i pouze odvadét dobrou praci. Na vysoce
konkurenénich trzich stale vice stoupd vyznam marketingu. Marketing je funkce, ktera
spociva v definovani cilti zdkaznika a nejlep$im zpusobu, jak jeho potfeby a poZadavky

konkuren¢né a vynosné€ uspokojovat. (Beranek J., Kotek P., 1996)



Podnik jako zivy ekonomicky organismus nemiZe existovat osamoceng. Je obklopena
prostfedim, funguje uvnitt uréitého prostfedi, které na podnikovy organismus ptisobi a
ovliviiuje jeho reakce. Je to fada ¢initeld vn&jsiho svéta. Jejich piisobeni piedstavuje jak
prinosy, tak i vystrahy nebo oboji. M4 vliv na volbu sluzeb, které bude podnik na trhu
nabizet, na ceny, které miiZe pro tyto sluzby stanovit, na distribuéni cesty, které pouZije
k premisténi téchto sluzeb ke spotfebitelim, i na styl komunikovani se zakazniky.

(Horakova H., 2003)

Marketing sluzeb, a tim padem i hotelovy marketing, je specificky tim, Ze pftedmétem
obchodu neni vyrobek, ale sluzba. Zakladni principy jsou vsak stejné, jen je tieba mit na
paméeti, Ze ve sluzbach prevlada pfimy kontakt poskytovatele (prodejce) se
spotiebitelem. Dalsi odliSnosti vzhledem k podnikiim vyrab&jicim a prodavajicim zbozi
je ten fakt, Ze kazdé neprodané lizko (pokoj) znamena pro hotel ztratu a nelze jej (jako
zbozi) prodat nasledujici den. V sougasné dobé& ptevlada v hotelovém primyslu (stejné
tak jako v ostatnich odvétvich) marketing orientovany na zakaznika. To znamen4, Ze
stfedem zajmu podnikateli je to, co poZaduje zakaznik a jeho poZadavkim a potfebam
Je tfeba pfizpusobit nabidku sluzeb.

Marketing obsahuje ¢innosti, které se zabyvaji trhem, tj. snaZi se realizovat potencialni
smény. Marketingové fizeni je védoma snaha dosahovat pozadovanych vysledki smény
na cilovych trzich. Zakladni dovednost obchodnika spoéiva v ovliviiovani urovng,
nacasovani a skladby poptavky po vyrobku, sluzbg, organizaci, mistu, osob& nebo
mySlence.

V souCasné dobé jiz nelze jako v minulosti vytvofit produkt a ekat na zdkaznika, je
nutné poznat potteby zdkazniki a na jejich zakladé vytvofit produkt. Déle je tieba
vzhledem ke stile rostouci konkurenci pouzivat G¢inné prosttedky pro podporu
poptavky praveé pro nas typ produktu.

Rozhodnuti o tom, jaky typ sluZeb bude hotel poskytovat a jakému okruhu zékaznikt
budou urceny, se nazyva obchodni politika. Stanoveni obchodni politiky je zakladem
pro marketing.

Na pocatku marketingovych rozhodnuti jsou potfeby hosti. Rozpoznani a nésledné
uspokojeni potieb hostli je hlavnim ukolem hoteliéra. Potfeby je mozné rozdélit do dvou

skupin, potfeby zakladni a turistické.



Zékladni potfeby jsou podle Maslowovy hierarchie rozdéleny takto:

- fyziologické potieby (potieba jidla, piti, spanku, pohybu, oble€eni, pfistiesi);
- potfeby bezpeti a jistoty (ochrana pted materialnimi a psychickymi ztratami);
- spolecenské potieby (pfislusnost k n&jaké skuping, préatelstvi, laska);

- potieby uznani a sebeocenéni (socialni postaveni, ocenéni, sebedivéra);

- poteby seberealizace (rozvoj novych dovednosti, kreativita).

Turistické potfeby jsou rozdéleny do ¢tyr skupin:

- poteba klidu a odpocinku (béhem dovolené hleda vétsina lidi odpoc¢inek od
fyzické i dusevni namahy);

- potfeba zmény (jedna se o zménu prostiedi, ¢lovek chce zazit néco jiného nez
kazdodenni stereotyp);

- potfeba uvolnéni od konvenci (jde o potebu lidi chovat se alespon béhem
dovolené bez omezeni a konvenci, volny ¢as znamena pro ¢lovéka moznost
délat si to, co sdm uzna za spravné a vhodné, byt svym vlastnim panem);

- potfeba kontaktu a komunikace (jde o potfebu seznamovani se s novymi lidmi,

vyménu nazoru a zazitkt). (Beranek J., Kotek P., 1996)

2. 4. 3 Marketingovy mix

Marketingovy mix piedstavuje viechny sledovatelné Cinitele vybrané pro uspokojeni
potieb zakaznikl v cestovnim ruchu a vychazeji ze specifik tohoto odvétvi. (Kucerova

I, 1997)

Z charakteru sluzeb v cestovnim ruchu vyplyvaji kromé jiného pozadavky na marketing
a management cestovniho ruchu a je odvozen specificky marketingovy mix - osm ,,P*
marketingu pohostinstvi a cestovniho ruchu: Product (produkt, vyrobek) Promotion
(propagace), Place (misto, distribuce), Price (cena), People (lidé), Partnership
(spoluprace, kooperace), Packaging (sestavovani baliki sluzeb), Programming

(programova specifikace baliki sluzeb).

Product je pojiman jako celkova sluzba zadkaznikovi. V cestovnim ruchu (CR) je

vyrobek tvofen podstatnou &asti nehmotného charakteru (kvalita informace, zpisob
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odbaveni, ndvaznost jednotlivych &asti programu atd.), kterou zikaznik pfijima

jednorazové a také pouze on ji vysoce subjektivné hodnoti.

Promotion informuje zékaznika o kvalité a vyhodach nakupu produktu. V CR nelze
produkt predem piedvést, velice vyznamnou slozkou propagace je osobni zkuSenost

(zkusenost znamych). Typicka je v CR propagace dlouho pted ,,pouZitim vyrobku®.

Place je zpisobem zprostiedkovani cesty vyrobku od vyrobce ke spotfebiteli.
V cestovnim ruchu jde o vyuzivani typickych zprostiedkovatelii sluzeb - cestovnich

kancelafi, touroperatorti, informaénich stfedisek apod.

Price je mirou hodnoty vyrobku. V CR je cena velice vyraznym faktorem vyjadiujicim
diferenciaci kvality (a kvantity) sluzeb, o ¢emz sv&d&i mnozstvi riiznych kategorii a tfid
v ubytovéni, stravovéani, dopravé. Velmi propracovany je i systém slev dil¢ich i
komplexnich sluzeb.

Pro cestovni ruch jsou typické nasledujici &tyfi marketingové néstroje - People,
Partnership, Packaging, Programming.

vvvvvv

zékazniki, droven sluzeb bezprostfedné a kontinualné ovliviiovany lidskym faktorem.

Mnohotvarné puisobeni lidského faktoru ,,vytvati* sluzbu v cestovnim ruchu.

Partnership je v cestovnim ruchu velmi vyznamna vzhledem k zavislosti jednotlivych

dodavateld, ktefi tvoii jeden produkt.

Packaging je v cestovnim ruchu p¥imou reakci na odli$nosti v pfanich zékazniki. Jde o
trend v posledni dob& velmi vyznamny, podpofeny vyuZivanim informacni a
komunika¢ni techniky.

Programming (vytvaieni provazané nabidky) je uzce propojen s packagingem, balik

sluzeb je Casto sestaven z programovanych ¢asti. (Minat P. a kol., 1996)

2. 5 Zakladni predpoklady pro podnikani ve stravovani a hotelnictvi

Zah4jeni podnikatelské &innosti ve stravovani a hotelnictvi ma fadu spole¢nych rysi
s ostatnimi obory podnikatelské ¢innosti, ale i fadu specifik vyplyvajicich ze zvlaStnosti

pohostinskych a ubytovacich sluzeb a musi se fidit nejen obecné platnymi ptedpisy, ale
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i souCasné platnymi piedpisy vztahujicimi se k cinnosti vefejného stravovani a
ubytovani, v¢etné napf. kategorizace a norem.
Zakladnimi obecnymi piedpisy, které vymezuji pravidla v jakékoliv podnikatelské
¢innosti jsou:

- Zivnostensky zakon ¢&. 455/1991 Sb.

- Obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb.

Mezi zakladni pfedpoklady podnikatelské ¢innosti patfi:

- rozhodnuti o zpisobu podnikani a pfedmétu podnikani

- registrace, resp. ziskani zivnostenského opravnéni

- ziskani nebytovych prostor k provozovatelské ¢innosti podnikatele
- zajisténi finan¢nich prostfedkii k podnikani

- zaji$téni vlastniho provozu

Nejéast&ji se vyskytujicimi obchodnimi spole¢nostmi piisobicimi v oblasti stravovani a
ubytovani jsou kapitdlové spole&nosti, a to spole¢nosti s ruéenim omezenym a akciové

spole¢nosti.

Pfedmétem podnikani mize byt cely komplex sluzeb vefejného stravovani nebo jeho
jednotlivé slozky (sluzby zakladniho stravovani, spoletensko-zabavni sluzby, sluzby
dopliikového stravovani, ubytovaci sluzby a ostatni hotelové sluzby.

Pro provozovéni zivnosti ve stravovani a ubytovani musi byt splnény vSeobecné a
zvlastni podminky provozovani Zivnosti.

Vieobecnymi podminkami provozovani Zivnosti fyzickymi osobami jsou dosazeni véku
18 let, zptsobilost k pravnim ukonim a bezihonnost.

U pravnické osoby musi tyto vSeobecné podminky spliiovat jeji zdkonny zastupce.
Zvlastnimi podminkami provozovéani Zivnosti jsou odbornd nebo jind zpisobilost,
kterou musi pro provozovani dané Zivnosti spliiovat bud’ sama fyzickd osoba nebo
odpovédny zastupce ustanoveny podnikatelem.

Podnikatel v pohostinstvi (stravovacich zafizenich riznych kategorii vyjma
doplitkového prodeje bez ubytovani) a ubytovacich sluzbach v ubytovacich zafizenich
riznych kategorii véetné hostinskych ¢innosti v téchto zafizenich miZe podnikat pouze
na zakladé udéleni koncesni listiny (koncese), protoZe tato Cinnost spadd dle

Zivnostenského zakona mezi Zivnosti obchodni koncesované, u nichZ je vyzadovana
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ur¢itd odborna zpisobilost. Divodem zafazeni stravovani, ale zejména ubytovacich
sluzeb mezi koncesované Zivnosti neni pouze pozadavek na odbornou zpusobilost, ale i
pozadavek ur¢ité moralni spolehlivosti v souvislosti s ochranou zdravi a majetkovych
prav osob.

U stravovacich a ubytovacich sluZzeb vyplyvaji pii jejich provozovani podle
zivnostenského zakona pro podnikatele jesté nékteré dal$i povinnosti, které musi byt
splnény a to oznatenim provozoven na viditelném misté obchodnim jménem a sidlem,
jménem a piijmenim osoby odpovédné za €innost provozovny, prodejni nebo provozni
dobou urenou pro styk se zakazniky, kategorii a skupinou u hostinskych sluzeb,

kategorii a tfidou u provozoven poskytujicich ubytovani. (Indrova J., 1995)

Zékladni pfedpisy a normy upravujici ¢innost ve vefejném stravovani:

- Zivnostensky zakon ¢&. 455/1991 Sb. - novela v roce 1995

- Obchodni zakonik €. 513/1991 Sb.

- Hygienické predpisy

- Z4akon o boji proti alkoholismu a jinym ¢. toxikomaniim 37/1989 Sb.- novela
v roce 1995

- Zakon o pozarni ochrané 133/1985 Sb.

- Vyhlaska ministerstva vnitra 37/1986 Sb. o poZarni ochrané

- Podminky pro provozovani koncesované Zivnosti - HOSTINSKA CINNOST

- Podminky pro provozovani koncesované Zivnosti — UBYTOVANI (Indrova J.,
1995)

2. 6 Kategorizace a Kklasifikace ubytovacich zarizeni

Kategorizaci rozumime roz¢lenéni ubytovacich zafizeni podle druhi do kategorii.
Klasifikace je zafazeni jednotlivych kategorii podle vybaveni, Grovné a rozsahu
poskytovanych sluzeb do tfid. Cilem jakékoliv klasifikace je zachovani urcitého
standardu pii vystavbé a zfizovani ubytovacich zafizeni a dodrzovani pfislusné kvality
poskytovanych sluZzeb. Pro podnikatele v oblasti ubytovacich sluzeb je bezpodmineéné
nutné znat zakladni charakteristiky jednotlivych kategorii a pozadavky na jejich
vybaveni pro zafazeni do pfislusné tiidy. Dle Vyhlasky 137/1998 o obecnych
technickych pozadavcich na vystavbu se ubytovacim zafizenim rozumi stavba nebo jeji

Cast, kde je vefejnosti poskytovano piechodné ubytovani a sluzby s tim spojené.
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Ubytovacim zafizenim neni bytovy a rodinny diim a stavba pro individudlni rekreaci.
Ubytovaci zafizeni se zafazuji podle druhi do kategorii a podle pozadavku na plochy a
vybaveni do tfid.

Kategorie uruje druh ubytovaciho zatizeni.

Ttida vyjadiuje urovert poskytovanych sluZeb projevujici se jak ve vybaveni, tak i
ve vlastni kvalité a rozsahu poskytovanych sluZzeb. Ttida ubytovaciho zafizeni se
ve vét§ingé zemi oznaduje pomoci hvézditek, nékde se viak miZeme setkat i s jinym
znadenim, napf. v Anglii s korunkami, kli¢i, pfipadné se slovnim oznacenim. (Mala V. a

kol., 2002)

2. 6. 1 Klasifikace ubytovacich zaFizeni v Ceské republice

Profesni svazy HO.RE.KA CR SdruZeni podnikateld v pohostinstvi a cestovnim ruchu a
NFHR CR - Nérodni federace hotelti a restauraci CR na zakladé Usneseni vlady ze dne
17. 7. 1999 &. 717 a za vyrazné podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské
centraly cestovniho ruchu - CzechTourism sestavily "Oficidlni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion a motel".
Uvedena klasifikace neni obecné zévaznym pravnim predpisem, ma doporucujici
charakter a slouzi jako pomiicka pro zafazovani ubytovacich zafizeni uvedenych
kategorii do pfislusnych t¥id dle minimalnich stanovenych poZadavki. Klade si za cil
zlepSeni orientace spottebitelii - hostd a zprostfedkovatelii - cestovnich kancelafi a
agentur, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluZeb poskytovanych

ubytovacimi zafizenimi.

Podle soucasné klasifikace platné v Ceské republice se ubytovaci zafizeni oznacuji
nasledovné (rozdéleni do téid podle mezinarodniho ¢lenéni):

* Tourist

** Economy

*** Standard

**%%* First Class

*xkkk | yxury

Ubytovacim zatizenim kategorie typu hotel garni, penzion a motel mohou byt ptid€leny

maximalné &tyfi hvézdi¢ky. (www.czechtourism.cz, 29. 11. 2005)
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V prosinci roku 2005 Klasifikaéni komise aktualizovala Oficidlni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zafizeni pro rok 2006. Aktualizace vychazi ze studii a porovnani
evropskych systémi, doporu¢eni HOTREC a v neposledni fadé pfipominek samotnych

provozovateli ubytovacich zatfizeni. Tato klasifikace je uvedena v pfiloze ¢ 1.

Je tieba fici, Ze porovnanim soucasného systému se systémy pouzivanymi v nékterych
statech EU, je naSe Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni tak, jak
v souCasnosti funguje, na velmi dobré trovni a plné srovnatelna s evropskymi staty,

které jsou uznavany jako vyznamné turistické destinace. (COT Business, 12/2005)

Zatazeni provozovny do kategorie a t¥idy si provadi podnikatel sam. Na toto zafazeni
navazuji pozadavky na vybaveni, druh a rozsah sluzeb. Pro zafazovani ubytovaciho
zafizeni do kategorie a tfidy ma svij vyznam i velikost podlahové plochy. Jeji
minimalni rozlohu uréuje zminéna norma, také zavazné uréuje intervaly vymeény pradla

podle kategorie a tfidy.

Norma upfesnuje i vSeobecné pozadavky na provozovani ubytovaciho zafizeni, jakymi
jsou napfiklad moznost piijezdu motorovym vozidlem, oznadovani prostori
ubytovacich zafizeni piktogramy, jednotné obleeni pracovnikd, pozadavky na
interiérové a hygienické vybaveni apod. Vedle vSeobecnych pozadavkl obsahuje

specifické naroky na vybaveni a sluzby podle kategorie a t¥idy. (Minaf P. a kol., 1996)

2. 6. 2 Charakteristika kategorii ubytovacich zarizeni dle metodiky platné

v Ceské republice

Hotel - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani
pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména jde o sluzby stravovaci).
Hotely se cleni do péti tfid, hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah

stravovacich sluzeb (nejméné snidané) a ¢leni se do &tyf tfid.

Motel - je ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, které poskytuje pfechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy a ¢leni se do &tyf tiid. Navstévnikim je
umoznéno parkovani v blizkosti motelu.

Penzion - je ubytovaci zafizeni s nejméné péti pokoji, s omezenym rozsahem
spolecenskych a doplitkovych sluzeb, aviak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi

s hotelem. Cleni se do &ty tid.
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Botel - ptedstavuje ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi.
Kemp - ubytovaci zafizeni pro prechodné ubytovani bud’ ve vlastnim zafizeni hosti
(stan, obytny pfivés) popfipad€ i v ubytovacich objektech provozovatele (chaty, sruby,
bungalovy), nebo v jejich samostatné pronajimanych ¢astech. Kempy jsou zatazovany

od jedné do Etyi hvézdicek.

Chatovd osada - je ubytovaci zafizeni pro prechodné ubytovani hosti vyhradné
v ubytovacich objektech provozovatele (chaty, sruby, bungalovy). Chatové osady jsou

zafazovany od jedné do tii hvézdicek.

Turisticka ubytovna - je jednodussi ubytovaci zafizeni pro pifechodné ubytovani hostt
s vetsim poctem liZek v ubytovacich mistnostech. Zafazuje se od jedné do dvou

hvézdicek.

Uvedené charakteristiky ubytovacich zafizeni jsou typické pro Ceskou republiku.
V soucasné dob& neexistuje jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni platna ve viech
zemich svéta. VétSina zemi si vytvaii vlastni klasifikaci i jednotlivé kategorie. (Mala

V.akol., 2002)
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3. POUZITA METODIKA

Cilem bakalaiské prace je analyza ¢innosti hotelu Lucia. Hotel jsem si vybrala proto, Ze
se nachazi v mist¢ mého bydlisté, které velmi dobfe znam a je po technické strance

dobfe uspotadan, hlavné co se ty¢e dostupnosti.
Metoda analyzy a syntézy

Analyza zkoumé dany problém tim, Ze ho rozdéli na jednotlivé &asti, které jsou
nasledné podrobnéji rozebirany. Syntéza naopak spojuje jednotlivé &asti v celek a tim
umoziiuje sledovat vzajemné podstatné souvislosti. Analyza a syntéza tvofi nedilnou

jednotu, vzajemné se prolinajici a doplfiujici.

Tato metoda je hlavnim védeckym postupem bakalafské prace, kde je zkouména
analyza Cinnosti hotelového zafizeni. Problematika je analyzovana v ramci teoretické a
praktické Casti, ale syntetizovana pifedev§im ve vysledcich vlastniho Setfeni a v zavéru

prace.

Pfipravna faze byla vénovana studiu odborné literatury souvisejici se zvolenym
tématem a sbéru informaci. Literatura, ze které bylo erpano, je uvedena v seznamu
pouzitych zdrojii. K ziskani aktudlnich informaci byly vyuzity odborné &asopisy
zabyvajici se problematikou hotelnictvi a internetové stranky nékterych organizaci. Po
nastudovani odborné literatury byla zaméfena pozornost na shromazd’ovéni informaci
tykajicich se Cinnosti hotelu (popisu produktu, jeho charakteristika, druhy
poskytovanych sluZeb a jejich cen, organiza¢ni struktury a fizeni podniku a dalsi udaje
jako napfiklad obsazenost hotelu).

Prvopocatkem zahajeni mé prace byl telefonicky kontakt s feditelem hotelu Lucia. Déle
nasledovaly osobni navitévy hotelu. Udaje jsem ziskavala prostfednictvim konzultaci
s feditelem hotelu a dal$imi zamé&stnanci hotelu, ktefi mi ochotné poskytovali informace
o celkovém provozu zafizeni.

Udaje o konkurenénim hotelu, ktery jsem pouzila pro srovnani, byly shromazdény na
zéklad¢ rozhovoru se zaméstnanci recepce, pfipadné byly doplnény o informace
z propagacnich materiald.

Udaje tykajici se obsazenosti hotelu, cen apod. jsem Cerpala z ptislusnych hotelovych
formulat. V praci bylo erpano zriznych zdroji: ztisténych prament, odbornych
publikaci i elektronickych dokument.
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Ve své praci také zmirnuji nabidky mésta Veseli nad LuZnici, jeho okoli a vyznam této
oblasti pro cestovni ruch. Nejvétsi vahu jsem vSak dala osobnimu Setfeni v pfimém
kontaktu s odpovédnymi lidmi.

Vlastni praci a vysledky jsem rozsifila o literarni piehled, ktery teoreticky pfiblizuje

pohled na cestovni ruch a hotelnictvi.

Nakonec byla celkové zhodnocena ¢innost ubytovaciho zafizeni a navrzeny doporuceni
¢i navrhy na budouci rozvoj hotelu, ktery by mohl vést ke zlepSeni stavajici situace.
V zavéru prace byla provedena syntéza ziskanych podkladi.

Nékteré udaje byly zpracovany pro lepsi piehlednost graficky nebo ve formé tabulek.
Prace je doplnéna o fotografie zachycujici nejen celkovy pohled na hotel, ale i vnitini

prostory hotelového zatizeni.
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4. VLASTNI ZPRACOVANI

4. 1 Vyrazy pouzivané v hotelnictvi

Apartma - ubytovani s oddélenym pokojem s mistem pro sezeni, ktery je propojen
s loznici, resp. nékolik spojenych pokojii s mistem pro sezeni, sjednou nebo vice

loZnicemi, a vybaveny hygienickym zafizenim.

Dvojlizkovy pokoj - pokoj slizky na spani pro dvé osoby, sdvojlizkem

(dvojltizkovou posteli) nebo se dvéma samostatnymi postelemi vedle sebe.

Trilizkovy pokoj - pokoj v ubytovacim zafizeni se tfemi stalymi 14zky.

Pristylka (extra bed) - prechodné lizko v hotelovém pokoji. Prodava se za nizsi cenu
nez stalé lizko, nezapo&itava se do vykazované kapacity ubytovaciho zafizeni (mezi

stala lazka).

Hotel garni - ubytovaci zafizeni, které zabezpeCuje rozsah sluZeb stanoveny pro
piislusnou t¥idu hotelu, avsak s omezenou nabidkou stravovani — zpravidla poskytovany
snidang, nékdy néapoje, snack bar a ob&erstveni pouze pro své hosty. Kromé vréatnice a

recepce nema obvykle Zadna dalsi odbytova strediska.

Reception - prostor uréeny k pfijeti hostd a vyfizovani agendy s hosty, je soucasti

vstupni hotelové haly a je oddélen pultem od prostoru pfistupného hostim.

Booking - zadani pokoji, rezervace pokoju nebo piidélovani pokoji a mist.

Recepéni list (Stafle) - piehled obsazenosti pokojii v hotelu a informace o hostech, ktefi
maji rezervovano na dany den ubytovani. Vede se na kazdy den zvlast a to na tiSt€nych

formulafich nebo v elektronické podobé.

Stornovaci lhiity - stronolhiity pfesné stanovené doby pfed piijezdem hostli nebo
uskuteénénim akce, ve kterych lze zrusit objednavku bez poplatkl za stornovani, resp.

s pfedem znamou vys$i poplatka.
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Stornovaci poplatek - poplatek za odfeknuti jiZ zaplacenych nebo objednanych sluzeb

(zajezd, doprava), resp. odstoupeni od smlouvy.

Bed and breakfast - tarif, ktery v cené¢ ubytovani zahrnuje také snidani (obvykle

kontinentalni snidani nebo anglickou snidani).

Penze - denni poplatek za ubytovani a stravu v hotelu, plna penze zahrnuje ubytovani,
snidani a dv¢ hlavni jidla; polopenze zahrnuje ubytovani, snidani a jedno hlavni jidlo;

Ctvrtpenze zahrnuje ubytovani a snidani.

Credit card - avérova karta, opraviiuje hosta v hotelu k ubytovani, konzumaci a

sluzbam na uveér.

Voucher - mezindrodné vzity vyraz pro poukazku na Eerpani sluzeb cestovniho ruch
v mezinarodnim i vnitrostatnim cestovnim ruchu. Voucher pro ubytovani v hotelu mize

byt oznaCovan jako hotelovy voucher (Paskova M., Zelenka J., 2002)

4. 2. Nabidka mésta a okoli — situa¢ni analyza

Jizni Cechy jsou pfitazlivé jak pro zahraniéni, tak i tuzemské navstévniky svou ptirodni
krasou, pamatkami, lazenstvim, kulturnimi a sportovnimi aktivitami. JihoGesky kraj je
velmi otevieny vSestranné spolupraci se zahrani¢im a sousednimi regiony. Pfihraniéni
charakter regionu se v poslednich letech stal jeho ptednosti, nebot’ pfinadi moznost
spoluprace se sousedicimi zem&mi Evropské unie. Dobra geograficka poloha v centralni
Evropé a rozmanitost ¢lenéni jiznich Cech se zachovalou pfirodou, rozséhlou
soustavou rybnikli, splavnymi fekami, hlubokymi wdolimi, hustymi lesy, velkym
mnozstvim historickych pamatek, mést, obci, lidovou architekturou, hudbou,
pamatkami UNESCO, hrady, zamky, zficeninami, venkovskymi kosteliky, poutnimi
misty a ldznémi, davaji zakladni pfedpoklad pro jeho dalsi vyuziti cestovniho ruchu a

rozvoj.

JihoCesky kraj se stavd vyznamnou turistickou a rekreaéni oblasti. Cestovni ruch
zaznamenal v poslednich letech nejvétsi narist podilu na podnikatelskych aktivitich

v kraji.
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Veseli nad Luznici

Mésto Veseli nad Luznici leZi v tieboriské panvi na soutoku fek LuZnice a Nezarky,
v nadmotské vySce okolo 410 metri. Mé&sto je snadno dostupné po silnici, ktera vede
z Prahy do Ceskych Budgjovic. Je diileZitou Zelezniéni a silniéni kiizovatkou. Stalo se
vyhledavanym mistem vyletnikii. Jeho poloha umoZziiuje spojeni &tyimi sméry - na
Prahu, Ceské Budé¢jovice, Tiebon a Jindfichtiv Hradec.

Poprvé bylo Veseli doloZeno k roku 1259. Z majetku Rozmberki preslo pak na kratkou
dobu ke koruné kralovské. Roku 1362 je Karel IV. povysil na mésto.V roce 1491 se
Veseli opét stava majetkem rozmberskym. O Mezimosti je prvni zminka z r. 1322 a na
mésto bylo povyseno vroce 1908. Ke sloudeni sousedicich mést Veseli a Mezimosti
doslo v roce 1943. Dnes ma mésto piiblizné 6 500 obyvatel.

Méstu vévodi farni kostel PovySeni svatého KiiZe, nejstar$i stavebni pamatka
z 13. stoleti. Dominantou namésti je Stara radnice, ktera spolu se sousednim muzeem
tvoii architektonicky celek. Muzeum nese jméno véhlasného sbératele lidovych pisni
Karla Weise, ktery zaznamenal nejen pisng, ale i zvyky, tradice a historické dokumenty
jiznich Cech. K dal$im pamétkam nalezi kaple sv. Marka a kosteli¢ek sv. Floriana. Dim
¢. 22 na zéapadni strané namésti se tfemi renesan¢nimi $tity ze 16. stoleti diive slouZil
pro pfepfahani konské pripfeze pro postovni dopravu a byla tu jedna z nejstarsich
postovnich stanic. Vyznamnou pamatkou je i secesni sokolovna z roku 1905, ktera je
nyni v rekonstrukci.

Na dohled od mésta se rozklada zajimava piirodni lokalita Veselské piskovny, jako
stvofena pro letni odpoc€inek, aktivni pohyb na zdravém vzduchu, rybafeni, surfovani,
koupani i opalovani. K piskovn& neodmysliteln& patt{ i chranéna lokalita pise¢né duny
se zvlastni flérou a faunou. Nalezneme zde i nau¢nou stezku Veselské piskovny, jedna
se o chranénou krajinou oblast Ttebofisko, soudast biosférické rezervace UNESCO.
Jen o nekolik malo stovek metrii dal zafinad soustava dalsich vodnich ploch tzv.
FrahelZzské rybniky, které jsou nazyvany ,,Ceskou Kanadou®.

Meésto se stalo vyhleddvanym mistem vyletnik@, nebot’ jeho poloha v centru JiZznich
Cech umoziuje podnikat jednodenni vylety téméf po celém jihoteském tizemi. Na své
si tu pfijdou jak vodaci, pfiznivci vodnich sporti a rybafi, tak i cyklo turisté.

Mésto je €lenem JihoCeské centraly cestovniho ruchu. Spoluprace informagnich center
v ramci tohoto sdruZeni zaruCuje navstévnikéim jiznich Cech kvalitni sluzby b&hem

cesty po celém regionu. (www.veseli.cz, 13. 1. 2006)
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JindFichiav Hradec

Mésto Jindfichiiv Hradec je vyznamnym centrem vychodni oblasti jiznich Cech.
Ve vnitinim mésté byla vyhla$ena na ochranu zachovaného historického stiedovékého
Jadra méstska pamatkova rezervace. Mezi nejvétsi lakadla patii hlavng goticky hrad a
renesancni zamek a rybnik Vajgar, fada cirkevnich pamatek, svétoznama tizkokolejka a
v neposledni fadé bezesporu také malebna krajina  Jindfichohradecka.
Mésto Jindfichiiv Hradec nabizi navstévnikim bohaté kulturni, spole¢enské a sportovni
vyZiti v nadherném prosttedi historického mésta (galerie, prohlidky pamatek, koncerty a
pravidelnd pfedstaveni opery na zamku; toulky krdsnou p¥irodou; sportovni vyZiti napf.
na tenisovych a volejbalovych kurtech; cyklotrasy; obchody, hotely, restaurace, kavarny

a dalsi). (www jiznicechy.cz, 13. 1. 2006)

Trebon

Lazefiské mésto Tfeboil je vyznamnym turistickym, rekreaénim a spravnim centrem
Treboniské panve. Mésto bylo vyhlaSeno méstskou pamatkovou rezervaci a e
stfediskem Chranéné krajinné oblasti Ttebotisko. V okoli mésta byl vytvoren rozséahly
rybni¢ni a vodohospodafsky systém, v t&sném sousedstvi mésta byl zaloZen rybnik Svét
anedaleko inejvétsi rybnik v Cechach, Rozmberk. Nakonci 19. stoleti zde byly
zaloZeny sezénni lazn€, vyuZivajici 1é€ivych vlastnosti raseliny. Lazn& byly po roce
1950 postupné rozsifovany a pfebudovany na vyznamné sanatorium pro 1é&bu chorob
pohybového ustroji. Pfirozenym centrem Tieboné je jeji namésti, obklopené

méStanskymi domy s renesanénimi a baroknimi §tity. (www.jiznicechy.cz, 13. 1. 2006)

Cerveni Lhota

Dnesnimu pohaddkovému zamecku predchazelo n&kolik nizkych staveni tvrze na
skalnatém ostrohu obtékaném potokem. Odstranéni kamenité $ije a nasypanim hraze
pak vznikl ostrov spojeny s okolim a padacim mostem. Navstévnik Cervené Lhoty je
okouzlen pivabem vodniho zamku zrcadliciho se v hlading rybnika. Z oken velké
pracovny, détského pokoje, jidelny, francouzského salonu a dalsich pokoji uvidi pies
vodni hladinu anglicky park s pfilehlym Bélidlem a miiZe objet cely zamek na lodiéce.

(www jizni-cechy.cz, 13. 1. 2006)
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5.ROZBOR A VYHODNOCENI HOTELU

5. 1 Charakteristika hotelu a okoli

Hotel Lucia je tithvézdickovy &tyfpatrovy bezbariérovy hotel. Tento hotel byl ptivodné
motelem. Motel byl postaven roku 1996 a az do ledna 2002, kdy ho zakoupil JUDr.
Milan Vacek (Cechoameri¢an — pravnik v Kalifornii a na Hawaii), nebyl pfilis
vyuzivan. Po kompletni rekonstrukci a modernizaci byl hotel zprovoznén k 1. ¢ervenci
2002 jako nekufacky hotel. Uvnitt celého hotelového komplexu je zdkaz koufeni, pouze
v salonku, ktery je dikladné odvétran, je povoleno koutit.

Hotel se nachazi nedaleko centra jihoCeského mésta Veseli na Luznici u hlavni silnice,
v severni Casti CHKO Tteborisko. JelikoZ je vybudovan kolem mésta obchvat, silnice
neni pfili§ frekventovand ani hlu¢na. K hotelu se lze snadno dostat autobusem,
autobusova zastavka je ptimo pred hotelem. Vlakové nadrazi je vzdaleno asi 2 Km od
hotelu, ale od nadrazi jezdi autobusy piimo k hotelu.

Hotel Lucia je cely zasazen do vzrostlé zelen& poloostrova tvofeného soutokem fek
LuZnice a Nezarky. Idealn€ situovan pro navitévniky oblibenych jiho¢eskych hradt a
zamki (napt. Cervena Lhota, zamek Hluboka, Ttebon, JIndfichiv Hradec, Bechyng),
milovniky cyklistiky, rybafeni a v letnich mésicich také koupani v nedalekych
Veselskych piskovnach (jiZ 1 km od hotelu).

Hotel je postaven ve velmi krasném prosttedi dvou fek, ale vzhledem k neustalému
zvySenému nebezpe¢i povodni, je toto umisténi pondkud riskantni. Hotel uspé€sné prezil
zaplavy v poloviné srpna 2002 - voda se nikdy nedostala nikam v pfizemi, jen se musela
Cerpat ze suterénu (sklept) - a po malych stavebnich upravach které se ihned po zaplavé
uskute¢nili je pln¢ pfipraven na ptipadné dalsi zéplavy které by nemély zplsobit
problémy. Koncem biezna tohoto roku postihly Veseli nad LuZnici opét zaplavy, hotel
Lucia v3ak nebyl pfi téchto povodnich nijak zasaZen vodou.

Pfimo na ostrové na kterém je hotel situovan je pristavisté kanoistii a oblibeny kemp
vodakii. Oblast je velmi vhodna k provozovéni pesi turistiky (nauéné stezky Veselské
piskovny nebo Borkovicka blata) cykloturistiky po znaCenych cykloturistickych trasach,
po okolnich nendro&nych, prevazné rovinatych terénech. Poloha hotelu vybizi i k
oblibenym vyletim autem k mnoha z fady zajimavych pfirodnich a historickych cild
v blizkém i vzdalengjsim okoli, v pfilehlych oblastech Taborska, Bechyriska,

Jindfichohradecka, Tteboiiska a Ceskobudéjovicka.
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S. 2 Poskytované sluzby

3. 2. 1 Ubytovaci sluZby
Cinnost ubytovaciho zafizeni lze rozdélit na dvé &asti:

- Cast pfijmu (rezervace, recepce, vratnice)

- ¢ast lizkovou (hotelové pokoje)

Cast pFijmu — v hotelu se Cinnost rezervace a vratnice vykondva prostrednictvim
recepce. Recepce je pfijimacim stfediskem hotelu. Pfijimaji se zde rezervace jak od
passantni klientely, tak i od cestovnich kancelafi. Po zaevidovani objednavky se
klientovi potvrdi objednavka. Jedna-li se o objednavku, kterou u¢inila cestovni kancelaf
a kterd byla potvrzena, je tfeba zaznamenat viechny dilezité informace o takovém
klientovi. Za takové dulezité informace se povazuje piedevsim oznaceni klienta,
narodnost hostii, termin pobytu, sloZeni pokoji (dvoulizkové, tfilizkové), sjednana
cena, forma thrady, informace, zda se jedna o klienta (cestovni kancelar), ktery hotel
navstivil poprvé nebo opakované.

Hotelova recepce se stara se o hosta pfi jeho pfijezdu, pobytu a odjezdu.

Recepéni se ujme hosta pii jeho pfichodu. Na zakladé provedené rezervace nebo volné
kapacity pfidéli hostovi pokoj. Recepéni si vyzada obcansky priikaz nebo v piipadé
zahrani¢niho hosta cestovni pas. Zaeviduje jméno, &islo pokoje, kategorii pokoje, cenu a
zpusob placeni. Recepéni si hosta zaznamena do recepéniho listu. Tento list se vede na
samostatném formuléfi, jsou v ném zapsani v8ichni ubytovani hosté pode jednotlivych
pokoji. Na recepci se vede piehled objednavek pomoci vypodetni techniky,
zaznamenavaji se zde také informace o ptijezdech jednotlivcd €&i skupin turistl. Host
obdrzi ubytovaci prikaz, kterym se prokazuje obsluhujicim ve stravovacim zafizeni.
Recep¢ni dale poskytne dalsi pozadované informace a nasledné pied4 hostiim klice od
pokoje.

Spokojenost ubytovaného hosta zabezpetuje ve znalné mife pokojskd, ktera denné
zapisuje do hlaSeni skute¢né obsazené pokoje, pripadné také zjisténé zavady a
nedostatky pokoje. V pribéhu dne pfijimad hlaSeni zrecepce o zménach piipravy
pokoju.

Pfi odjezdu hosta vyhotovi recepéni ucet za celkovy pobyt. Pokud jsou hotelovymi

hosty hosté zprostfedkovani CK vystavuje se faktura ptislusné CK a host plati pouze
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pouZiti n€kterych sluzeb navic. Po hostové odjezdu pracovnik recepce jeho odjezd

zaznamena a upozorni pokojskou, aby pfipravila pokoj k pfijeti nového hosta.

Cist lizkova - zajiStuje se zde poskytovani a dodrzovani standardu ubytovacich
sluzeb, bezporuchova funkce pokoju a jejich zafizeni, komplexni piiprava, pribézny a
generelni Uklid pokoj, pfiprava a vyména lozniho pradla a ruénikd, klid pfilehlych
prostor a zabezpeCuje sluzby hostim. P¥i uklidu se postupuje tak aby host nebyl
obtéZovan a bylo chranéno jeho soukromi.

Stald pozornost je veénovana C&istoté, dobrému stavu hygienického zafizeni a
nezavadnosti veSkerého vybaveni pokoju a jejich piislusenstvi, o coz se stard zejména
pokojska, kterd také zabezpeCuje samotny pobyt hosta. Pokojsk4a denné zapisuje do

hlaseni pfipadné zjisténé zavady a nedostatky zafizeni pokoje.

Hotel Lucia nabizi svym klientim k dispozici 54 pokoji, jednd se o ubytovani
v dvoultizkovych, ttilizkovych a &tyflizkovych pokojich, celkova kapacita hotelu je
130 lazek. Dale je zde moznost vyuZiti pfistylky.

Vybaveni pokojii

Kazdy pokoj je vybaven vlastnim socidlnim zafizenim (WC, umyvadlo, sprcha),
balkénem, barevnym S55cm televizorem véetné satelitnich kandld, ¢asové a objemové
neomezenou piipojkou na internet a domacim-hotelovym telefonem. V kazdém pokoji
je nainstalovan koufovy detektor ktery spusti alarm v ptipadé, Ze by uvnitt hotelu n&kdo
koutil.

Cely objekt véetné vSech balkonil je opatfen siti proti hmyzu, aby se nemusely pouZivat
Zadné pesticidy, a ve vSech moznych ohledech je snaha hotel provozovat ekologicky.
VSechny pokoje jsou prostorné, svétlé, disponuji modernim nébytkem a ostatnimi
dopliiky. Jejich vybaveni odpovidd standardim hotelové klasifikace tiidy ***.
Pozadavky na treti tfidu i ostatni tfidy podle jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni
uvadim v pfiloze ¢€.1.

Dva z pokoji jakoZ i vstup do hotelu jsou bezbariérové. Do vsech pater jezdi prostorny

vytah.
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5. 2. 2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby hotelu Lucia zabezpefuji zakladni potfeby vyZivy ucastniki
cestovniho ruchu. Jde piedeviim o sluzby zdkladniho stavovani, dopliikového
stravovani a spoleSensko-zabavni sluzby spojeni shudebni produkci a kulturnim
programem.

Ukolem stravovaciho useku hotelu je poskytnout stravovaci sluzby nejenom
ubytovanym zékaznikim, ale i ndhodnym hostim. Vyrobni ¢ast stravovaciho stfediska
ptedstavuje kuchyné a sklady, odbytovou &ést tvofi restaurace.

Hotel Lucia neprovozuje stravovaci zafizeni, ale pronajima ho jinym podnikatelskym

subjektim.

V hotelu se nachézi vice useki slouzicich pro stravovani. V pfizemi hotelu jsou hostim

k dispozici tato stravovaci zafizeni:

Tabulka ¢. 1: Kapacita stravovacich stiredisek

Restaurace

Salonek

Kavarna — cukrarna 25
Vinarna — ,, Taverna* 40
Pivnice 25

zdroj: materialy hotelu

Restaurace ma oteviraci dobu denné od 10:00 do 23:00, vinarna také od 10:00 do 23:00,
kavarna od 10:00 do 20:00 a pivnice od 10:00 do 2:00.

V letnich mésicich je hostiim k dispozici posezeni venku pied hotelem na rozsahlych

terasach, které je oteviené od 10:00 do 23:00.

Hlavni restaurace je samoziejmé zcela nekufackd, a jen ve zcela oddéleném sal6nku,
ktery je velmi dobfe odvétravan, je povoleno koufeni.
V jidelni¢ku restaurace prevazuje zdrava a vegetarianska strava, ale jsou zde nabizena

také veskera oblibena Ceska jidla, ryby a pizza.
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Vyber alkoholickych i nealkoholickych napoji je rozsahly, ceny odpovidaji kvalité

prostiedi, obsluha je velmi pfijemna znal4 etikety.

Restauraci 1ze pronajmout k riznym G&elim napiiklad k uspofadani veéirki, svateb a
oslav.

Stravovaci usek, kam fadime kuchym, sklad (vyroba), restauraci (obsluha), kavarnu,
vindrnu, pivnici, zabezpecuje vyrobu jidel, organizaci vydeje jidla, obsluhu, doplikové
(gastronomické) sluzby, kontrolu dodrzovani hygienickych piedpisi v oblasti
stravovani, uloZeni kuchyfiskych zbytki a jejich likvidaci. Dale provadi uklid prostor

stravovacich provozi, dodavku, piijem a fadné hygienické uskladnéni potravin.

5. 2. 3 Programy a Skoleni

Obecne Ize fici, Ze hotel Lucia se na tento druh nabidky sluzeb pfili§ nezaméfuje a jeho
kapacity umoziuji spi§e konani akci a jednani mensiho rozsahu. Hotel nabizi v jeho
pfizemnich prostorach rizné konferenéni mozZnosti. V hotelu se nejéastéji konaji riizna
Skoleni, mensi konference &i kongresy, soustfedéni sportovci, prezentace vyrobkt
riznych firem. Pro uzky okruh posluchadii je k dispozici mensi salonek, pro v&tsi pocet
prostory restaurace a ptilehlych mistnosti.

Ke konani téchto programii je mozno si v hotelu vypuijéit flipchart, pfenosné promitaci
platno, tabuli, laserové ukazovatko, video, CD prehravac, pocita¢ a kameru.

Potfebné administrativni a sekretafské sluzby (tisk dokumentt, kopirovani, fax) jsou
klientim k dispozici na hotelové recepci.

Hotel také zajistuje pohosténi ptitomnym hostiim p#i konani t&chto akci.

Pofadani Skoleni, zasedani, seminafi apod. vyZaduje po personalu hotelu vysoké
nasazeni, ale pfinasi velmi dobrou moznost pro ptekonani obdobi, kdy hotel navstévuje
pouze zlomek obvyklé klientely.

Dale je hotel schopen zajistit svatebni hostiny, rauty, oslavy, plesy a médni prehlidky.

5. 2. 4 Sportovni a kulturni moznosti

Pfimo v hotelu neni k dispozici sportovni ¢&i rekreaéni vybaveni, pouze se zde nachazi
stolni tenis, ktery je k dispozici jen v letnich mésicich. Tyto sluzby je v§ak mozno pro

hosty objednat. Potfeby zakazniki nemohou byt uspokojeny piimo na misté, a tak je
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hotel schopen zajistit potiebné sluzby v jeho blizkosti. Hotel provozuje vodacké
taboriste a kanoistické pfistaviste, které se nachazi nedaleko hotelu.

Hned pres feku Nezarku se nachazi rozsahly sportovni areél s fotbalovym hfistém.

Hotel je schopen v tomto arealu zajistit tyto sluzby:

- pronajem tenisovych kurtt

- prongjem volejbalového a nohejbalového hiisté
- pijCovani sportovnich potieb

- pijcovani kol pfimo v hotelu

- zapujceni lodi k projizd’kam a sjizdéni riznych vodackych useku

Dale také muze pro hosta zabezpecit:

- kurzy rybolovu
- prohlidky hradu a zamku
- rezervace vstupenek do divadel a na koncerty

- prondjem kongresové haly a salonkii v prot&j$im kulturnim zafizeni

Pro milovniky vodnich sportii je asi 1 km od hotelu k dispozici krasné prostiedi

Veselskych piskoven.

5. 2. 5 Ostatni sluzby

Hotel kromé ubytovacich a stravovacich sluzeb poskytuje dalsi sluzby, jejichz
rozmanitost ovliviluje celkové zaméfeni hotelu na konkrétni klientelu. Zalezi na

pozadavcich hosti, kterym pracovnici ubytovaciho zafizeni vychazeji vzdy vstfic.

Hosté mohou vyuzit téchto nabizenych sluZeb, které 1ze rozdglit takto:

- osobni sluzby, které hotel poskytuje nebo zprostiedkuje hostiim bezplatné na zakladé
jejich pozadani. Sem jsou fazeny sluzby jako buzeni hosti, tischova cennych predméti
v trezoru na recepci, zapujceni Zehlicky, susaku na pradlo, fénu, varné konvice, détské
postylky, pljovani novin, jizdnich fadi, odesilani posty, pfijimani a odevzdavani

vzkazli, poskytovani vSeobecnych informaci o hotelu, méstu apod.
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- placené sluzby, které jsou klientim poskytovany za tplatu a hotel je schopen je
poskytnout ihned na pozadani nebo do n&kolika hodin. Do této skupiny jsou fazeny
sluzby zajiStovani piepravy hosti (taxi sluzba), sekretafské sluzby, kopirovani,
poskytnuti  faxu, sméndrenské ¢innosti, pGjcovani konferenéni  techniky,

zprostifedkovani telefonnich hovord, prani a ¢isténi pradla.

- specialni sluzby, které je hotel schopen poskytnout nebo zprostiedkovat na zaklade
predb&Zného objednani klientem. Jedna se o sluzby zajisténi vyleti po okoli, vylety na
kolech, plj¢ovani lodi, kol, obstaravani jizdenek, vstupenek na hudebni koncerty a

divadelni pfedstaveni.

- dopliikové sluzby, které jsou placené a jedna se o prodej na recepci — propagaéni
materialy, upominkové predméty (pohlednice, brozury o regionu a méstu), zakladni

hygienické potieby, napoje, telefonni karty apod.

5. 2. 6 Parkovani

V hotelu je vlastni nekryté hlidané parkovisté se 40ti parkovacimi misty pro osobni
automobily a s 6ti misty pro autobusy.

Parkovani na prostorném parkovisti je zdarma. Parkovisté je nepfetrZité monitorovano
na video, které miZe host pozorovat z televizoru z kazdého hotelového pokoje.
Tato mozZnost parkovani je velkou vyhodou a pozitivem hotelu, protoze ne kazdé

hotelové zafizeni ma tuto mozZnost pro své klienty.

S. 3 Management hotelu

Majitel hotelu pan Vacek se v hotelu pfili§ nevyskytuje, ptevazné se zdrzuje v Praze,
kde vlastni realitni kancelaf. Po dobu jeho nepfitomnosti je hotel ¥izen prostfednictvim
Jeho zastupce. Kazdy mésic se kond porada, které se Gcastni bud’ majitel nebo jeho
zastupce a ostatni zaméstnanci hotelu. Vzniklé problémy béhem nepfitomnosti majitele

fesi vedouci recepce telefonicky pfimo s majitelem nebo osobné s jeho zastupcem.
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3. 3. 1 Organizalni struktura

Organizacni struktura hotelu vychazi z objemu a naplné& hotelového provozu. Jedna se o
maly hotel, proto je tato struktura pomémé jednoduchd. Organizadni struktura JE
piehlednd, vyjadiuje rozdéleni odpovédnosti a pravomoci.

Hotel Lucia zaméstnava 4 recepéni, 3 pokojské, 2 uklize¢ky a 1 wdrZbafe. V letnich
mésicich jsou z diivodu vEtsi vytiZzenosti hotelu pfibirani brigadnici.

JelikoZ hotel neprovozuje stravovaci zafizeni, ale pronajima ho jinym podnikatelskym
subjektiim, zaméstnanci tohoto zafizeni nejsou zatazovani do organizaéni struktury
hotelu. Organizacni struktura hotelu je uvedena v piiloze &. 3.

Pracovni ndplii jednotlivych zaméstnancii je Caste¢né konkretizovana druhem préace
v pracovni smlouvé, ale obecné naplné pracovnich funkci nejsou evidovany v hotelu

pisemné. Byly ziskany na zaklad& rozhovoru s jednotlivymi pracovniky hotelu.

Reditel

Ridi ¢innost hotelu v souladu se zdkony a ostatnimi obecné zdvaznymi piedpisy.
Odpovida za mzdovou politiku v ramei hotelu, zastupuje hotel navenek, organizuje a
kontroluje praci vedoucich useki, stard se o G¢innou propagaci hotelu, o cenovou
politiku a tvorbu cen.

Je odpovédny za celkovou Einnost hotelu a plnéni danych cilu.

Ziastupce Feditele

Zastupce teditele vykonava soucasné ¢innost managera. Po dobu nepiitomnosti feditele
sjednavé jeho pracovni schiizky, pfipravuje pisemné podklady a materialy pro feditele,

feSi pfipadné€ vzniklé problémy, po konzultaci s feditelem hotelu.

Vedouci recepce

Vedouci recepce organizuje a fidi ¢innost recepce. Odpovida za chod &innosti hotelové
recepce a ubytovaciho stfediska, tklid pokoji a jinych hotelovych prostor,
maximalizaci vyuZiti hotelové kapacity, pfijimd a vyfizuje objednavky hotelovych
sluzeb, mé hmotnou odpovédnost, zabezpetuje provoz pokladny, vyfizuje
korespondenci souvisejici s rezervacemi, zprosttedkovava vzkazy, dba na spravné

zuctovani s hostem a odvod trzeb.
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Svou ¢innostni odpovida p¥imo tediteli hotelu:
- organizaci a fizenim ¢innosti stiedisek
- pInéni kol obchodni politiky, zejména trzebniho pléanu za ubytovaci sluzby
- poskytovani sluZeb na co nejvyssi tirovni a ve standardni kvalité
- u€elnym vyuzivanim ubytovaci kapacity hotelu
- spolupréci s obchodnimi partnery
- vyfizovani stiZnosti a reklamaci hostt
- zajiSténi hygieny a ¢istoty hotelu

- zajisténi zaskolovani novych pracovniki

Vedouci recepce se svou &innosti snazi zajistit maximalni spokojenost hostii, dosazeni
co nejlepSich ekonomickych vysledki pii zachovani co nejvySsi urovné poskytovanych

sluzeb.

Recepéni

Recepce obstarava postovni agendu hostil, ptipravuje materidly pro kazdodenni ¢innost
recepce, vyfizuje piipadné nesrovnalosti ¢i reklamace hostt, vyfizuje korespondenci
souvisejici s rezervacemi, ptijiméa a vyfizuje objednavky, vystavuje faktury, vyfizuje
telefonaty, obstardva buzeni hostd na objednavku, faxové, kopirovaci sluzby, piijem
hostd, uschovu zavazadel a cennych predméta, vydava hostiim kli¢e od pokojti a piijima
je od nich.

ZajiStuje nutnou zdravotnickou pomoc s pouZitim lékarnicky, ve vaznych ptipadech
pfivoléani lékatské pohotovostni sluzby.

Zabezpetuje neplacené i placené sluzby hotelovym hostim (prodej drobnych piedmét,
suvenyri, apod.)

Bezplatn¢ poskytuje informaci o kulturnich, sportovnich, &i spolecenskych akcich,
dopravnim spojeni apod.

Shromazd'uje na recepci nalezené predméty, provadi jejich evidenci a na hostovo
pozadani je posila na jeho adresu.

Recepéni dale eviduje recepéni list, knihu vydanych faktur, knihu buzeni a rezerva¢ni
knihu.
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Svou funkei zodpovida ptimo vedouci recepce za :

- fadny chod hotelové recepce v dobé smény

- maximalni vyuzZiti lizkové kapacity

- vedeni evidence objednavek a rezervaci pokoji

- kontakt s pokojskymi a upozoriiuje je na pokoje, které maji byt uklizeny
- provozni ¢innost pokladny- sménarny

- fadny chod ¢innosti telefonni Gsttedny z hlediska provozu

- buzeni hosti na objednavku

Recepéni pracuji ve 12ti hodinovych sluzbach v rozmezi od 8:00 do 20:00 a od 20:00
do 8:00 hodin. Pracuji v pravidelném cyklu denn, no¢ni, 2 dny volna.

Béhem smény pracuje jedna recepéni.

Zamestnanci nejsou povinni nosit uniformy, pouze je jim doporudeno tmavsi a

elegantnéjsi obleceni.

Pokojska

Pokojska ma na starost ptipravu pokoje k ubytovéni, ptedani pokoje hostovi, b&zny
tklid v priibéhu ubytovéni, zajistovani bezporuchové funkce pokoje a jeho zafizeni,
obstarani drobnych sluzeb, uklid pokoje po odjezdu hosta, generalni uklid pokojt
v€etné jejich udrzby. Praci na uklizeni pokoje a pfilehlych prostor si organizuje podle
zjiSténych informaci o predpokladanych odjezdech a ptichodech hosti sdélenych
recepci. V prib&hu dne pfijiméa hlaSeni z recepce o zménach pfipravy pokoji a dalsi
dispozice.

Pokojské nemaji ¢asovy limit na viklid jednoho pokoje ani maximalni po¢et pokojii na
Jednu sménu. B&hem noci neni na hotelu tato sluzba zajist'ovana.

Pokojska pracuje 8 hodin denné, podle potieby a dle obsazenosti hotelu se pracovni

doba muiZze ménit.

Udrzbaf
V hotelu je k dispozici 1 udrzbat, jeho pracovni doba je pruzna podle potieb hotelu.
Udrzbat zabezpecuje udrZbu zafizeni stfediska, drobné opravy, racionalizaci provozu,

iklid venkovnich prostor, plynuly chod a preventivni prohlidky technologickych

zatizeni veetné jejich oprav, provadéni revizi a kontrol véetné odstrafiovani zavad.
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Hotel je v provozu od roku 2002, od té doby se zaméstnanci hotelu v podstaté téméef

nezménili. Majitel hotelu si svych zaméstnancti velmi vazi.

S. 4 Marketing hotelu

Hotel nema marketingové pracovniky ani stfedisko. Existenci tohoto stfediska povazuiji
za zbytetné a nékladné. V hotelu se nenachazi zadna osoba, ktera by se zabyvala
vyhledavanim novych klientii pfipadn& cestovnich kancel4ti. Hotel se spiSe spoléha na
stalou klientelu a cestovni kancelafe, se kterymi spolupracuje. Hotel si je viak védom,
Ze je dllezité orientovat se na nové zakazniky. Ke stimulovani novych hostd k navstéve

hotelu vyuziva podporu prodeje.

5. 4. 1 Podpora prodeje

Hotel se musi vzhledem ke stéle siln&jsi konkurenci snaZit s pomoci podpory prodeje
nabidnout své sluzby novym zakaznikiim a zdkazniky ziskat.

V podpofe prodeje jsou obsazeny viechny prostredky slouZici k vytvofeni co nejlepsich
kontakti mezi hotelem a kupujicim. Hotel dba na to, aby zaméstnanci kteii jsou
v kontaktu s hostem, byli informovani o poskytovanych sluzbach a byli schopni

kvalifikované zodpovédét dotazy hosti.

Podpora prodeje ma dvé &asti:
1. vnitini podpora prodeje

Podpora prodeji pfimo v hotelu je zaméfena na hosty, ktefi jsou zde ubytovani. Za¢ina u
vzdelavani pracovniki hotelu a to zejména u recepénich, které jsou v kontaktu s hostem.
Recepéni by mély byt informovany o prodejnich cilech hotelu a poskytovanych
sluzbach, musi byt schopny kvalifikované zodpovédst dotazy hosti a musi mit
odpovidajici vystupovani.

Recepéni se dale vzdélavaji pomoci kurzi, kterych se Gi¢astni jednou do roka.

K podpofe prodeje vramci hotelu patii také odkazy na konkrétni jidla a napoje
v restauraci a nabizené sluzby v hotelu, jako jsou jednaci mistnosti, nabidka moznosti

vyuziti volného &asu v okoli apod.
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Tato podpora prodeje se uskute¢iiuje prostiednictvim jidelniho a napojového listku,

plakatt, samolepek apod.

2. podpora prodeje mimo hotel

Podpora prodeje mimo hotel se soustfed’uje na upoutani stavajicich i potencialnich

zakaznikd. Hotel pouZiva tyto reklamni prostredky:

Hotelovy prospekt - poskytuje informace o nabizenych sluzbach spolu s cenikem, kde
jsou uvedeny aktualng platné ceny, je k dispozici ve 4 jazycich, obsahuje fotografie

Jednotlivych &asti hotelu, mapku, kontakt (telefon, e-mail).

Ukazatele, vyvésné itity, smérniky — reklamni prostiedek v okoli hotelu je uréen pro
potencidlni hosty v misté a regionu, jsou zde uvedeny obecné informace a piedevsim

kontakt.

Vizitky

Vlastni internetové stranky - poskytuji pouze zakladni informace o hotelu, nejsou pFilis

rozsahlé.

Hotel Lucia nevydava hotelové noviny, které by mohly hostliim poskytnout blizsi
informace o hotelu, sluZbach, popiipadé akcich, nevyuziva reklamu v mistnim tisku ani

reklamu v radiu ¢&i televizi.

5. 4. 2 Segmentace trhu

Hotel déli svou klientelu do né&kolika skupin. Toto d&leni je sice evidovano
v hotelovych zaznamech ale nikde se nezabyva dal§im zkoumanim pfani a pozadavku

jednotlivych skupin.
Skupiny klientely:

- individudlni hosté
- skupiny hosti (firemni klientela)
- stala klientela

- cestovni kancelaie
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Hotel poskytuje témto druhim klientely uréité slevy, které jsou uvedeny v kapitole

cenova politika.

Vramci organiza¢ni struktury hotelu nebylo zfizeno obchodni oddéleni, které by se
zabyvalo hleddnim a ziskavanim novych klientti a poté by s nimi uzaviralo obchodni
smlouvy. Jeho sluzeb vyuzivaji individudlni hosté nebo skupiny, ktefi se o hotelu

dozvédi nahodou pomoci propagace nebo pomoci cestovnich kancelafi.

V zimnich mésicich navitévuje hotel ptedevsim firemni klientela &i lidé na sluZebnich
cestach.V letnich mésicich tvofi nejvétsi podet hodté ubytovani za tdelem rekreace a
odpocCinku, poznani krasné okolni ptirody a typického jiho¢eského venkova. V téchto
mesicich sem pfichazeji individualni hosté nebo klienti, ktefi si vybrali tento hotel pies

cestovni kanceldf. Priimérna délka pobytu je 2 az 3 dny.

3. 4. 3 Cenovi politika

Tvorba cen ubytovacich sluZeb je ovlivnéna fadou &initelt, mezi néz patfi:
- umisténi,

- zafizeni ubytovaci jednotky a pokoje,

- uroven nabizenych sluzeb,

- ro¢ni obdobi a den v tydnu. (Horner S., Swarbrooke J., 2003)

Ceny v hotelu jsou vytvateny na zaklad& rozhodnuti majitele hotelu. Ceny na dalsi
obdobi se odviji od vynaloZenych nékladd za minuly rok, pfihlizi se k poptavce a
nabidce trhu.

Hotel se pfili$ nefidi cenami konkurence.
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Tabulka €. 2: Ceny ubytovini hotelu Lucia

Typ pokoje

mimosezoéna

| 1.10. 2005 - 31.5.2006 |

Ceny ubytovani v roce 2005-2006

, sezona
1.6.2006 - 30.9.2006

Dvouluzkovy pokoj:

T

1 dospéla osoba 550,- 650,-
2 dospélé osoby 900,- 1 000,-
Triluzkovy pokoj:

3 dospélé osoby 1150,- 1250,-
CtyHiazkovy pokoj:

4 dospélé osoby 1 450.,- 1 550,-
Pristylka pro dospélou osobu 225,- 250.,-
Pristylka pro dité 4 — 10 let 112,- 125,-
Pes na pokoji 100,- 150.-

zdroj: informaéni materialy hotelu

V hotelu je vyuZivana diferenciace cen podle obdobi, ceny jsou riizné v sezéné a

mimosezoné. Cenova diferenciace a slevy maji zvysit poptavku klienti v mimosezong.

VySe uvedené ceny jsou véetné DPH a snidang. Ceny za ubytovani zahrnuji veskeré

poplatky a dané.

Snidan¢ jsou v sezéné podavany formou $védskych stoll, v mimosezéné je vybér

Z menu.

Pokud chce vyuzit zakaznik moZnost stravovat se formou polopenze &i plné penze je

moZznosti si pfiplatit.

Polopenze 100,- K&
Plna penze 200,- K&
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Vyvoj cen za pokoje v letech 2002 - 2005
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Ceny v hotelu se kazdym rokem méni. NejnizSich cen za pokoje dosahoval hotel

v zatatku své Cinnosti.V letech 2002 — 2003 byla cena za dvouliizkovy pokoj stejna.

V roce 2002 dosahovaly ceny za dvoultizkovy pokoj 300 K&. V roce 2005 se vySplhaly

az na 550 K¢. V priméru ceny za jednotlivé pokoje stoupaly o 100 K¢&. Pouze v letech

2002 -2003 vzrostla cena tiilizkového pokoje 0 200 K&.

Zplsoby rezervace:

osobné
telefonicky
emailem
faxem

postou

Platby za ubytovani mohou byt provadény:

v hotovosti

prostednictvi kreditni karty (EuroCard/MasterCard, Maestro, Visa, JCB, Diners
Club)

na fakturu

slozenkou

pfes bankovni uget
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Prostfedkem k dosaZeni mnoha marketingovych cilii byvaji slevy, jejichz dvody
mohou byt rizné napf. ziskat zékazniky z oblasti hromadnych akei, konferenci nebo
autobusovych zajezdii, zvyhodnit pravidelné zakazniky, ptilakat zakazniky v obdobich
nizsi poptavky. (Horner S., Swarbrooke J ., 2003)

Hotel nabizi slevy pro:

- skupiny (nad 40 lidi) sleva 10%

- del3i pobyty (zvyhodnén4 cenova nabidka pro pobyty delsi jak 7 dni)
- stélé klienty (10%)

- détiod 4 do 10 let (jsou ubytovany za polovi¢ni cenu)

- déti do 4 let bez naroku na sluzby jsou ubytovany zdarma

- cestovni kancelaie

Hotel ma pro jednotlivce i skupiny zavedeny tyto storno poplatky:

2 tydny pied piijezdem............ 25% z ceny ubytovani
1 tyden pted ptijezdem............. 50% z ceny ubytovani
1 den pfed pfijezdem............... 100% ceny ubytovani

V omezeném poctu pokoji Je moZnost za poplatek ubytovat hosta spolec¢né s jeho psem.

JTHOCESKA UNIVERZIT/
v CESKYCH BUDEJOVICICH
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6. VLASTNI SETRENI{

6. 1 Struktura klientely

Vlastni Setfeni se zaméfenim na strukturu klientely jsem provadéla formou
nepravidelnych ndvitév hotelu v mésici Cervenci a srpnu, kdy je navitévnost hotelu
nejvySsi. V nepravidelnych intervalech jsem dochazela do hotelu a zaznamenavala
pocet a strukturu klientli, ktefi se za uplynulé obdobi ubytovali v hotelu. Poté jsem
z téchto nashromazdénych udaju sestavila grafy struktury klientely za mésice Gervenec a
srpen.

Z pohledu tucelu ¢i zdméru cesty hotel navstévuje predevsim firemni klientela, ktera
tvofi 40%. Dale €asto vyuZivaji hotel lidé na sluZebnich cestach, ktefi zde bud’ prespi
jednu noc a nebo se zdrzi déle. V letnich mésicich je hotel hojné vyuZivan turisty a
rodinami s détmi, ktefi vyuzivaji letni sezénu k navitévé hradd, zamkt a k letnim

sportim.

Z nasledujiciho grafu je vidét jaka je struktura klientely podle jednotlivych zemi za

Cervenec a srpen 2005, kdy byl hotel nejvice obsazen.

Graf ¢. 2

Struktura klientely ¢ervenec 2005
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Graf ¢. 3

Struktura klientely srpen 2005

ECR

H Belgie

O Italie
ONé&mecko
H Polsko

B Rakousko
B Slovensko
@ Svycarsko

o 89%

zdroj: vlastni Setfeni

Z grafi je patrné, Ze hlavni klientelou hotelu nejsou zahraniéni turisté, ale tuzemsti
hosté.
Ze zahrani¢nich hostli je v Cervenci nejvice zastoupeno Polsko, nasleduje Némecko,

Slovensko a Dansko, v srpnu Svycarsko a op¢t Polsko.

6. 2 Vyvoj vynosu hotelu

Hotel Lucia si nevede udetnictvi sam, ale nechava si ho zpracovavat ucetni firmou
v Praze. Jelikoz mi touto firmou nebyly poskytnuty nutné informace pro zpracovani
podrobné;jsi ekonomické situace hotelu, vyuzila jsem pouze informace, které mél hotel
Lucia k dispozici pro vlastni potiebu.

Ze ziskanych informaci jsem sestavila vyvoj vynosi hotelu za roky 2004 a 2005, které

znazoriuje graf ¢. 4.
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Graf ¢. 4

Vyvoj vynosii hotelu za roky 2004, 2005
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Z grafu je patrné, ze v obou rocich dosahoval hotel nejvyssi vynosnosti v letnich
meésicich. Vroce 2004 bylo dosaZeno nejvétsiho vynosu vkvétnu a vroce 2005

dosahovaly pfimé&feng stejné vynosnosti mésice Servenec a srpen.

6. 3 Konkurence hotelu

Hotel Lucia nepovazuje za dilezité provadeét analyzu konkurence. V blizkosti hotelu se
nachazi nékolik malo penziénii, které nemohou piili§ konkurovat tomuto hotelu.
Nejvétsiho konkurenta vsak spatiuji v hotelu Trilobit, ktery se nachazi také piimo

ve Veseli nad LuZnici.

6. 3. 1 Hotel Trilobit

Hotel Trilobit se nachézi na okraji Veseli nad LuZnici pfiblizn€ 5 minut chiize od centra
meésta. Jednd se o rodinny tiihvézdickovy hotel, svou kapacitou se fadi mezi malé
hotely. Jeho vlastnikem je jediny majitel, ktery v hotelu rovné&z putsobi.

Hotel Trilobit nabizi k ubytovani 15 pokojii s kapacitou 36 lizek a moznosti 17

pristylek.
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Tabulka &. 3: Ceny ubytovani hotelu Trilobit

Jednolizkovy pokoi:

Dvoulizkovy pokoj:

1 osoba 300,- T 050,-
2 osoby 950,- 1 250,-
Triluzkovy pokoj:

3 osoby 1200,- T 600.-
Ctyrlizkovy pokoj:

% soby T500.- 7000,-
Pristylka 250,- 350,-
Pes na pokoji 300,- 300, -

zdroj: informa&ni materialy hotelu

Ceny zahrnuji snidani, DPH a méstsky poplatek.
Dé&ti do 6t let jsou ubytovany v pokoji rodi¢t zdarma. Déti od 6 do 12 let maji 50%

slevu.

Vybaveni pokojii

Vsechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim s koupelnou a WC,
televizorem se satelitnim piijmem, minibarem, trezorem, telefonem, bezplatnym
pfistupem na internet.

Bezpetnost osobnich véci je zajiSténa Cipovymi kartami, které ovladaji zamky
vstupnich dvefi. Diky poéitatovému systému je zajisténa vysokd bezpecnost a zajisténi

pokoju.

Soucasti hotelového komplexu je Bowlingové centrum. Jsou zde 4 drahy s americkou
technologii Brunswick. Jednd se o nejmoderngjsi klimatizované bowlingové centrum
v jiznich Cechach s modernim zdzemim pro hrace. Bowlingové centrum poskytuje
klidné prostiedi, milou obsluhu i prejemny sportovni zaZitek nejen pro hotelové hosty,
ale i pro ostatni navstévniky. Kon4 se zde Fada turnaji pro dospélé a pfedevsim také pro
déti a mladez.

Je zde moZnost rezervace celého centra pro firmy, kluby, rodinné oslavy apod. Hraci se

mohou ob&erstvit v mini-baru, kde je velky vybér nealkoholickych napoji a pfitom maji
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dobry vyhled na hraci plochu. Na p¥ani zdkaznika je mozno hrat pti UV osvétleni. Hraci
a divaci zde mohou sledovat sportovni pofady. Dréhy jsou vybaveny vysuvnymi
vodicimi listami pro usnadnéni hry déti.

V cené je zahrnuto i ptjéeni specialnich bot pro bowling.

MozZnosti stravovini
Hotelova restaurace

Hotelova restaurace ma kapacitu 80 mist, naléza se zde snidafiovy kout pro hotelové
snidan€. Mohou se zde stravovat jak hotelovi hosté tak ostatni navitévnici. V nabidce
jidelni¢ku jsou hotova jidla, minutky, speciality hotelu.

Restauraci je moZno vyuZit pro poradani soukromych akci (narozenin, svateb,
svatenich obeéd i veceti), firemnich akei ($koleni, seminafd, rautd, prezentacnich akci)
i akef kulturnich (promiténi filmd, sportovnich pfenosti, besed se znamymi osobnostmi,
bavici apod.). Prostor restaurace je plné klimatizovany.

Ke konani riiznych akei lze vyuzit videoprojekei, zp&tnou projekci, internet, prostorové

ozvuceni, moznost promitat DVD, video.

Gourmet Restaurant Trilobit Club

Jedna se o netypickou jeskynni restaurace s netradi¢ni kuchyni. Kapacita restaurace je
55 mist nabizejici exkluzivni a klimatizované prostiedi. Hosté zde naleznou zajimavy
interiér a mohou ochutnat speciality jak &eské tak zahranicni kuchyné.
Vstup je mozny ze vnitt hotelu i zvenéi, coZ oceni jak hotelovi hosté, tak ostatni

navstévnici. Déle zde hosté naleznou vybér kvalitnich vin.

Formanka

Stylova Formanka mé kapacitu 40 mist a zajimavy interiér, nabizi pivo, ostatni alko i
nealkoholické napoje, hotova jidla od 45,-K&. Soudasti Formanky je venkovni kryta

terasa, kde se v letnich mésicich, pravidelné v patek a v sobotu, griluji pokrmy.

Dalsi sluzby
Hotel nabizi moznost dopravy do a z hotelu hotelovym vozem.
Dalsi sportovni vyZiti poskytuje ptjéovna kol, moZnost koupani a rybolovu v letnich

mésicich, na pfani hotel zajistuje vyjizd’ky na konich, vyhlidkové lety letadlem i
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balonem, saunu, mi¢ové hry, lze zafidit prondjem tenisového, volejbalového ¢&i
nohejbalového hfisté v blizkém arealu.
Hotel disponuje vlastnim hlidanym parkovi§tém o kapacité 50 mist pro osobni

automobily.

6. 3. 2 Porovnani hoteli

Na zaver byla provedena srovnavaci analyza obou hoteld. Zamétila jsem se na srovnani

kapacity hotel a strukturu jejich nabizenych pokoji, cen ubytovani.

Hotel Lucia nabizi ubytovani v 54 pokojich a m4 k dispozici 130 ltzek. Hotel Trilobit je
0 poznani mensi hotel, 1ze se ubytovat pouze v 15 pokojich s kapacitou 51 lazek.

Nasledujici graf znazoriiuje sloZeni pokojii v jednotlivych hotelich.

Graf¢. 5

Struktura pokoji obou hoteli

40, &

M hotel Lucia
@ hotel Trilobit

Jednolizkovy dvoulizkovy tiilizkovy  &tyFliizkovy pfistylka

typ pokoje

zdroj: informa¢ni materialy hotelt
Z ptedchoziho grafu mizeme vidét, Ze hotel Lucia nenabizi Zadny jednolizkovy pokoj.
Nabizi nejvice dvoultiizkovych pokojii (37) a nejméné Ctyflazkovych pokoju a to pouze
Jeden. V hotelu Lucia je mozno vyuzit pouze Ctyfech pfistylek, zatimco hotel Trilobit

jich nabizi 17.

Ackoliv je hotel Trilobit podstatné mensim hotelem neZ je hotel Lucia, jeho ceny za

ubytovani jsou podstatn& vyssi. Jednoltzkovy pokoj si Ize v hotelu Trilobit zakoupit
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v sezonn€ za 900 K¢, zatimco jedna osoba ubytovana ve dvoultizkovém pokoji hotelu

Lucia zaplati v sezénné& pouze 650 K¢&.

Hotel Trilobit nerozliSuje ceny pfistylek podle toho, zda je pfistylka uréena pro
dospelou osobu nebo dité. Lucia naopak toto rozlisuje a pfistylka pro dité je podstatné
levnéjsi nez pro dospélou osobu. Trilobit ma také znacné vysoky poplatek za psa na
pokoji, poZaduje poplatek ve vysi 300 K&, zatimco hotel Lucia pouze 100 K&.

Dale je rozdil mezi hotely v obdobi, kdy jim za¢ind sezona. Hotelu Trilobit za&ina
sezlna jiz v kvétnu, zatimco Lucii aZ o mésic pozdgji.

Nejvetsi vyhodu hotelu Trilobit vidim ve vybudovaném bowlingovém centu, které
se nachazi v hotelu. Toto centrum do hotelu piildka mnoho hostd, ktefi chtéji spojit
sport a zaroveil ubytovani v hotelu. Hotel Lucia Z4dnou takovouto moznost pfimo

v budoveé hotelu nenabizi.

6. 4 Navrhy a doporuéeni na zlepSeni

Hlavni nedostatky hotelu Lucia spatfuji v jeho managementu a marketingu. V hotelu by
mélo dojit ke zméné celkové marketingové koncepce. Nejdiive by se méla zvysit
koncentrace na zakaznika, lépe ho identifikovat, pripadng podrobnéji rozdélit do

marketingovych segmentii a nasledné zjistit jejich poteby a pozadavky.

Nejveétsi nedostatek co se ty¢e marketingu vidim v tom, Ze hotel neprovadi dotaznikové
Setfeni, podle kterého by mohl zjistit, co hostim v hotelu chybi, popfipadé co by bylo
potfeba zlepsit. Majitelem hotelu mi vsak nebylo dovoleno provést dotaznikové Setfeni,

které by jist¢ pomohlo hotelu lépe poznat piani a potieby zakazniki.

Jelikoz v letnicich mé&sicich navstévuji hotel hlavné turisté a rodice s détmi, zaméfila
bych se vice na segment d&ti, jelikoz pravé déti rozhoduji o tom, kde rodina stravi
dovolenou a je nezbytné, aby se déti v misté pobytu citili co nejlépe. V okoli hotelu
se nachazi mnoho nevyuzitych ploch. Doporuéila bych vybudovat u hotelu détské
hfist€ a uvnitf hotelu détsky koutek. Také restaurace by se mohla jidelni¢kem zaméfit
na déti a nabizet vé&tsi vybér z détskych jidel a také netradi¢nich jidel pro dospélé.

Vecery by mohli hostim zpestiit hudebni &i taneéni programy.

Dale bych se zaméfila vice na klientelu, ktera vyuziva hotel hlavng mimo sezonu, jedna

se o firemni klientelu a klientelu, kterd vyuZiva hotel pfi svych pracovnich cestach.
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Naptiklad bych umoznila pfi kazdém desatém piespani zdarma vedefi v hotelové

restauraci z vybéru podle menu.

Melo by dojit také k pfilakani novych zdkazniki do hotelu. Hotel vyuZiva fadu
prostfedki k podpote prodeje. Doporutila bych také upoutat zékazniky formou reklamy
v mistnim tisku. Dale bych zlepsila provedeni internetovych stranek hotelu. Internetové
stranky jsou ur€itou vizitkou kazdé spole¢nosti a tedy i kazdého hotelu. Uréity obrazek
si 0 hotelu kazdy miize udélat jiz pi prohliZeni internetovych stranek. Na internetovych
strankéch postradam mozZnost rezervace pies internet, coZ by jisté také umoznilo ziskat
vice zakaznik.

Jelikoz se majitel v hotelu pfili§ nevyskytuje, zaméstnanci s nim komunikuji pouze pres
telefon nebo pifes jeho zastupce. Proto bych doporudila zlepsit komunikaci a
informovanost zaméstnancii. Nakonec je tfeba fict, Ze otazka personalu je v hotelu

velice vyznamna.
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7. ZAVER

Cilem této prace bylo provést analyzu Cinnosti vybraného hotelového zafizeni a
porovnat ho sdalsim hotelem. Pro svou praci jsem si vybrala hotel Lucia, ktery
se nachazi v jihoteském mésté Veseli nad LuZnici, jako konkurenéni hotel byl vybran

hotel Trilobit nachazejici se nedaleko centra mésta Veseli nad LuZnici.

Pfiroda jiznich Cech Je velmi rozmanita. Moderni civilizaci maélo naruSena krajina
S mnozstvim Kkulturnich a historickych pamatek nabizi navstévnikim velky vybér
turistickych aktivit — od pesi turistiky a rybateni, po vodni sporty & navitévy
historickych mést, hradd a zamka. JihoCesky kraj se tak stava vyznamnou turistickou a

rekreacni oblasti.

Ridit hotel v souCasné dob&, kdy nabidka ubytovacich zafizeni a sluzeb vysoce
pfevySuje poptavku je velmi obtiznou zéleZitosti. Ve své praci jsem se pokusila na

pfikladu hotelu piiblizit komplexni ¢innost hotelu a nastinit nejdileZit&jsi oblasti

hotelové problematiky véetng moznosti, jak se mohou v praxi jednotlivé problémy fesit.

Hotel Lucia se svou kapacitou fadi mezi malé hotely. Nabizi sluzby spojené
s ubytovanim, stravovanim a dalg{ dopliikové sluzby jako je prondjem prostor, moZnosti
sportovniho a kulturniho vyziti. Podle mého nazoru by mé hotel v rdmci moZnosti
poskytovat vice slev, Jak v ubytovacich, tak stravovacich a dopliikovych sluzbach.
U stravovacich sluzeb bych navrhovala nap#iklad cenové vyhodné vecete pro klienty na
sluzebnich cestich. U ubytovacich sluzeb nabidnout zvyhodnéné vikendové pobyty

mimo sezonu.

Z analyzy vyplynuly nedostatky v oblasti marketingu a managementu a celkové
organizaci hotelového zafizeni. Hotel by mél nadéle sledovat prani a spokojenost hosti
a to prostiednictvim dotazniku. Hotel by mohl zpestit pobyt détské klientely
vybudovanim détského hiiste pfipadné détského koutku. Stalym a vérnym zékaznikiim
by mél hotel vyjadfit své pod€kovani vénovanim drobného upominkového predmétu.
Celkova propagace by mohla byt ucelengjsi a efektivné€jsi (napt. komplexni nabidka
sluZeb v mistnim tisku, letdky a brozury by méli byt podrobnéjsi a ve vice svétovych
Jazycich). Hotel by také nemgl zanedbavat konkurenci, pe¢livé sledovat jeji produkt,

nabidku sluZeb a jejich cen.

47




8. SUMMARY

The goal of my work was to analyse activity of the chosen hotel and compare it with
another one. I chose the hotel Lucia which occurs in south bohemia town Veseli nad

Luznici. As a rival hotel I chose the hotel Trilobit occurring near the centre of Veseli
nad LuZnici.

The nature of the south of the Czech Republic is really various. The countryside is not
damaged by modern civilization and you can find here a lot of historical sights. Visitors

can do a lot of other things here too. They can go hiking or fishing, do some water
sports or visit some historical towns and castles. So we can say that South-bohemian

country is an important tourist and recreational territory.

In these days is very difficult to manage the hotel because the offer is much bigger than
the demand. In my work I tried to approach and explain the complex operation of the

hotel and outline the main tasks of hotel problems.

The hotel Lucia thanks to its capacity belongs to small hotels. It offers accommodation,
boarding (catering) and other supplementary services. For example you can hire a room
for cultural and sport activities. In my opinion the hotel should give more discounts for
accommodation, catering and supplementary services. [ would suggest a cheaper dinner
for clients on a business journey. Further more I would offer an advantaged weekend

accommodation out of season.

According to the study there are some shortages in marketing and management section
and in general organization of the hotel. The hotel should follow the clients” wishes and
their satisfaction through questionnaire. The hotel can do more for children (to build up
a playground or children corner). There could be a souvenir as thank for regular clients.
The total promotion could be more compact and effective (complex offer in a local
newspaper, leaflets and pamphlets should be more detailed and in more foreign

languages). The hotel should observe its rivals, notice their products, offers and prices.
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Pfiloha ¢. 1 Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky

16. Pozadavky trid klasifikace

Pokyny k vyplnéni: Legenda:
* Zadatel si vybere deklarovanou tidu a vybere odpovidajicf sloupec.  pov — povinny poZadavek
* Radky, ve kterych nenf uveden4 Z4dna &islice, Zadatel preskakuje. P - pozadavek na pokoj
* Zadatel do tabulky nevpisuje Z4dné jiné ddaje. pv - povinn€ volitelny poZzadavek
* PoZadavek v daném fadku je v tabulce naznaden &islovkou odpovida- 1 — pozadavek na liZzko
jict minimAlnfmu mnoZstvi (sluzby, poloZce vybavenf apod.). V pi- uz - poZadavek na ubytovaci zafizen{
padé, Ze Zadatel poZadavku vyhovuje, zakrouZkuje danou hodnotu.
Pokud nikoliv, pfedkrtne tuto hodnotu.
* V pfedposlednfm f4dku tabulky vyplnf soudet spInénych pozadavki
odd€leng pro povinné a povinné voliteIné.
* V poslednim fddku tabulky uvede potet nesplnéngch povinng volitel-
nych pozadavki.

tourist economy standard first class luxury

Druh pozadavku / pozadavek

Zajist&ni uzamykatelnosti pokojovych dvelt il
Bezpetnostni zdmkovy systém u vchodovych pokojovych dvei do pokoji i 11 |1 1 !
Bezpetnostni zdmkovy systém u vchodovych pokojovych dveti do pokojt, !
se zdznamem vstupi

Dvefe jsou opatfeny kukdtkem

Dvete jsou opatieny bezpednostnim Yetizkem

Dvefe jsou opatieny samozavirdnim

Unikovy plén 5 oznaenm vychoztho mista ve vstupnim prostoru se i !
24kl bezpecnostnimi informacemi o 11 i 1 i1
Zékladn{ informace o hotelovém reZimu a poskytovanych sluzbach 0| |1 i 1 |
Visatka , Neruit* / , Uklidit“ | i1 1 [
Osvetlent pokoje s vypinadem u vstupnich dvett |
Centrdlni ovladani osvétleni pokoje u vstupnich dveii a z lizka ! 1 1t

LiZko min. 80 x 190 cm (dvoulii¥ko min. 160 x 190 cm) £ F 1

LiZko min. 90 x 190 cm (dvouliizko min. 180x 190 cm) | el I

Li¥ko min. 100 x 200 cm (dvoultizko min. 200 x 200 cm) | 1 1
Nocni stolek nebo politka 1 1 1 1 By
Vhodn4 lampidka ke &tenf b B bl 1

Stiil nebo pracovni deska 1 1 | |

Stil nebo pracovn{ deska s vhodnym osvétlenim a Zidli i1 1 i1

Zidle nebo kteslo 1 | i |

Niésténné zrcadlo i 1 i |

Mobiln{ nebo pevny stojan na zavazadla (kufrbox) 1 1 1 It

Sktiil nebo 3atni nika s prostorem na raminka a poli¢kou na prédlo i1 11 1a f

Skiiif nebo vestavénd skifil s prostorem na ramnka a polidkami na pradlo | 1 i1

Zehlicka a Zehlici prkno ! ! { | 1
Elektricky Zehli¢ kalhot ! | f 1
We3dkovd sténa I1 [l 1 i1

Zrcadlo 1 I 1 |

Zrcadlo na vy3ku postavy i1 1 1
Povleden{ B B [ 1 i
Politr a plikryvka 1 o1 [ 1 B

Dennf pehoz i 1} 1
Rezervni ptikryvka a polstaf | 1
Konferenénifjideln{ stolek | | 1 i

Kieslo / polokteslo/ &aloun¥nd Yidle ! 1 1
Pohovka k dennimu odpocinku I ! 1
Ko3 na odpadky 1 1 i 1 i1

Popelatk s vyjimkou nekutdckych pokoji 1 |1 i 1 i1

Skienka na ndpoje i 1 L 1 I3
Otevirak lahvi 1 B ‘
Raminko na saty 1 5 L 6 b8
Rozhlasovy ptijimad | 1 1
Rozhlasovy nebo televizni piijima& { i 1
Rozhlasovy pifjem oviadatelny z 1izka | $ 1
Televizn{ piijimad 1 1. 4 !
Barevny televizn{ piijimat s ddlkovym ovladdnim i 1 1
Informani hotelovy kandl ! | | 1
MoZnost roziftené nabidky o placené kandly ‘ | 1

— e e
—




Druh pozadavku / pozadavek

On -line zobrazenf hotelového d&tu na TV kandlu
Internetové ptipojka (bezdrdtové nebo pevné piipojenf)
Telefon s pifmou provolbou

Hotelové desky s prospektem, psacimi potfebami, blokem a dopisnimi papiry, obdlkou
Informace o intem{m telefonnim systému

Nabfdkovy listek jidel a ndpoji s dondikou na pokoj

Desky s nabfdkovym listem snidatiového servisu

Taska na Spinavé pradlo, cenik pranf pradla

Cistici potfeby na boty

Kart4¢ na Saty

Siiti

LZice na boty

Zaclony

Z4vesy nebo jiné vybaveni s mo2nosti dobrého a snadného zatemnén{

Minibar s cenfkem zboZ{

Trezor s ndvodem k obsluze

Klimatizace s individudlnfm nastavenim teploty

Individualni ovldd4nt teploty
Individudlni ovladdni vymeény vzduchu
» Hyglenické vybaveni napokoji
Vana s teplou a studenou vodou s ru&nf sprchou
Sprchovy kout s teplou a studenou vodou oddlens pro mue a Zeny /na max. 10 pokojii
Sprchovy kout s teplou a studenou vodou s kombinovanou munf i pevnou sprchou
Sprchovy kout nebo vana s ru¢nf sprchou s teplou a studenou vodou

Zaves nebo zéstEna kolem sprchy nebo vany

Umyvadlo s ukladaci plochou nebo polici na hygienické potieby

WC oddlené pro muZe a Zeny 1 na max. 10 pokojti

wC

WC Hétka s pouzdrem

Bidet

Umyvadlo s teplou a studenou vodou

Umyvadlo s teplou a studenou vodou s uklddact plochou nebo polict na hygienické potteby
Druhé umyvadlo s teplou a studenou vodou s uklddact plochou nebo polici

na hygienické potfeby (pouze apartméany a suite)

Zreadlo nad umyvadlem

Osvétlent nad zrcadlem

Kosmetické konk4vni zrcadlo

Police na uloZenf ¢istého koupelnového pradia

Uchyty na rudniky

Ru¢nik

Osuska

Zinka

Zupan

Predlozka

Mydlo

Sampon

Prisada do koupele

Toaletn{ papir s drzdkem na WC papir (na ka¥dou toaletu)

Rezervnf toaletnf papir (na ka¥dou toaletu)

Hygienické satky

Sklenka v hygienickém obalu k &i§t&nf zubii

Koupaci &epice

Hygienické ubrousky

Odpadkovy ko

Zasuvka s oznadenim nap&ti k pouZiti holictho strojku nebo vysousede viasi

Vysoused vlasi

Uchytka na odloZené Xatstvo

Osobni viha

Domécf jednordzova obuv

Vymena loZniho pradla - pfi pifjezdu hosta, po 7 duech pobytu, jinak na ptini hosta
Vymena loZntho pradla - pti ptjezdu hosta, po 4 dnech pobytu, jinak na p¥ani hosta
Vymena loZntho pradia - pi pifjezdu hosta, po 3 dnech pobytu, jinak na pt4ni hosta
Vymena loZntho pradla - pti pifjezdu hosta, denns, jinak na pfén{ hosta

Vymena rutnikil a osusek dennd s vyuZitim respektovéni ekologickych zdsad

Vyména rudnikii a osusek denn¥ s vyuitim respektovani ekologickych zdsad min. po 3 dnech
Vymena ru¢nfkii a osuek dennd s vyuZitfm tespektovan{ ekologickych zasad min. po 7 dnech

tourist

cconomy

N bk e g gt

first class
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tourist economy standard first class luxury

Druh pozadavku / pozadavek

Recepce s provozem 16 hodin dennd ‘ 1

Recepce s provozem 24 hodin denng | 1 1

QOdpovédn4 osoba dosaZitelnd nonstop 1 1 1 1 1

Aktudlni cena pokoje na recepci 1 L a P 1 L a

Trezor na recepci | 1 1

Dorozumgni v cizim jazyce | 1

Dorozumeni ve dvou cizich jazycich 1 1

Doba pod4vani snidan{ minimdIn® 3 hodiny 1 1 1

Prodej drobného obderstvent (balené) bk 1

Podévani snidani : 1

Don43ka jidel a napojii na hotelové pokoje v rozsahu min. 8 hodin ‘ '

(mimo hotel gami, pension a depandance) ! | 1

Doné3ka jidel a ndpojii na hotelové pokoje v rozsahu 24 hodin denn¥ 4

Mistnost pro stravovini, kterd zdroveil mitZe slouZit k pobytu hostd 1 1 ’ v

Restaurace s dennfm provozem a nabidkou snidani, ob&dii a veder

(mimo hotel gamni, pension a depandance) ‘ 1 1 [y

Univerzlni spoletensko-zdbavni stfedisko (mimo hotel garni, pension a depandance) 1

2 spoleXensko-zabavni stfediska | ! 1

Jednact a konferen&nf prostory 1 1

Zapiijteni rezervni piikryvky a politdte ! 1 1

Denni a vedemi Gprava pokoje 1 | 1

Pranf a Zehlen{ prddla pro hosta do 24 hodin i 1

Pran{ a Zehlen{ prddla pro hosta do 12 hodin ! 1

Dovoz a svoz zavazadel hotelovych hostii 24 hodin denn& | g

Zatizeni na &ist3n bot ' ! v 1 1 i

Sluba disténi bot ‘ i 1

Doméci a zahrani¢nf tisk ‘ | 1} 1

Zafizeni pfipojené na sif internetu k dispozici hostim | 1

MoZnost platby platebni kartou

Moznost usazeni hosta (sedaci souprava) v prostoru recepce ! | | 1

SamoobsluZny zavazadlovy vozik I | 1

SluZba dveinfka (moZno kombinovat se sluzbou hotelového ztizence) v | | 1

Zaptijeni vysoucele viasi 1 L ‘

Zaptijdent detniku ' ‘ 1

Zapiijteni Zehlitky s Zehlicim prknem 1 1 1

Sportovn& relaxani prostor | 1l

Sluzba buzeni » 1 1 1

Dostupny telefonni piistroj 1 1

TV ptijimaZ ve spolené mistnosti, pokud nen na pokoji i § |

Sekretétské sluzby 1

Détsky koutek

Ostraha objektu

Prodej drobnych a upominkovych predmati ! |

Zapiijéent spoledenskych her 1 1 1 1]

| 151
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Pro

Priloha ¢. 2
Provozni Fad
ubytovaciho zaFizeni zaji$t'ujici hygienické podminky provozu
podle § 21a zikona 258/2000 Sb. v platném znéni

Identifika¢ni idaje o ubytovacim za¥izeni

Nézev firmy: Hotel Lucia1CO: 14904179

Adresa: CSA 598, 391 81 Veseli nad Luznici

Telefon: 381 582 123 Fax: 381 581 005 e-mail: info@hotellucia.cz
Provozovatel: JUDr. Milan Vacek

Odpovédny vedouci:
Kategorie a tfida ubytovaciho zafizeni: hotel ***
Poskytované sluzby: ubytovaci a stravovaci sluzby
Druh provozu: sezdnni - trvaly
Pocet pokojti: Pocet lizek stalych: prileZitostnych:

zabezpe€eni spravnych hygienickych podminek provozu stanovim tato opatieni:

Zasady prevence pfenosnych a jinych onemocn&ni

K zakladnim opatfenim proti ifeni prenosnych a jinych onemocnéni je ochranna dezinfekce,
dezinsekce a deratizace. Ochranou dezinfekci, dezinsekci a deratizaci je ¢innost sméfujici k ochrang
zdravi fyzickych osob a k ochrané Zivotnich a pracovnich podminek pted piivodci a prenadeéi infek&nich
onemocnéni, Skodlivymi a epidemiologicky vyznamnymi &lenovei (hmyzem), hlodavei a daldimi
zivogichy. Déli se na

a) be&znou ochranou dezinfekci, dezinsekci a deratizaci, ktera jako soucast Cisténi a bé&Znych
technologickych a pracovnich postupi smétuje k predchazeni vzniku infekénich onemocnéni a
vyskytu Skodlivych a epidemiologicky vyznamnych &lenovci, hlodavei a dalsich Zivodichi.

b) specialni ochrannou dezinfekci, dezinsekci a deratizaci, kterou je odborna ¢innost zamé&¥ena na
likvidaci plivodcti a prendSedii infekénich onemocnéni a zvySeného vyskytu 3kodlivych a
epidemiologicky vyznamnych &lenovct, hlodavci a dalgich Zivo&ichi.

Pfi provadéni dezinfekce, dezinsekce a deratizace se smi pouZzit pripravky a postupy jen v mife
nezbytn€ nutné tak, aby ucelu ochranné dezinfekce, dezinsekce a deratizace bylo dosazeno a Zivotni a
pracovni podminky nebyly ohroZeny nebo poskozeny.

Dezinfekce v ubytovacim za¥izeni:

b&zna ochranna dezinfekce provadi se denn& pii uklidu hygienickych zatizeni (koupelny, sprchy,
WC) a podle potieby za pouziti dezinfekéniho prostredku pro plosnou dezinfekci;

dezinfekni roztok se pripravi ptesné podle navodu v oznatené nadobg, kterd nesmi byt vyuZita pro
Jin€é ugely nez pro uklid. P¥i tklidu za pouziti dezinfek&nich prostfedkil pouziva pracovnik ochranné
rukavice, ochrannou obuv, ochrannou zastéru, event. plast, ptip. prostfedky k ochrang oblideje a o&i;

pfi zneCidténi prostor biologickym materidlem se provede olista za pouziti koncentrovaného
dezinfekéniho prostredku podle navodu;

specialni ochranna dezinfekce se provadi podle potfeby pfi likvidaci pivodci ndkaz. Specialni
ochrannou dezinfekci zajistuje osoba, ktera mé odbornou zplisobilost a povoleni k této &innosti.




Dezinsekce a deratizace:

Dezinsekce je hubeni hmyzu a ostatnich ¢lenovci, deratizace hubeni krys, potkani a dal3ich hlodavci.
Speciélni ochranna dezinsekce se provadi pfi vyskytu hmyzu prostfednictvim odborné firmy, specialni
ochranné deratizace b&Zn& jednou za rok, jinak podle potfeby v ramci generdlniho uklidu. Zajidtuje
odborna firma.

Zdsady provddéni dezinsekce:

®  b&Znd ochranna dezinsekce se provadi podle potfeby jako soucast ¢isténi a b&znych technologickych
a pracovnich postupti;

® specidlni ochranna dezinsekce se provadi podle potfeby pfi likvidaci pivodct nakaz. Specidlni
ochrannou dezinsekci a deratizaci zaji$tuje osoba, ktera ma odbornou zplsobilost a povoleni k této
¢innosti;

e pred provedenim specialni ochranné dezinsekce musi byt proveden generalni tklid, dezinsekce musi
byt provadéna prostiedky schvalenymi k tornu ugelu a osobami, opravnénymi k této &innosti;

e musi byt zabezpecena ochrana lidi v objektu, v jeho okoli a osob, které dezinsekci provadgji;
e prostory nesméji byt pouzity dfive, nez jsou odstranény zbytky chemickych latek;

®  pfi odveétravani prostorli nesmé&ji byt ohroZeni obyvatelé v jeho okoli pouZit chemickymi prostredky,
prubéh dezinsekce musi byt kontrolovén;

e o provedené dezinsekci se provadi zaznam v knize aklidd.
Zdsady provddéni deratizace:
V ramci preventivnich ochrannych opatfeni je nezbytné

e udrZovat Cistotu v objektu a jeho okoli - v&asné odstraftovani odpadii a jejich ukladani do uzavienych
nadob v chranénych prostorech,

e udrZovat ubytovaci zafizeni v dobrém technickém stavu - sit& proti vniknuti hlodavct, zasklivani
oken apod.

V ramci specidlnich ochrannych opatteni (ni¢eni hlodavci) je nutno

e deratizaci provést okamzZité pfi vyskytu hlodavci prostfednictvim odborné firmy, pfi ojedin&lém
vyskytu je mozné pouzit mechanické prostiedky - vhodné pasti; ptirozenych neptéatel hlodavci -
kocek a psii k tomuto u¢elu nesmi byt pouZito;

e o provedené deratizaci se provadi zdznam v knize uklidd.

Speciélni ochranou dezinfekci, dezinsekci a deratizaci, pfi které se pouZivaji toxické nebo vysoce
toxické chemické latky a chemické pfipravy miize provadét anebo fidit a dohliZet na provadéni pouze
osoba, ktera méa odbornou kvalifikaci a osv&d&eni o odborné zplisobilosti k provadéni této &innosti.

Druhy dezinfekénich ptipravki, zplisob ptipravy a pouZiti prostiedki pro dezinfekci a odpovédnost
upravuje Smérnice feditele o pouzivani prostfedki k provadéni dezinfekce, o odpovédnosti jednotlivych
osob pfi provadéni tklidu a o vy¢€lenéni uklidovych mistnosti, ktera je pilohou tohoto provozniho fadu.

Zisady pro provadéni ofisty ubytovaciho zafFizeni
Uklid se provadi podle Manualu k provadeéni uklidu, ktery je ptilohou tohoto provozniho fadu.
Pribézny uklid:
e provadi se béhem provozu ve viech prostorach ubytovaciho zatizeni podle potieby ihned po

zne¢iSténi odpovidajicimi uklidovymi prostfedky, aby v provoznich prostorach a v hygienickych
zatizenich byla zachovana provozni &istota.

Denni uklid:

* v ubytovacich prostorach a na pokojich se provadi kazdy den (obvykle v dopolednich hodinach) v
takovém rozsahu, aby jednotlivé pokoje byly ptipraveny pro dalsi vyuZiti,

e ve spole¢nych prostorach, v recepci, na chodbach denné v rozsahu b&zného uklidu.



Uklid po odjezdu hosta - tydenni tklid:

® provadi se v pokojich po kazdém odjezdu hosta, minimalng viak jedenkrét tydné.
Velky (generalni) tklid:

® provadi nejméné jedenkrat za tfi mé&sice na zdklad& piikazu feditele,

® provede se specidlni ochranna dezinfekce a dezinsekce; deratizace podle potieby, jinak minimalng
jednou za rok,

e o provedeni generalniho tiklidu se vede zdznam v knize uklid.

Pro 1klid provozovny jsou zfizeny tklidové mistnosti s ptivodem tekouci pitné vody a teplé vody,
vybavené vylevkou a polici, poptipadé skiitikou pro uloZeni &isticich a uklidovych prostiedki. Odpady z
b&zného tklidu se ukladaji do uzavienych odpadovych nadob. ulozenych ve skladu odpadd.

Zpiisob zachazeni s pradlem

Pfi manipulaci s pradlem nesmi dochazet k druhotné kontaminaci - styku pouzitého pradla s pradlem
Cistym, Cisté pradlo musi byt dopravovano a udrzovano zésadné oddéleng od pradla pouzitého. To plati i
pfi vymené lozniho a koupelového pradla - pro manipulaci s &istym pradlem se pouziva jiny pracovni
odev, neZ pti manipulaci s pradlem pouzitym.

UloZeni Cistého pradia:

e Cisté pradlo po prevzeti z pradelny se uklada ve skladu ¢istého pradla v ¢istych, uzaviratelnych a
pravideln€ dezinfikovanych skiinich nebo policich oddé&lené tak, aby nedoslo ke styku s pouZitym
pradlem. Pfi uloZeni je nutno dbat na to, aby nedo$lo k druhotnému zne&isténi. pokud by k takovému
pfipadu doslo, je nutno kontaminované kusy pradla vytadit (ptedat do pradla pouzitého),

e poskozené pradlo se vyradi.
UloZeni pouzitého pradila:

® pouzité lozni a koupelové pradlo se uklada do obald, které zabraiiuji kontaminaci okoli ne¢istotami
z pradla, nesmi se tfidit v ubytovaci ¢asti. Uklada se ve skladu pouzitého préadla, kde se pfipravuje k
predani do pradelny,

* ve skladu pouzitého pradla lze ukladat pouze pradlo suché - pokud napr. pouZité koupelové pradlo je
vlhké, je nutno je pred ulozenim nechat ususit,

® u pradla kontaminovaného biologickym materidlem se provede v uklidové mistnosti dezinfekce a
dekontaminace potfisnéného mista u¢innym dezinfek&nim roztokem, odisti se obvyklym zplsobem a
pfed uloZenim do skladu pouzZitého pradla ususi,

® postele jsou dezinfikovany omytim dezinfek&nim prostiedkem,

e pradlo poskozené se vyfadi,

*  pouZité pradlo se pfedava do pradelny v terminech dle smluvnich podminek s pradelnou.
Vyména loZniho pradla a pradla koupelového:

® zasady vymeny loZniho a koupelového pradla na pokojich hosti upravuji Smérnice pro vyménu
lozniho a koupelového pradla, které jsou ptilohou tohoto provozniho Fadu.

Pracovni odév zamé&stnancii:

® pracovni odév zaméstnanci musi byt trvale a na viditelném mist¢ oznaden obchodnim jménem
zaméstnavatele a rovnéz znackou zaméstnance. Uklada se v $atné oddélend od civilniho odévu,

® pracovni odev (pracovni plaste, zastéry) musi byt udrzovan stéle v &istotd. vyména se provadi podle
potieby i v priib&hu pracovni smény,

® pouZity pracovni odév se pfedava do skladu pouZitého pradla, &isty pracovni odév po pievzeti z
pradelny je uloZen ve skladu &istého pradla.



Manudl k provddéni uklidu

Cistici prosttedky, pfipadn& &istic prostfedky s dezinfekénim G&inkem se aplikuji bud’ ru&n& nebo
pomoci mycich a Cisticich strojd, tlakovych pistoli, apod. VSechny pomiicky a ptistroje se udrzuji v
gistoté. Uklidové pomiicky se po pouZiti ogisti a ususi.

Cistici stroje a jina zaFizeni se pouZivaji podle navodu vyrobce.
Druhy iklidu:
e priibézny Gklid - provadi se priib&Zné& po celou provozni dobu,
¢ denni tklid - provadi se denné (na pokojich obvykle v dopolednich hodinach za neptitomnosti hostii),

¢ uklid po odjezdu hosta - tydenni uklid - provadi se vzdy po odjezdu hosta, nejdéle viak jedenkrat
tydné

e velky tklid (generélni tiklid) se provadi podle ptikazu feditele.

Pro velké uklidy, které se musi provadét nejméné jedenkrat za tfi mésice vhodné uréit sanitarni dny.
Neni viak bezpodminetné nutné je stanovit misto provozniho dne, pokud je provozovatel schopen
provést velky uklid v mimoprovozni dobg.

O provadéni udrzby, velkého uklidu, odborné dezinfekci, dezinsekci a deratizaci provozovatel
ubytovaciho zatizeni vede evidenci.

Uklidové prostedky:

e rozliSeni dklidovych prosttedkii (druhové, barevng, apod.) podle t&elu pouziti,

*  vytisténi, vypréani nebo vymyti, dezinfekce a vysuseni uklidovych prostiedkii podle jejich druhu,
e oddélené ulozeni tiklidovych prostiedki v uklidové komofte.

1. Priibé&zny iklid:

e provadi se béhem provozu ve viech prostorich ubytovaciho zafizeni podle potieby ihned po
znecisténi odpovidajicimi tklidovymi prostfedky, aby v provoznich prostorich a v hygienickych
zafizenich byla zachovana provozni &istota.

2. Denni uklid

Provadi se kazdy den (obvykle v dopolednich hodinach) v takovém rozsahu, aby byla na pokojich
zachovana provozni ¢istota. Je mozné jej provadet i v pritomnosti hosta. Denni tiklid zahrnuje:

® porovnani véci hosta (napf. koSile na raminko, obleceni z postele na Zidli &i do sk¥ing&, poskladani
pyZama, apod.)

¢ ustlani postele a umisténi pfehozu podle vzorového zastylani

e vyménu zneci§t€ného pradla v&etn& ubrusi

e vyménu lozniho a koupelového pradla dle potieby

e doplnéni mydla a toaletniho papiru

e  doplnéni minibaru a zdznam o spotiebg

e  vyprazdnéni, o¢idténi a vydezinfikovani odpadkovych ko3t

e vlhké stirani hladkych povrchii

e vysavani kobercii podle potieby

*  uklid koupelny, sprchového koutu, vany a hygienického zafizeni s pouzitim dezinfek&nich prostiedkl
e  prelesténi zrcadel

e kontrolu funké&nosti zarovek, zasuvek, spottebiti (radio, televize, lednice,...), zaluzii, klimatizace a
topeni

e zavlazeni zelen& podle potfeby

e vyvétrani



3. Uklid po odjezdu hosta (tydenni uklid)

Ucelem tohoto tklidu je pripravit pokoj pro dal3i vyuziti a to takovym zplisobem, aby mé&l nové

ptichozi pocit, Ze je zde prvnim nocleznikem. Tento uklid zahrnuje:

vyménu loZniho a koupelového pradla v&etn& ubrusi

vymeénu toaletnich setll a doplnéni minibaru

doplnéni informaénich brozur, apod.

vyprazdnéni, o¢isténi a vydezinfikovani odpadkovych ko3

vytirani pod matracemi

vytirani skiini a dal3ich tloZnych prostor za pouziti desinfekénich prostfedki
vlhké stirani hladkych povrchii za pouziti desinfekénich prostredki

omyti dvefi, okennich parapetii, povrchii otopnych téles, obkladi st&n apod. za pouziti desinfek&nich
prostfedka

uklid koupelny, sprchového koutu, vany a hygienického zafizeni s pouzitim dezinfek&nich prostiedki
vysavani kobercti

vylesténi zrcadel a sklenénych ploch

kontrolu dostate¢ného po¢tu raminek ve sk¥ini

kontrolu funk¢&nosti Zarovek, zasuvek, spotiebi¢i (radio, televize, chladni¢ka,...). Zaluzii, klimatizace,
topeni a dal§iho pokojového vybaveni

nastaveni televiznich kanalt
manipulaci s topenim a klimatizaci v zavislosti na o&ekdvané obsazenosti

zavlazZeni zelené

4. Velky (generalni) uklid

Velky (generélni) uklid se provadi nejméng jedenkrat za tfi m&sice a vede se o ném evidence v knize

uklidd. Vedle obvyklého rozsahu uklidu po odjezdu hosta navic zahrnuje:

¢isteéni oken, podhledii a nosnych konstrukci

¢isténi vzduchotechnickych rozvodii a vyménu filtri ve vétracich zatizenich
myti dvefi a svitidel

vyc¢isténi matraci a lizek (polstare, pefiny a pfikryvky)

vy¢isténi koberci, zaclon a zavésl

provedeni specidlni ochranné dezinfekce a dezinsekce, popf. deratizace
malovani podle potieby

Velky (generalni) uklid se provadi podle &asového planu - podle prikazu feditele.



Smérnice teditele pro viménu loZniho a koupelového prddla
Zasady pro vyménu lozniho pradla:
a) vyména lozniho pradla se musi provadét pi kazdé zméng& ubytovani, dale podle potieby,

minimalné viak............... (uvést variantu podle kategorie a tfidy ubytovaciho zatizeni)
hotel 5 * minimalné kazdy 2. den, na pfani hosta denng
hotel a penzion 4 * minimalng kazdy 2. den, na p¥4ni hosta denng

hotel a penzion 3 * minimalné 2 x za tyden

hotel a penzion 2* a 1*  minimalng 1 x za tyden
b) lozni pradlo uspinéné nebo kontaminované biologickym materialem se vyméiuje vzdy,
¢) zna¢n€ podkozené a jinak poskozené lozni pradlo musi byt z uZivani vyfazeno,

d) pfi vymeén& pradla musi byt zabrangno kontaminaci &istého pradla s pradlem pouzitym povinnost
pokojské pouzivat dva plasté - jeden pfi odbéru pouZitého pradla a &isty plast pro navleky pradla
¢istého,

e) pouzité lozni pradlo se uklada do skladu pouzitého pradla suché (vlhké &i mokré pradlo se pred
uloZenim musi ususit).

Zasady pro vyménu koupelového pradla:
a) vyména koupelového pradla se musi provadét pti kazdé zm&ng ubytovani
b) koupelové pradlo, tj. ruénik, osudka.............. (atd., uvést variantu podle tfidy ubytovaciho zatizeni)

hotel 5 a hotel a penzion 4* ru¢nik, osudka, koupaci plast’ a froté predlozka kazdy
druhy den, na pfani hosta denng
hotel a penzion 3* ru¢nik, osudka a froté pfedlozka kazdy druhy den

hotel a penzion 2* a 1 * ru¢nik, osuska kazdy druhy den se vyméiiuje kazdy..... den, na
pfani hosta denné (odloZeni koupelového pradla na podlaze vyjadtuje ptani hosta pradlo vymenit),

¢) pouzité koupelové pradlo se uklada do skladu pouZitého pradla suché (vihké & mokré pradlo se pred
uloZenim musi ususit),

d) pfi vymén& musi byt zabran&no kontaminaci pouzitého pradla s pradlem Cistym.

Ostatni pradlo na pokoji (napf. ubrusy apod.) se vymétiuji pti kazdé zm&ng ubytovaného hosta, nebo
podle potfeby, minimaln& jednou za tyden.

zdroj: materialy hotelu Lucia
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' Majitel hotelu

Vedouci recepce | Hlavni pokojska i Udriba¥

@3 ‘. @

zdroj: materialy hotelu Lucia
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Venkovni terasy

Taverna -
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. ey Celkové délka podlaZi: 56,0 m
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V pripade pozaru pouzivejte schodiste, nepouzivejte vytah! Celkova Sitka podIaZl: 234m

zdroj: www.hotellucia.cz
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zdroj: www.hotellucia.cz
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zdroj: www.hoteltrilobit.cz
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