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1. Uvod

Cestovni ruch ma velmi dlouhou historii, miZeme fici, Ze sah4 a2 do doby starych
Egyptant. Jiz stati Egyptané navstévovali chramy, festivaly, slavnosti, cestovali do
dalekych zemi apod. Lidé se od praddvna pfemist'uji z mista na misto z mnoha divodu
napi. valenych, obchodnich, nabozenskych, lepsich Zivotnich podminek apod.
Objevovali novéa tizemi a zaznamenavali je do map. Vznikaly tak silnice, pohostinstvi
$ moZnosti pfenocovani, vyvijela se plavba po moii.V té dobé byl cestovni ruch jeste
neorganizovany.

Cestovni kancelat je neodmyslitelnou soucasti dne$ni moderni spole¢nosti
1 ndrodni a svétové ekonomiky. Je jednim ze zékladnich subjektl cestovniho ruchu. Prvni
cestovni kancelaf na svété byla zalozena Jiz vroce 1841. Jejim zakladatelem byl Thomas
Cook, ktery poradal vylety vlakem. To byl také prvni impuls pro organizaci cestovniho
ruchu. Prvni cestovni kancelafi, ktera vznikla na tizemi Ceskoslovenska byla cestovni
kancelar Cedok. Tato cestovni kancelaf zaloZena v roce 1920, méla na Ceskoslovenském
trhu cestovniho ruchu monopolni postaveni aZ do roku 1989, Jeji  zalozeni

a dlouholeté piisobeni na trhu cestovniho ruchu neodmysliteln& ovlivnilo celkovy vyvoj

cestovani a cestovniho ruchu na nasem uzemi.

Cilem prace je provést analyzu €innosti vybrané cestovni kancelafe a zhodnotit
jejl vliv na vyvoj cestovniho ruchu v regionu. Zvolila jsem si jednu z nejvétsich
cestovnich kancelafi, které plsobi na Ceském trhu cestovniho ruchu, a to cestovni
kancelaf Cedok.

Pro mou budouci praxi je velice dilezité poznat a pochopit, jak takova cestovni
kanceléf ve skute&nosti funguje, jak se tvoii z4jezd. Proto jsem si zvolila pravé toto téma

bakalafské price.




2. Metodika

Pro provedeni analyzy c¢innosti cestovni kancelafe, porovnani jejiho vyvoje do
soucasné podoby vcetné¢ vyhodnoceni jejiho vlivu na cestovni ruch na tzemi
Ceskoslovenska a pozd&jsi Ceské republiky byla vybrana cestovni kancelat Cedok, a.s.
( dale jen Cedok), se sidlem v Praze, v ulici Na Ptikopé€ 18. Diivodem vybéru této cestovni
kancelafe, byla znalost ¢innosti cestovni kancelafe, kterd byla dosaZena vykonanim praxe
v jedné z pobocek této cestovni kancelafe a ochota pana Mgr. Milana Zahorky a pani
Bozeny Kulhankové ( vedouci pobocky v Plzni), poskytnout potiebné informace v&etné
nahlédnuti do nékterych internich materiali. Druhym divodem se stala spoluprace s touto
cestovni kancelafi v 1ét¢ 2005 na pozici technicky privodce na trase Plzeii — Chorvatsko
(Stfedni Dalmacie).

Podkladem pro rozbor ¢innosti se zaméfenim na vyvoj nového produktu cestovni
kancelafe, se staly propaga¢ni a vnitini materidly cestovni kancelafe, zejména katalogy
tohoto touroperatora za roky 2001-2005, seznam prodejnich mist, proviznich prodejci,
zéznamy potu klientll, a ekonomické udaje Cedoku. Dal$im velmi vyznamnym zdrojem
byly rozhovory s pracovniky na plzeriské pobocce této cestovni kancelafe, s feditelkou této
pobocky pani BoZenou Kulhankovou, Mgr. Milanem Zahorkou (Guide manager), a panem
Pavlem Priichou (personalni oddéleni CK Cedok).

Informace o cestovnim ruchu, o jeho vyvoji ve svété a v Ceské republice,
statistické udaje byly Cerpany z odborné literatury a z ¢asopisi. Ze zakona ¢&. 159/1999 Sb.
byly zjiSt€ny podminky zaloZeni cestovni kancelafe a sluzby, které tento subjekt miize
poskytovat.

Soucasti bakalai'ské prace je i provedeny dotaznikovy prizkum. Cilem ankety bylo
zjistit, jaké je chovani wcastniki cestovniho ruchu. Jakému druhu dovolené davaji
pfednost, zkousi-li rad&ji nova mista nebo uptednostiiuji ovéfené destinace, jsou-li stalymi
klienty Cedoku, nebo pro n& neni podstatné se kterou cestovni kancelafi cestuji.
Dotaznikovy priizkum byl proveden formou osobniho dotazovani a dotaznikové ankety,
ktera byla provadéna v obdobi &ervenec-srpen 2005.

K zavéru prace byla cestovni kancelafi Cedok, doporudena optimalni &nnost,
sortiment sluzeb a moznosti vylepseni dopravy, a sluZzeb béhem dopravy. Nechybi ani
zhodnoceni vlivu tohoto touroperatora na cestovni ruchu v Ceské republice a uvedeni jeho

planti do budoucna.




3. Literarni prehled

Cestovni ruch (Mal4, V., 1999) je ¢innost osoby, cestujici na pfechodnou dobu do
mista mimo jeji b&Zné prostiedi (mimo misto bydlisté a to na dobu kratsi neZ je stanovena)
u mezinarodniho cestovniho ruchu je to jeden rok, u domaciho cestovniho ruchu Sest
mésicl, pfitemz hlavni ucel jeji cesty je jiny neZ vykonavani vydélecné Cinnosti

v navstiveném miste.

Cestovni kancela¥ (Cech, J., 1998)zékladni provozni jednotka cestovniho ruchu,
jejimz predmétem <innosti je zprostiedkovani a zabezpeCovani sluzeb souvisejicich
s Utasti na cestovnim ruchu. Je podnikatel, ktery je na zakladé koncese opravnén nabizet
a prodavat zajezdy. (§ 2, odstavec 1. zikon ¢.159/1999 Sb.o nékterych podminkach
podnikini v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zikona ¢.40/164 Sb. Obéansky
zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisi a ziakona ¢&. 455/1991 Sb. o Zivnostenském

podnikani ve znéni pozdéjsich piedpisii.)

Cestovni agentura (Orieska, J.,1999) podnikatel, ktery je opravnén na zéklade
ohlaSeni vazané Zivnosti provozovat ¢innost. (§ 2, odstavec 1. zikon &.159/1999 Sb.
o nékterych podminkach podnikini v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zikona
¢.40/164 Sb. Obansky zikonik, ve znéni pozdéjSich piedpisu a zikona &. 455/1991
Sb. o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjSich predpisii.) . Cestovni agentura se
kromé& prodeje produktu touroperatora obvykle specializuji i na zprostfedkovani

jednotlivych druhti sluzeb. Néklady své &innosti kryji z provize za zprostfedkovani sluZeb.

Zajezd se rozumi predem sestavend kombinace alespoii dvou z nasledujicich
sluzeb, je-li prodavédna nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba
poskytovéana po dobu ptesahujici 24 hodin nebo kdyZ zahrnuje ubytovani pies noc,

e a)doprava
e b) ubytovani

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani

a tvoii vyznamnou &ast zajezdu nebo jejichZ cena tvoii alespoi 20% souhrnné ceny

zdjezdu. (zakon €.159/1999 Sb.o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho




ruchu a 0 zméné zikona ¢.40/164 Sb. Ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi

a zakona ¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich pi-edpisii.)

Destinace cestovniho ruchu (Kirdlova, A.,2002) je cilovou oblasti v daném
regionu, typickd vyznamnou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury

cestovniho ruchu.

Produkt cestovniho ruchu ( Cech, J., 1998,) je souhrn konkrétnich materialnich
(napf. zboZovych) a nemateridlnich (sluzby) hodnot uréenych pro uspokojeni potieb

ucastniku cestovniho ruchu.




4. Vyvoj cestovniho ruchu

4.1 Vyvoj cestovniho ruchu ve svété

4.1.1 Od prvopocatku do patndctého stoleti

K nejstar$im cestovatelim patfili jiZz stafi Egyptané, Rekové a Rimané. Prvni
doloZené popisy cest byly od feckého d€jepisce Herodota (484 — 425 pt.n.l.). Pochézeji
z obdobi 480 — 425 pt.n.l. a popisuji oblasti v oblasti Stiedozemniho mofe.

Ve stiedovéku cestovaly nejvyssi vrstvy evropské Slechty, za ucelem piipravy
na budouci povolani. V té dob& vznikaly prvni privodci a popisy cest. Cestovalo se
piedevsim v ramci Evropy.

V 15. stoleti byla zahajena etapa velkych zamotskych objevi. Cesty mély
obchodni charakter, jejichz Ggelem bylo poznani novych kraji a podrobeni novych
fizemi. K t¥m nejvyznamné&j§im patii i objeveni Ameriky vroce 1492 Krystofem

Kolumbem.

4.1.2 Vyvoj cestovniho ruchu do prvni svétové valky

V tomto obdobi fungovala politika liberalismu, to znamena Ze neexistovaly
74dné prekazky rozvoje cestovniho ruchu. Zagina tak novodoby — masovy cestovni
ruch. Velkou zménu rozvoje cestovniho ruchu v tomto obdobi i pro celkovy rozvoj
cestovniho ruchu piedstavoval rozvoj silni¢ni a namoini dopravy. ZaZala se budovat
infrastruktura, ktera vyzadovala odbornost pracovniki cestovniho ruchu, a to napiiklad
v lazefstvi, které se v tomto obdobi také zagalo rozvijet. Kvili prvni svétové valce
mnohdy dochazi k zaniku cestovniho ruchu. Z hlediska bezpeénosti, byl také cestovni

ruch témeéft pozastaven.

4.1.3 Obdobi mezi valkami

Politika se zménila na protekcionistickou, vznikly nove hranice a zavedly se
bezpe&nostni opatieni jako jsou pasy a viza. V roce 1929 Velk4 hospodaiskéa krize
znamenala zpomaleni rozvoje materialné-technicke zékladny a doslo k vy€lenéni
domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu. Ve 30. letech doslo k celkovému oziveni
diky tomu, Ze &ast odbornikd pracovala v oblasti védy a techniky, a tim dochézelo

k rozvoji letecké, Zelezni¢ni i automobilové dopravy.
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Postupné se zacala tvofit organizalni struktura cestovniho ruchu. Vznikaly

statni a regionalni organizace, spolky cestovniho ruchu.

4.1.4 Obdobi po druhé svétové vdlce

Diky rozdé&leni Evropy na dv& soustavy, kde jedna soustava byla s direktivné
planovanym hospodaistvim a druha - zapadni svét s kapitdlovym hospodafstvim,
dochazelo k Gtlumu zahrani¢niho cestovniho ruchu mezi témito bloky.

V druhé poloving 50. let dochazi diky ¢innosti mezinarodnich organizaci
k povoleni nap&ti mezi vychodnim a zépadnim blokem. Jednou z nich byla napiiklad
1. konference o mezinarodnim cestovani a cestovnim ruchu v roce 1963 v Rimé, ktera
mimo jiné doporug¢ila zbourani bariér, vytvofeni organiza¢ni struktury a tim napomohla
daldimu rozvoji cestovniho ruchu. Nastal rozvoj novych forem cestovniho ruchu,
kongresovy a incentivni cestovni ruch, i rozvoj doméciho a zahrani¢niho cestovniho
ruchu. Stat se o cestovni ruch zaal zajimat, protoZe cestovni ruch potvrdil svou
ekonomickou a spoleenskou opodstatnénost a v mnoha zemich svéta se stal véci béZné

spotieby.

4.1.5 Konec 20. stoleti

Cestovni ruch z pohledu podilu kontinentl byl velmi diferencovan. Nejvétsi podil
méla Evropa (3/4 svétového cestovniho ruchu) a Amerika s Asii (kazda 1/5 svétového
cestovniho ruchu). V tomto obdobi se kladl velky vyznam na specializaci pracovnikd

a védecky vyzkum, ktery se stal systematizovan}’/ml.

4.2 Vyvoj cestovniho ruchuv Ceské republice

4.2.1 Obdobi do druhé svétové valky

Cestovni ruch jako takovy se na Uzemi Ceské republiky zagal vyvijet uz v obdobi
Rakouska-Uherska. Etapizovat se za¢ina ale aZ v obdobi po prvni svétové valce.

V obdobi prvni republiky mél cestovni ruch charakter pfevazné pobytovy, ktery byl

aktualni na uzemi Cech a Moravy, protoZe tyto oblasti tvofily pramyslovou cast

! zdroj: Certik M.: Cestovni ruch- vyvoj, organizace a fizeni, 2000
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republiky. Nabidka sluZeb ptrevazovala nad poptavkou diky tomu, Ze se ve velkém

zakala budovat ubytovaci zafizeni, a také proto, Ze ve 20. letech vznikl Cedok.

4.2.2 Obdobi po druhé svétové vdlce

1. obdobi do roku 1957
Vyvoj cestovniho ruchu nebyl docenény v disledku vlivu vélky. Svét byl rozdélen,
situaci zté¥ovala Studenad vélka, na uzemi Ceské republiky rozvoj st&Zovalo
znarodiiovani, diky kterému existoval jen omezeny pocet cestovnich kanceléfi a hoteld.
Velka &ast ubytovaci kapacity se diky znarodnéni pfeménila na jiné Gcely. Domaci
cestovni ruch mé&l hlavné vazanou formu, protoZe ho organizovaly odbory. Zahrani¢ni
cestovni ruch zaznamenal pokles. I v tomto obdobi mél pfevazné pobytovy charakter.

2. obdobi 1957 — 1968
Bylo to obdobi extenzivniho rozvoje cestovniho ruchu. Doméci cestovni ruch vzrostl az
na Sestinasobek oproti pfedchozim obdobim. V ramci domaciho cestovniho ruchu se
zadaly vyuZivat moZnosti individudlni chatové rekreace.
Toto obdobi mé&lo pro rozvoj cestovniho ruchu na Uzemi Ceské republiky velky
vyznam, protoZe se za¢alo hovofit o zjednoduSovani formalit zahrani¢niho cestovniho
ruchu, o uzavirani mezinarodnich dohod, o bezvizovém a platebnim styku a o ¢lenstvi
Ceskoslovenské republiky a jinych mezinarodnich organizacich, coZ pro cestovni ruch
znamenalo velky pokrok. Na zakladé tohoto rozhodnuti bylo pfijato 1. vladni usneseni
520/58 Sb. o cestovnim ruchu. Nasledovalo 2. vladni usneseni 303/63 Sb. o cestovnim
ruchu, které vychazelo ze zavéri Rimské konference (1963). Charakteristickym rysem
tohoto obdobi byl i vyrazny nartist kratkodobého cestovniho ruchu a systematicka
piiprava pracovniki cestovniho ruchu, ktera ziskala komplexni charakter.

3. obdobi od roku 1968 do zac¢atku devadesatych let
Cestovni ruch byl velmi ovlivnén udélostmi roku 1968. Jedna z nich, ktera méla velky
vliv na cestovni ruch bylo zptisnéni opatieni, kterd zabratiovala vycestovani za hranice.
V roce 1969 vzniklo opatieni vlady ¢&. 266/69 Sb., kde byly sestaveny regulativni
podminky pro udéleni viz i pro povoleni vycestovani.

4. obdobi od devadesatych let po soucasnost

Mimotadny zajem o cesty do zahrani¢i u naSich ob&ani pfinesly vysoké vykony

cestovnich kancelaii na po¢atku devadesatych let. Bouilivy rozvoj vSech forem
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organizovaného cestovniho ruchu viak neprobihal v dobfe pfipraveném legislativnim
ramci,a to zejména ve vztahu k ochrané spotfebitele.

Takovyto vyvoj posilil tlak na p¥isn&jsi regulaci podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a posileni ochrany zakazniki. Vysledkem bylo pfijeti zakona ¢. 159/1999 Sb.,
o né&kterych podminkach podnikéani v oblasti cestovniho ruchu. Nové formulovana
legislativa posiluje ochranu zakaznika, vytvaii podminky obdobné s podminkami
v ostatnich zemich Evropské Unie.

Rozvoj letecké dopravy, celosvétovy prebytek letovych, hotelovych a lizkovych
kapacit, nové destinace vstupujici intenzivn& na trh, celosvétové propojena sit
informadnich a rezervaénich systém@ —to vSe je hnaci silou v procesu rozvoje
a rozsifovani cestovniho ruchu. Sougasny stav nasi podnikatelské struktury cestovniho
ruchu v dlouhodobgj$im pohledu ziejmé zakonité podlehne témto svétovym tendencim,
které vyusti v postupné sniZeni celkového potu podnikatelskych subjektd, v profilaci

nové struktury podniki které ziskaji dominantni postaveni na trhu’.

? zdroj: Petrti Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, Praha : Idea Servis, 1999
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5 . Historicky vyvoj cestovnich kancelari

5.1 Historicky vyvoj cestovnich kancelaii ve svéte

Za prikopnika v oblasti cestovniho ruchu a zakladatele cestovni kancelare
v dnednim slova smyslu je povazovan Angli¢an Thomas Cook (1808 — 1892). Ten
uskuteénil 5. &ervence 1841 prvni hromadnou organizovanou piepravu 570 osob
vlakem z Leicestru do Loughborouhg. Cestovni kancelat Cook zalozil v roce 1845.
Prvni zahraniéni zajezd potom zorganizoval v roce 1855 na Svétovou vystavu v PafiZi
a od roku 1856 zacal potadat pravidelné zajezdy do dalSich evropskych statd.

Cook ve své &innosti uplatnil fady prvkd, které v modifikované podobé
pouzivaji v cestovni kancelafi dodnes: blanketové uvérové listy (vouchery), roaming

listy, popisy tras, dohody se Zelezni¢nimi spole¢nostmi.

5.2 Historicky vyvoj cestovnich kancelafi v Ceskoslovensku a v Ceské republice

V roce 1920 byla diky smlouvé mezi Ceskoslovenskymi drahami, Zemskym
cizineckych svazem a bankou Bohemia zaloZena Ceskoslovenska dopravni kancelaf.

Do zatatku druhé svétové valky si Cedok udrzoval velmi silnou pozici na
domacim trhu cestovnich sluZeb a ziskal také velmi dobrou povést nejen ve stfedni
Evropé jako spolehlivy partner pfi organizovani zdjezdl zahraniCnich turistd do
Ceskoslovenské republiky.

Vyvoj cestovniho ruchu a cestovnich kancelaii po druhé svétové valce byl
vtomto obdobi ovliviiovan formou spoledenského zfizeni a prvky planovaného
hospodaistvi. Dominantni postaveni v cestovnim ruchu mél stale Cedok, ktery byl v roce
1948 znarodnén. Progel fadou organizaénich zmén a v jeho systému byly integrovany
podniky cestovnich kancelati s podniky hotelovymi. V této struktufe fungoval
samostatny organizator zajezdi — touroperator ( Sprava zahraniéniho cestovniho ruchu)
a sit’ poboéek — zprostiedkovatelii zajezdi (Podnik cestovnich kanceléfi)’.

V oblasti domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu zacaly od poloviny
sedesatych let plisobit i specializované cestovni kancelafe:

- CKM (cestovni kancelaf mladeZe)
- Rekrea (cestovni kancelaf spotiebnich druZstev)

- Balnea (reprezentace lazni a zfidel)

3 zdroj: www.cedok.cz/historie, 20.11.2005
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- Sport-turist (cestovni kancelaf télovychovnych svazil)

—  Autoturist (cestovni kancelaf Automotoklubu CSSR)

Tyto cestovni kancelafe obsluhovaly sdruzeni a organizace, které byly jejich
zakladateli, ale postupné roz§ifovaly svoji ¢innost na viechny skupiny klientely. N&které
znich (CKM, Rekrea, Sportturist) také budovaly vlastni materialng- technickou
zékladnu, pfedevsim hotelova a restauralni zafizeni. Koncem osmdesatych let byly
uvedené subjekty plnohodnotnymi organizacemi cestovniho ruchu, které podnikaly ve
viech jeho oblastech. Na Slovensku pisobily cestovni kanceléafe Tatratour, Slovakoturist
a Slovakotherma®.

Liberalizace podminek podnikani v cestovnim ruchu po&itkem devadesatych let
piinesla obrovsky rozvoj v tomto odvétvi a zna¢ny nartst konkurence. Jenom v roce
1990 bylo vydano v Ceské republice pres 6 tisic opravnéni k provozovani cestovni
kancelate a za celé obdobi devadesatych let potom 11 tisic t€chto oprévnénis.

V oblasti vyjezdového cestovniho ruchu vzniklo vysoce konkuren&ni prostiedi
a to nastalo i v piipad& piijezdového cestovniho ruchu po odstépeni hoteld ze systému
Cedoku, vzniku samostatnych hotelovych organizaci, vystavbé novych a rekonstrukei
stavajicich hotelovych kapacit. Mimotadny nartst vykonnosti viech druhi cestovniho
ruchu po roce 1989 vedl také samoziejmé k vysokym vykonim cestovnich kancelafi.

Liberalni prosttedi sice napomohlo rozvoji véech forem organizovaného cestovniho
ruchu, ale pro tuto situaci zde nebyl dobie ptipraveny legislativni ramec (zejména
ochrana spotiebitele). Tvrdd konkurence a nezkugenost mnoha manaZeri cestovnich
kancelaii se vSemi riziky podnikani v cestovnim ruchu pfivodily pad fady cestovnich
kancelafi. Tisice jejich klientil utrp€ly ztraty finan&ni i moralni. Tento vyvoj posilil tlak

na prisn&jii regulaci podnikani v oblasti cestovniho ruchu a posileni ochrany zakazniku.

4 zdroj:Petrii, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, IDEA SERVIS, Praha 1999
5 zdroj: Mag Consulting — Ro¢enka cestovniho ruchu, ubytovani a pohostinstvi 1999, 2002
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6. Cestovni kancelare

6.1 Obecné vymezeni cestovni kancelare

Podle zakona & 159/1999 Sb. o nékterych podminkéach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu je provozovatel cestovni kancelafe podnikatel, ktery je na zakladé
koncese opravnén nabizet a prodavat zéjezdy. K tomu, aby cestovni kancelai mohla
poskytovat sluzby cestovniho ruchu, potfebuje koncesni listinu. Tu vydava
Ministerstvo pro mistni rozvoj na zékladé posouzeni vSech patti¢nych predpokladi.
Témi jsou:

a) smlouva s pojistovnou o pojisténi subjektu proti ﬁpadku6,

b) podnikatelsky zamer, véetne blizdich tdaji o své ¢&innosti (oblasti podnikani,
predpokladany pocet zakazniku, aj.),

¢) prohlaseni, zda nedoslo ke skutecnostem, které v poslednich 5 letech vedly ke
zruseni zivnostenského opravnéni k provozovani cestovni kancelafe,

d) prohlaseni o ptedpokladaném datu zahdajeni &innosti’.

Je velmi dilezité od sebe odlisovat cestovni kancelafe a cestovni agentury (zaloZeni na
zakladg ohlaseni vazané Zivnosti).

Se svymi klienty pracuje kancelaf také na zéakladé zakona &. 159/99 Sb.
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Tento zdkon dale
vymezuje povinnosti cestovni kancelafe vigi statu i vaci klientim. Vymezuje co je
cestovni smlouva, jeji naleZitosti a zplisoby vyiizeni reklamaci.

Rozsah a charakter sluzeb, které cestovni kancelafe poskytuji nebo
zprostiedkovavaji, zavisi na druhu a formé cestovniho ruchu (domaci cestovni ruch,
pasivni zahrani¢ni cestovni ruch, aktivni zahrani¢ni cestovni ruch), kterym se cestovni
kancelafe zabyvaji.

Produktem &innosti cestovni kancelafe je bali¢ek (kombinace) sluZeb. Zajezdem
se podle zakona ¢. 159/1999 Sb. rozumi predem sestavena kombinace alesponi dvou
sluzeb (doprava, ubytovani nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou dopliikem
dopravy nebo ubytovani a tvof{ vyznamnou &ast zadjezdu nebo jejichz cena tvofi

alespoi 20% souhrnné ceny zajezdu), je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za

6 vice: Povinné smluvni pojisténi §6 zakona ¢. 159/1999 Sb.

7 7&kon &. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zme&n& zékona &.
40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi, a zdkona &. 455/1991 Sb. o zivnostenském
podnikéni, ve znéni pozdg&jsich predpisi, §5.
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souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu pfesahujici 24 hodin nebo kdyz
zahrnuje ubytovani pres noc®.
Jde o tzv. bali¢ek sluzeb, ktery je nabizen prostfednictvim katalogové inzerce nebo

internetu budoucim potencialnim zakaznikim.

6.2 Klasifikace cestovnich kancelari

Podniky cestovnich kancelafi se lidi riznymi charakteristikami, které miZeme vyuZit
jako kritéria jejich klasifikace. Jde napf. o klasifikaci podle pfedmétu Cinnosti, jeji
struktury a rozsahu, formy vlastnictvi, velikosti apod.

Z hlediska pifedmétu &innosti mizeme cestovni kancelafe délit na organizatory
(touroperétory) a zprostiedkovatele (provizni prodejce) cestovniho ruchu. Touroperatofi
kontaktuji sluzby cestovniho ruchu , zpracovavaji a publikuji programy ve form¢ tzv.
baliki sluzeb (packages), které proddvaji koneEnému spotiebiteli v siti vlastnich
prodejnich mist, &asto vSak prostfednictvim sit¢ zprostiedkovateli. Touroperatofi tedy
vytvaii svij vlastni produktg.

Zprostiedkovatelé se kromé prodeje produktu touroperatora obycejné specializuji i na
obstaravani jednotlivych druhl sluZeb (napf. ubytovaci, dopravni apod.). Naklady své
innosti kryji zprovize za zprostfedkovani sluzeb. Pfedpokladem jejich Gspéchu je
zejména navaznost na tuzemskou a zahranicni sit’ touroperatoru.

Rozsah a charakter poskytovanych sluzeb rozdéluje cestovni kanceldfe na zakladni
a specializované.

7 tzemniho hlediska hovofime o tzv. incomingovych a outcomingovych cestovnich
kancelafich. Incomingové cestovni kancelafe jsou lokalizované zejména ve stiediscich
cestovniho ruchu, kde zabezpeuji sluzby pro wcastniky cestovniho ruchu. Nejde jen
o cizince, ale i o turisty z jinych mist nasi republiky. Outgoingové cestovni kancelafe jsou
lokalizované v misté bydlisté potencialnich ucastnikii cestovniho ruchu, zprosttedkovavaji
jim sluzby v jiném mésté nebo staté.

Cestovni kancelafe lze také rozdélovat z hlediska doby provozu, jde o cestovni

kancelaie s celoroénim nebo sezonnim provozem.

8 zdroj: Zakon &. 159/1999 Sb. o nékterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné
zékona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdgjsich piedpisi, a zakona &. 455/1991 Sb. o
zivnostenském podnikéni, ve znéni pozd&jsich predpist, §5.

. zdroj: Orieska, J.: Technika sluZeb cestovniho ruchu, Praha Idea Servis, 1999
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Cestovni kancelafe mtZeme klasifikovat také podle velikosti, to na malé, stiedni
a velké. Kritériem velikosti miiZe byt podet pracovnikil, dosahovany objem trZzeb, pocet
zékaznikd a dalsi.

Z hlediska vlastnickych vztaht Ize cestovni kancelafe delit na subjekty ve statnim nebo
soukromém vlastnictvi. Provozovanim cestovni kancelafe se mohou zabyvat jak fyzické
tak i pravnické osoby. V dnesni dobé se stale Gastéji objevuji cestovni kanceldfe se
zahrani¢ni ucasti.

Samostatnou skupinu tvofi:

xpozitoury: jsou soudasti jinych zafizeni (letist, obchodnich domd, atd.)
- obvykle poskytuji jen maly rozsah sluzeb (sménarny, ubytovani)
- cilem je uspokojovat potfeby navstévniki téchto zafizeni
Reprezentace: charakter naborové a informacni kancelare
- zaméfena na propagovani sluZeb své matetské CK, a jeji Einnost
vychazi z pravnich aspekt dané zeme
Afilace'’: mé postaveni touroperétora, , je fizena na zéakladé pravniho fadu dané zemé, ve
které vyviji svou ¢innost.
6.3 Organizaéni struktura cestovnich kancelari
Organizaéni struktura cestovni kancelafe zavisi na jeji velikosti, ktera odpovida
rozsahu jeji ¢innosti. ZaleZi také na tom, zda ma charakter nezavislé samostatné provozni
jednotky, ktera nepatfi do zadné vetsi organizaéni struktury, nebo zda je ¢lankem takovéto
struktury.

Vnitini organizaci cestovni kancelafe obvykle stanovi jeji organiza&ni fad, ktery urCuje
hlavni zasady a pravidla této organizace, jeji ¢lenéni, odpovédnost pracovniki, ¢innosti,
délbu prace. Podstatna &ast fidicich Cinnosti se soustfed’uje v podnikovém centru, kter¢ se
obvykle ¢leni na useky odbory, oddéleni a referaty (resp. divize). To je fidicim stupném ve
vztahu k vykonnym slozkam podniku, tj. cestovnim kancelafim a jejim pobockam.

Cestovni kancelai miZe mit vyélendné pracoviste, tzv. expozituru (vy€lenéné trvale
nebo po dobu sezony), dile miZze zfizovat svoje pracovi§té v zahrani¢i (majici podle
pfedmétu nebo rozsahu Cinnosti ptipadné doby trvani postaveni pobocky, reprezentace,

majetkové Gigasti,sezonni delegatury, atd.).

1 zdroj: Oriedka, J.: Technologie sluZeb cestovnich kanceléii. Bratislava ES VSE 1991
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Ceské cestovni kanceldfe mohou vedle svych vlastnich zahrani¢nich zastoupeni
spolupracovat i s reprezentacemi Ceské centraly cestovniho ruchu, ziizenymi napiiklad
v Némecku, Francii, Rakousku, Velké Britanii, Italii, USA, Kanadg, Japonsku a postupné

zfizovanymi i v dalSich zemich''.

6.4 Formy prodeje v cestovnim ruchu

V turisticky vysp&lém svété jsou zajezdy a jednotlive sluzby prodavany:

- na zakladé osobniho kontaktu

— na zakladg telefonické nebo faxové objednavky

- objednavkou po internetu

V Ceské republice je nejrozsifenéjsi prodej na zékladg¢ ptimého kontaktu
zékaznika a referenta cestovni kancelaie.

Proto¥e viak v cestovnim ruchu je typicky prodej produkti na velkou vzdalenost,
vznikla sluzba zprosttedkovani, jejimz typickym predstavitelem je cestovni kancelaf.
Cestovni kancelaf nejprve prodévala vlastni zajezdy, pozd€ji doslo k rozdéleni na :

- touroperatory orientované predev§im na vytvafeni zajezdl

- cestovni kancelafe s vytvafenim a prodejem vlastnich zajezdi

— cestovni kancelafe s vytvafenim a prodejem vlastnich i cizich zajezdu

- cestovni kancelafe pouze prodavajici cizi produkty.

Zvlastni formou jsou volna sdruZeni cestovnich kancelafi, ktera na zaklad€
smlouvy nabizeji své produkty spolecné.

Zprostiedkovatelsky zpisob prodeje je typicky pro fadu cestovnich kancelafi,
kdy tyto cestovni kancelafe prodavaji zajezdy pfipravenou touroperatorem. Obé
strany uzaviraji zpravidla smlouvu o obchodnim zastoupeni.

Formou konkurence celostatnim cestovnim kancelafim jsou volna sdruzeni
cestovnich kancelaii. Jejich vyhodou je vé&tsi nabidka spoleiné ptipravovanych
produktd a relativné niz$i naklady na pfipravu produktu v porovnani se samostatnou
cestovni kancelai, pokryti vétsi prodejni oblasti, ve&tsi flexibilita relativné
samostatnych cestovnich kancelafi pfi jednani se zdkaznikem. Nevyhoda urcitého
rozdilu mezi subjekty je prekonavéana sepsanim smlouvy, v niz je definovan standard

sluzeb.

' zdroj: Orieska, J.: Technologie sluzeb cestovnich kanceléti, Edini stfedisko Vysoké 8koly ekonomické
v Bratislavé, 1991
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7. Cestovni kancelar Cedok

7.1 Historicky vyvoj

Historie Cedoku, jeho vyvoj a organizacni zmény a promény, kterymi tato cestovni
kancelai prosla, jsou soucasné odrazem i obrazem vyvoje cestovniho ruchu
v Ceskoslovensku a nasledng v Ceské republice.

Pocatky historie sahaji jiz do roku 1918, kdy se vznikem Ceskoslovenského statu
vznika i potfeba vytvofit silnou Ceskou cestovni organizaci, ktera by byla schopna
konkurovat zahrani¢nim cestovnim kanceldfim. Za zahraniéni cestovni kancelafe, které
ovladaly cestovatelsky trh Rakouska-Uherska na po&atku 20. stoleti se povaZuji piedevsim
Wagon-lits a Cook.

Predchiidce budouciho Cedoku, Informagni kancelat vznikla 1.11. 1919 jako ptispévek
k oslavam prvniho vyrodi vzniku samostatného Ceskoslovenska. Zalozila ji skupina
vlastencti ze Zemského cizineckého svazu a Ceskoslovenskych statnich drah. Kancelaf
poskytovala informace a sluzby zahrani¢nim navitévnikam Prahy. Jeji sidlo bylo v prazské
Hybernské ulici pfimo naproti Prasné brané v mistech dnesni tfadovny Ceské policie.

AZ teprve po roce &innosti se z ni podatilo utvofit Ceskoslovenskou dopravni
kancelat, ktera se v1ét&¢ 1920 stala spole¢nosti s ru¢enim omezenym, se zakladnim
kapitalem ve vysi 2.5 mil. K&s. U zrodu Ceskoslovenské dopravni kancelafe stal Cesky
vlastenec ministersky rada Ing. Ctibor Fiala a zejména JUDr. Igor Geryk, vrchni
ministersky komisaf ministerstva Zeleznic, jehoZ jméno je s Cedokem spojeno az do roku
1947.

Postaveni Cedoku nebylo na podatku dvacatych let jednoduché. Trh ovladala jiz
vy§e zminénd Wagon-links, jejiz sila byla zalozena na dokonalé organizaci cest
yelezni¢nimi lazkovymi vozy po celé Evropé. JUDr. Igor Geryk si jako byvaly séf CSD
uvédomoval, Ze monopolni anglickou firmu nelze porazit jejimi vlastnimi zbranémi. Proto
sazel na vybudovani cestovatelského impéria zaloZeného na novém zpusobu dopravy, na
autobusy a letadla. I pies tento inovatorsky krok mé&l Cedok na tuzemském trhu vyhradni
pravo k prodeji ZelezniCnich jizdenek, které mu bylo ud€leno. Jiz v roce 1922 mé&l Cedok
zahraniéni zastoupeni, napt. v Londyng, ve Vidni a v Patizi.

Cedok se na dobiti trhu zahrani¢nich zijezdi pfipravoval jiz od roku 1920.

Meznikem v d&jinach této cestovni kancelafe se stava rok 1925. Tehdy Cedok zaloZil prvni
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autopark, jez vybavil turistickymi autobusy znaCky Praga, které byly vté dobé¢
nejmoderngjsi. V tomto roce je Cedok spolu s mad’arskym Ibuszem a polskym Orbisem
iniciatorem vzniku AGOTu — stfedoevropskeé aliance 41 cestovnich kancelaii, které se staly
bastou proti podnikani dravé zapadoevropské konkurence. TéhoZ roku vydava i sviyj prvni
souhrnny katalog tuzemskych i zahrani¢nich zajezdu pod jménem Nase cesty. Ackoli v té
dobé stale pievazovala Zelezniéni doprava, Cedok jako prvni zagal nabizet zajezdy do mist,
kam se tehdejsi konkurence neméla $anci dostat. Vroce 1931 Cedoku nalezi uz 21
pobolek a piechazi ze Zelezni¢ni na autokarovou dopravu. Autokary Cedoku jako prvni
zadaly zdolavat alpské prismyky v Rakousku a Svycarsku a zpfistupiiuji krasy téchto
oblasti i jinak nez p&sky. Diky tsp&chu této nabidky zagina Cedok nabizet i naro¢né
kombinované vlakové a autokarové zajezdy do Italie a Francie. V té dob& také Cedok jiz
pln¢ ovlada trh stuzemskymi zajezdy, kterému dominuji zvlastné vypravované vlaky
Cedoku zejména do Krkonog, na Strbské pleso a do Podkarpatské Rusi.

Symbolem turistické expanze pobiezi jugoslavského Jadranu se stal ostrov Krk, kde
Cedok ovladl viechny dostupné ubytovaci kapacity. Cedok v té dobé ovladl neuvéfitelnych
90% cizineckého ruchu v této oblasti. Byl to pravé Cedok, ktery jako prvni oteviel svétu
do té doby neznamé pobiezi Jadranu.

Cedok byl prvni cestovni kancelaf ve stfedni Evropé, ktera zahajila éru leteckych
zajezdu. Jeji prvni dvé trasy byly do Casablanky v Maroku a do Kahiry v Egypté. Lety
tehdy mély az 10 mezipfistani a cesta trvala témét dva dny. I pfesto se na dlouhou dobu
staly nejoblibenéj$im produktem v nabidce zamoiskych zajezdl v nabidce kancelate.

Cedok v&dgl, ze dilezitd je i marketingova strategie. Nazev Cedok se poprvé
objevuje po roce 1925, jako zkratka CEskoslovenské Dopravni Kancelafe. Sou¢asné bylo
vytvofeno i logo spoleCnosti, se symbolem &apa v heraldické pavéze. Symbolika je
jednoducha. Cap jako &esky stéhovavy ptak — cestovatel a pavéza jako odkaz na slavnou
Ceskou cestovatelskou minulost ¢eskych rytifi. Vytvoten byl i novy slogan ,,Va3e cesta —
naSe starost“, ktery ma symbolizovat obchodni strategii firmy, kterou je kombinace jistoty,
kvality a komplexnosti sluzeb.

Vroce 1945 piesel esky Cedok do plisobnosti némecké spolecnosti Menr.
Nasledn& jesté téhoZ roku znovu vznika vramci celého Ceskoslovenska jako akciové
spole¢nost. Cedok predel pod zpravu ministerstva vnitiniho obchodu a ziskéva svoji
ochrannou znamku. V roce 1948 Cedok obnovuje své zahraniéni zastoupeni a jesté téhoz

roku je zestatnén. Jiz v roce 1965 patii Cedok mezi nejvétsi cestovni kancelare na svété
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(4. misto ) mél 28 tisic zamé&stnancil. Rok 1980 znamené obdobi rozmachu, kdy ma Cedok
20 zahraniénich zastoupeni a vlastni 166 pobogek. Od znarodnéni v roce 1948 az do roku
1989 byl Cedok budovan jako statni monopol cestovniho ruchu. Privatizace v roce 1992
probihala zv1a3t' pro ceskou a zvlast pro slovenskou &ast. Rok 1993 znamena pro Cedok
1200 zaméstnanci, 91 pobodek, 14 zahrani¢nich zastoupeni a dobrou finanéni situaci.

Zasadni obrat v historii spole¢nosti nastal az koncem roku 1995, kdy se vétSinovym
vlastnikem Cedoku stala spole¢nost Unimex Grouplz. Zatala nova éra Cedoku,
charakterizovana pfeménou v moderni, zcela zakaznicky orientovanou cestovni kancelaf.

V soucasnosti je nabidka Cedoku soustiedéna zejména do téchto oblasti'’:

- ptijezdova turistika ( incoming )

- kongresova a incentivni turistika

- business travel ( agenda sluZebnich cest, viza )

- zahrani¢ni zajezdy ( outgoing )

- tuzemské zajezdy

- dopravni ceniny ( jizdenky, letenky )

- finanéni a dopliikové sluzby

- vlastni autokarova pfeprava

- charterova preprava

- Travel servis a.s.

Dnesni Cedok navazuje na bohaté zkuSenosti a dobré tradice své proslulé znacky.
Je to flexibilni spole¢nost, které si i po 86 letech pisobeni na ¢eském trhu zachovava svou
znacku kvality a jistoty v poskytovani komplexnich sluzeb a udrzuje své postaveni na
prednich mistech konkuren¢niho boje. Historie této cestovni kancelate, jeji vyvoj
a organizatni zmény jsou obrazem a odrazem vyvoje cestovniho ruchu na dzemi

Ceskoslovenska pozdgji i Ceské republiky.

7.2 Analyza &innosti vybrané cestovni kancelaFe - pobo¢ky
Pro analyzu ¢innosti vybrané cestovni kancelaie byla zvolena plzeiiskd pobocka
cestovni kancelafe Cedok. Tato pobotka mé sidlo v Predovské ulici €. 10 v centru Plzné.

Pobocka je nové zatizena a zakaznikim jsou v priméru k dispozici ¢tyfi az pét piepazek,

12 yice: www.unimex-group.cz/cze/fima.html
3 zdroj: www.cedok.cz/ historie, publikace Cedok 1920 - 2000
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které se zabyvaji prodejem tuzemskych a zahrani¢nich zdjezdt dale take dve ptepazky kde
jsou specidlné Skoleni pracovnici schopni zdkaznikovi rezervovat letenku nebo
autobusovou jizdenku. Souéasti kancelafe je také pokladna, kde probihaji veskeré platby
a také je zde mozno uskute¢nit sméndrenské transakce. Na této adrese je také

administrativni zazemi firmy.

Poskytované sluzby

Hlavni pracovni naplni pobotky vPlzni je samoziejmé nabidka a prodej
tuzemskych a zahrani¢nich zajezdi. Je zde také mozné zakoupit vstupenky na rizna
divadelni, muzikalni predstaveni (vétSinou v Praze). Pobogka zprostfedkovava cestovni
pojisténi, penéni sluzby spolecnosti Western Union, viza, pijéovani aut ptes firmu Hertz,
vystaveni slevovych karet pro mladez Euro 26. Kancelaf také zajistuje individudlni
ubytovani, kongresy, rezervaci letenek, autobusovych jizdenek. Na pokladn€ je moZné
zakoupit predplacené kupény pro mobilni telefony, zahrani¢ni dalnicni znamKky, uzsi vybér

map.

Prodej zajezdi

Veskeré operace spojené s rezervaci a prodejem zastituji vétsinou Styfi, nekdy pét
piepazek a pokladna. Celd tato Einnost probihd v elektronické form& pomoci programu
,RM Cedok 2000, od firmy Infinity. Tento program pracuje také na bazi SAP a je tak
mozné propojeni s udetnim systémem. Cely prodej zdjezdu zaCina tim, 7e si zakaznik
vybere a zkonzultuje typ z4jezdu, ktery mu nejvice vyhovuje. Poté je provedena rezervace,
kterou pomoci po&itate provede pracovnik na piepazce. V této fazi prodeje je
nejdalezit&jsi zadat &islo zajezdu ( seridlové &islo'") a udaje o zékaznikovi. Poté je mozné
doplnit rezervaci o n&které doplitkové sluzby. Nasleduje tisk uéetniho dokladu, se kterym
jde zakaznik na pokladu uhradit zalohu. Tim kon¢i osobni kontakt se zdkaznikem. Poté co
zakaznik doplati celkovou cenu zéjezdu, je rezervace potvrzena a povinnosti pracovniki
(dle Vieobecnych smluvnich podminek) je zaslat klientovi podrobné informace o zajezdu.
U piepazek poskytujicich tyto sluzby je také mozZné zakoupit vstupenky na divadelni

u zajezdi, je vak tieba jesté zatelefonovat na obchodni oddéleni divadla a provést

rezervaci tam.

14 CK pouzivaji ,,seridlova &isla“ pro usnadnéni rozliSeni zajezdi

23




Uketnictvi pobo&ky

Pobocka tctuje v soustavé podvojného Gcetnictvi. Samotna ucetni agenda probiha
v elektronickém systému SAP R/3. Timto systémem je propojena s ostatnimi kancelafemi
po celé republice a také s hlavnim G&etnim oddélenim sidlicim v Praze. Kazda pobotka ma
viak urgity stupeii autonomie. Kancelaf tak ma svoji vlastni pokladnu a bankovni ¢ty jsou
také samostatné. Naptiklad ucet ,,bankovni ucet* (bezhotovostni platby, 221 %) je pro celou
cestovni kancelaf stejny, ale v analytické evidenci ma kazda pobocka ucet svij. VétSina
ostatnich u¢tl je spole€na pro celou republiku. Zvlastnosti je Gc¢tovani DPH, kde se tato
dan uctuje v Plzni, ale ucet pro DPH (343) je spole¢ny pro celou republiku. Dail z piidané
hodnoty se plati formou zaloh.

Hospodafsky vysledek se sleduje v pobocce oddélené, kazdd kanceldr je tak
uzavienym okruhem. B&hem roku se sleduji planované vynosy a néklady a jejich

odchylky.

Personalni a dafiova oblast

Veskeré dané jsou vypocitany a odvadény v prazské centrale (zvlastni postup je
pouze u jiz zminéné DPH). Mzdové uletnictvi provadi také praZzské oddéleni zaméfené na
mzdy (vice organizatni struktura CK) ale za persondlni oblast je zodpovédna kazda
pobotka sama. Nébor pracovnikii a jejich hodnoceni je plné vkompetenci vedeni

regionalniho pracovi§té. Skoleni pracovnikt probihaji celostatné.

Rezervace letenek a autobusovych jizdenek

Mezi rezervacemi letenek a autobusovych jizdenek je velky rozdil. Autobusové
jizdenky (dale jen jizdenky) se vétSinou rezervuji pfimo u dopravce, ktery linku provozuje.
Pracovnik tak musi zatelefonovat na centralu dopravni spole¢nosti, kde mu sdéli zda je
pozadovany termin volny. Pokud ano, zaplati zakaznik pfimo v pokladné pobocky
a nasledné je mu vyhotovena jizdenka. CK Cedok pii poskytovani téchto sluZeb
spolupracuje napt. se spole€nostmi Eurolines, Tourbus, Geos. Rezervaci letenek provadi
stejni pracovnici jako rezervaci jizdenek. Veskera jejich ¢innost tykajici se letenek, probiha

pomoci programu ,, Amadeu®. Diky tomuto systému je mozZné zjistit informace o vSech

13 ¢islo vieobecn& pouzivané pro oznadeni bankovniho ugtu dle tctového rozvrhu sestaveného na zakladg
smérné osnovy
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letech a rezervovat jakékoliv letecké spojeni u letecké spolecnosti, které je ¢lenem JATA'S,
U spoleénosti, které nejsou v této asociaci, rezervace provést nelze. Tento systém je velmi
slozity a k jeho obsluze je potieba n&kolikatydenni $koleni. Po jeho absolvovani ziskava
pracovnik osvédéeni — diplom. Cestovni kancelaf Cedok spolu s CK Wolf travel
international je jedinou spole¢nosti v Plzni, umoziujici rezervace letenek pomoci systému
Amadeus. V b&zném obdobi se proda zhruba 60 — 80 letenek za 14 dni. Trzba za toto
obdobi se pohybuje okolo dvou milioni korun. Hlavnimi zékazniky jsou velké plzefiské
firmy jako napt. Skoda holding, Plzefisky prazdroj apod. Individudlni zakaznici jsou spiSe

mensinou.

Penézni sluzby spole¢nosti Western Union

Na pobo¢ce je mozné uskuteliiovat zasilani penéz pomoci sluzby ,,Money
Transfer* spole¢nosti Western Union — First Data Corporation, kterd je nejvétsi firmou
zabyvajici se elektronickym ptenosem dat. Klienti po uvedeni vSech potfebnych naleZitosti
mohou penize bud’ ptevzit, nebo je zaslat do jiné pobocky Western Union k pfevzeti jinym
osobam. Penize se vydavaji na zékladé shodnosti udaji uvedenych v pobocce podani.
Celou transakci je mozZné provést béhem nékolika minut. Podle informaci pracovniki tuto

sluzbu nejvice vyuZivaji ob&ané Ukrajiny, ktefi posilaji penize svym rodinam.

Vzhledem k vysokému stupni specializace pracovniki pobocky je zabezpeceno
poskytovani sluzeb na vysoké urovni kvality a komplexnosti. Plzefiskd pobocka je
schopna zajistit sluzby nejen v oblasti cestovniho ruchu. Své sluzby miZe nabizet
nejen svym klientim ale i turistim (i zahrani¢nim) prijizdé¢jicim do Plzné. I tady
napomsha jeji celosvétové znimé jméno. Jako jedna ze dvou kancelaii v Plzni je

schopna svym klientim zabezpecit letenku, coZ je jeji velka konkuren¢ni vyhoda.

7.3 Organizaéni struktura cestovni kancelire Cedok

Organiza¢ni struktura cestovni kancelafe Cedok je koncipovéna jako klasicka
akciova spoletnost. V &ele stoji generalni feditel (Miroslav Res), ktery ma od
pfedstavenstva (pfedseda Jifi Simang) prokuraturu - tj. zmocnéni podepisovat téméf vse.
Postaveni pfedstavenstva vymezuje Obchodni zakonik. Generdlni feditel pfimo fidi

zaméstnance, asistentku, marketingového feditele, predstavitele vedeni pro jakost,

' JATA — International air transport association , Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcii
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manaZera pro jakost a hlavniho contollora a odd¢leni centralniho marketingu.
Organizaéni struktura je liniova'’, prvni linii tvofi pravé generalni feditel, druhou tvori
jednotlivé useky a SBU".

Nejvétsi SBU v cestovni kancelafi Cedok je SBU Outgoing a prodejni sit. Vedeni je
zastoupeno zastupce feditele. Zastupci feditele se pfimo zodpovida referat priivodci
a realiza¢ni oddéleni. Dal$imi oddélenimi je sekretariat, controlling outgoingu, manager
tizeni odbytu RET , controlling RET, odbor ETC (Exklusive Travel Club), referat
propagace, referat kontroly kvality, referat nakupu pozemni dopravy, nakupni odd€leni,
oddéleni provizniho prodeje, oddéleni informaci a elektronického prodeje. Do tohoto
SBU spadaji i feditelé regionii a viechny provozovny — 43 cestovnich kancelafi.

Dalsi dilezita organizaéni struktura v cestovni kanceléfi je organizacni struktura
SBU Outgoingu a prodejni sité. Tato organizani struktura vypovida o po¢tu prodejnich

siti v jednotlivych regionech Ceské republikylg.

17 zdroj: Trune&ek, J.: Procesni fizeni a jeho vliv na rozvoj firmy. VSE Praha 1999
'8 SBU — strategicka podnikatelska jednotka
19 zdroj: personélni odd&leni cestovni kanceléare Cedok, p. Pavel Priicha, leden 2006
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8. Vytvoreni vlastniho zajezdu a jeho uvedeni na trh

8.1 Vyvoj produktu

VSeobecné je produkt chapan jako ,cokoli“, co lze nabizet na trhu co mize
uspokojit néjakou potfebu nebo pozadavek zakaznika. V cestovnim ruchu mohou
poZadavky zdkaznikli uspokojit nejen hmotné pfedméty, ale, a to piedevsim, sluzby.
Sluzby prodavaji podniky cestovniho ruchu, vetné cestovnich kancelaii. Sluzby, které
poskytuji cestovni kancelafe se obvykle klasifikuji jako sluzby zprostfedkované, které
cestovni kancelafe nakupuji od jinych dodavateld a sluzby vlastni (organizovani zajezda
a pobytil). Rozdé¢leni sluzeb ma ale mnoho hledisek a je velmi rtiznorodé. Produkt cestovni
kancelare obvykle tvoii kombinace jednotlivych sluZeb, sestavena tak, aby vyhovovala
Sirokému spektru zdkaznikd. Koneény produkt si v8ak zakaznik sestavuje sam, tak aby mu
nejvice vyhovoval.

Pfi vyvoji produktu se vychézi z analyzy trhu cestovniho ruchu, kde se hodnoti kdo,
kam, s jakym cilem jezdi.
Produkt ma:
- zaplnit mezeru na trhu
- nahradit nebo rozsifit stavajici produkt
- reagovat na zménu poptavky na trhu
- reagovat na novou nabidku sluzeb dodavateld v dopravé ubytovani apod.,
to vSe s dirazem na splnéni pozadavki a pfani zdkaznika.
Sestaveni produktu vychazi z moznosti daného subjektu.

Dal8im krokem je stanoveni optimalni ceny produktu — s ohledem na konkurenci, kupni

silu pfislusného segmentu trhu. Vhodné je jiz pfi vyvoji produktu uvazovat o mozZnosti
poskytovani diferencovanych slev pro klienty. Propagace nového produktu by méla

odpovidat jeho charakteru a finanénim moznostem subjektu®.

8.2 Vybér druhu zijezdu a vhodné lokality pro uskute¢néni zajezdu
Na zékladé¢ prizkumu nabidky nékolika plzeiiskych cestovnich kancelafi

a zhodnoceni dostupnosti informaci bylo rozhodnuto pro zahrani¢ni vikendovy

& zdroj: Certik, M.: Cestovni ruch. Vyvoj, organizace, fizeni., OFF, s.r.o. - BAR&MAN, Praha 2000
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lyzaisky zajezd s moZnosti ptikoupeni beauty programu. Kombinace sportovniho vyZiti
a beauty programu by mohla byt pro muze i Zeny lékavou nabidkou.

Rozhodne-li se pro zahrani¢ni zajezd trvajici jen po dobu vikendu, musi se brat
v uvahu mimo jiné délka doby trvani pfepravy cestujicich. Pfeprava se uskuteéni
autokarem. Jako nejvhodn&jsi oblast vysly pro piepravu Rakouské Alpy, které jsou
pomérn¢ blizko a to je pro vikendovy pobyt rozhodujici. Kratka vzdalenost se téz
promitne do ceny zdjezdu, ktera je také vyznamnym hlediskem pfi vybéru tohoto typu
zdjezdu. Rakouské Alpy maji vysoky standard sluzeb a jsou mezi Ceskymi lyZzafi
oblibené.

Vikendovy termin byl zvolen na zaklad& toho, e kdyz se cestujici pro tento
zéjezd rozhodnou, musi si vzit maximalng jeden den dovolené, coZ je pro vé&tsinu
cestujicich vyhodné.

Vhodnym sttediskem se ukdzalo rakouské udoli Stubaital (480 km od Plzné), na
jehoz konci je pro Seské lyzate velmi znamy ledovec Stubai. B&éhem poslednich dvou
let se stfedisko stalo v n&kolika cestovnich kancelafich nejprodavanéj$im lyZafskym
produktem (existuje tu zaruka snéhu a s vysokym standardem sluZeb neni cenové
narocné).

Ledovec zajistuje velmi dobré snéhové podminky nejen v pribéhu lyzatské
sezony, ale je vhodny i pro pfedvéno¢ni a jarni lyZovani. Existuje tu dostate¢né
mnozstvi sjezdovek, snowparkii a b&Zeckych trati vSech kategorii, které umoznuji
sportovni vyZiti lyzait vSech kategorii. Diky splnéni téchto podminek (velké mnozZstvi
sjezdovek a zaruka snéhu), se nas zajezd stava dostupny Siroké vefejnosti. Stredisko
nabizi i Sirokou 8kélu vyZiti po dni strdveném na lyZich: rGzna sportovni a kulturni
zafizeni. LyZafské stfedisko je oblibené i diky vyhodnosti nakupu lyZatskych

permanentek?'.

8.3 Zajisténi ubytovacich sluzeb

Se zajiSténim ubytovani se u pfipravovaného zajezdu musi zadit v dostateéném
Casovém predstihu. Zajisténi ubytovani v Rakouskych Alpach je ale svym zpisobem
specifické. V této oblasti neexistuji velké zprostiedkovaci kancelafe pro tour-operatory,

jako napriklad ve Span&lsku.

?! zdroj: katalog zimnich zajezdi cestovni kancelare Inex
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Ubytovani lze zajistit napiiklad na veletrzich cestovniho ruchu jako je Holiday

World pofadany agenturou Triumf, ktery se kond kazdy rok vunoru na vystavisti

v HoleSovicich v Praze, kde jsou rakouska lyzaiska stfediska zastoupena. Kazdému

vystavovateli 1 ndvSt€vnikovi tohoto veletrhu je jiz pfed konanim akce k dispozici seznam

vystavovateli a je mozZzné si dopfedu sjednat schizky se zastupci (v naSem piipadé

informaénimi stfedisky) lyZatské oblasti. Zvolime-li si zprostiedkovatele (napf. informacni

kancelar dané lyZaiské oblasti), mame jistotu, Ze on nadm nabidne to, co je pro nas
nejvhodnéjsi. Znd oblast, jeji nabidku, ma prehled o kvalit¢ sluZeb, vi, jestli hotel
poskytuje sluzby tak, jak je prezentuje.

Informaéni strediska lze také kontaktovat zaslanim e-mailu (nebo dopisu), adresu lze

vyhledat na internetu. Tyto informacni kancelafe rozeglou nasi poptdvku na hotely nebo na
zprostredkovatele, ktefi se zabyvaji nimi poZadovanym typem ubytovani, v nasem piipad¢

ubytovanim pro vetsi skupiny. V e-mailu musime presné formulovat svoji Zadost, to znamena

jaky druh ubytovani (hotel, gasthof, pension) hledame, specifikaci sloZeni pokoju (2-3-4

ltzkové, moznost pristylky), pfiblizny celkovy pocet osob, druh stravovani, vzdalenost od

lyzaiského stiediska, moznost parkovéni autobusu, ... Musime uvést i presny poZadavek

tykajici se zajisténi beauty programu.
Nejlepsi moznosti, jak si ovéfit kvalitu sluzeb, je samoziejme vyzkouset ji osobné.
Diky na$i navstéve si lze prohlédnout jak nabizené ubytovaci kapacity, tak 1 lyzatsky aredl

a ziskat také prehled o cenach skipasi, i informace o slevach a zplsobu prodeje (e-li tu

moznost objednat a koupit skipasy doptedu, a kdyz ano, tak za jakych podminek ).

Ubytovani Ize rezervovat dvéma nejéastéj$imi zplisoby. A to bud’ zpiisobem allotment

Allotment je systém rezervace ubytovani, ktery je zalozeny na zakladé
atku do predem domluveného

nebo garanci.
nasmlouvani ubytovaci kapacity s moznosti zruseni bez popl
terminu (napf. dva mésice pfed nastupem na ubytovéni). To ve své podstate znamena, Ze my
uvime deset pokojui v terminu 10.3.-12.3. s tim, Ze na$ allotment bude
ame. Prodame-li jich do 10.12.2005 osm, nevznika

je to v poradku. Prodame-li

si v zafi v hotelu zaml
do 10.12.2005. Tento pocet pokojt prodav
nam 74dna $koda, nahlasime do hotelu, Ze dva pokoje vracime a
h ale 12, vznika nam problém. JelikoZ mame zamluveno jen 10 pokojd, je mozné, Ze hotel
Druhou moZnosti je garance.

jic

2 pozadované pokoje nad ramec naseho allotmentu mit nebude.
@, které jsme nakoupili a zaplatili, a na vlastni riziko

Pii tomto zpUisobu nabizime pocet pokoj

ztraty je prodavame.




Dulezité je domluvit se na zpusobu platby, ktery zavisi na typu rezervace pokoju.
V piipadé allotmentu se vétSinou platba fesi tak, Ze se mésic pted odjezdem se zaplati 30% -
50% z celkové Castky, doplatek té€sné pied piijezdem. V piipad€ garance se celkova ¢éstka za
uréeny pocet pokoji plati v jednotlivych splatkach dle platebniho kalendafe, na kterém se

domluvi ob¢ strany.

8.4 Stanoveni termini zajezdu

Terminy se tvoii na zakladé dlouholetych zkuSenosti cestovnich kancelafi. V nasem
piipadé u vikendového lyZaiského zdjezdu se nejcastéji voli varianta pfiblizné€ péti termind.
Jeden ptedvanoéni, jeden lednovy termin, jeden v bfeznu, jeden v dubnu — jarni lyZovéni
a dulezity je také termin jarnich prazdnin v daném mésté, kde ma CK nejvétsi klientelu
(Plzen).

Pii stanoveni terminli musime pfihlizet k dostupnosti zajisténi dopravy, coz
konzultujeme s dopravcem. Je nezbytné si ovéfit, zda pro zajezd bude v dany termin
k dispozici pozadovany druh dopravy — z4jezdovy autokar?.

K dilezité soucasti planovani termint patii i kontrola toho, co se v daném terminu
d&je v oblasti naseho zajezdu — jaké sportovni nebo kulturni akce se potadaji. Kdyby se
v naSem terminu v oblasti konaly n&jaké vefejné aktivity jako lyZaiské zadvody a soutéZe,
mohlo by to narusit pobyt naSich klientd (napf. ¢aste¢nym uzavienim sjezdovek) a to je
nepiipustné. Také neni vhodné poradat pifedvanocni lyZovani v terminu Ski-openningu
( roce 2005 se konal 8-11.19% , kdy se ptedpoklada vétsi zdjem o dané stfedisko
z diivodu slev na skipasy.

Poslednim, ale velmi dilezitym krokem je zaslani terminti zprostfedkovateli a jejich

vz4jemné odsouhlaseni.

8.5 Tvorba katalogové nabidky

Pfi tvorbé katalogové nabidky je podstatné, kolik prostoru v katalogu cestovni
kancelai poskytne. O tom, kolik prostoru dostane z4jezd rozhoduje tzv. garant katalogu®®,
ktery udéla seznam vsech zéjezdi, které budou v katalogu publikovany a na zaklad¢ tohoto

seznamu rozhoduje, kolik stran (nebo pouze &ast strany) nam v katalogu bude pfidéleno.

2 zajezdovy autokar se standardnim vybavenim: klimatizace, WC, video, ABS, retardér, audio, skiiti na lyze,
kavovar, lednice, ob¢erstveni

B zdroj:www.cdtravel.cz/zajezdy/openning-lyze.htm, 21.1.2006

2 osoba, ktera ma na starosti vzhled a strukturu katalogu dané CK
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Protoze kazdy katalog musi mit celistvou formu, obdrZime tzv. leaut, coZ je vzor, jak ma
stranka vypadat. Je na ném schématicky naznaleno kde na strance bude text, mapka,
piktogramy, ceny. Dostaneme také zadany styl pisma, velikost, po&et slov, ktery se vejde
na fadku. Jakd bude struktura textu — popis stfediska, ubytovani, organizace zajezdu. Také
co presn€ bude text obsahovat — co je soucasti ceny, jaké je ubytovani, druh pojisténi,
skipasy, sluzby privodce, doporuceni ohledn& pojisténi, zptisob dopravy, jeji piipadni
uhrada, atd..

Pak zaCneme vytvéafet text. Dulezity je popis oblasti, uvedeme kolik je km
siezdovek a jaké (modré, Cervené, erné), typy vlekd (kotva, sedacka, ...), jestli je tam
snowpark, jaké jsou moznosti vyziti pro déti, co nabizi oblast mimo lyiovéni. Dle vzoru
budeme déle popisovat sluzby.

Soucasti katalogové nabidky je samoziejmé i stanoveni ceny. Cena se v soucasné
dobé¢ stanovuje pomoci pocitatovych programii. Napiiklad cestovni kancelat Inex vyuziva
program PEAR®. Vypoétena cena musi byt schvalena nadfizenou osobou.

KdyZ zajezd sestavime se vSemi jeho naleZitostmi, zaSleme ho naSemu garantovi
spole¢n€ s lyzafskou mapkou stiediska a fotografiemi, které chceme v katalogu
prezentovat. JeSt€ neZ text odeSleme je vhodné se zeptat napfiklad pracovnic na prodejné,
jak n¢ text plisobi, zda je vSe jasné a srozumitelné. Garant nase podklady zasila grafikovi,
ktery vse ,,;s4zi“ do katalogu. Jakmile je navrh hotovy, zasild nam jej zpét, aby se mohla
udélat posledni korektura. Katalog se zasila nezavislé osobé ke kontrole, nejlépe do jiné
pobocky nebo na prodejnu.

Z tiskarny nam daji védét, kdy bude k nahlédnuti prvni vytisk, ktery by mél byt
nami zkontrolovany (kontroluje se sytost barev, druh objednaného papiru, fez stranek).
Jakmile jsou katalogy z tiskarny pfivezeny, déla se dtikladné Skoleni pro pracovnice na
prodejné.

Pfi prodeji neustale sledujeme, jaky je o zajezd zajem, kolik si ho zakoupilo lidi. Je
naSim ukolem odhadnout, jestli zajezd pojede nebo ne. Pfi zaporném rozhodnuti musime
rozeslat omluvné dopisy lidem, ktefi si zdjezd zamluvili. V dopise nabidneme bud’ jiny
zdjezd nebo vraceni zaplacené zalohy. Také musime dat védét svému zprosttedkovateli do
zahraniCi. Pfi potvrzeni zajezdu mu také zasilame pfedem dohodnutou finanéni zalohu. P¥i
kladném rozhodnuti, musime zvysit podporu prodeje. Formou letak{i, na www strankach,

v ,last minute* nabidkach. Je nasi povinnosti zajistit privodce. Dle vieobecnych informaci

% zdroj: cestovni kancelF Inex, pracovnice Mgr. Ilona Svobodova
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musime pred odjezdem vsem udastnikiim rozeslat pokyny na cestu. Dilezité je zaslat
roaming list a objednavkovy list na skipasy zprostfedkovateli. Musime neustéle
kontrolovat jestli ndm nenastaly n¢jakd storna nebo piibyli-li lidé (kvili kapacité). Den
pfed odjezdem potvrzujeme svému zprostfedkovateli potvrzeni o piesném poctu lidi
a domluvenou platbu. Nez zajezd odjede, musime sestavit pokyny pro priivodce. Soudasti
jsou seznamy cestujicich, roaming listy, mapky, zasedaci potadek. Vhodné jsou
1 dotazniky pro cestujici, které vyplni pfi cest& zpét jako zpétna vazba pro nas.

Po ndvratu z4jezdu nam priivodce musi pfedat zpravu o prib&hu zajezdu, vSechny
doklady o platbach, piipadné vyplnéné dotazniky. Jeho zprava je pro nds vyznamnou
formou zpétné vazby. Diky zpetné vazbé my pro piisté vime, na co se pfipravit, co zlepsit,
mame-li dal spolupracovat se zprosttedkovatelem a jak zdjezd lépe propagovat. Timto

zpisobem ziskavani informaci lze ziskat i fadu zkuSenosti, které Ize uplatiiovat v dalgich

letech a ¢innostech.

8.6 Kalkulace ceny
Kalkulace:
1. Trasa
Celkova trasa: 960*°km ( tam i zpét)
z toho v CR: 144 km
v Némecku: 616 km
v Rakousku: 200 km
5% riziko z objizde&k: 48 km
¢ekaci doby ( 15 min/25,-K¢): 70, 70 x 25 = 1 750,-K¢&
cena za ujeté km (1km/ 26,50,-K& bez DPH): 31,6 x 1008 = 31 853,-K¢

Obratova dai Némecko:
dani v Némecku : 16%
vypocet:
616 x 31 853 = 20439,-K& ztoho 16% = 3 270,-K&
960

% //www.viamichelin.corn/viamichelin/gbr/tpl/hme/MaHomePage.htm
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Cena celkem na osobu:

vypocet:

kalkulujeme s 20% rizikem z neobsazenosti: doprava : 31 853: 35 = 910,-K¢
dan : 3270 : 35 =93,-K¢

Doprava na osobu celkem : 1 003,-K¢&

2. Ubytovani

kurs eura: 28,50,-K¢&/ €’

Cena ubytovani na osobu: 40 € 28— 1140,-K¢&/ noc, dvé noci 2 280,-K¢
Beauty program na osobu: 20 € = 570,-K¢&/ den, dva dny 1 140,-K¢

3. Ostatni naklady:

Privodce: 3 726,-K¢

Skipas: 54 €

Pojisténi: 54,-K& / 2 dny ( CSOB trazoveé pojisténi)

Diety pro pruvodce:

Den | Némecko* | Rakousko | Narok na diety
1. 3.4 12 100%
2. / 24 100%
£ 3,4 17 100%

*pocet hodin stravenych v dané zemi
Vypocet koeficientu: procentni narok na diety celkem / celkovy pocet hodin stravenych
v zahranic¢i
koeficient: 59,8 /300=735,01
Diety: Némecko 45 €
Rakousko 45 €

Suma diet:

Némecko: (3,4 x 2) x 5,01 = 34, 068%

?T7droj: Kurzovni listek CNB, 11.04.2006
2 zdroj:www.limba.alpy.net.cz, 11.04.2006
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prevedeno na penize: 34, 068% z 45 € =15, 33 € = 436, 90,-K¢&

Rakousko: (12 +24 +17) x 5,01 = 256,53%
pfevedeno na penize: 256,53% z 45 € = 115,44 € = 3 290,-K¢&

Diety pro privodce celkem: 3 726,-K¢ ( na osobu 3 726 / 44 = 85,-K¢)

Cena celkem:
vypocet na osobu: doprava : 1 003,-K¢
ubytovani : 2 280,-K¢
beauty program : 1140,-K¢
pruvodce : 85,-K¢
skipas : 1 539,-K¢
pojisténi : 54,-K¢
Cena celkem bez beauty programu, skipasu a pojisténi: 3 368,-K¢& + 20% obchodni marze
CK =4 042,-K¢
Cena celkem s beauty programem, skipasem a ubytovanim: 6 101,-K& + 20% obchodni

marze CK =7 321,-K¢

Prodejni ceny:
Cena celkem bez beauty programu, skipasu a pojisténi 4 000,-K&

Cena celkem s beauty programem, skipasem a ubytovanim 7 200,-K¢&

AHOCESKA UNIVERZITA
v (ESKYCE BUDEJOVICICH
knihovna katedry CR - ZF 34




9. Marketingovy vyzkum — vlastni Setreni

9.1 Marketingovy vyzkum

Jedna se o systematicky sbér, zaznamenavani a vyhodnocovani idajii o problémech
spjatych s marketingem zboZzi a sluzeb. Marketingovy vyzkum poméhé ziskat detailni
znalosti o zakaznicich. Poskytuje informace o tom, jak se dafi uspokojovat potieby
zakazniki a jaka je pozice na trhu®’.

Marketingovy vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni v mésicich
Servenec — srpen 2005 na vzorku 130 lidi. Dotazovani byli ucastnici autokarového
pobytového zijezdu do Chorvatska (stfedni Dalmécie), ktefi reprezentovali vSechny
vékové kategorie a zastupovali Sirokou 3kalu profesniho vzdélani. Byly preferovény otazky
uzavieného charakteru, pro snadngjsi vyhodnoceni. U vétsiny otdzek vSak existovala
moznost, odpovédét otevienou formou.

Pii sestavovani dotazniku byla dodrzovana struktura:

1. Uvod, ktery respondentiim poskytuje informace o tom, kdo vyzkum provadi, jaky
je jeho ucel, a je zde vyjadfeno podékovani za ochotu respondenti.

2. Obsahova &ast, zahrnuje postupné fazené otazky. Prvni Cast se zabyvala otazkou
oblibenosti Chorvatska jako mista pro traveni dovelené. Druha Cast se zaméfovala
na spokojenost klientl s cestovni kancelafi Cedok.

3. Obsahuje demografické idaje o respondentech jako vék a pohlavi.

% zdroj:Morrison, A. M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, Praha: Victoria publistng, 1995
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1. Do Chorvatska jedu poprvé..

Touto otazkou zacind pomyslna prvni ¢ast dotazniku. V této ¢asti je zjist'ovano, jak
moc je Chorvatsko oblibené. Zda se sem lidé vraci, zda se vraci do stejnych letovisek
a oblasti, nebo zda zkousi kazdou sezénu néco nového, néjakou jinou oblast Chorvatska.

Otazka ,,Do Chorvatska jedu poprvé..“ méla moznost odpovédi ano-ne a v piipadé
odpovédi zaporné, byla moznost vybéru z 10 jinych chorvatskych oblasti, ze kterych byla
moznost zaSkrtnout pouze jednu. Cilova destinace zajezdu bylo letovisko Gradac ve stfedni
Dalmdcii, proto si respondenti mohli vybrat jak z jinych oblasti, tak i tuto oblasti, protoZe
vétSina respondentii do této oblasti jezdila uz dlouho.

Na zékladé vyhodnoceni jsme zjistili, Ze Chorvatsko je u respondenti velmi
oblibené. Vétsina respondentd byla v Chorvatsku po nékolikaté a vétsina jich i jezdi na
stale stejné misto. Pfi ustnim dotazovani pro¢ jezdi na stale stejné misto, nejéast&jsi

odpovéd’ znéla: ,, ProtoZe to uz znam, vim co mé ¢eka a jsem tu spokojen.*

Graf ¢. 1:

| Do Chorvatska cestuji poprvé

Bano
Hne

82%

zdroj: vlastni Setfeni
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Graf ¢. 2:
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zdroj: vlastni Setfeni

2. Cilem mé cesty je letovisko..

Tato otazka méla charakter uzavieny s mozZnosti vybéru. Cilem této otazky bylo
zjistit, ktera letoviska cestujici preferuji. MoZnosti odpovédi byly nasledujici: Brela, Baska
Voda, Bagka Polje, Makarska, Tugepi, Podgora, Brist, Gradac.

Z grafu je ziejmé, Ze nejobliben&jsi letovisko ve sttedni Dalmacii je Makarska
( 41%). Je to nejzivejsi a nejvétsi letovisko v teto oblasti, voli ho pievazné rodiny,
manzelské pary. Druhym je Gradac. Gradac nabizi klidn&j§i prostiedi. Tretim
nejzadangj$im letoviskem se stala Brela, ktera je velmi klidna a voli ji star$i obcané
a rodiny s malymi détmi.

Graf &. 3:

OBrela
18% @ Baska Voda |
OMakarska
OTucepi ?
B Podgora
O Gradac

zdroj: vlastni Setie
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3. Do tohoto letoviska jedu poprvé...

Tato otazka je podotazkou otazky &islo 7. Cilem bylo zjistit, jestli se cestujici do
letoviska, kde uz dovolenou stravili vraci, nebo jestli rad&ji zkouseji néco nového. Moznost
odpovédi byla ano — ne. V piipadé odpovédi ne, méli respondenti uvést po kolikaté do
letoviska cestuji.

Nejvyssi podet opakovani ziskala Brela, kam jeden manzelsky par jel uz po osme.
Druhy nejvyssi pocet navrati ziskala Makarska, kam jeden muz z Anglie se svou pfitelkyni

jel uz po 3esté ( stejny termin, stejny hotel).

Graf ¢. 4:

Do tohoto letoviska jedu poprvé

dano
BEne

57%

zdroj: vlastni Setfeni

4. Cestuji spolus ......
Cilem této otazky bylo zjistit koho si cestujici nejast€ji voli za svij doprovod na

cesty. Zda je to rodina, pfatelé anebo jestli respondenti upfednostiiuji dovolenou stravenou
o samot&. Zde méli respondenti moZnost volby ze tfi moZnosti — rodina, pratelé, o samot€,
nebo mohli uvést jinou moznost odpovedi.

Z grafu lze vy¢ist, Ze nej¢astéji na pobytovy zajezd jezdi rodinni piislusnici. Velmi
Zastd je i situace, Ze jedou dv& nebo vice rodin spolu. Samostatné jezdi vétsinou starsi pani,
které maji dosp&lé déti, a jsou bud’ vdovy, nebo manzelé odmitaji cestovat (zdroj: ustni

dotazovani).

38




Graf ¢. 5:

|
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@ pratelé

Osam

‘ 35%

zdroj: vlastni Setfeni

5.Cestuji za ucelem ...

Tato otazka méla za ukol zodpovédét otazku, pro¢ respondenti na zajezd jezdi. Pro¢
se ucastni cestovniho ruchu. Mé&li moZnost vyb&ru — za ucelem rekreace, poznani nove
oblasti, za sportem, a jiné.

Dalo se piedpokladat Ze nejvice ucastniki zvolilo rekreaci, je to pobytovy zajezd
v letoviscich stiedni Dalmacie. Sportovni vyziti zde neni tak aktualni. Existuji tu sice

vodni sporty, moznost ptijéeni kol, i p&si turistika, ale poskytované sluZby nejsou na takové

urovni, sem lidé jezdili praveé kvuli sportu.

Graf ¢. 6:
Ugel cesty
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Zdroy: viastnr setren’




6. Na dovolené uptednostiiuji...

vvvvvv

vvvvvv

prostiedi.

Odpovédi byly témét vyrovnané.

Graf ¢. 7:

| Prostfedi pro dovolenou |

‘ |
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zdroj: vlastni Setfeni

7. S CK Cedok cestuji poprvé..

Touto otazkou za¢ina druha East obsahové &asti, jejiZ cilem je zjistit spokojenost
klientti CK Cedok.

Cilem otazky bylo zjistit, jestli cestujici cestuji s CK Cedok poprvé, kdyz ne, méli
uvést po kolikaté. Z grafu jsme chtéli zjistit, jestli se respondenti k CK Cedok vraceji, jestli
jsou jejimi stalymi klienty.

Z grafu vyplynulo, Ze respondenti ktefi byli dotazovéni jsou pievazné stalymi
klienty Cedoku. P¥i ustnim dotazovéni prog, bylo zjisténo, Ze hlavnim divodem je jistota
zajisténi sluZeb, tradice a spolehlivost delegatek, kter¢ pro Cedok pracuji. Nové klienty
tvorily vétsinou maminky s ditétem, nebo mladsi pary, které také zvolily Cedok jako

jistotu kvality.
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Graf ¢. 8:

Stala klientela
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zdroj: vlastni Setfeni

8. Jsem spokojen(a) se sluzbami, které CK Cedok poskytuje.

Respondenti méli na vybér z péti moznosti odpovédi — ano, spiSe ano, nevim, spise
ne, ne. Pfi volbé odpovédi spiSe ne a ne, byli respondenti zZadani, aby vlastnimi slovy
vyjadiili co by chtéli zménit. Cilem bylo zjistit jak jsou klienti CK Cedok spokojeni, a co
by pfipadné vylepsili.

Z grafu vyplyva, Ze dotazovani, ktefi jsou soucasné vétSinou stalymi klienty CK
Cedok, jsou s poskytovanymi sluzbami spokojeni ( 83%). Moznost nevim volili pfedevsim
klienti, ktefi s CK Cedok cestuji poprvé.

Graf ¢. 9:
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zdroj: vlastni Setfeni
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9. Jiné CK se kterymi jsem jel(a) na dovolenou..

Cilem této otazky bylo zjistit, které jiné CK cestujici preferuji, nebo diive
preferovali, nez zacali jezdit s CK Cedok. Méli moZnost vybrat si ze &étyf jinych CK na
trhu, pfipadné sami uvést jiné CK. MozZnostmi byly Eximtours, Firotour, Fischer,
Holiday travel.

Z grafu vyplyva, ze respondenti mimo CK Cedok nejvice uptednostiiuji Eximtours
a Firotour. Z jinych CK se nejlastéji vyskytovala Petra tour, kterda ma poboc¢ku v Plzni

i v Ceskych Budgjovicich, ze kterych bylo nejvice klient.

Graf ¢. 10:

Ostatni cestovni kancelare
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|
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28% B Petra tour

zdroj: vlastni Setfeni

10. Pohlavi
Touto otazkou zacind demograficka ¢ast dotazniku. Cilem je zjistit udaje
o respondentech, jejich pozd&jsi vyhodnoceni miize napomoci CK pii segmentaci trhu.
Cilem této otazky bylo zjistit jaky je podil muzi a Zen na ucasti cestovniho ruchu.
Bylo zjisténo, Ze na Glasti se vice podili Zeny, coZ je i vSeobecny fakt. V naSem
piipadé Gicast Zen prevySovala Gcast muzii o 6%. Zajezdu se ucastnily pfedevsim rodiny,
nebo manzelské pary, kde je pomér Zen a muzi vyrovnany, ale silnou skupinou byly

rwe

i étyi¢lenné skupiny Zen, coZ zfejmé zapficinilo pfevahu Zen.
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Graf ¢. 11:

Pomér zen a muzu
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zdroj: vlastni Setfeni

11. Vek

Vékova segmentace ndm méla napomoci vysledovat jak stafi lidé preferuji tydenni
pobytové zajezdy.

Diky tomuto 3etfeni bylo zji§téno, Ze nejsilngjsi skupinou castnikli jsou lidé mezi
38 — 48 lety véku. Druhé dvé nejsiln&jsi skupiny jsou u¢astnici ve véku 27-37 let a 49- 59
let.

Graf €. 12:
| | ]

Vékova struktura uéastniku
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zdroj: vlastni Setfeni

43




2. Zaméstnani

Pro tuto sekci dotazovani byly zvoleny otazky typu polytomickych nebo-li
elektivni, které umoznuji respondentovi vybér zpteden stanovenych moznosti.
espondenti méli moznost vybéru ze sedmi moznosti. Ve vybéru moznosti byla snaha
 pokryti co nejvice mozZnosti. V nabidce byly tyto moznosti: nezaméstnan, matei'ské
ovolena, student, statni zaméstnanec, podnikatel, zaméstnan v soukromé firmeé, diichodce.

Z grafu vyplyva, Ze nejsiln€jsi skupinu tvoii lidé kteti jsou zaméstnani soukromych
irmach. Tento zé4jezd neni nijak finan¢né ndaroény a v cestovni kancelati patii mezi
ejprodavanégjsi, protoze Chorvatsko je velmi oblibend destinace ¢eskych turistli a neni

inan¢né tak rozdilné od nasi republiky.

Graf ¢. 13:
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9.2 Zavér marketingového vyzkumu

Shrneme-li marketingovy vyzkum, ktery byl provadén v mésicich Cervenec — srpen
2005 dojdeme k n&kolika zavérim. Marketingovy vyzkum byl provadén béhem
autokarového pobytového zajezdu do Chorvatska na 130 respondentech, ktefi zarove byli
klienty CK Cedok.

Obsahova &ast vyzkumu byla rozdélena do dvou &asti. Prvni ¢ast byla zaméfena na
oblibenost Chorvatska jako cilové destinace pro letni dovolenou. Na zéklad& dotaznikt
bylo zjisténo, Ze celych 82% respondentii necestovala do Chorvatska poprvé. Nekteri
Gi¢astnici se do Chorvatska vraceji i po osmé a to i do stejného letoviska. Z vyzkumu vyslo
najevo, Ze celych 58% ucastniki, jezdi stale do stejného letoviska. Jako hlavni pficinu
svého vybéru uvadéji znalost mista, poskytovanych sluzeb a svou spokojenost
s poskytovanymi sluzbami. Mezi nejoblibengjsi letoviska respondentl patii letovisko
Makarska ( 41% ) a Gradac ( 31% ) ve stiedni Dalmécii. Klienti upiednostiiuji spiSe
této oblasti. Klidn&jsi letoviska - preferuje mensi polovina ( 48% ) klientu. Pro tuto oblast
obliben4 a klidn&jsi letoviska reprezentuji Brela ( 18% ) , Podgora (2% ) a Baska Voda
(5% ). Tento z4jezd si drtiva v&tsina respondentt ( 92% ) zvolila za ucelem rekreace, jen
mélo respondenti uvedlo, Ze chce poznat novou oblast ( 6% ) nebo Ze cestuji kvuli
sportovnimu vyZiti &i za jinym G¢elem ( 2% ). Pfiblizn€ 3/5 ucastnika ( 63 % ) uvedlo, Ze
nejradéji svou dovelenou travi s rodinou. Zbyvajici 2/5 respondentit ( 35% ) s prateli
a nepatrny pocet uvedl Ze sam.

Druhé &ast vyzkumu se zaméfila na spokojenost respondentll se sluzbami, které
CK Cedok poskytuje. Z Setfeni vyplynulo, Ze celych 83% dotazanych je stalymi klienty
této kancelafe a sluzbami je spokojena. Zbylych 17% respondentt, ktefi s CK Cedok
cestovali poprvé uvedlo, Ze jsou se sluzbami spiSe spokojeni anebo nevi, protoze jesté
nemohou soudit. Dalo se ptedpoklddat Ze respondenti necestuji jen s CK Cedok, ale
vyuzivaji nebo vyuzivali i sluzby jinych CK. Mezi nejcasteji uvadéné patiil Eximtours
(34% ) a Firotour ( 28%).

Demograficka ¢ast dotazniku zodpovéd€la otazky tykajici se respondentd. Bylo
Zjidténo Ze vice cestuji Zeny ( 53%) oproti muzim ( 47% ). Nejvétsi skupinu cestujicich
tvorili lidé ve véku 38 — 48 let ( 37 %), druhd nejsilngjsi byla skupina lidi ve véku 27 — 37
let ( 25%). Nejslabsi skupinou byli lidé nad Sedesat let (6% ) a mladi lidé ve véku 15 - 26
let ( 7%).
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Souhrnem lze konstatovat, Ze Chorvatsko a jeho &ast stiedni Dalmécie je velmi
7adana oblast cestovniho ruchu pro rodinou rekreaci lidi Sirokého vékového spektra, kam
se radi vraceji. CK Cedok je v ohledu zajidtovani sluzeb a spolehlivosti u respondenti
vnimana jako jedna z nejlepSich CK na trhu, kam se opakovan¢ obraceji pro zajisténi své

dovolené.

9.3 Doporuceni

Cestovni kancelai Cedok je moderni cestovni kancelat s bohatou historii. Cestovni

kancelaf vyuziva vyhod segmentace trhu, kdy:

- maximalni uspokojeni potfeb zdkaznikii pfina$i organizaci dobré jméno. Je
velka pravdépodobnost, ktera se i podle mého vyzkumu potvrzuje30, ze
zakaznik spokojeny se sluzbami kancelare se pii dalsi cesté obrati opé€t na tuto
konkrétni cestovni kancelat a bude ji doporucovat.

-z poskytnutého baliku sluzeb se cestovni kancelafi zvySuji trzby a tak i zisk, coz
vede ke zvySovani investic do ¢innosti firmy, k jejimu rozSifovani a moZnému
pronikani do dal$ich segmentt.

- znalost segmentl piispiva k pruzn&j$i reakci kanceldfe na zmény v trzni
poptavcee, k prizptisobeni sluzeb konkrétnimu zékaznikovi®'.

Ale nejen segmentace trhu je dulezitd. Cestovni kancelaf by se méla drzZet

i vyvojovych trendd v této oblasti, aby si udrzela své postaveni na trhu a byla dostate¢né
konkurenceschopnd. Mezi nové trendy v ¢innostech cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur patii pfedevsim elektronické obchodovani*%. V dnesni dob& vyuZivani internetu je
skoro povinnosti, aby kancelaf méla své internetové stranky. Dalsi trend je byt dobrym
virtudlnim touroperétorem3 3. Coz predstavuje kvalitni a komplexni nabidku na webovych

34
13

strankach. Cestovni kancelaf také musi umét ovliviiovat nakupni chovani™ klientli ve svijj

prospéch. Musi umét zajezd nejen dobfe nabidnout, ale i umét prodévat ve vhodnou dobu.

30
graf¢. 8
3! zdroj: Heskova, M.: Cestovni ruch. Jihogeska univerzita katedra managementu. Jindfichiiv Hradec 1997

32.26.27 7droj: Bajanik, T.: Nové trendy v &innosti cestovnych kancelarii a cestovnych agentur. Ekonomicka
revue cestovného ruchu ¢. 1/2006

46



10. Zavér

Cilem mé prace byla analyza &innosti cestovni kancelafe Cedok a posouzeni

jejiho vlivu na vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice. Divodem vybéru této cestovni
kancelafe byla &aste¢na znalost Cinnosti, diky praxi vykondvané v jedné z pobocek
a naslednou spolupraci s cestovni kancelari.
Cestovni kancelai Cedok je jednou z nejvétsich cestovnich kancelafi na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice. Diky své dlouholeté tradici, zkuSenostem a vstficnému
a Skolenému personalu je atraktivni pro vSechny obCany. Konkuren¢ni vyhodou této
cestovni kancelafe je nejen jeji postaveni, ziskané historickym vyvojem, ale i Siroky
rozsah sluzeb a vyhod, které svym zakaznikiim poskytuje. Lze fici, Ze CK Cedok je
obrazem a odrazem vyvoje cestovniho ruchu v Ceské republice i v byvalém
Ceskoslovensku. Je neodmyslitelnym ¢&lankem &eského cestovniho ruchu od svého
zaloZeni v roce 1920 aZz do soucasnosti. Dokdazala si zachovat vid¢i postaveni na trhu
i pres veskeré politické i trendové natlaky. Na pfednim postaveni se drzi diky své
schopnosti pfizptisobit se novym trendim a flexibilné reagovat na pozadavky Siroké
klientely.

[ CK Cedok se stala pfedmétem mého marketingového vyzkumu. Na zékladé
tohoto Setfeni bylo zjisténo, Ze je klientelou velmi Zadana a vétsina respondentl je
stalymi klienty této cestovni kancelate. Respondenti této cestovni kancelafi véii a radi
spoléhaji na jeji tradici a dlouholeté zkuSenosti.

V analytické &asti své prace jsem vytvaiela lyzafsky zajezd. Bylo pro mé velmi
zajimavé, zjistovat u zkuSenych pracovnikii cestovnich kancelafi jak se vlastné zajezd
tvofi. Zajimalo mé&, co vSechno je potieba zafidit a zajistit, co vSechno by bylo mou
povinnosti kdybych toto délala v praxi.

Diky této bakalatské praci jsem si uvédomila, co viechno je potfeba pro existenci
a uspokojivé fungovéani cestovni kancelafe. Také mi pomohla si upfesnit a i v praxi
vyzkouset jak se tvoii zajezd, ktery je vlastné stéZejnim produktem kazdé cestovni
kanceléafe. Prace pro mé byla velmi pfinosna, upfesnila jsem si své védomosti v oblasti
historie cestovniho ruchu, v pravnich oblastech, i v praktickém fungovani cestovnich

kancelafi.
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11. Summary

The objektive of my job is analysis of chosen travel agency.

I chosen travel agency Cedok. My analysis is not only to show travel agency uses,
but also estimation of the position on the market compared to comperatitive market and
financial analysis concept.

After proper reading up on all analysis I put forvard optima solution for
improvement and establishment on the market.

I did a questionnaire analysis, because I wanted to learn which servises are the
most popular between the clients of the travel agency Cedok and if the clients are satisfied.

I did try to creative the collective tour. It was really good experience for me. I have
made the function of work the travel agency Cedok. I was carry out my school practice in
this travel agency last summer. This job whit my practice have helped me whit my
education and practical experience.

This job hass been contribution for my own personal accomplishments.
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13. Prilohy
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1. Dotaznik
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3. Seznam poboéek CK Cedok

4. Katalogova nabidka zéajezdu

5. Propagaéni letdk Stubaital
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7. Nabidka lyZatské Skoly pro déti ve Stubaital
8. Nabidka ubytovani ve Stubaital

9. Ocenéni ziskané CK Cedok
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Ptiloha ¢. 1 - Dotaznik

Dobry den,

cht&la bych Vas poZadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se stane sou¢asti mé bakalatské prace na
téma: ,,Analyza ¢innosti vybrané cestovni kancelare®.

Za svou cestovni kancelat jsem si zvolila Cedok, a tak se pro m& Vade nézory stanou
nedocenitelnym zdrojem informaci.

Predem dekuji za Vasi spolupraci.

[rena Simlerova

Jihogeska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Zemé&deélska fakulta
Katedra cestovniho ruchu v Téboie

Do Chorvatska jedu poprvé:

ano ne

v pfipadé odpovédi ne, uved'te prosim kde jinde jste v Chorvatsku byl(a) a kolikrat:
e Zapadoistrijské ptimoii
e Kvarnerska riviéra
e Kvarnerské ostrovy
e Chorvatské piimoii
e Severni Dalmacie
e Severodalmatské ostrovy
e Stfedni Dalmacie
e Stfedodalmatské ostrovy
e Jizni Dalméacie
e Jihodalmatské ostrovy

Do tohoto letoviska jedu poprvé:

ano ne

Cestuji spolu s :
sam s rodinou s prateli

Cestuji za ucelem:

rekreace poznani nové destinace sportem jiné



Na dovolené upiednostiiuji:

spise klidné&jsi letoviska

S CK Cedok cestuji poprvé:

ano

ne

v

..............

-----

Jsem spokojen(a) se sluzbami, které mi CK Cedok poskytuje:

ano spiSe ano

nevim spiSe ne ne

v piipadé odpovédi spide ne, ne, uved'te prosim co by jste zménil(a) nebo udelal(a) jinak:

................................................................................................................

Pohlavi
muz
Vék:
meéné nez 15 15-18

Forma zaméstnani:

nezameéstnan student

podnikatel dichodce

zena

19- 26 27-37

statni zameéstnanec

povinna $kolni dochazka

38 -48 49 -60 60 avice

zaméstnan u soukromnika




Piloha &. 2 — Certifikat CK Cedok

(( )
UNIQA

CERTIFIKAT

{pefistkayporerzent o uzavieni pofistnd smivuvy)
timio se asvédduje, Ze cestoval kanceld?d

Cedok a.s.
Na PFikopd 18

111 35 Praha 1
1€ 60192755
fddle jen “puojistrik™}

nid e UNTQA pojiSt’ovay, ax. sopsand v obehodnim refseiky vedendm Méstskym soudem v Prase pod
spisovon zaadkou oddil B, votka 2012, se sidlem Bélohorskd 19269, 160 12 Praha 6, 1C. 49 24 04
80, zastouperé na sdklald plaé moci ze dne 07.10.2003 spolednosti FIDUCIA, s.ro. zapsané v
obchodning vejstFiky vedenén Mésiskym soudem v Praze pod spisovou madkou oddil C. vioska 94897
se sidlem Higvni 681797, 141 00 Praha 4, 1C: 27082 121 (ddle jen “pajistitel ")

platné sjedndno
PojiSténi zaruky (kauce) v dusledku dpadku cestovni kancelife
v ndsledujivim rossahu:
Pojisté obdobl:  od 01.03.2006 do 28.02.2007

Rozsah pojisténi: dle ustanoveni Vieobecnich pojistasch podminek  pojistitele
pro pojifdnd zdruky (kance) v dislediu Gpadiu cestovni kanceldte
apojistné smlowvy € 1337506080 uzaviend mezi pojistnikem
apojistitelem vsouladu s pHslulnymi  ustanovenimi  zékona
&. 15971999 Sh.

¥ Praze, dne $4.02 2006 2 pojistitele:

-
4,‘«{,44:

"FIDUCIA. 0
spinomocning zdstupce




Pfiloha &. 3 — Seznam pobo&ek CK Cedok

Jrno

)12

0

3. 542 321 267
. 542 211 562

rno

ping Park Brno
ka 128/2

0

0 509

0 549

;eské Budéjovice
ysla Otakara I1. 39
ké Budgjovice

4j. 387 763 202

. 387 763 200

rydek-Mistek
98

lek-Mistek

aj. 558 434 877
558 431 471

. 558431 472

iradec Kralové
288-
dec Kralové

4 620-3

ihlava

) ndm. 26
ava

0 064
0789

!indr“lchi’w Hradec
)

gficm‘)v Hradec

)

1 100

(arlovy Vary

era 21-23

lovy Vary

dj. 353 222 994
. 353223335

(arvind

) nam. 21/11
vind

aj. 596 311 010
j. 596311 009

Seznam CK Cedok

CK Cedok Kladno
Ivana Olbrachta 2614
272 01 Kladno

tel.: 312 247 572

CK Cedok Liberec

Zelezné ul. 250/14

460 01 Liberec

tel.: zahr. zaj. 485 105 727
tuz. zdj. 485101 226

CK Cedok Litométice

Dlouhd 194

412 42 Litomérice

tel.: 416 731 309
416 731 318

CK Cedok Louny
Mirové ndm. 52
440 01 Louny
tel.: 415 652 520
. 415652 519

CK Cedok Mlad4 Boleslav
T. G. Masaryka 1009/111
293 27 Mlada Boleslav
tel.: 326 326 903

326 326 844

CK Cedok Most

Budovatelii ¢. 3067

434 84 Most

tel.: zahr. zj. 476 704 504
tuz. z4 476 704 455

CK Cedok Novy Jigin
nam. gen. Hlado 22
741 11 Novy Jiéin
tel.: 556 701 598

CK Cedok Olomouc

ndm. Narodnich hrdind 622/4

779 00 Olomouc

tel.: zahr. z4j. 585 228 832
tuz. z4j. 585 228 831

CK Cedok Opava

Horni ndm. 3

746 60 Opava

tel.: zahr. zaj.- 553 711 202
tuz. zaj. 553 716 928

CK Cedok Ostrava

30. dubna 2b

729 93 Ostrava

tel.: 596 124 087
596 121 384
596 121 563

CK Cedok Ostrava
Avion Shopping Park Ostrava
Rudnd 3114/114
700 30 Ostrava — Jih
tel.: 595782648
595782642

CK Cedok Pardubice
Palackého 1947

530 02 Pardubice
tel.: 466 511 521-2

CK Cedok Pisek

Velké ndm. 1

397 11 Pisek

tel.: zahr. zaj. 382 212 001
tuz. z4j. 382 213 096

CK Cedok Pizeii

PreSovska 10

303 21 Plzeni

tel.: zahr. zj. 377 236 775
tuz. z8j. 377 222 609

CK Cedok Plzeii

Obchodni Centrum Plzei
Rokycanska tfida 1424/128
312 00 Plzeri

tel.: 377 260 307

CK Cedok Praha

Na Prikopé 18

111 35 Praha 1

tel.: zahr. zaj. 224 197 641

224 197 637
tuz. z4j. 224197 632
CK Cedok Praha

Rytifské 16
111 21 Praha 1
tel.: zahr. z&j. 224 227 723

224 222 492
tuz. zaj. 224 227 631
CK Cedok Praha

Vestibul stanice Metra ,A“ Miistek

111 21 Praha 1
tel.: 224 224 461
224 225 673

CK Cedok Praha
Véclavské ndam. 53
110 00 Praha 1
tel.: 221 965 243
221 965 244

CK Cedok Praha
Metropole Zligin
Revnicka 1/121
15500 Praha 5 - Zli¢in
tel.: 226 082 237

226 082 410

CK Cedok Praha
Galerie Nové Butovice
Radlicka 117
158 00 Praha 5
tel.: 234 141 021

234 141 022

CK Cedok Praha

Centrum Cerny Most
Chlumecka 765/6

198 19 Praha 9 - Cerny Most
tel.: 281 911 330

CK Cedok Praha
Centrum Chodov
Roztylskd ul.

148 00 Praha 8 - Chodov

CK Cedok Praha

Vestibul stanice metra ,C* Ladvi

182 00 Praha 8
tel.: 286 580 193

cK Cedok Prostgjov

NetuSilova 3

797 22 Prostéjov

tel.: zahr. zaj. 582 344 813
tuz. zaj. 582 345 654

CK Cedok Slany
Soukenickd 58
274 01 Slany
tel.: 312 522 777
312 520 740

CK Cedok Tabor
tf. 9. kvétna 1282
390 02 Tabor
tel.: 381 252 235

CK Cedok Teplice
Masarykova 12/Ceskobratrska 452
415 01 Teplice
tel.: zahr. z4j. 417 534 171
tuz. z4). 417 534172

CK Cedok Trutnov

Bulharska 53

541 01 Trutnov

tel.: zahr. zaj. 499 840 090
tuz. zdj. 499 812 356

CK Cedok Usti nad Labem
Hrnéifskd 10
400 75 Usti nad Labem
tel.. zahr. zaj. 475 220 382
475 220 384
tuz. zaj. 475220 745

CK Cedok Vsetin

ndm. Svobody 1321

755 01 Vsetin

tel.: zahr. zéj. 571412 075
tuz. z4. 571 411 951

CK Cedok Zlin

Kvitkova 80

760 43 Zlin

tel.: zahr. z&j. 577 210 567
tuz. zaj. 577 437 329

CK Cedok Zdar nad Sézavou
nam. Republiky 292

591 01 Zdér nad Sazavou
tel.: 566 623 648

V breznu 2006 otvirame:
CK Cedok Praha

Obchodni Centrum Letiiany
Veselskd 663

199 00 Praha 9 - Letriany

CK Cedok Slovakia - Bratislava

Mickiewiczova 9

811 07 Bratislava

tel.: 00421 2 526 38 326
00421 2 526 38 327

fax: 00421 2 526 32 026




Ptiloha ¢. 4 — Katalogova nabidka zajezdu
Vikendové lyZovani Stubaital s beauty programem

LyZaiské terény

Délka sjezdovych trati: 36 + 32 + 23 =91 km
Pod&et sjezdovek: 17+ 16+ 6 =8

Délka trati s tech. snéhem: 29 km = 32%
Délka bézeckych trati: 120 km

Pocet snowparku: 2

Nadmotska vyska arealu: 1000 - 3200 m
Vzdalenost sttediska z Plzn&: 480 km

Stubaital

Pekrasné tdoli nabizi kvalitni lyZafské traté nejen v zimg, ale diky ledovci Stubaier
Gletscher patii mezi nejkrasn&jsi oblasti celoro¢niho lyZovani. Nabizeji vSe, co miZete
o&ekavat - sjezdovky rizné obtiZnosti, specidlni carvingovou trat, snowboardovy park.
Z4zitkem je 15 km dlouhy sjezd z ledovee v klasické zimni sezén€, 10 km znacenych
volnych terenti tzv. skirouti. K posezeni slouZi spousta ptijemnych hospudek
a restauraci, napt. nové vybudovana nejvyse poloZend lyZafska restaurace v Rakousku -
Jochdohle (3150 m) s nadhernym vyhledem aZ k italskym Dolomitim. Neopravnéné
piehlizeny je lyZarsky areal Schlick 2000 s perfekini infrastrukturou a s novym
snowboard funparkem. S

obrazek &. 2

Program zajezdu:

1. den

- odjezd v rannich hodinach 06:00 h z Ceské republiky
- ptijezd do Stubai okolo poledne

- lyZovani / beauty program

- velefe

2.den

- snidané

lyZovéni / beauty program

- vecefe

3. den

- snidané

- lyZovéni / beauty program

- okolo 17:00h odjezd z Rakouska

- okolo 23:00h ptijezd do Ceské republiky

Cena celkem bez beauty programu, skipasu a pojisténi: 4 000,-K¢&
Cena celkem s beauty programem skipasem a irazovym poji§ténim : 7 200,-K¢

cena zahrnuje:

dopravu autokarem

2 noclehy v penzionech s polopenzi

zakonné pojisténi dle zakona &. 159/1999 Sb.
z4kladni cestovni pojiSténi

sluzby privodce

cena nezahrnuje:

nepovinné pfipojiténi proti stornu 90,-K&
skipas — 54 €




Piiloha &. 5 — Propagacni letak Stubai




Ptiloha &. 6 — Cenik lyZatfskych permanentek

Friuh Giiltig 02. 05. - 12. 06. 2005

Preise in EUR

ahr 2005

.
’_ohnr: Buszubringer und ohne Hallenbad)

TAGESKARTEN Erwachsene  Kinder Jugendliche 60+
(10- 14 Jahre)  (15- 18 Jahre) (60 - 79 Jahre)
ab 08.00/8.30 Uhr | 29,30 14,70 19,00 23,40
ab 11.00 Uhr | 25,50 12,80 16,60 20,40
ab 12.00 Uhr | | 20,80 10,40 13,50 16,60
ab 13.00 Uhr : l | 16,60 8,30 10,80 13,30
1,5 Tageskarte (1/2 Tag ab 12 Uhr + ganzer nachster Tag) . | 43,80 21,90 28,50 35,00
VORTEILSSKIPASSE
(Bei Kauf ab 12 Uhr - 1/2 Skitag geschenkt)
2-Tagespass (ab 12.00 Uhr 2 1/2 Tage gliltig!) N 54,40 27,20 35,40 43,50
3-Tagespass (ab 12.00 Uhr 3 1/2 Tage gltig!) 80,30 40,20 52,20 64,20
B MIT GASTEKARTE OHNE GASTEKARTE ¢
SKIPASSE Erwachsene  Kinder Jugendiche | 601 Erwachsene  Kger, JgERSIT o Sl 2
4-Tagespass 101,20 50,60 65,80 81,00 | 111,30 55,70 72,30 89,00 ‘§
5-Tagespass 117,70 58,90 76,50 94,20 129,50 64,80 84,20 103,60 5
6-Tagespass 133,50 66,80 86,80 106,80 146,90 73,50 95,50 117,50 =
7-Tagespass 149,60 174,80 97,20 | 119,70 164,60 82,30 107,00 131,70 5
8-Tagespass 164,10 82,10 106,70 | 131,30 180,50 90,30 117,30 144,40 >
9-Tagespass 177,70 88,90 11550 | 14220 19550 97,80 127,10 156,40 &
10-Tagespass 190,40 9520 123,80 152,30 209,40 104,70 136,10 167,50 3
11-Tagespass 203,20 101,60 132,10 162,60 223,50 111,80 145,30 178,80 =
12-Tagespass 215,10 107,60 139,80 | 172,10 | 23660 118,30 153,80 189,30 &
13-Tagespass 226,50 113,30 147,20 | 181,20 | 249,20 124,60 162,00 199,40 &
14-Tagespass 238,00 119,00 154,70 | 190,40 261,80 130,90 170,20 209,40 §
15-Tagespass 248,20 124,10 161,30 | 19860 273,00 136,50 177,50 218,40 =
16-Tagespass 258,00 129,00 167,70 | 20640 283,80 141,90 184,50 227,00 ¢
17-Tagespass 267,30 133,70 173,70 . 213,80 294,00 147,00 191,10 23520 3
18-Tagespass 276,30 138,20 179,60 | 221,00 | 303,90 152,00 19750 243,10 %
19-Tagespass 284,80 142,40 185,10 | 227,80 313,30 156,70 203,60 250,60
20-Tagespass 293,70 146,90 190,90 | 235,00 323,10 161,60 210,00 258,50
21-Tagespass 301,30 150,70 195,80 . 241,00 331,40 16570 21540 265,10
SKIPASSE MIT FREIER TAGESWAHL i
3 Tage (in 4 Tagen) 84,60 42,30 55,00 67,70 | 86,00 43,00 55,90 68,80 3
3 Tage (in 6 Tagen) 86,30 43,20 56,10 69,00 | 87,00 43,50 56,60 69,60 :
5Tage (in 7 Tagen) 128,80 64,40 83,70 | 10300 141,70 70,90 92,10 113,40 § |
7 Tage (in 10 Tagen) 159,40 7970 10360 | 127,50 | 17530 87,70 11390 14020 % |
10 Tage (in 14 Tagen) 204,00 102,00 132,60 163,20 22440 11220 14590 179,50 3 |
10 Tage (in 6 Monaten) 292,00 146,00 189,80 | 233,60 /321,20 160,60 208,80 257,00 g !
Gruppen:  far je 10 zahlende Personen eine Freikarte Skilehrer:  Jugendtarif (mit Ausweis und gultiger internationaler Jahresmarke) i
Kinder: unter 10 Jahren in Begleitung eines Elternteiles frei (mit Ausweis) Versehrte:  Jugendtarif (mit Ausweis) . e : g
unter 15 Jahren Kindertarif (mit Ausweis) 60+: ab 60 Jahren ca. 20% ErmaBigung auf Erwachsenentarif (mit Ausweis) i
Jugendliche: unter 19 Jahren (mit Ausweis) ab 80 Jahren frei (mit Ausweis) I




P#iloha ¢. 7 — Nabidka lyZzafské skoly ve Stubai

Preise
Kinder Alpin — 4 Stunden

Sonntag — Donnerstag

10 - 12 und 13 — 15 Uhr

5 Tage € 139.- € 189.-

4 Tage € 131.-€171.-

3 Tage € 119.- € 149.-

2 Tage €92.-€112.-

1 Tag € 60.- € 70.-

Verlidngerung ab 3.Tag € 18.- € 28.-

*inklusive Mittagessen und -Betreuung
Gruppe Minnie Maus

Anfingerkinder ab 4 Jahre
So-Do, 10-12 und 13-15 Uhr

Erster Schnuppertag € 27.- €37.-
Zweiter Schnuppertag € 38.- €48.-

Die Schnuppertage werden bei Verldngerung auf 3 - 5 Tageskurse angerechnet!

Termine:
2. Oktober bis 1. November 2005:
Kinderland am Eisgrat (ohne Férderband)

18. Dezember 2005 bis 20. April 2006:
Ski Club Micky Maus im Kinderland Gamsgarten

obrek &




P¥iloha &. 8 — Nabidka ubytovani ve Stubaital

artmany Insbruck

SN

obrézek &. 1 — Apartméanovy diim Stubai obrazek ¢. 2 - Ap

foto internet
,_mua,fw e

obrazek &. 4 — Apartmany Insbruck

foto internet




'ha & 9 — Ocenéni ziskané CK Cedok

- VITEZ TESTU
INTERNETOVYCH PREZENTAD! pagl >
CESTOVNICH KANCELARI P acu

renerdl g
CESTOVNI KANCELAR W
v CRZAROK 2005

| NEJLEPS]
CESTOVNI KANCELAR ROKU 2008
LE QDBORNEHD CASOPISU TG




