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1. UVOD

Specifickou formou traveni volného Casu mimo misto trval¢ho pobytu obyvatelstva je
cestovni ruch. Cestovni ruch se stava masovym jevem a dulezitym ekonomickym
fenoménem v souvislosti s rustem Zivotni urovné a volnocasovych aktivit.

Ubytovani je jednou z nejdulezitéjsich soucasti cestovani. Hotely se stavaji pevnou
soudasti cestovniho ruchu, neposkytuji turistum jen ubytovaci sluzby, ale take sluzby
doplitkové, které si klientela zada. tim také rostou pifjmy hotelu. Pokud se chtéji
ubytovaci zafizeni udrzet na trhu, musi myslet pfedevsim na kvalitu poskytovanych

sluzeb.

Cilem bakalaiské prace je analyza ¢innosti Grand Hotelu Zvon a porovnani tohoto
hotelu s konkurencnimi podniky.

Price je koncentrovina na ¢innost samotného hotelu. Studie rozebird nabizené hotelové
slusby a jejich ceny. marketing. fizeni hotelového provozu a jeho personalu a

v neposledni fadé i ekonomické vysledky hotelu za minul¢ roky provozu.

Dilezité je i uvést. ze mi nebyly poskytnuty blizsi informace o ckonomickém

hospodafeni, za pomoci kterych by mohla byt provedena ekonomické analyza hotelu.

V zévéru prace je i srovnani vytizenosti Grand Hotelu Zvon s jeho konkurenci vetné

doporucent, jakym zpusobem zkvalitnit nabizené sluzby.




2. LITERARNI PREHLED

Hotelnictvi se od svého vzniku stalo svétové uznavanym oborem, coz doklada 1
existence svétovych nebo regiondlnich organu a organizaci, které maji znacny vliv na

jeho postaveni, rozvoj, profesionalni uroveri i etiku podnikani, jako je napf.:

IHA /INTERNATIONAL HOTEL ASSOCIATION/

HOTREC /CONFEDERATION OF THE NATIONAL HOTEL AND
RESTAURANT ASSOCIATIONS IN THE EUROPEAN COMMUNITY/

NFHR CR /NARODNI FEDERACE HOTELU A RESTAURACI CESKE
REPUBLIKY/

a dalsi. (Indrova J., 1996)

2.1. VYMEZENI POJMU HOTEL

Hotel se jako samostatné zafizeni pro ubytovani cestujici vefejnosti objevuje na
prelomu 18. a 19. stoleti. Nazev hotel je pfevzat z francouzstiny, kde vznikl ze
sttedovékého latinského pojmenovéani hostince. Ubytovaci hostince  vznikaly
v souvislosti s cestovanim za obchodem, s rozvojem dostavnikové dopravy, posty a
pozdéji zeleznice. Muzeme je povazovat za predchudce hotelu. Rozvoj cyklistiky a
pozdgji automobilismu vyrazné ovlivnil dal§i rozsiteni ubytovacich zafizeni. V této
dob& vznikaji prvé seznamy hotelu pro potieby ¢lenu pfislusnych sportovnich klubu.
Prvé z nich jsou znamy jiz pied koncem 19. stoleti a Ize je povazovat za zaklad pozdé&jsi
hotelové klasifikace. Rozvoj hotelnictvi v Evropé je patrmny pfedevsim v zemich
s pfiznivymi podminkami pro rozvoj obchodu a cestovniho ruchu, jako napf. ve Francii,
Velké Britanii, v 19. stoleti ve Svycarsku a v Némecku. Zna¢ny rozvoj hotelnictvi
zaznamenavaji i Spojené staty americké.

Velké luxusni hotely vznikaji na prelomu 19. a 20. stoleti, kdy 1ze téZ zaznamenat prva
sdruZeni hotelu v hotelové podniky. Proces koncentrace hotelu dosahl vrcholu po II.
svétové valce, pokracuje i v soucasné dobé, kdy mnohé z nich se méni v mezinarodni
hotelové spolecnosti.

Hotelnictvi lze tedy v soucasné dobé charakterizovat jako nedilnou soucast sluzeb

cestovniho ruchu. Jeho pfedmétem je vystavba, fizeni a organizace hotelu i velkych

[3S]
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hotelovych fetézcu, zabezpecovani jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb.

V posledni dobé se Casto hovofi o hotelovém prumyslu. (Indrova J., 1996)

V prub&hu rozvoje hospodatstvi a cestovniho ruchu se postupné profiluji nové
pozadavky na ubytovaci zafizeni. Ubytovaci zafizeni muzeme rozdélovat podle mnoha

hledisek.

2.2. MARKETING

{ Hotelovy marketing rozhodnou mérou ovliviiuje rozhodovani, stanoveni cilu, planovani
a realizaci provozniho managementu, ktery muzeme nazvat _operativou™ v fizeni

podniku.

Z praktického pohledu znamena marketing uméni nabidnout poptavané sluzby v pravy
¢as a na pravém miste, za odpovidajici cenu, s u¢innou reklamou a podporou prodeje
tém spravnym zakaznikum, a tak dosahnout ptiméfencho zisku.

Pro prosperitu firmy dnes nesta¢i pouze odvadét dobrou praci. Na vysoce
' konkurenénich trzich stale vice stoupd vyznam marketingu. Marketing je funkei, ktera
spotivé v definovani cilu zakaznika a nejlepsim zpusobu, jak jeho potieby a pozadavky

konkurenéné a vynosné uspokojovat.

Marketing sluzeb, a tim padem 1 hotelovy marketing. je specificky tim, 7e predmétem
obchodu neni vyrobek. ale sluzba. Zakladni principy jsou vsak stejne, jen je tieba mit na
paméti, ze ve sluzbach pievladd pfimy kontakt poskytovatele (prodejce) se
spotiebitelem. DalSi odlisnosti vzhledem k podnikum vyrabgjicim a prodavajicim zboZi
je ten fakt, Ze kazde neprodané luzko (pokoj) znamena pro hotel ztratu a nelze jej (Jako

zbozi) prodat nasledujici den. V soucasné dobé prevlada v hotelovém prumyslu (stejné

tak jako v ostatnich odvétvich) marketing orientovany na zakaznika. To znamena, ze
sttedem zajmu podnikatelu je to, co pozaduje zakaznik a jeho pozadavkum a potfebam

je tieba pfizpusobit nabidku sluzeb. (Beranek J.. Kotek P, 1996)




Zakaznik
Zékaznik ma dvé hlavni ocekdvani. Prvnim je uspokojeni jeho potfeb (rezervace
ubytovani, poskytnuti informace) a druhym, ze zakaznik ocekava odpovidajici chovani

persondlu. (Beranek J., Kotek P., 1996)

Marketingova orientace neboli orientace na zakaznika znamena uznani a prevzeti
zdkladni marketingové myslenky — zdkaznikovy potfeby jsou hlavni prioritou.

(Morrison A. M., 1995)

»Zeleny™ zakaznik

Tento trend se do jisté miry projevil i v cestovnim ruchu, ve vyuziti volného Casu a
v ubytovacich a stravovacich sluzbach.

V oblasti cestovniho ruchu stejné jako v jinych oblastech konzumni spole¢nosti je ticba
misto o ,,zelenych zékaznicich™ mluvit o ,,odstinech zelenych zdkazniku®. Tmave zeleni
zdkaznici jsou ochotni prinaSet obéti a platit i vice za své vyhody, svétle zeleni
zékaznici k tomu ochotni nejsou a snazi se kupovat zelené produkty pouze tehdy, pokud
nestoji vice.

Nékteré cestovni kancelafe povazuji tmave zelené zakazniky za samostatny segment a
pokouseji se zacilit na né& specifické produkty, které nazyvaji dovolena Setrna
k Zivotnimu prostiedi nebo ekodovolend. Tak mohou turisté mit pocit, Ze se bavi, aniz
by poskozovali zivotni prostiedi. Zda se. ze prodej takovych produktu zacina mezi

evropskymi zakazniky nabyvat na popularité. (Horner S., Swarbrooke J., 2003)

Poskytovatel sluzeb (pracovnik)

Pracovnici pfichazeji po celou pracovni dobu do kontaktu s hostem a tyto kontakty jsou
dulezité pro jejich motivaci a uspokojeni potieb. Vétsina pracovniku chce mit pocit, ze
jsou Usp&sni ve své praci, ze si vybrali svou kariéru v souladu s faktem, Ze jejich prace
bude znamenat kazdodenni kontakt s hostem a cht&ji mu poskytovat odpovidajici

sluzby.

Firma (hotel)
Firma ma tfi pozadavky: za prvé, vSichni hosté musi byt spokojeni s poskytnutymi

sluzbami, za druhé, pracovnici musi byt spokojeni s vykonavanou praci, a za tieti,



sluzby musi byt usp&iné pro firmu z hlediska zvySeni prodeju, zvySeni produktivity ¢i
udrzeni konkurenéni vyhody. (Beranek J., Kotek P., 1996)

Na potatku marketingovych rozhodnuti jsou potieby hostu. Rozpoznini a nasledn¢
uspokojeni potfeb hostu je hlavnim ukolem hoteliéra. Poteby je mozné rozdélit do dvou

skupin, potieby zékladni a turistické.

Zakladni potieby jsou podle Maslowovy hierarchie rozdéleny takto:

- fyziologické potieby (poticba jidla, piti, spanku, pohybu, oblecent, pfistresi),

- potieby bezpe¢i a jistoty (ochrana pfed materidlnimi a psychickymi ztratami),

- spoledenské poticby (piislusnost k n&jaké skuping, pratelstvi, laska),

- potieby uznani a sebeocenéni (socialni postaveni, ocenéni, sebeduvéra),

- potieby seberealizace (rozvoj novych dovednosti, kreativita).

Turistické potieby jsou rozd€leny do Ctyf skupin:

- poticba klidu a odpocinku (b&hem dovolené hledd vétSina lidi odpo€inek od
fyzické i dusevni nimahy),

- potieba zmény (jedna se o zmenu prostiedi, ¢lovék chee zazit néco jiného nez
kazdodenni stereotyp).

- poticba uvolnéni od konvenci (jde o poticbu lidi chovat se alesponn béhem
dovolené bez omezeni a konvenci, volny ¢as znamena pro ¢lovéka moZnost délat
si to, co sam uzné za spravné a vhodné, byt svym vlastnim panem),

- poticba kontaktu a komunikace (jde o potfebu seznamovani se s novymi lidmi,

vymeénu nazoru a zazitku). (Beranek J., Kotek P., 1996)

Zvyky a néroky lidi se méni v oblasti kultury Zivota a obzvlasté kultury dovolenc.
Pokud vyjdeme ze znamé Maslowovy pyramidy, patii cestovni ruch sém o sobé do

nejvyssich vrstev, ackoliv zasahuje do vSech vrstev ostatnich. (Parmova D., 2003)

Znalost psychologickych vlivi napomaha k poznani chovéni jednotliveu — ucastniku
CR. Vyzkum psychologickych €initelu umoziuje provadéni marketingové segmentace a
jeji vyuzivani pii sestavovani marketingové strategic podniku CR. Rada vyzkumu

prokazuje, Ze pocet ucastniku cestovniho ruchu roste se vzdélanim. (Heskova M., 1997)




2.2. 1. PODNIK A PROSTREDI, VE KTEREM PUSOBI

Podnik jako Zivy ekonomicky organismus nemuze existovat osamocené. Je obklopen
prostiedim, funguje uvnitt urcitého prostiedi, které na podnikovy organismus pusobi a
ovliviiuje jeho reakce. Je to fada Cinitelt vng&jsiho svéta. Jejich pusobeni predstavuje jak
ptinosy, tak i vystrahy nebo oboji. Ma vliv na volbu vyrobku, kter¢ bude podnik na trhu
nabizet, na ceny, které muze pro vyrobky stanovit, na distribu¢ni cesty. které pouzije
k piemisténi vyrobku ke spotiebitelum, i na styl komunikovani se zakazniky.

Sougasné prostfedi, ve kterém podniky operuji, se méni. Zakaznici meéni spotfebni
chovani, zivotni styl i své potfeby. Konkurence méni technologické postupy, vyrobky,
postoje i smér dalstho pohybu. Zmény jsou nejen rychle, ale i dramatické. Proto se
spolegnosti, které chtéji prezit, musi stat rychlejSimi a flexibilng&jsimi. Musi si uvédomit

pomijivou podstatu vyrobku a nutnost rychl¢ reakce na nove pozadavky zakazniku.

Makroprostiedi tvoti $irsi okoli podniku. Do jist¢ miry podnikum diktuje, co a jak
mohou a nemohou provozovat. Existujici makroelementy jsou v podstaté mimo dosah
podnikové kontroly. Ovlivituji postaveni i chovéni podniku a tim i jeho vyrobni a
obchodni Gspéchy ¢i neuspéchy a efektivnost jeho podnikatelskych aktivit. Kazda
organizace je vnima na zdkladé konkrétnich podminek a okolnosti, nejsou chapany
viemi podniky shodné. Podnik by mél parametry prostfedi dokonale poznat, analyzovat,
sledovat jejich vyvojové trendy a snazit se jejich klady uceln€ . vyuzit™ pro dalsi rozvoj
(reagovat tak, aby si udrzel konkurenéni vyhodu a schopnost efektivné uspokojovat
potieby cilovych zékazniku). A proto se¢ musi ,svym” makroprostiedim zabyvat a

spolehlivé se v ném orientovat. Jedna se zejména o:

ekonomické &initele (hospodaiské zmény zemé a jeji vyvoj, tempa rustu, inflaéni

tendence, nezaméstnanost, iroven prijmu, struktura vydaju, dostupnost zdroju,

irokové sazby, dafové a celni podminky...),

- demografické ¢initele (pocet obyvatel, vékova struktura, zam@&stnani, hustota
osidleni...),

- politickou situaci i jeji predpokladany vyvoj a o legislativni podminky
(prokonkurenéni a antimonopolni opatenti, legislativni upravy vztahu, zakonné
normy, ochrana spotiebitele...),

- kulturni a socialni podminky (zékladni kulturni hodnoty spolecnosti, jeji zpusob

Zivota, socialni prostiedi...),




- technologické ¢initele (technologicky rozvoj zemé, pfijimani novych technologii,
tempo technologickych zmén...),

- ipfirodni faktory (klima, pfirodni zdroje, zne¢istovani ovzdusi...)

Rovnéz se svym mikroprostiedim se podnik musi vyrovnat. Mikroprostiedi je to
,.nejbezprostiedngjsi~ okoli podniku a podnik sam je jeho zakladnim prvkem. Pokud
chee byt Gspésny, musi mikroprostiedi pochopit a porozumét roli, ktera mu zde nalezi.
Role podniku v mikroprostiedi zdvisi pfedevsim:
- na vysi zdroju,
- na schopnostech a moznostech
- vyrobky vyvijet, vyrabét a prodavat, a to podle potieb zakazniku a
- zaroven se reprodukovat a rozvijet jako podnik.
Dalsimi prvky mikroprostiedi (vedle podniku) jsou jeho dodavatelé, distribucni

meziclanky, zakaznici, konkurence a vefejnost. (Horakova H., 2003)

2.3. MANAGEMENT

Zakladni strategii hotelového managementu je vytvofeni a udrzovani konkurencni
vyhody. V sektoru sluzeb je tento kol mnohem 1878 vzhledem k tomu, ze sluzby nelze
bez problému chréanit patenty. a proto je mozné je kopirovat a napodobovat. Za dalsi
faktor zt&zujici udrzovani konkurencni vyhody lze vzhledem k naro¢nosti tohoto
odvétvi na spise lidsky kapital povazovat relativni finan¢ni nendroc¢nost nékterych
druhu sluzeb.

Hotelové podnikéni neni naroéné pouze na lidsky kapital, kterym rozumime veskery
personal véetné vedeni hotelu, ale je na rozdil od jinych druhu sluzeb i velmi naro¢né na
vybaveni. I pfes to, 7e hotelovi hosté maji velke mnoZstvi kontaktu s personalem, je
tfeba si uvédomit, 7e vétsinu ¢asu stravi host v kontaktu se zatizenim hotelu. Zatizeni
hotelu by mélo byt na prvnim misté. Na druhou stranu nelze tvrdit, ze by kvalita a
chovani personalu neméla byt také na co mozna nejvyssi urovni, avak s ohledem na

nutnost vytvofit co nejlepsi dojem ve velmi kratkém Case. (Beranek J., Kotek P, 1996)




2.3.1. KRIZOVY MANAGEMENT

Vymezeni pojmu , krize™
Krize organizace jsou situace, které pfedstavuji trvale nebo po delsi dobu negativni
odchylku od normalniho stavu ohrozujici cil organizace nebo jeji samotnou existenci.

Muze jit o zanik trhu, legislativni omezeni. havarie vyrobniho zafizeni apod.

Zakladni prvky krizového managementu
Zakladni kroky krizového managementu jsou stejné pro viechny typy organizaci bez

ohledu na jejich nachylnost ke krizim:

1. Urceni stupné ohrozeni organizace (odhalit rizika — tj. mozné zdroje krize)
2. Stanoveni krizové strategie (zabranit vzniku krize)
3. Realizace krizové strategie (postupovat aktivng pfi vzniku krize)

(Sulei O., 1995)

72.3.2. ORGANIZACNI STRUKTURA

Pod pojmem organiza¢ni struktura rozumime soubor tkolu a formalnich pracovnich
vztahu vytvofenych k vyuziti piednosti specializace. Je to vlastng systém vertikdlni a
horizontalni koordinace navrzeny tak. aby sjednotil specializované casti. 'V kazde
organiza¢ni struktufe jsou zakladni dimenze a prvky, které ji charakterizuji:
- délba prace, mechanismy koordinace, distribuce rozhodovacich pravomoci,
organiza¢ni hranice, neformélni organizace, zakladni legitimity vztahu

nadfizenosti a podfizenosti.

Podle miry a rozméru téchto prvku rozliSujeme nékolik druhu organizac¢nich struktur.

Vybér vhodné organizacni struktury posiluje efektivitu a vykonnost podniku. Pfi
stanovovani urCité organizacni struktury je tfeba brat v Givahu druh podnikani a
mentalitu naroda. Organizaéni struktura hotelu vychazi z objemu a naplné hotelového
provozu. Bude proto jednoducha u malych hotelu a slozitgjsi u hotelu velkych. Pojmum
jednoducha a slozita je tieba rozumét tak. ze u malych hotelt dochézi k vétsi kumulaci

funkci. takZe organizaéni struktura odrazi pomérné maly pocet utvaru a jednoduché




zavislosti mezi nimi. kdezto u velkych hotelu slozitost vznika velkym poctem utvaru
s mnohoCetnymi propojenimi mezi nimi. Cilem je vytvotit organizaéni strukturu co
nejjednodussi, piehlednou, vyjadfujici co nejpfesngji a jednoznatné delbu prace,
rozd&leni odpovédnosti a pravomoci. Studium organizacni struktury je zakladnim

krokem pro poznani chodu a fizeni hotelu. (Beranek J., Kotek P., 1996)

2.4. PREDPOKLADY PRO PODNIKANI VE STRAVOVANI A
HOTELNICTVI

Zahajeni podnikatelské Cinnosti ve stravovani a hotelnictvi méa fadu spole¢nych rysu
s ostatnimi obory podnikatelské ¢innosti, ale i fadu specifik vyplyvajicich ze zvlastnosti
pohostinskych a ubytovacich sluzeb a musi se fidit nejen obecng platnymi pfedpisy, ale
i soucasné platnymi ptedpisy vztahujicimi se k Cinnosti vefejného stravovani a

ubytovani, véetné napf. kategorizace a norem.

Zakladnimi obecnymi piedpisy, které vymezuji pravidla v jakékoliv podnikatelské
Cinnosti jsou:

- Zivnostensky zakon ¢. 455/1991 Sb.

- Obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb.

Mezi zakladni predpoklady podnikatelské ¢innosti patfi:

- rozhodnuti o zpusobu podnikani a pfedmétu podnikani

registrace. resp. ziskani Zivnostenského opravnéni

ziskani nebytovych prostor k provozovatelské Cinnosti podnikatele
- zajisténi finan¢nich prostfedku k podnikéni

- zajiSténi vlastniho provozu

Pro provozovani zivnosti ve stravovani a ubytovani musi byt splnény
—  veobecné podminky provozovani zivnosti

—  zvlastni podminky provozovani zivnosti




VSeobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami jsou:

a/ dosazeni véku 18 let

b/ zpusobilost k pravnim tikonum

¢/ bezahonnost

U pravnické osoby musi tyto vSeobecné podminky spltiovat jeji zakonny zéstupce.
Zvlastnimi podminkami provozovani zivnosti jsou odbornad nebo jina zpusobilost,
Kterou musi pro provozovani dané zivnosti spliiovat bud’ sama fyzickd osoba nebo

odpovédny zastupce ustanoveny podnikatelem.

Podnikatel v pohostinstvi (stravovacich zafizenich ruznych kategorii vyjma
doplnkového prodeje bez ubytovani) a ubytovacich sluzbach v ubytovacich zatizenich
ruznych kategorii v¢etné hostinskych Cinnosti v téchto zafizenich muze podnikat pouze
na zakladé udéleni koncesni listiny (koncese), protoze tato Cinnost spada dle
zivnostenského zakona mezi zivnosti obchodni koncesované, u nichz je vyzadovana
urCita odborna zpusobilost. Zpusob prokazovani odborné zpusobilosti stanovuje pro
pohostinstvi a ubytovaci sluzby zivnostensky zakon a pro udéleni koncese (koncesni
listiny) ji musi splnovat bud” sam podnikatel (fyzicka osoba) nebo jeho odpovédny
zastupce. Duvodem zafazeni stravovani. ale zejména ubytovacich sluzeb mezi
koncesované zivnosti neni pouze pozadavek na odbornou zpusobilost, ale i pozadavek

urcit¢ moralni spolehlivosti v souvislosti s ochranou zdravi a majetkovych prav osob.

U stravovacich a ubytovacich sluzeb vyplyvaji pii jejich provozovani podle
z1vnostenského zakona pro podnikatele jesté nékteré dalsi povinnosti, které musi byt
splnény a to oznaCenim provozoven na viditeIném misté:

- obchodnim jménem a sidlem

- jménem a pfijmenim osoby odpovédné za Cinnost provozovny

- prodejni nebo provozni dobou uréenou pro styk se zakazniky

- Kategorii a skupinou u hostinsky ch sluzeb

- kategorii a tfidou u provozoven poskytujicich ubytovéni

Zakladnim pfedpokladem pro podnikani ve stravovéni a ubytovani je ziskani koncesni
listiny na zdkladé zadosti o vydani koncese, podané Zivnostenskému uradu, ktery je
mistné prislusny podle sidla podnikatele (pravnickd osoba) nebo mista podnikani

(fyzicka osoba). ktera musi byt dolozena dokladem prokazujicim odbornou zpusobilost
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bezthonnost (vypis z rejstitku trestu). Obecné zakladni nalezitosti zadosti jsou

anoveny zivnostenskym zakonem a patfi mezi né:

jméno a pifjment, trval¢ bydliste, rodné &islo (u fyzickych osob), obchodni jméno
u préavnickych osob — obchodni jméno, sidlo, pravni forma, jméno a bydliste
statutarnich osob

identifikacni cislo

predmét podnikéni

provozovna a vedlejsi provozy, pokud jsou ziizeny

dobu ukonceni podnikani, pokud je uvazovano provozovat ¢innost po dobu

urcitou

Nérocnost na prostory pro podnikani se budou ligit dle predmétu podnikani ve

stravovani a ubytovacich sluzbach. (Indrova J.. 1995)

Zakladni predpisy a normy upravujici ¢innost ve vefejném stravovani:

Zivnostensky zakon ¢. 455/1991 Sb. — novela v roce 1995

Obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb.

Hygienické predpisy

Zakon o boji proti alkoholismu a jinym C. toxikoméaniim 37/1989 Sb. — novela
v roce 1995

Z&kon o pozami ochrang 133/1985 Sb.

Vyhlaska ministerstva vnitra 37/1986 Sb. o pozarni ochrané

Podminky pro provozovani koncesované 7ivnosti —- HOSTINSKA CINNOST
Podminky pro provozovani koncesovane ivnosti - UBYTOVANI

(Indrova J., 1995)




3. METODIKA

Grand Hotel Zvon jsem si vybrala proto, Ze je to hotel s dlouholetou tradici nachazejici
se v historickém centru Ceskych Budg&ovic a nabizi nejen ubytovaci a stravovaci

sluzby, ale také Sirokou paletu sluzeb doplikovych.

Metoda analyzy a syntézy

Analyza zkouméa dany problém tim, Ze ho rozdéli na jednotlivé Casti, které jsou
nésledn& podrobngji rozebirany. Syntéza naopak spojuje jednotlivé &asti v celek a tim
umoziuje sledovat vzajemné podstatné souvislosti. Analyza a syntéza tvofi nedilnou
jednotu, vzdjemné se prolinaji a dopliiuji.

Problematika bude analyzovana v ramci teoretické a praktické ¢asti, ale syntetizovana
piedeviim ve vysledcich dotaznikového Setfeni, v porovnani hotelu s jeho

konkuren¢nimi podniky a v zaveru prace.

Prvopocatky pripravy mé prace spocivaly ve studiu odborné literatury a jejich pramenu
vénované zvolené tematice. Dale pak byla provedena situacni analyza a terénni Setfeni.
Vlastnimu Setfeni jsem priklidala nejvétsi vahu. Na pocatku a také béhem celé mé prace
jsem méla piimy kontakt (fizeny rozhovor) s vedouci rezervacniho oddélent, kter¢ jsem
vysvétlila obsah své price a pro¢ jsem si vybrala tento hotel. Absolvovala jsem nékolik
osobnich navstév v hotelu (po telefonické domluvé). Vedouci rezervacniho oddéleni se
mnou po celou dobu mé préce spolupracovala a zodpovédéla mi mé otazky, dotazy a
poskytla mi informace tykajici se popisu produktu, jeho charakteristiky, druhu
poskytovanych sluzeb a jejich cen, Glohy marketingu, organizacni struktury a fizeni
hotelu.

Pani feditelkou mi byly poskytnuty ckonomické udaje, které se tykaji hospodafského

vysledku hotelu za minula obdobi.

V ramci trzni nabidky byla provedena srovnavaci analyza Grand Hotelu Zvon s hotelem
Maly pivovar, ktery se nachdzi u centra Ceskych Budgjovic. Udaje o konkurenci byly
ziskény na zaklad& rozhovoru se zaméstnanci recepce, ktefi mi poskytli hotelové desky
a na zakladé komunikace s vedoucim hotelu, ktery mi poskytl informace tykajici se

obsazenosti hotelu.




zavéru prace byla provedena syntéza ziskanych podkladu a navrzena doporuceni na

y7ny budouci rozvoj hotelu, ktery by mohl vést ke zkvalitnéni stavajicich sluzeb.

které udaje byly pro lepsi prehlednost zpracovany graficky a ve forme tabulek. Prace

doplnéna o obrazky zachycujici pohled na Grand Hotel Zvon, Samsonovu kasnu,

sky Krumlov a Narodni park Sumava. Uvedena je i mapka nejnavitdvovangjsich mist

nich Cech.
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V zavéru prace byla provedena syntéza ziskanych podkladu a navrzena doporudeni na
mozny budouci rozvoj hotelu, ktery by mohl vést ke zkvalitnéni stavajicich sluzeb.
Nekteré¢ udaje byly pro lepsi prehlednost zpracovény graficky a ve formé tabulek. Prace
Je doplnéna o obrazky zachycujici pohled na Grand Hotel Zvon, Samsonovu kasnu,

Cesky Krumlov a Nérodni park Sumava. Uvedena je i mapka nejnavstévovanéjSich mist

jiznich Cech.
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4. ANALYZA CINNOSTI HOTELOVEHO ZARIZENi

Obrazek €. 1 — Grand Hotel Zvon

Historie Grand Hotelu Zvon, ktery je v
soucasné dob¢€ tvofen arealem tfi historickych
budov, saha az do 16. stoleti, piesné do roku I’
1533, kdy se o ném poprvé dozvidame v

mistni kronice. Z domu, ktery stal pivodné na

B T, I B

misté dneSniho hotelu, se nezachovalo (diky

pozdé&jsim piestavbam) nic, ale prvni zminka

o ném se datuje jiz koncem roku 1265. zdroj: www.hotel-zvon.cz

Prvnim zndmym majitelem byl Wolf Wienar z Muranu, ktery diim vlastnil do roku

1533. Tehdy ho prodal Janu Hankovi a tento rok se uvadi také jako rok zalozeni. Od

Jana Hanky koupil diim Jifi Zadak a b&hem nasledujicich tém&F péti stoleti zménil diim

majitele pfiblizné dvacetkrat.

Z jeho historie stoji za zminku, Ze po roce 1669, kdy se dostal do vlastnictvi Karla
Kurzbecka, se o ném poprvé hovofi v historickych archivech jako o domé , U tii bilych
zvonkid“ a za nasledujiciho majitele Ondfeje Halsbergera jako o domé& , U bilého
zvonu“. Za Rakouska-Uherska nesl hotel na fasad& nazev ,,Silberne Glocke®. Staré
domovni znameni hotelu — zvon s umélecky tepanou mftizi — se nachazi v Jiho¢eském
muzeu. Jako hostinec, ale také pekarna, slouzil tento objekt mnoha generacim. Oblibil si
’ jej naptiklad FrantiSek Palacky, ktery zde bydlel za svych navstév Ceskych Budg&jovic.

Jezdil sem od roku 1826 studovat do archivu.

Pfedposlednimi znamymi majiteli domu ,,U stiibrného zvonu“ se stali az do roku 1950
Jan a Kristyna MikeSovi. Po nich ziskal dim s hotelem zpét v restituci zatim posledni

majitel, pan Jan Mike§, syn plivodniho majitele.

Grand Hotel Zvon je kulturni a historickou pamatkou a jeho historickou cennost
dokladaji napfiklad restaurované fresky v hlavni hotelové pasazi nebo ruéné vyfezavany
strop ze 17. stoleti. Hotel tvofi v souCasné dob& komplex 69 pokoji a nékolika
restauraci, které kazdoro¢né€ obslouzi tisice hosti z celého svéta. Grand Hotel Zvon

patfi do kategorie tii a étyfhvézdickovych hotelii a nachazi se pfimo na hlavnim namésti
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Ceskych Budgjovic. Diky této poloze v centru mésta maji hosté vie na dosah —
historické pamatky, divadla, kina, galeriec a v neposledni fadé 1 obchody a ndkupni

centra.

Cely areal prosel v poslednich letech rozsahlou rekonstrukci. V roce 1991 byl hotel
rozsiten o sousedni, puvodné ¢inzovni dum. V roce 1993 byla zrekonstruovana
ubytovaci ¢ast. Cast pokoju je orientovina svym vyhledem na Geskobudgjovické
nameésti Premysla Otakara I1.

V devadesatych letech zazil Grand Hotel Zvon nejen zasadni prestavbu, ale také
turistickou expanzi hostu ze zahrani¢i. V roce 2004 probehla rekonstrukce 15ti pokoju
(ze tithvézdickovych pokoju vznikly ¢tythvezdickove).

V mimosezoné 2004/2005 probehla naro¢na rekonstrukce dvou historickych objektu,
ktera vyustila ve vytvoreni oddélené luxusni hotelové Casti.

Cely postup praci zastitoval predni prazsky architekt evropského renomé, pod jehoz
taktovkou v prostorach byvalych pokoju i1 pudnich prostor vznikly zcela nové a
originalni pokoje. Po této rekonstrukci 16ti pokoju zjara roku 2005 vznikly ze
ctythveézdickovych pokoju pétihvézdickové pokoje veetné navrhovancho a vyrobencho
nabytku pro tuto pfilezitost. zehlice kalhot a klimatizace.

Zde ovsem usili Grand Hotelu Zvon o pfijemny pobyt straveny v hotelu nekon¢i.

Jiz v zimé 2005/2006 se pokracuje s celkovou rekonstrukci zbyvajici ¢asti hotelu, ve
stejném obdobi bude pak vytvofeno prostorné hotelové lobby s recepci v centru celého
objektu. Vznikne tak moderné feseny hotelovy komplex nabizejici, kromé Sedesati
deviti pokoju petihvézdickového a ctythvézdickového standardu obsluhovanych
vytahem a kompletné zabezpecenych systémem elektronickych zamku, i zazemi fitness
a wellness, pruchozi hotelovou pasaz s luxusnimi obchody a patrovou garaz v objektu.

Zazemi fitness a wellness se planuje na rok 2007.

Vznikl tak v Ceskych Budgjovicich unikatni hotelovy komplex spojujici uspokojeni
narocnych pozadavku moderniho hosta spolu s dlouholetou tradici historického hotelu.
S oblibou vyuzivaji sluzeb Grand Hotelu Zvon také nase znamé osobnosti politického,
kulturniho a sportovniho zivota.

Hlavnim cilem majitele i tymu zameéstnancu Grand Hotelu Zvon je poskytovani co

nejkvalitngjSich sluzeb v ramci celého hotelového komplexu. Vladne tu trvala snaha o




jejich zlepseni 1 rozsiteni, protoze Grand Hotel Zvon chce zustat vérny své tradici

vyjimecncho hotelu na hlavnim ceskobudéjovickém namésti.

4.1. UMISTENI A OKOLI HOTELU

Grand Hotel Zvon se nachdzi v Jihodeském kraji, v historickém centru Ceskych
Budegjovic. Okoli hotelu tvoti historické budovy a pamatky.
Grand Hotel Zvon se pysni tim. Ze se nachazi se v centru a ma vlastni hotelové garaze.

Zaporem je pro n¢ vSak to, ze autobusy nemohou privést klienty primo k hotelu.

4.1. 1. DOSTUPNOST

Ceské Budgjovice maji dobré spojeni s okolnimi mésty (Cesky Krumlov, Trebon,
Jindfichuv Hradec, Hluboka nad Vltavou, Pisck, Tabor, Praha), ale i s Rakouskem a

Neémeckem.

4.1.2. NABIDKA MESTA A OKOLI

Ceské Budgjovice nabizi dostupnost historickym pamatkam, sportu, kulturnimu vy7iti i
spolecenskym akcim.

Jizni Cechy jsou jednim z nejatraktivngjsich turistickych regionu Ceské republiky.
Nachazeji se v jizni ¢asti republiky pfi hranicich s Rakouskem a Spolkovou republikou
Nemecko. Kraj tak Ize navstivit i po cesté z Prahy do Vidné, Lince nebo Pasova.
Nezndméjsimi historickymi misty v okoli jsou: Cesky Krumlov, Hluboka nad Vltavou a
dalsi.

Mezi hodné navstévovana mista dale patii: Narodni park Sumava a Novohradské hory.
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Mapka &. 1: Nejnavitévovangjsi mista jiznich Cech.

Obrazek &. 2 — Ceské Budg&jovice

Ceské Budé&jovice jsou nejvétsim méstem jiznich Cech,
méstem plnym historie a pozoruhodnych pamatek, ale také
obchodnim, hospodaiskym, politickym a kulturnim
centrem regionu.

Mésto lezi na jihovychodnim okraji Ceskobudg&jovické
kotliny, na soutoku fek Vltavy a MalSe, nechal Cesky kral
Piemysl Otakar II. v roce 1265 zalozit mésto, které nazval
Buduoyz - Budgjovice.

Ceské Budé&jovice, dnes jiz stotisicové meésto, se svym

navstévnikim mohou pochlubit celou fadou zajimavych

zdroj: www.hotel-zvon.cz

pamétihodnosti. Jmenujme alespofi namésti Premysla
Otakara IL., v jehoz stiedu byla v letech 1721 - 1727 vystavéna Samsonova kas$na a na
kterém stoji Grand Hotel Zvon, 71,9 metrii vysokou Cernou vé&Z a klaster s Kostelem
Obétovani Panny Marie, ktery byl vyuZivan jiz ve druhé poloviné 13. stoleti. Za zminku
stoji i to, Ze zde konCila konéspiezni Zeleznice, ktera od roku 1832 spojovala mésto s

rakouskym Salzburgem. (www.hotel-zvon.cz, 13. 8. 2005)

Cesky" Krumlov
Je povaZzovan za jedno z nejkrasnéjSich Ceskych mést. Pro svijj jedine¢né dochovany
komplex stiedovékého mésta byl v roce 1992 zapsan do Seznamu svétového kulturniho

dédictvi UNESCO a vyhlasen méstskou pamatkovou rezervaci, po Praze druhou

JIHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCH BUDEJOVICICH
17 knihovna katedry CR - ZF




nejvyznamnéjsi u nas. Neméné znamy a krasny je také zdejsi stejnojmenny zamek.
Obrézek &. 3 —Cesky Krumlov

ah

# Unikatni urbanisticky celek zahrnuje vice

! neZ 300 historickych staveb a ma naprosto
neopakovatelnou atmosféru.
V Ceském Krumlové jen t&7ko najdeme
budovu, ze které by nedychalo kouzlo
minulych stoleti. Neni se proto co divit, ze i
Zivot dnesnich obyvatel je nepiimo svazan s
zdroj: www.hotel-zvon.cz
historii. Vzdyt' desitky kramku, hospudek a
kavarni¢ek, kde je mozno pfivitat navstévnika, jen dokumentuji i hrdost obyvatel na své

mé&sto. (www.hotel-zvon.cz, 13. 8. 2005)

Zamek Hluboka nad Vitavou

Je jednim z nejznaméjSich a nejzdobn&jsich Ceskych zamkd. Je povaZovan za
nejkrasnéjsi obytné panské sidlo v Cechach. Ty& se 10 km severn& od Ceskych
Budgjovic na skalnatém ostrohu nad fekou Vltavou ve stejnojmenné obci, pivodné
pojmenované Podhradi, ktera koncem 19. stoleti pfejala jméno zamku.
Hluboka patfi od roku 1660 rodu Schwarzenbergi, ktery na zdmku ulozil mnohé
cennosti a zajimavosti — naptiklad sbirku kobercti, tzv. Netolickou archu z 15. stoleti a
mnoho dalsich. Od roku 1956 je v byvalé zamecké jizdarné umisténa AlSova jihoCeska
galerie s expozicemi vlamského a holandského malifstvi 17. stoleti a gotického umeéni
jiznich Cech.

Asi 1 km jihozdpadné od zidmku stoji na bfehu Munického rybnika maly barokni
lovecky zametek Ohrada s malou zoologickou zahradou.

(www.hotel-zvon.cz, 13. 8. 2005)

Obréazek & 4 — Narodni park Sumava

Narodni park Sumava

Patii mezi nejvétsi chranéné oblasti Cech.
Pro navstévniky je pripravena fada
nauénych stezek. Mezi nejznamé&jsi patfi
Medvédi Stezka, nauéna stezka Chalupska

slat, nauéna stezka Boubinsky prales,

-

-

hotel-zvon.cz

zdroj:
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vychézkovy okruh Churafiov, nauc¢na stezka Zeleznorudsko. naucna stezka Povydti a
naucna stezka Hamizna hora. Kromé toho zde najdete i mnoho turistickych a

cykloturistickych tras. (www.hotel-zvon.cz, 13. 8. 2005)

Novohradské hory

se rozprostiraji pfi statni hranici Ceské republiky s Rakouskem na plose 162 km
Stvereénich. V. CR vypliuji tizemi mezi Novymi Hrady, Dolnim Dvofistém a
Benesovem nad Cernou.

Novohradsko je kraj stvofeny pro turistiku i cykloturistiku. Je zde spousta krasnych,
mnohdy asfaltovych cest, vybudovanych v minulosti nasimi bdélymi strazci hranic.
piimo stvofenych pro horska kola. na nichz lze Novohradské hory projet kiizem

krazem. (www.hotel-zvon.cz. 13. 8. 20053)

4.2. PRAVNI FORMA

Grand Hotel Zvon je samostatny podnikatelsky subjekt, nepatii do zadného hotelového

fetézce. Hotel se fadi mezi spole¢nost s ru¢enim omezenym.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

a) vymezeni

Spole¢nost s rucenim omezenym je kapitdlovou spolecnosti, jejiz zakladni kapital je
tvofen vklady spole¢niku a ktera odpovida za poruseni svych zivazku celym svym
majetkem. Spolecnici ru¢i za zavazky s. r. o. jen do zapisu splaceni jejich vkladu, 1
jakmile své vklady na podily splati a zajisti pfislusny zapis, vefitel¢ s. 1. o. nemohou
postihnout majetek jednotlivych spolecniku. Zakladnimi dokumenty je zakladatelsky
dokument (spoletenskd smlouva ¢i zakladatelské listina) a stanovy, k jejich nasledné
zméné je ticba souhlasu vSech spole¢niku nebo rozhodnuti valné hromady a pofizeni
notafského zapisu. Moznost omezeni odpovédnosti za zavazky s. r. 0. a pfece jen mensi
komplikovanost pravniho rezimu oproti k. s. a a. s. €ini s. 1. 0. nej¢astéji volenou formu

pravnické osoby pro podnikéni, zejména mensiho a stfedniho rozsahu.
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b) spolecnik, zakladni kapital, obchodni podil

S. 1. 0. muZe byt zalozena jednou osobou, avsak s. r. 0. 0 jediném spole¢niku nemuze
byt jedinym zakladatelem ¢i spole¢nikem dalsi s. r. 0. Navic jedna fyzick4 osoba muze
byt jedinym spole¢nikem nejvyse tii s. r. 0. Maximélni pocet spole¢niki s. r. o. ¢ini 50.
VySe zékladniho kapitdlu s. r. o. musi ¢init alespon 200.000 K& a vyse vkladu
spolecnika musi byt pfinejmensim 20.000 K¢. Pfed poddnim ndvrhu na zipis do
obchodniho rejsttiku musi byt splaceno nejméné 30 % kazdého penézitého vkladu a
celkova vyse splacenych penézitych vkladu a hodnota splacenych nepenézitych vkladu
musi Cinit alespoi 100.000 K¢&. Cely vklad musi byt splacen nejpozdgji do Sti let.
Je-li s. r. 0. zaloZena jednim zakladatelem, muze byt zapsana do o. r. az po uplném
splaceni jeho vkladu. S. r. 0. vedle zakladniho kapitdlu musi postupné vytvofit rezervni

tond ve vysi nejméné 10 % zékladniho kapitélu.

Obchodni podil pfedstavuje ucast spole¢nika na s. r. 0. a z toho plynouci prava a
povinnosti. Jeho vyse se urcuje podle poméru vkladu spole¢nika k zakladnimu kapitalu
s. 1. 0. Obchodni podil muze byt zastaven na zakladé zastavni smlouvy v pisemné
forme. Sc souhlasem valné hromady muZe spolecnik smlouvou pievést svuj obchodni
podil na jin¢ho spolecnika, pfevod na jinou osobu je dile podminén piislusnym

ustanovenim spolecenské smlouvy.

O rozdéleni dosazeného zisku rozhoduje valna hromada s. r. o. a podily na zisku
spolecniku se zdanuji jako pfijem z kapitilového majetku (sazba 25 %), ziskem se
rozumi zisk po zdanéni dani z ptijmu pravnickych osob a po ode¢tu ¢astky uréeni na

doplnéni rezervniho fondu.

¢) organy s. r. o.

Spolecnici vykondvaji sva prava tykajici se fizeni s. r. 0. a kontroly jeji ¢innosti na
valné¢ hromadé, kterd se kona nejméné jednou rocné, a podileji se na zisku uréeném
valnou hromadou k rozdéleni v poméru svych obchodnich podilu. Valnou hromadu
svolavaji jednatelé, a to rozeslanim pisemnych pozvanek s programem. Spole¢nik se
zucastiiuje jednani valné hromady osobné nebo v zastoupeni zmocnéncem na zakladé
pisemné plné moci. Zmocnéncem nesmi byt jednatel nebo ¢len dozoréi rady. Valna
hromada je schopna usnaseni, jsou-li pfitomni spole€nici, ktefi maji alespori polovinu

vSech hlasu. Kazdy spolecnik ma jeden hlas na kazdych 1.000 K& svého vkladu.




Mi-li s. . 0. jedin¢ho spole¢nika, nekond se valna hromada a pusobnost valné hromady

vykonava tento spolecnik, jeho rozhodnuti musi byt pisemna a jim podepsana.

Statutarnim organem s. r. o. je jeden nebo vice jednatelu s tim, Ze nestanovi-li
spolecenska smlouva €i stanovy jinak, je opravnén jednat jménem s. r. o. kazdy z nich

samostatne. Jednatelem musi byt tyzicka osoba, kterda nemusi byt spole¢nikem.

Kontrolni organ a dozor¢i rada se zfizuji jen, stanovi-li tak spoletenska smlouva, resp.

stanovy.

d) zruseni

Spolecnik nemuze 7 s. r. 0. vystoupit. muze v§ak navrhnout, aby soud zrusil jeho ucast v
s. 1. 0. Prohldseni konkursu na majetek spole¢nika, zamitnuti navrhu na prohlaseni
konkursu pro nedostatck majetku nebo pravomocné nafizeni vykonu rozhodnuti
postizenim obchodniho podilu spole¢nika v s. r. 0. mé stejné uinky jako zruseni jeho
ucasti soudem. Naopak s. r. 0. se¢ muze domahat u soudu vylouceni spole¢nika, ktery
poruSuje zavaznym zpusobem své povinnosti, ackoliv k jejich plnéni byl vyzvan a na

moznost vylouceni byl pisemné upozornén.

S. 1. 0. se na zikladé rozhodnuti valné hromady nebo dohodou vsech spole¢niku
zrusuje, a to opét bud s likvidaci nebo bez likvidace. PFi zruseni s. r. o. s likvidaci ma
kazdy spolecnik narok na podil na likvidaénim zustatku. Tento podil se uréuje pomérem

obchodnich podilu. (www justice.cz, 15. 9. 2005)

Porovnani spolecnosti je uvedeno v priloze ¢. 1.

4.3. CHARAKTERISTIKA HOTELU

Grand Hotel Zvon je tvoren komplexem tii budov na hlavnim ceskobudgjovickém
nameésti. Tento komplex je kulturni a historickou pamatkou. Dokladem toho jsou
napfiklad restaurované fresky v hotelové pasazi nebo rucné vyfezavany strop ze 17.
stoleti v restauraci Gourmet Symphony. Diky citlivému spojeni historie a moderniho
komfortu zde ocekava klienty neopakovatelna atmosféra a kvalitni hotelovy servis — to

vSe za podpory profesionalniho tymu hotelu.

Budovy hotelu drive slouzily jako zajezdni hostinec se stajemi.



Komplex tif budov tvoii budova, kterd ma 4 patra, druha budova, kterd ma 3 patra a
posledni budova, ktera ma 2 patra a nachazi se v ni restaurace a ve zbyvajici Casti

pokoje.

Hotel nabizi a poskytuje zakladni sluzby spojené s ubytovanim, stravovanim,
pronajmem prostor pro jednani a konference, zabavu, zaroven poskytuje i sluzby

doplnkové.

Mezi ¢innosti hotelu, na které musi byt vydan Zivnostensky list se fadi Cinnost:
ubytovaci. hostinska. provozovani garaZi, koupé zbozi za icelem jeho dalSiho prodeje a

prodej, sménarenska ¢innost. prani a zehleni pradla.

4.3.1. UBYTOVANI

Grand Hotel Zvon nabizi ubytovani v 69ti pokojich péti, ¢tyf a tithvézdickove
kategorie.

Pokoje jsou vybavené dle pozadavku NFHR — dle Oficidlni hotelové klasifikace, ktera
piidéluje kategorizaci, tj. pocet hvézdicek.

Hotel nabizi moznost ubytovat se v pokojich ruzné velikosti, ruzné¢ho uspofadani a
s jinym vyhledem.

V hotelu je mozné ubytovat zvifeciho ,,milacka”, majitel by vtomto pfipadé mél

postupovat dle vnitiniho pfedpisu.

V cené pokoje je snidané formou bufetu. Lze prikoupit obédy i vecefe.

Hotel dosahuje nejvyssi obsazenosti v sezéné za mésice Cerven a zafi. V sezoné 2005
Cinila obsazenost za mésic Cerven 57, 24% a za zafi 70, 36%. Nejnizsi obsazenost
v mimosezéné minulého roku je uvedena za mésic leden 24%. V tomto roce je progndza
obsazenosti nejvetsi opét v sezoné za mésice Cerven 67, 66% a zafi 83, 08%. Naopak v
lednu klesa na 26%. Prumérna obsazenost za rok 2005 se pohybovala okolo 43%.
Prumérna ro¢ni obsazenost na tento rok se prognézuje na 48%. Vytizenost hotelu je
viak slaba v prvnich tfrech mésicich, kdy v pruméru dosahuje 27%. Z pohledu ucelu €i
zaméru cesty je navstévovan celoro¢né piedevsim lidmi na sluzebnich cestach a za

ucelem turistiky zejména v obdobi sezdny.

[3S]
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Z namésti nebo hotelové pasaze se host dostane do stylové Plzenské pivnice, ktera patri
mezi nékolik malo restauraci s pfiznanym statusem Pilsner Urquel Original Restaurant.
Hloubéji v hotelové pasazi se nachazela kavarna, ktera nyni slouzi jako kasino a herna.
Tyto hotelové prostory si pronajala firma.

Dale hotel muze nabidnout Sirokou $kalu obcerstveni do prestavek jednani, nebo

jednotna menu.

Restaurace Gourmet Symphony

Pti vstupu do Restaurantu Gourmet Symphony se nachazi hotelovy bar. Zde je mozné si
vybrat z bohaté nabidky mistnich i mezinarodnich napoju, vin a malych kulinafskych
specialit.

Samotny Restaurant Gourmet Symphony nabizi ptijemné komorni prostredi s vyhledem
na Ceskobudgjovické namésti a zaujima 40 mist. Je zde vzacny vyfezavany strop,
dochovany v puvodni podobé ze stiedovéku a stylovy interiér. Gastronomicka nabidka
restaurantu je tvofena vybranymi ceskymi i mezinarodnimi specialitami.

Tato restaurace je denné oteviena od 10.30 do 14.30 a od 18.30 do 24.00 hodin.

Restaurant Mozart

Restaurant Mozart je velka restaurace se Spickovou kuchyni, vhodna pro firemni ¢i
rodinné oslavy, koktejly, aukce nebo pro pofadani rautu. V této restauraci se také
oby¢ejné stravuji skupiny cestovnich kancelafi. Spokojeni jsou i klienti, ktefi si v téchto
prostorach  objednévaji  akce komerc¢niho nebo konferenc¢niho  charakteru.
Soucasné tato restaurace slouzi jako snidanova mistnost s teplym a studenym bufetem.
Tento snidanovy a skupinovy restaurant tvori kapacitu 100 mist a je denné otevien od
7.00 do 10.00 hodin na podavani snidani. Mimo tuto dobu je uréen na rezervaci akcf,

seminafu, rautu necbo na poskytnuti obédu a vecefi skupinam.

Pivnice Puor

Plzenska pivnice PUOR je stylove zafizena pivnice nachazejici se v pfizemi, s ¢lenitym
prostorem, ktery vyhovi kazdé spole¢nosti a ma 130 mist. Vyznamnou specialitou je
nabidka hovéziho, teleciho a jehnéciho masa z vlastniho biologicky oSetfovaného
chovu. Host si zde pochutna na specialitich domaci kuchyné a bude je moci zapit
jedinecnym lezakem Pilsner Urquell.

Tajemna zkratka PUOR v nazvu restaurace znamena, ze pivnice patfi do vybérového

fetézce restauraci podporovanych a zasobovanych pfimo plzenskym pivovarem.
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Navstévnik tohoto PILSNER URQUELL ORIGINAL RESTAURANTU - pivarl - sc
tedy muze tésit na jedinecny zazitek.

Pivnice je oteviena denné od 10.00 do 24.00 hodin.

Mezi dal$i prostory patii vinarna ze 13. stoleti poskytujici 70 mist.

V letnich mésicich hotel vyuziva ¢ast nadvoii jako své dalsi restauracni zafizeni. Tato
hotelova predzahradka je vedena jako samostatné stiedisko disponujici 60 misty.

K provozovani predzahradky musi byt povoleni a zaplaceny najem Magistratu. Provoz
této predzahradky je fizeny dle smérnic Magistratu Ceskych Budg&jovic, nejéastéji od
10.00 do 22.00 hodin.

Stravovaci prostory poskytuji stravovéni a obcerstveni s nabidkou typické ceské i

mezinarodni kuchyne.

Menu a jidelni listky jsou stalé a obmeénuji se dle potfeby se zménami cen nebo
s pridanim novych jidel ¢i népoju. Ceny jidel a ndpoju stanovuje feditel a F&B

Manager.

Skupiny si vybiraji obéd nebo vecefi z menu pro skupiny a vSe je nutné doptedu
objednavat. Maji moznost vybéru i z a la carte (zkraceny jidelni listek). Zkraceny jidelni

listek vede i Pivnice Puor a Restaurace Gourmet Symphony.

Room service (donaska jidel a napoju na pokoj) je poskytovan z Restaurace Gourmet
Symphony. Podle oteviraci doby této restaurace funguje i room service. Za donasku na

pokoj se uctuje 50,-.

V hotelu jsou 2 kuchyné. Jedna v ptizemi. ktera slouzi pro Pivnici a druha v 1. patie,
ktera slouzi pro Restauraci Gourmet Symphony a Restaurant Mozart.

Kuchyné nachézejici se v piizemi je hlavni (centralni) a kuchyné v 1. patfe je pfidavna.
V hlavni kuchyni se predpfipravuje vétsina jidel i studena kuchyné, pak se exportuji do
kuchyneé v 1. patfe, kde se doupravuji a serviruji.

Provoz hlavni kuchyné je denné od 10.00 do 22.00 hodin mimo sobotu, kde je provozni
doba od 10.00 do 23.00 hodin.

Provozni doba ptidavné kuchyné je denné od 10.00 do 23.00 hodin.




4.3.3. KONFERENCE A PROGRAMY

Grand Hotel Zvon nabizi spojeni vzdélani a zabavy. Hotel nabizi rozsahlé konferencni
moznosti (seminafe, Skoleni apod.) ve vSech vefejnych prostorech. Je zde také moznost
objednat si piipravu malé prezentace svého vyrobku pro tzky okruh posluchacu
probihajici pouze v salonku i rozsahlou konferenci pro nékolik set posluchacu s
nékolika soub&znymi prednaskami ve vSech prostorach hotelu.

Je zde moznost i doprovodného rautu a obcerstveni pro prestavky v jednanich.

Dale je zde nabidka velkého mnozstvi programu se zaméfenim na poznani mésta a
okoli, ale i programu s Cisté sportovni tematikou, véetné napf. adrenalinovych sportu.
Samozicjmosti je aktivni asistence hotelu pii vytvafeni programu ..na miru™ az po jejich
finalni zajisténi.

Sekretaiské sluzby (tiskarma. fax. kopirka) jsou klientum k dispozici na hotelové
recepel.

Hotel také zapujCuje konferencni techniku a zajisti pohosténi k tomuto ucelu
odpovidajici gastronomickou nabidkou.

Cenik pronajmu prostor véetné konferenéni techniky a moznosti usporadani

konterenénich mistnosti jsou uvedeny v ptiloze €. 3.

4.3.4. KULTURA A SPORT

Hotel nemé k dispozici vlastni sportovni nebo relaxaéni vybaveni. Toto je v planu pfi
dalsi rekonstrukci. Tyto sluzby pro hosty recepéni objednava. V hotelu se v pronajatych
prostorach nachéazi kadefnictvi, kosmeticka a masér. Oteviraci dobu maji dle
objednavek. Dale se v pronajaté ¢asti nachazi kasino.

Potieby zdkazniku nemohou byt uspokojeny piimo na misté, a tak je hotel schopen
zajistit je v jeho blizkosti.

Hotel je schopen zabezpecit tyto sluzby tykajici se kultury a sportu.

Kultura
- taneéni vecery s hudbou pro rodinné oslavy

- hudba: lidov4, klasick4, cimbalova, tanec¢ni a disco



Sport

prohlidky hradu a zamku (Hlubokda nad Vltavou, Lovecky zamek Ohrada
Hluboka, C. Krumlov. Rozmberk. Kratochvile, Cervena Lhota, Ttebon, Orlik,
Zvikov, Jindfichum Hradec)

navitéva Muzea voskovych figurin a Muzea utrpného prava v Ceském
Krumlove

navstéva klastera ve Vys§im Brodé

prohlidka Schwarzenberské hrobky v Tieboni

prohlidky galerii

exkurze do pivovaru Budvar (C. Budg&jovice) a Eggenberg (C. Krumlov) vEetnd
ochutnavky piva

rezervace restaurace pro hosty nebo spolec¢nost v renomovanych ¢i stylovych
restauracich v Ceskych Budgjovicich a Ceském Krumlové véetné menu nebo
napf. ochutnavky medoviny

rezervace vstupenck do divadel a na koncerty

pruvodcovske sluzby

vyhlidkové lety — mezinarodni letisté Hosin vzdalené 10 km

vyhlidkové plavby — Lipno vzdalené 50 km (lze objednat projizdku
s pohosténim a hudbou)

tandemovy paraSutismus — Strunkovice vzdalené 35 km

lety balonem

golf (9ti a 18ti jamkové hfisté), driving range — Hluboka nad Vltavou vzdalend
5 km

dalsi golfové hristé vzdalené cca 60 km

minigolf — Kamenny Ujezd (Stilec) vzdaleny 5 km

vyjizd’ky na konich pro zacate¢niky i pokrocilé vetné haly — farma Vondrov
vzdalena 5 km

lovy zvére — obora Hluboka nad Vltavou

rybolov také v Hluboké nad Vitavou

kanoistika a rafting — mozno zajistit véetn€ instruktora, doprava a zapujceni lodi
i vyzbroje v Ceském Krumlové vzdileném 25 km

pujcovna lodek vzdalena cca 15 km

lyzatsky areal a pujcovna lyzarského vybaveni je vzdaleny cca 10 km




V Ceskych Budgjovicich
- tenisové kurty s halou
- golfovy simulator
- bowling
- squash
- pujcovna horskych kol
- vyjizd’ky na konich vzdalené cca 50 m
- kryty bazén, sauna, solarium, fitness koutek
- spolecenska mistnost — kule¢nik, Sipky
- posilovna
- stolni tenis
- vzimé - pujCovna lyzaiského vybaveni, lyZaiska skola za hotelem, pfiblizné
900 m od hotelu se nachézi svah s viekem
- v okoli je mnozstvi upravenych lyzaiskych trati
- vIéte — cykloturistika — znacené cyklostezky

- pesi turistika po okoli — znacené trasy

4.3.5. PARKOVANI

Jako jeden z madla hotelu v centru mésta nabizi moznost parkovani osobnich vozidel
v garazich pfimo v budové hotelu. Parkovisté je tudiz kryté a také hlidané a placené.
Kapacita parkovacich mist ¢ini 40. Garaze se nachazeji v zadni ¢asti hotelu a jsou
mist. Nekterd mista jsou pronajata podnikatelum z okoli, zbyla mista sloui pro hosty.
Vytah obsluhuje garazmistr. ktery je zaméstnancem hotelu. Hosté nesmi vytah
obsluhovat sami.
Cena parkovného: 1 hodina — 30 K¢

cely den — 350 K¢




4.3.6. OSTATNI SLUZBY

Hotel nabizi zajisténi dalSich sluzeb:

1. placené — jsou to takové sluzby. které hotel poskytuje klientum za Gplatu a hotel
je schopen tyto sluzby poskytnout hned na pozadani nebo do nékolika hodin a
fadi mezi n&; etazovy servis. zajisténi pravodce, piekladu, kopirovéni, faxovani,
pujéovani konferenéni techniky, pujceni aut a kol, isténi. prani a zehleni pradla

2. neplacené — do této skupiny patii nasledujici sluzby: odnos zavazadel na pokoj,
poskytovani informaci a buzeni hostu

3. doplitkové — tyto sluzby jsou placené a jedna se o doplitkovy prodej na recepci,
jde napf. o prodej kosmetiky, pohledu, map, cigaret, alko a nealko napoju apod.

4. nabidka programu (.balicku™) hotelu — jedna se o sluzby placené a hotel je

schopen tyto sluzby poskytnout nebo zprostiedkovat na zikladé objednavky
klienta. Jedna se napf. o zajisténi tématickych vyletu po okoli s navstévou

kulturnich pamatek

4.4. MARKETING

Marketingové oddéleni diive v hotelu existovalo, ale nebylo dostatecné vyuzivane.
Z celého roku bylo vyuzivané zhruba 6 mésicu. V hotelu neni zadna konkrétni osoba na
vyhledavani novych klientu a cestovnich kancelafi. Dnes marketingové oddeéleni
nahrazuje rezervaéni oddéleni a vedouci ubytovaciho useku. Grand Hotel Zvon se snazi
vytvaiet vlastni marketingovou strategii. Sami nabizi firmam a cestovnim kancelafim
své sluzby a snazi se o nejlevngjsi reklamu. Na internetu vyhleddvaji cestovni kancelafe
a zasilaji jim hotelovou nabidku. Obcas se hotel prezentuje na vystave cestovniho
ruchu.

Jedenkrat za rok pofadaji vecer pro damy. Je to veler pro sekretarky firem, které
v hotelu objednévaji pobyty.

Jednd se o program piedstaveni novinek, nabidek hotelu a raut. V hotelovych deskich
se nachdzi kompletni nabidka pro cestovni kancelafe.

Hotel k propagaci pouziva jiz zminéné hotelové desky. Grand Hotel Zvon dale vlastni
bilboardy v LiSové, Dolnim Dvofisti a Kamenném Ujezdu. Plati pouze za prondjem

pozemku. Tato reklama se zd4 byt G¢inna. Obcas si hotel nechava délat reklamu v radiu




nebo novinach, vétSinou formou barteru (vyména sluzeb). Existuje zde barterova
smlouva. Do katalogu hotel uvadeji cestovni kancelare, které si v hotelu udélaly

rezervaci a nabizi hotelové sluzby.

Potfebné informace se klient muze dozvédét na adrese hotelu, po telefonu nebo na
webové strance.

Adresa:

Grand Hotel Zvon

nam. Pfemysla Otakara 1. ¢. 28

370 01 Ceské Budgjovice

Telefon: +420 387 311 384

Fax: +420 387 311 385

http: www hotel-zvon.cz

E-mail: ghz@hotel-zvon.cz

4.4.1. SEGMENTACE TRHU

Hotel neveénuje priliSnou pozornost rozdéleni trhu do jednotlivych segmentu. Svou
klientelu ¢leni do Ctyf skupin:

1. individudlni hosté — se orientuji individualnim cenikem

2. cestovni kanceldfe — se fidi dle ceniku pro CK, bé€zné maji 20% slevu

z individualni ceny, pro veétsi CK se vytvari smlouva a poskytuje se jim sleva
30 - 40%

3. firemni klientela — pro stalé firmy existuji smlouvy a poskytuje se jim sleva

30%, do této klientely patii napt. Robert Bosch, EON, Freudenberg a jini

4. V. 1. P. hosté — sem se fadi klienti, ktefi maji kulaté narozeniny a ti dostanou
jako pozornost hotelu dort nebo ldhev sektu, dalSim klientem jsou stali hosté,
ktefi maji slevu 20 — 30%, dale nahldseni zastupci cestovni kancelafe dostanou
jako pozornost hotelu dort nebo lahev sektu i vina, jako posledni do této
skupiny spadaji zeny. kterym se na pokoj dava jedna ruze

kazdy hotel ma vytvofeny svuj vlastni V. 1. P. program
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4.4.2. CENOVA POLITIKA

Ceny jednotlivych sluzeb v hotelu jsou vytvafeny na zakladé planovéni feditelky hotelu
(jednatele spole¢nosti) a v pripadé cen jidel a ndpoju s pomoci F&B Managera.
Reditelka pii stanovovani kone€né ceny pithlizi k lonskym cenam, jednotlivym
nakladum, DPH a dale se piihlizi na pocet hvézdicek a kvalitu sluzeb a dle tohoto se
rozhoduje, zda se zachovaji stejné ceny nebo dojde ke zvySeni. K cenam konkurence
nepiihlizi a ceny s okolnimi hotely nehlidaji. Hotel si vytvafi ceny sam s piihliZzenim
k poptavce a nabidce na trhu.

Ceny tfidi na: - individudlni

- skupinové

- smluvni (s CK nebo firmami)

Za poskytované sluzby lze platit hotové (pfijiméa se i cizi platnd ména), kreditnimi
kartami (AMEX, EUROCARD — MASTERCARD, VISA, JTB, DINNERS CLUB),
Seky (malo pouzivané) a fakturou. Pokud je pozadovana platba fakturou, musi v tomto
pripadé existovat pisemnéd objednivka vcetné presné fakturované adresy, ICO, DIC a
bankovni spojeni firmy.

Cenové a platebni podminky, stornopodminky a stornopoplatky jsou uvedeny ve

vSeobecnych podminkach v priloze ¢. 5.

4.4.3. DOTAZNIK

Dotaznik
Dotaznik je formulaf, uréeny k pokud mozno presnému a uplnému zaznamenavani
zjistovanych informaci. Dobry dotaznik je mnohem vice nez jenom soubor otazek,

nebot’ usmériuje proces dotazovani. (Zbofil K., 1998)

Pisemné dotazovani

Pfi pisemném dotazovani jsou pozadavky na dotaznik nejvétsi, protoze respondent musi
zvladnout jeho vypliiovani sam, bez pomoci tazatele. Otazky musi byt formuloviny tak,
aby bylo respondentovi zcela jasné, co se od n& pozaduje. K dotazniku musi byt
piilozen pruvodni dopis, ktery bude spliiovat vSechny dfive zminéné pozadavky na

obsah. (Zboril K., 1998)
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Dotaznikové Setfeni bylo provadéno hotelovym dotaznikem v Iété 2005. Dotaznik

obsahuje otazky tykajici se ¢innosti recepce, Cistoty pokoje, irovné snidani, restauraci a
barti — jejich kvality a Grovné sluzeb, nabidky jidel a napoju dale se také dotazuje na
konferenéni prostory. Tento dotaznik hosté vyplnili a nechali na pokoji nebo odevzdali
na recepci. Dotazniky jsou analyzovany vedoucim ubytovani a F&B Managerem a dale
jsou pfijimana opatieni.

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Zze 70% klientely jsou zahrani¢ni host¢ a pouze
30% tvori tuzemsti hosté.

Zahrani¢ni hosté v anketé vypliuji vétSinou vSe a tuzemsti vétSinou zodpovi jen Cést
otazek.

Z téchto anket bylo déle zjisténo. ze 90% tvoii kladné ohlasy a pouze z 10% jsou hosté
nespokojeni z duvodu nepfistupu k internetu a chybgjici klimatizace. Tyto udaje jsou

zpracovany graficky.

Pracovnici hotelu dbaji o spokojenost a pohodli svych zakazniku. Dukazem toho jsou v
soucasnosti jiz pétihvézdickové pokoje s ptipojkou na internet a klimatizaci. Obchodni
pasaz v hale hotelu je naplanovana od kvétna tohoto roku a posledni pravy budou

probihat na podzim tohoto roku. V roce 2007 pfipravuji wellness centrum.

Z mési¢niho dotazniku o hostech v hromadnych ubytovacich zafizenich za leden a
Gnor 2006 byly graficky zpracovany udaje tykajici se struktury hostu a pocCtu
pienocovani hostu. Pfevaznou vétSinu klientely Grand Hotelu Zvon tvofi zahranicni
hosté. V lednu je pfedevsim navstévovan Némci (34%), tuzemci (19%) a Brity (10%).
Nejméné hostu vSak pfijelo z Norska, Polska, Francie a Nového Z¢landu.

Podobné se navstévnost vyvijela i v unoru. Zde jsou nejvice zastoupeni Némci (37%),
Svycati (14%) a tuzemci (12%). Naopak malou &ast tvori hosté z Danska, Finska,
Rumunska, Izraele, Australie apod.

V lednu byl hotel navstiven i hosty i z ostatni stfedni a jizni Ameriky, Mexika a

Portugalska. V unoru bylo zastoupeno i Estonsko, Recko, Belgie, Rusko i Chorvatsko.

Dotaznik pro hosta, mési¢ni dotaznik o hostech v hromadnych ubytovacich zafizenich a

grafy jsou uvedeny v priloze €. 6.




4.5. MANAGEMENT

Kazdé pondéli se kona porada vedoucich pracovniku. Jiné schuze a porady se planuji
dle provozu nahlych zmén, novinek a ptichodu sezony. Problémy a nedostatky se fesi
okamzite.

Rezervacni odd@leni pripravuje rozpis ruznych akci a semindfu a stim spojené
rezervace salonku, restauraci a zajisténi obédu a veceti. Tento rozpis se pfipravuje na

jeden tyden dopiedu.

4.5.1. KRIZOVY MANAGEMENT

Grand Hotel Zvon krizovy management nezfidil. Pokud nastane néjaka neptedvidatelna
situace, tesi ji feditelka hotelu nebo manager ve sluzbé a reditelku o celé situaci
informuje telefonicky. Reditelka usoudi a rozhodne, zda ve zvladne radou po telefonu
nebo zda je dulezita jeji ucast.

Takovouto nepredvidatelnou situaci fesili pfi hlaSseném planém udani. ze se v hotelu
nachazi bomba nebo pfi povodnich. V téchto situacich se musi poslouchat vyssi organy.
U nahlaSeni bomby se dba pokynu policie, pyrotechniku a hasicu. Musi se evakuovat
host¢ 1 personal. Pfi povodnich se museli fidit pokynu Ministerstva vnitra a
povodiovych komis. Dbalo se na ochranu majetku a osob — jak hostu, tak personalu. Po
vyhlaseni ukonceni pracovni doby bylo zaméstnancum umoznéno odejit dfive, nez pred
skute€ném ukonceni pracovni doby. Ostatnim zaméstnancum byla tolerovéna absence
v praci. 'V pracovnim procesu zustali lidé, ktefi neméli ohrozeny vlastni majetek a

nemuseli pomahat jinde. DalSim zaméstnancum bylo umoznéno prespani v hotelu.

4.5.2. ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura Grand Hotelu Zvon je tvofena systémem nadfizenosti a
podfizenosti. Organizacni struktura hotelu je uvedena v priloze €. 7.
Veskera fidici €innost hotelu je pod kontrolou feditelky hotelu a k dispozici jsou ji

nejblize hlavni ucetni, F&B Manager a Accommodation Manager.
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Popis ¢innosti zaméstnancu pro dané funkce jsou konkretizovany v pfilohach, které
dostavaji ke smlouvé.

Celkovy pocet zaméstnancu je vpruméru 70 a od dubna do fijna hotel pfibira
brigadniky.

Kazdé stredisko ma svého vedouciho:

Kuchyne — sétkuchar
Restaurace — vrchni ¢iSnik
Recepce — vedouci recepce

Housckeeping — vedouci pokojskych

Recepéni pracuji ve 12ti hodinovych sluzbach v rozmezi od 6:00 do 18:00 a od 18:00
do 6:00 hodin. Pracuji v pravidelném rytmu tj. ranni, no¢ni, 2 dny volna.

Nosi predepsan¢ oblegeni: ¢erné kalhoty, bilou halenku s masli a ¢erné sako.

Recepéni ubytovavé hosty, ptipravuje podklady pro prijezd a odjezd skupin, vystavuje
¢ty hostum a faktury za firemni pobyty, zadava rezervace do programu (pokud neni
v praci zaméstnanec rezervacniho oddéleni), méni penize (valuty na K¢), poskytuje
informace a prodava doplnkovy sortiment.

Pokojské pracuji v 8mi hodinovych sluzbach v rozmezi od 6:00 do14:00 a od 13:00 do
21:00 hodin. Sluzby jsou rozepisovany dle poticby a dle obsazenosti hotelu.

Cisnici a servirky pracuji dle oteviraci doby daného stiediska v intervalu — kratky a

dlouhy tyden. Stejné pracuji i kuchati.

Udrzbaii jsou 2 pro cely hotel, na sméné je v praci vzdy jen jeden a stfidaji se kratky a
dlouhy tyden.

Skladnik je jeden a pracuje od pondéli do patku vzdy od 7:00 do 15:00 hodin.

4. 6. EKONOMICKY VYVOJ HOTELU

Rozhodujicimi ¢innostmi hotelu jsou : hostinska ¢innost, ubytovaci sluzby. koupé zbozi

za Gcelem jeho dalsiho prodeje, sménédrenska Cinnost, provozovani garazi a prani,

zehleni. opravy a udrzba odévu, bytového textilu a osobniho zbozi.
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Investicni a obchodni strategie spole¢nosti Grand Hotel ZVOn,s.r. 0.:

Zakladni strategii spole¢nosti je provozovéni vyznamného spolecenského a ubytovaciho
centra Ceskych Budg&jovic, na Spickové trovni sluzeb. Uroveri sluzeb v prvni fadé zavisi
na vybéru a vychové persondlu. Zékladni personalni strategii je vychovat $pickovy,
kvalitikovany personal. Dalsi prioritou, kterou vedeni hotelu preferuje. je pouzivani
kvalitnich surovin pfi vyrobé jidel (napf. biologicky oSetfované maso z vlastniho chovu
na Mysletin€). a tak dodrzovani vysoké kvality gastronomickych sluzeb smérem ke
spotrebiteli.

Tabulka ¢. 1 — Hospodaisky vysledek

Rok 2001 2002 2003
Zikladni kapital K¢ 3.000.000,- 6.000.000,- 6.000.000,-
HV (zisk/ztrata) K¢ - 607.000,- - 3.746.000,- 2.865.000,-
@ pocet zaméstnancu 71 osob 65 osob 58 osob

zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 1 uvadi zisk hotelu pouze v roce 2003 s prumérnym poctem 58 zaméstnancu.
Dnes je jiz hotel plné ziskovy.

Tabulka ¢. 2 ukazuje nejvyssi pocet skute¢né realizovanych luzkodnu (LKD) v rocich
2001 a 2003.

Tabulka ¢. 2 — Skute¢né realizované lizkodny

| Rok 2001 2002 2003 2004
| Skuteéné realizované LKD 23.990 19.931 20.524 19.907

zdroj: vlastni Setieni

Tabulka skutecné realizovanych luzkodnu v priloze ¢ 8 uvadi, 7e LKD v roce 2004
byly pldnovany na 22.580. Procentualné LKD v roce 2001 Cinily 58%, v roce 2002 -
51%, vroce 2003 — 52% a v roce 2004 — 55%. Z toho vyvozujeme zaver, ze od roku
2001 do roku 2003 procenta klesala o od roku 2004 zacaly opét stoupat.

Vycteme také prumérnou cenu bez snidané s DPH na 1 luzko, ktera &inila:

v roce 2000 909,- K¢
vroce 2001 948.- K¢
v roce 2002 969,- K¢
v roce 2003 903,- K¢
v roce 2004 1.067,- K¢
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4.7. KONKURENCE

Vedeni hotelu nepovazuje za duleZité rozbor konkurence a konkurenéniho prostiedi.
Tento rozbor detailng neprovadi.

Grand Hotelu Zvon na namésti konkuruje hotel Dvofak a hotel Maly Pivovar. Cenami
mu nejvice konkuruje hotel Gomel, ktery nabizi nizké ceny.

S konkurenénimi hotely Grand Hotel Zvon nesoupefi, protoZze jsou situace, kdy si
navzajem vypomahaji. Tato situace napiiklad nastane pri vzniklé nedostatecné kapacité
hotelu, kdy hotel musi hosty ubytovat u konkurence.

Grand Hotel Zvon se chova trzng, jako kazdy jiny subjekt.

4.7.1. HOTEL MALY PIVOVAR

Hotel Maly pivovar **** je v majetku narodniho podniku Budvar . V historické budovs
ze 16. stoleti, kde se nachazel jeden z prvnich méStanskych domu, v némz se vafilo
pivo nabizi Budéjovicky Budvar luxusni ubytovani v 25ti komfortnich pokojich

(2x double, 23x twin — z toho na 6ti pokojich mozné 3. luzko. ve 4. patie se nachazeji 3
nekurdcké pokoje) a 4 luxusnich apartmé (double).

Oficialné klasifikovano Narodni federaci hotelu CR a sdruzenim HO.RE.KA CR.
Podporuje  Ministerstvo  pro  mistni rozvoj a agentura Czech Tourism.
Vsechny pokoje jsou vybaveny koupelnou a WC, minibarem, televizorem se satelitnim
pfijmem a telefonem s piimou volbou. Hotel nema vlastni hoteloveé garaze. Zajistuje

stiezené parkoviste.

Stravovaci prostory hotelu Maly pivovar:

Hotelovi restaurace "U kralovské peceti” nabizi Siroky vybér mistni i svétové kuchyné,
dopInény o bohatou nabidku hotelov¢é vinotéky. Ve stylova pivnici "Budvarka mohou
hosté ochutnat krajové speciality. Kavarna-cukrarna hotelu nabizi vlastni cukraiské
vyrobky.

Ve dvou stylovych saloncich (Budvarsky, Primatorsky) hotel nabizi poradani
spolecenskych akci, jednani a nejrizngjsich oslav.

Pultové ceny ubytovéni, hotelové prostory a technické vybaveni jsou uvedeny v piiloze

. L1,
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4.7.2. SROVNANI HOTELU

Z poskytnutych informaci byla provedena srovnavaci analyza cen ubytovéni, cen

konferenéni techniky, kapacity salonku a obsazenost hotelu v luzkach.

U ubytovéni jsou porovnavany pultove ceny za rok 2005.

Grand Hotel Zvon nabizi celkem 69 pokoju véetné 4 apartmé skladajici se z kategorii
tfi, étyf a péti hvézdicek. Grand Hotel Zvon poskytuje klimatizované pokoje.

Hotel Maly pivovar nabizi pouze 25 pokoju a téz 4 apartma v kategorii ¢tyf hvézdicek.
Zadny z pokoju nema klimatizaci.

Vidime z tohoto. e Grand Hotel Zvon disponuje v&tsi kapacitou pokoju a také nabizi
vétsi vybér kategorii pokoju.

Dale z priloh vyCteme. ze ceny ¢tythvézdickovych pokoju uvadi hotel Maly pivovar
nizsi nez Grand Hotel Zvon.

V hotelu Maly pivovar nezahrnuji v cené pokoju méstsky poplatek jako Grand Hotel
Zvon a v silvestrovském terminu si uétuje hotel Maly pivovar navic 20% a Grand Hotel
Zvon pouze 10%.

Grand Hotel Zvon ubytovava déti do 6ti let zdarma a hotel Maly pivovar pouze do 5ti
let.

Grand Hotel Zvon uétuje vy$si poplatky za hotelovou garaz a psa.

Porovnani kapacity salonku (uspofadani restauracni) a cen konferen¢ni techniky.
Grand Hotel Zvon — Restaurant Mozart — 100 osob
Salon Bohemia — 40 osob
Salonek Pivnice — 40 osob
Hotel Maly Pivovar - Restaurace U kralovské peceti — 60 osob
Salonek primétorsky — 40 osob
Salonek budvarsky — 54 osob
Z téchto udaju vyplyva, ze kapacita restaurace Grand Hotelu Zvon ¢ita o 40 mist vice,
ne restaurace hotelu Maly pivovar, ale hotel Maly pivovar nabizi vyss$i kapacitu
salonku o 14 mist.
Ceny konferenéni techniky uvadi nizsi hotel Maly pivovar a navic zapujcuje

dataprojektor a CD VvéZ.
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Porovnani prehledu obsazenosti hoteltl v roce 2005 za mésice srpen, zafi, fijen (lizka):

srpen zafi fijen
Grand Hotel Zvon 64,6 82,6 453
hotel Maly pivovar 66 77,9 78,3

Graf &. 1 — Obsazenost hotelu

100
@ Grand Hotel
% Zvon
=2 @ hotel Maly
pivovar

srpen zari fijen

meésice

zdroj: vlastni Setfeni

Graf ukazuje, e za mésic srpen byly hotely v obsazenosti v lizkach témef na stejné
Grovni. V mésici zafi jiz vykazovaly hotely mensi rozdily. V tomto mésici dosahl Grand
Hotel Zvon vyssi obsazenosti. Za mésic fijen si v obsazenosti stoji na prvnim misté
hotel Maly pivovar. Celkovési v obsazenosti té&chto mésici vede lépe hotel Maly

pivovar.
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5. ZAVER

Cilem prace bylo provést analyzu Cinnosti hotelu nachazejiciho se v historickém centru
Ceschh Budgjovic a porovnat ho s hotelem Maly pivovar nachazejiciho se nedaleko

namesti Ccsk;’rch Budegjovic.

Grand Hotel Zvon se svou celkovou kapacitou pokoju fadi mezi malé hotely. Hotel
nabizi zakladni sluzby spojené s ubytovanim, stravovanim, prondjmem prostor,

moznosti kulturniho a sportovniho vyZiti jakoZ i sluzby dopliikové.

Analyza byla zalozena na studii produktu, poskytovanych sluzeb. managementu,

marketingu, ekonomickém vyvoji hotelu a konkurence.

Z rozboru vyplynulo, e Grand Hotel Zvon nema marketingové oddéleni. ale snayi se
utvafet svou vlastni marketingovou strategii.

Z pohledu ekonomického vyvoje si hotel na trhu stoji velmi dobe. Vykazuje ziskovou
¢innost.

Hotel by také nemél zanedbavat konkurenci a mél by sledovat jeji produkty, nabidku
sluzeb. ceny apod.

Vzhledem ke konkurenci ma Grand Hotel Zvon sv¢ vlastni parkovisté a klimatizovangé

pokoje.

Hotel by mél nadéle sledovat prani a spokojenost hostu prostiednictvim dotazniku a mel
by se zajimat o to, jak se o hotelu popfipadé dané sluzbé dovedsli. Hotel by mél zvysit
svou koncentraci na zakaznika, I¢pe ho identifikovat a zjistit jeho potreby a pozadavky.
Mohlo by zde dojit k vytvoieni rozmanitych ,balicku”, komplexu sluzeb a programu,
které by mohly byt pfipraveny napfiklad pro business klientelu nebo by mohly byt také
orientovany na incentivni cestovni ruch. V. [. P. klientele by hotel mohl poskytnout taxi
do hotelu zdarma ¢i specialni programy v podob& wellness ¢i fitness, pro business
klientelu by mohl ptipravit prohlidku mésta ¢i vecerni pfedstaveni. Stalym a vérnym
zakaznikum by mél hotel vyjadfit své podékovani vénovanim drobného upominkového
predmétu se jménem hotelu. Hotel by se mohl snazit prildkat do svych restauraénich

zafizeni nejen ubytované hosty, ale piedevsim zakazniky z okoli napriklad pfipravou
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ruznych netradi¢nich kuchyni po urgité casové obdobi, vyhodnych dennich nebo
sezonnich menu.

Hostum s ubytovanim del$im ne’ 10 dni by mohl poskytnout slevu nebo nabidnout
zvyhodnéné vikendové pobyty mimo sezonu.

A klientum, ktefi by opakovang vyuzivaly kongresové saly navrhnout slevu.
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SUMMARY

The whole goal of this work was to carry out the analyses of all activities of the hotel
which is located in the very center of the town of Ceské Budgjovice, and compare it
with the Maly Pivovar hotel (Small Brewery Hotel) which is situated near the main

square of the town.

The Grand Hotel Zvon with its whole capacity of rooms is classified among the small
ones. The hotel offers basic services together with accommodation, catering services,

renting rooms, possibilities for cultural and sport activities, and supplementary services.

The whole analysis was based on the study of product, offered services, work of
management, marketing, economic development of the hotel and its possibilities of

competition.

From analysis came out that the Grand Hotel Zvon has not the marketing section, but
the hotel strives to build up its own marketing strategy.
From the view of the economic development the hotel stands very well. It shows the

gains au the time.

The hotel should not forget the competition fight, it should closely watch the products
of* its competitors to offer better services, prices etc.
Compared with the possibilities of competitors the Grand Hotel Zvon has its own

parking lot and air-conditioned rooms.

The hotel should continue to watch closely the wishes and satisfaction of the guests by
the means of the inquiries and should take interest in knowing how they came to
information on the given services. The hotel should increase its concentration on the
guest., identify him better and satisfy his needs and requirements. There should be
various packets, complex of services and programmes which could be prepared for him,
for example for the business clientele, or they should be directed to the incentive tourist
business. The hotel should extend the taxi services to the hotel free of charge, the V.I.P.
clientele or special programmes for wellness and fitness of the guests. For business

clientele there should be secured the tours through the town of Ceské Budgjovice or the
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night shows. The old clientele of the hotel should be given guests small presents and
souvenirs with the name of the hotel. The hotel should strive to attract into the
restaurant not only the guests staying in the hotel but also the guests staying in the
vicinity of it by prepared untraditional cuisine for some time of the year and
advantageous daily or seasonly menus.

For the guests staying in the hotel more than 10 days the hotel should extend the
reduction of the prices or offer them the adventageous weekend stays out of the main
scason, and for the clientele which should repeatedly use the congress rooms suggest a

reduction of the prices.
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. 10 — Provozni fad

11 — Hotel Maly pivovar — pultové ceny, hotelové prostory, technické
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1

Porovnani spole¢nosti

Tabulka &. 1

orgin

Vefejna obchodni | Komanditn{ Spoletnost s _— <
rufenim Akciova spoletnost
spolecnost spole¢nost omezenym

Uiel podnikani podnikani podnikani i jiné | podnikani i jiné

min./max. T minimélng | - _—

podet ;n:)r;;rg:il:ie 4 komanditistaa | | Maximaln¢ 50 :a(;(k;ﬁ:s fyg;:;a oSl

 spoledniki P ' komplementa¥ ' P |

Xz
? l;:::ﬁkfi Za komanditista jen do jen do zépisu
ORI kazdy plng splaceni, Jen do z pisu ne
Zavazky - splacen{ vkladd
; komplementaf ping

spole€nosti
ano, minimalng

Z&kladnf ne Ano ano, minimélng 32:“21?1(273 iz;fgksou

kapitdl 200.000 K¢ 2.000.000 K& bez
vefejné nabidky

Minimalni komanditista 5.000 - )

viled ne K& 20.000 K& ano

Statutérnf spole&nici komplementati jednatelé pfedstavenstvo

e,

vaind hromada a

cvent. dozordi rada
| ©YLIiL. 40ZOrci rada |

Ano, pokud za

valna hromada a
dozordi rada

Ano, pokud za posledni
dve udetni obdobi

posledni dvé Getni |splnila alespoii 1 e 3
obdobi splnila kritérii:

alespofi 2 ze 3

Kritérif: 1) dhrn

1) Ghrn rozvahy nad rézvahy nad 40.000.000
40.000.000 K& K¢

2) &isty obrat nad 2) &isty obrat nad
80.000.000 K& 80.000.000

3) primé&ny stav | Kg

zaméstnanci nad 50

3) primérny stav
zaméstnanci nad 50

v zasadé

dalsi orginy |ne Ne
Ano, pokud za
posiedni
Ano, pokud za pu i s ,
e . . | dvé ucetni obdobi
gg;fgpsl (};i:&m‘ splnila alespoii 2 ze
p 3 kritérii:
alespoti 2 ze 3 § o )
kritérif: 1) Ghrn rozvahy
Povinny audit | 1) Ghrn rozvahy nad ;}éd 40,000,000
40.000.000 K¢ 2) &isty obrat nad
2) &isty obrat nad $0.000.000
80.000.000 K& K&
3) primémy stav 3) primérny stav
zaméstnancil nad 50 zaméstnanci nad
150
Povmny’ e Ne
rezervai fond
Moznost

prevodu udasti | ne

komanditista ano

komplementst ne

ano ano
-— ]
podminéné ano ano

zdroj: www.justice.cz
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GRrRAND HoTEL ZvoN
SINCE 1533
THE PURE PLEASURE OF BEING A GUEST

14
Cenik 2005
Pultové ceny
mimosezona sezona
3.1. - 31.3. 1.4. - 31.10.
1.11.-28.12. 29.12.-2.1.

Kategorie &% x¢ 545+ K¢ k¢
Dvoulizkovy pokoj 3900,- 5600,-
Dvouliizkovy pokoj (jedna osoba) 3200, - 4 800, -
PFiplatek za kazdou dalsi osobu 500,- 800,-
Kategorie 55454 >% K¢ K¢
Dvoulizkovy pokoj 2800,- 4 300, -
Dvoulizkovy Ppokoj (jedna osoba) 2400,- 3700,-
PFiplatek za kazdou dalsi osobu 500,- 800,-
Kategorie 5%
- kategorie A
Dvouliizkovy pokoj 2100,- 3 300,-
Dvouliizkovy pokoj (jedna osoba) 1 700,- 2 700,-
Jednoliizkovy pokoj 1 400,- 2200,-
Priplatek za kazdou dalsi osobu 500,- 800, -
- kategorie B
Dvouliizkovy pokoj 1 600,- 2500,-
Dvouliizkovy pokoj (edna osoba) 1300,- 2100,-
ednolizkovy pokoj 1100,- 1700,-
Fiplatek za kazdou dalsi osobu 500,- 800, -

V Silvestrovském terminu 29,1 2.2005 -2.1.2006 uctujeme sezénni ceny + 10%

levy pro déti: 0 - 6- let zdarma v pokoji rodicii
6 — 12 let sleva 50 %
deétska postylka zdarma.

lidand hotelova garaz 350,-/ den
A) 500,-/ den

Ceny pokojii jsou uvedeny véetné snidané, méstského poplatku a DPH,
Zména cen je vyhrazena,

-370 01 Ceské Budgjovice Phone 00420 -38-731 13 84 ICO: 26 01 81 28
1. Pfemysla Otakara I1. &.28 Fax 00420 - 38 - 63 58 929 DIC: 077-26 01 81 28
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GRAND HOTEL ZVON

SINCE 1533
THE PURE PLEASURE OF BEING A GUEST

Cenik 2005

Skupinové ceny

mimosezona sezona

3.1. -31.3. 1.4. - 31.10.

1.11.-28.12. 29.12. - 2.1
Kategorie & 55545 K& K¢
Dvouliizkovy pokoj 3120,- 4 480,-
Dvouliizkovy pokoj (jedna osoba) 2 560,-- 3 840,--
Priplatek za kaZzdou dalsi osobu 500,-- 800,--
Kategorie &3¢ 5 5& K¢ K¢
Dvoulizkovy pokoj 2 240,- 3 440,-
Dvouluzkovy pokoj (jedna osoba) 1920,-- 2 960,--
Priplatek za kazdou dalsi osobu 500,-- 800,--
Kategorie >&5¢s¢
- kategorie A
Dvouluzkovy pokoj 1 680,-- 2 640,--
Dvouluzkovy pokoj (jedna osoba) 1 360,-- 2 160,-
Jednoliizkovy pokoj 1120,-- 1760,--
Priplatek za kazdou dalsi osobu 500,- 800,-
- kategorie B
Dvouliizkovy pokoj 1280,-- 2000,--
Dvouliizkovy pokoj (jedna osoba) 1 040,-- 1 680,-
Jednoliizkovy pokoj 880,-- 1 360,-
Priplatek za kazdou dalsi osobu 500,- 800,-

V Silvestrovském terminu 29.12.2005 -2.1.2006 uctujeme sezonni ceny + 10 %

Slevy pro déti: 0— 6 let zdarma v pokoji rodicii
6 — 12 let sleva 50 %
détska postylka zdarma

Ceny pokojii jsou uvedeny vcetné snidané formou bufetu, méstského poplatku a DPH.

Zména cen je vyhrazena.

CZ-370 01 Ceské Budgjovice Phone 00420 - 38 - 731 13 84 ICO: 26 01 81 28
nam. Pfemysla Otakara II. ¢.28 Fax 00420 - 38 - 63 58 929 DIC: 077-26 01 8128
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Cenik 2006
Pultové ceny
mimosezona sezona
3.1.-31.3. 1.4. - 31.10.
1.11. - 28.12. 29.12. - 2.1.

Kategorie Executive > >¢s% %>

K¢ K¢
Dvouliizkovy pokoj 3 900, - 5 600, -
Dvouliizkovy pokoj (jedna osoba) 3 200,- 4 800,-
PFiplatek za kazdou dalsi osobu 500,- 800, -
Kategorie Business > %>+

K¢ K¢
Dvoulizkovy pokoj 2 800,- 4 300, -
Dvouliizkovy pokoj (jedna osoba) 2400,- 3 700,-
PFiplatek za kazdou dalsi osoby 500, - 800, -
Kategorie Double % 5%+

K¢ K¢
Dvouliizkovy pokoj 1 800, - 3 000, -
Dvouliizkovy pokoj (jedna osoba) 1 500,- 2500, -
Priplatek za kazdou dalsi osoby 500,- 800, -

V Silvestrovském terminu 29.12.2006 -2.1.2007 ultujeme sezénni ceny

Slevy pro déti: 0 - 6- let zdarma v pokoji rodici
6 — 12 let sleva 50 %

détskd postylka zdarma.

Hlidand hotelova garaz
Pes

Ceny pokojii jsou uvedeny véetné snidané formou bufetu,

350,- / den
500,- / den

meéstského poplatku a DPH.




™ 1
- GranD HoTELZVON
| SINCE 1533 |

IHE EU,I,,{E,P,LELA‘SURE O}i BEINGA F}[J]%Sj; ‘

Zména cen je vyhrazena.

Cenik 2006
Skupinové ceny
mimosezona sezona
3.1.-31.3. 1.4. - 31.10.
1.11. - 28.12. 29.12. - 2.1.

Kategorie Executive =¥ 5& %% %

K¢ K¢
Dvouliizkovy pokoj 3 120,- 4 480, -
Dvouliizkovy pokoj (jedna osoba) 2 560,- 3 840,-
Priplatek za kazdou dalsi osobu 500,- 800, -
Kategorie Business =¥ &% %

K¢ K¢
Dvouliizkovy pokoj 2 240, - 3 440, -
Dvouliizkovy pokoj (jedna osoba) 1920,- 2 960, -
Priplatek za kazdou dalsi osobu 500, - 800, -
Kategorie Double &% 5&>%

K¢ K¢
Dvouliizkovy pokoj 1 440,- 2 400, -
Dvouliizkovy pokoj (jedna osoba) 1 200,- 2 000,-
Priplatek za kazdou dalsi osobu 500,- 800, -

V Silvestrovském terminu 29.12.2006 -2.1.2007 lctujeme sezénni ceny

Slevy pro déti: 0 — 6 let zdarma v pokoji rodicii
6 — 12 let sleva 50 %
détska postylka zdarma

Ceny pokojii jsou uvedeny véetné snidané Jormou bufetu, méstského poplatku a DPH.,
Zména cen je vyhrazena.
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THE PURE PLEASURE OF BEING A GUEST !

EL ZVON

Cenik prondjmu prostor

Prostor 1/2 dne Cely den Dal§i hodina

Restaurant Mozart 12.00-18.00,18.00-24.00 12.00-24.00

4.000,- K¢ 6.500,- K¢& 500,- K&
Salon Bohemia 08.00-14.00,14.00-20.00 08.00-20.00

3.000,- K¢ 5.000,- K¢ 500,- K¢
Salon v Plzenské pivnici 8.00-14.00,14.00-20.00 8.00-20.00

1.800,- K¢ 3.000,- K¢ 300,- K¢

Nase nabidka konferencni techniky
Ceny za 1 den

Televize — uhlopFicka 52 cm 500,- K¢
Video SONY stereo 500,- K&
Plitno 300,- K&
Zpétny projektor 800,- K&
Flipchart 500,- K&

Sekretd¥ské sluzby (tiskirna, fax,

kopirka) jsou Vim k dispozici na hotelové recepci.

C7-370 01 Ceské Budgjovice

Phone 00420 -38-731 13 84

1CO: 26 01 81 28




Restaurace MOZART - konferenéni moznosti
Pfipojka na internet: ano

Tancéni parket:  nc

Moznosti postaveni Rozmér mistnosti: 152mx 7,7m
Podlahova krytina:  koberec

Elproud: 220V

Tancéni parkct:  ano - picnosny

Raut - 150 osob

T¥ida — 70 osob

Divadlo - 110 osob

Tabule tvaru T — 40 osob
U - 50 osob

1—-36 os0ob

Salon BOHEMIA - konferené&ni moznosti
Rozmér mistnosti:  12,5m x 5,5m
Podlahova krytina:  koberoe

Flproud: 220V

stolii a kapacita:
Restaurace - 40 osob
Raut - 40 osob

Trida - 28 osob

Divadlo - 50 osob
Tabule tvaru T - 32 asob
1-28 osob

Nachazi se v 1. patfe a jeho kapacitu tvofi 40 mist.

Restaurant Gourmet Symphony - konferen&ni mo¥nosti
Rozmér mistnosti:  5.6m x 4.4m + 7.9m x 9,8m
Podlahova krytina:  koberec

Elproud: 220V




Ptipojka na internet:  ano

Taneéni parket: ne

MozZnosti postaveni stolii a kapacita:

Restaurace — 42 osob
Raut — 50 osob
Tabulc tvaru T — 16 osob

I1-16 0s0b

Pivnice Pour — konferendni moZnosti
Rozmér mistnosti: 180 m?2
Podlahova krytina:  dfevo

Elproud: 220V

Ptipojka na internet:  ne

Taneéni parket: ne

MozZnosti postaveni stolii a kapacita:

Restaurace — 150 osob

Tabule tvaru | — 18 osob

Dali konferen&ni moZnosti:
Salonek Pivnice — je novd otevfen a pn€ 7ajiStén standardni prezentadni technikou. Jeho
kapacita ¢ini 40 mist,

Konferenéni salonek — jehoz kapacita ¢ini maximalng 30 mist

Maly konferenéni salonek — JehoZ kapacita ¢ini maximalné 15 mist

o v

Restaurace - kierd maZe byt pouzita jako konferenénf salonek s kapacitou 50 mist

,

Salonek — s kapacitou cca 25 mist s televi orem a videem
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e fA Strana: 1
AND HOTEL ZvoN S,pf)rtVOVISte / pros'tory 3.2.2006 11:23:26
SINCE 1533 Strucny prehled rezervaci Od - Do Usivatel: Jitka
Grand Hotel Zvon, s.r.o. RS205

arvace salonkt a restauraci 1.2.2006 - 28.2.2006

Placeno  Casod Casdo  Jméno Trzba Obsaz Uzivatel Poznamka
06 CT CRM 12:30 14:00 EETS Cyts 0130 0,00 K& 19/0 Jitka
18:00 19:30 EETS Signet 0129 0,00 K& 31/0 Jitka
06 PA CRM 19:00 20:30 Kuoni 0,00 K& 28/0 Jitka hh
Rychta 19:30 23:30 Vanc&urova 0,00 K& 12/0 Jitka
06 UT Salének 19:00 21:00 Kiw anis 0,00 K& 20/0 Jitka
CRM 12:00 13:30 Galilee 0,00 K& 12/0 Jitka
06 ST Rychta 20:00 23:30 firma Robert Bosch 0,00 K& 13/0 Jitka
006 CRM 12:00 13:30 Galilee 0,00 K& 28/0 Jitka
006 Salének 8:00 23:30 firma Robert Bosch 0,00 K& 8/0 Jitka w orkshop
fisto HOTEL+ 3.5
JIHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCH BUDEJOVICICH

knihovna katedry CR - ZF
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RAND HOTEL ZvoN SP 9",°‘”Ste I'p ros'to ry 3.;;:% 11:23:47
SINCE 1533 Struény prehled rezervaci Od - Do

Uzivatel: Jitka
Grand Hotel Zvon, s.r.0. RS205

ervace salonku a restauraci 1.3.2006 - 31.3.2006

Placeno Casod Casdo  Jméno Trzba Obsaz UZivatel Poznamka
006 CT Salének 10:00 16:00 Tchibo Praha spol. s 0,00 K& 20/0 Jitka
17:00 21:00 SERVIER s r.0. 0,00 K& 30/0 Jitka
006 PA CRM 19:00 22:00 firma Moeller 0,00 K¢ 54/0 Jitka hh
006 SO CRM 17:00 23:30 pani Kuka&kova 0,00 K¢ 30/0 Jitka oslava 50
006 UT Salének 19:00 21:00 Kiw anis 0,00 K& 20/0 Jitka
006 CRM 13:00 14:30 AGRIA - Austria 0,00 K& 25/0 Jitka
006 CRM 10:30 17:00 OBB Postbus GmbH 0,00 K¢ 40/0 Jitka hh
006 CRM 9:00 14:30 OBB Fostbus gmbH 0,00 K& 40/0 Jitka hh
006 Salének 9:00 15:00 ANeT-Advanced 0,00 K¢ 30/0 Jitka
CRM 12:00 14:00 OBB Postbus GmbH 0,00 K¢ 50/0 Jitka hh
16:00 18:30 Academia Medic 0,00 K¢ 45/0 Jitka

to HOTEL+ 3.5
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Vseobecné podminky

I. Ubytovaci sluzby
1. Ubytovatel poskytne objednateli ubytovaci kapacitu za podminek stanovenych touto smlouvou.
2. Pokud se smluvni strany tak dohodnou, rezervuje ubytovatel pro objednatele smluvni kapacitu v prib&hu trvani smlouvy. Dalgi
kapacitu sjedné objednatel s ubytovatelem ad hoc.
3. Objednatel bude zasilat ubytovateli objednévky pisemné formou faxu nebo e-mailu. Objednavka musi obsahovat dobu trvani pobytu
Jeho klientd, pocet osob, narodnost, nazev nebo &slo akce a predb&Zny rozsah stravovani a sluzeb.
4. Podrobny rozpis ubytovani (,rooming list* ) a stravovani upfesni objednatel nejpozdgji 7 dni pfed konanim akce.
5. Hotelové pokoje musi byt vyklizeny v den odjezdu do 12.00 hodin a pfipraveny v den piijezdu do 14.00 hodin, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.
1I. Stravovaci sluzby
1. Ubytovatel poskytne klientim objednatele stravovaci a dal3i sluzby v rozsahu uvedeném na objednavce nebo voucheru.
2. Prekrogeni stanoveného cenového limtu je mozné pouze po pisemném souhlasu ze strany objednatele.
3. Stravovaci Gsek ubytovatele Jje povinen vystavitudet z pokladny a opatiit jej podpisem odpové&dné osoby ze strany objalnatele.
4. Klient objednatele maze poZadovat zameénu snidang za cestovni balicek. Tuto zménu je povinen nahlasit ubytovateli do 20.00 hodin
pfedchazejiciho dne.
I11. Odpovédnost za zdvady
1. Namitky vici kvalite poskytovanych sluzeb uplatuje objednatel pfimo na mist& a to formou pisemného zépisu.
2. Skody zplsobené klienty objednatele v ubytovacich a dal3ich zafizenich ubytovatele fesi ubytovatel s odpovédnym zéastupcem
objednatele na mist& formou finan¢niho vyrovnani.
IVv. Cenové a platebni podminky
L. Ceny za ubytovani jsou stanoveny v CZK a jsou platné pro vSechny objednavky ze strany objednatele po dobu trvani smlouvy.
2. Pri ubytovani skupin poskytne ubytovatel kazdé 21. osob ubytovani ve dvoultizkovém pokoji veetng snidang ( pip. polopenze nebo
pIné penze) zdarma.
3; Ubytovatel mize pozadovat sloZeni finanéni zalohy ve vysi 50 % pfedpokladanych naklada objednané akce. Tato &astka bude
fakturovana 30 dni pted prijezdem klienti objednatele.
4. Objednatel se zavazuje provést ihradu Cerpanych sluzeb do 14 dni ode dne dorudeni faktury pfevodem na bankovni uget ubytovatele
nebo primou platbou v hotelové pokladng.
5. Pokud bude objednatel v platebni neschopnosti vagi ubytovateli po dobu 30 dni od obdrzeni faktury, mize ubytovatel od smlouvy
odstoupit.
6. Bankovni spojeni: RAIFFEISENBANK a.s.
Nam. Pt. Otakara II. 13
370 63 Ceské Budgjovice
Nazev G¢tu: Grand Hotel Zvon s.1.0.
Cislo uctu: 1032009274 / 5500
Swift code: RZBCCZPP
IBAN: CZ6655000000001032009274
V. Stornopodminky a stornopoplatky
1. Zménu nebo storno objednavky ubytovacich a dalSich sluzeb oznamuje objednatel ubytovateli pisemnou formou. Ubytovatel storno
pisemné potvrdi objednateli.
2. Objednatel uhradi ubytovateli za stornovanou lazkovou kapacitu stornopoplatky v néasledujicich terminech:
a)  uskupin: 28-21 dnii — 20 % z celkové ceny objednané kapacity
20-15 dnd - 30 % z celkové ceny objednané kapacity
14- 8 dnii - 60 % z celkové ceny objednané kapacity
7 -2 dny — 80 % z celkové ceny objednané kapacity
1-0  dni— 100 % z celkové ceny objednané kapacity veetné prvni stravovaci sluzby, pokud
byla objednéana
b)  ujednotlivei: 100 % z ceny ubytovéani 1. den v pipads, e objednatel provede storno ve lhaté krati nez 23 hodin pfed prijezdem
hosta
3.V piipad& nedojezdu nebo storna z Vvy38i moci nesou ob¢ strany ztratu rovnym dilem.
4. Snizeni pottu klientti ve skuping do 10 % nema za nasledek uplaténi stornopoplatki.
5.V pfipade, Ze hotel zrusi zavazne potvrzenou rezervaci, vyhrazuje si pravo, zajistit ndhradni ubytovani v odpovidajici ptipadng vyssi
kvalité bez nahrady. Timto nevznika ze strany klienta Zadny narok na finan¢ni kompenzaci.
V1. Zavéretnd ustanoveni
1. Obe strany se zavazuji nformovat se navzjem o skute¢nostech, které mohou ovlivnt plnéni této smlouvy.
2. Ubytovatel bude zatimto ucelem objednatele v¢as informovat o pfipadnych zm&nach svych provoznich a ubytovacich podminek, Jjakoz
i 0 dalSich skutenostech, které mohou mit vliv na vzajemnou spolupraci dle této smlouvy.
3. Ceny a podminky této smlouvy jsou ptimé divérné a nelze je sdélit zadné dalsi strang.
4. Zpodpisu této smlouvy vyplyvajici povinnosti jsou pro ob& smluvni strany stejné zavazné.
5. Smlouva vstupuje v platnost v den podpisu obéma smluvnimi stranami.
6. Tuto smlouvu miize kterakoli ze smluvnich stran vypovedst pisemnou formou s vypov&dni lhitou t¥i mésici pod podminkou
vypotadani vech smluvnich zavazka.
7. Spory souvisejici s touto smlouvou spadaji pod pfislusny soud podle mista zalovaného.
Za ubytovatele..................... Za objednatele..........................

Dne: Dne:
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zahrani¢ni hosté 70%
tuzems§ti hosté 30%
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Mésiéni dotaznik | CR1-12

STATISTICKY URAD

o hostech v hromadnych ‘  Registrovano

CSU &V 49/06
ubytovacich zafizenich f&“&‘%&é’ 2005
za mésic ...](@??.... e 2006 |

Dotaznik je sougasti Programu statlstlckych zjistovani na rok 2006. Podle zakona ¢&. 89/1 995 Sb., o statni stat!stlcke
sluzbé, ve zném pozdéjsich predpist, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout v3echny pozadované udaje :
Ochrana duvérnostl adajd je zaruCena zakonem. Déku;eme Za spolupraci. '

i Vypinény vykaz laskavé doruéte do 6. kalendafniho dne po sledovaném obdobi
>SU - odbor gescniho zpracovam Usti nad Labem, post. pfihr. 31, Spalova 2684 400 11 Usti nad Labem

|

vedte, prosim,

Formulare vykazd, elekironicky sbér dat, registry, &iselniky a aktualini statistické informace na: www.czso.cz

provozovatele ubytovaclho zafizeni , e CHARAK
obchodmjmeno firmy (A//’EMDKP(’(EZ’ %’CN) Slo ' i i 7'
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PSC . L s L L SN Te o 1] 7
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&ast obce‘-i il o
'uhce o e 4
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ZUJ (vyplm statlshka) : s e e ey b g ’ : { 9 :
e kr'iikem pohéko, ktere nejlepe vyst:hovalo Vas: s:tuac ve sledovanem mes:c: e ‘ oy ¢ :
ovacim zafizeni byh ve sledovanem mésncl ubytovém hoste (uéastnlm cestovmho ruchu) o ; il E 1
te, prosim, ve vyplﬁovénl dalsich oddllu dotazmku W e : ‘ " » o : ;
vaci zaﬁzem bylo ve sledovaném mésncl v provozu ale nebyll v ném ubytovém zadm hoste - L v i
'acr zaFizeni bylo ve sledovaném mésncl mlmo provozzduvodu sezénm uzavnrky T Lo : : 0
aci zafizeni bylo ve siedovanem mesncn mimo provoz z jmych davodui (rekonstrukce prodej apod ) & ,
Iadany termin uvedeni do provozu ; ; , : ‘ [ l I l ! , ' l 2

. 5 , mésic  rok
prosim, divod uzavirky:
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)vétéiihb?pdé u lidf urgitého édbomého zaméfeni, jehoz
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] podle stélého bydhété hos e
cim zafizeni je kazda osoba (nezahrnuje se persona!‘ a map ‘ubyfova , V. ubytovacnm zafizeni. .
), ktera pouzila sluZeb zafizeni k pi‘echodnemu ubytovam véetnd déti. Host m UZi b ubytovaciho zafizeniz
odu dovolené, zajezdu, lazeriské péde, sluzebni cesty, Skoleni, kursu, kongresu sympOS|a pobytu déti ve Skole v prirods,
nich a zimnich taborech. V rekreaénich zafizenich a 3kolicich stfediscich: podmku (odborovych svaz() se hostem rozumi
i osoba, ktera pouzila zafizeni k pfechodnému ubytovam zZ vyse: vyjmenovanych divodu, at se jedna o viastni
gstnance podniki (&leny. odborovych sva7u) jejich rodinné pns‘usmkv nebo osoby k podnikim (odborovym svazum) cizi:
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STATISTICKY URAD
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Dotaznik je sougasti Programu lstati:stick)’Ich zZjiStovéanina rok 2006. Podle zakona &, 89/1995 Sb', o statni statistické
sluzbg, ve znéni pozdéjsich predpist, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout v8echny poZadované Udaje: ' = -
. Ochrana dﬁ\(érnosti ﬂdajl'.‘l je zarudena Zzakonem. Dékujeme za spolupraci. o !

4,

o Vypinény vykaz laskavé dorute do 6. kalendarniho dne po sledovaném 6bd§bl’
>SU - odbor gescniho zpracovani Usti nad Labem, post. pfihr. 31, Spélova 2684, 400 11 Usti nad Labem

Formulafe vykaz(, elektronicky sbér dat, registry, Ciselniky a aktuaini statistické informace na: Www.czso.cz
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adany termin uvedeni do provozu - ki ‘ ; L l f , l , l 20
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126Kk 1. dni sledovansho mésice . 1 02
ny pocet pokojti (véetné chafek) k diépoéici (viz ph’klvad) 03
ny podet luzek k dispozici (viz piklad) 04
rovoznich dnu e : 05
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Ivedte, prosim, poset akci) o

oCet Eastniky kongreéﬁ‘(konferenci) - e
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i

ka: Za kongres (kohferenci) sevbé\)‘aiuje sjézd (formalni setkani) vétsiho pocty lidi urgitého odborného zaméfeni, jehoz
pfedmétem jsoq pfednééky, diskuse a konzultace. el ‘

MetOdfcyké'vy:é\}éﬂivk“y: :

(proti minulému roku obsahuji zZmény - ez_n'aééntév 'kurzivou) L

> Se podle stalého byd|ists hosta. “ote : A ool SR e o

vacim zafizeni je kazda osoba (nezahmuje se personal 4 majitelé ubytovaciho zarizeni, ktefi v ubytovacim zafizen;
ktera pouzila sluZeb zafizeni k prechodnému ubytovani véetns' déti. Host mizZe pouzit sluzeb ubytovaciho zafizeni z
- dovolené, zajezdu, lazeriské pece, sluzebni Cesty, Skoleni, kursu, kongresu, Symposia, pobytu déti ve Skole v pfirods,
h a zimnich taborech. V. rekrea&nich zafizenich a Skolicich stfediscich podnikd (odborovych svazl) se hostem rozumi
Osoba, ktera pouZila zafizeni k prechodnému ubytovani z vyse vyjmenovahych‘d&voda, at se jedna o viastni
Yance podniki {Cleny odborovych svazt), jejich rodinna prislusniky.neho 0soby k podnikim (odboro ym svazim) cizi.
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Graf ¢. 4 — Struktura hosti v lednu 2006
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zdroj: vlastni Setieni

Graf €. 5 - Struktura hostu v tinoru 2006
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Graf €. 7 — Poéet pfenocovini hostii v dnoru 2006
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Skutecné realizované IGzkodny

2004 2001 2002 7 2003

Mésic !Prﬁm.obsaz« LKD |Jpramobsaze LKD |pram.obsazen LKD ', [pram.obsaz LKD
Leden 19% 514 31% 950 24% 725  25% 710
{Unor 21% 512 30% 791 35% 920 35% 815
Biezen 36% 913 42% 1406 42% 11556] 32% 898
Duben 67% 1579 48% 1720 50% 1559 40% 1268
Kvéten 81% 2365 83% 2999 T7%| 2742] 70%| 2422
Cerven 87% 2633 78% 2808 76%| 2492 63%| 2149
Cervenec - 62% 2080 60% 2229 65%| 2270f 59%| 2131
Srpen 72% 2569 76% 2790 65%| 2372] T79%| 2895
Zari 73% 2379 82% 2906 58% 1858] 85%| 3212
Rijen 69% 2279 68% 2393 59% 1970{ 64%| 2059
Listopad 37% 943 55% 1606 30% 824 39% 1027
Prosinec 39% 1141 42% 1392 35% 1044 32% 938
CELKEM 55%| 19907 58%| 23990 51%| 19931| 52%| 20524

LKD 2004 plan = 22 580 LKD 2002 = 19 931 (skuteéné realizovano)
LKD 2003 realizace = 20 524
Prim.cena bez snidané bez DPH (plan)/1 lizko =  850,- K&, skut.: 1 016,-

s DPH (plan)/ 1 luzko = 893,- K&, skut.: 1 067,-

Prim.cena bez snidané s DPH 2000/ 1 Itizko 909,- K&
Pram. cena bez snidané s DPH 2001/ 1 ltZko 948,- K¢
Prim. cena bez snidané s DPH 2002/ 1 ltZko 969,- K&
Praim. cena bez snidan& s DPH 2003/ 1 liZko 903,- K&
Pram. cena bez snidan& s DPH 2004/ 1 lGzko 1067,- K¢
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RAND HOTEL ZvoN . REC - Statlstl_k y ?gazn:oe 111:22;23
BINGE 153 Prehled obsazenosti hotelu Uivatel: Jitka
Grand Hotel Zvon, s.r.o. RM108 verre 3543
topad 2005 Recepce: Hlavni recepce
2N Kapacita Obsazenost za den Obsazenost od po&. mésice
Pok. | LGz. Pokoje Luzka Pokoje LuZzka
podet % pocet % podet % pocet %
.11 56 110 15 26,79 17 15,45 15,0 26,79 17,0 15,45
11| 56 110 26 46,43 26 23,64 20,5 36,61 21,5 19,55
.11 56 110 25 4464 28 25,45 22,0 39,29 23,7 21,52
.11 56 110 27 48,21 43 39,09 23,3 41,52 28,5 25,91
.11 52 102 3 57T 6 5,88 19,2 34,78 24,0 22,14
.11 56 110 15 26,79 19 17,27 18,5 33,43 23,2 21,32
11| 56 110 27 48,21 29 26,36 19,7 35,57 24,0 22,05
11| 56 110 20 35,71 22 20,00 19,8 35,59 23,8 21,79
11| 56 110 53 94,64 57 51,82 23,4 42,20 27,4 25,15
)1]|556 109,1 234 42,20 27,4 25,15
0.1] 56 110 32 57,14 37 33,64 24,3 43,71 28,4 26,01
1.1 49 97 11 22,45 13 13,40 231 41,98 27,0 24,98
21| 49 97 4 8,16 6 6,19 21,5 39,45 25,3 23,56
3.1 49 97 28 57,14 40 41,24 22,0 40,68 26,4 24,80
41| 56 110 35 62,50 35 31,82 22,9 42,29 27,0 2532
5.1 56 110 27 48,21 29 26,36 23,2 42,70 271 25,39
5.1] 56 110 3 5,36 5 4,55 21,9 40,30 25,8 24,05
7.1 56 110 16 28,57 17 15,45 21,6 39,59 25,2 23,53
3.1] 56 110 20 35,71 21 19,09 21,5 39,37 25,0 23,28
).1| 56 110 18 32,14 26 23,64 21,3 38,98 25,1 23,30
)2 (53,9 106,1 19,4 35,99 229 21,58
).1] 56 110 4 7,14 5 4,55 20,5 37,35 241 22,34
1| 56 110 25 44 .64 26 23,64 20,7 37,71 241 22,40
11 56 110 34 60,71 34 30,91 21,3 38,77 24,6 22,80
.1 56 110 50 89,29 51 46,36 22,5 41,01 25,7 23,84
.11 56 110 32 57,14 32 29,09 22,9 41,70 26,0 24,06
.1 56 110 5 8,93 7 6,36 22,2 40,36 25,2 23,34
1] 56 110 4 7,14 9 8,18 21,5 39,06 24,6 22,75
11 56 110 4 7,14 6 5,45 20,9 37,86 239 22,10
1] 56 110 47 83,93 52 47,27 21,8 39,53 249 23,01
1] 56 110 55 98,21 63 57,27 229 41,59 26,2 24,21
1) 56 110 31 55,36 31 28,18 23,2 42,05 26,4 24,35
3156,0 1100 26,5 47,24 28,7 26,12
1655 3253 696 792 Primér za mésic Pokoje: 23,2 (42,05%)
LuZka: 26,4 (24,35%)
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RAND HOTEL Zvon . REC - Statlstl!( y ;t;é;oade 1 11:22:34
SINCE 1533 Pfehled obsazenosti hotelu Wivatel Jitka
Grand Hotel Zvon, s r.o. RM108 srre 3550
osinec 2005 Recepce: Hlavni recepce
n Kapacita Obsazenost za den Obsazenost od po&. mésice
Pok. | Laz. Pokoje LGzka Pokoje LiZka
_J pocet % pocet % pocet % pocet %
12| 56 110 21 37,50 21 19,09 21,0 37,50 21,0 19,09
12| 56 110 2 3,57 3 2,73 11,5 20,54 12,0 10,91
12| 56 110 4 7,14 6 5,45 9,0 16,07 10,0 9,09
12| 56 110 5 8,93 5 4,55 8,0 14,29 8,8 7,95
12| 56 110 32 57,14 35 31,82 12,8 22,86 14,0 12,73
12| 56 110 45 80,36 48 43,64 18,2 32,44 19,7 17,88
12| 55 109 28 50,91 29 26,61 19,6 35,04 21,0 19,12
12| 56 110 54 96,43 81 73,64 239 42,73 28,5 25,94
12] 56 110 24 42,86 34 30,91 239 42,74 29,1 26,49
'_1_1 55,9 109,9 23,9 42,74 29,1 26,49
.11 56 110 12 21,43 17 15,45 22,7 40,61 27,9 25,39
A1 56. 110 9 16,07 13 11,82 21,5 38,37 26,5 24,15
1 56 110 35 62,50 45 40,91 22,6 40,39 28,1 25,55
11 56 110 53 94,64 67 60,91 24,9 44 57 31,1 28,27
1| 56 110 53 94,64 67 60,91 26,9 48,15 33,6 30,60
1| 55 108 33 60,00 37 34,26 27,3 48,93 33,9 30,84
11 56 110 5 8,93 6 5,45 25,9 46,42 32,1 29,25
1] 56 110 51 91,07 75 68,18 27,4 49,05 34,6 31,55
1] 56 110 15 26,79 22 20,00 26,7 47,81 33,9 30,91
1] 56 110 24 42,86 25 22,73 26,6 47,55 33,5 30,47
Z_J 55,9 109,8 29,0 51,88 37,4 34,06
1] 56 110 19 33,93 22 20,00 26,2 46,87 32,9 29,95
| 56 110 13 23,21 13 11,82 25,6 45,74 32,0 29,09
| 56 110 3 5,36 4 3,64 245 43,90 30,7 27,93
| 56 110 2 3,57 3 2,73 23,6 42,15 29,5 26,83
| 56 110 3 5,36 6 5,45 22,7 40,61 28,5 25,94
56 110 4 7,14 8 727 22,0 39,27 27,7 25,19
56 110 3 5,36 6 5,45 21,2 37,96 26,8 24,43
35 69 3 8,57 5 125 20,6 37,27 26,0 24,03
35 69 3 8,57 5 7,25 19,9 36,61 25,3 23,64
35 69 2 571 3 4,35 19,3 35,92 245 23,20
35 69 2 5,71 3 4,35 18,7 35,26 23,8 22,79
35 69 7 20,00 13 18,84 18,4 34,93 23,5 22,70
47,3 929 53 11,29 7,6 8,16
1629 3202 |  spe 727 Pramér za mésic pokoje: 18,4 (34,93%)

LdZka: 23,5 (22,70%)
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sRAND HOTEL Zvon . REC - Statlstl_k y ?ga;;oe 111:22:49
SINCE 1833 Prehled obsazenosti hotelu Uivatel: Jitka
Grand Hotel Zvon, s.r.o. RM108 orre 15507
den 2006 Recepce: Hlavni recepce
en Kapacita Obsazenost za den Obsazenost od po¢. mésice
Pok. | Laz. Pokoje LGzka Pokoje Lizka
__I pocet I % pocet I % pocet % pocet %
11. 35 69 5 14,29 7 10,14 5,0 14,29 7,0 10,14
21.] 35 69 4 11,43 6 8,70 4,5 12,86 6,5 9,42
31.] 35 69 4 11,43 5 7,25 4,3 12,38 6,0 8,70
41.1 35 69 7 20,00 9 13,04 5,0 14,29 6,8 9,78
51.| 35 69 4 11,43 4 5,80 4.8 13,71 6,2 8,99
6.1. 35 69 9 25,71 14 20,29 55 15,71 7,5 10,87
71.] 35 69 5 14,29 7 10,14 54 15,51 7,4 10,77
81.] 35 69 10 28,57 12 17,39 6,0 17,14 8,0 11,59
).1.| 35 69 22 62,86 24 34,78 7,8 22,22 9,8 14,17
01350 690 | 7,8 2222 9,8 14,17
0.1] 45 90 33 73,33 35 38,89 10,3 28,61 12,3 17,30
111 45 90 40 88,89 41 45,56 13,0 35,31 14,9 20,47
2.1] 45 90 24 53,33 27 30,00 13,9 37,11 15,9 21,44
31| 40 79 14 35,00 15 18,99 13,9 36,94 15,8 21,24
t1) 40 79 10 25,00 10 12,66 13,6 36,04 15,4 20,59
1 41 81 14 34,15 15 18,52 13,7 35,90 15,4 20,44
.1 40 79 33 82,50 34 43,04 14,9 38,95 16,6 21,92
1] 39 78 31 79,49 32 41,03 15,8 41,38 17,5 23,08
1] 44 89 38 86,36 40 44,94 17,1 44,24 18,7 24,49
1| 44 89 18 40,91 19 21,35 17,1 44,04 18,7 24,30
21423 844 25,5 60,28 26,8 31,75
1] 38 77 10 26,32 16 20,78 16,8 4317 18,6 24,12
1[.38. .77 6 15,79 10 12,99 16,2 41,89 18,2 23,59
11 40 81 17 42,50 17 20,99 16,3 41,92 18,1 23,47
11 47 95 33 70,21 33 34,74 17,0 43,40 18,8 24,07
1| 54 106 51 94,44 51 48,11 18,4 46,28 20,1 25,41
1] 54 106 33 61,11 34 32,08 19,0 47,08 20,7 25,76
11 54 106 18 33,33 20 18,87 19,0 46,38 20,7 25,41
1| 54 106 20 37,04 35 33,02 19,0 45,93 212 25,78
1] 54 106 2 3,70 4 377 18,4 43,98 20,6 24,77
| 54 106 1 1,85 1 0,94 17,8 42,12 19,9 23,74
| 52 102 17 32,69 25 24,51 17,8 41,74 20,1 23,77
| 106 49 90,74 69 65,09 18,8 43,73 21,6 25,43
494 978 21,4 43,34 26,3 26,83
1331 2639 582 671 Priamér za mésic Pokoje: 18,8 (43,73%)
LdZka: 21,6 (25,43%)
— B e S——— N S— —— . N Lazka %
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Provozni rad ubytovaciho zatizeni

o

G}'and Hotel Zvon, s.r.o.
N, zimésn: PFemysla Otakara IL, ¢. 28

370 01 Ceské Budéjovice

Tel.: 00420 387311 384
ICO: 26018128

Odpovédns osoba: - Ing. Antonie §aldovzi, Jjednatel

Martin §tolka, Jjednatel

II.
Druh a rozsah poskytovanych sluzeb

rand Hotel Zvon disponuje celkem 70 pokoji, 142 lizky a 11 pfistylkami.
rand Hotel Zvon spada do kategorie *** g ****

romé& ubytovacich sluzeb jsou poskytovéany stravovaci

sluzby, a to snidané, polopenze ¢
lodenni stravovani hostli — celkem 300 mist u stolu a

v 1ét€ dalsich 80 mist na hotelové

I11.
Podminky &innosti

OVozovna byla fadng zkolaudoviéna, ale kolaudagni rozhodnuti nebylo mozno vyhledat ani
stavebnim tifadé ani v archivy stavebniho tfady v Ceskych Budgjovicich, Zptsob
sobovani pitnou vodoy ]

€ z méstského vodovodniho #4dy, Tepld voda je ohtivana v -
itralni hotelové kotelns. :

Iv.
Zpiisob zach4zeni s pradlem

vovédnd osoba: vedouci Pokojskych:
elové pradlo je u dlouhodobé bydlicich hosti

ménéno kazdy treti den (ruéniky, osusky,
llozky a laZkoviny), jinak po odjezdu kazdéh

0 hosta.
2lové prédlo je uskladnéno v hlavnim skl
€no v jiné mistnosti nez pradlo $pinavé
§
otelovych patrech Jsou umistény office pro pokojské, kde je ulozeno pouze Cisté pradlo.

avé pradlo je t+d&no a thned odvaZeno do centralniho skladu pradla, kde Jje oddgleng
lovéno, aby bylo zamezeno pfeneseni ptipadné infekce,

adu pradla, a to tak, aby ¢isté pradlo bylo
» Pfipravené k expedici do pradelny.

ojedo pradelny a z pradelny zavaZeno pfimo do prvniho patra gardZi a odtud p¥imou

B R i e e ——




onemocnéni

4 osoba: jednotlivi vedouci na svjch Dracovistich;
h prostor je provadén ihned po zne¢isteni. i

r

>
plosnou dezinfekci Je provadéno 1x za mésic.
rostfedky jsou uloZeny v uklidové komore.

tery je umistén ve zv1astni mistnosti 5 kontejnery jsou 2x tydng Vyprazdtiovany a
aZeny technickoy sluZzbou A.S.A.

Sni matraci,

> malovana dle potreby.

oba: Feditel hotelu, provozni hotelu:
1yZU je toto FeSeno objedninim specializované firmy, nap¥. Asana. BéZna
rovadéna minimg

Iné 1x roéng, a to odbornou firmoy (Ize dolozit fakturami).

yon, s.r.o., 18.3.2004

rldjvé Martin Stolka

>RAND HOTE]L, ZVON ¢
nam. Premysia Otakara j, 28
370 01 (%ské Budgjovice
Tel.: 0042 (0) 38 /731 13 83-4
Fax: 0042 (0)38/731 13 85, 635 89 og
ool OO 26 01 81 2




rdd schvélen orgdnem ochrany vefeiného zdravi
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Krajska hygienicka stanice
Jihoeského kraje (9)
se sidlem v €. Bud&jovicich
L. B. Schneidera 32
870 71_ Ceské Budsjovice
Ceské Budéjovice

-/ Vi
RNDr. Hana Dufkova

zéstupce vedouciho odboru
hygieny obecné a komunalni
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Hotel Maly pivovar

Pultové ceny
Sezonag Minisezona
01.04.-31.10. 02.01.- 10.04. * 01.11.-27.12.

1/1 2150, 1.750,-
172 3.100,- 2.500.-
A Sgi 2.900,- 2.000,-
A1 3.600,- 2.800.-
Pristylka 700,- 700.-

Leny jsou véetng 59 DPH a snidang, bez poplatk me&sty,

Déti do 5-t Jet Jsou ubytovany zdarma, Détsks postylka zdarma.

Zvite v pokoji - piiplatek 200,-K.

Hlidané hotelove parkoviste - poplatek 150,-K¢ 5 | noc.

Nosi¢ zavazade] ( objednat minimaing 1 den pred najezdem skupiny) 20 .- ¢/osobu,

Top season — trv4 v dob¢ od 28, 12. 2005 do 02. 01, 2006 a v této dobe Se UStuji sezonni

=3

ultové ceny + 2095,

) 4 pR VAt

Hotelove prestory

stolové uspoiadanj - tabule T 36 00D, tabule I - 30 080b, restaura¢ni — 40 osob,

Salonek budvarsky /11 /
=SSR budvarsky /]1./

stolové uspotadéni - tabule T 36 osob, tabule T — 3¢ osob, tabule U — 4¢ 0sob, tabule O

24 0s0b, festauraCni — 54 gsob, Skolni — 50 0sob, bufé 50 0sob

Pivhice Budvarka
—Viice Budvarka

tolove usporiading - tabule T 62 0sob, tabule I — 60 050b, restauradni — 120 osob, bufg
120 osob




>Staurace {J kralovské eceti
S XTAl0VSKE pedeti

iové Uspofddani - tabule T 46 0sob, tabule [ — 40, tabule U — 56, tabule O — 40,

restauradng - 60 osob, skolni — 70 osob, buf¢ — 109 0sob, divadio
140 osob

varna-cukrarna

Yarna-cukrarna

ové uspotadani — restauraéni 74 osob, hufs — 70 osob

V&S spoleénosti ic moXné g ojeni st¥edisck:

Cstauracc + hotclov hals - bufé do 160 0s0b

avarna+Salonek L+8Salonek 11 - bufé do 200 0sob

Technické vybaveni

dataprojcktor 3.000,-K5/’7ﬁpﬁjéka
diaprojektor 300,- K¢&/zapijceni
overhead 300,- K&/zaptjeeni

televize 300.- K&/zaptijgen;

vidco 300,- Ke&/zapGjdent

CD w&z 300.- Ke&/zaptjéeni

flipchary

100,- K&/ zapijéeni

bromitaci platno 140*1490 100,- Ké/zapiijeeni

i na tento hote] je:
Aaly pivovar

IV 8-10

“eské Budgjovice

>publika

0386 360 471-3, fax: +420 386 360 474

tel@malypivovar oz
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