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1 Uvod

Oblékani patii odedavna spolu s potravou a bydlenim mezi nejzakladnéjsi materialni
potfeby cCloveéka. Lidé jsou nuceni se odivat nejen z divodi ochrany téla proti
povétrnostnim vliviim, ale i z divoda estetickych, mravnich a spolecenskych. Vznik
nejjednodussiho odévu se datuje od starsi doby kamenné, kdy si ¢lovek zacal upravovat

ktze ulovenych zvifat a zhotovoval z nich primitivni odév.

S potiebou oblékat se poptavali lidé odév a vyclenovali se ve spoleCnosti femeslnici,
ktefi odév zhotovovali. V ramci tieti etapy délby prace se oddélili obchodnici, ktefi jej
zacali nabizet a prodavat. Postupné¢ vznikal textilni a odévni trh, ktery se ménil a vyvijel
s dobou, odliSoval se v riiznych ¢astech svéta. Jeho podoba se neustale utvaii a formuje
s dynamickou spole¢nosti, pii¢emz je zvelké miry ovliviiovana mirou védecko-

technického pokroku s uplatnénim novych poznatkl védy a techniky v praxi.

V soucasnosti méa svou urcitou tvaf, jez byla ur€ovana mnoha ptedeslymi okolnostmi.
Po mnohaleté éfe centralniho planovani pfisel v CR po roce 1989 pierod hospodaistvi
Vv trzni ekonomiku. Tento proces pfinesl fadu skute€nosti, které zcela zménily charakter
ptuvodniho ¢eského odévniho a textilniho trhu. S obratem ekonomického systému pfisel
zfetelny prevod struktury textilni a odévni vyroby, ale i obchodu. Zacaly vznikat
soukromé prodejny a dochazelo k privatizacim statnich maloobchodnich fetézci a
textilnich podnikll. Zaroven na €esky trh postupné pronikaly zahrani¢ni maloobchodni
fetézce a tedy zacina se objevovat i jejich sortiment. Déle se prosazuji nové koncepce

maloobchodniho prodeje a to typu supermarketii a hypermarketi.

Toto téma mé zaujalo, ponévadz je znac¢né aktualni a budu ho zpracovavat na zékladé
navrhu firmy JITEX, a. s. a vysledky této prace budou vyuzivany k potiebdm

spole¢nosti.



2 Literarni prehled

2.1 Vyznam a funkce obchodu

Obchod se vétsinou jevi jako véc zcela samoziejmd, protoze s nim vSichni
prichazime do kontaktu a jsme Casto piesvédCeni, ze bychom véci uméli délat 1épe.
Obtizné je sledovat napft. proces fizeni ndkupu ¢i prodeje a riizné cesty zboZzi ve velkych
fetézcich, v zahranicnim obchod¢ i v obchodnich transakcich burzovni povahy.

(PRAZSKA, 2002)

2.1.1 Vyznam obchodu

Vyvoj lidské spolecnosti je od pradavna spojen s délbou prace, s jeji postupnou
specializaci. I kdyZ piivodni formy d€lby prace byly velmi jednoduché, o to ptehledné;jsi
byly jeji dusledky: vymeéna vyrobkli, casem zprosttedkovana zboZim s obecné
uznavanou hodnotou a penézi. Vzajemné ekonomické vazby postupné nartstaly,
vznikla potieba prostiednika ekonomickych transakci a tedy vznikd obchod. Tudiz
teorie vychazi pifedev§im ztoho, Ze obchod je meziclankem mezi vyrobou a
spotiebitelem, obdobné je velkoobchod mezi¢lankem mezi vyrobou a maloobchodem,

resp. mezi nékolika vyrobei. (PRAZSKA, 2002)

2.1.2 Funkce obchodu

Rozvoj obchodnich cCinnosti a instituci souvisel se zvySovanim naroc¢nosti
jednotlivych partnerii na jejich troven. Obecné lze shrnout tyto pozadavky do souboru
objektivizovanych funkci obchodu. PRAZSKA (2002) uvadi hlavni obchodni funkce

tak, jak se obecné objevuji ve svétové literatufte:

1) Pfeména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sortiment obchodni
(odbératelsky), odpovidajici potfebdm a ndkupnim zvyklostem zakaznikd.

Obchod zajist'uje pfiméteny rozsah sortimentu — hluboky nebo Siroky.



2) Piekonani rozdili mezi mistem vyroby (dodavatelem) a mistem prodeje
(odbératelem) — obchod zajistuje prodej zbozi na potiebném misté nebo jeho dodavku

na toto misto.

3) Piekonani rozdili mezi Casem vyroby a ¢asem nakupu zbozi — obchod zajistuje

pohotovost prodeje ¢i dodavek a musi proto drzet urcity rozsah zéasob.

4) Zajistovani mnozstvi a kvality prodavaného zbozi — to neznamené prohlidku vSeho
zbozi a vlastni kontrolni laboratofe pro kvalitativni ptejimku. Dilezity je vsak spravny
vybér dodavatele, rychlé vytizovani reklamaci a podle jejich rozsahu ptipadnd promptni

vyména dodavatele.

5) Iniciativni ovliviiovani vyroby co do sortimentu, ¢asu, mista a mnozstvi a zjistovani

poptavky (marketing).

6) ZajiStovani raciondlnich zasobovacich cest s cilem snizeni prodejni ceny ve vztahu

k Grovni zasobovani (logistika).

7) Zajistovani v€asné uhrady dodavatelim. Vyznam této funkce je u nas plné
docenitelny az v souasném obdobi vyrazné zadluzenosti fady obchodnich i vyrobnich

organizaci.

2.2 Vyvoj obchodu na naSem uzemi

Historicky pohled podle PRAZSKE, JINDRY (2002) na obchod na nasem zemi
se lisi pouze v zéavislosti na ekonomické vyspélosti spolecnosti v ¢eském prostoru.
V dobé vrcholu obchodovéani v Babylonii a Recku existoval na nasem tizemi ziejmé jen
vyménny obchod rodovych nacelnikii. Prvni penize se objevily az poc¢atkem naseho
letopoctu. Vyznamné obdobi predstavuje 7. — 8. stoleti v obdobi existence Sdmovy fise.
Cizi kupci z vychodu se pii svych cestach se zbozim na némecké trhy zastavovali

v Cechach, néco zde prodali a néco opét nakoupili pro dalsi trhy. Mistni trhy se konaly



pfi cirkevnich pfilezitostech ve vyznamnych stfediscich. Obchodni cesty prochazejici
nasim tizemim tak napomahaly vzniku mést a jejich rastu.

Ve 13. — 15. stoleti uz lze jasnéji oddélit zarodek velkoobchodu a maloobchodu,
tj. kupct se sklady s napojenim na tranzitni obchod a s vétsi specializaci a kramaia —
obchodnikli v drobném.

Na pielomu 18. — 19. stoleti se obchod vyraznéji specializuje: obchodni zivnosti
se rozd¢lovaly na velkoobchod, tj. obchodovani ve velkém, a maloobchod podomni a
staly, ten pak na formélni a kramatsky. Remeslnikiim v$ak chybi potiebny kapital a tak
do hry vstupuje kapital obchodni — ptjcovanim penéz ¢i podnikanim v pramyslové
vyrobg.

Do nové republiky vstupuje obchod v pomérné rozvinuté podobé. Po kratké krizi
v roce 1921 doslo k prudkému nértistu obchodniho podnikani, zejména pocetnim riistem
obchodnim firem i provozoven, Casto i na ukor kvalitativni strdnky obchodu. Nizka
technickd urovein a vysoké ndklady vedou malé obchodniky kriznym formam
spoluprace a sdruzovani.

Po 2. svétové valce se nas obchod rychle vzpamatoval z vale¢né letargie, roste
zahrani¢ni obchod, modernizuji se prodejny, rozsifuje se sortiment 1 obchodni kapacity.
Ptiznivy vyvoj je pretrzen vroce 1948. Nastava postupnd likvidace soukromého
sektoru, ktery zajistoval zhruba 3 obratu, ve prospéch statnich podnikd vzniklych

ptuvodné na zékladech znarodnénych zkonfiskovanych majetki a spottebnich druZstev.

2.3 Prostiednici obchodni ¢innosti

Z obchodnich prostiednikil jsou nejznaméj$imi kategoriemi maloobchod

a velkoobchod.
2.3.1 Velkoobchod
Abychom si pfesnéji specifikovali co to vlastné velkoobchod je, pouziji k tomu

definici podle PRAZSKE (2002): je to podnik (popf. &innost) nakupujici zbozi ve

velkém a ve velkém 1 prodavajici maloobchodnikiim, pohostinskym zafizenim a



drobnym vyrobciim — a to bez podstatné zmény. Velkoobchod zbozi vétSinou skladuje a
rozvazi odbératelim, vyskytuji se vSak i dodavky tratové bez vlastniho skladovani a

prodej mensim odbératelim formou samoobsluhy.

2.3.2 Maloobchod

Existuje mnoho definic maloobchodu, mne vSak zaujala od Kotlera (2001):
maloobchod zahrnuje vSechny aktivity, které jsou spojeny s prodejem zbozi nebo sluzeb
kone¢nym spotiebitelim pro neobchodni pouziti. Maloobchodem nebo prodejnou je
jakykoliv subjekt podnikani, jehoz trzby plynou ptevazné z maloobchodniho prodeje.

Kazda organizace, kterd se zabyva timto druhem prodeje (at’ jiz je vyrobce,
velkoobchodem nebo maloobchodem), provozuje maloobchod. Nezalezi na tom, jakym
zpusobem se prodava zbozi nebo sluzby (osobn¢, postovnimi zasilkami, telefonickymi
objednavkami nebo pomoci prodejnich automatii) nebo kde se prodava (v obchodech,
na ulici, v domacnosti spotiebitelr). (KOTLER, 2001)

V mé prici se zabyvam pouze maloobchodem, proto ho budu charakterizovat

podrobnéji.

2.4 Druhy maloobchodii

Maloobchodni organizace ndm pifedvedly pestrou Skalu forem a nové stile
vznikaji. Maloobchodni prodej existuje v prodejnach, mimo prodejny a
v maloobchodnich organizacich. V soucasné dobé mohou spotiebitelé nakupovat zbozi

v

a sluzby v Sirokém spektru prodejen. Ziejmé nejzndméejsi jsou obchodni domy.
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2.4.1 Nejdiilezitéjsi druhy maloobchodi

Podle PRAZSKE (2002) se za hlavni typy jednotek stalé stacionarni maloobchodni sité

Vv evropskych pomérech vSeobecné povazuji:

Specializované a uzce specializované prodejny

Sortiment specializovanych prodejen je uzky a hluboky, pokud jde o urcitou
sortimentni skupinu ¢i nékolik podskupin (vétSinou u nepotravin). Cenové relace byvaji
vys$$i pfedevsim proto, ze rychloobratkové zbozi musi kryt néklady na prodej zbozi
sniz§i frekvenci poptavky. Naklady prodeje byvaji zvySovany 1 rozsahem
poskytovanych sluzeb. Prodej ve specializovanych prodejnach klade vysoké naroky na
odbornost personalu. Typicky prostor pro uplatnéni téchto jednotek vytvari zejména
meéstska centra, regionalni nakupni centra i vybavenosti méstskych obytnych obvodu.

Sortiment tUzce specializovanych prodejen je vyrazné uzkym, ale velmi
hlubokym vysekem sortimentniho spektra a spojen se Skalou potiebnych sluzeb. Vysoké
ceny jsou spojeny jak se sluzbami a umisténim, tak s naroky na udrZzovani relativné
vysokych zasob. Prodej v izce specializovanych prodejnach klade vysoké naroky na
odbornost persondlu 1 feSeni interiéru. Typickym mistem piisobeni Uzce
specializovanych jednotek je méstské centrum a regiondlni nékupni stfedisko.

Sortimentné byvaji orientovany pfevazné na nepotravinaiské zboZi.

SmiSené prodejny

Smisené prodejny jsou umistovany piedevS§im na venkové a v okrajovych
¢astech mést. Jejich sortiment zahrnuje jak potraviny, tak nepotraviny, je Siroky, ale
melky, jde o zbozi bézné potteby. Mald frekvence poptavky dana charakterem osidleni
a soucasné plnéni pozadavku na blizkost mista prodeje zakaznikovi se odrazeji v dosti

vysokych nékladech i cenach.
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Samoobsluhy s potravinami (potravinarské samoobsluhy)
Samoobsluhy Sirokého sortimentu potravin nabizeji vétSinou i zakladni druhy
nepotravinarského zbozi denni potieby. Plsobi jako samostatna prodejna nebo jako

odd¢leni vétsich obchodnich jednotek.

Supermarkety (v ¢eském jazyce znamenaji samoobsluhy)

Supermarket je oznaceni pro velkoprodejnu s plnym sortimentem potravin a
zakladnimi druhy nepotravinarského zbozi, vyuzivajici formu samoobsluhy doplnénou
o nékolik obsluznych tsekl, s velikosti prodejni plochy nad 400 m2 V nasich
podminkéch vétiinou v rozmezi od 1 200 do 1 500 m?. V celkovém poétu asi 5 000 — 10
000 druhi zbozi ptevazuji potraviny, podil primyslového zbozi je rozhodujicim
kritériem pro odliSeni od ostatnich typt.

Jejich umisténi je Siroké od zékladni az po centralni vybavenost, regionalni nakupni

centra, dopravni uzly apod.

Hypermarkety

Evropsky hypermarket je vysledkem rozvoje Zivotni Urovné vyspélych zemi
Evropy a riistu obratu od 60. let. Oproti supermarketim dosahuji hypermarkety daleko
vys$s§iho primérného rozsahu prodejnich ploch a logicky rozsifuji prodej
nepotravinarského zbozi se zaméfenim na zboZzi s vyssi dynamikou prodeje. VSeobecné
roz§ifovani nabidky zboZi nevyZadujiciho obsluhu vedlo k vyvoji obfich halovych
prodejen, pro néz se vZilo oznaceni hypermarket.

Obdobné¢ jako v jinych evropskych zemich se i u nas rozliSuje mensi velikost
hypermarketu (do 5 000 m? prodejni plochy) s nabidkou asi 15 000 — 30 000 polozek

2 s nabidkou

(napf. Kaufland) a vétsi hypermarket s prodejni plochou nad 5 000 m
Vv priumeéru asi 30 000 — 50 000 polozek (napt. Tesco, Carrefour, Hypernova, Globus).
Poctem polozek prevazuje u hypermarketli nepotravinaiské zbozi, trzbami vSak zbozi

potravinarské.
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Plnosortimentni obchodni domy

Tyto univerzalni obchodni domy nabizeji Siroky a pomérné hluboky sortiment
zbozi. Pocet nabizenych druht dosahuje az 200 000 polozek. Jejich pasobistém jsou
centra mést a regiondlni ndkupni centra. Vyraznym odliSenim od samoobsluznych
obchodnich domt (hypermarketd) je pro tyto domy typicky sortiment odivani, ktery
dava obchodnim domim moznost se vyraznéji profilovat a konkurovat diskontné

orientovanym jednotkam.

Specializované obchodni domy
Domy se orientuji nejcastéji na sortiment odivani a spojené sluzby. S ohledem
na sortiment se mohou uplatnit v centrech mést a v regionalnich nakupnich centrech.

Sife a hloubka sortimentu, sluzby, forma prodeje i lokalita se odraZi ve vyssich cenach.

Odborné (specializované) velkoprodejny

Odborné velkoprodejny nabizeji sortiment velkych ucelenych soubori
nepotravinarského zbozi, zejména druhy s velkou obratkou. Od ptfedeslého typu domi
se lisi nejen sortimentni orientaci ale zejména formou prodeje, halovym feSenim stavby,
niz§imi provoznimi ndklady a diskontni orientaci. Pfikladem mohou byt OBI,

BAUMAX.

Diskontni prodejny
Tento typ prodejen vznikl v USA a po 2. svétové valce se staly i soucasti
evropské maloobchodni sité. Podle miry diskontu je pak dale miZeme rozdélit na hard-

a soft-discount. Pfikladem mohou byt ALDI, DELVITA, PENNY MARKET.
2.4.2 Zivotni cyklus, nové typy maloobchodu a maloobchodni proces

Maloobchody prochdzeji jednotlivymi stadii ristu a poklesu, kterd muzeme
popsat jako Zivetni cyklus maloobchodu. Jednotlivé typy vznikaji, prozivaji obdobi

prudkého ristu, dosahuji obdobi zralosti a obdobi poklesu. Star§im typtim maloobchod

trvalo velmi dlouho, nez doséhly své zralosti, nové typy ji dosahuji mnohem dfive.
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Jeden z diivodi vzniku stale novych druht maloobchodniho prodeje vyplyva z hypotézy
maloobchodniho kruhu. Tradi€ni typy maloobchodli zpravidla nabizeji svym
zékaznikiim mnoho sluzeb a urcuji ceny zbozi tak, aby pokryly své naklady. To vytvaii
prilezitost pro vznik novych typt maloobchodniho prodeje, které sice prodévaji
s niz§imi néklady a za niz$i ceny, ale poskytuji za to také mén¢ sluzeb. (KOTLER,

2001)

Podle ucasti zakaznika na jednotlivych fazi prodeje, coz ptredstavuje nabidka,

vybér, placeni a vydej zbozi, délime prodejny na skupiny forem prodeje:

1. Prodej s obsluhou (pultovy prodej). Tato forma je nejstarsi. Nabidka probiha na
zaklad¢ prodejniho rozhovoru, bohuzel ale nékdy se muize stat, ze zakaznika
odradi. Naroky na obsluhujici persondl jsou zna¢né naro¢né. Prodejny jsou
vybaveny vykladnimi skiinémi, zdkaznik je oddélen od zbozi, tudiz se snizuje
riziko kréadeze.

2. Samoobsluzny prodej. Vznika v roce 1912 v USA, v Evropé se vyskytuje az po
25 let a v 50. letech 20 stol.dochazi k jeho masivnimu rozvoji.V historickém
vyvoji vyustila tato forma prodeje do uzaviené samoobsluhy, kdy zakaznik
nemuze opustit prodejni prostor, aniz by prosel inkasni zénou, a do oteviené
samoobsluhy, kdy zakaznik se volné pohybuje po prodejni plose a v piipadé, ze
si nevybere zbozi, miZe ji libovolné opustit.

3. Prodej svolnym vybérem. Tady je prodej zalozen na optické nabidce,
samostatném vybéru a rozhodovani zakaznika. Obsluhujici personal zasahuje
tehdy, kdyz zdkaznik projevi pfani o konkrétni druh, je-li nerozhodny apod.
Nejcastéji se tato forma vyskytuje u prodeje odévii a koberct.

4. Prodej podle vzorkl. V prodejni mistnosti jsou vystaveny vzorky, zdsoby zboZzi
vetSinou prodejna nema. Po vybéru a koupi je zbozi dovezeno zakaznikovi, nebo

vydano ze skladu ¢i v prodejni jednotce.
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Maloobchodni proces
Maloobchodni proces sestavd z mnoha specifickych funkci neboli oblasti

¢innosti. Patii mezi né:

- nakup zbozi k dalsimu prodeji spotiebitelim

- prodej a podpora prodeje zbozi

- preprava zbozi

- prevzeti podnikatelského rizika

- finan¢ni operace

- ziskéavani informaci pro rozhodovaci proces

- poskytovani informaci zdkaznikim (BURSTNER, 1994)

2.5 Druhy maloobchodnich ¢innosti

Realizace maloobchodnich ¢innosti se rozdéluje do dvou hlavnich skupin:
- maloobchod realizovany v siti prodejen,

- maloobchod realizovany mimo prodejni sit’.

2.5.1 Maloobchod realizovany v siti prodejen

Maloobchod realizovany v siti prodejen pievazuje a po 2. svétové valce
piedstavuje v ekonomicky vyspélych statech svéta téméf 90 % vSech maloobchodnich
trzeb. Jak pise PRAZSKA (2002), nejstar§im a dodnes nejpouzivanéj$im &lenénim je
rozdéleni na potravinarsky a nepotravinaisky maloobchod:
potravinarsky maloobchod obchoduje pfevdzné potravinami. BéZzné se sem vSak
zafazuji prodejni jednotky, které maji 1 znaény rozsah nepotravin — zboZi denni a
obCasné poptavky. Naopak klasické obchodni domy se fadi do nepotravinarského
maloobchodu, pokud nejsou obchodni domy vykazovany samostatn¢;
nepotravinarsky maloobchod piedstavuje Sirokou $kalu sortimentt i provoznich typt.
Neustale se vyvijeji noveé sortimenty a vznikaji nové provozni typy. Po rozvoji
sortimentu pro volny ¢as nastalo obdobi rozvoje vypocetni techniky, v€etné programd,

rovnéz audiovizudlni technika ma stale rostouci trend rozvoje.
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Déle 1ze ¢lenit prodejni jednotky na specializovany a despecializovany (univerzalni)
maloobchod. Vyvoj ve vyspélych statech doposud jednozna¢né sméfuje k univerzalnim
formam maloobchodu a jim odpovidajicim prodejnim jednotkam. Uzsi rozsah
sortimentu — specializovany maloobchod — je typicky nejen pro mensi prodejny, ale i
pro filidlkové firmy.

Jiné mozné c¢lenéni zdlraziuje specifikace sité stankového prodeje a trzist' vedle

klasické staciondrni sité jednotek maloobchodu.

Podle PRAZSKE (2002) je stankovy prodej zvlastni formou maloobchodni
¢innosti, zejména je hlavni naplni prodejnich aktivit v trznicich a na trzich. Trznice
pfedstavuje budovu, ve které proddvaji jednotlivi obchodnici svilj specializovany
sortiment. | kdyZ dnes moderni velkoprodejny uméji prodavat odpovidajici sortiment ve
vysoce hygienickém prostiedi, udrzuji se trznice v centrech mést a v fadé velkych
regionalnich nakupnich center jako atraktivni slozka maloobchodni sit&!, i kdyz rozsah
jejich prodeje se nevykazuje. Trzisté (trhy) predstavuji plochy se stanky (prodejnimi
pulty), které si pronajimaji individudlni obchodnici. Trhy se vétSinou konaji jen
v nékteré¢ dny. Stankovy prodej je obecné chapan jako oZiveni ndkupnich moznosti,
soucasn¢ vSak 1 jako nekala soutéz pro ostatni maloobchodniky. Jde hlavné o kvalitu
zboZzi a o moznost reklamaci. Na druhé strané je stankovy prodej s ohledem na
minimalni kapitdlovou naro€nost vhodny pro zac¢inajici obchodniky.

Specificky problém predstavuje soudasny stankovy prodej v Ceské republice, ktery je

prevazné v rukou cizinct. Zbozi neni vétSinou pii prodeji zdanéno.

! Maloobchodni sit’ je soubor obchodné provoznich jednotek zaméfenych na realizaci zbozi kone¢nému
spotiebiteli.
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2.5.2 Maloobchod realizovany mimo sit’ prodejen

Maloobchod mimo prodejni sit’ predstavuje zatim svym objemem stalou slozku
maloobchodni Cinnosti, soucasné vsak i1 nejvétsi potencidlni rozvoj. Jeho hlavni slozky
jsou:

- prodejni automaty,

- pfimy prodej,

- direct marketing, ktery lze v CeStiné vystiznéji nazvat zasilkovy obchod.

(PRAZSKA, 2002)

Prodejni automaty

Automaty se uplatnily pfi prodeji fady druhti zbozi, zejména takového, které
kupujeme na pfimy popud (cigarety, nealkoholické néapoje, bonbony, noviny, horké
napoje) nebo pleteného zbozi, kosmetiky, rychlého obcerstveni, teplych jidel, knih.
Prodejni automaty nalezneme v tovarnach, v tfadech, ve velkych obchodech, u
¢erpacich stanic, v hotelich a restauracich a na fad¢ dalSich mist. Jejich vyhodou je to,
ze mohou poskytovat své sluzby po 24 hodin denn¢ a prodejce je vzdy svézi. Zakladni
nevyhodou prodeje v automatech je jeho technickd a zejména ekonomicka naroc¢nost a

mala vykonnost. (KOTLER, 2001)

Piimy prodej

Tento prodej odvozuje svlij nazev od ,pifimého kontaktu“ vyrobce se
zakaznikem. Prodej realizuji prodejci, ktefi pfichazeji za zdkaznikem do bytu. Z toho je
patrno, ze nazev neni presny, protoze existuje prostfednik — prodejce — a u velmi
velkych firem i1 1 — 2 skladové ¢lanky. Urcité skupiné zakaznikl tento prodej vyhovuje.
Prodejce je adresna osoba, ktera vyfizuje 1 reklamace a pravidelné¢ udrzuje kontakt.
Ptedmétem obchodu je tedy vétSinou specializovany sortiment. Firmy pracujici se
SirSim sortimentem jsou zaméfeny na potieby pro domacnost a zacinaji prevazné
zékladnim drogistickym sortimentem. (PRAZSKA, 2002)
Jak uvadi BUNESOVA (in HESKOVA, 2003), tento prodej vynechava prodejni
jednotku.
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Direct marketing
Timto se oznacuji rizné druhy zésilkového a dodavkového obchodu, pii kterych
nabidka pfichazi za zakaznikem az do bytu, odkud se pfevazné realizuje i objednavka.

Podle PRAZSKE (2002) zasilkovy obchod piedstavuje ,.obchod na dalku“, kde

spojovacim médiem je tradicné katalog a pisemna objednavka. Klasické zasilkové
obchody maji vétSinou rozsah plnosortimentnich obchodnich domt, vétSinou maji
soubézn¢ 1 prodejni jednotky. Akvizici odbérateli obstardvaji obchodni zastupci;
existuje stald evidence zdkaznikid. V 90. letech se rozsifilo zfizovani agentur — U
drobnych obchodniki, kteti maji ¢ast zbozi zasilkového obchodu k prodeji, u ostatniho
zbozi zprostiedkuji objednavku ¢i reklamaci.

Vyhodou zésilkového obchodu je moznost racionalizace a automatizace provozu,
protoze bez ptimého kontaktu se zdkaznikem je mozno uplatnit primyslové metody
prace. Zakaznikiim slouzi katalogy 24 hodin po 7 dni v tydnu, bez omezeni. V posledni
dobé¢ se oceniuje moznost rozsifovat ¢innost bez investic i pfes hranice v Evropské unii
(nejvétsi zasilkové firmy na svété jsou Quelle, Otto Verand).

Nevyhodou zésilkového obchodu jsou velké pocatecni investice, dlouhodobéa zdvaznost
nabidky, velké naklady na katalogy a reklamu, naro€na organizace reklamaci. Uplatnit
se proto mohou jen velké firmy Svelkym kapitdlem nebo firmy s omezenym
sortimentem. Rozvoj zasilkového obchodu dosahl v Evropé vrcholu v 70. letech,
Vv nejvyspélejSich zemich nyni stagnuje na hranici 5 -6 % z celkového maloobchodni
obratu. Tento prodej vSak zahrnuje velky pocet specializovanych obchodid na
telefonickou objedndvku a s uhradou platebni kartou. Kromé& klasického média se
Vv posledni dob¢ rozsifuje nabidka teletextem, objednavky pomoci pocitact a faxda.
E-obchod je nova perspektivni forma direct marketingu, ktera zifejmé ponékud potlaci
zasilkovy prodej s jeho tiSténymi katalogy, urcité vSak ziskd i znacnou ¢ast soucasnych
prodejti v obchodni siti. Princip spo¢iva na nabidce i objednavce realizované pomoci
pocitace. Krom¢ mnoha riznych lokalnich siti je dnes dominantni Internet. Pocet
uzivatelt Internetu, ktefi jeho prostfednictvim nakupovali, se v roce 1998 odhadoval na
31 miliont, do roku 2003 to mélo byt 183 miliond. Je to tedy ,,katalog na internetu®.
Vsechny velké maloobchodni organizace se pokouseji Gspésné rozjet svij internetovy

obchod. Vznikla fada specializovanych firem na narodni a stale ¢ast¢ji i na mezinarodni

18



trovni. Uspé&nost Internetu vychdzi ze stile se rozsifujiciho osobniho vlastnictvi
pocitacl,, propojeni na riznych sitich a z moznosti dalkového placeni z uctu. Tyto
zékladni ptfedpoklady rastu jsou dnes skutecnosti. Hlavnim problémem je zpusob
dodani. Usp&sné jsou hlavné sortimenty, které je mozno posilat postou, problémem jsou
dodéavky vétsiho objemu a rychle se kaziciho zbozi. Urcité problémy lze ocekavat pti
pfetizeni informacnich siti a pii pfipadnych ,piratskych® akcich, které jiz byly

zaznamenany. (PRAZSKA, 2002)

Prodejni sluzby
Tyto sluzby obsluhuji uréity vybrany okruh lidi, zpravidla zaméstnance velkych
firem, ktefi maji oprdvnéni nakupovat u vybrané sit¢ prodejcli se slevou za Clenstvi

Vv urcité organizaci. (KOTLER, 2001)

2.5.3 Statistické ¢lenéni obchodnich ¢innosti

Zakladni teoretické ¢lenéni obchodnich €innosti je zpfesiiovano ve statistickém
vykaznictvi. T v Ceské republice existuje od roku 1994 nové evropské pojeti
systemizace ekonomickych ¢innosti v narodnim hospodatstvi. Podrobné udaje 1ze nalézt
v publikacich Ceského statistického wfadu — Odvétvova klasifikace ekonomickych
¢innosti. V této klasifikaci je maloobchod zafazen v oddilu 52, kde se nachazi i

maloobchod s textiliemi a s odévy, piesné v ¢asti 52.41 a 52.42. (PRAZSKA, 2002)

2.6 Maloobchodni sit’ a jeji ¢lenéni

Zékladnim materidlnim instrumentem obchodniho podnikani je provozni
jednotka. Soubor obchodné provoznich jednotek zameéfenych na realizaci zbozi
kone¢nému spotiebiteli je pak oznacovan jako maloobchodni sit’. Tento soubor ma svoji
kvalitu danou uspofddanim a vzajemnou provazanosti prodejnich jednotek co do
sortimentu, typi i organizace provozu. Na urCitém teritoriu tak plsobi vedle sebe

prodejni jednotky rtznych firem a sortimentniho zaméfeni v podminkach
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konkuren¢niho prostfedi, vyuzivajici vSak 1 principti kooperace a koordinace své
¢innosti.

Podle BUNESOVE (in HESKOVA, 2003) je maloobchodni sit' soustava
prodejen, stanku, kioskii a zavodu vetejného stravovani, v nichz se uskuteciiuje obrat
pfimym prodejem zbozi.

Podle CIMLERA (1998), maloobchodni sit’ 1ze tedy chapat jako uspotfadany
soubor (systém) prvka — jednotek, sjejich vzajemnymi vazbami, vytvaFenymi
rozdilnosti 1 ptibuznosti sortimentnich zaméteni, konkurenci i vzajemnym dopliiovanim
a koordinaci ¢innosti. Z hlediska piisobeni v miste ¢i oblasti 1ze maloobchodni sit’ ¢lenit
na.
stalou (zakladni) maloobchodni sit’, kterd funguje po cely rok, pravidelné,
S konstantnim akénim rddiem, coz je urcujici parametr zjmové oblasti;
dopliikkovou je pak tvorena jednotkami pouzivanymi pro nabidku pti kratkodobém a
mistnim zvySeni poptavky.

Z hlediska mista piisobeni 1ze Clenit maloobchodni sit’ na sit’ stacionarni S pevnym
stanovi$tém obchodné provoznich jednotek, kdy se jedna o typy prodejen: s obsluhou,
se samoobsluhou, s volnym vybérem a podle vzorku, a ambulantni s jednotkami
ménicimi své misto plsobeni a mizeme ji tedy déale rozdélit na pojizdnou a
pFenosnou.

Z hlediska typu osidleni, kde maloobchodni sit’ pisobi, Ize rozlisit:

méstskou maloobchodni sit’, kterd funguje v podminkach

- mistné velmi koncentrované poptavky, coz umoziiuje zvySovat kapacitu pii
zachovani pfimétené dostupnosti,

- nabizi veskery obchodni sortiment vyskytujici se na trhu spotfebnim zbozim
diky koncentraci kupnich fondli méstského obyvatelstva a spadovost
venkovského obyvatelstva,

- relativné kratké dochazkové vzdalenosti umoznujici piesuny koupéschopné
poptavky mezi prodejnim jednotkami a vyrazné podporujici konkurenéni

prostiedi;
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venkovskou maloobchodni sit’, ktera
- uspokojuje mistné¢ malo koncentrovanou poptavku, coz je dano nizkou hustotou
osidleni venkovského prostoru,
- realizuje se v ni pouze ¢ast poptavky venkovského obyvatelstva diky spadovosti
do mést, coz nevytvari podminky pro efektivni nabidku veskerého sortimentu,
- realizace trzeb ve venkovské maloobchodni siti byva s ohledem na vyse uvedené

faktory spojena s vysokymi naklady obéhu ve srovnani s méstskou siti.

2.7 Specializace jednotek v maloobchodni siti

Jak piSe CIMLER (1998), specializace podle sortimentu zboZzi se rozumi
omezeni rozsahu $ife sortimentu na urcité sortimentni skupiny, podskupiny nebo druhy
zbozi. S omezenim $itky sortimentu byva spojeno prohlubovani sortimentu v nabidce
maloobchodni jednotky. Sortimentni specializaci se sleduje pfedevsim zjednoduseni
obchodni ¢innosti, racionalizace prace v provoznich jednotkédch, vyuziti kvalifikace
pracovnikii a vytvofeni nakupnich podminek podle spotiebnich zvyklosti apod.
Sortiment obchodnich jednotek pak v ramci specializace tvoifi vesmés sortimentni
skupina, obor nebo tfida ¢i nékolik skupin, obort apod., nebo dokonce pouze nékolik
malo druht (Gzce specializované jednotky).

Specializace podle sortimentu je vysledkem rozvoje vyroby a nakupnich
zvyklosti obyvatelstva. Seskupovani podle charakteru vyrobniho procesu bylo typické
do 50. let minulého stoleti. S prudkym narGstem poctu druhii zboZzi se menily spotfebni
a nasledn¢ 1 ndkupni zvyklosti a prosadil se pozadavek souborného nakupu
nejfrekventovanéjSich druhl zbozi. S ristem zivotni urovné a zménami struktury casu
spotiebitelli zaCalo v pozadavcich zdkaznikd na profilaci nabidky spotfebniho zbozi
v prodejnich jednotkach také ptsobit 1 hledisko specializace podle charakteru spotieby.
Da se tedy fici, ze specializace jednotek podle vyrobniho piivodu zbozi, vlastnosti nebo
spotieby je vychodiskem pro koncipovani sortimentniho profilu spiSe specializovanych
a uzce specializovanych jednotek, zatimco specializace podle frekvence spotfeby se

odrazi v koncipovani Sirokosortimentnich jednotek se zbozim masové spotieby.
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2.8 Systemizace maloobchodnich jednotek

Rlzné varianty sortimentni specializace, jeji mira, ale 1 provozni a stavebni
feSeni 1 prodejni politika vytvorily pestrou Skalu forem nabidky a prodeje zbozi a
zaroven provoznich typd maloobchodnich jednotek. Systemizace jako pfistup
k vymezeni zaméteni a utiidéni téchto druhiit maloobchodnich provoznich jednotek tak
zahrnuje v sobé celou fadu hledisek, uvadénych jako tzv. strukturni a instrumentalni
znaky, pfi¢emz mezi strukturni znaky byva pfedev§im zahrnovano $itka a hloubka
sortimentu, forma prodeje, umisténi jednotky,velikost jednotky, stavebni feSeni a
mohou se oznacit tedy za statické znaky. Mezi instrumentdlni znaky se fadi vesmés
cenova politika, kvalita nabizené¢ho zbozi a soubor nabizenych sluZzeb. Jde o znaky

dynamické. (CIMLER, 1998)

Jak piSe CIMLER (1998), Tietz cleni maloobchodni sit’ i s ohledem na jeji dalsi
o¢ekavané vyvoje na:
- primarni sit, jejimz zakladem jsou tradi¢ni (klasické) provozni typy
(specializované prodejny a obchodni domy), bude ztracet na vyznamu,
- sekundarni sit, kterd je relativn€ nova a zaloZena na vyuZivani samoobsluzné
formy prodeje (supermarkety, hypermarkety, odborné¢ velkoprodejny)
s o¢ekavanym dal$im dynamickym ristem,
- terciarni sit, provozovana predevS§im bez provoznich ploch ¢ pomoci
progresivnich spojovych a elektronickych zatizeni (teletext, prodejni automaty)
s ptedpokladanou dynamikou vyvoje,
- kvartérni sit' jako skladové a vystavni plochy (auto-moto, paliva, pohonné
hmoty) si podrzi sva specifika a bude se svym charakterem 1 lokalizaci

vzdalovat od ostatnich typi prodejen.
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2.9 Vyvojové trendy obchodu v CR

2.9.1 Vyvoj obchodni struktury

K objektivnimu posouzeni zmén v poslednich letech je tfeba se alesponl ve
struénosti vratit do obdobi prvni republiky, jejiz ptirozeny vyvoj byl postupné prerusen
svétovou valkou a nacionalizaci obchodu, ktera vyustila v podobé ,racionalniho*
socialistického obchodu. Nasledujici vyvoj jsem ve své praci ¢erpala z PRAZSKE
(2002), ktera jej popisuje takto:

Zacatkem 30. let bylo v ¢eskych zemich vice nez 170 tis. prodejen, ve kterych
pracovalo na 340 tis. osob. Podil potravinaiskych prodejen se pohyboval okolo 55 %.

Valecné a povalecné obdobi pfineslo vyrazné zmény v Cetnosti obchodni sité, 1
kdyz se v podstaté nemenila jeji struktura a kvalita.

Po obsazeni okrajovych tizemi Ceskoslovenska byly opustény a likvidovany
¢eské obchodni provozovny, pozdéji na celém uzemi i obchodni Zivnosti zidovské a po
osvobozeni republiky Zivnosti — prodejny némecké, velky pocet nebyl jiZ znovu
obnoven. Koncem roku 1945 bylo evidovano v Ceskych zemich 82 tis. prodejen,
z ¢ehoz 76 tis. provozovali soukromi podnikatelé, 4,7 tis. spotiebni druzstva a zhruba
1,2 tis. statni organizace — prodejny velkych znarodnénych primyslovych podnik.
V povaleéném obdobi se zvysil vyznam spotiebnich druzstev, kterd krom¢ tradi¢nich
mést ve vnitrozemi dosahla vyrazného postaveni v byvalych Sudetech.

Od roku 1948 probihd zestatiovani soukromych obchodnich Zivnosti a déle se
sniZzuje jejich pocet. Podrobna statistika obchodni sité je vedena od roku 1953, kdy byla
V podstaté ukoncena likvidace soukromého sektoru.

Od zacatku 30. let do roku 1953 se snizil pocet prodejnich jednotek pftiblizn€ o
70 % a do roku 1989 doslo k dal§imu sniZeni zhruba o dalSich 10 % z vychoziho stavu.
Ubytek poctu prodejen je celosvétovym trendem, tzv. racionalizace v socialistickém
obdobi vSak znamenala povazlivé snizeni nejen rozsahu, ale i kvality. Na rozdil od
zapadni Evropy nebyl pokles prodejen provézen dostate¢nym rdstem jejich primérné

velikosti a nedochazelo k pottebné zméné struktury.
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Vétsina jednotek statniho obchodu spadad pod ministerstvo obchodu, 15 az 20 %
pod ostatni resortni ministerstva. Spotfebni druzstva maji zhruba tfetinu vSech
prodejnich jednotek, jejich ekonomicka sila a urcité nebezpeci ,,druzstevni demokracie*
jsou pfi¢inou likvidace a nasilného pfesunu cinnosti spotifebnich druzstev do

venkovského prostoru a zménou struktury i dosavadnich organii v roce 1952.

Socializace obchodni sit¢ a nasledné centrdlni a tzemni fizeni jeji vystavby a

modernizace se projevila zejména

redukei obchodni sité co do poctu prodejen i prodejnich ploch, zejména
V pocatecnim obdobi, coz navazovalo na krizova 1éta valecnd a povale¢na. Pod
heslem racionalizace dochazelo ke snizovani urovné nakupnich podminek,

- likvidaci konkurence jak odstranénim soukromého sektoru, tak 1 mezi
jednotlivymi strukturami socialistického obchodu. Jedinou vyjimkou byla sit’
obchodnich domii budovana od druhé¢ poloviny 60. let,

- obchod se disledné odd¢lil od vyroby, coz vSak obdobné probéhlo i v zemich
S trznim hospodarstvim,

- sféra druzstevniho obchodu byla vymezena na venkov a teprve v 80. letech
dochazi k velmi pozvolnému navratu druzstev do mést, kterd byla dfive
doménou jejich ¢innosti,

- prace v obchodé¢ ztraci spoleenské ocenéni, je mzdove hodnocena velice nizko,
coz je spojeno s neunosné velkym podilem zde zaméstnanych zen,

- v disledku centralniho planovani byl vaZné narusen racionalni pohyb zboZi.

V oblasti obchodu byly ohromné zisoby, zazemi novych prodejen byla
mnohonasobné pfedimenzovana, pies velké zasoby se projevoval konstantni nedostatek
spotiebniho zbozi.

V obchod¢ existovala snaha uplatnit progresivni poznatky ze zépadnich statd,
vyrazngjSich uspéchli v§ak nebylo mozno dosdhnout nejen pro nedostatek investicnich
prostiedkil, ale i proto, Ze neexistovala konkurence a planovité fizeni cen odtrZzené od
hodnoty neumozniovalo objektivné zhodnotit piinosy jednotlivych provoznich i
organizaCnich forem. K pozitivnim ukazatelim patfil rozvoj obchodnich domt a

rozSifeni samoobsluhy.
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V poslednich deviti letech socialistického obdobi pokraoval pokles jednotek stalé
maloobchodni sité, byl vSak vyvazen nartistem prodejni plochy o 17 %, rostla i

pramérna velikost prodejny a pocet jejich pracovnikii na tisic obyvatel.

2.9.2 Ekonomicka reforma a obchod

Piedstavy o restrukturalizaci obchodu se postupné formovaly v letech 1990 a
1991. V roce 1990 byla velmi rozsifena ptedstava o tom, ze se velké podniky rozdéli na
podniky mens$i, vétSinou dosavadni zavody, ze budou rozSifovat svij dosavadni
sortiment, a tim vytvaret konkurenci na trhu. Posileni jejich finan¢nich moznosti mélo
pfinést spojovani s cizimi firmami, forma point ventura byla v této dobé vudci
mySlenkou kazdé obchodni organizace. Tato predstava ovSem nezajiStovala ani
dostatecnou konkurenci, protoze zacinajici obchodnici byli v ekonomicky nevyhodné
situaci vuci existujicim obchodnim strukturdm, a navic vytvarela nebezpeci novych
monopold.

Jiz scénaf ekonomické reformy ze zafi 1990 definoval reformu jako ,,zménu
ekonomickych instituci a vztahi mezi nimi s tim, ze cilem je pfechod od centralné
planované k trzni ekonomice®. Na rozdil od ptedchéazejicich reformnich pokust ve
druhé poloviné 80. let §lo o principidlni zménu. Za zékladni krok byla oznaena zména
vlastnickych pomér. Soukromy sektor se mél rozvijet dv€ma cestami a to vstupem
novych soukromych podnikatelskych subjektii do ekonomiky a privatizaci majetku
alokovaného v dosavadnich statnich podnicich soukromym subjektiim — hlavné formou

prodeje.

2.9.3 Vytvareni nové podnikatelské sféry

Rozvoj Zivnostenského podnikani v letech 1990 — 1991 probihal neobycejné
vysokym tempem. V podstat¢ bez jakéhokoli omezeni byly vydavany statisice
zivnostenskych opravnéni, z nichz pfevazna ¢ast znéla na cinnost obchodni. I kdyz
velka ¢ast téchto privatizovanych obchodnich subjektl se na trhu neprosadila nebo se o

to ani nepokusila, byla vytvofena velka iniciativa k rozvoji soukromého podnikani,
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ktera predstavovala vyznamnou politicko-spoleCenskou silu k zajisténi nejen
konkuren¢niho prostiedi, ale zejména k nasledné privatizaci. V tomto obdobi doslo
postupné 1 ke zruSeni monopolu zahrani¢niho obchodu a jednotlivé ¢innosti byly stale
vice uvolilovany pro soukromou podnikatelskou sféru. Byvalé¢ podniky zahrani¢niho
obchodu se naopak zaCaly zabyvat Cinnosti na vnitinim trhu a dal$imi aktivitami.

(PRAZSKA, 2002)

2.9.4 Restituce majetku

Navraceni majetku soukromym osobdm a soukromym spole¢nostem se
uskute¢nilo podle zdkona ¢. 403/1990 Sb. ze dne 2. 10. 1990 o zmirnéni nasledkl
nékterych majetkovych kiivd.

2.9.5 Mala privatizace

Mala privatizace se realizovala podle zakona €. 427/1990 Sb. ze dne 25. 10.
1990 o ptevodech vlastnictvi statu k nékterym vécem na jiné pravnické nebo fyzicke
osoby. Reseni bylo postaveno na principu nabidky statnich provozoven obchodu a
sluzeb zajemctim prostrednictvim draZeb. K jejich organizovani ztidilo ministerstvo pro
spravu narodniho majetku a jeho privatizaci CR okresni privatiza¢ni komise, které nejen
zajiStovaly vlastni drazby, ale iniciovaly privatizaci jednotlivych objektl a provétovaly
spravnost navrzeného rozsahu malé privatizace. Opatieni podporovalo vznik stavu

malych a stfednich podnikateld, femesInikd a Zivnostniki. (PRAZSKA, 2002)

2.9.6 Velka privatizace

Velka privatizace probihala podle zakona ¢. 92/1991 Sb. o podminkach ptevodu
majetku statu na jiné osoby od 1. ctvrtleti 1991 a byla zaméfena na primysl,
stavebnictvi, energetiku, zemé&d€lstvi a na urcitou ¢ast nevyrobni sféry, zejména velké
obchodni podniky a hotely. Realizovala se jednak standardnimi metodami, k nimz patii

aukce, vefejné soutéze, pfimé prodeje a bezuplatné pievody, jednak specifickou
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metodou kupdénové privatizace, kterd umoziiovala ucast vSech plnoletych obcant
republiky a stala se 1 jednou zforem v privatizaénich snahach dalSich
vychodoevropskych statt.

Pfi posuzovani konkrétnich privatizacnich projekti se braly vavahu kvalita
podnikatelského zaméru, komplexnost feSeni veskerého majetku podniku, vyporadani
se se zavazky, finan¢ni kryti zdméru a ekonomické postaveni navrhovatele, zkuSenosti
firmy v oboru, zaji$téni nepostradatelnych sluzeb v regionu, vytvoreni konkurenéniho

prostiedi v regionu a vypoiadani restitu¢nich narokd. (PRAZSKA, 2002)

2.9.7 Sou¢asné struktury obchodu v CR

Po ukonceni privatizace obchodu se zacala prosazovat koncentrace organizaéni i
provozni ve smyslu trendi ve svétovém obchod€. Vyrazné se zpomalil rast poctu
obchodnich Zivnosti i obchodnich jednotek, ze scény pomalu odchéazely velké ceské
podniky, ale 1 nékteré méné GspéSné zahranicni firmy, jiné zménily majitele. Obchodni
struktury v CR na pielomu stoleti odrazeji zakonitosti svétového vyvoje. Zrychluje se
koncentrace a proti ni vznikaji aliance — kooperace nezavislych obchodnikii —
»organizovany maloobchod®. Globalizace obchodu je z4my zékaznikli piimo

usmériiovana. (PRAZSKA, 2002)

2.9.8 Maloobchodni sit’ v CR

Maloobchodni sit’ pfedstavuje soustavu prodejen a prodejnich jednotek, véetné
regionalnich a hierarchickych vazeb. Je to materialni zdklad nékupnich podminek
obyvatel. Maloobchodni sit’ je charakterizovana poc¢tem jednotek a jejich kapacitou
pfedstavovanou prodejni plochou, poctem pracovnikli maloobchodu a vnitini strukturou
téchto ukazatel.

PRAZSKA (2002) uvadi, Ze s ohledem na diverzifikovanou a rozdrobenou sit’
vlastniktli firem v obchodé€ je shromazd’ovani potfebnych udaji velmi obtizné a vétSinou
se ve svété pouziva odbornych odhadli a povinné publikovanych udaji velkych firem.
Piesn&j§i udaje podavaji jednorazova Setfeni. V predvaleéném Ceskoslovensku se

uskutecnilo jedno Setfeni v roce 1931. V demokratickém obdobi 90. let se uskutecnil
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vroce 1999 Census maloobchodni sité, ktery zpovéfeni CSU provedlo sdruZeni
poradenskych firem ,,Detail Census*“.Census na zéklad¢ terénniho prizkumu poskytl po
deseti letech absence komplexni statistiky maloobchodni sit€ ptehled o stavu sité v roce
1999. Setieni ukazalo, Ze piivodni kvantitativni odhady o celkovém rozméru obchodni
sit¢ byly podcenény, kdyz na misto odhadované existence 70 — 75 tis. jednotek zjistil
census priblizn€ 98 tis. jednotek. Po piepoctu na prodejny Cini zjistény pocet témet 96
tis. Do takto identifikované stalé sit¢ nejsou zahrnuty velmi rozsifené prodejni stanky,
stala i mobilni trzisté apod.

Je zifejmé, ze rozSifeni a atomizace maloobchodni sité byly od pocatku az do
soucasnosti natolik intenzivni, Zze vedle podstatného zlepsSeni ,,plosného standardu*
(pozn. poéet m? prodejni plochy na 1000 obyvatel) proti stavu pied deseti lety vedly i ke
stagnaci primérné plochy jedné jednotky (kterd je povazovana téz za kvalitativni znak
sité). Doslo ke znacnym pieménam predmétu maloobchodniho podnikani co do nabidky
sortimentil  spotfebniho zbozi stendenci nabizet zbozi a sluzby spiSe v
»Sirokosortimentnich® kombinacich, nez ve vyhranéné specializaci. Podstatné rozsiteni
moznosti podnikani v obchod¢ a zvySena piileZitost pro zaméstnani v tomto odvétvi
vedly rovnéz k znatelném — skoro dvojndsobnému — posileni poctu pracovnikd vici

poétu obyvatel v Ceské republice.

Vyvojové trendy je tfeba vzdy hodnotit, véetné porovnani se zahrani¢im.
Hustota maloobchodni sité¢ vétSinou dopovida hustoté osidleni. Pfesnéj$im ukazatelem
je pocet prodejen na 1000 obyvatel, kde plosny standard sité¢ je rozhodujicim
ukazatelem kapacity castecné kompenzovanym hodnotami obsluzného standardu.
S ohledem na obtiZnost ziskavani podkladl je nutno se spokojit s odhadovanymi Cisly.
Dal$im ukazatelem muze byt napi. pocet obyvatel na 1 pracovnika, kde obsluzny
standard je vice vadzan na rozsah prodeji — trzeb obchodu neZ na pocet prodejen ¢i
plochu, dale i na ndkupni zvyklosti. Teoreticky by se mohl pocet pracovnikl

maloobchodu zvysit az na dvojnasobek.
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2.9.9 Vyvojové tendence

Vyvojové tendence v maloobchodnich strukturach se odvijeji od ekonomické
situace a od novych spotiebnich zvyklosti. Ty se vyznacuji pfedevSim snizenim
spotfeby potravin ve sméru Uspornosti a racionality spotiebni i ekonomické, rustem
ulohy ekologickych faktori a zvySenou pozornosti zdravotnimu stavu, rdstem
diferenciace v kvalit¢ nakupovaného zboZzi — zvySuje se rozpéti uvniti jednotlivych
skupin zboZi a s tim souvisi intenzivnéjsi snaha po cenové vyhodném nakupu. Vyvoj
provoznich jednotek je zalozen na predpokladu intenzivnéj$iho nastupu velkych firem,
zahrani¢nich 1 domécich, a na zvySeni obchodniho rozpéti na jedné stran¢ a rlstem
koupéschopnosti 1 tendenci obyvatel k vétSim a méné astym nédkuplim na druhé strané.
Rizikem by mohlo byt zasahovani stitu do regulace cen a obchodniho rozpéti.
Dosavadni vyvoj tomu v§ak nenasvéd¢uje. Zavérem je mozno konstatovat, ze i v Ceské
republice se plné projevuji vyvojové rysy obchodu typické pro trzni hospodaistvi.

(PRAZSKA, 2002)

2.10 Vymezeni pojmi textil a odév

Definice téchto pojmii jsem Gerpala od TERSLA (1995).

Textil je v§eobecné oznaceni pro textilni surovinu, textilni polotovar a textilni vyrobek,
soucasng ale 1 pro textilni primysl, tzn. pro spiadatelny material, pfizi, nit, tkaninu,
pleteninu, krajku, prymek, stuhu, netkanou textilii a plst.

Odév je vyrobek rukodéIné nebo primysloveé zhotoveny, ktery se pouziva k odivani téla
nebo nekterych jeho ¢asti. Slouzi nejen k ochrané pred nepfizni pocasi, ale téz k ozdobé.
Rozeznavame mnoho druhii odévi, které I1ze rozdélit podle toho, pro jaké pohlavi jsou
urceny, podle ucelu pouziti a zpracovani stithu dale spodni, vrchni, svrchni, jarni, letni

podzimni, zimni, vychdzkovy, doméci ochranny, pracovni, ptileZitostny atd.
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3 Vyvoj a struktura textilni maloobchodni sité

3.1 Vyvoj textilniho primyslu a trhu

Ke zpracovani této ¢asti prace pracuji s tdaji, které mam k dispozici, nebot’ se setkavam
s velkym nedostatkem a nedostupnosti potfebnych dat. Z tohoto diivodu mohu nastinit
pouze vyvoj v nasledujicich obdobich. Za¢nu vyvojem textilniho primyslu a pak ptejdu
k obchodu.

Zmény v textilnim primyslu CR

Jak uvadi SOLIK (1995), rozpadem politickych a ekonomickych struktur
vychodoevropskych zemi dochazi k vyraznym zménam v celém spektru narodniho
hospodaistvi. Dalsi vyvoj ekonomického a socidlniho rozvoje vyzaduje opustit mnohde
prezivajici neperspektivni tendence extenzivniho hospodafeni. Tyto zmény jsou
podminény 1 nezbytnou pieorientaci textilni vyroby. V praxi to znamend postupné
prebudovavat cely hospodaisky mechanismus.

Zanikem centralnich systémi fizeni doSlo ve vSech statech byvalého RVHP ke
ztraté informaci, které byly nezbytné pro vzajemny obchod. Podobna situace se utvatela
1 na vnitinim trhu. Vzniklé odbytové problémy v textilni vyrobé nastartovaly krizovy
stav, ve kterém dochazi k vypovézeni vSech zahrani¢nich pracovnikl a k postupnému
omezovani vyroby. Duslednou realizaci privatizacnich a restitu¢nich zakont dochazi ke
kvalitativné odlisSné formé& hospodafeni, ktera ve své podstaté mnohde smciuje
Kk ukonéeni nerentabilni vyroby takovych druhu textilii, pro které neni odbyt nebo které
mohou byt pro vnitini trh ziskany lacinym dovozem.

Béhem probihajici privatizace dochdzelo k citelnému oslabeni toku informaci
nezbytnych pro snadnou a rychlou orientaci o stavu zmén. Dostupné statistické tdaje
zatim postradaly potiebnou strukturu a vypovidaci schopnost. Mnozi vyrobci textilniho
primyslu si zacali dobie uvédomovat cenu veskerych informaci a proto je odmitaji

poskytovat.
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Nyni bych se zminila o stru¢né charakteristice vychoziho stavu textilni vyroby.

Hlavni funkce tehdejsiho textilniho praimyslu CSSR byly zaméfeny na:

1)

2)
3)

4)

Pokryvani vétSiny potieb vnitiniho trhu textilnim zbozim, pfi¢emz urovni a
kvalitou vyroby se méla udrzovat ekonomicko-politickd atmosféra ve
spole¢nosti.

Zabezpeceni dodavek pro vyrobce ostatnich odvétvi, ale 1 nevyrobni sféry.
Tvorbu aktivniho salda naseho zahraniéniho obchodu tak, aby se rychle
ziskanych devizovych prostiedkit mohlo vyuzit pro vlastni rozvoj I rozvoj
ostatnich odvétvi narodniho hospodafstvi. K realizaci dochézelo zvySovanim
podilu exportu textilni vyroby do zdpadnich zemi, v poslednim obdobi uz i
Ziejmy byl ¢asteény ustup od vyroby masovych druhi tkanin s nizkym stupném
pracnosti a velkym materidlovym zatizenim. Byl zaznamenan znatelny rtst
dovozu méné ndro¢nych druhli tkanin z asijskych zemi v bezkonkurenénich
cenovych relacich.

Ptipravu pifebudovani oborové struktury textilniho primyslu v ramci zmén

celého hospodaiského mechanismu.

Vseobecné tendence vyvoje textilniho primyslu v letech 1989 — 1994

Spolecensky a ekonomicky rozvoj textilniho primyslu v prubéhu tohoto obdobi

vvvvvv

vychodnich trhli, dale uplatnénim pfijatych zasad privatizace a restituci se postupné

naplnovaly jiné strategické cile spoluvytvafejici novou spolecnost a ekonomicko-

politickou atmosféru. Zmeény, ke kterym dochazelo a které probihaji, maji obecnou

platnost i v textilni vyrob&. Podle SOLIKA (1995) lze je charakterizovat takto:

1)

Zanika stfedni ¢lanek tizeni (generalni feditelstvi), dochazi k preméné statnich
podnikli, obchodnich spolecnosti, nejcastéji na s. s. a s. r. o. i zakladani
soukromych firem zpravidla na majetku ziskaného restituci. Osamostatiuji se

vvvvvv

zavody dfivéjSich  statnich podnikli, jako samostatné podnikatelské
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2)

3)

4)

5)

6)

subjekty.Tento proces neni zcela ukonéen, pribézné dochazi k realizaci novych
podnikatelskych zamért.

Mnozi vyrobci textilu si buduji vlastni exportni odd€leni s pfimym kontaktem na
zahrani¢ni partnery. V ramci této marketingové ¢innosti pokracovala orientace
predevs§im na zapadni trhy. V pribéhu roku 1994 se vSak zpétn¢ zvysil zajem o
trhy je z divodu neseridznosti a nesolventnosti vétSiny obchodnich partnerd
Z této oblasti pomaly a opatrny.

V omezené mife se zvySuje hodnota vynaklddanych investic, hlavn¢ na
modernizaci a rekonstrukci vyrobnich zafizeni. Vlastni realizace je zajiStovana
jak ndkupem novych technologickych zatizeni tak predev§im nédkupem strojl a
zafizeni z druhé ruky.

U nerentabilni vyroby, zpravidla u technicky i technologicky zastaralych zavoda
dochazi k jejich likvidaci nebo odstavovani vyroby. To je s probihajicimi
racionaliza¢nimi opatfenimi ve fungujicich provozech hlavni pfi¢inou sniZovani
stavu pracovnikll v textilni vyrobé.

K posilovani ekonomického potencidlu ceskych textilnich vyrobct prispiva
pronikani zahrani¢niho kapitalu v riznych forméch. Jde pfedevSsim o podil
kapitalu na technice a technologii vyroby. V omezené mife jsou budovany
spolecné provozy finalni textilni vyroby. Dalsi z forem pronikani zahrani¢niho
kapitalu do ceského textilniho primyslu jsou restituce a konkursni fizeni. Pro
zvySeni technické urovné vyroby jsou ziskavany licence cizich ochrannych
znacek, buduji se nové utvary fizeni jakosti — je snaha o certifikaci vyrobkil a
vyrobnich systému. Probihd intenzivngj$i prizkum potteb novych sortimentnich
skupin, jimZ lze u jednotlivych vyrobcl zlepsit zisk. Dochézi k intenzivnéjSimu
vyuzivani téch vyrobnich prostiedkli schopnych vyrabét zbozi vyrovnané kvality
a zadanych vlastnosti a parametra.

Nadéle je textilni primysl CR vystaven tlaku dovozu mnohdy nekvalitniho
rezného zbozi, které¢ je po nésledné upravé pouzitelné jen v urcitych
spottebitelskych sférach. Stejnym smérem ovliviiuje textilni pramysl rostouci

dovoz second — handu, levného zbozi dotované vyvazejicimi staty a bezcelné
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dovazené zbozi. I kdyz se jednd o jevy ptechodné, budou cenové relace tohoto
zbozi i nadale konkuren¢ni piekdzkou uplatiovani vyrobkl nasich vyrobcli na

tuzemském trhu.

Postaveni textilniho primyslu v narodnim hospodarstvi v roce 1989

Béhem historického vyvoje oborového usporadani textilniho primyslu se
vytvorfilo funk¢ni zazemi v oblasti fizeni obort a technického rozvoje. V kazdém oboru
textilni vyroby pusobily organizace vyzkumné, laboratofe, organizace normotvorné a
rovnéz organizace strojirenské, které zajistovaly potiebna technické zafizeni.

Struktura podnikl jednotlivych oborti, technicky stav a vyrobni zaméteni v roce
1989, je vysledkem probihajicich vnitinich procesii v reorganizaci primyslu ve smyslu
ruseni stfedniho clanku fizeni, osamostatiovani podnikdi a zacinajici transformace a
privatizace. Textilni pramysl CR je vystaven pisobni fady zejména negativnich
vngjSich faktord, na ptiklad zacinajici recese svétového hospodarstvi. Soucasné se kryje
s obdobim, kdy v zapadni Evropé kon¢i investi¢ni aktivita pfestavby a modernizace
textilniho prumyslu.
Rozsah oborl ve struktufe textilniho primyslu mé historické koteny.Charakteristickym
rysem vyvoje nejen textilniho primyslu byl vysoky stupen koncentrace vyroby, oborova
a vyrobkova specializace. V fizeni primyslu se uplatiiovalo tfistupniové fizeni
prostiednictvim Okresniho feditelstvi a pozdéji Generalniho feditelstvi. K zabezpeceni
provozu na zastaralych strojich a ke zvySeni vykonnosti byly v textilnich oborech
ziizovany specializované vyzkumné a projektové ustavy a instituce zabyvajici se

organizaci a ekonomikou prace. (SOLIK, 1995)

Piedrevoluéni situace na trhu

Cesky textilni a odévni primysl a obchod az do devadesatych let minulého
stoleti fadné tedy nepracoval s informacemi o svétovych modnich trendech, piestoze je
mél k dispozici. Primysl tézil ze svého vysadniho postaveni, kterého v systému statem
fizeného hospodafstvi chranilo na vnitfnim trhu pfed konkurenci. Ve vztahu k obchodu
urcoval, co se bude prodavat. Primyslovi manazefi si proto mohli dovolit pfezirat
veskeré trendové informace, vrhat na trh vyrobky s dvou a viceletym zpozdénim za

svétovou modou, zit v poklidu velkosériové vyroby s jistotou, Ze obrovské objemy
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nemodniho zboZi bez problémi umisti na vychodoevropskych trzich. To mélo nékolik
neblahych diisledkd. (TextilZurnal 6/2002)

Piezirani mddniho déni a neexistence konkurence zpusobily technickou a
technologickou zaostalost pramyslu, upadek prodejni kultury, vzdé€lanosti a zdatnosti
obchodnikli, neznalost chovani zdkaznikdi. Vytazeni mddnich navrhaii a vyvojait
zrozhodovacich procesi a jejich podfizeni modné nevzdélanym technickym,
ekonomickym a obchodnim funkcionafim firem mélo zvlast zavazné dopady.
Z rozhodovani byli totiz vylouceni lidé, na jejichz bedrech spociva hlavni tize
odpovédnosti za vyvoj a vyrobu modnich novinek a v trznich podminkach i1 za obchodni
uspésnost a budoucnost firem.

Lidé na neuspokojivou nabidku reagovali doméci vyrobou mddniho zbozi,
frontami v prodejnach byvalého Tuzexu a nakupy na obcasnych zahrani¢nich
dovolenych. Diky tomu ¢eské ulice ptisobily mnohem barevnéji a modnéji nez vyklady

prodejen.

Dramaticky zvrat

Pad primyslového diktatu a nastupu trzniho hospodafstvi uvital predevSim
zakaznik. Domaci vyrobce a obchod naopak postavil pred zdvazné ukoly, jejichz
zvladnuti se stalo doslova existencni otazkou. O to vaznéjsi, ze je prudky zvrat zastihl
nepfipravené na fakt, Ze v trznim hospodafstvi je nabidka vzdy vyssi neZ poptavka, na
to, ze je na zakaznikovi, jestli néco koupi ¢i nikoliv, Ze obstidt znamena zakaznika
prilakat neustale inovovanou nabidkou. Na trh razantné vstoupily vyznamné svétové a
zapadoevropské odévni firmy. Zaplava stankaili se zbozim pochybné kvality a second -
handy tézily znedostate¢né nabidky tuzemského prlimyslu, z nepfipravenosti nasi
legislativy a nezdjmem tuto situaci fesit.

Domaci management reagoval zivelné, dopoustél se mnoha vaznych chyb a
tvrdé za né platil dramatickym poklesem odbytu, sniZovanim produkce, propusténim,
snahou zachranit se praci ve mzd¢ pro zahranicni firmy, které hledaly podniky s levnou
pracovni silou. Velké ztraty zaznamenaly obchodnici. Neznali svého zdkaznika a
neuméli z divodu neznalosti médnich trendd objednat véas médni zbozi. (TextilZurnal

6/2002)
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Kladem zvratu byl velky rozmach butikid, malych firem, specializace na urcity
druh zboZi, snaha rychle se zorientovat v nové situaci. Ukoli viak bylo mnoho. Byly
navic finan¢né tak narocné, ze nakup trendovych a marketingovych informaci a ¢ast na
veletrzich ptredstavovaly pro malé firmy neumérnou zatéz.

Vaznym problémem byl, a stale je, nedostatek lidi, ktefi jsou schopni pochopit a
s dostate¢nym Casovym predstihem pienést do vyroby a obchodni nabidky moddni
novinky, které reaguji na aktudlni trendové informace a odévni styly se zietelem
k cilovym skupinam zakaznikd.

Dulezitym bodem obratu bylo, Ze cesti vyrobci a obchodnici si uvédomili
nepostradatelny vyznam evropskych modnich veletrhi jako hlavniho zdroje trendovych
a komer¢nich informaci.

Cesti textilni a odévni vyrobci postupné dokazali vstoupit na evropské trhy
s vlastni nabidkou. Tato aktivita svéd¢i o nové sebediivéfe a snaze prosadit se na
evropském trhu. Ale je nutné poznamenat, Ze nasSe firmy velice Uspé$Sné prodavaly
zboZi pfed rokem 1989 i na zahrani¢ni trhy, napt. do Anglie.

Cesti moédni vyrobci nemaji bez znalosti médnich trendii a odévnich styld,
darazu na vyrobu novinek, specializace a znalosti cilového zdkaznika Sanci na preziti.
Kazda firma by si méla uh4jit své logo na trhu. Na tom se podileji vlastni vyvojovi
pracovnici a navrhafi a kolekce externich navrhai, ktefi obohacuji vyrobni programy
vlastni invenci.

Je nutné, aby firma reagovala co nejrychleji na modni tendence a inovovala

neustdle nabidku. Pak ma Sanci, s pfispénim ochrany tuzemského trhu od statu, uspét.

3.2 Vyvoj textilni maloobchodni sité

3.2.1 Zmény kolem roku 1990

Uplynulych zhruba patnict let v textilnim maloobchodu je charakterizovano
obrovskymi zmé&nami ve vSech aspektech.

Po ctyficeti letech statnich krajskych velkoobchodi 1 maloobchodl nasledovala
rozsahla privatizace a restituce. Zvrat nastal i v moédnim uvédoméni tuzemskych

spotiebiteld. Konecné mohli vycestovat a shlédnout, jak nabidku obchodi, tak i médu
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ulic na ,,Zapade®. Po letech panovani neatraktivni, sériové modni Sedi , nastal ,,hlad” po
kvalitnim modnim zbozi. V oboru textil/odév tak vypukl velky podnikatelsky boom. To
se projevilo jak voblasti individudlnich dovozi, tak v obrovském narustu
maloobchodnich jednotek.

Zatimco jesté pocatkem roku 1992 jich vlastnil témét polovinu stat, dnes jsou jiz
vyhradné¢ v rukou soukromych. Zde je na misté rovnéz poznamenat, ze tehdy se jednalo,
az na nepatrné vyjimky, o obchody vyhradné tuzemské. DneSni podil zahrani¢nich

obchodnich spole¢nosti na tuzemském textilnim trhu se odhaduje na téméf 20 %.

3.2.2 T¥i faze vyvoje
Mam-li zmapovat tok udalosti v textilnim maloobchodu podrobnéji, pak se jedna

prakticky o nasledujici tfifazovy proces:

1. faze - pocatek devadesatych let

V téchto letech dobihaji restituce a privatizace. Ve v&tsi mife vznikaji
»kamenné* obchody, vramci volného trhu se zalina rozvijet i stankovy prode;j.
K rozmachu dochazi ptfedevSim u téch obchodnik, kteti hbité reaguji na poptavku po
mddnim zbozi. Zajimavy je fakt, ze u tuzemskych spotiebitell vitézi vyhradné
zahrani¢ni zbozi. Zajem je nejen o zbozi z Turecka a podobnych destinaci, ale jiz o
znaCkové vyrobky. Domaci vyrobci bohuZel nereaguji dost pruzné na zvySené
pozadavky trhu. V téchto letech tedy prosperuji jak kamenné obchody, tak ambulantni
prodej, na ktery podle odhadt Casopisu Textil zurnal piipadlo v roce 1993 zhruba
18 — 20 % trzeb textilniho trhu.

2. faze — v letech 1994 - 1997

Tuzemsky textilni trh se krystalizuje. Opousti ho Zivota neschopné obchody,
ostatni se stabilizuji. Zac€inaji vznikat prvni vétsi obchodni celky, jako napt. Centex ¢i
IK Prior, ale i obchody s dvéma a vice prodejnami. Obchod se strukturuje podle kvality
a ceny nabidky. Vyznamné postaveni ziskava klasicky odborny obchod s ro¢nimi
trzbami 10 — 30 mil. K¢. V roce 1996 ptipadlo na tento typ obchodu jiz 76 % trzeb

Z celého systému odborného obchodu.
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Diky skute¢nosti, Ze tuzemsky trh jiz neni poptavkovy, ale nabidkovy, je jiny 1
spotiebitel. Stava se kone¢né¢ panem. Muze si kone¢né vybrat podle vkusu, kvality i
ceny. Nabidka trhu je prosté¢ v takové $§ifi, Ze uspokoji vSechny vékové a piijmové
skupiny obyvatel. Lépe se dafi obchodnikiim s draz§im zbozim, kteii se nedostavaji do
konkurence s cenami stankai. Ambulantni prodejci totiz diky nelegadlnim dovozim,
které v tomto obdobi pfimo kvetou, mohou nabizet za bezkonkurenéné nizké ceny. I
pres problémy s nekalou konkurenci v§ak povazuje vétsina obchodnikt v CR rok 1996

za nejlepsi v obdobi od roku 1990 do roku 2001.

3. faze — od 2. poloviny roku 1997 aZ do roku soucasnosti

V této fazi nastal v textilnim maloobchodu obrat k hor§imu. V casopisu
TextilZurnal se uvadi, Ze Gervencova povodent minulého stoleti, zhorSeni nalady
spotiebiteld nad politickym a hospodatskym vyvojem, redlny pokles piijmu, to vse
prispé€lo ke zhorseni spotfebniho klimatu. Poptavka po textilnim zbozi zacala mit vice ¢i
mén¢ sestupnou tendenci. Pokles trzeb se v tomto roce projevil ve vSech prodejnich
systémech.

Za této neutéSené situace zacinaji v roce 1998 vyrustat na okrajich zahrani¢ni
supermarkety a hypermarkety. Hlavnim prodejnim sortimentem tohoto nového typu
prodejen jsou sice potraviny, ale vétSina z nich vede i textilni sortiment a to v rozmezi 8
— 14 % 2z celkovych trzeb vrozsahu n¢kolika miliard korun. Za celkové stagnace
poptavky tito velkoplo$ni prodejci ukrajuji z kolace trzeb vSech ostatnich prodejnich
systémt a to diky tomu, ze kvalita i ceny zbozi sahaji od nabidky stankait az po stfedni
odborny obchod.

Vyznam hypermarketi pro textilni branzi je vSak jest¢ jeden. Prakticky kazdy
hypermarket je bud’ jddrem velkého nakupniho centra, nebo mé alespon tzv. obchodni
zonu. Pocet téchto center piekrocil koncem r. 2001 stovku, obchodni jednotky, umisténé
Vv nakupnich zonach, dosahly téméf sedmnacti set a pravé zde hraji vyznamnou roli
textilni prodejci. V celkové sortimentni struktuie obchodnich center v CR mé pravé
textil/odév nejvyssi zastoupeni. Konkrétné se jedna o 339 prodejen (idaj z roku 2002).
Na tomto misté by bylo asi vhodné i pfednést ndzor, jaky maji Cesti textilni a odévni

producenti. A ten zni: ,, Dnes v hypermarketech pfevazuje u textilnich a odévnich
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vyrobkli dovozové zbozi nad tuzemskym. Jejich ndkup¢i maji jasny pokyn nakupovat
predevsim levné zbozi. Vrstva zdkazniki, ktera se nediva jen na cenu, vSak uz v CR

existuje.“ (TextilZurnal 1/2005)

Vyzkum firem Incoma research a GFK Praha kromé¢ jiného potvrdil, Ze expanze
hypermarkett v CR kulminovalo v pfelomu let 2000 a 2001. V soucasnosti je jejich
narast jiz pozvolnéjsi a diiraz je stale vice kladen na kvalitativni aspekty.

V roce 2004 se ukazalo, Ze vyroba se potykala se svymi problémy, klasicky
tuzemsky maloobchod zase bojoval se stankaii a hlavné se stile mocnéjsim lobby
velkych zahrani¢nich fetézcl. Piesto se v roce 2004 zaznamenal mirny rust trzeb
textilniho primyslu a vice ¢i mén¢ zdatily zapas textilniho tuzemského maloobchodu o
preziti. Rok 2005 se mél stat pro textilni branzi opravdovym prubifskym kamenem,
nebot’ od 1. ledna 2005 Evropska unie zcela oteviela své trhy pro vSechny dodavatele
textilu z celého svéta - a tedy i1 pro Cinské, resp. asijské vyrobce. Ten den se zkratka
zruSily dovozni kvoéty, které na textilni dovoz do EU platily desitky let. Nutno
poznamenat, Ze kdyZ to samé ud¢laly Spojené staty americké za¢atkem nového tisicileti,
¢insky textil béhem tii let doslova zaplavil tamni trh a dokézal vytlacit takika vSechny
ostatni dodavatele. Toho samého se nyni v evropském meétitku obavali a stale se obavaji

¢esti vyrobci - a samoziejmé nejen oni.

Na konci tnora 2006 zaloZila asociace exportérti krizovy Stab, nebot’ koruna
ustaviéné posilovala. Stab by mél koordinovat snahu o korekci ménového kurzu a také
by se mél zasadit o zlepSeni podminek pro exportéry. Z nyné&jsiho stavu, ktery pry brzy
zplisobi omezovani poctu pracovnikd a likvidaci fady vyvozcl, sdruZzeni obviiluje
zejména vladu. Kritizuje také Ceskou narodni banku, Ze pry proti piili§ silné koruné nic
nedela.

Tento problém se samoziejmé dotknul 1 textilni vyroby a tedy téch firem, které vyvazeji
napf. do Némecka. Proto vychodiskem z této situace je napft. soustfedéni se na nové ¢i

staronové trhy. (EKONOM 9/2006)
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Zavér

Jak je vidét, Cesky textilni maloobchod prosSel v uplynulych letech slozitym
procesem ruznych peripetii. Pfesto vSak dokazal, ze je Zivotaschopny. Podle mého
nazoru dnes jiz dosahl evropského standardu, a proto o existenci jednotlivych obchodii
bude déle rozhodovat nejen nabidka kvalitniho zbozi, ale i Gtulné prostfedi a piijemna
atmosféra, kterou zajisti mily a kvalifikovany obsluzny personal.

Déle je nutné brat v ivahu asijsky trh. Zde bych uvedla, Zze existence ¢eského
zbozi v obchodech a obchodii se odviji od nedostate¢né legislativy CR. To se tyka
predevsim asijského zbozi, kterému ceské nemtize cenové konkurovat, nebot’ asijské je

hlavné pasované, neni z n¢j odvadeéna dan statu.

3.3JITEX, as.

Jelikoz praci zpracovavam pro tuto firmu, je na misté ji zde také predstavit a naznacit i

jeji vyvoj. A proto vyuzivam informaci z jejich webovych stranek.

3.3.1 Vznik a vyvoj spolecnosti do roku 1989

JITEX stavkarny, narodni podnik vznikl dnem 3. fijna 1949 z nové€ postaven¢ho
zavodu v Pisku a nékterych textilnich provozoven v Pisku a dal§ich mistech jiZnich,
jihozapadnich a stiednich Cech.  Vznikl tedy vystavbou nového moderniho
Ctyfstupiiového kombindtu. Diky své kombinatni struktute, zahrnujici textilni vyrobu
poc¢inaje ptradelnou baviny pires pletdrnu, barevnu s Upravnou a konce konfekéni
vyrobou se stal v pribéhu padesatych a na pocatku Sedesatych let minulého stoleti
nejveétsim a nejvyznamnéjSim vyrobcem a distributorem Sirokého sortimentu pletenych
vyrobku v tehdej§im Ceskoslovensku.

Také nasledujici 1éta znamenala dynamicky rozvoj podniku. Souvisel nejen s
rozvojem a podporou pletaiského primyslu a neustdle rostoucim zajmem o pletené
textilie, ale 1 se schopnosti rychle reagovat na ménici se podminky, pfichazet neustale s
nécim novym, at’ jiz ve struktufe vyrabénych a poté konfekéné zpracovavanych tplett z

bavlny, nésledné syntetickych vlaken ¢i manipulaci riiznych materiala, ale také ve
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schopnosti vyradbét a nabizet Uplety jak osnovni, tak zatazné, coz nabizelo moznost
vyrabét takika neomezeny sortiment vyrobkil s urCenim nejen na tuzemsky trh, ale v
nemalé mife také na vyvoz.

Uspéch a rychly rozvoj podniku byl podloZen technicko-technologickymi
moznostmi, ale také vysokou kvalifikaci a schopnostmi pracovnika prakticky na vSech
urovnich a v neposledni fadé i vysokym stupném organizace a modernim fizenim

podniku.

3.3.2 Vyvoj po roce 1989

S vySe uvedenym kapitdlem vstupoval podnik do dalsi etapy svého vyvoje v
letech devadesatych a naslednych. Je tfeba zdlraznit a ocenit, Ze 1 v diametralné
zménénych podminkach, charakteristickych zejména ztratou vychodnich trhi se rozvoj
podniku nezastavil. Postupné, nicméné dostatecné rychle se podafilo uplatnit
vyznamnou ¢ast vyrabéného sortimentu i objemu na vyspélych trzich zapadni Evropy,
ale také v USA. Umoznil to nejen technicko-technologicky potencial, ale vyznamnou
mérou také inovacni aktivita a schopnost pruzné reagovat na dramaticky se ménici
pozadavky novych trhl, v neposledni fad¢ vSak také cenova konkurenceschopnost,
plynouci s ptfechodné zieteln¢ levnéjsi pracovni sily, promitajici se do cen vyrobk.

V druhé poloviné devadesatych let se postupné zacaly velice vyrazn€ meénit
podminky na zapadoevropskych trzich, a to predevSim s nastupem prodeje textilniho
zbozi ze stfedni a jithovychodni Asie. Tlaku, pfedev§im cenovému, nedokézal textilni
prumysl resp. to nebylo v silach firem téchto zemi Celit, nebot’ v§e zaleZelo na vladach a
legislativach. To se pak projevilo znaénym utlumem tohoto primyslu. Tento vyvoj
musel nutné poznamenat i vyvoj textilniho primyslu v Ceské republice. S plnou silou se
u nas projevil na pfelomu a zacatku nového tisicileti. Obrovsky cenovy tlak levného
asijského zboZi, v podminkéach ceského trhu velmi Casto i nelegalné potizeného, na
tuzemském trhu neustala celé fada tradi¢nich ¢eskych vyrobci.

Tento nezddouci a nepiiznivy vyvoj se nevyhnul ani JITEXu. V urcitém
okamziku se stal obéti své vlastni velikosti a organizovanosti. D4 se fici, Ze nebyl

pfipraven na cenovou valku o zédkaznika a po ztrat¢ vyznamné ¢asti trhi zahrani¢nich
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doslo i castecné ztraté trhli tuzemskych. Zajem zahrani¢nich zadavatelt mzdové prace
se posunul za levné&jsi pracovni silou dale na vychod a JITEX najednou disponoval
vyrobnimi kapacitami, pro které nebylo uplatnéni. Proto bylo nezbytné ptikrocit, v
nekolika krocich, k postupné redukci vyrobnich kapacit, v prvé tfadé konfekcnich,
nasledné pak i prvovyrobnich tak, aby bylo mozné prebudovat spole¢nost na sice mensi,
avsak akceschopnou, moderni vyrobni jednotku.

Ruku v ruce s ménici se organiza¢ni strukturou dochdzi i ke zméné¢ vyrobni a obchodni
strategie spolecnosti. JITEX uz nikdy nebude vyrdbét nekonecné Siroky sortiment
pletaiskych vyrobku. Jeho budoucnost je ve vyrobé takovych vyrobku, které tvaii v tvar
tvrdé cenové konkurenci najdou svého zékaznika. Je zfejmé, ze ani v budoucnosti
nebudou s to &eské podniky konkurovat cenam dodavatelti z vychodu, zejména z Ciny.
Proto byly v JITEXu vyvzorovany nové, mddni kolekce jako je Ponte Vecchio, JWL
clasic a casual, No 4 99, DINO, BOCO. Kazda z nich ma n€kde svého zakaznika a mél
by to byt zdkaznik, jehoz prioritou neni cena, ale kvalita, nadstandardni konstrukce
vyrobkll, médnost a modernost, pfipadné 1 kvalitngj$i prodejni servis.

JITEX a.s. distribuuje zboZi své produkce na trh prostfednictvim vlastnich 1
soukromych velkoobchodii, maloprodejen a obchodnich zastupcl. Zbozi z produkce
JITEXu a.s. je rovnéZ dodavano do velkych obchodnich doml a siti vybranych
obchodnich fetézci. V &isle 9/2003 asopisu TextilZurnalu se uvadi, Ze i pies recesi
trhu s textilnim zbozim si firma udrzuje dominantni postaveni na tuzemském trhu.

Nachézime se, pro textilni primysl, ve slozit¢ dobé. V JITEXu se toho hodné
zménilo a jeSté hodné zmeéni. Nicméné cennd Sestapadesatileta tradice pletarské vyroby
spolu se zkuSenosti 1 akceschopnosti omlazeného kolektivu pracovnikli spolecnosti dava
spoleCnosti pravo byt optimisty. Jak Ing. Stanislav Moravec, coz je vykonny feditel a
predseda piedstavenstva akciové spolecnosti JITEX, tika: ,, Tato firma je s to pfekonat
sloZitosti doby a rozhodné€ na ¢eském trhu zistane. Bude to trochu jiny, mensi JITEX,
avSak 1 ten bude patfit, jak tomu vzdy bylo, k nejznaméjSim a nejvyznamnéjSim

textilnim spole¢nostem a znackdm na ¢eském trhu."
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3.3.3 Firmou nabizeny sortiment

JITEX, a. s. se zabyva jak vyrobou upletd, tak vyrobou hotovych konfekénich
vyrobktli. Jako tradi¢ni vyrobce pleteného oSaceni produkuje Sirokou Skalu vyrobku
zZ upleti pro rizné kategorie zakaznikd a rizné urceni.

Hlavnim sortimentem nabidky je pleteného vrchni oSaceni pro bézné noseni do
Skoly, do zaméstnani i pro aktivné straveny volny cas. Tato kolekce vzdy odrazi
posledni modni trendy v materialech, barvach, stiihovém feseni i zdobicich prvcich, ale
obsahuje i klasicky zpracované modely pro konzervativnéjsi skupinu zakaznikt. Ke
zdobeni jsou vyuzivany celoplo$né tisky, sitotisky, vySivky, ozdobné etikety a vsadky.

Dalsi skupinou vyrobkl je nocni pradlo - pyZzama a noc¢ni koSile pro déti i
dospélé. V damské kategorii se velmi dobfe uplatiiuji modely z Upletu ve sloZeni 50%
bavina, 50% modal.

Ke zdobeni se vyuziva kromé¢ sitotiskovych motivu také krajkovych vsadek a
elastickych krajek. Zajimavosti je fluorescenéni potisk na nocnim pradle pro nejmladsi
kategorii, ktery ve tmé svétélkuje.

Samostatnou skupinou je nabidka spodniho pradla. Zamétuje se na vyrobky ze
100% baviny v riznych vazbach od jemnych zeber, pfes interlokové vazby az po
vyplnék, v§e v rizném provedeni. Jedna se o klasické pradlo — divéi a damské koSilky a
soupravy, chlapecké a panské natélniky, trenyrky a spodky. Také barevnost je klasicka.
Nezanedbatelnou soucasti produkce jsou Zupany a oddechové soupravy z postiizeného
plySe a Zupany z froté.

Kromé¢ uni modelli nabizi pro vSechny kategorie zdkaznikii modely zdobené
tiskem, sitotiskem ¢i vySivkou. Vyuziva také prouzkovanych nebo plasticky pletenych
vlasovych materiald. Pletené Zupany jsou proti tkanym leh¢i a snaze se udrzuji.

Oddechové soupravy z posttizeného plySe poskytuji pii noSeni komfort, pohodli
a mékkost. Krom¢ zakladni kolekce nabizi jesté kolekce znackové a to jak v kategorii
vrchniho oSaceni, tak v pradle.

Vsechny kolekce jsou pravidelné dvakrat roéné obménovany v celé své §ifi a to

pro sezénu jaro-léto a podzim-zima. V kolekci vrchniho oSaceni nasleduje vzdy
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v mezidobi aktualizace kolekci — pro horké 1éto a pro vano¢ni obdobi. Toto doplnéni

reaguje na pozadavky trhu a na potvrzené modni trendy ze zahrani¢nich veletrht.

3.4 Struktura textilniho a odévniho primyslu, a obchodu pi'ed rokem 1989

Najit informace o tom, jak dfive vypadala struktura, bylo velmi naro¢né. Sehnala jsem ji

az od teditele sekretariatu ATOK Ing. Jifiho Kohoutka.

Ob¢ struktury byly platné pied rokem 1989. V nazvu podnikd je pouzito ,,narodni®, i

kdyz tésné pted revoluci byly jiz pfejmenovany na ,,statni.

Struktura obchodu je ,,velkoobchodni®, tzn. Ze obsahuje jen tu ¢ast obchodni struktury,
ktera ma charakter ,,velkoobchodni®. Pod ni pak kazda krajské jednotka (OT v piipadé
textilniho, a OO v pfipad€ odévniho primyslu) méla sit’ maloobchodnich prodejen, ale

tu jiz dnes pry nikdo nesestavi.
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Schéma €. 1 — Struktura obchodu pted rokem 1989

Miristerstvo obchoduy CR
Staromestslée name st
FPraha

WHI Obchod testilem a odéwy
Praha

10 krajskych obchodd odéwm
10 krajskych obchodh textilem
Obchod textilem a odéwy Brno

Obchod textilem a odévy Praha

Zdroj: Ing. Jiti Kohoutek

Struktura textilniho a odévniho primyslu pted rokem 1989 uvadim v ptilohach pod €. 1.
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4 Analyza maloobchodni sité

Pro zpracovani mé bakalafské prace jsem se rozhodla strukturu textilni
maloobchodni sité rozdélit do 3 kategorii, a to podle kritéria poctu obyvatel ve méste.
Vytvotila jsem proto tyto nésledujici kategorie:

1) nad 150 000 obyvatel
2) 55001 — 150 000 obyvatel
3) 20 000 — 55 000 obyvatel

Do prvni kategorie samoziejmé spada i Praha, ale ta pro svoji velikost,
ekonomické faktory a naro¢nost na vypracovani nebude zahrnuta v této praci. Stejné tak
1 ty nejmensi mésta do 20 000 obyvatel, ponévadz by prace byla znaéné rozsahla.

Nejdiive budu analyzovat strukturu nejvétsi kategorie, poté prejdu na stiedni a
naposledy na nejmensi kategorii. V mé praci uvedu nékolik zéstupci za kategorii a
vycet nékterych obchodii. Na podrobnéj§im zpracovani budu pokracovat v diplomové
praci.

Na zacatku predstavim kazdé mésto a obecné ho zcharakterizuji, bude
nasledovat vymezeni hlavnich ndkupnich zo6n v centru mésta a nasledné vyvodim zavér
o situaci maloobchodni sité¢ ve méste.

Za kazdou analyzovanou kategorii uvedu vyvozeny graficky a slovni celkovy

Zaver.

4.1 Kategorie: nad 150 000 obyvatel

Obchod OSTRAVA

Ostrava je hlavnim méstem Moravskoslezského kraje. Poctem obyvatel pfiblizné

312 000 je tfetim nejvétsim méstem CR, svoji rozlohou pak dokonce druhym.
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Hlavni ndkupni zona v centru mesta:

prodejna Velké odévy 4XL v ulice Ceskych legii - jedna se o specializovany
obchod, zbozi pochédzi vyhradné od cCeskych dodavatel, nabidka zbozi je
Vv prodejné 2x tydn€ obménovana, zdejsi klientelu tvoti hlavné stali zakaznici;
Obchodni centrum Fenix na namésti Msgr. Sramka — jednd se o dvoupodlazni
prodejnu, patfici asijskym obchodnikiim, nabidka zbozi a kultura prodeje zde je
klasicka, jako vSude;

obchod Terranovy v Puchmajerovo ulice — upoutavaji slevami;

obchod Kenvelo v ulici Zamecké — upoutavaji slevami;

OD Hornik téz v Zamecké ulici — ndkupni centrum, které patii opét asijskym
obchodnikiim;

prodejna s luxusni damskou znackovou moédou v Novinaiské ulici -
zakaznicemi jsou spiSe podnikatelky, které vyzaduji predevsim kvalitu;

OD Prior na Masarykové ndmésti — z celkem tfi podlazi je textilu vénovana
polovina, v§e prodej ,,shop in shop*;

prodejna s damskou, rovnéz znackovou moédou v Nadrazni ulici — Ceské i
zahrani¢ni znacky, prevazné stala klientela, pfedevsim se jedna o podnikatelky a
manazerky, které vyzaduji kvalitu a originalitu;

obchodni centrum Futurum a Shopping park — nabidka textilu i zastoupeni

znacek se nijak nelisi od ostatnich center v tuzemsku.

Na periferii se nachéazi Carrefour, Tesco.

Zaver na mesto je nasledujici:

Nabidka odévii je rozhodné dostatecnd. Je zde hodné second - handi, a to

s pomérn¢ velkou prodejni plochou (i vicepodlaznich). Odbornych a znackovych

prodejen je v centru pomérné malo, ale ty, co jsou, maji dobrou vybavenost prodejny a

aktualni nabidku zbozi. Ekonomicky slabsi obyvatelé asi nakupuji vice v second -

handech a u asijskych obchodnikl. Tzv. stfedni vrstva pry jezdi za ndkupy do Polska.

Zdejsi obchodnici musi bojovat nejen se dvémi novymi fenomény doby, coz

predstavuji obchodni centra a asijSti obchodnici, ale jeSté navic S odlivem kupni sily
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smérem do Polska, nebot’ je zde vyhodné blizkost hranic. Tam jsou ceny mimo jiné i za

textilni zbozi pro ob¢any nasi republiky velmi pfiznivé.

Obchod BRNO

Brno je hlavnim méstem &tvrtého nejvétsiho kraje CR, tedy kraje

Jihomoravského a druhym nejvétsim méstem nasi republiky. Mésto ma pies 380 000

obyvatel.

Hlavni nakupni zona v centru mésta:

nachazi se na Masarykové, Ceské a Koblizné ulice a v ulicich pfilehlych.

obchodni centrum u Dominikdnského namésti — odévni obchod je zde zastoupen
pfedevSim zahrani¢nimi obchodnimi fetézci jako La Halle, C & A, Nike (jejich
celkovy podet prodejen v CR uvadim v piilohach);

prodejna Vkusu Brno u Dominikdnského ndmésti — obchod sidli v 1. patie
vlastniho; dvoupodlazniho objektu, ostatni zdejSi prostory pronajima, zhruba
polovina zakaznic je stalych;

prodejna Ceska moda téZ u tohoto namésti— nabidka obchodu zahrnovala
lehkou damskou konfekci vlastni vyroby a pletat z Italie;

dvoupodlazni Diim mo6dy NEO, znackové prodejny také u tohoto ndm.;

Galerie Orli v Orli ulici — pfes tficet obchidkd s modou a sluzbami, znacky
Pietro Filipi, Julia, Replay, Triola a dalsi Siroka Skala odévi a textilu;

v ulici Masarykova se stfidaji prodejny fetézcl zahrani¢nich a Ceskych, napf.
Terranova s SOS textilem, asijské a turecké zbozi;

luxusni tfipodlazni obchod v Masarykovo ulici — zbozi je stiedni cenové
kategorie, vétsinou dovezené z Polska;

ulice Postovska a Josefskd vyhrazeny asijskym obchodnikiim a tureckému zbozi,

¢ast nabidky byla v kamennych obchodech, ¢ast na stancich.

Na periferii lze nalézt Carrefour, Tesco, Olympii.
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Zaver na mesto je nasledujici:

Nabidka textilu a odévil je rozhodné vice nez dostatecnd a struktura obchoda
Sirokd. I v centru jsou zastoupeny jak svétové i tuzemské znacky a obchodni fetézce
sttedniho cenového Zanru, tak i velmi levné odévy z Asie a Turecka.

Podle nazoru mistnich obchodnik vSak do historického centra mésta chodi
nakupovat vétSinou pouze stali zakaznici. Mnoho Brianti i spotiebiteld z blizkého okoli
pry nakupuje nejradéji v Olympii, kde nakupy spoji i s kulturou. Navstévnika z ciziny
pak Brno nema zdaleka tolik jako Praha, a tak zdejsi galerie a obchodni centra v jadru
mésta jsou daleko prazdnéjsi. Kupni silu ve mésté lze jen tézko hodnotit, nebot” se jedna
o hlavni mé&sto moravské metropole, ¢ili spadova oblast potencionalnich zakaznik je

velka.

Obchod PLZEN

Plzeii je hlavnim méstem tietiho nejvétiiho kraje CR, tedy kraje Plzefiského a

¢tvrtym nejvetsim meéstem nasi republiky. Ma pies 164 000 obyvatel.

Hlavni obchodni zony v centru mésta:
Nachézi se na Namésti Republiky, v ptilehlych ulicich a na Americkeé.
Dalsi vyznamna obchodni centra — Borska pole, Obchodni centrum Tesco na
Rokycanské ulici a nakupni centrum Olympie v Cernicich. Zde mé své prodejny vétsina
stejnych odévnich fetézcl, které zakaznici najdou také 1 takika ve vSech novych
obchodnich centrech v CR. Jedna se napt. o C & A, Terranovu, New Yorker, Kenvelo a
dalsi. Ty samoziejmé odcCerpavaji zdkazniky obchodnikiim v centru. Plzenn ma podle
odhadu mistnich obchodniki kolem 300 obchodu s textilem a to véetné¢ kamennych
obchodii Asiattl, jejichz podil je ve mésté zhruba 40 %, a prodejen plnosortimentnich
(napt. Carrefour, Kaufland, Tesco apod.), které vedou i textilni a odévni sortiment.

e prodejna s luxusni damskou konfekei v ulici Dievéna, dale se zde stéida luxus

s dovozem z Asie a Turecka;
e mald pasaz vulici FrantiSkdnské, kterd patii prakticky celd nabidce ceské

spole¢nosti OP Prostéjov;
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e Dim latek ve FrantiSkdnské ulici — ma vice nez devadesatiletou tradici
odborného textilniho obchodu, zbozi je od zahrani¢nich dodavateli 1 od
tuzemskych;

e prodejna OP Prostéjov a obchody s asijskym zbozim v Presovské ulici;

e velkéd dvoupodlazni prodejna Hannah v ulice Americka.

Zaver na mesto je nasledujici:

Struktura textilniho a odévniho obchodu je v Plzni bohata a nabidka zbozi
Obchodt s asijskym a tureckym zbozim je pfimo na hlavni obchodni z6né¢ méné nez u
ptedchozich mést.

Kupni sila je zde podle ndzoru mistnich obchodniki s textilem a odévy pomérné dobra,

vétSina z nich vS8ak ma dojem, Ze ,,Plzendci® investuji pfedevsim do jinych komodit.

4.2 Kategorie: 55 001 — 150 000 obyvatel

Obchod LIBEREC

Mésto Liberec je hlavnim méstem stejnojmenného kraje, ktery je co do rozlohy
nejmendim krajem CR. Polet obyvatel ve mésté je pies 97 000. Podle informaci
mistniho magistratu a i odhadu libereckych obchodniki je ve mésté kolem 150 obchodt

s textilem, z toho pak priblizn¢ 60 % patii Asiatim a TurkGm.

Hlavni obchodni zona v centru mésta:
Nachazi se v okoli autobusového nadrazi, v ulicich 5. kvétna, Prazské a Moskevské, na
Soukenickém nameésti a nameésti E. BenesSe.
e OD Tesco — nabidka odévil je prakticky totozna s ostatnimi obchodnimi domy
této spolecnosti;
e Palac Centrum — dvoupodlazni obchod, kde Siroka nabidka odévi asijského

ptuvodu;
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e znackové prodejny — Fila, New Yorker, Terranova, OP Prostéjov, Kenvelo
v ulici Prazska;
e obchody s levnéjsim zbozi z dovozu a second — handy také v Prazské ulici.

V celé obchodni z6n€ je pomérné malo butikil, vSe vétSinou zaplavuji asijsti obchodnici.

Zaver na mesto je nasledujici:

Nabidka obchodu v Liberci jisté uspokoji jak narocné, tak i ekonomicky slabsi
spotiebitele. Zdejsi struktura obchodu vsSak naznacuje, ze u zdejSich spottebitell
rozhoduje ptedevsim cena, nebot’ je kupni sila slabsi. Kvalita a originalita jsou zfejm¢ u
vétSiny podruzné. Jednoznaéné pievazuje nabidka textilu z Asie a Turecka. Na rozdil od
jinych mést jsou zde vSak prodejny asijskych obchodnikii pomérné€ velké a co vic, déli
Se jiz na samostatné¢ prodejny s ddmskou, panskou a détskou modou, tudiz se zde
vytvati jejich odborny textilni obchod. V nékterych ptipadech je zbozi ve vylohach jiz
tak kvalitné naaranzovdno a v prodejné piehledn¢ usporadano, ze si skute¢né
s odbornym obchodem nijak nezada. V libereckém centru se nachazi i znaéné mnozstvi

second - handu. Zastoupeny jsou zde i obchody mono a multiznackové.

Obchod HRADEC KRALOVE

Rozlohou je Kralovehradecky kraj na 9. misté v ramci 14 kraji CR. Hlavnim
méstem kraje je Hradec Kralové s takika 100 000 obyvateli.

Hlavni obchodni zona v centru mésta:
Vede ptes Horarovu tfidu ulicemi Svehlovou, Celakovského, Masarykovym naméstim
a prilehlymi ulickami.

e prodejny specializujici se na ddmskou a panskou konfekci;

e obchod kozeSinami doplnény damskymi odévy;

e butiky s nabidkou damskych puncoch a spodniho pradla;

e znackové prodejny — OP Prostéjov, Tom Tailor;

e OD Tesco.
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Zaver na mesto je nasledujici:

Podle mistnich obchodnikll s textilem tu spousta prodeje se sportovnim

znaCkovym zbozim jako je H.l.S-. Wrangler, Levi’s apod. zanikla, diky zahrani¢nim

obchodnim fetézciim s velkoplosnymi prodejnami typu super a hypermarket. Ty maji

toto zbozi v nabidce za ceny, kterym nemohl specializovany obchod konkurovat,

protoze nenabizel Casté akéni ceny a vyprodeje.

Podle nazoru odborného casopisu ,,TextilZurnal*“ prevlada na zdejsi pési zoné

pfedevs§im obor gastronomie. Nabidka textilu a odévil je pomérné mala, nebot’ v centru

je odborny textilni obchod — z pohledu mésta se 100 000 obyvatel — zastoupen malo.

Ve méste se nachazi pomérné malo asijskych obchodt a stanki.

Obchod OLOMOUC

Olomouc je hlavnim méstem stejnojmenného kraje a ma pies 100 000 obyvatel.

Ve mésté se odhaduje na 300 textilnich obchodl, vcetné nakupnich center Hana,

Olympia a nabidky asijskych obchodniki.

Hlavni obchodni zona v centru mésta:

Dim obchodii Koruna v Zamecnické ulici - textil zde ma celkem slusné
sortimentni zastoupeni, nachazi se zde konfekce a kusovy textil pansky 1 damsky
(vétsinou dovoz Polsko, Turecko);

obchodni dim Prior v ulici Zamecnicka - textilni obchod je zde hojné zastoupen
a vétSina ,,shop in shop* prodejen je uspofadana piehledné a celkem pé&kné,
vV tomto domu je i dobte zastoupeno pradlo;

znackové prodejny v Zamecnické ulici - Kenvelo, Benetton;

prodejna s nabidkou kusového textilu v ulici 8. kvétna;

Obchodni centrum v ulici 8. kvétna— prevazuje nabidka second-hand zbozi, ale i
prodejna s metrovym textilem (v posledni dob¢ vS§eobecné ubyvaji);

Kinopasaz rovnéz v této ulici — pomérné velka prodejna OP Prostéjov;

zna¢kové prodejny — ADIDAS atd. v Riegrové a Pavel¢akové ulici;

OD Duha rovnéz v téchto ulicich;
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e Obchodni centrum — Excel také v Riegrovée a Pavelcakove ulici;

e pasaz ,Masné kramy* na Dolnim namésti — asijsti obchodnici;

e znackové prodejny — Nike, Replay v ulici Ostruznicka.
Na periferii mésta vyrostlo béhem jednoho roku Centrum Olympia. Zde je 45 obchodu
zaméienych na modu a sport.
Dale v Olomouci nalezneme velké obchodni centrum ,,Hana“. V ném nabizi textilni
zbozi Carrefour a dalSich dvacet obchodii. Hypermarket Globus také vede i textilni

sortiment.

Zaver na mesto je nasledujici:

Nabidka textilniho zbozi je v olomouckém centru vice nez bohata. V porovnani
S jinym sortimentem ¢i sluzbami zde textil ndpadné prevazuje. Uspokoji jisté naro¢né i
ekonomicky slabsi obyvatele. Vyskytuje se zde pomérné méné zbozi z Asie, ale vice
Z Turecka a Polska. Jsou tu dobie zastoupeny i znackové prodejny, ¢eské mody je vSak
malo. Ziejmé diky silnému konkurenénimu prostiedi jsou ceny textilu pfiznivé, a to 1 u

znackového zbozi. Vétsina obchodnikt fika, ze musi své marze drzet ,,pfi zemi*.

Obchod PARDUBICE

Mésto Pardubice je hlavnim méstem stejnojmenného kraje, ktery je tietim
nejmensim krajem CR. Mésto ma necelych 90 000 obyvatel. Kolik se v ném nachazi
obchodll specializovanych na prodej textilu, se v tomto pfipadé odhaduje jen velice

obtizné.

Ndakupni zona v centru mesta:
Vede ulicemi 17. listopadu a tfidou Miru. Textilnich obchodii je tu opravdu hodné,
dominuji vSak prodejny znackové. Jedna se predevsim o sportovni oSaceni napi. znacek

H. L. S., Levi’s, Vandenberg, Wrangler, Kenvelo.
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e Pasaz Grand — 80% nabidky textilu — Terranova, Time out, Wrangler apod.;
e Obchody typu ,,Rodinka®, SOS textil,
e OD Tesco.

Na periferii mésta miizeme najit Globus apod.

Zaver na mesto je nasledujici:
Struktura obchodii je velmi bohatd a nabidka zbozi Sirok4. Uspokoji rozhodné
Procentudlni zastoupeni asijského obchodu 1ze odhadnout jen velmi ptiblizné.
Jedna se zhruba o vice nez 50 % z celkové nabidky textilu, ale jsou Iépe vybavené a
zbozi dovedngji reprezentované a tudiz lépe ,,zapadnou“ mezi ostatni. V centru se
nachdzi také nékolik trznic. Podnikové a znackové prodejny se zde ziejmé uplatiuji

dobfe. Butiky s ¢eskym zboZim jsou zde jen minimalné.

Obchod ZLIN

Zlin je hlavni mésto stejnojmenného kraje v CR. Mésto ma takika 80 000
obyvatel a zhruba 150 obchodi s textilem.

Hlavni obchodni zona v centru mésta:
Nachazi se na ndmésti Miru, Masarykoveé nam. a v pfilehlych ulicich.

e OD Prior — 1. patro prodej textilniho zbozi — cela plocha je rozdélena na mensi
¢i vétsi obchidky ,,shop in shop®, v drtivé vétsSingé se jednd o nabidku ceskych
producentii;

e Prodejni centra — ptiblizné 80 % asijského a tureckého zbozi;

e Znackové prodejny — ADIDAS, Replay, Puma.

Na periferii mésta se nachéazi Carrefour, Kaufland, Interspar.
Zaver na mesto je nasledujici:

Struktura obchodu je bohatd, nabidka zbozi je Sirokd. Neni zde pfili§ mnoho

butikl. Pro spotiebitele je konecna cena u asijskych obchodnikli ptizniva. V centru
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meésta je i pomérné hodné obchodl znackovych. Jedna se predevsim o oSaceni pro sport
a volny ¢as. Kupni sila je pomérné dobra, ale i zde se déli na ptiznivce levného textilu
Z Asie a Turecka a vyznavace odévii znackovych. Podle mistnich obchodniki patii pies

polovinu z nich Asiatim.

4.3 Kategorie: 20 000 — 55 000 obyvatel

Obchod DECIN

Mésto ma celkem 52 000 obyvatel. Z ekonomickych ukazatelti v tomto okrese je
ziejmé, ze zde bude vétsina mistnich obyvatel preferovat levné zbozi, potazmo nakup u
asijskych obchodniki. Tomu samoziejmé nasvédCuje i struktura mistnich obchodd,

ktera se da vyjadiit pomérem 7:1 ve prospéch asijskych obchodil.

Ndakupni zona v centru mésta:
e prodejny specializujici se na oSaceni pro sport a volny ¢as, znacky Wrangler,
Vandenberg, H.1.S. a Alpine pro v ulici Prokopa Holého;
e prodejna s asijskym textilem samoobsluzného typu v ulici Plzenska;
e obchodni dim také v Plzenskeé ulici;
e mnoho prodejen Asiatd v ulicich Lazeiniskd, Myslbekova, na Masarykovo

namesti, ulicich Plavebni, TyrSova.

Zaver na mesto je nasledujici:

V textilnim a odévnim obchod€ jasné prevlada asijské zbozi. Asiaté mayji
nejvetsi (co do plochy) obchody (vétSina je samoobsluzného typu), na nejlukrativnéjSich
mistech. Jejich nabidka je samoziejmé takika totozna. Objektivné se vSak musi pfiznat,
ze na rozdil od specialistli a znackovych prodejen, nemaji o zdkazniky nouzi. Co se tyka
mistniho odborného obchodu, ani zde do vybaveni prodejen majitelé ptili§ neinvestuji.
Na druhou stranu vSak tu vétSina z nich jiz pochopila, Zze vytvofit si stdlou klientelu
znamend nejen specializovat se na urcity sortiment, ale pfedevSim poskytovat

zékaznikiim sluzby a peCovat o n¢.
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Obchod KROMERIZ

w

wwrv

obyvatel. Kupni sila v posledni dob¢ v tomto mésté znacné klesla.

Ndakupni zona v centru mesta:

prodejny s nabidkou zaméfenou na damské i panské denni a no¢ni pradlo na
Riegroveé ndmésti;

prodejny typu SOS textil, se zbozim z Asie, OD Koruna ve Vodni ulici;
podnikova prodejna Otavan Vv ulici Vodni;

obchody s asijskym zbozim a nejvétsi prodejna na Velkém namésti zahrnuje
nabidku levné&jsi damské a panské mody, zemi ptivodu zbozi je pravdépodobné
Turecko;

jeden z kroméfizskych nejvétsim obchoda s textilem (s ¢eskym majitelem urcité
nejvetsim) se nachézi ve Vejvanovské ulici - nabidka je zaméfena na metraz
(prodejna dala pfednost levnéjsim znackam jako je napt. JITEX), détsky textil a
textilni galanterii, ddmské a panské pradlo, bytovy a domacensky textil, takika
90 % veskeré nabidky tvoti ceské vyrobky;

ulice Kovarska — takika celd patii asijskym obchodnikim.

Zaver na mesto je nasledujici:

Struktura textilniho obchodu je méné rozmanita, ale ziejmé odpovida potfebam

meésta. Jedna se spiSe o mensi prodejny s levnéjsi nabidkou. Pradlo, bytovy a kusovy

textil je zastoupen vice, konfekce ¢i luxusni moda velmi malo. Podle nazoru mistnich

obchodnikd, ti bohatsi pro ni jezdi do Olomouc, Brna ¢i Prostéjova. Zminéné prodejny

jsou uceln¢ a vkusné zafizeny, vybér zbozi dostate¢ny a obsluhujici persondl mily a

kvalifikovany.
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Obchod PROSTEJOV

Mésto ma pies 47 000 obyvatel. Odhaduje se, ze v Prostéjoveé existuje piiblizné

na 110 obchodd, v jejichz nabidce ptevazuje textil.

Ndakupni zona v centru mesta:

e prodejna sbytovym textilem v Rejskové ulici - 30 % zbozi pochazi od
tuzemskych producenti a 70 % je pak dovoz z Belgie, Holandska a dalSich
zemi;

e Dim odévii OP Prostéjov a mnoho dalSich prodejen s timto sortimentem na
Pernstynském namésti;

e prodejna H & D, prodejna OP Prosté&jov, obchody s asijskym zbozim na Zizkové
namesti;

e pomérn¢ velké mnozstvi prodejen s textilem a odévy — napt. ADIDAS, SOS
textil na nam. T. G. Masarka;

e OD Prior — nabidka bytové textilu a Modni dim v ulici Dukelska brana.

Ve mésté se nachazi obchodni galerie Arkada, ktera je soucasti nejvétsiho obchodniho
komplexu Prostéjova. Spolu s hypermarketem Tesco a pfilehlymi velkoprodejnami
vytvafi obchodnich komplex o znac¢né rozloze. V obchodni galerii je pfiblizné 20

obchodt s textilem, napt. Kenvelo, Sportissimo.

Zaver na mesto je nasledujici:

Z piehledu je zfejmé, ze moda a textil patii k méstu Prostéjov nejen v oblasti
primyslové, ale také obchodni. Vybér zbozi je velky, mlze jist€¢ uspokojit vSechny
spotiebitele. Nejvice je tedy zastoupen odborny obchod, coz je i diky tomu, ze zde maji

firemni prodejny mistni producenti.
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Obchod TABOR

Mésto ma 36 500 obyvatel. Podle Ceského statistického Gfadu je na tom
JihoCesky kraj, co se tyCe pracovnich prtilezitosti, hned po Praze nejlépe. Zdejsi

obchodnici odhaduji, Ze ve mésté se nachdzi kolem 80 prodejen s textilem a odévy.

Ndakupni zona v centru mesta:

e prodejna v ulici Bilkova, v které se struktura sortimentu postupné vyvijela podle
pozadavkl zakaznikd, pres 80 % nabidky zboZi tvofi konfekce, dale ji dopliuje
kusovy textil, pradlo, obchod nabizi vyhradné zbozi ¢eskych producenti;

e textil a odévy jsou bohaté zastoupeny v ulici 9. kvétna — je tu jak odborny
obchod ve stfednim cenovém zanru, tak i tzv. obchodni domy s nabidkou zbozi
Z Asie, ale i prodejny se znackovym textilem;

e nejveétsi, co do nabidky odévil, ale i nejzajimavéj$i, co do uspotfadani, je
obchodni diim Dvoték, nalezneme zde Hasso, znacky Vandenberg, William &

Delvin.

Zaver na mesto je nasledujici:

Struktura obchodil je bohatd a nabidka odévl Siroka. Nejveétsi zastoupeni maji
ziejmé odévy pro sport a volny ¢as. RovnéZ rozpéti cenové nabidky je zna¢né, tudiz Si
vyberou jak vyznavaci originali a znacek, tak i ekonomicky slabsi spottebitelé. VétSina
obchodnik si pry na nedostatek zakaznikd nestézuje. Pfed zruSenim vojenské posadky
byly trzby ale vyssi.

Co se tyce podilu obchodl s asijskym zbozi, odhaduje se na 40 %, proto rozhodné

Tabor nepatii k t€ém, kde tato nabidka dominuje.
Obchod PISEK
Pisecko patii mezi okresy s malou pracovni pfilezitosti a z toho také prameni

fakt, ze vzhledem k ekonomické situaci preferuji zdejsi obyvatelé zbozi levnéjsi, a to u

veskerého sortimentu. Mésto ma zhruba 29 800 obyvatel.
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Ndakupni zona v centru mesta:

e prodejna PPP na AlSové namésti, ktera patii k JITEXu — je to dvoupodlazni
obchodni dim nabizejici fadu let vyhradné zbozi JITEXu Pisek, dnes se nachazi
tato znaCka pouze na ptiblizn€ %4 prodejni plochy piizemi domu, zbytek je forma
,,shop in shop* s rliznym sortimentem zbozi;

e prodejna orientujici se na velkoobchodni a maloobchodni prodej obleceni také
na AlSoveé nameésti;

e Obchodni diim Labut’ na AlSové namésti — asijské zbozi;

e mnoho obchodl s textilem a odévy v ulici Nerudova — znackova prodejna
ADIDAS a dale jen asijské zboZi;

e znaCkové prodejny v Hejdukové ulici — napt. Alpine Pro, Time out, Levi’s,
Pietro Filipi;

e prodejna OP Prostéjov na Velkém naméesti.

Na periferii mésta lze nalézt Kaufland, Hypernovu.

Zaver na mesto je nasledujici:

V centru mésta je nabidka textilu a odévli pomé&rmné pestra. Pievlada vSak levné
zboZzi z Asie. To zde vSak jiZ neni nabizeno stankafi, ale v kamennych obchodech.
Zatizeni interiéri prodejen a prezentace zbozi v nich jsou ve vétSin€ velmi zastaralé a je
vidét, ze majitelé timto smérem vibec neinvestuji. Rovnéz odbornost obsluhujiciho
persondlu je velmi Spatna. Jejich neznalost se tyka napf. rady o typu materidlu ¢i

velikosti, ale 1 zda se jedna o dovoz ¢i Cesky vyrobek.

Obchod MLADA BOLESLAV
Mlada Boleslav je vramci CR jednim zmaéla mést sniz§im procentem

nezaméstnanost. Zasluhu na tom jisté ma zdejsi koncern Auto Skoda. Poget obyvatel ve

mesté je pres 43 000. D4 se tedy prepokladat, Ze kupni sila je ve mésté¢ pomérné dobra.
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Ndakupni zona v centru mesta:
e prodejna s damskym znaCkovym oSacenim na Namésti Republiky -
kvalifikovany personal, stala klientela ze stfedni a vys$§i manazerské sféry;
e prodejny asijskych obchodnikt - Ttida T. G. Masaryka, Staroméstské namesti;
e prodejna se sortimentem pro volny ¢as na Namésti Miru - mladsi klientela, jeji
konkurenci ptedstavuji obchodni centra a asijsti obchodnici.
Na periferii mésta pak obchodni centrum Olympia, kde textil zastupuji jako ve vétsiné

obchodnich center republiky, spolecnosti Kenvelo, OP Prostéjov...

Zaver na mesto je nasledujici:

Tak jako v ostatnich méstech i zde konkuruji klasickému obchodu jak asijsti
obchodnici, tak i obchodni centra. Nabidka textilu a odévi v centru je pomérné mala.
a Cesky mluvici personal. V jejich Obchodnim domu na zdejsi hlavni tfidé naptiklad
zbozi davaji do taSek opatfenych ndzvem firmy a adresou, u pokladny pak zakaznik
obdrzi i1 uctenku. Proto se obchodnici v centru mésta orientuji na ekonomicky silngjsi
spotiebitele a nabidku kvalitniho, znackového a pokud moZzno originalniho zboZzi. Jak
tvrdi jedna z obchodnic, s jejich cenami neuméji konkurovat a proto jsou jejich trumfy

kvalita, solidnost a zodpovédnost za kvalitu.
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Pro celou CR uvadim preference obyvatel, kde nakupuji ¢asto nebo obéas.

Tabulka €. 1: Preference vybranych distribu¢nich kanali p¥i nakupu textilu

a odévu v % — srovnani let 1997 a 2002

Druh prodejny 1997 2002
stankovy prodej 61,2 53,2
obchodni domy 63,7 47,6
specializovany prodej 42 45,9
hypermarkety 0 37,5
podnikové (znackové) prodejny 37,1 37,2
prodejny v nakupnich centrech 0 35,4
second-hand 29,9 31
odévni domy 40 15,7
zasilkovy obchod 0 13,6
zahranici 18,9 11,1

Zdroj: TextilZurnal

Grafické vyjadieni je znazornéné v prilohach.

Dale v piilohach uvadim Zebiicky nejvétsich textilnich obchodii v CR v roce 2003,

2004 a 2005. Casopis TextilZurnal je jediny, kdo vypracovava a zveiejiiuje pofadi

téchto maloobchodi a tyto udaje dava k dispozici tuzemskym a zahrani¢énim médiim a

agenturam. Udaje jsou zasilany téZ Gifadlim a institucim, v¢etné ptisluSnych

ministerstev. Do piehledt jsou nominované obchody, jejichZ ro¢ni trzby piesahly

uréenou hranici 25 miliona K¢.
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5 Vyhodnoceni ziskanych dat

Celkovy zavér na kategorii nad 150 000 obyvatel
Tato skupina se sklada z nasledujicich mést: Ostrava, Brno, Plzen.
Zpredem uvedenych udaji jsem k riznym druhim prodejen pftifadila procenta

nasledovné:

Tabulka €. 2: Procentualni zastoupeni prodejen

Druh prodejny %
obchodni centra 30
znackové prodejny 20
odborné obchody 20
prodejny asijskych obchodnik 20
second - handy 8
galerie 2

Zdroj: vlastni Setfeni

Déle jsem tuto tabulku vyjadtila graficky.

Graf ¢.1

Struktura maloobchodni sité v kategorii nad 150 000
obyvatel

0,
2% O obchodni centra

8%

B znackové prodejny

20% O odborné obchody

O prodejny asijskych
obchodniki

B second - handy

O galerie

Zdroj: vlastni Setfeni
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Struktura maloobchodni sité v této kategorii je slozena pfedev§im z obchodnich
center, znackovych prodejen, odbornych obchodl, prodejen asijskych obchodnikd,
second — handu, galerii. Odviji se hlavné od poc¢tu obyvatel a ekonomickych faktord
dané oblasti. Nejdulezitéjsi je tedy kupni sila obyvatel, kterd vyplyva z procenta
nezameéstnanosti a vySe prumérmé mzdy. Z uvedené¢ho mohu vyvodit zavér, ze lidé
Vv této kategorii Casto nakupuji v obchodnich centrech, kde mohou nakupovani spojit
napt. 1 s kulturnim vyzitim, a dale si mohou diky relativné dobré mzdé i1 poftidit

znackové zbozi. Galerie se v této skupiné vyskytuji, ale vétSinou zeji prazdnotou.

Celkovy zavér na kategorii 55 001 — 150 000 obyvatel

Tato skupina se skladd z nésledujicich mést: Liberec, Hradec Kralové, Olomouc,
Pardubice, Zlin.

Zptedem uvedenych udaji jsem kriznym druhtim prodejen pfifadila procenta

nasledovné:

Tabulka €. 3: Procentualni zastoupeni prodejen

Druh prodejny %
obchodni centra 30
prodejny asijskych obchodniku 30
znackové prodejny 15
odborné obchody 15
obchodni domy

second - handy

Zdroj: vlastni Setfeni
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Dale jsem tuto tabulku vyjadiila graficky.

Graf ¢. 2

Struktura maloobchodni sité v kategorii 55 001 - 150 000
obyvatel
3%
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30%

Zdroj: vlastni Setfeni

Struktura maloobchodni sité v této kategorii je slozena pfedev$im z obchodnich
center, prodejen asijskych obchodnikli, znackovych prodejen, odbornych obchodi,
obchodnich domd, second — handt. Odviji se hlavné od poctu obyvatel a ekonomickych
faktordi dané oblasti. Nejdulezitéjsi je tedy kupni sila obyvatel, ktera vyplyva z procenta
nezameéstnanosti a vySe prumémé mzdy. Z uvedené¢ho mohu vyvodit zavér, ze lidé
Vv této kategorii nakupuji v obchodnich centrech stejné jako u asijskych obchodnikl (v
této kategorii maji stejny podil na trhu), a dale znackové a odborné obchody, které 1 zde

maji sveé urcité postaveni.
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Celkovy zavér na kategorii 20 000 — 55 000 obyvatel

Tato skupina se sklada z nasledujicich mést: DéCin, Krométiz, Prostéjov, Tabor, Pisek,
Mlada Boleslav.

Zptedem uvedenych udaji jsem kriznym druhiim prodejen piifadila procenta

nasledovné:

Tabulka €. 4: Procentualni zastoupeni prodejen

Druh prodejen %
prodejny asijskych obchodnikd 50
odborné obchody 20
znackové prodejny 20
galerie 8
obchodni centra 2

Zdroj: vlastni Setfeni

Déle jsem tuto tabulku vyjadtila graficky.

Grafc. 3

Struktura maloobchodni sité v kategorii 20 000 - 55 000
obyvatel
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Struktura maloobchodni sité¢ v této kategorii je sloZzena piedev§im z prodejen
asijskych obchodnikti, odbornych obchodii, znackovych prodejen, galerii a obchodnich
center. Odviji se hlavné od poctu obyvatel a ekonomickych faktorii dané oblasti.
Nejdilezitéjsi je tedy kupni sila obyvatel, ktera vyplyva z procenta nezaméstnanosti a
vyse primérné mzdy. Z uvedeného mohu vyvodit zavér, ze lidé v této kategorii
nakupuji pfevazné u asijskych obchodnikd, o dalsich 40 % se déli odborné obchody a
znackové prodejny.

V této kategorii hraje diileZitou roli cena zbozi.

Vyhodnoceni preferenci obyvatel pro celou republiku

Z tabulky €. 1 Preference vybranych distribu¢nich kanala pfi ndkupu textilu a
odévi - srovnani let 1997 a 2002 vyplyva, ze stankovy prodej v roce 2002 zaznamenal
klesajici tendenci oproti roku 1997, stejné jako obchodni domy. Specializovany prode;j
si mirn€ polepsil v roce 2002. Hypermarkety vsak zaznamenaly velky rozmach a oproti
roku 1997, kdy lidé v nich nenakupovali toto zboZi, v roce 2002 maji podil 37,5 %.
Znackové prodejny maji velmi vyrovnané pozice v obou rocich. Preference nakupovani
textilu a odévi v prodejnach v nakupnich centrech jsou podobné jako u hypermarkett.
Second — handy si drzi svoje postaveni. Ale odévni domy si znaéné do roku 2002
pohorsily, nebot’ ze 40 % klesly v zebticku preferenci na pouhych 15,7 %. V roce 1997
meél takika nulové preference zasilkovy obchod a vsak v roce 2002 se zvysil na 13,6 %.

Jako posledni uvadim zahranici, jehoZ vyznam pomalu klesa.

Vyhodnoceni ebiicki nejvétSich textilnich maloobchodii v CR
Vyhodnoceni roku 2003

V ptiloze ¢. 3 nalezneme trzby 23 nejvétsich textilnich obchodi v CR, které
doséahly v roce 2003 takika 16 miliard K¢. Nejvétsi kus z pomyslného kolace trzeb si
pfitom odnesly zahrani¢ni fetézce. Jednalo se téméft o tfictvrtinovy. V zebticku bylo pét
firem, z toho jedna Ceska, jejichz trzby piekroCily hranici jedné miliardy K¢&. Toto

vyplynulo z rozsahlého Setfeni ¢asopisu TextilZurnal.
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Potadi prvni Sestice zebticku se oproti roku 2002 nezménilo a mimo Kenvela se
jedné o plnosortimentni prodejny, ve kterych ma textil zhruba 6 — 20 % podil na jejich
celkovych trzbach, které se pohybuji v desitkach miliard.

Na prvnim misté se jiz poSesté umistil britsky fetézec Tesco Stores a. s. Své
trzby za textil navysil oproti roku 2002. Druhé potadi patii ¢eské spolecnosti Kenvelo,
ktera se v roce 2002 objevila v zebticku poprvé. Zasilkova spole¢nost Quelle, jejiz
nabidku tvofi z 80 % textil/od€v, si obhajila svoji pozici z piredeslého roku a nadale
zvySuje svoje trzby. O tom, ze se v tuzemsku zdsilkovému obchodu dafi, svédci i

vysledky spole¢nosti Neckermann.

Vyhodnoceni roku 2004

V ptiloze &. 4 se nachazi trzby 30 nejvétsich textilnich obchodii v CR dosahly
Vv roce 2004 témet 20 miliard K¢. Hlavni trzni podil pfitom maji opét zahrani¢ni fetézce.

Top zebti¢ek 2004 zahrnuje vysledky tedy celkem 30 firem, coz je o sedm vice
nez v roce predeslém.

Je to pfedevsim Svédska obchodni spole¢nost Hennes a Mauritz, ktera vstoupila
na Cesky trh v roce 2003 a svym modnim zboZim, pfiznivymi cenami a rychlou expanzi
se zafadila k nejoblibenéjSim prodejnam cCeskych spotiebiteli. Jistou novinku
zaznamenala v oblasti maloobchodu firma Steilmann Praha, ktera ptevzala do své
spravy celkem devét prodej od partnerti, ktefi se dostali do platebni neschopnosti.

Potfadi prvnich sedmi se oproti lonskému roku nezménilo. Stejné jako
V uplynulych dvou letech mél Cesky zebticek pét firem, jejichz trzby prekrocily hranici
jedné miliardy K¢. AZ na Kenvelo se zatim stale jesté jedna o plnosortimentni prodejny.
Tempo expanze hypermarketti v CR v$ak zpomaluje.

Na prvnim misté se opét umistil britsky obchodni fetézec Tesco Stores a. s.,
ktery zvySil pocet prodejen o tfi. Nejvetsi skok v pofadi zaznamenala némecka

spolecnost New Yorkem.
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Vyhodnoceni roku 2005

V piiloze ¢ 5 se nachazi trzby nejvétsich textilnich obchodti v CR dosahly
Vv roce 2005 pies 22 miliard K¢.

V zebticku bylo osm firem, jejichz trzby piekrocily hranici jedné miliardy K¢.
Top zebticek 2005 zahrnuje vysledky celkem 34 firem, coz je o 4 vice nez v roce 2004.

Na prvnim misté se jako v predeslych letech zase umistil britsky obchodni
fetézec Tesco Stores a. s. a Kenvelo si stale drzi druhou pricku. Stejné€ jako loni 1 tento
rok zaznamenala spolecnost New Yorker s. r. 0. velky skok smérem nahoru v Zebticku.
A také Hennes a Mauritz se ze dvanactého mista pfesunul na Sesté.

Firma La Halle CZ ale odesla z CR k 1. zafi a tak jsou trzby zobrazeny pouze za
8 mésict. Dale doSlo k prejmenovani spole¢nosti Magnet Camif na CEMOD CZ a. s. a

Kotva obchodni na BEN & CO., a. s.
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6 Zavér

Cilem mé bakalarské prace bylo zanalyzovat strukturu a vyvoj textilni
maloobchodni sité na uzemi CR. Ke zpracovani jsem pouzivala literaturu, kterou
uvadim v seznamu a pracovala jsem s daty, které mi poskytnul feditel sekretariatu
ATOK Ing. Jifi Kohoutek.

Nejdiive jsem nastinila situaci, ktera probihala pfed rokem 1989 a poté situaci
po roce 1989 vV textilnim prumyslu, poté jsem pieSla na vyvoj textilniho trhu a
nedostatku pottebnych informaci nemohla zpracovat.

Na zédkladé mého zjisSténi tedy mohu konstatovat, ze cesky textilni maloobchod
prosel v uplynulych letech slozitym procesem. Presto vSak dokazal, Ze je Zivotaschopny
a ze jiz dnes dosdhl evropského standardu, a proto o existenci jednotlivych obchodl
bude dale rozhodovat nejen nabidka kvalitniho zbozi, ale i Gitulné prostiedi a ptijemna
atmosféra, kterou zajisti mily a kvalifikovany obsluzny personal.

Dale jsem se ale setkala S problém asijského zboZi a jejich prodejcii. Bohuzel
ale neni v silach ¢eskych firem tento problém né¢jak vytesit. VSe se totiz odviji od nasi
legislativy, ktera nase firmy znevyhodiuje, a proto jim cenové nemohou konkurovat.

V ¢asti analyza maloobchodni sité jsem zjistovala ve tfech skupindch mést,
rozdélenych podle poctu obyvatel, jaké druhy prodejen se Vv nich vyskytuji nejvice. To
se odviji od ekonomickych faktorti, poctu obyvatel dané oblasti a od preferenci
nezaméstnanosti a vyse primérné mzdy.

Z mého zjisténi vyplynulo, ze lidé v kategorii nad 150 000 obyvatel casto
nakupuji v obchodnich centrech a déle si mohou diky relativné dobré mzd¢ i poftidit
znackové zbozi. Lidé v kategorii od 55 001 do 150 000 obyvatel nakupuji v obchodnich
centrech stejné jako u asijskych obchodniku, ale 1 znackové a odborné obchody zde mayji
své urcité postaveni. Lidé v kategorii od 20 000 do 55 000 obyvatel nakupuji previzné u
asijskych obchodnikii, o dalSich 40 % se déli odborné obchody a znackové prodejny.

V této posledni kategorii hraje dilezitou roli cena zbozi.
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8 Prilohy

Ptiloha €. 1 — Struktura textilniho a odévniho primyslu pied rokem 1989

Ptiloha €. 2 — Preference vybranych distribu¢nich kanalii pfi nakupu textilu a odéva —
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9 SUMMARY

Theme: Structure and development of the textile retail network in the Czech

Republic

The objective of my bachelor work was to analyze the structure and
development of the textile retail network in the Czech Republic.

First of all I outlined the situation in textile industry which was in our country
before 1989 and then the state after 1989 including development of textile market and
retail network.

On the basis of my findings, | drew a conclusion that the Czech textile retail has
gone through a complex process in recent years. Inspite of that fact it has been proved
that our textile retail is vital and it has already reached the European standard, therefore
existence of single clothing stores will not be decided only by their offer of high-quality
goods but also by other factors. However, | also encountered a problem of Asian goods
and its deallers. Unfortunately it is beyond Czech firms” power to solve this challenge.
That is to say everything is derived from our legislative, which disadvantages our firms,
and that is why they cannot compete with Asian competitors as for prices.

In the part 'Retail network analysis” I found out what kind of shops are the most
numerous in three groups of towns, separated according to their population. The
findings result from economical factors, population in the area and people’s preferences.
Their purchase power is thus the most important factor, which is a result of an
unemployment rate and amout of average wages.

At first | introduced and described each town and specified its main shopping
areas in the centre of the town. Then I drew an inference about the town’s retail network
situation. The obtained data and conclusions in each category are demostrated in graphs

with my commentary.
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Priloha ¢é. 2

Preference vybranych distribu¢nich kanali pfi nikupu odévii - srovnani
let 1997 a 2002
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Priloha ¢. 3

Zeb¥itek nejvétsich textilnich obchodii v CR v roce 2003

PORADI NAZEV FIRMY POCET OBCHODU | TRZBY
1. TESCO STORES a. s. 22 (06, H16) 3500
2. Kenvelo CZ 49 (K49) 1400
3. QUELLE, s.r. 0. (2) 1330
4. Kaufland CR, v. 0. s. CR 53 (H53) 1100
5. AHOLD Czech Republic, a. s. 220 (H43, S177) 1050
6. GLOBUS CR, k. s. 10 (H10) 944
7. SOS Grup a. s. 169 (K169) 872
8. ODEVNI PODNIK Prostgjov, a. s. 95 (K95) 861
9. CARREFOUR CR 9 (S9) 760
10. C & A moda Praha 14 (K14) 550
11. New Yorkers.r. 0. 11 (K11) 500
12. La Halle CZ 12 (K12) 405
13. NECKERMANN, s. r. 0. (2) 400
14, COMS a. s., Marks&Spenser 2 (K2) 390
15. SPAR Ceska obchodni spol. s. r. 0. 14 (S14) 380
16. VESNA a.s. 29 (K29) 308
17. MAGNET CAMIF, a. s. (2) 280
18. IKEA CR, s.T. 0. 3 (03) 255
19. KOTVA obchodni 11 (K11) 166
20. pietro filipi 7 (K7) 121
21. CENTEX a. s. 6 (K6) 112
22. PRIOR CR 16 (016) 79
23. GALAXY —21s.r. 0. 6 (K6) 55

Vysvétlivky: O — Obchodni dim, K — Klasicky obchod, H — Hypermarket, S — Supermarket, Z —
Zasilkovy obclgod
Zdroj: TextilZurnal
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Priloha ¢. 4

Zeb¥itek nejvétsich textilnich obchodii v CR v roce 2004

PORADI NAZEV FIRMY POCET OBCHODU | TRZBY
1. TESCO STORES a. s. 25 (06, H19) 4200
2. Kenvelo CZ 54 (K54) 1400
3. QUELLE,s. . 0. (2) 1260
4. Kaufland CR, v. 0. s. CR 57 (H57) 1200
5. AHOLD Czech Republic, a. s. 220 (H43, S177) 1100
6. GLOBUS CR, k. s. 10 (H10) 945
7. SOS Grup a. s. 186 (K186) 920
8. New Yorker s. r. 0. 15 (K15) 900
9. ODEVNI PODNIK Prostg&jov, a. s. 131 (K131) 861
10. CARREFOUR CR 10 (H10) 800
11. C & A moda Praha 18 (K18) 800
12. Hennes & Mauritz 7 (K7) 725
13. Terranova 18 (K18) 700
14, COMS a. s., Marks&Spenser 5 (K5) 420
15. OTTO - zasilatelstvi (2) 410
16. NECKERMANN, s. r. 0. (2) 400
17. La Halle CZ 11 (K11) 375
18. SPAR Ceska obchodni spol. s. r. 0. 17 (S17) 360
19. VESNA, a. s. 31 (K31) 313
20. IKEA CR, s.T. 0. 3 (03) 255
21. MAGNET CAMIF, a. s. (2) 250
22. Blazek 10 (K10) 224
23. Classic Shops 12 (K12) 175
24, PRIOR CR 16 (016) 175
25. pietro filipi 12(K12) 148
26. KOTVA obchodni, a. s. 11 (K11) 127
27. OD Centrum, a. s. 2 (10, K1) 92
28. Steilmann Prahas. r. o. 9 (K9) 85
29. GALAXY —21s.r. 0. 6 (K6) 68
30. MAKYTA CR 13 (K13) 34

Vysvétlivky: O — Obchodni dim, K — Klasicky obchod, H — Hypermarket, S — Supermarket, Z —

Zasilkovy obchod
Zdroj: TextilZurnal
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Priloha é. 5

Zeb¥itek nejvétsich textilnich obchodi v CR v roce 2005

PORADI NAZEV FIRMY POCET OBCHODU | TRZBY
1. TESCO STORES a. s. 34 (06, H28) 5000
2. Kenvelo CZ 62 (K62) 1400
3. New Yorker s. r. 0. 21 (K21) 1350
4, AHOLD Czech Republic, a. s. 296 (H56, S240) 1300
5. Kaufland CR, v. 0. s. CR 67 (H67) 1250
6. Hennes & Mauritz 12 (K12) 1100
7. QUELLE,s. . 0. (2) 1050
8. C & A moda Praha 20 (K20) 1000
9. GLOBUS CR, k. s. 10 (H10) 939
10. SOS Grup a. s. 209 (K209) 916

11. ODEVNI PODNIK Prostg&jov, a. s. 102 (K102) 903
12. CARREFOUR CR 11 (H11) 750
13. Terranova 18 (K18) 700
14. COMS a. s., Marks&Spenser 7 (K7) 546
15. CEMOD CZ a.s.b (2) 385
16. OTTO - zasilatelstvi s. r. 0. (2) 380
17. SPAR Ceska obchodni spol. s. 1. 0. 22 (S22) 370
18. VESNA, a. s. 35 (K35) 357
19. NECKERMANN, s. r. 0. (2) 340
20. IKEA CR, s. . 0. 4 (04) 300
21. La Halle CZ? 11 (K11) 250
22. Blazek 15 (K15) 248
23. Classic Shops 6 (K6) 198
24, HERVIS SPORT s. r. 0. 6 (K6) 197
25. pietro filipi 17(K17) 193
26. PRIOR CR 17 (017) 188
27. BEN & CO., a.s.% 3 (K3) 86
28. Steilmann Prahas. r. 0. 12 (K12) 85
29. OD Centrum, a. s. 2 (10, K1) 84
30. GALAXY —21s. 1. 0. 10 (K10) 79
31. PROMOD 7 (K7) 45
32. ZARA CRs.r. 0. 5 (K5) 40
33. HK SPORTSWEAR . r. 0. 7 (K7) 33
34. MAKYTA 11 (K11) 30
Vysvétlivky: O — Obchodni dim, K — Klasicky obchod, H — Hypermarket, S — Supermarket, Z —
Zasilkovy obchod

1
3)

zména nazvu z Magnet Camif, ? trzby jen za 8 mésicti, spole¢nost odeslak 1. 9. z CR,
zména nazvu z Kotva obchodni
Zdroj: TextilZurnal
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