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UVOD

Téma mé bakalatské prace je Porovnani principi fungovani zdravotni a komer¢ni
pojistovny. Duvod, pro¢ jsem si toto téma vybrala, je hlavné skute¢nost, Ze pojiSténi
ziskava mezi lidmi stale vétsi vyznam, at’ uz se tyka ¢ehokoliv. Podle mého nazoru je tedy
diilezité se v oblasti pojistovnictvi orientovat a moje prace je proto na tuto véc zamérena.
Z4kladem je rozlieni pojisténi na zdravotni a komer¢ni; kazde funguje jinak.

Zaméfila jsem se na nékolik vétdich oblasti: zplsob a principy financovani v
pojistovnictvi, specifické Cinnosti jak zdravotni, tak komeréni pojistovny, uplatiovani
statni regulace v oblasti pojistovnictvi a odhad ptedpokladaného vyvoje.

Cilem mé prace bylo pomoci rozboru téchto oblasti porovnat princip fungovani
veiejného zdravotniho pojisténi a komeréniho pojisténi v Ceské republice. Pro lepsi
piehlednost a orientaci jsem si vybrala dv€ velké a vyznamné pojistovny, z nichz kazda
zastupuje jednu konkrétni oblast pojisténi. Vieobecna zdravotni pojistovna predstavuje
zastupce vefejného zdravotniho pojisténi a Ceska pojidtovna naopak zastupce komer&niho

pojisténi.



1) ZAKLADNI PRINCIPY FINANCOVANI V POJISTOVNICTVi

Veiejné zdravotni pojist'ovny

1.1. Zpusoby financovani zdravotniho pojisténi obecngé:

1) financovani z dani — zdravotni pece je bezplatna, 1ékafi jsou zaméstnanci statu.
2) financovani jinak
a) smluvni — zdravotni zafizeni jsou soukroma, pojisténi je soukromé a
dochazi k prodeji a koupi zdravotnickych sluzeb
b) povinné — zdravotni pée neni statni, ale stat zarucuje zdravotni péci vsem
obyvatelim. Poskytovani zdravotni péce je oddélené od financovani. Pro
toto fungovani jsou vytvoreny legislativni podminky. Zdravotnicka zafizeni
jsou samostatné podniky — soukromé &i na trovni organizaci zfizovanych
obci. Uzaviraji smlouvy o financovani s jednou ¢i nékolika zdravotnimi

pojistovnami, podle registrovanych klientt. Tento zpusob plati i v CR.
[2,4,5,7]

1.2. Platci pojistného zdravotniho pojisténi:

« pojisténci nize uvedeni

« zaméstnavatelé

* stat

* od 1.5.2004, po vstupu CR do EU, se stali ugastniky vSeobecného zdravotniho pojisténi

v CR i rodinni piislusnici pojisténct ze zemi EU, vykonavajicich v CR vydéle¢nou

¢innost.

Povinnost platit pojistné na zdravotni pojidténi se tykd vSech ob&antl. Pojisténec je
platcem pojistného, pokud je zaméstnancem v pracovnim pomeéru ticastnym nemocenského
pojisténi. Tim jsou mysleni zaméstnani ¢inni v poméru, ktery ma obsah pracovniho
poméru, aviak neni takto oznaden nebo nemé vSechny naleZitosti pfedepsané pro vznik
pracovniho poméru. Dale sem patii zaméstnanci ¢inni na zakladé dohody o pracovni
¢innosti; ¢lenové druZstev, jestlize nejsou v pracovnépravnim vztahu k druZstvu, ale
vykonavaji pro druZstvo préci, za kterou jsou jim odméhovani; spolecnici a jednatelé
spole¢nosti s ruéenim omezenym a komanditisté komanditni spolecnosti, jestlize nejsou
v pracovnépravnim vztahu k této spole¢nosti, ale vykonavaji pro ni préci, za kterou jsou
touto spole¢nosti odméhovani; poslanci a senatofi; ¢lenové obecnich zastupitelstev, ktefi

vykonavaji funkci dlouhodobé uvolnénych ¢&lent obecniho zastupitelstva; ¢lenové vlady a



vedouci ostatnich ustfednich organi statni spravy CR; soudci; statni zastupci; prezident,
viceprezident a &lenové Nejvyssiho kontrolniho tfadu CR; vojaci z povolani, piisluSnici
Policie CR, piislusnici Vézenské sluzby CR a piislusnici ostatnich ozbrojenych
bezpe¢nostnich sborli a bezpeénostnich sluZeb; interni véde¢ti aspiranti; dobrovolni
pracovnici peCovatelské sluzby; péstouni, ktefi vykonavaji péstounskou pééi ve zvlastnich
zatizenich; osoby ve vykonu trestu odnéti svobody a osoby se zménou pracovni schopnosti
pripravujici se na pracovni uplatnéni.

Dal3imi platci jsou osoby samostatné vydéle¢n€ cinné. Jsou to osoby provozujici
zemédélskou vyrobu, hospodafeni v lesich a na vodnich plochach; osoby provozujici
7ivnost; osoby provozujici podnikani podle zvlastnich piedpisd; osoby vykondvajici
uméleckou nebo jinou tviréi ¢innost na zakladé zakona o dilech literarnich, védeckych a
uméleckych; spoleénici verejnych obchodnich spolecnosti a komplementafi komanditnich
spole¢nosti; osoby vykonévajici nezavisle povolani, které neni Zivnosti ani podnikanim
podle zvlastnich piedpisti, spolupracujici osoby osob samostatné vydéle¢né ¢innych.

Platcem je i ten, kdo ma na zemi CR trvaly pobyt, aviak neni uveden v ptedchozim
vyctu.

Zaméstnavatel je platcem &asti pojistného za své zaméstnance a Casti pojistného za
sebe.

Stat je platcem pojistného prostiednictvim statniho rozpoctu za:

Nezaopatfené déti; pozivatele dichodi z dichodového zabezpeceni; piijemce
rodi¢ovského piispévku; Zeny na mateiské dovolené, Zeny pobirajici penéZitou pomoc
v matefstvi a muZe po dobu jejich nepfitomnosti v praci, po kterou se jim poskytuje
pen&Zita pomoc podle piedpisi o nemocenském pojisténi; uchazece o zaméstnani; osoby
pobirajici davky socialni pé¢e z diivodu socialni potfebnosti; osoby pievazné nebo uplné
bezmocné a osoby pedujici o pfevazné nebo iplné bezmocnou osobu nebo o dlouhodobé
tézce zdravotnd postizené dité; osoby konajici zakladni (nahradni) sluZbu v ozbrojenych
silach nebo civilni sluZbu a osoby povolané k vojenskému cvigeni; osoby ve vazb&é nebo
osoby ve vykonu trestu odnéti svobody; osoby, které jsou odkazany na poZivatele diichodu
a jimZ byl z tohoto diivodu upraven diichod jako jediny zdroj ptijmii; osoby, ktere dosahly
véku potiebného pro narok na starobni diichod, aviak nespliiuji dalsi podminky pro jeho
pfiznani a nemaji ptijmy ze zamé&stnani, ze samostatné vyde€lecné ¢innosti a nepozivaji
74dny dichod z ciziny, nebo tento diichod nepfesahuje mési¢né ¢astku ve vysi minimalni
mzdy; osoby celodenné a fadné pecujici alespoii o jedno dité do sedmi let veku nebo

nejméné o dvé déti do 15 let veku.



Pojistné se plati zdravotni pojistovné, u které je pojisténec pojistén. Vyse pojistného
v CR je nyni vyméfena takto:
« pro zaméstnance ve vysi 4,5% skuteéné dosazeného vydélku
* pro zamé&stnavatele ve vysi 9% souhrnu vyméfovacich zakladl zaméstnancl
« pro osobu samostatn& vydéle¢né ¢innou ve vysi 13,5% z vyméfovaciho zékladu
(z 45% piijmu z podnikéni a jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti minus naklady —
- od roku 2006 to bude 50% piijmu)
« stat plati pojistné ve vysi 13,5% z 65% minimalni mzdy
« pro osoby bez zdanitelnych pi{jmu ve vysi 13,5% z minimalni mzdy (= 970 K¢/més.).
(8]
Komer¢ni pojistovny
Pojistovny se ve svém systému hospodafeni musi vyrovnat jednak s nahodilosti,
predstavujici obsah pojistovaciho byznysu, a jednak s dilezitym faktorem casového
zpozdéni, ktery je dalsi vyraznou charakteristikou pojiStovaci ¢innosti. Vedle svého
prvoplanového urCeni pojistovna hospodafi s doCasné volnymi prostfedky rezerv na
nahodilé vykyvy a &asova zpozdéni, souvisejici s vlastni pojiStovaci Cinnosti a
predstavujici dalsi vyraznou slozku systému hospodatené pojistovny. Pojistovny se tedy
zabyvaji vlastni pojistovaci ¢innosti i investi¢ni ¢innosti. Komer¢ni pojistovny tedy diky
tomu ziskéavaji finance n€kolika zpisoby.
[2,4,5,7 ]

1.3. Zpusoby financovani komerénich pojistoven

« vynosy z pojistného, tj. pfedepsané pojistné (piipadné ze zajistn¢ho, pokud pojistovna
provozuje aktivni zajiSténi)
« vynosy z umisténi prosttedki pojistné-technickych rezerv, tj.aroky, dividendy, ptijmy
z pronajmu, piijmy z prodeje cennych papir a nemovitosti
* vynosy z provizi, tzn. pfedevsim z provizi zajistiteld
« ostatni vynosy (z jiné nez z pojist'ovaci ¢innosti)
* mimofadné vynosy.
V rémci hospodafeni pojistovny je zdkladni otdzkou stanoveni velikosti pojistného,
tedy stanoveni optimalni ceny za kryti pfislusného rizika. SloZitost pfesného stanoveni
ceny pojisténi vyplyvéa z prvku nahodilosti, ktery pfi stanovovani ceny vyrazné pusobi,

nebot’ pii stanoveni ceny pojisténi se vychazi z budoucich vydaji na pojistna plnéni, které



nejsou podrobné dopfedu znamy. Stanoveni ceny pojisténi je tedy zaloZzeno na
odhadovanych udajich.

Pfi ur€ovani ceny pojisténi pojistovna vychazi z pojistné technickych metod a postupil
piedevdim pfi ocefiovani budoucich vydaji pojistovny. Tato cena ovSem byva
modifikovana v zavislosti na trznich podminkach, tedy v zavislosti na vztahu nabidky a
poptavky po daném pojistném produktu. Diilezita je 1 rizikovost klienta.

Klienty pojistoven jsou jednak pojistnici (ti, ktefi sjednali pojisténi ve prospéch tieti
osoby; pojisténym je pak napf.nezletily, v jehoz prospéch je sjednano plnéni, anebo
poskozeny v odpovédnostnim pojisténi) a jednak pojisténi (ti, na jejichz majetek, Zivot,
anebo zdravi se pojisténi vztahuje). Existuje i moznost, Ze pojistnik je zaroven i pojistény.

[2,4,5,7 ]
2) SPECIFIKA CINNOSTI ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Podle zdkona 550/1991 Sb. jsou zdravotn& pojistény osoby, které maji trvaly pobyt na
tizemi Ceské republiky, a osoby, které na uzemi Ceské republiky nemaji trvaly pobyt,
pokud jsou zaméstnanci zaméstnavatele, ktery ma sidlo na uzemi CR. Sidlem
zaméstnavatele je mysleno u pravnické osoby jeji sidlo i sidlo jeji organizacni slozky, ktera
je zapsana v obchodnim rejstfiku, nebo je vedena ve stanovené evidenci u piislusného
organu v CR. U fyzické osoby je to pak misto jejiho trvalého pobytu, popiipadé jde-li o
zahraniéni fyzickou osobu, misto jejiho podnikani. Nové po vstupu do EU jsou tu osoby,
na které se vztahuje Naiizeni EU — (jsou vydéle¢n€ ¢inni v CR a jejich rodinni pfislusnici).

[8]

2.1. Vznik a zanik zdravotniho pojisténi

Zdravotni pojisténi vznika n€kolika zplisoby:
« narozenim, jde-li o osobu s trvalym pobytem na izemi CR
« dnem nastupu do zaméstnani k zamé&stnavateli, ktery ma sidlo na tizemi CR
« ziskanim trvalého pobytu na tizemi CR
a zanika:
« umrtim pojisténce nebo jeho prohladenim za mrtvého
« ukon&enim zaméstnani na tzemi CR, pokud nejde o pojisténce s trvalym pobytem na
tzemi CR
« ukon&enim trvalého pobytu na izemi CR, pokud neni zam&stnancem zamé&stnavatele,

ktery ma sidlo na izemi CR.




Zdravotni pojisténi provad&ji: Vseobecnd zdravotni pojistovna CR a dale resortni,
oborové, podnikové, poptipadé dalsi pojistovny. Zdravotni pojistovny jsou povinny
bezplatné vydat svym pojisténciim prikaz pojiSténce nebo nahradni doklad a po vstupu do
EU i Evropské prikazy zdravotniho pojisténi. Priikaz nebo nahradni doklad nezletilého
pojiténce nebo osoby zbavené zplsobilosti k pravnim tkontim vyda ptislusna zdravotni
pojistovna zakonnému zastupci.

[8]

2.2. Ukoly zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovna je povinna zajistit poskytovani zdravotni péce svym pojisténciim.
Tuto povinnost plni prostiednictvim zdravotnickych zaiizeni, se kterymi uzaviela smlouvu
o poskytovani a uhrad® zdravotni péce. Ta tvori sit smluvnich zdravotnickych zafizeni
zdravotni pojistovny. Zdravotni pojistovny jsou povinny zdravotnickym zafizenim,
popiipadé jinym subjektim, které v souladu se zdkonem poskytly zdravotni pé€i
pojisténctim, uhradit tuto péci ve lhatach sjednanych ve smlouvé. Pokud neni mezi
zdravotni pojistovnou a zdravotnickym zafizenim poskytujicim zdravotni pé¢i smlouva
sjednana, jsou zdravotni pojidtovny povinny poskytnutou péci uhradit za akutni péci.

Zdravotni pojistovny kontroluji vyuzivani a poskytovani zdravotni péle hrazené ze
zdravotniho pojisténi v jejim objemu a kvalité, veetné dodrzovani cen u smluvnich
zdravotnickych zafizeni a pojisténct. Kontrolni Cinnost provadgji prostrednictvim
informaénich dat v rozsahu stanoveném zékonem a &innosti reviznich Iékard. Dalsi
kontrolni &innost provadéji odborni pracovnici ve zdravotnictvi zplsobili k revizni
&innosti. Revizni 1ékafi posuzuji odiivodnénost lé¢ebného procesu se zvlastnim zietelem na
jeho priibéh a predepisovani léivych ptipravki, prosttedkli zdravotnické techniky a na
posuzovéni potieby lazeiiského pobytu jako soucdsti lé¢ebné péce. Revizni 1ékafi a dalsi
odborni pracovnici dale kontroluji, zda poskytnutd pece odpovida pé¢i vyictované
zdravotni pojistovné, zda byly vyuctovany pouze ty vykony, léCivé piipravky a prostredky
zdravotnické techniky, které je zdravotni pojistovna povinna uhradit, a zda rozsah a druh
zdravotni pée odpovida zdravotnimu stavu pojisténce. Pokud kontrola prokaze
neopravnénost nebo nespravnost vyuctovani zdravotni péce, zdravotni pojistovna takovou
péci neuhradi.

(8]




2.3. Zdravotni péte hrazena ze zdravotniho pojisténi

Ze zdravotniho pojisténi se hradi zdravotni péce poskytnuta pojisténci s cilem zachovat
nebo zlepsit jeho zdravotni stav. Zdravotni péce hrazend v rozsahu a za podminek
stanovenych zakonem zahrnuje lécebnou péci ambulantni a ustavni, pohotovostni a
zéchranou sluzbu, preventivni pé¢i, dispenzarni péci, poskytovéani 1é¢ivych piipravki,
prostfedkd zdravotnické techniky a stomatologickych vyrobkd, lazefiskou péci a péci
v odbornych détskych lédebnach a ozdravovnach, zavodni preventivni péci, dopravu
nemocnych a nahradu cestovnich nékladd, posudkovou &innost, prohlidku zemielého
pojisténce a pitvu vcetné dopravy.

Ze zdravotniho pojisténi se hradi zdravotni péce poskytnuta na tGzemi CR. Ze
zdravotniho pojisténi se pojisténcim uhradi téz ¢astka, kterou vynalozili na nutné a
neodkladné 1é&eni, jehoZ potfeba nastala béhem jejich pobytu v cizing, a to do vyse
stanovené pro thradu takové péce na uzemi CR, ale jen za predpokladu , Ze bylo uzavieno
pfipojisténi.

(8]
3) SPECIFIKA CINNOSTI KOMERCNI POJISTOVNY

Ugelem pojisténi je odstranit nebo alespon zmimit neptiznivé disledky nahodilych
udalosti. Z ekonomického hlediska lze pojisténi charakterizovat jako vytvareni financni
rezervy slouzici k thradé potieb nebo $kod, které vzniknou poji§ténym z nahodilych
udalosti. Tato rezerva se vytvafi z prostfedki pojisténych subjekttl, tedy z pojistného, které
je cenou za poskytovani pojistné ochrany.

Z pravniho hlediska je pojiSténi zdvazkovym pravnim vztahem, v némzZ maji jeho
fi¢astnici rovné postaveni. Tato charakteristika plati pro pojisténi provozovana komer¢nimi

pojistovnami.

3.1. Zakladni klasifikace pojisténi

Pojistovny nabizeji a realizuji mnoZstvi pojisténi, které je tfeba tfidit, rozdélovat a
klasifikovat podle riiznych kritérii. Klasifikace a tfidéni umoziuji lep$i orientaci
v pojistnych produktech, pojistnych odvétvich a jednotlivych pojisténich.

V zékladni klasifikaci délime pojisténi na formy pojisténi, pojistna odvétvi a

pojisténi dle délky jeho trvani.




—  formy pojisténi smluvnd Y dobrowvolné

povinné
zdkonné
klasifikace
St —T— pojistnd odwétvi— obnosowvé
pojistend \
tkodove

L délka trvénd kritkodobé
i dlouhodobsé

Formy pojisténi vyjadiuji klasifikaci pojisténi dle zpisobu jeho vzniku. Pojisténi mize
vznikat jako smluvni pojisténi, a to bud’ dobrovolné nebo povinné, nebo jako zdkonné
pojisténi. P¥i smluvnim dobrovolném pojisténi vznika pojistny vztah dobrovoln€, na
zéklade vlastniho projevu viile ur¢itého subjektu zabezpegit se pojisténim. Pojistny vztah
mezi pojisténym a pojistovnou vznikd uzavienim pojistné smlouvy. Vznik smluvniho
povinného pojisténi je dany pravnim piedpisem, ktery uréuje ¢innosti, kde je povinnost
hospodaiskych subjekti nebo obcanii sjednat s pojistovnou pojistnou smlouvu.Neni.li
pojistna smlouva na pojistné riziko uzaviena, nepovoli pfislusny statni organ vykon této
innosti. Pojisténi je zaméfené na odpovédnost za skodu, kterd muze touto Cinnosti
vzniknout.

Pii zakonném pojisténi vznika pojistny vztah na zaklade pravniho pfedpisu a pojistna
smlouva se neuzavira. Pravni predpis uréuje vSechny néleZitosti pojistného vztahu vcetné
pojistovny, ktera pojisténi vykonava, vysi pojistného, pojistné podminky a podobné.
Pojisténi je dale v platnosti bez ohledu na to, jestli bylo nebo nebylo zaplacené pojistné na
piislusné obdobi. Nezaplacenim pojistn¢ho se porusuje zékon se viemi disledky, které
z toho vznikaji a jsou vedeny v pravnim piedpise. Klasickym ptipadem zakonného
pojisténi mize byt pojisténi odpovédnosti za skodu zptsobenou provozem motorového
vozidla.

Pojistné odvétvi tvoii samostatné skupiny pojisténi ¢lenéné podle nékolika hledisek.
Jednim z hledisek je zpiisob tvorby rezerv, podle kterého rozeznavame pojisténi obnosové
a $kodové. Nejznaméjsim ¢lengnim je viak rozdéleni na Zivotni a nezivotni pojisténi.
Nezivotni pojisténi je pojisténi, ve kterém pojistitel nevi jednozna¢né, jestli pojistna
udalost vznikne nebo ne, jestli bude poskytovat pojistné plnéni a v jakeé vysi. Jedna se o
viechna pojisténi majetku, odpovédnosti za Skodu, urazu, lé¢ebnych vyloh aj. Pojistna
rezerva se stanovi podle rozsahu pojisténého rizika a pravdépodobnosti vzniku pojistnych

udélosti a také podle rozsahu zptisobenych Skod.



Zivotni pojisténi je pojisténi, ve kterém se vzdy vytvafi pojistna rezerva na pojistné
udalosti. Jde o pojistné udalosti, které jednozna¢né v budoucnosti vzniknou. Je to hlavné
pojisténi osob (Zivotni a dichodové), kde se vyplati pojistné plnéni pfi doziti se konce
pojistného obdobi nebo pfi tmrti po dobu platnosti pojisténi.

Jinym hlediskem d&leni miize byt pFfedmét pojisténi, podle kterého rozeznavame pojisténi
majetku, pojisténi odpovédnosti za Skodu a pojisténi osob.

Podle délky trvani pojiSténi rozliSujeme pojisténé krdtkodobé a dlouhodobé.
Kratkodoba pojisténi jsou pojisténi sjednana na kratsi dobu nez jeden rok (n€¢kdy je pro n&
uzivan termin podroéni pojisténi. Dlouhodoba pojisténi jsou pak pojisténi sjednana na
dobu jednoho roku nebo na dobu delsi nez jeden rok. Do kategorie dlouhodobych pojisténi
patii i pojisténi sjednana na dobu neurcitou.

Pojistovaci Cinnost se v komer¢nich pojistovnich realizuje zpravidla ve dvou
pojistnych odvétvi. Je to pfedevsim neZivotni a Zivotni pojisténi.

[24:5,7]

3.2. Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi zahrnuji kryti rizik ohrozujicich zdravi a Zivoty lidi. V ramci téchto
pojisténi se uplatiiuji vyplaty pojistnych plnéni v ptipadé pojistnych udalosti, které se
dotykaji Zivota pojisténych osob nebo jinych osob. Pojistna ochrana v ramci pojisténi osob
ma za ukol poskytnout pojistnou ochranu pojisténym pii udalostech, které se bezprostiedné
tykaji osoby &lovéka a souvisi se Zivotem, zdravim, smrti nebo doZitim se ur¢itého veku
pojisténé osoby. VySe pojistnych plnéni je dana velikosti pojistné ¢astky, kterou pojistnik
sjednal. Vyse pojistné ¢astky ma podle piedstav pojisténého pokryt jeho pojistné riziko.

V zivotnim pojidténi jsou kryta dvé zdkladni rizika a to riziko smrti a riziko doZiti.
V souasné pojistovaci praxi Zivotni pojisténi riznymi zpusoby kombinuje tato dvé rizika,
pfi¢emz v pojistném kryti byvaji zahrnuta jeste dalsi rizika (napf.invalidita, Graz a pod.).

U viech Zivotnich poji§téni, hlavné u pojisténi pro ptipad smrti nebo pojisténi pro
piipad invalidity, resp.diichodovém pojisténi, je uzavieni smlouvy zavislé na zdravotnim
stavu pojistovaného. Néavrh na pojisténi obsahuje obvykle otazky na zdravotni stav
pojisténého, které je pojistovand osoba povinna pravdivé zodpovédét. V nékterych
pojisténich je dokonce piedepsand i lékaiska prohlidka a sjednané pojisténi je vazano na
vysledek této prohlidky.

Tarifnim parametrem pro Zivotni pojidténi je vstupni vek, pojistna doba, doba placeni
pojistného a druh pojistné udélosti. NejniZsi vstupni v&k Zivotniho pojiSténi v CR je 18 let

a nejvyssi vék je 65 let. Limitni termin pro pojistné plnéni je obvykle 85 let.




V ramei Zivotniho pojisténi Ize v CR sjednat:

* pojisténi pro piipad smrti nebo doziti

* pojisténi pro piipad smrti

« trvalé pojisténi pro pfipad smrti

« kapitalové Zivotni pojisténi

* pojisténi pro déti a mladez

« investi¢ni zivotni pojisténi

« a duchodové pojisteni. [1]

3.3

Nezivotni pojiSténi

vvvvv

podobé projevuje v konstrukci neZivotnich, zejména klasickych majetkovych pojiSténi, ve

kterych se odskodtiuje nahodilé poskozeni nebo zniCeni véci patiici pojisténému. Stale

rostouci vyznam ma pojisténi odpovédnosti za $kody. Jeho zvlastnosti je, ze z hlediska

pojisténého klienta jde o pojisténi jeho finanéni stability a kontinuity a hlavné Ze

piijemcem pojistného plnéni je nékdo jiny nez pojistény.

V ramci nezivotniho pojisténi Ize sjednat:

* pojisténi odpoveédnosti za Skodu

* nezivotni pojisténi osob

urazové pojisténi

pojisténi nemoci

* pojisténi majetku

zivelni pojisténi
pojisténi majetku obyvatelstva
pojisténi podnikatelskych a prumyslovych rizik

pojisténi zemedélskych rizik

* pojisténi pravni ochrany.

[1]

3.4. Vznik a zanik komer¢niho pojisténi

Komer¢ni pojisténi vznika:

« uzavienim pojistné smlouvy mezi klientem a pojistovnou - pojistna smlouva je

smlouvou o finanénich sluzbéch, ve které se pojistitel zavazuje v piipad€ vzniku
nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit

pojistiteli pojistné.

* na zakladg jiné skute¢nosti — napf.zakonné ustanoveni.
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4) UPLATNOVANI STATNI REGULACE V OBLASTI POJISTOVNICTVI

Zdravotni pojist'ovny

Zdravotni pojistovny podléhaji kontrole statnich organti Ceské republiky a jsou tedy
prakticky celé fizeny statem. Kontrolu ¢&innosti pojistovny provadi Ministerstvo
zdravotnictvi v sou¢innosti s Ministerstvem financi. Zjisti-li toto ministerstvo zavazné
nedostatky v ¢innosti pojistovny, zejména nedodrZzovani zakona, ptredpisti o vSeobecném
zdravotnim pojisténi nebo schvaleného zdravotné pojistného planu, je opravnéno podle
povahy zjisténého nedostatku bud’ vyZzadovat, aby pojistovna ve stanovené lhité zjednala
napravu, nebo zavést nucenou spravu na dobu nejvySe jednoho roku. V ptipadé nucené
spravy podléhaji rozhodnuti organti pojistovny a pravni tkony feditele pojiStovny a
prokuristy pojistovny schvaleni spravce, jinak jsou neplatna.

Pojistovna je povinna vzdy do 60 dni po skonéeni kalendainiho Ctvrtleti podat
Ministerstvu zdravotnictvi zpravu o svém hospodaieni. Zpiisob podavani téchto informaci
a jejich rozsah stanovi Ministerstvo zdravotnictvi provadécim pravnim piedpisem.
V pripadé zjisténi bilanéni nerovnovahy je sou¢asné povinna predlozit tomuto ministerstvu
navrh opatfeni. Ministerstvo zdravotnictvi po projednani s Ministerstvem financi pfedloZi
navrh opatfeni vladé. Ministerstvo zdravotnictvi informuje vefejnost o hospodafeni
pojistovny prostiednictvim sdélovacich prostiedkd. V pifipadé platebni neschopnosti
pojistovny zarucuje uhrazeni nakladd poskytnuté zdravotni péce po vycerpani prostiedki
rezervniho fondu statni rozpoget CR ve form& navratné finanéni vypomoci. Objem této
vypomoci muZe Cinit nejvySe 50% prokazaného nedostatku financnich prostfedkd
zpisobeného  zvySenym rozsahem poskytovanych zdravotnickych sluzeb, vzniklych
naristem nemocnosti v disledku prokazaného vyskytu hromadnych onemocnéni.

Pojist'ovna je povinna zajistit oddélenou evidenci fondu a oddélenou evidenci majetku a
pouzivani finanénich prostiedki. Pojistovna je také povinna vést ucetnictvi podle zvlastni
uctové osnovy a postupu uctovani pro zdravotni pojistovny, které vyda Ministerstvo
financi. Pojistovny vytvari svij vlastni ucet a informacni systém, ktery musi navazovat na
statni statistickou evidenci a respektovat pozadavky priikaznosti.

Na kontrole zdravotnich pojistoven se podileji téz jejich pojisténci. Na vyzadani
pojisténce je zdravotni pojistovna povinna pisemné poskytnout jedenkrat ro¢né udaje o
zdravotni pé¢i uhrazené za tohoto pojisténce v obdobi poslednich 12 mésici.

(8, 11]

12



4.1. Zajistovaci fond

Zajistovaci fond je pravnickou osobou, zapisuje se do obchodniho rejstiiku a je zfizen
ze zéakona. Fond slouzi k uhradé zdravotni péce poskytnuté zdravotnickymi zafizenimi
pojiSténciim likvidované zaméstnanecké pojistovny v ptipadech, kdy nebyly ke dni
skonCeni likvidace zaméstnanecké pojistovny uspokojeny vSechny splatné pohledavky
zdravotnickych zafizeni, a v pfipadech, kdy zaméstnanecka pojistovna ma vice véfitelt a
neni schopna po delsi dobu plnit své splatné zavazky, nebo je-li pfedluzena.

VSechny zameéstnanecké pojistovny jsou povinny do fondu pfispivat. Roéni piispévek
¢ini 0,5% pramérnych ro¢nich vydaju zékladniho fondu zaméstnanecké pojistovny. Fond
miiZe investovat penézni prostfedky do statnich cennych papird, cennych papirti se statni
zarukou nebo poukazek Ceské narodni banky.

Fond je fizen péticlennou spravni radou, jejiz ¢leny jmenuje ministr zdravotnictvi. Tito
¢lenové jsou jmenovani na obdobi péti let, a to i opakované. Za vykon funkce ¢lena
spravni rady nenaleZi odména a podrobnosti o ¢innosti Fondu upravi statut Fondu, ktery
vyda Ministerstvo zdravotnictvi.

Uhrada zdravotnickym zafizenim z Fondu se zajist'uje nékolika zpisoby:

* pokud jde o pohledavky vzniklé z titulu poskytnuti zdravotni péce praktickym lékafem

a praktickym lékafem pro déti a dorost, ve vysi 80% dluzné ¢astky, nejvyse vsak
200 K¢ na jednoho pojisténce.

* pokud jde o pohledavky vzniklé z titulu poskytnuti ambulantni zdravotni péce
odbornymi lékafi, ve vysi 80% dluzné €astky, nejvyse vsak 900 K¢& na jednoho
pojisténce.

* pokud jde o pohledavky vzniklé z titulu poskytnuti istavni zdravotni péce, ve vysi
80% dluzné ¢astky, nejvyse vsak 1200 K& na jednoho pojisténce

* pokud jde o pohledavky vzniklé z titulu vydeje 1é¢iv na zakladé 1ékaiského predpisu,
ve vySi 80% dluzné ¢astky, nejvyse viak 700 K¢ na jednoho pojisténce.Vse je zavislé
na nakladech na lé¢eni a zdravotnim onemocnéni.

[2,4,5,7 ]
Komer¢ni pojistovny

4.2. Divody pro regulaci v soukromém pojistovnictvi

Dilezitym dGvodem regulace je predev§im ochrana klientd. Statni dozor nad
soukromym pojiStovnictvim probihda zejména formou koncesniho systému, ktery pro
klienta snizuje riziko Spatného vybéru, a také formou materidlniho dozoru. Pojidtovnictvi

za poskytovanou sluzbu vybira ndhradu pfedem a je tedy postaveno na divére klienta.
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Dilezité jsou i dalsi dva faktory. Za prvé zavislost (a volatilita) hospodaiského
vysledku pojistovny v neZivotnich druzich pojisténi na konkrétnim nastoupeni nédhodné
veli¢iny a za druhé existence zna¢ného &asového rozdilu mezi poc¢itkem a koncem
zivotniho pojisténi, tedy mezi pocatkem a naslednym placenim pojistného a vyplatou
pojistné &astky. V priibéhu tohoto obdobi muze dojit v pojistovné k nezavislym zavaZznym
zménam v makroekonomickém okoli, jejichz dopad na klienta musi pojiStovna ve svém
hospodareni utlumit.

Pojistovnictvi je svou podstatou zaloZeno na systému rezerv. Je tedy logické, Ze prave
uréeni povinnosti tvofit urcité druhy rezerv a nasledné normativni reglementace
hospodateni pojistovny s nimi je obecné zakladnim kamenem ochrany klientii pojistoven
ze strany statniho dozoru, fakticky zajistujici splnitelnost pojistovnou uzavienych
pojistnych smluv.

V pojistovnictvi, které si historicky vytvofilo vlastni ,,vestavéné stabilizatory pro toto
specifické podnikani a vykazuje jednozna¢né konkuren¢ni vyhody pfi feSeni financni
stranky désledki realizace rizik a zvlastnich udalosti v Zivoté ¢lovéka, se také historicky
vytvorila propracovani obecna soustava ochrany spotiebitelti (klientd pojiStoven), jejiz
hlavni soucasti je statni dozor nad pojistovnami i rada na ochranu pojiSténych, ktera
plsobi bud’ autonomné, anebo prostrednictvim asociace pojistoven, ombudsmana, atd.

Vyvoj statniho dozoru nad pojistovnictvim nebyl historicky piili§ plynuly. Pro upravy
instrumentaria statniho dohledu bylo zejména v 19.stoleti charakteristické, Ze razantni
zmény v systému regulace byly délany vzdy dodate¢né v navaznosti na néjaky pojiStovaci
skandal, nebo krach né&jaké vyznamné pojistovny, anebo v ndvaznosti na obzvlast silné
projevy kolisani hospodaiského cyklu.V tomto kontextu lze poznamenat, Ze instituce
statniho dozoru nad pojistovnictvim se v rozvinutych trznich ekonomikach vyskytuji ve
dvou zékladnich organizaénich modifikacich. Jednou z moznosti je nezavisla samostatna
instituce pfimo podiizena vladé dané zemé& a druha moznost je organizacni zaclenéni
dozoru v ramci nékterého z ministerstev, nejéastéji ministerstva financi, hospodarstvi nebo
obchodu.

[3]
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4.3. Cinnosti dozoru v pojistovnictvi

Dnedni soukromé pojidténi je typicky trznim produktem, pfi¢emz trh soukromého
pojisténi je regulovan stitem vice neZ vétsina produkti. Divodem je specificky charakter
pojistnych produkti. Stat si i nadale ponechava vliv na podnikani v pojiStovnictvi a
zajist'uje jej udélovanim povoleni k pojistovaci ¢innosti dle zakona o pojistovnictvi ¢.363/
1999 Sb.  39/2004 Sb.

Jednotlivé pojistovny pisobici na pojistném trhu v CR jsou povinné piedkladat
pfislusnému dozor¢imu organu vechny zmény, tykajici se pfedmétu podnikani, prislusné
ucetni zavérky a jiné doklady o ¢innosti, plan opatieni na obnoveni schopnosti pojistovaci
spole¢nosti, pfipadné vSeobecné pojistovaci podminky. Pfedmétem kontroly vSak neni
pojisténi jednotlivych subjekti, tedy konkrétni pojistné smlouvy.

Hlavnimi ¢innostmi dozoru v pojistovnictvi jsou:

* ustanoveni koncesni (povolovaci) povinnosti, tzn.ze kazda pojiStovna musi mit
povoleni

k vykonu ¢innosti od dozor¢iho organu.

* priibézna kontrola platebni schopnosti a pojistné-technickych dokladt. Dozor¢i organ

odpovidé za solventnost pojistoven.

* pfenaseni pojistnych kmend z jedné pojistovny do druhé. Je vSak tieba dodrzovat

podminky stanovené dozor¢im organem.

* dozor¢i organ ma povinnost spolupracovat s dozor¢imi organy jinych zemi

(jednotlivych ¢lenskych zemi EU).

Dozor¢i organ je opravnén prakticky kdykoli provést pfimo v obchodnich a provoznich
prostorach jednotlivych komerénich pojistoven kontrolu a pozadovat od pracovnikil
informace a pfipadné vysvétleni k jednotlivym spornym otazkam. Pracovnici dozor¢iho
organu maji opravnéni Ucastnit se jednani organu pojiStovny pii projedndvani ucetni
zavérky, opatfeni ministerstva nebo vysledkti hospodafeni pojistovny. Zékon o
pojiStovnictvi umoznuje dozor¢imu organu pouzit pro ptipadné feSeni nesrovnalosti
n€kolik moZnych opatieni. Mohou ulozit opatieni k odstranéni nedostatkd, nafidit snizeni
zakladniho kapitalu, nafidit vytvofeni ozdravného planu, zavést v pojistovné nucenou
spravu, pozastavit pojistovné opravnéni k uzavirani smluv a rozsifovani zavazkt, natidit
prevod pojistného kmene, ulozit pfedbézna opatfeni, ulozit pokutu nebo v nejhor$im
ptfipad€ odejmout povoleni k pojistovaci, resp.zajistovaci ¢innosti.

Dozor¢i organ pouziva také nastroj zvany kvétova aktiva. Pfi kvotovani aktiv jde o

stanoveni minimalni povinné kvoty, kterou musi pojistovna z celkového objemu svych
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obligatornich pojistné-technickych rezerv ulozit do velmi bezpe¢nych aktiv (napf.do
dlouhodobych statnich dluhopisii) a stanoveni povinné maximalni kvoéty, kterou miZe
pojistovna investovat do rizikovéjsich instrumentd finanéniho trhu (napi.do akcii).

Uplatiiuje-li se v dané zemi normativni piimy dozor, pak organy stitniho dohledu
zasahuji i do vySe technické tirokové miry, do vSeobecnych pojistnych podminek a do
tarifni politiky pojistoven. Mezi G&inné normativni statni zasahy patii i stanovovani
ur¢itych, obvykle ekonomicky obzvlasté vyznamnych druh@t pojisténi jako pojiSténi
povinnd, & vyjimeéné dokonce zdkonnad (nejéastji pojisténi odpovédnosti za Skody
z provozu motorovych vozidel).

Technickd drokova mira je vyznamny podklad pro kalkulaci pojistného Zivotnich
pojisténi, pouziva se k propoétu tzv. komutaénich ¢isel z udaji uvedenych v umrtnostnich
tabulkach. Vzhledem k tomu, Ze u Zivotnich pojisténi existuje jiz zminény dosti dlouhy
¢asovy rozdil mezi po¢atkem a koncem pojisténi a vynosnost rezerv na dlouhou dobu se
velmi obtizn& pfedikuje, maji statni dozory tendenci drzet technickou irokovou miru na
pomérné nizké trovni (kolem 2%) a mnohdy dosti podstatny rozdil mezi technickou a trzni
trokovou mirou pojistovny kompenzuji pojisténym jinymi zpusoby (podily na zisku,
bonifikace, valorizace pojistnych ¢astek apod.). V soucasné dobé je rozsifeno vztahovani
pojistné-technické trokové miry k primérnym vynosim statnich dluhopisi v dané zemi.

Normativnim omezenim ze strany statniho dozoru muze byt i dispozice pojiStovny
s individualni pojistné-technickou rezervou kazdého jednotlivého pojisténého Zivotnim
pojisténim v ptipadé stanoveni povinnosti pojistovnam poskytovat tzv.zapijcky na Zivotni
pojistky.

Predmétem kontroly za strany statniho dozoru byvaji i produkty pojistoven. Smyslem
je podporovat takovou strukturu produkti, ktera je zadouci z hlediska potieb klientt.
Stanoveni normativni povinnosti licencované pojistovné predkladat statnimu dozoru ke
schvaleni kompletni znéni vSeobecnych pojistnych podminek je ze strany dohledu
prvopldnové motivovano snahou ochranit klienta pojistovny proti eventualni neekvivalenci
poméru rozsahu poskytovaného kryti k poZzadovanému pojistnému. V druhém planu je pak
snaha dozoru pojistné podminky co nejvice sjednocovat a nechat pusobit volnou
konkurenci v cenach pojistného nebo v kvalité poskytovanych sluzeb.

Ukolem statniho dozoru v pojistovnictvi je tedy kontrola, zda zaloZeni a Einnost
pojistovny poskytuje zaruku splnitelnosti pievzatych zavazki v zajmu ochrany
spotiebitele. Dale je ukolem dozoru kontrolovat pojistovny, zda nabizeji adekvatni

produkty a hospodaii tak, aby byly schopny vzdy plnit své zdvazky. Statni dozor rovnéz
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vykonava kontrolu nad subjekty, které negativné zasahuji do sektort pojiStovnictvi,
napft.tim, Ze bez povoleni podnikaji v oblasti pojistovnictvi. Za provozovani pojistovaci
¢innosti bez povoleni mize organ statniho dozoru ulozit pokutu fyzické osobé az do vyse 1
mil.K¢& nebo pravnické osobé az do vyse 100 mil. K&. Za provozovani zprostiedkovatelské
¢innosti bez registrace mize statni dozor ulozit pokutu fyzické osobé az do vySe 1 mil. K¢
a pravnické osob¢ az do vyse 10 mil.K¢.

[112, 3]

4.4. Vyse zakladniho kapitalu

V z4jmu finan¢ni stability pojistoven i zajistoven je piimo zédkonem piedepsdna i
minimalni vySe zakladniho kapitdlu (ve formé penézitého vkladu) v navaznosti na
provozované druhy a skupiny pojisténi.

[0 Pojistovny zabyvajici se Zivotnim pojisténim: 60 mil. K¢
[ Pojistovny zabyvajici se nezivotnim pojisténim:
* 34 mil.K¢ pro urazové, nemocenské, zivelni a cestovni pojisténi
* 46 mil.K¢ pro kasko pojisténi, odpovédnostni pojisténi, pojisténi finan¢nich
ztrat a pojisténi pravni ochrany
* 156 mil.K¢ pro dopravni pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skody z provozu
vozidel, pojisténi uvéru a pojisténi zaruky
* 200 mil. K¢ pro letecké a ndmotni pojisténi
0 Zajistovny: 1 mld. K¢.

Pii vSech provadénych zménach legislativniho ramce je vyznamnym kritériem soulad
s evropskymi smérnicemi. VéEtSinu novych ustanoveni musi pojiStovny a zajiStovny
aplikovat do své c¢innosti do pil roku poté, co zakon veSel v platnost, do dvou let se
vSechny musi nechat znovu pielicencovat a do deseti let univerzéalni pojiStovny musi
oddelit organiza¢né provoz zivotniho a nezivotniho pojisténi. Zatim posledni Uprava
legislativniho ramce dosud pln& nezharmonizovala pojistné pravo CR s vét§inovym

pravem zemi EU.
[£2; 3]
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5) POROVNANI PRINCIPU CINNOSTiI ZDRAVOTNi A KOMERCNI
POJISTOVNY A ODHAD PREDPOKLADANEHO VYVOJE V OBLASTI
VEREJNEHO ZDRAVOTNIHO POJISTENI A SOUKROMEHO
ZDRAVOTNIHO POJISTENI OSOB.

5.1. Porovnani principu ¢innosti zdravotni a komer¢ni pojistovny

Z pravniho hlediska je pojisténi zavazkovym pravnim vztahem, v némZz maji jeho
ucastnici rovné postaveni, a tato charakteristika plati pro pojisténi provozovana
komer¢nimi pojistovnami. Z hlediska zptsobu financovani tedy pojisténi délime na
komer¢ni a socialni.

Tzv.socialni pojisténi, které pifimo organizuje stat, je realizovano systémem zdravotniho
pojisténi a systémem nemocenskych, dichodovych a dalsich sociadlnich davek. Jedna se téz
o disledky nahodilych udalosti, ale pfedem urcenych, u kterych se vi, Ze nastanou, a jsou
zmirnovany statem.

Systém socialniho pojisténi ma celospolecensky vyznam s nezastupitelnou roli v rdmci
kryti rizik, kterd maji socialni charakter. Z téchto rizik vyplyvaji pro jednotlivce jisté
potfeby, které ma stat za tikol zabezpe¢it jiZ z podstaty své existence. Uroveii zabezpeéeni
a uspokojeni téchto potteb uzce souvisi s vysi zivotni urovné daného statu, a proto Groven
socialniho pojisténi je do jisté miry 1 méfitkem kvalitativni urovné uspokojovani socialnich
potieb obcant, kterd implicitné odvozuje 1 miru Zivotni rovné zemé&. K hlavnim potfebam
kryti socidlnich rizik patii zejména potreby kryti rizik spojenych s pracovni neschopnosti,
s pracovnimi urazy a nemocemi z povolani, se zdravotni pééi a s nezaméstnanosti.

Kryti socialnich rizik je v rizném rozsahu zahrnovano do socidlniho pojisténi, které je
brano jako pojisténi povinné a divodem k zafazeni téchto rizik do povinného pojisténi je
skutecnost, Ze nékteti jednotlivei mohou mit tendenci k podcernovani téchto rizik a uroven
statu je dana, kromé¢ jiného, také jeho schopnosti tato rizika nalezité¢ pokryvat. Zptisob a
mira kryti jednotlivych socialnich rizik v ramci socialniho pojisténi jsou v jednotlivych
zemich riizné.

Pro socialni pojisténi je typické, Ze se zde rezervy nevytvaii zcela v zavislosti na riziku,
tedy velikost pojistného neni stanovena v zavislosti na riziku, ale je pro vSechny ucastniky
pojisténi stanovena stejnym zplsobem (uréitym procentem z pifjmil) na rozdil od pojisténi
komer¢niho, pro které je typicka vazba vySe pojistného na velikost rizika. V ramci
socidlniho pojisténi se uplatiluje vétsi mérou princip solidarity, tzn. ze rezerva se vytvari

z ptispévkl vSech zucastnénych na pojisténi, ale pojistné nahrady jsou vyplaceny pouze
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Pacientiim trpicim cukrovkou VZP CR poskytuje kromé bézné 1é¢by i specialni sluzby.
PIné jim hradi dva typy komplexni lazeniské 1é¢by: edukacni program do 6 mésici od
zjisténi diagndzy a prvni lazensky pobyt pfi zjisténi pocinajicich komplikaci. Diabetikiim
dale jednou za 2 roky piispiva ¢astkou 1000 K& na specialni obuv a bezplatné jim
poskytuje glukometry a aplikatory inzulinu, pacientim se Spatnou kompenzaci diabetu, u
nichz selhaly veskeré jiné rezimy, VZP CR zaptjéuje inzulinové pumpy v hodnoté 106
tis. K¢ a zajist'uje potiebny servis — 64 % diabetikli napojenych na inzulinovou pumpu je
pojisténo u VZP CR.

Tato vymluvna fakta dokumentuji, pro¢ vétSina tézce nemocnych natrvalo zakotvila

pravé ve VZP CR, kde maji celoZivotni jistotu péée o zdravi.

Ceska pojistovna

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim
i nezivotnim pojisténi. Od znovuzavedeni konkurenéniho prostiedi v r. 1991 je nejvétsi
pojistovnou na ¢eském pojistném trhu.

Tradice Ceské pojistovny se odviji nepietrzité od roku 1827, kdy byla v Praze zaloZena
Prvni Ceskd vzajemna pojistovna. Ta zpofatku provozovala pouze pozarni pojiSténi
nemovitosti. V druhé poloviné 19. stoleti jiz byla Prvni ¢eskda vzajemna pojistovna tak
silnou instituci, Ze ji neotfasly ani nahrady $kod po fadé velkych pozarti koncem stoleti
veetné vibec nejveétsi pojistné udalosti v 19. stoleti, jiz byl pozar rozestavéného Narodniho
divadla.

Pocatkem 20. stoleti zacala Prvni ¢eska vzajemna pojisStovna nabizet svym klientim
také Zivotni pojisténi, pojisténi proti vloupani a pojisténi zdkonné odpovédnosti a trazu. Po
roce 1948 vznikla jedina Ceskoslovenska pojistovna, kterd si monopolni postaveni drZela
az do roku 1991, kdy byl zakonem o pojist'ovnictvi otevien trh a umoznén vstup dalSich
pojistoven. Do konce roku 1999 vzniklo na ¢eském trhu 42 pojistoven. I v dneSnim
vysoce konkurenénim prostiedi si Ceska pojistovna stale drzi své vysadni postaveni.

Ceska pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotni pojisténi, tak i pojisténi
pro malé, stfedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik. Pfiblizné
5 600 zaméstnancii a 6 000 obchodnich zastupci se na 70 agenturach a vice nez 700
obchodnich mistech stara o co nejvétsi spokojenost klienti.

V roce 2004 piedepsala Ceska pojistovna pojistné v objemu 41 miliard korun, coZ je
o 8 procent vice nez v roce piedchozim. Trzni podil ¢ini 37 %. Ceska pojistovna spravuje

pies 13 miliont pojistnych smluv a jeji bilanéni suma ¢inila 131 miliardy korun.
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5.3. Pocet klientti
Hned na zacatku teoretické casti je podle mé velmi dilezité uvést pocty klientli obou

pojistoven. Myslim si, Ze pro jejich porovnani jsou tyto udaje podstatné.

VZP

V roce 2004 bylo z celkového poctu 10 314 314 osob (z ¢ehoz bylo 10 117 303 ob¢ant
CR a 197 011 cizich statnich prisluinikt) u VZP pojisténo celkem 6 680 790 osob, coZ
predstavuje 64,8% ze vSech ucastnikti vetejného zdravotniho pojisténi. Pro lepsi piehled je
jesté mozno upfesnit, Ze z téchto pojidténych osob bylo 6 515 773 obéani CR a 165 017
cizich statnich ptislusniki.

Osobn¢ se domnivam, Ze velkou roli hraje i vékova skladba pojisténci.. Pro lepsi
pfehlednost uvadim tyto udaje v tabulce:

Tabulka ¢.1:

Roky Pocet osob Procentni podil ze vech pojisténcit Pocet Pocet
uvedeného véku v celém systému muZit Zen
verejného zdravotnibo pojisténi

do 20 1336 424 60,2% 688 662 647 762
20-60 3 836 989 63,1% 2 000 879 1836110
nad 60 1 555 082 77,4% 623 628 931 454

Pro piedstavu, jaké naklady musi VZP vydat za kazdého svého pojisténce a jak velkou
roli vtomto piipadé hraje veék pojisténce, jsem pfilozila do ptilohy Ptrehled primérnych
nakladi na zdravotni pé¢i na jednoho pojisténce dle vékové struktury a také Prehled
celkovych nakladt na zdravotni pé¢i podle vékové struktury pojisténci. Z tohoto piehledu
je vidét, ze pro VZP neni thrada zdravotni péce pojisténci jednoducha. Nejvétsi naklady
se tykaji lidi kolem 60 let a téch, jak jsem se jiz zminovala, ma VZP nejvice ze vSech

zdravotnich pojistoven.

Ceska pojisovna

Ceska pojistovna ve stejném roce, tedy vroce 2004, spravovala pres 13 milioni
pojistnych smluv, coz predstavuje 59 %ni podil v ramci domécich pojistoven. Z hlediska
predepsaného pojistného mé pak Ceské pojistovna 37 % podil na trhu.

V obou ptipadech se tedy jedna o velké a velmi vyznamné instituce.
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5.4. Pfiijmy a vydaje pojistovny

VZP

Pojistovna hospodaii s vlastnim majetkem a s majetkem ji svéfenym. Majetek, se
kterym hospodaii, nemtize byt pfedmétem konkurzu ani vyrovnani podle zvlastniho
pravniho pfedpisu. Podle platného zakona miZe mit tyto piijmy a vydaje:

Piijmy.
* platby pojistného od pojisténcii, zaméstnavateld a statu
» vlastni zdroje vytvofené vyuzivanim fonda pojistovny
* ptijmy plynoucimi z pfirazek k pojistnému, pokut a poplatkii
z prodleni uctované pojistovnou
* pfijmy od zaméstnavateld, u nichZ charakter vykonavané prace vyzaduje
zvySenou zdravotni péci o zaméstnance na uhradu zdravotnich vykont
Vydaje
» thrady za zdravotni péci poskytovanou na zakladé vieobecného
zdravotniho pojisténi podle smluv uzavienych se zdravotnickymi zafizenimi
* platby jinym zdravotnim pojistovnam nebo jinym subjektiim
na zakladé smluv o finanénim vyporadani plateb za zdravotni sluzby
poskytnuté pojisténcim VZP
* uhrady néklad nutného neodkladného lé¢eni v cizin€ (odvislé od platné vyhlasky)
* naklady na ¢innost VZP
« uhrady za vykony zavodni preventivni péce a specifické zdravotni péce
Rozpocet VZP je sestaven a realizovan tak, aby vydaje neptevrsily piijmy pojistovny
v piisluSném rozpoctovém roce. Rozdil mezi ptijmy a vydaji se za¢tovava v roéni zavérce
vici rezervnimu fondu.

PojiStovna je povinna v navaznosti na terminy stanovené Ministerstvem financi pro
pfedkladani navrhu statnitho rozpodtu a statniho zavéreéného uctu predlozit tomuto
ministerstvu prostfednictvim Ministerstva zdravotnictvi navrh zdravotné pojistného planu
na nasledujici kalendaini rok, ucetni zavérku a vyroéni zpravu za minuly kalendaini rok.
VSechny tyto tfi dokumenty schvaluje po vyjadfeni vlady Poslaneckd snémovna
Parlamentu CR.

Zdravotné pojistny plan obsahuje plan pfijmut a vydaji pojistovny véetné ¢lenéni podle
jednotlivych fondu, predpokladany vyvoj struktury pojisténcu, plan provoznich nakladd,

udaje o rozsahu zdravotni péce hrazené pojistovnou, zpisob zajisténi dostupnosti sluzeb
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nabizenych pojistovnou véetné predpokladané soustavy zdravotnickych zafizeni, se

kterymi poji§tovna uzavira smlouvu o uhradé zdravotni péce.

Ceska pojistovna
Vynosy
» predepsané pojistné nezivotniho pojisténi
« piedepsané pojistné zivotniho pojisténi
* vynosy z finanéniho umisténi
Naklady
« naklady na pojistna plnéni, véetné nakladi na likvidaci pojistnych udalosti
« potizovaci naklady na pojistné smlouvy (provize, reklamni vydaje)
« spravni rezie (nédklady na spravu pojistnych smluv, na fizeni portfolia, naklady spojené
s inkasem pojistného, naklady na fizeni pojistovny)
« naklady na finan¢ni umisténi prostiedki pojistné-technickych rezerv
« ostatni néklady (naklady na dang, néklady souvisejici s jinou nez pojistovaci ¢innosti
nebo Fizenim portfolia)

¢ mimoradné naklady

5.5. Fondy a rezervy vytvafené a spravované pojistovnou VZP

VZP tvoii a spravuje mnohem vice fondi nez Ceska pojistovna. Naopak zase vytvafi

mnohem méné rezerv.

Zékladni fond

Zdrojem jsou platby pojistného na vefejné zdravotni pojiSténi a dalsi piijmy v rozsahu
stanoveném provadécim pravnim piedpisem. Tento fond slouzi k uhradé zdravotni péce
hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, k piidélim do provozniho fondu ke kryti
naklad@ na &innost pojistovny, k pfidélim dalsim fondim a dal$im platbam v rozsahu
stanoveném provadécim pravnim piedpisem.

V ramci tohoto fondu doslo k mnoha pijmim a vydajim. V nasledujici tabulce jsou

vvvvvv

uvedeny jen nejdileZit&jsi polozky. Podrobnéjsi rozpis je uveden v ptiloze.
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Tabulka ¢.3:

Prijmy

Zdroj Vyse v mld.K¢
Pridelizel ZEZP 3,427
Ptijmy z prodeje DHM a DNM 0,038
Ostatni prijmy 0,037
Vydaje

Udel Vyse v mld.K¢
Pojistné za zaméstnance na SIS
zdravotni pojisténi
Pojistné za zaméstnance na 0,413

socialni zabezpeceni

Rezervni fond

Dnem 1.7.2004 doslo ke zméné vyse rezervniho fondu podle zakona ¢. 438/2004 Sb.,
kterym se méni Zakon ¢.551/1991 Sb. Vyse RF se tak snizila ze 3 na 1,5% priamérnych
rofnich vydaji zakladniho fondu zdravotniho pojisténi Pojistovny za bezprostiedné
predchazejici tfi kalendaini roky. Vyse limitu RF ze r.2004 byla tedy stanovena na 1 466,
482 mil. K¢.

PojiStovna muize pouzit nejvySe 30% finan¢nich prostfedkt tohoto fondu k nakupu
statnich cennych papiri, CP se statni zarukou, CP vydavanych obcemi, vefejné
obchodovatelnych  dluhopisit  vydanych obchodnimi spolecnostmi a pfijatych
k obchodovani na burze CP, vefejné obchodovatelnych akcii a podilovych listi piijatych
k obchodovéani na burze CP a pokladni¢nich poukizek CNB. Tyto cenné papiry a
pokladniéni poukazky CNB zistavaji soucasti rezervniho fondu.

Tento fond se pouziva ke kryti schodkl zakladniho fondu a ke kryti zdravotni péce
v piipadech vyskytu hromadnych onemocnéni a ptirodnich katastrof nebo pojistovnou
nezavinéného vyznamného poklesu vybéru pojistného.Vyse rezervniho fondu muze
v takovém pripad¢ klesnout v pribéhu kalendainiho roku pod minimalni vysi.

Vzhledem k tomu, ze VZP eviduje k 31.12.2004 zavazky po lhiité splatnosti vici
zdravotnickym zafizenim, RF do zdkonem stanovené vySe nebyl naplnén. Podrobné udaje

o tvorbé, Cerpani, piijmech a vydajich tohoto fondu jsou uvedeny v piiloze.

Socialni fond
Tento fond se pouziva k zabezpec€eni kulturnich, socialnich a dalsich potieb ve prospéch
zaméstnanci  pojiStovny, piipadné dalSich osob v souladu s vnitinim pfedpisem

pojiStovny. Zdrojem fondu je zakladni ptidél ve vysi max.2% z ro¢niho objemu nékladi
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zuctovanych za mzdy a nédhrady mzdy, které byly ziétovany s provoznim fondem, tvofeny
prevodem finan¢nich prostfedki z provozniho fondu, dalsi ptidél ze zisku po zdanéni
vytvoreny ve zdaitlované Cinnosti, splatky piijéek zaméstnanciim, ostatni ptijmy, které
souviseji s timto fondem, uroky z bankovniho uétu socidlniho fondu, kladné kursové
rozdily souvisejici s timto fondem, dary ur€ené darcem pro socialni fond, zistatky
socialnich fondi sloucenych a splynutych pojistoven a pohledavky fondi, jejichZ zistatky
byly ptevedeny k 1.lednu 1999 do socidlniho fondu pojistovny.

Nejvice byly vr.2004 finanéni prostfedky Cerpany na prispévky na stravovani, na
penzijni pfipojisténi, na Zivotni pojiSténi, na regeneraci zaméstnanci a na rodinnou
rekreaci. Konecny stav tohoto fondu je pro r.2004 29 514 000 K¢&. Jeho pfijmy a vydaje

Jsou podrobné uvedeny v piiloze.

Fond reprodukce majetku

Tento fond se pouziva k soustiedovani prostfedkid na pofizovani DHM a DNM
pojistovny. Zdrojem fondu jsou odpisy veskerého DHM a DNM véetné zistatkové ceny
vyfazeného DHM a DNM, dalsi ptidély z provozniho fondu na zékladé schvéleni spravni
radou pojiStovny, dar ur€eny darcem do tohoto fondu, pfidél odsouhlaseny spravni radou
ze zisku po zdanéni vytvoteného ve zdafiované ¢innosti, uréeny na potizeni DHM a DNM,
ktery je vyuzivan téZ na zdatiovaci €innost, uroky zbankovniho uétu tohoto fondu,
zustatek tohoto fondu sloucené nebo splynuté pojistovny, tcelova dotace ze statniho
rozpo¢tu vyplyvajici z uzaviené smlouvy a kladné kursové rozdily souvisejici s timto
fondem.

Prioritu pro r.2004 ma vystavba a zabezpeCeni Zakladniho informaéniho systému
pojistovny, ktery by mél zkvalitnit komunikaci nejen mezi zemnimi pracovisti, krajskymi
pobo¢kami a Ustiedim, ale i mezi VZP a pojisténci, nemocnicemi, ambulantnimi 1ékafi,
lékdrnami atd.

Pro r.2004 v oblasti stavebnich investic bylo hlavnim zdmérem dokonéeni umisténi
uzemnich pracoviSt' ohrozenych ukonfenim ndjemnich smluv a také pojistoven
s nejveétsimi najmy.

Kone¢na vyse fondu v r.2004 byla 3 118 000 K&. Podrobné rozepsané piijmy a vydaje

tohoto fondu lze nalézt v pfiloze.
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Fond prevence
Tento fond byl ziizen vsouladu se Zakonem ¢.551/1991 Sb. Vyuziti finan¢nich

prostiedkli fondu prevence je zaméfeno na podporu a realizaci zdravotnich opatfeni a
programi, které zlep3uji zdravotni péi o pojiSténce VZP a spoluptisobi proti vzniku jejich
onemocnéni nebo proti zhorSovani jejich zdravotniho stavu. Ciselné udaje tykajici se

tohoto fondu jsou uvedeny v pfiloze.

Rezervy

Pojistovna tvoftila technické rezervy pouze v obdobi provozovani smluvniho pojisténi,
tj. v obdobi do 30.4.2004. Pojistovna tvofila rezervu na nezaslouzené pojistné, rezervu na
pojistna plnéni a vyrovnavaci rezervu. Podrobn&jsi charakteristikou t&chto rezerv jsem se
zabyvala az v souvislosti s Ceskou pojistovnou, protoZe rezervy maji vetsi vyznam

v oblasti komeréniho pojiSténi.

5.6. Fondy a rezervy vytvafené a spravované Ceskou pojistovnou

Ceska pojistovna se vice nez na fondy zaméfuje na tvorbu a spravu rezerv. Ze zdkona
tvoii pouze rezervni fond a pak jen nékolik dalSich fondd. Rezervy vSak tvoii na vse, co

souvisi s jeji ¢innosti.

Fondy
Tabulka ¢.4: Rezervni fond
Pocdteéni stav Pridély Pouziti Konecny stav
k 1.1. 2004 k 31.12.2004
v K¢ v K¢
Zakonny 2 460 324 270 1778 117 682 477
rezervni fond
Tabulka ¢.5: Jiné fondy
Pocdteént stav Pridély PouZiti Konecny stav
k 1.1. 2004 k 31.12.2004
v K¢ v K¢
Socialni fond 25 651 000 178 000 25 829 000
Fond odmén 17 283 000 17 283 000
Ostatni fondy 1 000 000 1 000 000
Ostatni kapitalové fondy 78 978 000 78 978 000
Celkem 122 912 000 178 000 123 090 000
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Rezervy
Ceska pojistovna vytvati velké mnoZstvi technickych rezerv. Jejich charakteristika i

vyse k 31.12.2004 je uvedena v nasledujicim piehledu.

Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

Tato rezerva piedstavuje zhruba % celkovych technickych rezerv. Tato rezerva je
tvofena jako souhrn rezerv vypocitanych podle jednotlivych smluv Zivotniho pojisténi.
V jejim ramci je také tvotena rezerva na kryti zvlastnich prémii. Déle obsahuje i rezervu na
pojistna plnéni Zivotnich pojisténi mimo twrazového pojisténi k zivotnimu pojiSténi a
rezervu na zpro§téni placeni. VySe této rezervy je 59,7 mld.K¢., jde tedy o meziro¢ni

pokles o 3,9%.

Tabulka ¢.6: 2004 2003

v tis.K¢ v tis. K¢
Pocate¢ni stav k 1.1. 62 187 261 62 276 265
Zmeéna stavu rezervy - 2455757 - 89 004
Konecny stav k 31.12. 59 731 504 62 187 261

Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi

Tato rezerva se vytvaii k t¢ém odvétvim nezivotnich pojisténi, kde je vySe pojistného

zéavisla na vstupnim véku, popf. i na pohlavi pojisténého.

Tabulka ¢.7: 2004 2003
v tis. K¢ v tis. K¢
Pocate¢ni stavk 1.1. 34 460 27 763
Zmena stavu rezervy 6 253 6 697
Konecny stav k 31.12. 40713 34 460

Rezerva na pojistna plnéni

Toto je druha nejvétsi technicka rezerva. Je tvofena ve vysi pfedpokladanych nakladd
na pojistné udalosti hlasené do konce b&Zného tucetniho obdobi,ale v béZném ucetnim
obdobi nezlikvidované, nebo do konce b&Zného tcetniho obdobi vzniklé, ale nenahlaSené.

Vyse této rezervy je 11,5 mld.K¢; jedna se zde o pokles o 13%.

Tabulka ¢.8: Zivotnt pojistént NeZivotni pojisténi
2004 2003 2004 2003

Hruba vyse rezervy na pojistné udalosti 704 703 686 149 8387092 9434254

hlasené, ale neuhrazené (RBNS)

Hruba vyse rezervy na pojistné udalosti 851 184 714 475 5665 761 4471 813

nastalé, ale dosud nenahlasené (IBNR)

Celkem 1555887 1400624 14052853 13906067
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Rezerva na nezaslouzené pojistné
Vyse rezervy odpovida ¢asti predepsaného pojistného Zivotniho a nezivotniho pojisténi

vztahujiciho se k budoucim t&etnim obdobim a je stanovena jako souhrn téchto Casti
pojistného vypoéteny podle jednotlivych pojistnych smluv. Vyse rezervy je 4,2 mld.K¢;
jedna se o pokles o 22%. Diivodem tohoto poklesu je zavedeni splatkového pfedepsaného

pojistného u prumyslovych pojisténi.

Tabulka ¢.9: Zivotni pojisténi NeZivotni pojisténi
2004 2003 2004

2003

Pocate¢ni stav k 1.1. 547 231 543 624 4840 806 4499 430

Zmeéna stavu rezervy - 83034 3607 -1117465 341 376

Konecny stav k 31.12. 464 197 547231 3723341 4840806

Vyrovnavaci rezerva

Vyrovnavaci rezerva je tvotena k jednotlivym odvétvim neZivotniho pojisténi a je
uréena na vyrovnavani zvySenych nékladd na pojistna plnéni, které vzniknou z titulu
vykyvii ve kodném poméru zpiisobenych skute¢nostmi nezavislymi na vili pojistovny.
Jeji vyse je 2,7 mld.K¢ a jedna se o nartist o 190 mil K¢.

Tabulka ¢. 10:

Pojistné 2004 2003
odvétvi v tis. K¢ v tis. K¢

Pojisténi motorovych vozidel 1 806 998 1516343
Pojisténi pozaru a jinych majetkovych Skod 782 529 666 892
Urazové pojisténi a pojisténi nemoci 53131110 65 341
Pojisténi jinych ztrat 38 082 31871
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 0 120 899
Pojisténi Gvéru a zaruky 0 32 380
Aktivni zajisténi 0 SPRLE
Pojisténi lodi a letadel 0 4107
Celkem 2 680 919 2490010

Rezerva na prémie a slevy

Tato rezerva se tvoii a erpa v souladu s pojistnymi smlouvami a slouzi ke kryti
nakladd na poskytnuté prémie a slevy z pojistného neZivotniho pojisténi. Tato rezerva je ve

vy3i 310 mil K&.

Tabulka ¢.11: 2004 2003

v tis. K¢ v tis. K¢
Pojisténi odpovédnosti za $kodu zptsobenou provozem 310 000 290 000
vozidla
Ostatni pojisténi 134 721 93 451
Celkem 444 721 383 451
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Rezerva na ostatni rizika a ztraty

Tyto rezervy jsou uréeny ke kryti rizik, ztrat a jinych zavazki, které jsou jasné
definované co do jejich charakteru a které jsou bud’ pravdépodobné nebo jisté, ale nejista je

jejich vyse nebo okamzik, ke kterému vzniknou.

Tabulka ¢. 12:
Rezerva na ruéeni Jiné technické  Jiné technické
za zdvazky rezervy ZP rezervy
celkem kanceldre, v tis. K¢ v tis. K¢ v tis. K¢
Pocate¢ni stav k 1.1.2004 1 999 666 3 837264 5836 930
Zména stavu rezervy 190 491 - 859 135 - 668 644
Koneény stav k 31.12. 2004 2190157 209784129 5168 286

5.7. Organy pojistovny
VZP

Spravni rada
Spravni radu tvofi deset ¢lenii — zastupcl statu, deset ¢leni — zastupcl pojiSténcii

pojistovny a deset ¢lenti — zastupcl zaméstnavateli pojisténct.. Zastupce statu jmenuje a
odvolava vlada CR na navrh ministra zdravotnictvi, zastupce pojisténch pojistovny voli
ziad vefejnosti a odvolava Poslanecka snémovna Parlamentu CR a zéstupce
zaméstnavateld pojisténcti jmenuji a odvolavaji organizace zaméstnavateld. Spravni rada
voli ze svého stfedu predsedu a mistopfedsedu. Je schopna se usnaSet, je-li pfitomna
nadpolovi¢ni vétSina jejich ¢lend. K platnosti rozhodnuti je pak tfeba nadpolovi¢ni vétSina
ptitomnych ¢lent.
Spravni rada rozhoduje o:

* schvaleni organiza¢niho fadu pojistovny

* schvaleni zdravotné pojistného planu, icetni zavérky a vyro€ni zpravy

* schvaleni objemu uhrad zdravotnickym zafizenim

* zmeén¢ hodnoty bodu

* schvaleni zasad smluvni politiky

* zadosti pojistovny o Gveér

* nakupu nemovitosti

* nakupu DHM v poftizovaci cené vyssi nez 1 000 000 K¢

* prevzeti rucitelského zavazku

* pouziti prostfedki rezervniho fondu
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» dalsich dulezitych vécech, které souvisi s ¢innosti pojistovny a které si k rozhodovani

vyhradi.

Dozor¢i rada

Dozor¢i rada dohlizi na dodrzovani pravnich piedpist a vnitinich ptedpisi pojistovny
a jeji celkové hospodareni. Za tim ucelem jsou jeji ¢lenové opravnéni nahliZet do ucetnich
dokladt vSech organizac¢nich slozek pojistovny a spravni rady a zjiStovat stav a zplisob
hospodareni pojistovny.

Dozor¢i radu tvoii tfi zastupci statu, znichz po jednom jmenuje a odvolava
Ministerstvo financi, Ministerstvo prace a socialnich véci a Ministerstvo zdravotnictvi.
Dalsi ¢lenové jsou tfi zastupci pojisténct pojistovny voleni a odvolavani Poslaneckou
snémovnou Parlamentu CR a tfi zastupci zaméstnavateldi pojisténcii jmenovani a
odvolavani organizaci zaméstnavateli. Déle je v dozor¢i radé po jednom zéstupci
pojisténch pojistovny pro kazdou krajskou pobocku voleném a odvolavaném krajskym
zastupitelstvem a po jednom zastupci zaméstnavatelti pojisténcti pro kazdou krajskou
poboc¢ku voleném a odvolavaném organizaci zaméstnavateld.

Dozor¢i rada projednava navrh zdravotné pojistného planu, tGcetni zavérku a navrh
vyro¢ni zpravy a své stanovisko piedklada spole¢nému jednani spravni rady a dozorci

rady.

Ceska poji§t'ovna

Predstavenstvo

Piedstavenstvo zabezpeCuje obchodni vedeni véetné tadného vedeni ucetnictvi
spoleCnosti a predklada valné hromadé ke schvéaleni fadnou, mimofadnou a
konsolidovanou, popfipadé i mezitimni ucetni zavérku a navrh na rozdéleni zisku, nebo

uhradu ztraty v souladu se stanovami spole¢nosti.

Dozor¢i rada

Dozor¢i rada se v pribéhu r.2004 sesla na 14 zasedanich a zajist'ovala tkoly, které pro
ni vyplyvaji ze zékona a stanov spole¢nosti. DohliZzela na vykon predstavenstva a na
uskute¢tiovani podnikatelské ¢innosti spole¢nosti. Dozoréi rada se také zabyvala stiznostmi

klient nebo obchodnich partnerti spole¢nosti.
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Na svych zasedanich se také zabyvala hospodafenim spole¢nosti, plnénim finanéniho a
obchodniho planu, investi¢ni politikou a hospodafenim dcefinnych spoleénosti. Dale také

sledovala strategické zameéry spole¢nosti a jeji finanéni skupiny.

5.8. Odhad predpokladaného vyvoje v oblasti vefejného zdravotniho pojisténi a

soukromého zdravotniho poji§téni
VZP

Rok 2004 byl pro systém zdravotniho pojisténi pomérné bohaty na udalosti. Doslo

k fade¢ zmén legislativniho ramce vefejného zdravotniho pojisténi veetné organiza¢niho
uspofadéani pojistovny. Ceska republika vstoupila do Evropské unie, coz ovlivnilo i systém
zdravotniho pojisténi, fada opatieni musela vyhovét novym podminkam ¢&innosti.

V souvislosti se vstupem do EU vznikla i nova administrativa spojené s evidenci novych
pojisténcu.

Zakon ¢.551/1991 Sb. o VZP CR se zménil zakonem ¢. 438/2004 Sb. Doslo ke zrugeni
spravnich a dozor¢ich rad vSech okresnich pojistoven véetné Sboru zastupcii s platnosti od
1.8.2004. V roce 2004 pocalo také v souladu s rozhodnutim organti EU vydavani
Evropského prikazu zdravotniho pojisténi.

VZP ma uzaviené smlouvy se zdravotnickymi zafizenimi véetn& nemocnic a lazni do
30.6.2006. Smlouvy jsou uzavfeny se v§emi odbornostmi. Rozsah vykont a provadéni
Ghrad je realizovan dle ,,Seznamu zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami.*

Situace ve VZP se jisté¢ zna¢né zménila vlivem zmény ministra zdravotnictvi, kdy byl
do této funkce jmenovan MUDr. David Rath, prezident Ceské 1ékaiské komory. Tuto .
zménu jist€ pocitil kazdy at’ uz v kladném &i zaporném slova smyslu. Velké zmény se
tykaly napf. 1€kt a jejich ceny.

Dalsi velké zmény ale mohou nastat hlavné po volbéach v roce 2006. Jednotlivé
politické strany maji koncepce zdravotniho systému mezi hlavnimi tématy predvolebnich
kampani. Jako piiklad jsem vybrala informace z téchto kampani u dvou nejsilngjsich
politickych stran.

Napi. ODS chce vytvorit prostfedi, ve kterém budou sout&Zit poskytovatelé zdravotni
pece 1 zdravotni pojistovny v nabidce kvality i ceny svych sluZeb, a ob&an se dostane do
pozice skute¢ného klienta. Zdravotni pojistovny by mély provadét samotné pojisténi, tedy
prebirat finan¢ni rizika svych klientti, souvisejici s jejich spottebou zdravotnich sluzeb, a
nakupovat zdravotni sluzby. Tato politicka strana by chtéla také zajistit zodpovédn&;jsi

pristup pacientl ke zdravotni pé¢i a to zavedenim regula¢nich poplatki ve vysi, ktera
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piedstavuje bariéru v ptistupu ke zdravotni péci v potfebnych piipadech. Soucasné s tim by
mél byt zaveden celkovy ro¢ni limit poplatkii a vySe spoluicasti u piedepsanych 1€kl a
prostiedki zdravotni techniky. Stat by mél vytvofit jasna pravidla a dohliZet na jejich
dodrzovéni. Je zde snaha vytvofit standardni finan¢ni dozor nad zdravotnimi pojistovnami.

CSSD naopak zastava nazor, Ze rovnost v piistupu ke zdravotni peci neni dosazitelna
volnym trhem. Rovny piistup ke zdravi by mél byt zajistén systémem vetejného
zdravotniho pojisténi, ze kterého by se hradila racionalni zdravotni péce s vyjimkou té
nadstandardni. Zdravotni politika by méla byt srozumitelna i laikiim a jejim cilem by mélo
byt, Ze kazdy ob&an nese odpovédnost za své zdravi. Smyslem tohoto programu je
postupné snizovat nemocnost a prodlouzit stfedni délku Zivota. VSechna zdravotnicka
zatizeni by méla tvofit vzajemné provazany systém tak, aby byly zajistény vSechny druhy
zdravotni péce. Velky diiraz je kladen na rozvoj primarni péce. Zdravotni péce by méla byt
financovana z vice zdroji vefejnych prostredki, predeviim ze vSeobecneho vetejného
zdravotniho pojiténi a piispévki z rozpoltl obei, kraji a statu, popt. dal$ich piijmu.
Povinnou U&ast na poskytovéani zdravotni péce tato politické strana odmita. V jejim
programu se také usiluje o vytvofeni fondu pro financovani zvlastnich a zavaznych
lékatskych operaci a podpofe Iékarského vyzkumu. Finanénimi zdroji by se stala ¢ast
piijmi ze spotiebnich dani z tabdkovych vyrobki a lihu.

Na t&chto prikladech se da ukazat, Ze budoucnost zdravotniho pojisténi neni viibec jista.

Moznosti je velka fada, ale vSe zavisi na vysledcich voleb, kter¢ teprve probé&hnou.

Ceska pojistovna

Hlavnim cilem Ceské pojistovny je poskytovat co nejlepsi sluzby svym klientim a
pfinaset pii tom maximalni dlouhodobé zhodnoceni prostiedki akcionaft. Ve stfedng-
dobém horizontu chee spole¢nost udrzet svij celkovy podil na ¢eském pojistném trhu nad
hranici 35% pfi pfiméfené ziskovosti. Ceska pojistovny si chce udrZet svou pozici
pojistovny ¢&islo jedna na Ceském trhu nejen podle trzniho podilu, ale i zpohledu
spokojenosti klientfi. Z hlediska finanéni stability hodla management spole¢nosti udrzovat
vysoky standard solventnosti a kapitalove pfiméfenosti, ktery dlouhodobé ocefuji
ratingove¢ agentury.

Ceska pojistovna bude nadale usilovat o udrZeni dominantniho postaveni na trhu i
v oblasti Zivotniho a neZivotniho pojisténi. Do roku 2007 se planuje udrZeni ¢i mirné

zvyseni stavajicich trznich podilt v oblasti téchto dvou pojisténi.

33



Vroce 2004 Ceska pojistovna neprovadéla zadné vyznamné investice a ani je
v nejbliz§i dobé neplanovala. Neexistovaly ani Zzadné vyznamné skutecnosti tykajici se
politiky vyzkumu a vyvoje novych produktii nebo postupu za posledni ¢tyfi ucetni obdobi.
Spole¢nost dale pokracuje v provozovani své podnikatelské ¢innosti a neocekava zadnou
vyznamnou zménu v pfedmétu podnikéni. V oblasti neobéanskych pojisténi bude 1 nadale
Ceskéd pojistovna pokradovat v navySovani predpisu pojistného pfi souasné segmentaci
portfolia, jejimz cilem je fizeni expozice v nejrizikovéjsich odvétvich.

Zivotni pojisténi bylo v roce 2004 jednim z nejrychleji rostoucich finanénich obor.
Tento trend bude jisté¢ pokracovat i v nejblizsich letech. Pfedpokladem pro tuto uvahu je
nadéle se zvySujici zivotni Uroven obyvatelstva, které si stale vice uvédomuje vyznam
kvalitniho zivotniho pojisténi pro svoji budoucnost. Potencial pro dal$i rist oboru
zivotniho pojisténi je patrny i pii srovnani poméru predepsaného pojistného k hrubému
domacimu produktu, ktery se pii uvahach o trendech Zivotniho pojisténi bézné pouziva.
Primérna hodnota tohoto parametru u zemi Evropské unie je stale témér trikrat vyssi nez u
nas.

V dalsich letech se tedy bude Ceskéa pojistovna snazit poskytovat svym klientim co
nejkvalitngjsi a nejkomplexnéjsi pojistnou ochranu a nadale bude nabizet stavajicim

klientim mozZnosti piechodu na smlouvy, které jim lépe vyhovuji.
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AVER

UZ v uvodu jsem se zminovala, Ze tkolem této prace je porovnat fungovani zdravotni a
omeréni pojistovny. Zaméfila jsem se na nejdileZit&jsi oblasti jako napf. princip
inancovani nebo statni regulace v pojist'ovnictvi. Kazdou z téchto oblasti jsem popsala.

Prvni velkou oblasti byl jiz zminény princip financovani v poji§tovnictvi. Zdravotni
ojisténi je zvelké ¢asti financovano zdani a tim je zajidténo, Ze zdravotni péce je
mnoha piipadech bezplatna. Zdravotni pojistovny ziskavaji finance také ze smluvniho
ebo povinného pojisténi. Platit pojistné na zdravotni pojisténi je povinen kazdy ob&an.

U komer¢nich pojistoven je to trochu jiné. Tyto pojistovny ziskavaji vynosy
predepsaného pojistného (pfipadné ze zajistného, pokud pojistovna provozuje aktivni
ajisténi), dale vynosy zprovizi a ostatni vynosy z jiné nez pojistovaci innosti. Dalsi
ynosy plynou z umisténi prosttedkii pojistné technickych rezerv, tj. uroky, dividendy,
pod.

Zakladni a velmi diileZitou otazkou je v této oblasti stanoveni velikosti pojistného, tedy
eny za kryti pifsluSného rizika. U zdravotniho pojisténi je pojistné stanoveno vzdy
r¢itym procentem z konkrétniho zékladu. U zaméstnanctli je pojistné ve vysi 4,5% ze
cutené  dosazeného vydélku, u zaméstnavatele ve vysi 9% souhrnu vyméfovacich
ikladi zaméstnancti, pro OSVC je pojistné stanoveno ve vysi 13,5% z vyméiovaciho
kladu, coz je 45% piijmu z podnikani a jiné samostatné vydéleéné ¢innosti minus
aklady. Stat plati pojistné ve vysi 13,5% z 65% minimalni mzdy a pro osoby bez
lanitelnych pi{jmi je pojistné stanoveno ve vysi 13,5% z minimalni mzdy.

U komer¢niho pojisténi je stanoveni pojistného slozitéjsi. Vse je zaloZeno na
thadovanych tdajich, protoze budouci vydaje na pojistna pInéni nejsou podrobné predem
1amy. Pfi stanoveni pojistného se vychazi z pojistné technickych metod a pojistovny
usi brat v ivahu i trzni podminky, tedy vztah nabidky a poptavky po daném pojistném
oduktu. Klienty pojistoven jsou jednak pojistnici, tj. ti, ktefl sjednali pojisténi ve
ospéch tieti osoby, a jednak pojisténi, tj. ti, na jejichz majetek, Zivot, anebo zdravi se
bjisténi vztahuje. Existuje i moZnost, Ze pojistnik je zaroven i pojistény.

Dalsi velkou oblasti, na kterou jsem se zaméfila, byla specifika ¢innosti zdravotni a
meréni pojistovny. Rozdily jsou patrné uZz pfi vzniku pojisténi. Zatimco zdravotni
0)i¥téni vznika narozenim osoby s trvalym pobytem na tzemi CR, dnem nastupu do

améstnani k zaméstnavateli, ktery ma sidlo na izemi CR, nebo ziskanim trvalého pobytu
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na tzemi CR, komer&ni pojisténi vznikd uzavienim pojistné smlouvy mezi klientem a
pojistovnou nebo na zéklade jiné skute¢nosti, napt. na zakladé zakonného ustanoveni.

Zdravotni pojistovna je povinna zajistit poskytovani zdravotni péce svym pojisténcim
a tuto povinnost plni prostfednictvim zdravotnickych zafizeni, se kterymi uzaviela
smlouvu o poskytovani a thradé zdravotni péce. Zdravotni pojistovny také kontroluji
vyuzivani a poskytovéni zdravotni pé€e hrazené ze zdravotniho pojisténi v jejim objemu a
kvalité, véetné dodrzovani cen u smluvnich zdravotnickych zafizeni a pojiSténcu.

Na druhou stranu komer¢ni pojisténi md za ukol odstranit nebo alespont zmirnit
nepiiznivé disledky nahodilych udalosti. Z ekonomického hlediska jde o jakési vytvéareni
finanéni rezervy slouzici k Ghradé potieb nebo Skod, které vzniknou pojisténym
z nahodilych udélosti. Tato rezerva je vytvaiena z pojistného. Komer&ni pojisténi je
charakterizovano jako pravni vztah, v némZ maji jeho Gi¢astnici rovné postaveni. Cinnosti
pojistovny je uzavirani pojistnych smluv, sprava pojisténi, poskytovani plnéni z pojistnych
smluv, finan¢ni umisténi aktiv, uzavirani smluv se zajistovnami a také zabranna ¢innost, tj.
pfedchazeni vzniku $kod a zmirfovani jejich nasledka. Daldi dilezitou ¢innosti jsou
zprostiedkovatelska ¢innost, poradenska ¢innost a Setfeni pojistnych udalosti.

Ve své praci jsem uvedla i moznd rozd¢leni a klasifikace pojisténi podle rtznych
kritéri{. Nejdtlezitéjsi a nejznaméjsi je rozliseni pojisténi na Zivotni a nezivotni. Zivotni
pojisténi zahrnuji kryti rizik ohrozujicich zdravi a Zivoty lidi. V ramci téchto pojisténi se
uplatiiuji vyplaty pojistnych plnéni v pfipade pojistnych udalosti, které se dotykaji Zivota
pojidténych osob nebo jinych osob. Pojistna ochrana v ramci pojisténi osob ma za ukol
poskytnout pojistnou ochranu pojisténym pii udalostech, které se bezprostiedné tykaji
osoby ¢lovéka a souvisi se Zivotem, zdravim, smrti nebo dozitim se ur¢itého véku pojisténe
osoby.

U nezivotniho pojisténi je podstatou ochrana proti finanénim diisledkim nahodilosti,
kdy se napf. odskodfiuje nahodilé poskozeni nebo zni¢eni véci patfici pojiSténému.
V ramci nezivotniho pojisténi lze sjednat pojisténi odpovédnosti za $kodu, které ma stale
rostouci vyznam, neZivotni pojisténi osob kam patii urazové pojisténi a pojiSténi nemoci,
pojisténi majetku a pojisténi pravni ochrany.

Zatimco zdravotni pojisténi mohou provadét jen vybrané pojistovny a to VZP a dalsich
8 resortnich, oborovych, podnikovych, popfipad€ jinych pojistoven, komeréni pojiSténi
maze provozovat kazdad pojistovna se sidlem na tizemi CR, zalozena vyhradné jako

akciova spole¢nost nebo druzstvo, kterd ziska piislusna povoleni a splni pozadované
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podminky. Provozovat komeréni pojistovaci ¢innost na uzemi CR miZe rovnéz pojistovna
se sidlem v zahrani¢i a to prostfednictvim své organizacni slozky.

Dalsi ¢ast mé prace se tykala uplatfiovani statni regulace v oblasti pojiStovnictvi.
Ackoliv je pro komeréni pojistovny stanoveno ze strany statu velké mnoZstvi podminek,
které musi tyto pojistovny splnit, zdravotni pojisténi je statem regulovano prakticky celé.
U zdravotniho pojisténi to neni zadné piekvapeni, ale u komer¢niho pojisténi je velka
regulace statu hlavné z toho diivodu, Ze pojistné produkty maji specificky charakter. Stat si
proto ponechava vliv na podnikéani v pojistovnictvi a zajistuje jej ud€lovanim povoleni
k pojistovaci ¢innosti dle zdkona o pojistovnictvi ¢. 363/ 1999 Sb., ktery byl upraven
zakonem ¢.39/ 2004 Sb.

Cinnost obou druht pojistoven podléhd velmi peclivé kontrole. Zdravotni pojistovny
musi vzdy do 60 dnii po skonéeni kalendainiho &tvrtleti podat Ministerstvu zdravotnictvi
zpravu o svém hospodaieni. Komer&ni pojistovny jsou zase povinné predkladat dozor¢imu
organu vedkeré zmény tykajici se predmétu podnikani, pfislusné ucetni zavérky a jiné
doklady o &innosti, plan opatieni na obnoveni schopnosti pojistovaci spole¢nosti, ptipadné
vieobecné pojistovaci podminky. Do kontroly statu v piipadé komer¢nich pojistoven
spadaji i produkty pojidtoven, ale nikoli uz konkrétni pojistné smlouvy. U komer¢nich
pojistoven je ze zdkona predepsana i minimalni vyse zakladniho kapitélu.

Posledni velka &ast mé prace je zaméfena na porovnani principii ¢innosti obou druhi
pojistoven a na piedpokladany vyvoj v oblastech zdravotniho a komer¢niho pojisténi.
Velice obtizné bylo najit pro oba druhy pojistoven néco spoleéného. V této kapitole jsem
se snazila priblizit pojistovny, se kterymi jsem pfi zpracovani této prace spolupracovala a
jejichZ udaje jsem zde uvadéla. Jedna se o VZP a Ceskou pojistovnu. Pro lepsi prehled o
jejich vyznamu a velikosti jsem uvedla i podty jejich klientd. Také mé velmi zajimalo, jaké
druhy pijmu a vydaji ob& pojistovny maji. Ze za¢atku jsem chtéla uvést i konkrétni Cisla,
bohuZzel mi nebyly poskytnuty z diivodu utajeni.

Dale jsem vénovala pozornost fondiim a rezervam obou pojist'oven. Nejvétsi rozdil byl,
7e u zdravotniho pojisténi se klade diiraz na tvorbu fondt a u komer¢niho pojisténi spiSe na
tvorbu rezerv. VZP vytvaii zékladni fond, provozni fond, rezervni fond, socialni fond, fond
reprodukce majetku a fond prevence. Technické rezervy tvofila pouze v obdobi
provozovani smluvniho pojisténi, tj. do 30.4.2004. Pojistovna tvofila rezervu na
nezaslouzené pojistné, rezervu na pojistna plnéni a vyrovnavaci rezervu.

V Ceské pojistovné naopak rezervy pievladaji. Pojistovna vytvéfi rezervu pojistného

Zivotnich pojisténi, rezervu pojistného neZivotnich pojisténi, rezervu na pojistna plnéni,
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rezervu na nezaslouzené pojistné, vyrovnavaci rezervu, rezervu na prémie a slevy a rezervu
na ostatni rizika a ztraty. Co se ty¢e fondd, vytvafi pojistovna zakonny rezervni fond,
socialni fond, fond odmén, ostatni fondy a ostatni kapitalové fondy. V této kapitole jsem se

Jako posledni véc bylo odhadnout pfedpokladany vyvoj v pojistovnictvi. U Ceské
pojistovny to neni tak slozité. Tato spole¢nost si stanovila urcité cile, ktere se bude snazit
naplnit. Jejim hlavnim cilem je poskytovat co nejlepsi sluzby svym klientim pti
maximalnim dlouhodobém zhodnoceni prostfedkli akcionafi a samoziejmé udrZet si svou
pozici pojidtovny &islo jedna na Seském trhu nejen podle trzniho podilu, ale i z pohledu
spokojenosti klienti.

U VZP se budouci vyvoj da jen t&Zko odhadnout. Velky vliv na vyvoj ve zdravotnim
pojisténi i ve zdravotnictvi viibec bude mit vysledek voleb v roce 20006. Z volebnich
programti nékterych politickych stran jsem se snaZila pfibliZit n¢kolik moznosti, jak bude
zdravotni pojisténi mozna vypadat.

Na konci své prace bych chtéla zddraznit jednu véc. I piesto, Ze se stile jedna o
pojisténi, je opravdu velky rozdil mezi pojisténim zdravotnim a komerénim. Tato prace pro

mne byla velmi ptinosnd, protoZe nikdy jsem si tyto rozdily neuvédomovala tolik jako ted’.
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