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1. UVOD

Uvnitt skladu funguji urc¢ité postupy a procesy, které je nutno stile kontrolovat, rozvijet
a zlepSovat, aby bylo mozné zachovat flexibilitu tohoto logistického ¢lanku. K tomuto

ucelu slouzi riizné nastroje jako jsou kupiikladu audity.

Jednim z takovychto procesti je fizeni toku obalového materidlu, kterému je tato prace
nejvice vénovana. Obalové hospodarstvi je sloZity proces zahrnujici pohyby obalil, nakup
oballi, ale také jejich skladovéni, ¢isténi, likvidaci a evidenci. Pfi evidenci se mohou
vyskytnout urcité nesrovnalosti a chyby. K jejich zabranéni jsou zavedeny urcité kontrolni
postupy a nastroje. Pti fizeni obalového hospodarstvi je nutné dbat na to, aby nedochazelo

k nezadoucim inikiim a chybnym pohybtm.

Vybrana spole¢nost provozujici sklad patii do mezinarodniho koncernu. U vSech svych
zékaznikd poskytuje skladové sluzby a zajiStuje chod vSech nastavenych logistickych
procesti. Sklady jsou vybaveny nejmodernéjsi dostupnou technikou. Z hlediska svétového
méfitka patfi mezi $picky ve svém oboru. Dale se spolecnost zabyva logistickou a spedi¢ni

¢innosti.

Spole¢né s vyrobnim podnikem je tento sklad nucen se dynamicky a flexibilné vyvijet
a dodrZzovat nastavend pravidla a kvalitu vSech poZadovanych procesi k zajisténi
spokojenosti zdkaznika. Z diivodl urcitych provoznich prekazek a personalnich problému
tento sklad nedodrZzuje ptfedepsana pravidla a tudiz vnasi chyby do procesii, které byly
skupinou odborniklt vyhodnoceny jako neefektivni, tim padem tyto procesy znehodnocuji
a poskozuji jeji funkénost. Proto je tato prace zaméfena na nékteré z téchto logistickych

procest.

Vybrané firmé byl zadan ukol, ktery spocivd v Castecné spravé pohybii obalového
pohybt obalového materialu pteslo pod uplnou a kompletni spravu vybrané firmy. Béhem
velmi kratké doby (mésicni zkuSebni provoz) byla vybrana firma a jeji pracovnici nuceni
pfizplsobit se svéfenému Ukolu a vypracovat vlastni interni postupy a navody na

vykondvani této prace. Bylo vSak zjiSténo, Ze existuji urcité Spatné odstranitelné problémy



a komplikace, zejména ze strany zameéstnanci, a proto byla firma nucena urcité procesy
a postupy optimalizovat. Byly tudiz provadény pribézné kontroly evidence obalového

materialu.

Jelikoz si spolecnost neptala byt jmenovana, neni proto v praci uvedeno ani jeji oznaceni Ci
zkratka. V souvislosti s timto faktem je nutno poznamenat, ze ani jeji zakaznicka firma

nebude jmenovéana.



2. LITERARNI RESERSE

2.1 Historie logistiky

Zaklad terminu logistika pochéazi z feckého slova ,Jlogos* a znamena slovo, fe¢, ale téz
pocitani. Ve francouzstiné pak ,,logis* znamena byt, obydli a je zde tfeba hledat ptavod

slova logistika ve vyznamu zabezpeceni ubytovani pro vojaky.

Zpocatku nasla logistika své rozSifeni v oblasti vojenské. Méla zvladnout pohyby lidi
1 materialu tak, aby se pfislusny objekt nachazel na patfiéném misté a v potfebném case

a mnozstvi. [Vanecek, 1998]

Logistika predstavuje systémovy pfistup k zietézenym procesiim, které chéape jako celek
a optimalizuje je vhodnym propojenim a koordinovanim jejich dil¢ich ¢&asti, prvka.

[Ptacek, 1998]

2.2 Vyznam skladovani v logistickém ietézci

2.2.1 Charakteristika logistického fetézce

Pojmem logisticky fetézec oznaCujeme takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhy
surovin, materiala a dilit v jeho hmotném a nehmotném aspektu, které uceln¢ vychazi od
poptavky (objednavky) konec¢ného zékaznika, resp. které se vaze na konkrétni zakazku,

vyrobek, druh ¢i slupinu vyrobka. [Pernica, 1998]

Usporadani logistickych fetézcl a zptlisob jejich fizeni mohou mit rtizné podoby. V zisad¢

je mozné zformovat tii odlisné typy fetézcli, jez zaroven predstavuji tfi rdzné pokrocila
pojeti:

= tradicni typ retézce s pretrzitymi toky, kde na podklad¢ vyhodnocovani prodeje

jsou sestavovany predikce prodeje a podle nich jsou uzavirany kontrakty

s dodavateli; materidlové toky v takovémto fetézci funguji podle push principu

(tlaéného principu), coZ znamena, ze piedchézejici clanek odebirajicimu ¢lanku



odesila davku, kterou vramci kontraktu piipravil v mnozstvi a v Case
vyhovujicim odesilajicimu ¢lanku;

" Jetezec s kontinudlnimi toky mé strukturu zjednodusenu; v materidlovych tocich
se uplatnuje pull princip (tazny princip), kdy pfedchazejici ¢lanek odesila davku
odebirajicimu ¢lanku az v okamziku, kdy odebirajici ¢lanek potiebuje;

" Jjetéezec se synchronnim tokem sestavd pouze zvyroby s kompletaci

a konsolidaci, ze zakaznikt a z dodavateld;

Rozhrani mezi dvéma rliznymi, tradi¢né relativné autonomnimi ¢astmi logistického fetézce,
tj. mezi vyrobni a zdsobovaci Casti fetézce na jedné strané a distribucni Casti na druhé
strang, je jednim z pfipadl tzv. bodu rozpojeni. Ten miize byt situovan i mezi jiné ¢asti
logistického fetézce. Obecné plati, ze bod rozpojeni je mistem v logistickém fetézci:
= kde se dotykaji dva okruhy a zplisoby fizeni procesl, a to okruh fizeny
objednavkami zédkaznikl a okruh fizeny na zaklad¢ predikci a plant,
= kde se mohou nachdzet a zpravidla také nachéazeji zasoby, jejichz
prostiednictvim jsou zakaznici uspokojovani,
= které¢ je klicové zhlediska pruZznosti a individualizace pii uspokojovani
zakazniki
* sjchoz umisténim souviseji uréitd podnikatelska rizika, kterd se s jeho

posunutim do jiného ¢lanku fetézce zméni. [Pernica, 1998]

2.2.2 Funkce skladu

Sklad je objekt, popt. prostor pouzivany ke skladovani, vybaveny skladovaci technikou

a zafizenim.

Funkei skladu je schopnost ptijimat zasoby, uchovavat, popt. vytvaret nebo dotvaret jejich
uzitné hodnoty, vydavat pozadované zasoby a provadét potfebné skladové manipulace.

[Némec, 1995]

Skladovani umoziuje soustiedit dodavky od nékolika vyrobcit do jednoho mista a odtud
dodévat zdkaznikiim ucelené zasilky. Dosahuje se tim niz$ich pracovnich nakladi, protoze

nékolik individudlnich dodavek je nahrazeno jedinou dodéavkou. Sklad také mize



soustied’'ovat drobné objednavky zbozi od nékolika zakaznikli pro ur¢itého vyrobce a ten

potom zpétné¢ dodé skladu hromadnou zésilku pro dalsi distribuci.

Zakladnim ukolem skladu je ekonomické sladéni rozdiln¢ dimenzovanych tokt. Mezi
hlavni motivy skladovani patii zejména:

= yyrovndvaci funkce pii vzajemné odchylném materidlovém toku a materialové
potiebé z hlediska mnozstvi, kvality nebo z hlediska ¢asovych termint,

» zabezpecovaci funkce vyplyva zneptedvidatelnych rizik b&hem vyrobniho
procesu a z kolisani potieb na odbytovych trzich a z ¢asovych posunit dodavek
na zasobovacich trzich,

»  kompletacni funkce spoc¢iva v tvorb¢ sortimentu pro obchod nebo pro vyrobu dle
pozadavkl jednotlivych prodejen nebo dilen,

= spekulacni funkce vyplyva z oCekavanych cenovych zvyseni na zasobovacich
a odbytovych trzich,

»  zuslechtovaci funkce spocCiva v jakostni zméné uskladnénych druhd sortimentu

(napf. starnuti, kvaSeni, zrani, suSeni). [Nemec, 1995]

2.2.3 Vyznam skladu

Sklad umoznuje soustfedit na jednom misté zbozi zfady zdroji, kompletovat cilové
zakazky a redukovat pretizeni distribuénich kanald. Uspory piinasi i moznost velkych,
hromadnych dodavek, pfi nizsich pfepravnich sazbach. Velmi ¢asto maji sklady i vyznam
vramci odkladu kone¢nych operaci. Sklad muze byt vyuzit i pro kone¢nou montdz
vyrobkil po obdrzeni konkrétni objednavky. Velmi Casto se nejedna pouze o kompletaci
zbozi podle prani zékaznika, napf. kone¢né dovybaveni automobilu, ale casto
1 o potravinaiské vyrobky. Vyrobky jsou napf. vyrobeny, mrazeny a baleny ve velkém
mnozstvi. Ve skladu se znovu bali podle pfani zakaznika. Vyhodou je snizeni rizika
nevhodného jednotného baleni apod. Ekonomicky pifinos ma i skladovani sezonnich

vyrobki.

Pti zkoumdni problémi skladovani je nezbytné rozliSit sklady vyrobnich prostredki
a sklady hotovych vyrobkii. Je pochopitelné, Zze oba druhy skladii maji rizné ekonomické

poslani a vyzaduji ¢asto i1 rozlicné zpusoby manipulace i zpusoby skladovéani. V priabéhu



zivotniho cyklu se ptivodni zbozZi pohybuje V ramci logistického retézce Casto v rozmanité
podobé (suroviny, polotovary, findlni vyrobky). Jednotlivé clanky logistického fetézce se
timto zbozim zabyvaji v ekonomicky pro n€ vyhodnych umisténich a vyhodnych
okamzicich (producent surovin produkuje surovinu tehdy, kdy je to pro né¢ho vyhodné,
zékaznik si koupi zbozi, kdyZz ho potiebuje), navic misto vzniku suroviny, polotovaru,
findlniho produktu a spotfeby neni a nemuze byt totozné. Sklad ma za tkol umoznit
riznym formdm zboZzi preklenout prostor a ¢as. Ttebaze je snaha o minimalizaci zasob
vSeho druhu, nedd se predpokladat, ze i1 v daleké budoucnosti tato Casoprostorova

transformaéni funkce sklada zanikne. /[Nemec, 1995]

Vvkonové ukazatele

Vykon skladu je priitok zbozi, méteny v urovni expedice. Vyjadiuje se bud’ v jednotkach
mnozstvi, hmotnostnich jednotkdch nebo ve financnim vyjadieni. BéZné se uvadi vykon

skladu za rok, mtze vSak byt t¢Z uvadén za mésic, za primérny den, nékdy i za hodinu.

Kapacita skladu je schopnost pojmout urcity rozsah zasob. Kapacita je tedy pojem staticky,
vykon pak dynamicky. Kapacita se vyjadiuje bud’ v jednotkdch mnozstvi (tuny, pary obuvi
aj.) nebo objemu zasob vm?® zbozi aj. Dal§i moznost je finanéni vyjadfeni. Nejvice
pouzivany zptsob pro vyjadieni kapacity je plocha skladu v m? nebo objem skladu v m2,
Tyto ukazatele 1ze mezi riznymi sklady snadno srovnavat. Aby se mohla pocitat kapacita

skladu v m?, je tfeba vymezit, kam se které plochy zapo&itavaji. [Vanécek, 1998]

2.3 Outsourcing ve skladovani

V logistice zahrnuje outsourcing nejcastéji zajistovani skladi a skladovacich sluzeb
prostiednictvim tfetich stran nebo pouziti vefejnych ¢i smluvnich dopravcl pii zajisténi
piepravy. Outsourcing pfitom déva podniku moznost vyuzit pfi zajiSténi svych potieb ty
nejlepsi poskytovatele logistickych sluzeb. Outsourcing miZe byt zaloZzen na partnerskych

vztazich, anebo se sjednava ad hoc, piipad od ptipadu. [Lambert, Stock, Ellram, 2000]



Hlavni ditvody pro rozhodnuti jsou:
= pruzné reagovat na piani zdkaznikd,
= snaha dostat se rychle na svétovou troven nebo bez vynalozeni vyssich naklada

se na ni udrzet.

Jasné vztahy mezi kooperujicimi subjekty:
= dohodnuta rozhrani na tocich a na tocich informaci — co, kdo, komu ¢i od koho,
kde, kdy a jak bude doddvat nebo odebirat,
= pohotovost reakce poskytovatele,
= cena za poskytnuté sluzby,
= ptechod odpovédnosti na poskytovatele, délba odpovédnosti mezi obéma
partnery,

= zpusob jakym vS§e méfit a vyhodnocovat.

Kritéria pro vybér poskytovatelti logistickych sluzeb:
= {roven nabizenych sluZeb,
= kvalita zamé&stnancl poskytovatele logistickych sluzeb,

= cena [Cempirek, Kampf, 2005].

Existuje mnoho typil vefejnych skladii; mezi nejznamé;jsi patii:

= Vseobecné obchodni sklady jsou pravdépodobné nejbéznéjsi formou vefejnych

skladt. Jsou navrzeny tak, aby poskytovaly skladovaci prostory pro vyrobce,
distributory nebo zékazniky pro témet veskeré druhy balenych vyrobk.

= Mrazirenské sklady poskytuji uzivatelim skladové prostory s fizenou teplotou.

Pouzivaji se ptevdzné pro uskladnéni rychle se kaziciho zbozi, naptf. ovoce
a zeleniny. Tento typ skladovaciho zafizeni vSak vyZzaduje i fada jinych polozek
— napf. mrazené potraviny, nckterd 1éCiva, fotograficky papir a filmy do

fotoaparatt nebo kozesiny. [Lambert, Stock, Ellram, 2000]



2.4 Klasifikace skladi

Znacny rozsah skladové ¢innosti se odrazi i ve velkém poctu riiznych typt skladi. Mizeme

je délit podle fady kritérii. NejzakladnéjSimi kritérii jsou tato:

funkce v zasobovacim systému,
provozni funkce,

provedeni skladu,

stupen mechanizace,

prutok zbozi a

podle kvality

Dle vyznamu skladu v zdsobovacim systému je mozné rozd¢lit sklady dle Némce (1995)

na nasledujici typy:

Obchodni sklady jsou charakteristické velkym poctem dodavateli a velkym
poctem odbératelt. Jejich zakladni funkci je mimo skladovani i zména
sortimentu.

Sklady odbytové jsou umistény u vyroby. Jde o urcitou formu obchodnich
skladt. Charakteristicky je obycejné jeden dodavatel a pomérné maly sortiment.
Vyznaduji se viak velkym pocet odbératelt. Casto se tyto sklady nazyvaji
sklady vyrobné-odbytové.

Sklady verejné a ndjemné zajistuji pro zékazniky bud’ skladovani zboZzi
(vefejné) nebo proptjceni skladové kapacity (ndjemné sklady). V prvnim
piipadé vykonava sklad skladové funkce podle objednavky zakaznika (zbozi
piijimd, skladuje a vydava podle obdrzenych pokynti), v druhém ptipadé se
pronajima cast skladu, vcetné piislusSného manipulacniho zafizeni a veSkeré
dalsi ¢innosti se zbozim si zajist'uje zakaznik sam. [Vanécek, 1998]

Sklady tranzitni jsou charakteristické svym umisténim na mistech velké
ptekladky zboZi tj. v piistavech, Zelezni¢nich uzlech apod. Zakladni kol skladu
je pfijmout zboZzi, to pak rozdélit a nalozit na dopravni prostfedek vhodny pro
dalsiho odbératele. V obchodé se nekdy tranzitni sklady pouzivaji napf. pro
dodavky do urcitého regionu, kde se v tranzitnim skladu na tranzitni rampé
provadi rozdéleni zbozi pro odbératele. Casté je toto Glendni u sortimentu ovoce

a zeleniny.



Konsignacni sklady jsou sklady, které odbératel zfizuje u dodavatele. ZboZi je
tam skladovédno na Ucet a riziko dodavatele. Odbératel ma pravo si zbozi
odebirat podle potfeby a v ur¢itém casovém odstupu zbozi plati a piipadné
upozornuje na potiebu doplnéni skladu. Je to zab&hnuty systém skladovani pti
zasobovani nahradnimi dily. Konsigna¢ni sklady u nas udrzuji napf. vyrobci
vypocetni techniky, reprografické techniky, vyrobci automobild apod.
Zasobovaci sklady vyroby. Tento druh skladi patii do oblasti pramyslové
logistiky.

Clenéni skladi podle provozni funkce rozdéluje sklady podle toho, zda plné slouZi pro

provoz nebo maji i jisté odlehcovaci funkce. Délime je nasledovné:

Provozni sklady jsou charakteristické tim, Ze plni tfi zdkladni funkce. Ptijem
zbozi, jeho skladovani a kompletaci a expedici.

Poloprovozni sklady jsou sklady, které nemaji pfijem, nebo nemaji expedici.
Znamena to, ze cast zbozi je vzdy pfivezena nebo odvezena do skladu
provozniho, kde se provad¢ji ostatni operace s timto zboZim, napt. kompletace
zasilky.

Sklady odlehcovaci jsou sklady, kam se zboZi pfesunuje na urcitou dobu, napf.

poklesla poptavka a v provoznim skladu by zbozi zabiralo cennou plochu.

Clenéni skladi podle provedeni piestavuje nasledujici typy skladi:

Uzavrené sklady ptedstavuji sklady uzaviené ze Ctyt stran.

Kryté sklady jsou sklady, které maji zastfeSeni, pfipadné€ jednu az tii strany
(nikoliv ¢tyfi). Tim se lisi od skladi uzavienych. Tyto sklady se ¢asto oznacuji
jako pristiesky. Pouzivaji se pro zboZi, které nevyzaduje disledné odd¢leni od
vnéjsiho prostiedi (vétSinou teplotng).

Otevrené sklady (slozisté) slouzi pro volné skladovani zbozi na vyhrazené plose.
Vyskoveé sklady jsou druhem skladi uzavienych. Jejich vyska je od cca 8 metrti.
Halové sklady jsou jednopodlazni sklady s vySkou vétSinou 5 — 6 metri.
Etazové sklady jsou sklady, které maji skladovou kapacitu rozlozenou do dvou

nebo vice podlazi.



Podle stupné mechanizace vnitroskladové technologie se Cleni sklady do nasledujicich

kategorii:

Sklady automatizované, predstavuji sklady, které maji Cast pohybu zbozi
zajisténu automaticky. Nemame na mysli pouze fizeni pohybu, ale i zajiSténi
manipulace. NejcCastéjsim zdkladnim stupném automatizace je feSeni
automatizace vlastniho skladovéani, tj. uklddani skladovych jednotek na
pozadované misto urceni, jejich vyvazeni pro expedici nebo pro dil¢i odbér.
Plné automatizovany sklad je reprezentovan skladem, ktery mé vSechny nebo
témé&f viechny manipulaéni procesy automatizovany. Casto se s timto druhem
skladu nesetkdme. Neni zde problém technicky, ale realizace takového skladu je
velmi ndkladna.

Vysoce mechanizované sklady ptedstavuji sklady s progresivni technologii,
suréitymi prvky automatizace, kde se na vSech tfech slozkach prace skladu
typ skladi. Mechanizované sklady jsou sklady, kde se uplatiiuji jednotlivé
mechanizacni prostfedky. Tyto prostfedky vSak netvoifi sourody celek a fesi
obvykle pouze ¢ast pohybu zbozi. I zde nalezneme urcité prvky automatizace.

Rucni sklady ptedstavuji sklady s pfevazné ru¢ni manipulaci.

Podle priitoku zboZi skladem clenime sklady na:

Priitokovy sklad je typem skladu, kterym zboZi prochédzi od piijmu aZ do
vyskladnéni obycCejné po pifimce (nebo do pravého Uhlu). Zbozi ma
jednosmérny pohyb ve skladu, neruSi se navzijem prace pii piijmu
a vyskladnéni.

Hlavovy sklad ptedstavuje sklad, kde pfijem i vyskladnéni je na jedné strané
skladu. Tento systém se vyznacuje moznym kiizenim cest. Jedna se obycejné
o malé sklady s malym podtem pracovnikil a mechanizaé¢nich prostiedki. Casto
se jedna 1 o automatizované sklady, kde je pii projektu zabezpecena
jednoznac¢na orientace pracujicich mechanizmti 1 kiiZzeni drah zboZi

(mimourovnové ktizeni). [Nemec, 1995]

-10 -



2.5 Clenéni ploch skladu

Rozsah neprovoznich ploch ukazuje stupeil vyuziti skladu pro vlastni provoz. Kapacita
i vykon skladu se poméfuji k provoznim plochdm, protoZze na nich pfimo zaviseji.
Manipulacni ulicky jsou ulicky mezi ulozenym zbozim, které se pouzivaji pouze pro
uloZeni nebo odbér zbozi. Dopravni ulicky slouzi pro pfevazeni zbozi a mohou plnit

i funkci manipulaénich ulicek. [Vanécek, 1998]
2.6 Skladové technologie

Ve skladech vyspélych statli Evropy miizeme nalézt nejriznéjsi technologie skladovani, jak
jsme si je uvedli vramci klasifikace. VSechny snahy sméfuji k zajisténi respektovani
zékladnich principti progresivniho skladovani. Rozdily byvaji obvykle v prioritich
hledisek.

Jednou ze zékladnich priorit je vyuziti skladovych kapacit. Jednd se o vyuziti kapacit
objemovych, vyuziti manipulac¢nich prosttedki a efektivni vyuziti lidského faktoru. Nejde

pouze o vykon toho kterého pracovnika, ale i o efektivni koordinaci.

Dalsi prioritou je hledisko ucelnosti vnitiniho ¢lenéni. Jde o vytvofeni predpokladii pro
raciondlni provoz jednotlivych ¢asti a zajiSténi moznosti raciondlniho pratoku zbozi. Je
nutné rozhodnout, zda sklad bude hlavovy nebo prutokovy. Zejména u skladl s vyS$$im
stupném automatizace miZzeme pomoci dopravnikovych trati odstranit nezadouci kiizeni

drah u hlavovych skladu.

Dal§im vyznamnym faktorem je zasada dusledné obmény zdsob, obycejné se jedna
o zéasobnik typu Fifo (First in first out). To co pfijde do skladu jako prvni, bude i prvni

vyskladnéno.

Technologie rozvozu, tj. mechanizace rozvoznich operaci, zplisoby uloZeni do pfepravnich
prostiedkii, zplGsoby nakladky na dopravni prostfedky, to vSe predstavuje vyznamnou
slozku celkového technologického feseni skladu. Je to kritickd oblast skladovani. Pokud

neni efektivné feSena a fizena, mohou tyto problémové situace vyvolavat fadu konflikta.
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2.6.1 UloZeni materialu

Uskladnéni materialu je tieba vénovat pozornost, protoze puisobi na uchovani jeho kvality.

Rovnéz ovliviiuje rychlost odbéru a tim i celkovou produktivitu prace ve skladu. Zptsob

ulozeni je ovlivnén zejména:

druhem skladu a jeho provozni organizaci,

vlastnostmi materidlu, ktery ur€uje moznou délku jeho skladovéani, moZznosti
paletizace a stohovani, baleni a zptisobu ukladani volné nebo do regali,
hmotnosti a objemem materidlu, coz rozhoduje o ulozeni v prostoru
a o0 moznosti vrstveni (velkd hmotnost neumoziuje uskladnovat material ve
vrstvach, ani v regélech s malou nosnosti); objemné a tézké materialy se
umistuji ve spodnich regalovych ptickach, aby jejich odbér byl co mozna
nejméné namahavy,

cetnosti odbéru materialu, tj. nejzadanéjsi materidly je tfeba ukladat co nejblize
k expedici,

zpisobem manipulace s materidlem. Pfi malé mechanizaci se sklad vyuzije
zpravidla jen v plosném rozsahu, zatimco pii pouziti vysokozdviznych voziki je
mozné vrstveni do vétSich vysek,

rozmisténim a uspofadanim materialu ve skladu. Zde je mozné pouzit pevné,

zaménné, kombinované nebo alternativni feSeni.

Pevné ulozeni materidlu

Jednotlivé sortimentni polozky maji vzdy stejné misto v zoéné skladu i v buiice. To

neumoziuje dostatecné vyuzivat skladové bunky, protoze v pribéhu skladovani se

pohybuje zésoba materialu od maximalniho stavu aZ po pojistnou zasobu.

Zaménné uloZeni materialu

Je to ukladdani do volnych bun¢k zony skladu a to bud’ v celé zén€ nebo v jeji vymezené

casti. Tento zptsob klade naroky na organizacni zabezpecCeni a na znalosti mista ulozeni

kazdé manipula¢ni jednotky, resp. kazdého jednotlivého sortimentu.
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Kombinované uloZeni materidlu

Spociva v rozlozeni materialu na aktivni ¢ast (rychloobratkovy sortiment), ktera je ulozena

na pevném misté zony skladu a na rezervni ¢ést, ktera je ulozena zdménnym systémem.
Tento zpusob vyvolava vétsi pocet manipulaci s materialem ve vlastnich zonéach skladu.
Jeho vyhoda je vSak v tom, ze vytvari podminky pro vybaveni aktivni ¢asti zony skladu

vysoce u¢innymi manipula¢nimi prostiedky a zatizenim.

Alternativni feSeni

Je to v podstaté spojeni aktivnich ¢asti materidlu (tj. rychloobratkového) jednotlivych zon
a jejich umisténi v expedi¢nim prostoru s propojenim na kompletovani ucelenych zésilek
(komisionafstvi), vcetné jejich baleni, vazeni, kontroly a soustfedéni v expedici na

dopravnich linkéach. [Vanecek, 1998]

2.6.2 Zpisoby uskladnéni materialu z hlediska prostorového

Volné uskladnéni

Pouziva se u materidlu, ktery je bez obalu, napft. pti skladovani paliva, pisku, brambor nebo

u kterého by byl jiny plisob uloZeni pfili§ ndkladny.

Material se uskladiiuje bud’ na volném prostranstvi nebo v boxech, pokud mé byt alespoil
Caste¢né¢ chranén pred nepohodou. Zpusob volného uskladnéni sypkého materidlu je

naro¢ny na manipulacni prace pfi jeho expedici.

Kusovy materidl, ktery neutrpi povétrnostnimi vlivy, ani se snadno neposkodi, se muize
ukladat do razné tvarovanych vrstev, bloki, pyramid, palet nebo pfimo na zem. Manipuluje

se ruénimi voziky, ploSinovymi voziky, jefaby.

Stohovéni

Je to skladovaci systém, zalozeny na manipulaci patetizovaného materialu
vysokozdviznymi voziky. Jeho piednosti je vétSi vyuziti skladové plochy a prostoru,
dokonaly piehled o ulozeném materidlu a pomérné nizké provozni naklady. Nevyhodou je

nemoznost piistupu k nekterym paletdm.
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Stohovani se vyvinulo z ptivodniho ukladani materidlu do vrstev, kdyZ se s materidlem

delsi dobu nemanipulovalo. Manipulace se provadi zpravidla vysokozdviznymi voziky.

Uskladnéni v regalech

Pouziva se tehdy, kdyz se material pro malé mnozstvi neda vrstvit ani stohovat, poptipade
jde o materidl kifehky nebo o materidl, u kterého se objem manipulacni jednotky meéni.
Cilem ulozeni na regaly musi byt téz lehkd dostupnost materidlu. Manipuluje se rucné,

vysokozdviznymi voziky, zakladaci.

Zpusob uskladnéni spociva v rozdeleni skladu podle sortimentnich skupin, i kdyz v malych
skladech se toto neprovadi. Kazdy jednotlivy pracovnik skladu je zde odbornikem

predevsim v otazkach sortimentu a piijmu, skladuje a expeduje material podle sortimentu.

2.6.3 Technologie skladovani materialu ve stozich

Tato technologie spoc¢iva ve vytvatfeni stohil vrstvenim palet jako manipulacnich jednotek.
Zpiisob stohovani zavisi od:

= stabilnosti palety (jejiho konstrukéniho feseni, odolnosti proti tlaku),

= objemu sortimentu skladovaného materidlu a rychlosti obratu,

= zpusobu, velikosti a Cetnosti (frekvenci) odbéru - napt. c¢aste¢ny odbér, odbér

celé jednotky.

Stohy palet se tvofi volné na podlaze. Jejich uspotfddani na skladové ploSe se fesi se
zfetelem na potfebu minimélniho po¢tu manipulacnich ulicek a co nejvétsiho vyuziti
skladové plochy a prostoru. Ulicky je tfeba feSit tak, aby umoznily snadnou
manipulovatelnost s paletami. Uspofadani mize byt blokové, blokové Sikmé, fadové,

fadové Sikmé.

Technologie stohovani vyzaduje dodrzeni nasledujicich zasad:
= stohovat jen ty palety, ve kterych je material dostate¢né upevnén a paleta unese
bez rizika na sob¢ dalsi palety,
= rovnomérné rozlozit material ve stohované paleté,
= vrstvit palety ve stohu tak, aby dosahla vyska, kterd odpovida moznému zatizeni

spodni palety,

-14 -



= ukladat palety do stohu opatrné¢, zvlasté pii manévrovani vysokozdviznym
vozikem ve vysSich vrstvach stohu,

= zabezpecit pro stohovani pevnou a rovnou plochu.

Blokové¢ skladovani je vhodné tam, kde se jedna o mensi rozsah sortimentu a velka
mnozstvi pfipadajici na jeden druh sortimentu, ktera se maji skladovat, protoze existuje
ptimy pfistup pouze k hornim skladovym jednotkam v ¢elni fadé bloku. Ma-li se naproti
tomu skladovat velky pocet rozlicnych soucésti, nabizi skladovani v fadiach vzhledem

k jeho lepsim piistupovym podminkam ¢etné vyhody.

2.6.4 Skladovani v regalech

Regaly jsou prakticky vkazdém skladu zékladnim vybavenim, které provozovateli
umoziuje zavadét mechanizaci skladovych praci. S ohledem na velikost, rozméry a druh

bfemene a obratkovost zasob se voli druh, konstrukce a vyse regalti.

Regaly maji byt uloZzeny na pevném zdkladu, ktery nepodléhd deformacim, aby byla
zajisténa jejich stabilita. Podminkou stability je dobré zakotveni sloupkl. Dvoustranné
regaly se nesméji zatéZovat na jednu stranu. Vyhodou skladovani v regalech je prehlednost

a moznost pfistupu ke kazdé paleté.

Konstrukéné byva regal upraveny tak, aby vytvafel regalové builkky pro ulozeni
manipulacni jednotky. Velikost regalové bunky se pfizptusobuje velikosti manipulacni

jednotky, naptiklad paleté, piipadné velikosti jinak v regalu uskladnéného materilu.

Kwvli uspote skladovaciho prostoru se regalové bunky upravuji rizné podle toho, jak si to

vyZzaduji jednotlivé technologické skupiny materiald.

AR A%

Prostor mezi regaly tvofi manipulaéni ulicky, jejichz Sitka zavisi na objemu manipulované

jednotky.

Rovnéz jako pfi stohovéani je cilem pfi uspofadani regal i€elné vyuzit skladovaci plochu

1 prostor skladu. Uspotradani regala byva fadové a blokové.
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Pro skladovani v regalech plati nasledujici zasady pro tvorbu manipula¢nich jednotek:

mens$i mnozstvi materidlu (mén€ nez 4 ukladaci bedny) se skladuje volné na
policich regal. Jakmile ma ale skladova zasoba vétsi objem (vic jak 4 malé
ukladaci bedny), skladuje se ve vétSich ukladacich bednach.

jakmile zdsoba materidlu presahuje objem 4 vétSich ukladacich beden, skladuje
se na polopaleté 800x600 mm.

jakmile skladové zdsoba materidlu piesahuje objem 4 polopalety, skladuje se na

paletach 1200x800 mm.

Sklady s piihradovymi regaly

Skladovani ve skladech s pfihradovymi regély (policemi) na uzavienych piihradovych

podlazich zocelového plechu nebo dieva se provadi ve vice rovinach nad sebou.

V regalovych ramovych konstrukcich nebo postrannich sténach se nachazeji dérované

rastry, do kterych se zavéSuji podlahové nosniky. Piihradova podlazi se k regalovym

nosnikiim pfipojuji bud’ prostiednictvim zasouvacich spojeni nebo se k nim ptiSroubuji.

Vyhody:

moznost ptimého pfistupu ke kazdému druhu sortimentu,
témet bezporuchovy systém,

dobré moznosti uspotadani a kontroly zasob,

moznost jednoduché skladové organizace,

sttedni investi¢ni naklady (zavislé na vybavenosti).

castené nepiiznivé tchopové pozice pro obsluzny persondl (spodni a horni
regalové plochy),

vysoké pracovni naklady pti manudlni obsluze a pti vétsi piepravni vzdalenosti,
vy$$i potieba ploch a niZsi vyuziti prostoru pfi manuélni obsluze regali,
mechanizace pouze v omezeném rozsahu,

FIFO lIze zavadét jen obtizné.
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Uvedeny systém skladovani je vhodny zvlasté pro Siroky sortiment soucasti, které jsou
Vv mensich az stfednich mnozstvich (napf. ndhradni soucasti) anebo pro skladovani zejména

drobnych ¢asti.

Paletové regalové sklady

Paletové regalové sklady jsou urceny pro skladovani paletového zbozi. Neobsahuji proto
zadna regédlova podlazi, ale pouze nositele uloZeni, na které se osazuji lozné jednotky.
V zavislosti na konstrukci skladovych regaltl je mozno do jedné paletové piihrady ukladat

jednu nebo vice loznych jednotek.

U jednomistného systému se lozna jednotka uskladiuje na dvé konzole pro jednu rovinu
pole. ProtoZe jsou konzole vyskové nastavitelné, je mozné ptizplisobeni konkrétni paletové

vysce. Tim je mozné dosahnout vytizeni prostoru v pfepoctu na jedno skladovaci misto.

U vicemistnych systémt je mozno vedle sebe ukladat vice palet, nasazenim podélnych
traverz. Vytvareji-li se mezi nositeli ulozeni prostiednictvim paneltl uzaviené plochy, je
mozné ukladat lozné jednotky s riznymi rozméry, které by jinak mezi nositeli uloZeni

propadly.

V zahranici se paletové regalové sklady nékdy rozliSuji podle vysky skladu.

Nizsi typy skladtl jsou mnohostranné pouzitelné. Pro naskladiiovani a vyskladiovani se
nasazuji vétSinou vidlicové zvedaci voziky a ru¢ni zdvizné voziky. U vysSich sklada to
jsou pak regalové zakladaCe, stohovaci jetaby a rtzna regalova dopravni zafizeni.
Vidlicové zvedaci voziky vyzaduji vétsi §ifi chodby nez je tomu u regalovych zakladaca

a vedou proto k hor§imu vytizeni ploch.

U skladi s vysokou skladovaci vyskou byva vnéj$i povrch budovy zhotoven vétSinou
z lehkého profilového plechu, ktery se pfimo montuje na vnéjsi regalové misto. Stiecha je
nesena prodlouzenymi regalovymi nosniky. Tim je mozné docilit vyznamnych uspor na

stavebnich nakladech.
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Vyhody:
= stiedni vyuziti plochy a prostoru,
= vysoka schopnost pfizpiisobeni na ménici se strukturu sortimentu,
= moznost mechanizace a automatizace,
= piimy piistup ke vSsem druhiim skladového sortimentu,
= dobra kontrola stavu zasob,

= stfedni rozsah investic.
Nevyhody:
= moznost poruch pii vy$§im stupni automatizace,

= pozaduje se tvorba loznych jednotek s optimalnim vyuzitim prostoru.

Sklady se spadovymi regaly

Tyto regély jsou vhodné pro separatni uskladnovani a vyskladiiovani za sebou umisténych
substratti (manipulacnich jednotek), které se pohybuji samospadem nebo prostfednictvim
pohonu, a to od mista nakladani k mistu odbéru. Regélové kanaly umisténé v regalové
konstrukci vedle sebe a nad sebou, mohou uskladiiovat urcity pocet stejnorodych loznych

jednotek. Uskladiiovani a vyskladiiovani probiha na protilehlych kanalovych otvorech.

Podle poZadavkil kladenych na velikost, hmotnost a vnéj$i formu loZnych jednotek, lze
pouzivat riizné dopravni principy. Casto to byvaji napt. valeckové drahy. Ma-li pohyb
loZnych jednotek probihat prostfednictvim samospadové sily, musi spad ¢init 2-8 stupni.
Jakmile se z nékterého kanalu odebere jedna lozna jednotka, za¢ne zadrzena kolona rolovat
doptedu. Aby se piedeSlo Skodam, ke kterym by mohlo dojit vzajemnym nardZenim

naslednych loznych jednotek, predpoklada se zavedeni urcitych brzdnych systémi.

U tohoto systému lze zajistit princip FIFO. Ur¢itou nevyhodou je pohyb loznych jednotek
béhem skladovéni, takZe tento systém je méné vhodny pro lozné jednotky, uskladiiované

do vrstev.
Pfestoze rovinné systémy jsou v disledku nezbytného pohonu spojeny s vysSimi

investicemi nez je tomu u systémit se sklonénou drahou, dava se jim prednost i ptes jejich

vy$§i pofizovaci naro¢nost.
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Vyhody:
= Ize uplatnit princip FIFO,
= neni tieba vytvaret zadné manipulacni ulicky, naskladiiuje se a vyskladiuje se
Z Celnich stran,
= stiedni az vysoké vyuziti plochy skladu,

* je mozna automatizace.

Nevyhody:
= pifimy piistup pouze v Celni zoné regilu,

= moznost poruch, zvlasté u valeCkovych posuvnych systémi. [Vanecek, 1998]

2.7 Logistické technologie a skladovani

2.7.1 Systém KANBAN

Japonsky KANBAN (listkovy systém) pochdzi od T. Ohna z Toyoty. Pii navstévé
amerického supermarketu (1953) si vSiml, Ze po prodeji zboZzi listek, ktery byl na ném
upevnén, neSel pouze k pokladné, ale 1 do skladu. Byl tak feSen informacni tok nejen pro
doplnéni piislusnych regald, ale i objednani daného zboZzi. Zasluhou pana Ohna se ptenesl

tento systém z obchodu do vyroby. [Nemec, 1995]

Zakladem tohoto systému je, Ze ve vyrobnim procesu nezavede vztah: zakaznik — dodavatel
mezi jednotlivymi pracovisti. Kazdé pracovisté je zaroven:
= zakaznikem, ktery pfedava své pozadavky predchozimu stupni

= dodavatelem, ktery plni pozadavky nasledujiciho stupné.

Ptredpokladané objednavky maji podobu karti¢ek. Pti realizaci systému je tteba dodrzovat
tyto zasady:
* nevyrabét na sklad, vyrabét jen na zéklade objednavky, karty
» piedat dodavateli kartu jako objednavku a objednané mnozstvi s touto kartou
opét prevzit
= kartu vratit jako dalsi objednavku s potfebnym ptedstihem
* na zaklad€ objednavky navazujiciho pracovisté¢ mu predat pozadované mnozstvi

opét s kartou.
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U systému KANBAN jsou potifebné rozpracované vyrobky ,vtahovany“ na jednotliva
pracovisté podle jejich skute¢né potieby, nevznikaji zasoby rozpracované vyroby, vyrabi se

jen to a tolik, kolik je potieba (tzv. tazny systém PULL).

Systém KANBAN je realizovatelny hlavné ve velkosériové vyrobé, s ustalenym odbérem
vyrobki. Nevhodny je v ptipadech, kdy by dochéazelo k Castym pozadavkiim na zménu
findlnich vyrobka. [Vanécek, 1998]

Dodavatel ru¢i za kvalitu a za v€asnost dodavky; odbératel ma povinnost objednanou
davku odebrat. Cinnosti dodavatele a odbératele jsou synchronni a jejich kapacity jsou
vyvazené. Spotieba materidlu by méla byt rovnomérna, bez velkych vykyvi
a sortimentnich zmén. Informaéni a materidlové toky mezi Clanky probihaji v téchto

krocich:

odbératel odesle dodavateli prazdny piepravni prostfedek opatfeny vyrobni

privodkou, coz je §titek plnici funkei standardni objednavky,

= ptichod prazdného piepravniho prostiedku k dodavateli je impulsem k zahajeni
vyroby dané davky,

= vyrobenou davkou je naplnén piepravni prostfedek, je opatien piepravni
pravodkou, kterd ma opét formu Stitku, a odeslan odbérateli,

= odbératel pfevezme doSlou davku a zkontroluje pocet a druh dodanych kust.

[Pernica, 1998]

2.7.2 Metoda Just in time

Metoda Just in time neni tak nedavna, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Jde
0 zéasobovani synchronizované s vyrobou. Pii vyrobé& spotfebniho zbozi je obvykle treba
celit fad¢ protichtidnych pozadavkli. Musi se vyrabét v nejkrat§im mozném case, vysoce

vvvvv

nadmérné zasoby. [Nemec, 1995]

Tento systém byl rovnéz prvné€ pouzit v Japonsku, i kdyz byl vytvofen v USA. Stal se

populdrnim piedev§im proto, ze radikdlnim zpGsobem minimalizuje prostiedky, vazané
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V zasobach, a to i v nedokoncené vyrob¢. Podle tohoto systému se zasoby hodnoti jako

disledek urcitych poruch ve vyrobé a v fizeni.

Aplikaci systému ovSem nelze provadét tak, ze by se odstranily vSechny zasoby. Naopak,

nejprve je tfeba odstranit vSechny pfiCiny, které vedli k jejich tvorbé. Zavadeéni piistupu

Just in time ve vyrobé i pfeprave uvoliuje skladovaci prostory.

Systém Just in time je snahou o vylouceni veSkerého plytvani.

Systém Just in time neni:

programem pro omezovani zasob,
systémem fizeni zasob a jejich kontroly,
metodou planovani,

vSelékem na Spatné fizeni.

Casto je piijiman vznik uréitych ztrat ve vyrobnim procesu jako nevyhnutelny. Tyto ztraty

pak vchazeji do nédkladl, zvySuji cenu vyrobkli a snizuji konkurenceschopnost. Za

wevr

nejcCastejsi plytvani ve vyrobnim procesu lze povazovat:

vSechny ¢ekaci doby,

pfestavovaci Casy a ztraty pti nab¢hu vyroby,

zmetky zjiSténé az na konci vyrobniho procesu, 1 kdyz chyby vznikly jiz
V prubéhu procesu,

mezioperacni zasoby,

zbyte¢né piepravy,

nevhodné vyrobni metody aj.

Charakteristické znaky metody Just in time ve vyrob¢ jsou:

Snizovani velikosti davek a zkracovani doby, na kterou se zasoby objednavaji.
Ktomuto cili vede napf. snizovani pfedstavovacich ndkladi a casi na
minimum. Dochézi tak ke zkracovéani vyrobnich operaci a cely systém je
mnohem adaptabiln€j$i na piipadné zméeny. Zkracenim operaci se také snizuje
riziko mozného vzniku poruch.

Rovnomérné vytizeni kapacit.
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K tomuto ucelu se sestavuji operativni plany na kazdy den a hodinu, pracovni
misto, aby vyuziti existujicich kapacit bylo co mozno nejrovnomérné;si.

= Pouzivéni skupinové technologie.
Toto se ukazalo jako vhodné, aby se feSil prostorovy vztah mezi umisténim
skladi a vyrobnimi zafizenimi. Proto se vyhledavaji vyrobky s podobnymi
naroky na zasobovéani, ty se spojuji do skupin a pro tyto skupiny se sestavuji
vyrobni zafizeni do ucelenych vyrobnich usek, které 1ze pak snadno zasobovat
surovinami. To vSak vyzaduje rozsdhlé stavebni a investi¢ni zmény. V menSich
provozech se jedna pfedevsim o soustfedéni pottebnych stroji pro dany vyrobek
na jedno misto. Rozmisténi vyrobnich zafizeni se jiz neprovadi podle typu
téchto zafizeni, ale podle skupin vyrobk, pro které je tfeba tato zatizeni zajistit.

= Uplatnéni statistické kontroly jakosti.
M¢la by byt zajisténa 100% kvalita polotovarti a vyrobki, protoZe veskeré vady
jsou vlastné plytvanim. Kontrolni systém se nezaméfuje jen na vstupni suroviny
a na hotové vyrobky, ale také na cely vyrobni proces, na vSechny operace
a rozpracované vyrobky, které se v ném nachazeji. Pokud se zjisti odchylky,
hledaji se okamZité pfi¢iny a navrhuji se vhodna opatteni. Zasadou je, Ze kazdé
odchylce miizeme predejit.

= V systému fizeni se uplatnuje trvala prevence.
Do fizeni jakosti jsou zapojeni vSichni pracovnici ve vyrobé. Vysledky jsou
pravidelné vyhodnocovany a zvefejiilovany, pracovnici jsou trvale proskolovani.
Velky diraz se klade na preventivni udrzbu, aby v pribéhu vyroby nedochazelo
vSech pracovniki, ktefi sami musi mit zdjem na tom, aby systém byl uspésny.
Just in time nemtiZe byt prosazovan vedenim podniku bez spoluprace se vSemi

ostatnimi zameéstnanci.

Systém Just in time ma téz urcité nevyhody. Je to napiiklad niZz§i komplexnost vyroby.
Vyrobce konecného produktu zpravidla prestdva vyrabét potfebné komponenty a jejich
vyrobu pfenechava subdodavatelim. Druhou nevyhodou je, ze systém vyzaduje, aby
dodavky do vyrobniho procesu dorazily ptesné podle planovanych potieb, aby se nemusely
vytvaret mezisklady. To vSak podstatné zvySuje naroky na dopravu, predevSim

automobilovou, se v§emi jejimi nepiiznivymi ekologickymi dusledky. [Vanécek, 1998]
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Tab. 1: Srovnani charakteristik nejpouzivanéjsich systému.

Just in time

KANBAN

Hlavni cile

vyrabét v pozadovaném
Case pozadované
vyrobky v pozadovaném

mnozstvi a jakosti

minimalizace zasob ve vyrob¢
zjednoduseni fizeni

plnéni termint

Oblast nasazeni

zména v ramci celého

podniku

sériova a velkosériova vyroba
dilenska nebo linkové vyroba
vyroba s pomérné jednoduchou

strukturou vyrobkt

Ptedpoklady pouziti

jednosmérné materidlové
toky, pfipadné buiikové
organizovana vyroba
dokonala soucinnost
vnitropodnikovych
¢innosti a kooperace s

dodavateli

opakovatelnost vyrobnich tkola
synchronizace a vyvazené kapacity
nizké ¢asy na pretypovani stroji
vysoka jakost vyroby

usporadani pracovist’ smétujici

K jednosmérnému materialovému toku
predpoklady pro rychlé odstranéni
poruch ve vyrob¢

motivace pracovnikil

decentralizace kompetenci

Zdroj: Pernica (1998)

2.8 Obaly

Obal je prostfedek nebo soubor prostfedkli chranici materidl ptfed ztratou a pred

poskozenim, které by béhem manipulace, ptepravy, skladovani ¢i prodeje mohl utrpét nebo

zpusobit. Obal zarovein spoluvytvaii manipulac¢ni nebo pfepravni jednotku, nese informace

dilezité¢ pro identifikaci jeho obsahu, pro identifikaci odesilatele a pfijemce, pro volbu

spravného zplisobu manipulace, pfepravy a uloZzeni ve skladech a v ptekladistich,

informace dulezité pro spotiebitele.

Svym provedenim miize napomdhat prodeji

a propagovat firmu. Podle toho hovoiime o ochranné, manipulacni, informacni a prodejni

funkci obalu. [Pernica, 1994]
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Obal zpravidla plni nékolik funkci soucasn¢, v zavislosti na tom, o jaky druh obalu se

jedna:

spotiebitelsky obal slouzi pro vyrobky urené ke konecné spotiebé&; plni funkci

ochrannou, prodejni a informac¢ni; manipulacni funkce je redukovana.

distribu¢ni obal je vnéjsi, sdruzeny obal; predstavuje meziclanek vlozeny mezi

spotiebitelské obaly a prepravni obal; obvykle mivd podobu kartonu nebo
podlozky kryté smrstitelnou f6lii; dominuji funkce ochranna a manipulaéni.

pfepravni obal je vnéjsi obal pfizplsobeny k preprave; béhem piepravy véetné
loznych operaci plni funkci ochrannou, pii loznych operacich plni funkci
manipulacéni; jako vné&jsi obal byva vystaven déletrvajicimu nebo opakovanému
pusobeni mnoha mechanickych, povétrnostnich a dalSich vlivi a jeho
konstrukce tedy musi byt robustnéj$i nez u ostatnich druhli oball; nejcastéji

miva podobu bedny nebo vétsiho kartonu, zhotoveného z vinité lepenky.

Konstrukce obalu se fidi vlastnostmi materialu, zptisobem a podminkami manipulace

a prepravy a rovnéZ obchodnimi hledisky Zaroven bere v ivahu rGznd rizika, specificka

podle druhu baleného materidlu. Jsou to:

riziko poSkozeni pfi manipulacnich operacich nebo béhem ptepravy,

riziko Skod, které mohou vzniknout béhem skladovani,

riziko Skod z vlivli klimatickych a kryptoklimatickych (napf. zkorodovanim),
riziko Skod z chemickych vlivi,

riziko §kod z biologickych vlivii

a riziko kradeze.

Naroky na obal jsou tim vyssi,

¢im delsi je pfepravni vzdalenost,
¢im rozmanit&jsi jsou pouzité prepravni a manipulaéni prostfedky
¢im vétsi je pocet manipulacnich operaci,

v

¢im masivnéjsi jsou horizontalni a vertikalni tlaky, jimZ je obal vystaven,

v

¢im Castéjsi a intenzivnéjsi jsou Celni a bocni razy a vibrace,

¢im vyraznéjsi jsou rozdily teplot,

¢im vétsi jsou rozdily v relativni vlhkosti,

¢im castéji pfipadd v uvahu aktivni spontanni zasah lidi do manipula¢niho

procesu,
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= ¢im vEtsi je nebezpeci umyslného poskozeni obalu,
= ¢im ndro¢ngjsi je spotiebitel na uchovani uzitné hodnoty vyrobku a na pohodli

pfi jeho spotiebé.

Rozméry obali se fidi normami, které zarucuji vzajemnou rozmeérovou navaznost
jednotlivych druhii obalG véetné navaznosti na palety tak, aby byla maximalné vyuzita

lozna plocha palet.

Vychozim rozmérovym modulem podle ISO je 600 x 400 mm. Napiiklad naplnéné
pfepravni obaly maji maximalni vnéj$i rozméry stanoveny:
= jako nasobky vychoziho modulu,

= nebo jako jeho podily.

Vychozi modul 600 x 400 mm je jako sjednocujici modul respektovan také v naSich

normach, které se tykaji obalti. [Pernica, 1994]
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3. CIL A METODIKA

3.1 Obsah a cil bakalaiské prace

Cilem této bakalatské prace je analyza logistickych procesu, jejich optimalizace a navrh
moznych opatieni pro naslednou implementaci. Dil¢im cilem prace je zmapovani
veSkerych pohybt obalového vicecestného materialu a vypracovani navrhu pro odstranéni

uniku a ztrat.

3.2 PouZité techniky sbéru dat a pracovni postup

Hlavnim nastrojem zjiStovani chybovosti byla analyza stavu kont, tzn. pfijmu obalového
materidlu a porovnavani s dodacimi a transportnimi listy. Pokud chyba nebyla zjisténa,
bylo konto po odeslani k odsouhlaseni dodavateli porovnano se stavy, jaké dodavatel
nahlasil a popiipadé se veskeré nesrovnalosti doloZily kopiemi jiZ zaslanych dodacich a
transportnich listd. Dale byly veskeré odchylky od skute¢nych stavl statisticky

vyhodnocovany a porovnavany s jinymi meésici.

Zékladni technikou bylo systematické pozorovani vybranych systémi. Tento proces byl
koordinovany tak, aby byla zachovana objektivita, dikladnost a podrobnost celého
pozorovani. Celé pozorovani bylo napldnovéano systematicky, aby nedochazelo k odbihani
od daného problému a zajisténi efektivity. Byla také provadéna kontrola procest, kterou se
rozumi nasledné porovnani pozadovaného stavu se skute¢nym. Kontrola byla disledna
a detailni, pro zajiSténi maximalni objektivity a efektivity. Dalsi z pouzitych technik bylo
casové snimkovani, které bylo zaloZeno na sledovani ¢asové vytizenosti oddé€leni piijmu
materidlu. Tedy na analyze €asu pottebného k vykonavani nezbytnych procest a porovnani
s Casem skutecnym. Pii sbéru dat informaci jsem také vyuzival udaje z podnikové
evidence. Zakladem bylo zjisténi relevantnich dat z podnikovych databazi a podnikovych
systémil. Pro potfeby vyhodnoceni bylo uzito i fizeného rozhovoru. Ziskané informace

poslouzily ke zhodnoceni soucasné situace a stanoveni pfi¢in chybovosti.
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4. VYSLEDKY

4.1 Soucasné dispozicni ieSeni skladu

Na celkové plose 25000 m? se nachazi 3 skladové haly o rozloze 11 200 m? V jedné
Ztéchto hal je zaveden piijem i vydej materidlu s aplikaci technologie KANBAN
a regéalovy sklad s paletovymi pozicemi. Druhé hala je pln¢€ vyuZita pro expedici hotovych
vyrobkil a je vni umistén i reklamaéni sklad. Tteti hala je z nejvétSi ¢asti obsazena

obalovym materidlem, dale reklamacemi a zastavenymi vyrobky.

Ve skladu je zaveden systém FIFO na kanbanovych pozicich. Je zde 13 160 paletovych

pozic, které jsou proménlivé. Ve skladu je zamé&stnano 52 zaméstnanct.

Pfi pfijmu materidlu se nejprve naskladnuje na sklad 420, ktery pracovnici obsluhuji
vysokozdviznymi voziky. Poté se material pfeskladni na jednu z proménlivych pozic nebo
do kanbanového skladu. Odtud je pak na zakladé objednavek vyskladiiovén a zasilan do

vyrobniho podniku.

Hala ¢islo 2 je pln€ vyuzita pro expedici, proto se pii dodani hotovych vyrobkl z vyroby
naskladiiuji pouze na tuto halu. Zde jsou pak pfipravovany k expedici (opatfovany
etiketami) a ndsledné¢ naklddany a expedovany. Funguje zde také sklad tzv. internich
reklamaci, ktery je zavdzen vracenymi vadnymi vyrobky od zékaznika. U téchto vyrobku
zjistil zékaznik technickou vadu nebo tyto vyrobky nebyly fadné zabaleny (podle balicich

ptedpisit), proto je zdkaznik poslal zpét.

Hala c¢islo 3 je plné vyuzita také pro interni reklamace, ale zejména pro uskladnéni
jednocestnych obald (papirové krabice, jednocestné palety). V minulosti slouzila tato hala
také pro materidl, ale v souvislosti se zavedenim syst¢ému KANBAN byl, diky poZzadavkiim
na vyssi dynamiku a efektivitu zdsobovani, material pfesunut do kanbanového skladu haly

éislo 1.

Drive existovala jest¢ hala ¢islo 4, ktera také slouzila k uskladnéni jednocestnych obali, ale

ta v roce 2001 podlehla pozaru.
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4.2 Analyza logistickych procesii

4.2.1 Vysvétleni pojmi souvisejicich s vybranymi logistickymi procesy

Vykladkova okna

Zavedeni vykladkovych oken bylo nutné z hlediska systematizace procesu piijmu, kazda
dodavka ma tedy sviij pevné stanoveny Casovy interval. Po pifedchozich zkuSenostech bylo
zjisténo, ze vylozeni a predbézna kontrola zabere zhruba ptil hodiny, proto kazdé toto okno

je nastaveno na 30 az 45 minut.

Je vytvofen pfesny Casovy harmonogram vykladek, podle kterych se musi fidit nejen
pfijem, ale také dopravci, ktefi material pfivazi. Pokud by dochazelo k narusSeni tohoto
harmonogramu, nebylo by posléze mozné zorganizovat vykladku systematicky a udrzet
uspotfadanost tohoto procesu. Proto pokud néktery dopravce piijede diive nebo naopak

pozd¢ji, musi pockat, az se harmonogram uvolni.

Vytvoreni systému vykladkovych oken je tzce spojeno s tzv. milkruny — viz nize.

Milkrun
Termin Milkrun je anglické spojeni znamenajici obéh mléka — respektive rozvoz mléka v

daném mnozstvi na ur¢end mista (jest¢ dnes hojné pouzivané v Anglii).

Milkrun je zptsob zasobovani, stavéjici na piesnych davkach a kratkych casovych

intervalech.

Vyhody:
" snizuje zasoby,
= Setii vyrobni plochu,

= zvysuje flexibilitu.

-28 -



V souvislosti s vykladkovymi okny byla snaha nastavit milkruny tak, aby se nestavalo, ze
v jednom vykladkovém okné (v ur¢ity moment) piijede vice dopravcu ¢ekajici na vylozeni

materialu.

Balici predpis

Kazdy typ materidlu, ktery je doddvan, musi mit sviij balici pfedpis, tzn. kazda dodavka
musi tomuto balicimu pfedpisu odpovidat. Tento ptedpis je navrZzen podle rozméri
materidlu a jeho doddvaného mnozstvi. V praxi to znamenda, ze materidl je balen do
vhodného obalu. Ilustrativnim piikladem muaze byt: 1 plastova paleta, 12 ptepravek
(napInéné materialem), 4 vika na piepravky a 1 paletové viko. Pokud vsak dojde k tomu, ze
prepravek s materidlem je mén¢, vytvari se tzv. neiplné patro, kdy na tomto patie jsou
kuptikladu pouze dv€ naplnéné piepravky. Takovéto nelplné patro je nutné dopliovat
prazdnymi piepravkami, aby bylo mozné celou paletu zakryt viky pro piepravky
a paletovym vikem. Tento systém je zaveden proto, aby nedochédzelo k znecisténi
a naslednému poskozovani materialu. Pokud dojde k tomu, ze dodavatel posle takovouto
paletu s netiplnym patrem, je zadouci dodavku reklamovat. Netiplnym patrem se rozumi,
pokud neobsahuje stanoveny pocet balicich jednotek. Jsou-li napf. misto ctyi balicich
jednotek na patie pouze dvé. Zbylé misto do poctu Ctyfi by mélo byt vyplnéno prazdnymi

balicimi jednotkami.

4.2.2 Prijem materialu

Proces piijmu materialu je uzce spojen s tzv. vykladkovymi okny. Ta jsou nastavena podle
milkrund, neni tedy mozné ptijimat Zadnou dodavku v jiném case a je pfesn¢ definovano,
kdy se vyklad4 a vstupuje do procesu piijmu. Tato vykladkova okna jsou také Casové
nastavena podle aktualni dispozice oddéleni pfijmu materidlu. Po podrobnéj$im
prozkoumani soucasné situace je vSak ziejmé, Ze jsou v urCitych Casech nerovnomeérné
nastavena a nepokryvaji kontinualné celou provozni dobu pfijmu materidlu. Znamena to, ze
existuje ¢ast dne, kdy je pfijem pfili§ vytizeny a ¢ast, kdy neni piijem vytiZeny viibec.
Milkruny, podle kterych jsou okna uzptsobena, jsou ovSem zavislé 1 na casovych

dispozicich dodavatele, a neni tedy mozné tato okna ptili§ ménit.

Vozidlo s materidlem je pfistaveno k rampé. Dopravce odevzda dopravni dokumenty

pracovnikovi piijmu. Ten diive, nez zacne material vykladat, musi provést kontrolu, zda
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neni nic poskozeno a zda je material zabalen tak, jak nafizuji balici ptedpisy. Palety by
totiz mély obsahovat urcity pocet beden a v kazdém ptipadé¢ by mélo byt neuplné patro
doplnéno prazdnymi bednami. Pokud tomu tak neni, je povinnost takové palety
vyfotografovat pfimo na vozidle a zaslat fotografie na oddéleni kvality baleni. Spole¢né
s nimi také posle pracovnik vyplnény a podepsany protokol o nalezu poskozeni. Takovéto
ptipady se pak fesi reklamaci. Pokud je vSak vSe v poradku, vylozi pracovnik material na
vykladaci plochu. Podle dodacich listii provede kontrolu a také vyplni formular pro piijem
vicecestnych oball. Kancelat piijmu mezitim fidi¢i potvrdi tzv. pfijem s vyhradou. To
znamena, ze fidi¢ necekd na zkontrolovani materialu. Pokud by dosSlo k tomu, Ze by

mnozstvi materidlu neodpovidalo, je zaslana reklamace a dodavatel musi rozdil vyrovnat.

Pracovnici pfijmu nejen kontroluji mnozstvi materidlu, ale také odebiraji vzorky a tiidi
palety, které neobsahuji pouze jeden typ materidlu. Kvili zvySovéni frekvence zdsobovani
se samoziejm¢ snizuje mnozstvi. Proto bylo nutné zavést tzv. mix-palety. Ty se posléze
musi rozttidit, aby bylo mozné je patiicné zaskladnit. Takova operace muze ve vysledku

trvat jednu aZ dvé hodiny.

Po provedeni kontroly materidlu odevzda pracovnik dodaci listy a formulaf pro pfijem
obalii do kancelafe, kde je vSe pfijimano do systému. Pro tyto UcCely slouzi skladovy
a logisticky systém SAP R-3. Kancelaf na kazdy dodaci list vystavi piijjemku. Mimo to
vystavi kancelar zaskladiiovaci list, ktery obsahuje ¢islo materidlu, ndzev, mnozstvi,
dodavatele a pozici ve skladu, do které se poté material uskladni. Pozici nabidne sam SAP
podle aktualniho stavu ve skladu. Tento zaskladiiovaci list pak pracovnik umisti na paletu

a uskladni na pozici.

4.2.3 Prijem obalu

Nejen material, ale i vicecestny obalovy material je nutné pfijimat. V souvislosti s kvalitou
pfivezeného materidlu, i obalovy materidl podléha stejnym parametrim. Pokud se po
kontrole pfimo na vozidle zjisti jakékoli poskozeni, vystavi se protokol o nalezeni

poskozeni, vyfotografuje se a posle na odd¢€leni kvality baleni.

Na vykladaci ploSe se kontroluje obalovy materidl stejné jako material, ktery v ném byl

dodan. Vétsina dodacich listi obsahuje 1 typ a mnozstvi obali. Nejedna se zde
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o jednocestny obalovy material (karton, jednocestné palety apod.), ale pfedmétem zajmu
jsou vicecestné obaly. Udaje o zjisténém mnozstvi se pak zapisuji do specidlniho formulaie
pro piijem obali. Ten byl zaveden hlavné proto, ze v nékterych piipadech se neshoduje
mnozstvi uvedené v dodacim listu se skutecnym stavem. Potom se tedy pfi evidenci obalil
zadavaji udaje zjisténé pracovnikem. Bylo vSak zjisténo, ze néktefi pracovnici neprovadi
kontrolu dostate¢né disledné a uvadi jiné mnozstvi, nez ve skutecnosti piislo. Tento proces
byl analyzovan a bylo zji$téno, Ze maji problémy s nékterymi dodacimi listy. Proto zde byl
pokus ujednotit vzhled a formu dodacich listd, a proto se vytvofil jesté¢ jeden dodaci list
pouze pro obaly, ktery dodavatel vyplni a posle spolecné s ostatnimi transportnimi doklady.
Tento standardni dodaci list pro obaly mad samoziejmé stejnou podobu pro vSechny
dodavatele, se kterymi se toto zavedlo, obsahuji vycet typii oball, které jsou pro né
pfedmétem z4jmu. Timto se v ur€itych ptipadech odstranila chybovost a ulehcil se tak
proces pfijimani oballl. Zatim na tento systém pfistoupilo pouze 6 dodavatelii z celkovych

cca 50.

Po provedené kontrole je formulaf pfedan, spolecné s dodacimi listy, do kancelare.
Pracovnik kancelafe poté provede piijem obalil do systému. Pro evidenci oballl se pouziva
systétm LEVI (viz kapitola 4.3), ktery umoziiuje komplexni ptehled nad vSemi pohyby.

Formulaf je poté ptilozen k dodacimu listu a ,,ptijemce* a jsou zalozeny do dokument.

4.3 Evidence vicecestneho obaloveho materialu

4.3.1 Charakteristika vicecestného obalového materialu

Vicecestny obalovy materidl (obéhové obaly) je vétSinou zhotoven z plastu, vyjimecné
kovu nebo dieva. Z téchto materiall jsou obaly vyrobeny proto, aby nedochazelo

k poskozeni béhem piepravy a obaly mohly byt pouzity opakované.

Pii nékolikandsobném pouziti jsou obaly samoziejmé zneciStény, a proto je nutné pii
rozsahlém znecisténi (oleje, maziva), kdy jiz neni mozné je pouzit, je vycistit. Timto se
zabyva externi firma najatd zdkaznikem vybrané firmy. PoSkozené a zneciSténé obaly
Vv zadném piipadé nesmi vstupovat do ob¢hu. Pokud je zjisténo posSkozeni obalu pfi

ptebirani dodavky, musi byt vzdy vyplnén protokol o poSkozeni a vystavena reklamace.
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Obalovy materidl mize byt majetkem dodavatele ¢i odbératele. Podle toho se poté fesi
otazka ptevodu obalového materidlu mezi témito dvéma stranami. Dodavatel mtize obalovy
material nauctovat a tim je pievadi do majetku odbératele, nebo si ho ve svém majetku

ponecha a odbératel ho vraci.

Vyhodou pouzivéani vicecestného obalového materialu je
» nizké poskozeni obald,
* malé poSkozeni materilu,
= omezeni kartébnovych smitek a necistot v doddvaném materialu,
= 0omezeni necistot ve vyrob¢ vlivem kartonovych obald,
* minimalizace pfebalovani (ispora nakladli na manipulaci),

* sniZeni ndkladd na odpadové hospodatstvi.

Typ obalu, ve kterém je materiadl doddvan, zavisi na konkrétnim daném balicim ptedpisu.
Takovyto ptedpis stanovi, podle rozméri materidlu a poctu dodavanych kust, kolik a jaky

typ obalt je nutno na paleté dodavat.

V soucasné dob¢ je snaha minimalizovat dodavky na dfevénych paletach prostych, tzv.
Europaleta (viz obr. 1) a nahradit je paletami plastovymi (viz obr. 2). Jelikoz piedpisy
a pravidla pro manipulaci u odbératele nepovoluji vstup dievéné palety na vyrobni plochu,
je nutné veskeré dodavky, které odchazeji do vyroby a nalézaji se na dievénych paletach,
piebalovat na palety plastové. Manipulacni plocha na vyrobé je pokryta specidlnim

materidlem, ktery by dfevéné palety mohly poskodit a znecistit.

Obr. 1: Paleta prosta Obr. 2: Plastova paleta
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4.3.2 Zavedeni elektronického systému evidence obali — systém LEVI

Aby pifi obéhu obali nedochazelo ke ztratdm, byl zaveden tzv. elektronicky systém
evidence obali — LEVI. Tento systém umoziiuje kontinualné sledovat veskeré pohyby

vicecestného obalového materialu a tim omezovat nezddouci manipulace.
Pii pfijmu materidlu a oballi pracovnik vyplni formuléi pro piijem obald a po kontrole

s dodacimi listy tyto dokumenty pteda do kancelafe piijmu materialu. Pracovnici kancelare

poté zadavaji ptichody obalového materidlu do systému LEVL

4.4 Shrnuti vysledkui pozorovani

Byla provadéna kontrola evidence pfijmu obalového materidlu po dobu 3 mésici. Béhem

této doby byly zjiStény nedostatky v procesu prace oddéleni ptijmu materidlu skladu.
V prvnim mésici byly vyty€eny problémové okruhy a dodavatelé pfinaSejici nejrazantnéjsi
problémy. V tabulce ¢islo 2 jsou uvedeni dodavatelé, v jejichZz obalovych kontech se

nachézelo nejvice chyb.

Tab. 2/1: Pocty chyb ve vybranych mésicich

Dodavatel Polet chyb
ZAFi fijen listopad
AB Elektronik 2 4 1
Advanced plastics 1 5 2
RB Biihl 4 1 6
RB Eisenach 1 6 2
RB Miinchen 9 12 13
RB Niirnberg 5} 1 2
RB Salzgitter 3 7 0
RB Waiblingen 2 1 1
Fraenkische CZ 4 0 2
Linaset 2 1 0
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Tab. 2/2: Poéty chyb ve vybranych mésicich

Monto 0 3 0
Ponas 0 4 3
Prettl Albstadt 0 0 4
S+W 0 2 2
Schuermann & Heilig 2 2 1
VDO Siemens Brandys 0 1 3

Obr. 3: Pocet chyb ve vybranych mésicich

Pocet chyb ve vybranych mésicich

—
n

-
N

-
o

Pocet chyb

%)
Dodavatel ®

Z obrazku 3 vyplyvé, ze ve zkoumaném obdobi doslo k nejvys§imu zaneseni chyb do
obalového konta pro RB Miinchen. U ostatnich dodavateli dochazelo ke kolisani

chybovosti.
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Nasledujici grafy demonstruji pritbé¢hy chyb v jednotlivych dnech.

Obr. 4: Pocet chyb za zafi

Pocet chyb za zari

Pocet chyb
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Datum

Z grafického znazornéni na obrazku 4 vyplyva, ze nejvétsi pocet chyb byl ucinén 7. a 19.
zafi. Ostatni dny v priméru vykazovaly 4 chyby. Ukazalo se, ze byl $patné nastaveny

systém, ktery byl pozdéji vylepSovan (viz kapitola 4.5 Navrhy opatieni zmén).
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Obr. 5: Pocet chyb za fijen

Pocet chyb za frijen
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25
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Pocet chyb 15

10

Na obrazku 5 lze pozorovat situaci, kdy pracovnici piijmu zadavali ptichody oballi
z posledniho dne v mésici do prvniho dne mésice nasledujiciho. Proto dne 31. fijna zanesli

do vsech kont celkem 30 chyb.
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Obr. 6: Pocet chyb za listopad

Pocet chyb

Pocet chyb za listopad

Z obrazku 6 je patrna typicka variabilita chybovosti. Oproti fijnu se na konci mésice

nevyskytovalo takové mnoZstvi chyb.

Tab. 3: Celkovy pocet chyb

Dodavatelské konto
Mésic Celkovy pocet chyb
S nejvétsim poctem chyb
Zari 52 RB Miinchen
Rijen 86 RB Miinchen
Listopad 68 RB Miinchen

r~r

Z tabulky 3 a obrazkl 4 - 6 je patrné, ze v mésici zafi, kdy se tento systém zavedl, bylo ze

vSech tiech pozorovanych mésici nejmensi mnozstvi chyb. M¢sic fijen, obzvlasté pielom

meésice fijna a listopadu, vykazoval zvySenou cCetnost chybovosti. Bylo to zplisobeno

prechodem meésice, kdy pracovnici pfijmu dostali povoleni zadavat pohyby obalového
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materidlu zpétn¢ druhy den. Vzdy k prvnimu vV mésici se déla uzavirka stavi obalového
materialu v obalovych kontech a tato konta jsou odesilana k dodavateli. Pokud dojde
k tomu, Ze se udaj z posledniho dne v mésici objevi az v mésici nasledujicim, vznikaji tak
chyby. M¢sic listopad vykazuje oproti mésici fijnu podstatné snizeni Cetnosti chyb,

nicméng¢ stale je nad urovni mésice zari, kdy byl systém zaveden.

Nasledujici obrazky 7 - 8 jsou grafickym zndzornénim procentudlniho zastoupeni

dodavatelskych kont, ve kterych se objevily chyby.

Obr. 7: Zastoupeni po¢tu chyb u jednotlivych dodavatelt v zafi

Zari cetnost chyb
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4%
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2% \ 2%
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4%

Kresz
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1%

Kastek UB
8%

\RB Niirnberg

10%

a

Fraenkische CZ 4% RB Saltzgitter
8% 6%

FSC
Hutzel GVS 2%
2% 2% RB Waiblingen
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Obr. 8: Zastoupeni po¢tu chyb u jednotlivych dodavateli v fijnu

Rijen éetnost chyb
VDO Siemens Brandys

Schuermann&Heilig 1% VDO Siemens Frenstat
2% 1%

VDO Siemens

Zjmmermann
1% Advanced plastics
6%
Baumann
1%
RB Blaichach
1%

Scherdel
1%

PVI

1%

AB Elektronik

Pretema Niefern
3%
RB Biihl

Preh Bad Neustadt 1%

1% \
Ponas

5%

___ RB Eisenach

LPS Brno 7%

2%

RB Miinchen
i 0,
Leiboldg&Amann  Linaset | 1%
1% RB Niirnberg
Konfektion E Staré 1%

Sedlisté
M Ostrov
1%

RB Saltzgitter
8%

\

Kastek UB PO Eberle\_ RB Waiblingen
9 1%
2% 1% .1/0 - (]
Erling Klinger
2%
Fraenkische Kénigsnerg
3% Federal Mobul Breten

3%

Z obrazkli 7 a 8 je patrné, Ze v mésici zafi pracovnici pfijmu zanesli chyby do mensiho
poctu dodavatelskych kont, nicméné pocet chyb v jednotlivych kontech byl celkem znaény.
Oproti tomu v mésici fijnu jiz mnozstvi chyb v jednotlivych dodavatelskych kontech neni
tak velké, ale zvySil se pocCet dodavatelskych kont schybnymi pohyby. Je nutné
konstatovat, Ze mezi témito konty se objevila i takova, ktera vykazuji kuptikladu dva
pohyby za meésic. Z hlediska kvality zadavani a evidence obalového materidlu je nutné
poznamenat, Ze timto zptisobem se v mésici fijnu vyslednd prace pracovnikl pfijmu znaéné

zhors$ila a tim zpisobila spoustu organizacnich a systémovych problémti.

4.5 Navrhy opatieni zmén

Po dikladném zhodnoceni situace a piezkoumani vSech kliCcovych problémovych bodi
procesu evidence a fizeni toku obalového materidlu byla navrZzena moznéa opatieni na
zlepSeni souCasné situace. Bylo zjisténo, Ze vétSina problémi a chyb souvisi
s nepfehlednosti celého procesu. Bylo proto nutné vypracovat systém, ktery by byl

piehledny a jasny pro kazdého, kdo se v tomto procesu pohybuje.
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4.5.1 Specialni dodaci list pro obaly

Jednim z hlavnich problémii bylo nepfehledné nebo zadné oznaceni obalii v dodacim listé.
Po dikladném ptezkoumani dodacich listii vSech dodavatelii se zjistilo, ze drtiva vétSina
dodavatelli udéava obaly bud nespravné, nepiehledné, nejasné nebo vibec. S touto
skute¢nosti se vazalo velké mnozstvi chyb. Bylo proto nutné vypracovat systém, aby se tato
zélezitost pokud mozno eliminovala. Byl zaveden tzv. standardni dodaci list pro obalovy
material. Ten byl sestaven podle obalového konta pro kazdého dodavatele, se kterym se
vede obalové konto. Ma vSechny nélezitosti dodaciho listu a je proto plnohodnotnym

transportnim dokumentem.

Soucasti tohoto dodaciho listu je adresa dodavatele, adresa piijemce, kdo jej vydal, kdo jej
prevzal a také typy oballl, které se u dodavatele eviduji, jejich oznaeni internimi Cisly

a jejich mnozstvi.

Tento dodaci list pfipoji dodavatel ke kazdé dodavce, kterd obsahuje vicecestné obaly.
Pracovnik pfijmu materidlu tento dodaci list porovna se skuteCnym stavem a potvrdi ho
jako kazdy jiny dodaci list. Vyhodou je zde piehlednost oznaceni oballi, a proto by pfi

diisledné praci nemély vznikat chyby plynouci z nejasného oznaceni.

Pracovnici, ktefi kontrolu provadéji jiz nemusi slozit€¢ vyhleddvat obaly v plivodnim
dodacim listu a zabyvaji se pouze standardnim dodacim listem pro obaly. Tim se také jejich

prace zrychli a eliminuji se chyby.

Bylo nutné zah4jit jednani s dodavateli o okamzitém zavedeni a pouZiti téchto standardnich
dodacich listi. Z ¢eskych dodavatela ptijalo toto opatieni 90 % podniki. Zbylych 10 %
¢eskych dodavateli bud’ na navrh nereagovalo nebo z divodu svych vnitinich smérnic
navrh zamitlo. U zahrani¢nich dodavateli byla zahdjena jednani zhruba o mésic pozdéji
nez u ¢eskych dodavatell. Prvni vinu oslovenych firem zahrnovaly tyto zemé&: Mad’arsko,
castecné Némecko, Nizozemi a Rakousko. V dalSich vinach byly firmy z Velké Britéanie,
Irska, Francie a Svycarska. Vétina firem, které maji sidlo v SRN bohuZel navrh nepiijala,
a proto bude do budoucna nutné snimi jedndni opétovné zahajit a pokusit se
o presvédCeni o spravnosti tohoto opatieni. Na druhé strané¢ vybrané spolecnosti z Velké

Britanie, Francie a Nizozemska reagovaly pozitivné.
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4.5.2 Vizualizace

Dalsi z pfiCin chyb v systému obalového hospodaistvi je nepiehlednost zdroji informaci
potfebnych k procesu piijmu obali. Jednd se zde predevSim o nespravné a zastarale
zpracované souhrny a tabulky s ocislovanim dodavatelskych kont a obalii vedenych

Vv téchto kontech. Dale se jedna o neptehledny formular pro ptijem obalt.

Pro interni potieby oddéleni pfijmu byl vypracovan soubor pfiruc¢nich zdroji potiebnych
informaci. Veskeré tabulky s dodavatelskymi konty byly piepracovany tak, aby byly
ptehledné a jasné. Byl kladen diraz ptedevS§im na jednoduchost a dostupnost téchto

informaci.

Ptepracovan byl také formulafr pro piijem obald, aby se v ném pracovnici, ktefi provadéji
fyzickou kontrolu, vyznali a aby nemé&li moZnost né&jaky tudaj vynechat z divodu
prehlédnuti. Tento formulaf byl také opatien kolonkou, do které pracovnici vyplni rozdil
mezi skuteCnym stavem a udaji v dodacim listé, zjiSténym pii fyzické kontrole. Toto

napomilZe 1épe mapovat piipadné nesrovnalosti, zjiSténé pii odsouhlasovani kont.

4.5.3 Dodrzovani balicich predpist

Z pohybti obalového materialu vyplynulo, Ze nékteti dodavatelé nedodrzuji balici ptedpisy.
Stava se potom, ze dodavatel je zasoben obaly podle balicich piedpist a posila obaly jiné.
Dale se muze stat, Ze dodavatel posild obaly podle balicich ptedpisii, ale nemiize byt
z divodu nedostatku obalti zavazen obaly podle baliciho ptedpisu. U dodavatele se pak

hromadi obaly, které si nevyzadal a neposila je zpét.

V obou téchto piipadech je nutné dbét na to, aby se obaly, které¢ jsou uvedeny v balicim
piedpisu, dostaly do obéhu a opravdu byly posilany. Je proto nutné najit dodavatele,
u kterych ktémto problémim dochazi a zahajit s nimi jedndni o odstranéni téchto
problémii. Déle je nutné také zavést takovy systém, aby se pohyb obalii co nejvice

zptehlednil.
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4.5.4 Konto pro RB Miinchen

Z vysledkl analyz vyplyva, Ze nejproblematic¢téjsi je konto pro RB Miinchen. Je to hlavné
z diivodu velkého mnozstvi pohybti a velkého poctu riiznych druhii obalového materidlu. Je

nutné toto konto zbavit pokud mozno vSech chybnych pohybu.

Toto konto bylo podrobeno pozorovani, aby se zjistily pfi¢iny chybovosti. Bylo zjisténo, ze
chybovost neni zptisobena pouze nepozornosti a nedbalosti pracovnikti piijmu, ale také
uritymi nesrovnalostmi v piepravnich dokumentech dodavatele. V urcitém poctu

transportnich i dodacich listii nebyly nékteré typy obali viibec uvedeny.

Dalsi z pfic¢in byla skute¢nost, Ze mél tento dodavatel vykladkové okno v 21:00 hodin
kazdy den kromé vikendu. Pracovni doba pfijmu je od 6:00 do 22:00 v pracovni dny.
Nebylo proto mozné za jednu hodinu material vylozit, zkontrolovat, pfijmout, naskladnit
a zaroven zkontrolovat a pfijmout obaly. Proto byly obaly n¢kdy pfijimany az druhy den
a to bez fyzické kontroly. Z toho divodu bylo vykladkové okno posunuto na 17:00

V pracovni dny.

Na obou strandch zah4jil management zkoumani subjektu. Na stran€ dodavatele piedevsim
kvili nejasnym transportnim dokumentlim a na strané¢ pracovnikll pfijmu kvili zvySeni
pozornosti u tohoto konta. Zatim nebylo docileno Zadného zlepSeni ze strany dodavatele.
Nicméné po aplikaci disledné fyzické kontroly se z konta eliminovaly téméf vSechny

chybné pohyby.

4.5.5 Proskoleni pracovniku

Dale bylo nutné provést opétovné proskoleni v§ech pracovnikd, kteti do procesu obalového
hospodaistvi vstupuji a jakymkoli zplisobem ho ovliviiuji. Toto proSkoleni prob&hlo na
nékolika Urovnich. Jednak byli proskoleni pracovnici pifijmu a odpovédni pracovnici
zékaznické firmy. Skoleni pracovnikii pfijmu bylo orientovdno zejména na dodrzovani
pravidel, na zvySenou pozornost pfi provadéni piijmu obalového materidlu a také na préci

se syst¢émem LEVI a vicecestny obalovy materidl. Odpovédni pracovnici zédkaznické firmy

wrwe

-42 -



Déle byli pouceni, aby kladli diiraz na veSkeré pohyby obalového materidlu. Jelikoz se

sleduji nejen ptichody oball, ale také jejich odchody, byla zavedena i kontrola odchodu.

Proskoleni vSech osob ucastnicich se jakkoli obalového hospodaistvi vedlo k zefektivnéni

celého procesu.
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5. ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zmapovani a analyza procesii obalového hospodarstvi,
zejména piijmu vicecestnych obaltl. Z tohoto diivodu bylo provedeno podrobné pozorovani
a prezkoumani vychozi situace ke zjisténi moznych problémovych boda a usekii tohoto

procesu.

Po dikladné analyze bylo zjisténo, ze vétSina problémi souvisi jednak s nedostatecné
peclivou praci zaméstnanct, ktefi se touto ¢asti obalového hospodaistvi zabyvaji, ale také
se Spatnym oznacenim oballl v transportnich listech nékterych dodavateld. Pozorovani
probihalo v pribé¢hu 3 mésicii, na jehoz konci byl proces piijmu vicecestnych oball
podroben statistickému vyhodnoceni. Poté byla navrzena opatfeni na zlepSeni vychozi

situace a po dikladném posouzeni implementovana do procesu obalového hospodaistvi.

Pti porovnani vysledki analyz, kdy v jejich prubéhu jesté nebyla zadna opatieni piijata, 1ze
pozorovat jisty vyvoj chybovosti a ur€itou variabilitu ve vysledcich prace pracovniki
piijml. Po zvaZeni této skuteCnosti byl ucinén zavér, Ze pokud nedojde k rychlé zméné
V pracovni politice zaméstnanct a k pfijmuti uréitych krokt a opatieni, v budoucnu nebude
obalové hospodaftstvi podniku vykazovat pozitivni vysledky. Proto byly navrzeny striktni
postupy pro pfijimani a evidenci obalového materialu. Bylo nutné vytvofit jasna pravidla,
aby jiZ nadale nedochazelo k jakymkoli chybnym krokiim ve zkoumaném procesu piijmu
vicecestnych obald. Pracovnici byli proto disledné proskoleni a byly jim poskytnuty
veskeré materialy potifebné k jejich vykonu prace a tim byla zajisténa plnd informovanost
personalu. Po tomto opatfeni méli sice zaméstnanci jisté organizacni potiZze, nicméné
Vv pribéhu casu se na zdokonaleny systém adaptovali. Lze ocekévat, Zze diky tomuto
postupu se chybovost s postupem ¢asu vyrazné snizi.

Dal$im z moZnych pfi€in vyskytu chyb, bylo, a do urcité miry stile je, nedostatecné nebo
zadné oznaceni obalového materidlu v dodacich listech. Pro tento ptipad byl vypracovan
tzv. standardni dodaci list pouze pro obalovy materidl, ktery by kazdy dodavatel ptikladal
k dodavce zbozi. Po aplikaci tohoto opatieni se ukazalo, ze mnoho chyb opravdu vznikalo
nedostateCnym oznacenim obali v dodacich listech a tim 1 nemoZnosti porovnat skutecny

stav se stavem uvedenym v dodacim listu. Kdyz pracovnici pii kazdé doddvce obdrzeli
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1 standardni obalovy dodaci list, shledali toto opatfeni jako pfinosné. V soucasné dob¢ jiz
nezaddvaji chybné stavy obalového materidlu do obalovych kont dodavatell, kteti
standardni obalové listy pouzivaji. Znaénym piinosem jejich pouziti je zejména to, ze po
zjisténi chyby dodavatelem v obalovém kont¢ je zde velka Sance, Ze je podle standardniho
obalového listu celd zalezitost snadné€ji vyieSitelna a obé strany tak maji mnohem lepsi
kontrolu nad veskerymi pohyby, které¢ se v obalovych kontech vyskytuji. Dfive nebylo
mozné urcit¢é pohyby sledovat a tedy ani kontrolovat a fidit, to hlavné¢ z divodu
nedohledatelnosti obaltt v dodacich listech, které jsou archivovany pracovniky piijmu.
Nyni pifi odsouhlasovani obalovych kont dodavateli je zavedeni tohoto opatfeni patrné.
I nékteti dodavatelé shledali standardni obalové listy jako velmi praktické z hlediska
kontroly pohybu obali.

Proces pfijmu obalového materidlu byl problematicky také zejména kviili tomu, Ze vétSina
pracovnik neméla potfebné znalosti v oblasti obalového hospodarstvi. To se tyka zejména
rozpoznavani jednotlivych vicecestnych obali a jejich nasledné evidence. Proto byly
vytvofeny barevné tabulky s vyfotografovanymi obaly, ve kterych je ke kazdému obalu
pfifazeno interni oznaceni a Cislo. Tuto tabulku dostal kazdy z pracovnikil pfijmu, aby jiz
V budoucnu nemohl zaménovat obalovy material. V pribéhu tfimésicniho zkoumani byli
pracovnici, ktefi fyzicky kontroluji obalovy material pfi pfijmu, podrobeni piezkouSeni,
zda obaly rozpoznaji, a jak bylo zjisténo, vétsina z nich se v rozpoznani jednotlivych obald
neorientuje. V soucasné dob¢, kdy jiz kazdy pracovnik vlastni svoji tabulku, nedochazi
k zaménovani jednotlivych obald. Vizualizace se vSak netykala pouze pracovnikid fyzické
kontroly pfijmu, ale také pracovnikti kancelafe. Ti také obdrzeli tabulku s fotografiemi
obaltl, ale také seznam dodavateld, jejich kont a oball v téchto kontech evidovanych. Tato
tabulka byla pfepracovédna a zjednodusSena, aby se v ni pracovnici lépe orientovali. DalS§imu
zjednoduSeni podlehl 1 formuldf pro pfijimani obali, kdy byly jednotlivé typy obali

logicky sefazeny. Po implementaci téchto opatteni se chybovost sniZila.

Jak poukazaly ptipominky pracovnika piijmu, néktefi dodavatelé neposilaji obaly, které
maji predepsany v balicim piedpisu. Napiiklad misto europalety posilaji materidl na
jednocestnych paletach. Bylo proto nutné vyhledat dodavatele, ktefi tyto zdmény provadé;ji
a zahgjit s nimi jednani o naprave. Je to velmi zdlouhava a vycerpavajici prace vyzadujici
kooperaci vice pracovnikt. Je nutné vyhledat v§echny balici pfedpisy souvisejici s ur€itym

dodavatelem, vytvorit statistiku chybovosti ze strany dodavatele a informovat dodavatele
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o predpisech baleni. Z téchto divodi se zatim tato problematika netfesi a ponechava se do

doby, kdy budou vyfesena vSechna ostatni navrzena opatieni.

Poslednim problematickym bodem bylo obalové konto pro RB Miinchen, ve kterém se
vyskytovalo v prab¢hu pozorovani nejvétsi mnozstvi chyb. Tato chybovost byla podrobena
dikladné analyze a bylo zjiSténo, Ze je nutné zavést opatfeni jednak na strané dodavatele
a jednak na stran¢ pracovnikl ptijmu. Pracovnici pfijmu byli vyzvani ke zvySené opatrnosti
a peclivosti pfi manipulaci s timto kontem a jakymkoli zaddvanim a evidenci do n¢j. Dale
byl dodavatel upozornén, Ze v jeho transportnich listech se vyskytuji jisté chyby a Ze by
bylo zadouci, aby tyto chyby odstranil a tim eliminoval moznost pfevedeni zodpovédnosti
z vytvofenych chyb na svou stranu. Proto pfi odsouhlasovani konta za mésic unor
vykazovalo toto konto pouze dvé chyby. KdyZ si uvédomime, Ze se v tomto piipad¢ jedna

vvvvvv

k vyraznému zlepseni.

Zavérem lze fici, Ze se po aplikaci vSech uvedenych opatfeni proces piijmu a evidence
obalového materidlu znacné zlepsil. Ukazuji to nejen odsouhlasend konta od dodavateld,
ktera povétSinou vykazuji nizsi chybovost nez ve sledovanych mésicich, ale také 1 samotna
prace pracovnikll pfijmt. Sami zaméstnanci v soucasné dobé zacinaji nad praci premyslet
a vyhledavat pfipadné chyby a nesrovnalosti sami. Lze konstatovat, Ze oproti vychozimu
stavu, kdy své praci nevénovali témét Zadnou pozornost, se tento pfistup da povaZovat za
uspéch. Samotna zélezitost je natolik slozity proces a Ucastni se ho velky pocet osob, neni

proto mozné zpracovavat konkrétni tidaje zlepSeni.
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6. OPTIMALIZATION OF LOGISTIC PROCESSES IN
CHOSEN COMPANY

Abstract:

The main aim of this work was to analyze the logistic processes applied to packaging
management. The main function of packages is advertisement, to inform, manipulation
and protection. When the company owns great amount of returnable containers, it must
give a lot of money for storing and maintenance. The next possible complication could be
loss of packages during any transport. Therefore all movements of packages should be
observed and edited. Some processes of packaging acceptation were analysed and
according to the result of this observation was suggested the measures to improve
the recent situation. It was achieved that the employees caused the big organizational
problems because of their insufficient work. The special delivery note for returnable
containers, training of employees, visualization and solution of problematic suppliers were

suggested. It showed that these steps had brought great improvement.

Key words: packaging management, returnable containers, observing, measure,

improvement.
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