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1. Uvod

Hotel je zafizeni cestovniho ruchu, kde na jednom mist¢ a vjednu dobu dochézi
k poskytovani mnoha specifickych a velmi rozdilnych sluzeb, k pfimému stfetu jejich
poskytovatele se zdkaznikem a k jejich okamzZité spotieb&. Dochazi zde k miSeni kultur,
narodnosti, generaci a socialnich skupin lidi. Je mistem, které uspokojuje celou Skalu lidskych
potieb. Potieby fyziologické, potfeby bezpedi, potfeby spolecenské, potfeby uznani

a seberealizace.

Hotelnictvi je jednim ze zdkladnich ¢lankt cestovniho ruchu, bez kterého by tento priimysl
nemohl existovat. Hotel samotny je provozovan pfedev$im a vyluéné za tcelem dosaZeni
zisku a ucastnik cestovniho ruchu nevyhledava pouze sluzby, ale téz zazitky. Tomu musi

odpovidat i nabidka hotelem poskytovanych sluZzeb.




2. Literarni prehled

2.1 Uvod do problematiky cestovniho ruchu a hotelnictvi

2.1.1 Historie a vyvoj cestovniho ruchu ve svété av CR

K cestovani dochazelo v polatcich zobchodnich, poznévacich, vojenskych i prestiznich
divodii. Za nejstarsi cestovatele se miZou povazovat Rekové, Egyptané a Rimané, ktefi jiz
v tehdejsi dob& méli sva rekreaéni centra, kam odcestovali z mést, také se ucastnili namotnich
vyprav atd. Av3ak pocatky moderniho cestovniho ruchu lze hledat az v 17. a 18. stoleti, kdy
byly uskuteCfiovany cesty Slechticil a tovary$i za ziskavanim novych zkugenosti. V 19. stoleti
jiz byly vytvofeny podminky pro vyrazn€jsi rozvoj cestovniho ruchu'. Nejznamé&j$im
prukopnikem organizovaného cestovniho ruchu byl Thomas Cook, ktery zadal organizovat
ned&Ini vylety vlakem. ZaloZil také nejstar$i cestovni kancelaf na svété — Thomas Cook & Co.
(1841).

Rozvoj cestovniho ruchu byl do prvni svétové valky urychlen zvySujicim se mnozstvim
volného &asu. Dochéazelo i k dynamickému rozvoji materialng technické zakladny, budovala
se mnoha ubytovaci, stravovaci, dopravni a sportovni zafizeni a tim se formovaly nové
profese vztahujici se k cestovnimu ruchu. V obdobi mezi dvéma svétovymi valkami se
cestovni ruch rozvijel velmi t¥Zce v dusledku $patnych ekonomickych, spolegenskych
a politickych podminek. Zpomalil se celkovy rozvoj jak samostatného cestovniho ruchu, tak
{ materidln® technické zakladny. Pfesto se cestovni ruch stal vyznamnou soucasti tehdejsi
spole¢nosti. Neugastnily se ho pouze bohatsi vrstvy spole¢nosti, ale i Siroké masy pracujicich.
Cestovni ruch dostal mezinarodni charakter, zacal se diferencovat do rtiznych podob. Jeho
vyvoj viak zbrzdila 2. svétova vélka. Po valce rostl vyznam cestovniho ruchu v zivoté lidi,
zataly se ho ulastnit vSechny vrstvy spole¢nosti, segmentoval se do dalsich typt a ucast na
ném se zacala stale vice rozkladat do viech ro¢nich obdobi. Diraz je kladen i na ochranu

¥ivotniho prostiedi.’

! Mal4, V.: Cestovni ruch (Vybrané kapitoly), VSE, Praha 1999
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U nés se cestovni ruch zagal rozvijet predeviim v 19. stoleti, kdy vznikaly prvni turistické
hotely a cestovani se stalo soucasti bézného Zivota lidi. V obdobi po 2. sv€tové valce doslo
v ditsledku znérodnéni majetku ke vzniku mnoha statnich cestovnich kancelafi. Ubytovaci

zafizeni pod statni spravou zatala postupné chatrat.

Naproti tomu v 70. a 80. letech doglo k vystavbé mamutich hotelil pro potieby podnikl nebo
odborovych svazi (vazany cestovni ruch) a vzhledem k nedostatku investic do t&chto zafizeni
dochazelo k zhorfovani kvality aZ k uplné devastaci. Po roce 1989 doslo v cestovnim ruchu
k podstatnym zmé&nam. Obgané méli moznost navitivit evropské zemé a naproti tomu se
tehdejsi Ceskoslovensko stalo destinaci evropskych i zamotskych turistd. Rostl i pfijem

7 cestovniho ruchu fadové o 10 -12% rocné.

Vroce 1994 stravilo vcelém svété v zahraniéi svou dovolenou 528 mil. lidi. Prumysl
cestovniho ruchu se vypracoval mezi nejvétsi ekonomickée odvétvi ve svété a jeho vyznam
stale stoupa. V prib&hu pfistich patnécti let se ma pocet turistii ve svété zdvojnasobit. Ve
zpravé WTO se uvadi, Ze v roce 2003 podet turistii dosahl 730 miliond a do roku 2020 by se
jejich potet mél zvysit za 1,5 miliardy. Zménila se vak poptavka po produktech. Turisté jiz
tolik necestuji mezi kontinenty a lépe se daff men3im cestovnim kancelafim. Cestovni ruch je

ovliviiovan hrozbami sou¢asného svéta a tato skute¢nost ma vliv na traveni dovolené. ‘

Rok 2001 byl jak pro svétové hotelnictvi, tak pro celou oblast cestovniho ruch kriticky. Uz
v prvni polovin¢ roku doslo k hospodafskému utlumu v USA a ten se pomalu pfenaSel i do
nekterych evropskych zemi. Jako dalsi problém se objevil strach ze &ifeni nemoci jako
napriklad kulhavky a ochromil cestovani v Britanii a pozd&ji i v n&kterych zemich na
evropském kontinente. A nakonec se na celém vyvoji negativné podepsala udélost 11. zafi

v New Yorku.?

2 www.ccer.cz, 19.12. 2005

3 www.cestovni-ruch.cz, 19.12. 2005
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Jak cestovni ruch, tak i samotné hotelnictvi jsou citlivé na nepfiznivé udalosti kdekoliv ve
svété. Nejvice postizené byly hotely vy3ssi kategorie ve velkoméstech a na letistich a hotelové
fetézce, na které jsou zvykli obchodnici, bohati turisté i i&astnici kongresového a incentivniho
cestovniho ruchu. Daleko mén& byly zasaZeny evropské hotely s narodni nebo evropskou

v

klientelou, hotely niZ$ich kategorii a penziony ve venkovskych oblastech.

Hotelovy svaz IHA (International Hotel Association) uvefejnil, Ze v zafi roku 2002 kleslo
vyuziti hoteldi priméme o 9%, ale u nejdrazsich aZ o polovinu. Cim v&t$i mésto, ¢im draZsi
hotel, &im v&tsi podil hosti ze zamofi, tim ve&t§i ztraty. V fjnu pokles pokratoval a zasahl
Zv14t& hotely na letistich ( -16,4%).*

V soutasné dobé je cestovni ruch smé&fovan do oblasti vyuziti volného casu, poznavani
a rekreace. Resort cestovniho ruchu tvofi obory:

e Hotelnictvi

e Restauralni stravovani

¢ Cinnost cestovnich kancelafi

¢ Doprovodné sluzby (napf. doprava, obchod, lazefistvi...)

2.1.2 Zikladni terminologie v hotelnictvi’

Hotel — ubytovaci zafizeni s nejmeéné 10 pokoji pro hosty a s recepci, které zajistuje mimo

kompletni stravovaci sluZby i %iroky sortiment dalSich sluzeb pro hosty; podle velikosti

a vybavenosti pokoji, kvality a rozsahu svych sluzeb je klasifikovan zpravidla do péti tfid.

4TTG, 8.2. 2004, &l. Vyhledy svétového cestovniho ruchu, str. 9
5 paskova, M., Zelenka, J.: Cestovni ruch — vykladovy slovnik. Ceska republika: Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2002
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Recepce — prostor uréeny k pfijeti hostd a vyfizovani agendy s hosty, je soudasti vstupni
hotelové haly a je oddélen pultem od prostoru pfistupného hostim. Zajidtuje pro hosty
zejména nasledujici sluzby: prodej a pfidéleni pokojti, sménarenské sluzby, uschova cennych
véci v trezoru, drobny prodej, podavani informaci, zprostfedkovani donasky, vedeni b&Zzného

uctu hosta apod.

Penze — denni poplatek za ubytovani a stravu v hotelu; plna penze zahrnuje ubytovani,
snidani a dvé hlavni jidla; polopenze zahrnuje ubytovani, snidani a jedno hlavni jidlo;

¢tvrtpence zahrnuje ubytovani a snidani.

Credit card — uvérova karta, opraviiuje hosta v hotelu k ubytovani, konzumaci a sluzbam na

aver.

Jidelni listek — v tist€né podob€, podle ustaleného gastronomického pofadi uvedena
kompletni aktudlni nebo dlouhodoba nabidka jidel a ndpoji (ndpoje mohou byt uvedeny na

zvlastnim napojovém listku).

Apartm4 — soubor dvou nebo vice mistnosti pro ubytovani hosti vybaveny hygienickym
zafizenim; miZe vzniknout také propojenim dvou nebo vice pokoji hostli, pfi¢emZ jedna

z téchto mistnosti musi mit charakter obyvaci mistnosti.

Dvouliizkovy pokoj — pokoj sliZky na spani pro dv& osoby, sdvojlizkem se dvéma

samostatnymi postelemi vedle sebe.

Etaz — patro, poschodi v hotelu

Etazova sluzba (Roomservis) — hotelova sluzba registrujici dodavani jidla a piti na pokoje
podle pféni hosta; je realizovana etdZovym &iSnikem; v n&kterych hotelech 24hodinova

sluzba, jinde jen v dob& obvyklé pro podavani jidel.

Rezervace — zaznamenany poZadavek na zajisténi uréité sluzby (komplexu sluzeb) v uréitém

mnoZstvi, terminu, kvalité, cené, ptipadné i dalsich podminek.
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Stornovaci poplatek — poplatek za odieknuti jiz zaplacenych nebo objednanych sluzeb, resp.

odstoupeni od smlouvy; jeho vysi upravuji vnitini pfedpisy subjektd cestovniho ruchu a je
zpravidla progresivné zavisla na dobé mezi podanim oznimeni o odfeknuti sluzby a jejim

planovanym uskute¢nénim.

Stornovaci lhiity — pfesné€ stanovené doby pied pfijezdem hostli nebo uskuteénénim akce, ve
kterych lze zruit objednavku bez poplatki za stornovani, resp. s pfedem zndmou vysi

poplatki; tyto poplatky se uvadi ve smlouvé.

Extra bed (= pristylka) — pfechodné ltizko v hotelovém pokoji, prodava se za niZ$i cenu nez
stalé lazko.

Voucher — mezinarodné vzity vyraz pro poukazku vystavenou cestovni kancelaii na sluzby,
obvykle pfedem objednané, zaplacené a potvrzené, které se majiteli voucheru poskytuji

v hotelu.

NavStévnost — pocet lidi, kteti za uréity ¢asovy interval (den, tyden, mésic, rok) navstivili

dané zafizeni, atraktivitu, destinaci apod.

Obsazenost — relativni vykonnostni ukazatel pocitany jako pomér hosty aktualné (resp. za
urCité¢ obdobi) obsazenych luiZek (obsazenych pokoji) a celkové lizkové kapacity (celkové

kapacity pokoji) hromadného ubytovaciho zafizeni.

Turistické informaéni centrum — u¢elové zafizeni poskytujici informace a ptipadné i sluzby
ze v3ech oblasti souvisicich s cestovnim ruchem pro potfeby navstévniki; soudasti sluzeb TIC
je prodej informaénich materidli, publikaci, map, prGvodcd, upominkovych pfedméti;

oznacuje se mezinarodni znackou ,,i.
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Sluzba - hospodafska €innost uspokojujici urcitou potfebu. Jejim vysledkem je uZiteny
efekt, ne hmotny statek (vyrobek). Sluzby se obvykle rozliduji podle toho, zda uspokojuji
potfeby kolektivni nebo individualni. Sluzby uspokojujici kolektivni potfeby jsou hrazeny
z vefejnych zdroji (stat, obce), zatimco sluZby uspokojujici individudlni potieby ze jsou

hrazeny ze zdrojti soukromych.®

2.1.3 Vznik a vyvoj hotelnictvi ve svété a v CR

Hotel se jako samostatné zafizeni pro ubytovani cestujici vefejnosti objevuje na pfelomu
18. a 19. stoleti. Nazev hotel je pfevzat z francouzstiny a vznikl ze sttedovékého latinského
pojmenovani hostince. Ubytovaci hostince vznikaly v souvislosti s cestovanim za obchodem,
srozvojem dostavnikové dopravy, posty a pozd&ji Zeleznice. MtZeme je povaZovat za
pfedchiidce hoteli. Dalsi rozsifeni ubytovacich zafizeni ovlivnil rozvoj cyklistiky a pozdé&ji

1 automobilové dopravy.

K vyvoji hotelnictvi v Evropé dochézelo piedevsim v zemich s pfiznivymi podminkami pro
rozvoj obchodu a cestovniho ruchu, jako napt. ve Francii, Velké Britanii, v 19. stoleti ve
Svycarsku a v Némecku. Znacny rozvoj hotelnictvi byl i ve Spojenych statech americkych.
Na pfelomu 19. a 20. stoleti vznikaly velké luxusni hotely a také prvni sdruZeni hoteli
v hotelové podniky. Proces koncentrace hoteli dosahl vrcholu po 2. svétové valce a pokraduje

i v soutasné dob&, kdy mnohé z nich se méni v mezinarodni hotelové spole¢nosti.

Vyvoj hoteld na izemi dne$ni Ceské republiky je spojen s rozvojem obchodu, dopravy, sportu
a s celkovym hospodéfskym rozvojem zemé. Do roku 1990 byly u nas nejveétsi hotely slouzici
pfedevsim zahrani¢nimu cestovnimu ruchu provozovany statnim podnikem Interhotely, ktery
patfil pod generdlni feditelstvi cestovni kancelafe CEDOK. Cedok byl ptimo Fizen
ministerstvem obchodu. Statni podnik Interhotely zahrnoval 10 tizemné ¢lenénych jednotek,

z toho sedm v Cechach a tfi na Slovensku.

6 www.encyklopedie.seznam.cz, 21.8. 06
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V Cechdch to byly:

1) IH Praha

2) IH Karlovy Vary

3) IH Ceské Budg&jovice

4) IH Liberec

5) IH Krkonose se sidlem ve Vrchlabi
6) IH Brno

7) IH Ostrava

Na Slovensku:

1. IH Bratislava
2. IH RuZomberok

3. IH Tatry se sidlem ve Starém Smokovci

Vroce 1989 se osamostatnily tfi slovenské Interhotely, v roce 1990 se pak osamostatnily
Interhotely v Cechéch, ze kterych se staly samostatné statni podniky. Pokud tedy ve svét& byl
zaznamenan trend koncentrace do hotelovych spolegnosti, u nas byl vyvoj opa¢ny.” Vedle
spole¢nosti Interhotel byla fada hoteld provozovana podnikem Restaurace a jidelny,
spotfebnimi druZstvy, cestovnimi kancelafemi, podnikovymi a hospodafskymi organizacemi

(vézany cestovni ruch®).

V ramci vazaného cestovniho ruchu byla nabidka znaén& omezena. Vézany cestovni ruch
vazaného cestovniho ruchu se nejrychleji rozvijela podnikova a zavodni rekreace odborového
hnuti a dale rekreace déti a mladeZe ve formé letnich tabort, $kol v pirods, lyzatskych kurzi
apod. K thrad¢ nakladii spojenych s Gasti na té&chto rekreacich byly vytvareny spole¢enské
fondy.

7 Indrova, J.: Hotelovy management (Vybrané kapitoly), VSE, Praha 1996
¥ Poznamka: volny cestovni ruch = tzv. komer¢ni, G¢astnik si hradi veskeré néklady sam, véazany cestovni ruch =
vyber icastnikii je omezen na zkladg urditych kritérii, ¢ast nakladii hradi organizace, napi. $kola, zamé&stnavatel

apod.
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Volny cestovni ruch se rozvijel pomaleji, nebot nebyla dostatedn& rozvinuta materialng-

technickd zdkladna. V sezénnim obdobi nedokazala kapacitnd uspokojit doméci poptavku,
1 pfesto, Ze jen mald Cast kapacity byla vyuZivana pro zahraniéni navstévniky, sluzebni cesty,

kongresy apod.

Na pocatku 90. let vazany cestovni ruch téméf zanikl z diivodu rozpadu odborovych hnuti
a fada ubytovacich zafizeni byla vracena v restitucich pivodnim majitelim nebo prosla
privatizatnim procesem a je v souasné dob& provozovana novymi majiteli. Volny cestovni

ruch se tedy diky rozvoji materialng-technické zakladny zacal rozvijet rychleji.’

2.1.4 Klasifikace ubytovacich zarizeni

V pribéhu rozvoje hospodafstvi a cestovniho ruchu se postupn& profilovaly nové pozadavky

na ubytovaci zafizeni. Ubytovaci zafizeni se mohou rozdélovat podle mnoha hledisek.

Clenéni dle:

1. Velikosti
e Mald - 10 az 100 pokojii

e Stfedni — 101 az 250 pokoji
e Velkda —251 avyse

2. Doby provozu
e Celoro¢ni

e SezoOnni

3. Umisténi
e Mzestska zatizeni

e [azenska zafizeni

e Horska zafizeni, atd.

? Petrii, Z.: Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu, Idea Servis, Praha 1999, str. 15, 18; Certik, M.: Cestovni ruch
(Vyvoj, organizace a fizeni), OFF s.r.o., Praha 2001, str. 31
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4. Pfevazujici klientely
e Pro obchodniky

e Prorodiny s détmi
e Pro sportovce

e Kongresova zafizeni

5. Druhu zafizeni a jeho funkce pfi uspokojovani potteb cestujici vetejnosti
e Hotel

e Hotel garni

e Motel
e Botel
e Penzion

e Turisticka ubytovna
e Chatova osada

e Kemp

Klasifikace v ubytovacich zatizeni v CR prosla slozitym vyvojem. Prvni material, ktery
vymezil kategorie ubytovacich zafizeni u nas a znaky pro jejich zafazovani do t¥id podle
trovn¢ ubytovacich sluzeb bylo vladni nafizeni & 194/1939 Sb. Zpfesnéni oznalovéni
ubytovacich zafizeni je obsaZeno v oborové norm& ON 735412, ktera vymezuje ubytovaci
kategorie jak jsou zndmy v soudasnosti. Tato norma byla vypracovana vroce 1972

a v letech 1976 a 1991 byla novelizovana.'°

V roce 1994 vypracovalo Ministerstvo hospodaistvi CR tzv. Doporueni upravujici zakladni
ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zatizeni. Toto doporuceni plati

viceméné do soucasnosti. Tento material p¥ihlizi ke klasifikaci zemi Evropské unie.

®cor bussines, 11/2001, &1. Evropsk4 unie a my, str. I
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Podle uvedeného Doporuceni se ubytovaci zafizeni ¢leni na:
e hromadna ubytovaci zatizen{

* individualni ubytovaci zafizeni

Hromadna ubytovaci zafizeni se zatazuji do kategorii:
1. hotely a obdobn4 zafizeni (s moZnosti stravovani — hotel, hotel garni, motel,
botel, pension...)

2. jind hromadn4 ubytovaci zafizeni — chatova osada, kemp, turistick4 ubytovna

Individualni ubytovaci zatizeni se zafazuji do kategorii:
1. ubytovani v byt&
2. ubytovani ve vlastnim objektu G¢astnika (napf. rekreacni chata, chalupa...)
3. ubytovani u ptibuznych, znamych nebo pratel

V piipadé individualnich ubytovacich zafizeni se jedn4 o ubytovani bezplatné.

Historie Kklasifikace na izemi CR

Klasifikace prosla v priib&hu let ur¢itym vyvojem. Cilem klasifikace je zachovani urgitého
standardu pfi vystavb& a zfizovani ubytovacich zafizeni a dodrZovani pfisludné kvality

poskytovanych sluzeb.

V Ceské republice se po zruSeni oborové normy ON 735412 vroce 1993 upravujici
kategorizaci vetejnych ubytovacich zatizeni a klasifika¢ni znaky pro jejich zatazovani do t¥d
a také klasifika¢ni znaky pro kategorizaci ubytovani v soukromi, projevila potieba obnovit
zakladni podminky kategorizace ubytovacich zafizeni. Z tohoto diivodu tehdejsi Ministerstvo
hospodatstvi CR, Cesky statisticky fad, CCCR, Narodni federace hoteli a restauraci CR,
ACKCR a Sdruzeni podnikateli v pohostinstvi a cestovnim ruchu vydaly vroce 1994 jako
metodickou pomiicku »Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci
hostinskych a ubytovacich zafizeni*(déle jen doporudeni). Doporuceni reaguje na metodiku
a navrh smérnice pro statistiku cestovniho ruchu zpracovany Statistickou kancel4ii Evropské
unie (Eurostat) a vychazi z podnéti pislusnych profesnich sdruZeni. To zejména z divodu
sjednoceni pfipravovanych statistickych vykazii. Prvni &ast Doporugeni obsahuje kategorizaci

hostinskych zatizeni a druh4 &ast kategorizaci ubytovacich za¥izen.
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Zatazeni provozovny do kategorie a tfidy provadi sam provozovatel, a to porovnanim zasad
uvedenych v Doporudeni s faktickym stavem svého zatizeni nebo s podnikatelskym zdmérem
v piipad€ pfipravované vystavby, adaptace atd. Na zaklads tohoto porovnani pak miZe sam
posoudit zafazeni svého ubytovaciho zafizeni do pfislusné kategorie a t¥idy. Ud&lovéni
certifikatii provadéji profesni svazy nezavisle na sobé& pro své ¢&leny i ostatni podnikatele.

Certifikaty se udéluji poinaje lednem 2004 na dvouleté obdobi.

Jednotlivé kategorie hoteli:

Tourist *
Standart **

Comfort ***
First Class ****

Luxury *****

Klasifikace ubytovacich za¥izeni v EU"

Pokud se podivame na klasifikaci ubytovacich zafizeni v Evropské unii, zjistime, Ze ma
n¢kolik rozmérd. Klasifikace v ramci hotelovych fetézci, ktera je déna manudly kvality,
pfesahuje Casto hranice statl a je zavazna. Klasifikace na narodni urovni, kde pravidla uréuje
stat nebo profesni svazy a asociace a nepiekracuje hranice jednoho statu. Dale pak klasifikace
slouZici pro potfeby daného subjektu, ktera se nemusi shodovat s oficidlnim zafazenim hotelu
do piislusné ttidy. Vé&tsina zemi Evropské unie zavedla vlastni narodni klasifikaci hoteld,
s vyjimkou né&kterych zemi jako napf. Dansko. Pfevazna &ast stath Evropské unie zafazuje
ubytovaci zafizeni do péti tid a oznacuje je hvézditkami popt. korunkami. Francie a Recko
vSak zafazuji ubytovaci zafizeni od jedné do Sesti hvézditek. Zde vyvstava problém
s porovnanim  hoteli vtéchto dvou statech s ostatnimi staity Evropské unie.
Nejpropracovangjsi systémy klasifika¢nich znakd kategorii ubytovacich zatizeni maji zemé

s vysp€lym cestovnim ruchem, predevsim Rakousko a Svycarsko.

L.ooT business, 11/2001, &1. Evropsk4 unie a my, str.III
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Jako dalsi zptsob klasifikace ubytovacich zafizeni pouzivany ve svété 1ze uvést princip podle

Laventhol a Horwath/Urban Land Institute, z roku 1984.'2

1. Cena
e levné hotely — budget/economy hotels

e hotely stfedni cenové urovné — middle — market hotels

e luxusni hotely — luxury hotels

2. Vybavenost
e hotely pro pofadani konferenci a mitinki — convention hotels

e komer¢ni hotely — commercial hotels

3. Umisténi
e v centrech mést — downtown hotels

¢ na pfedmésti — suburban hotels
e pii dalni¢nich tazich ve vnitrozemi — highway/interstate hotels

e ve stiediscich cestovniho ruchu — resort hotels

4. Obsluhované trhy
e exekutivni konferenéni stiediska — executive konference centres

e lazné€ — health spas

e stiediskové hotely — resort hotels

5. Rozdilnost stylu a nabidky
e hotely typu all-suite — all-suite hotels

e hotely modernizované/uvedené do piivodniho stavu — renovated/converted hotels

e hotely variantniho vyuzZiti/ohniskové hotely — mixed-use/focal-point hotels

2.1.5 Podminky pro podnikdni v hotelnictvi

Zahajeni podnikatelské cinnosti v hotelnictvi ma fadu spoleénych rysi s ostatnimi obory
podnikani, ale i fadu specifik vyplyvajicich ze zvlastnosti ubytovacich sluZeb, a proto se musi
fidit nejen obecné zadvaznymi piedpisy, ale i soufasné platnymi piedpisy vztahujicimi se
k €innosti poskytovani ubytovéni (jedna se o rizné druhy norem, hygienickych ptedpisti

apod.)

12 Morisson, A., M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, Viktoria Publishing, Praha 1995, str. 237
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Zakladni obecné platné zékony pro podnikatelskou &innost v hotelnictvi:
e Obcansky zakonik &. 509/1991 Sb.
. Zivnostensky zakon €. 455/1991 Sb.
¢ Obchodni zakonik ¢&. 513/1991 Sb.

Podnikatelskou ¢innost v oblasti hotelnictvi 1ze rozvijet:
* jako jednotlivec (fyzickd nebo pravnick4 osoba, zapsana do obchodniho rejsttiku).
* spoletn¢ ve spojeni s dal$imi fyzickymi nebo pravnickymi osobami v uréité formé

obchodni spole&nosti.

Provozovani hostinské ¢innosti patéi mezi Zivnosti ohlaSovaci femeslné. Proto je prfed

uskute¢nénim podnikani nutno splnit jak vSeobecné, tak i zvlastni podminky podnikani.

VSeobecné podminky:
e dovrSeni véku 18ti let
e zpusobilost k pravnim tikonim
e bezihonnost
* piedloZeni dokladu o tom, Ze fyzickd osoba nema vii¢i tizemnim finanénim organtim

statu dafové nedoplatky

Zv14stni podminky:

* odborna zpisobilost, kterd zahrnuje i spInéni poZadované doby praxe

Odborné zpiisobilost se prokazuje:

® vywnim listem z t¥letého udebniho oboru a dokladem o vykondni tfileté praxe
v oboru,

® vysvédCenim o ukon&eni studia ptislusného oboru stiedni odborné Skoly, jehoz délka
je kratsi neZ 4 roky a dokladem o vykonani tfileté praxe v oboru,

* vysvédEenim o maturitni zkousce v piislusném oboru stfeni odborné $koly, stfedniho
odborného u¢ilisté nebo gymnazia a dokladem o vykonani dvouleté praxe v oboru,

e diplomem o absolvovani bakalafského nebo magisterského programu a dokladem

0 vykonani jednoleté praxe v oboru.
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Fyzick4d osoba pfi ohlaSeni Zivnosti doklada vypis zrejstiiku tresti, doklady o odborné
zpusobilosti, doklad o vlastnickém nebo uZivacim pravu k objektiim nebo prostoram, v nichz
je misto podnikani, 1i8i-li se od bydlist&. V ptipadé, Ze tato osoba jiZz n€kdy podnikala, musi
dolozit doklad, Ze nemd vi&i finanénimu Gfadu a spravé socialniho zabezpefeni datiové

nedoplatky.

Pted zah4jenim podnikéni pravnické osoby pfedklada doklady o splnéni podminek podnikéni
jeji odpovédny zastupce, tzv. garant. Doklady jsou stejné jako u fyzické osoby a navic se

priklada doklad o tom, Ze pravnicka osoba byla zfizena ¢i zapsana do obchodniho rejstiiku.

Nejéast&jsi formou obchodni spole¢nosti vyskytujici se v oboru hotelnictvi jsou spole¢nosti
s ru¢enim omezenym a akciové spolenosti. V souvislosti s uplatnénim ciziho zahrani¢niho
kapitadlu mohou tyto spole¢nosti vznikat i jako spolecnosti se zahrani¢ni majetkovou ucasti.
Zahrani¢ni ucast souvisi s uplatnénim moderni techniky, technologii a metod managementu.
V soucasné dobé zikladni jméni spolecnosti s rué¢nim omezenym je 200 tisic K&, spole¢nost
muzZe zaloZit jedna osoba, maximaln& v8ak 50 osob. Pied zapisem do obchodniho rejstiiku

musi byt splaceno 30% zékladniho jméni.

Mezi normy, které je nutné dodrZovat pfi provozovani ¢innosti hoteltl, patii i technické normy
a pozadavky. Ur€ené jsou rozméry pokoju, chodeb, provoznich mistnosti a dalSich prostor

v hotelu, rozméry nabytku, rozestavéni nabytku v pokojich a ostatnich mistnostech atd.
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2.2 Hotelovy management

2.2.1 Obecné pojeti hotelového managementu'’

Termin management je definovan jako proces koordinace zdrojii za uéelem dosaZeni
stanovenych cilii, pfi¢emz smyslem tohoto procesu Je dosaZeni nejvyhodnéjsich relaci mezi
kterd vyzaduje vysokou vykonnost, velké naroky na psychiku ¢lovéka, uméni jednat s lidmi
a ziskavat si je. V soucasné dob& je jednim ze zikladnich predpokladi uspésného
managementu pfizpisobeni se ménicimu se prostiedi a stéle rostoucim poZadavkim ve vyvoji
vyuZivanych technologii. V ramci svétové globalizace se dnes velmi &asto objevuje v Ceské
republice zahrani¢ni pojeti managementu. Tato situaci se vyskytuje v pfipadech, kdy
zahrani¢ni firmy ziskaji do svého vlastnictvi uréitou organizaci a na post managementu dosadi
své zaméstnance, kteti se zde snazi aplikovat jeji management. V nékterych p¥ipadech to
muze mit kladny vliv na ¥izeni daného subjektu, ob¢as viak takovato obména zapriCinuje

pokles vystupi.

Soucasnym trendem, nejen v hotelovém managementu, je systém tymové préace, pfi¢emzZ musi
byt dosazeno dobrych vysledki se snizujicim se podtem zaméstnanci. Manager by mél
uplatiiovat nebyrokraticky styl prace a pisobit na svou pracovni skupinu tak, aby kazdy
spolupracovnik mél pocit vlastni zodpovédnosti a byl tak zainteresovan na chodu celé

organizace.

Hotelovy management vyuziva pro splnéni téchto poZadavki zakladni funkce jako jsou

planovani, organizovani, komunikace, fizeni a kontrola.

" Svetlik, J.: Zaklady trzni ekonomiky, Copyright, Zlin 1994
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Planovani
Planovani je takovou funkci managementu, na které zavisi funkce ostatni. Jeho podstatou je

systematicka Cinnost fidicich subjektd, pfi niZ se stanovuje celkové poslani organizace, voli se

cile a vyty€uji ikoly. Voli se prostfedky a nejvhodngjsi cesty k dosaZeni t&chto cild.

Planovani se obecné déli na:

* Strategické plany — dlouhodobé perspektivy fungovani podniku v Easovém horizontu
peti a vice let. Jsou to zejména poslani a zdkladni cile organizace.

* Taktické plany — konkretizujici podrobné&ji cile organizace pro uréitou etapu jejiho
rozvoje. V hotelu se napiiklad pfipravuji ro¢ni provadéci plany, které podrobné;ji
vyjadiuji zplisob zajisténi dlouhodobych cili v hodnotovych ukazatelich.

e Operativni plany — jsou plany kratkodobé, které reaguji na zmény podminek v okoli
1 uvnitf organizace a vytvafeji pfedpoklady k tomu, aby se svymi potencionalnimi

zdroji mohla priib&Zné stanovené cile plnit.

Organizovani
Na zaklad€ znalosti cilli a strategie hotelu museji byt G¢eln& usporadany pracovni procesy,

lidské i vécné zdroje tak, aby umoziiovaly prosperitu hotelu. Kazdy hotel ma vytvoienou svou
organizaCni strukturu, kterA pomahd vymezit pravomoci a odpovédnosti jednotlivych
pracovniki. U menSich hoteli dochazi ke kumulaci u n&kterych funkei. Piedpokladem
UspéSného organizovani je schopnost managera organizovat jak sam sebe, tak umét spravné

rozd¢lit praci svym podfizenym podle tkolu &i pravomoci.

Rozdélit praci podle ukolu znamena rozdélit cely pracovni proces na jednotlivé jednoduché
tkony. Pracovnici si pak osvojuji jednoduchou dovednost, kters v budoucnu umoziuje
zvySovat vykonnost, kvalitu i efektivnost zadéavanych tkolt. Zadavani prace podle pravomoci
vychazi ze skute¢nosti, Ze cel4 organizace pracuje Iépe, kdyZ zaméstnanci védi nejen kdy a co
maji vykonavat, ale i komu byla delegovana odpovédnost a pravomoc Fidit. V sou¢asné dobé

tento systém pfechézi ke zptisobu Fizeni formou tymové prace.
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Komunikace
Manager musi ukazat pracovnikiim, Ze jsou cennymi pro celou organizaci. Pracovnikiim lze

podat toto sdéleni riznymi formami, ale vzdy je k tomu zapotfebi, aby manager umél
komunikovat slidmi. Komunikace musi byt jasnd a zfetelnd. V hotelu piedstavuje
komunikace pfedev§im vyménu informaci. Manager by m¢l ,,chodit, mluvit a fidit“. Mél by
byt rovnéz schopen ziskat spravné informace, tfidit je a pfedavat podle vlastni potieby dal.
S problematikou komunikace izce souvisi jedna z nepiijemnych forem komunikace - stiZnosti
a feSeni stiznosti. Neni podstatné, jak a odkud se stiznosti k managerovi dostanou, ale jak je

manager piijima a vyfizuje.

Rizeni
Hlavnim tkolem této funkce managementu je pusobit na pracovniky tak, aby pracovali

efektivnéji a neméli pocit, Ze jsou neustale k praci nuceni. Rizeni zahrnuje dva zékladni

procesy, motivaci lidi a jejich vedeni.

Motivaci je moZné definovat jako €innost, jak pfimét lidi k tomu, aby délali pfesn€ to, co

pozaduje vedeni organizace.

Manager mtiZe pro motivaci svych podfizenych pouzit dva zakladni nastroje:

1) Finan¢ni odména — tato forma motivace je velmi Casto vyuZivana a byva obvykle
velmi u¢innd. Mizeme vychézet z predpokladu, Ze finan¢ni odmeéna stoji u ¢lovéka na
prednim misté Zebiicku pfi hodnoceni jejich zaméstnani. V soucasné dob& pracovnici
povazuji za mnohem siln€j$i motiva¢ni faktor napiiklad charakter vykonavané prace,
moznost tvur¢iho uplatnéni, dostatetny rozsah pravomoci i odpovédnosti, ¢i
spolec¢enské uznani prace.

2) Pochvala — takova motivace ma také velmi dileZzitou funkci. Manager mize vhodné
cilenou pochvalou velmi dobfe zaplsobit na psychiku svého pracovnika. Pochvala
ptispiva pozitivné na celkové vztahy na pracovisti a motivuje nejen pochvaleného, ale
i ostatni pracovniky. Zaroveni vSak miZe byt neudéleni pochvaly u¢innou formou

kritiky pracovnika.
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Styl fidici prace, tedy vedeni zaméstnancti, pfedstavuje tfi zakladni typy. Jsou to autokraticky,

demokraticky a liberdlni_styl Fizeni. V praxi viak takto vyhranéné styly neexistuji a vé&tsinou

jsou vyuzivéany dva styly dohromady, pfi€emz obvykle jeden styl prevlada.

Kontrola
Kontrola je zavrSenim vSech ostatnich ¢innosti managementu. Bez provadéné kontroly by

ostatni funkce ztratily smysl. V tomto procesu porovnidva manager stav, ktery by mél
existovat, se skutenosti. Tyto informace ziskava bud’ osobni kontrolou, z hldSeni a zprav
podfizenych spolupracovnikli nebo ze zdroji mimo organizaci. Diky této zpétné vazbé
ziskdvd manager pravidelné informace o fungovani a chovani jim fizeného systému.
Pravidelnd kontrola je pro pracovniky také nepfimou motivaci. Vysledky kontrol se

pravideln¢ zaznamendvaji a slouZi zpétné jako vychodisko k dalim ¢innostem managera.

2.2.2 Organizace hotelového provozu®
2.2.2.1 Organizaéni struktura

Organizace hotelového provozu je dilezitym pfedpokladem jeho prosperity. Od organizace se
ocekava, Ze na zaklad¢ vytylenych cili a strategie hotelu u¢eln& uspofada pracovni procesy,
lidské, véené i finan¢ni zdroje tak, aby umoZfiovaly jeji dlouhodobé tisp&iné fungovani.
Organiza¢ni struktura do jisté miry vymezuje pravomoci a odpovédnosti pracovniki. SloZitost
organizace hotelu zavisi na velikosti a t¥{d& hotelu a vychazi z objemu a néplné planovaného
provozu. U malych hotelii dochédzi ke kumulaci funkci. V pfilohach ¢&. 1, & 2 a &. 3 jsou

znazornény priklady organizaénich struktur.

' Indrova, J.: Hotelovy management (Vybrané kapitoly), VSE, Praha 1996; Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni
hotelového provozu, Grada, Praha 1996
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2.2.2.2 Spravni usek hotelu

Spravni usek hotelu mé za vikol fizeni ¢innosti hotelu a jeho jednotlivych wtvarti.

V &ele hotelu stoji Feditel. Ridi &innost hotelu v souladu s pfisluSnymi zakony a ostatnimi
obecné zdvaznymi predpisy, zabezpe€uje plnéni ukold, zastupuje hotel navenek, organizuje
a kontroluje praci manazerd jednotlivych tseki a svého vlastniho utvaru. Je komunika&nim
meziClankem mezi hotelem samym a majitelem &i organy spole¢nosti vlastnici hotel. Tém se

také odpovida za celkovy chod hotelu a plnéni stanovenych tkoli.

Sekretaridt Feditele — vyfizuje agendu spojenou s fizenim hotelu, sjednavé pracovni schizky
feditele, organizuje porady a jednani, pofizuje z nich zdznamy a protokoly, vede evidenci
tkold uloZenych feditelem, zajistuje pfeklad cizojazyéné korespondence a materidlt, vede

evidenci doslé posty a zajistuje jeji distribuci jednotlivym tsekiim, atd.
2.2.2.3 Pravni oddéleni

Pravni oddéleni — sleduje dodrZovani vSech pravnich norem z hlediska pravni prevence,
zejména v oblasti obchodniho a pracovniho prava, vyfizuje reklamace hostl, stard se
o formdlni spravnost uzaviranych smluv s dodavateli a odbérateli, zastupuje hotel pfi pravnich
sporech, stard se o pojisténi hotelu a vede agendu pojistnych udalosti. Stara se o pravni
vymahéni pohledavek, poskytuje pravni konzultace ostatnim usektim hotelu pfi feseni jejich
zaleZitosti, eviduje sbirky zdkond, pravni normy a ptedpisy spojené s podnikdnim v daném

odvétvi, atd.

2.2.2.4 Personalni oddéleni

Personalni oddéleni — jeho tikolem je vedeni personalni evidence hotelu a ziskavani novych
pracovnikii v pfedepsanych terminech, zvySovani kvalifikace, zafazovani pracovnikd do
jednotlivych funkci a jejich odménovani. Uplatiiuje mzdovou soustavu, mzdové ptedpisy,
platové a prémiové fady. Provadi vypotet mezd a stim spojené vypoCty dané z piijmu
a davek nemocenského a socidlniho zabezpeeni. Vypracovava profily jednotlivych
zamestnanci hotelu. Pe¢uje o studenty provad&jici praxi na jednotlivych usecich hotelu.

Organizuje rizné sportovni ¢&i jinak zabavni akce pro zaméstnance.

28



2.2.2.5 Uéetni/finan¢ni oddéleni

Utetni/finanéni oddéleni — zodpovidd za dodrzovani udetni a finanéni spravnosti a za
dodrzovéni zdkonnosti v hotelu dle platnych zdkont, smérnic a pfedpisii, odpovida za spravné
vedeni ucetnictvi, spolupracuje s pravnim oddélenim ve véci vymahani neuhrazenych
pohledavek odbérateli, provadi likvidaci faktur a ostatnich finandnich zaleZitosti hotelu
spojenych s dodavateli zboZi, materialu, praci a sluzeb. Vede pokladni agendu, zabezpeduje
pokladni sluZbu a vyplaci mzdy zaméstnanciim. Provadi kontrolu viech G&etnich dokladu,
denni kontrolu trzeb na jednotlivych stfediscich. Eviduje ob&h vSech surovin a zboZi v hotelu,
zajistuje evidenci trzeb. Zpracovava agendu hmotného  a nehmotného investiéniho majetku.

Podili se na provadéni inventur a inventarizaci majetku a zavazki a vede ptisluinou evidenci.

2.2.2.6 Ekonomické usek

Ekonomicky usek — je centrem hospodaiského Fizeni hotelu, jeho feditel je zaroven
statutarnim zastupcem feditele. Ekonomicky usek zodpovida za vyuZzivani ekonomickych
nastroji v fizeni hotelu, stard se o zvySovéani efektivnosti jeho hospodaiské ¢Einnosti
a mzdovou politiku hotelu. Odpovidd za vnitropodnikové planovéni, navrhuje a rozpisuje
plany uvnitf hotelu a kontroluje jejich pln&ni. Zpracovava rozbor hospodéiské ¢innosti hotelu,
vypracovava statistické vykazy, koordinuje vazby mezi viemi slozkami informacni soustavy
hotelu jako jsou: udetni evidence, plan, statistiky, operativné technickd evidence, rozpodet,
kalkulace atd. Zodpovida za optimalni cenovou tvorbu a politiku v souvislosti s dosahovanim

stanovenych ekonomickych parametrd hotelu. Vypog&itava optimalni vysi obratky z4sob, atd.

2.2.2.7 Obchodné-provozni tusek

Obchodné-provozni usek — tento tsek je v podstaté pilifem hotelu, zajistuje cely provoz, tj.
poskytovani sluZeb ubytovacich, stravovacich a dopliikovych. V nékterych hotelich do tohoto
iseku patfi i technicky usek. Nahlédne-li se na tento fakt z hlediska obchodné-provozniho
edna se o usek tzv. podpiirny. Samostatng neni zdrojem zisku hotelu, ale ubytovaci

1 stravovaci Cast by se bez néj neobesla.
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ci tsek se déli na dvé ¢asti:

ist pFijmu (recepce, front office)

dst liizkovou (housekeeping)

imu je tvofena rezervaénim oddélenim, recepci a vratnici.

jmé zalezi na velikosti hotelu, v mnoha pfipadech je vSe sjednoceno v jediné
). Probiha zde rezervace pokojti, piijem objednavek a prodej pokoji. Zajist'uje se zde
ost hosti a jejich majetku (viz. kapitola 2.3.), probiha pifjem objedndvek na placené
:né doplitkové hotelové sluzby. Zajistuje se zde spojeni hosta s vn€j$im prostfedim.
pHjmové &asti mize byt i tzv. ,,Gift shop“, kde se prodavaji drobné, darkové
v a suvenyry. Hotel miZe tuto sluzbu zajistit zven¢i formou prongjmu prostoru
u Glelu. PHjmova &ast provadi zuttovani shostem a vyfizuje potiebnou
rativu. Zakladni operativni evidence v recepci ubytovaciho zafizeni je uvedena

> C.4.

iky ¢asti piijmu jsou:
tseku ubytovani, jeho asistent, recepéni, hotelovy vratny, pokladnik — sménarnik,

k rezervaci, bagaZista, dveinik, telefonistka, pracovnik sekretafskych sluzeb.

‘kovd (housekeeping) — Cinnost ltizkové Casti se zaméfuje na zajiSténi vlastniho
ni hosta. Je to priprava pokoje k ubytovani, b&Zny uklid v prib&hu ubytovani
ci vyménu pradla a dopliiovani vybaveni pokoji, obstarani drobnych sluzeb a uklid
o odjezdu hosta. Kromé téchto zékladnich funkci ma housekeeping za tikol generalni
kojii véetn& jejich udrzby, dezinfekce a dezinsekce, uklid chodeb a pfilehlych prostor.
nosti jsou pfedem naplanované. Housekeeping odpovida za zajisténi hygieny a istoty
otelu, dodrZovani standardu sluZeb a hygienickych a bezpe€nostnich piedpist v¢etné

majetku. Déle odpovida za planovanou udrzbu a opravy hotelovych pokoji.

1iky lizkové &asti jsou:
housekeepingu, hotelova hospodyné, pokojské a uklizecky.
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Stravovaci visek neboli Food&Beverage:

Tak jako sluzby ubytovaci, ¢ini stravovaci sluzby velmi vyznamnou souéast sluzeb hotelu.
Bez nich by se v podstaté hotel nesmél ani hotelem nazyvat (viz. kapitola 2.1.4. Klasifikace
ubytovacich zafizeni). Hotelovy host ma mit monost obCerstveni, a to pfimo ve svém pokoji
nebo v jinych hotelovych prostorach &i zafizenich k tomu uréenych. Ukolem tohoto dseku je
poskytovat stravovaci sluZby predevsim hotelovym hostim. Podle typu hotelu se jedna
0 vechny nebo jen o vybér z nasledujicich druhd stravovacich sluzeb:

* snidané¢ od ¢asnych rannich hodin,

= celodenni stravovani,

* oddelené, vyhrazené stravovani (pro skupiny hostd, na objednavku),

* etaZova sluZba — podavani pokrmii a nipojt do hotelovych pokojd,

= rychlé ob&erstveni.

Hotel musi pro ubytované hosty zajistovat celodenni stravovani. Vyjimkou je tzv. hotel garni,
kde se podava pouze snidané. Dependance (z angl. ,,dependent” = zavisly) je samostatna
budova hotelu, kde jsou poskytovany pouze ubytovaci sluzby. Stravovaci  a ostatni sluzby
jsou k dispozici v hlavni budov&. Tato forma ubytovéani zpravidla byva proti samotnému

hotelu cenové zvyhodnéna.

Stravovaci stfedisko se d&li na dv& &asti: vyrobni a odbytovou. Vyrobni &st zastupuji
kuchyné, ptipravny a pfirueni sklady. Odbytovou &4sti jsou restaurace, bary, vinirny a ostatni
odbytova stfediska. Provozuje-li hotel cateringovy servis, muZe spadat oddé&len&¢ pod
kompetenci F&B manaZera, ktery ma potom na jedné strang zastupce pro restauraéni a ostatni
sluZby a na stran& zéstupce pro cateringové sluzby. Catering v takovém ptipad& zajistuje
obCerstveni v saloncich, sdlech a ptilehlych prostorach v pfipadé akci konanych pfimo
v hotelu a také na akcich pofadanych mimo hotel. Jedna se pfedev$im o rauty, banketni
hostiny, cocktaily, tzv. coffe breaky pfi riznych firemnich akcich atd.
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Nabidka odbytovych stfedisek je prezentovana formou nabidkovych listki, které je
provozovatel povinen zdkaznikovi na pozadani ptedlozit. Nabidkovy listek (jidelni, napojovy,
cocktailovy, kavarensky atd.) slouZi jako cenik daného stfediska a ma své dané naleZitosti,

kterymi jsou:

= oznaleni provozovny,

= datum, popfipad¢ datum platnosti od...,

* nazvy vyrobki, tj. nazvy jednotlivych pokrmii, napoji apod.,

= cena vztaZzend k proddvanému jednotkovému mnoZstvi (tim se rozumi

informace o hmotnosti porce pokrmu a objemu napoje).

Ostatni informace uvadéné v nabidkovém listku jsou v kompetenci provozovatele,

sestavovani by se mélo fidit ur¢itymi gastronomickymi pravidly.

Pracovnici stravovaciho useku a jejich napli prace
F&B manaZer — vypracovava rozpocet trzeb a nakladi, na zaklad& pfislusnych norem dohlizi

na dodrZovani hygienickych a technickych ptedpokladi provozu, spolupracuje s $éfkuchafem
na sestavovani jidelniho listku a menu, po konzultaci s nadfizenymi organy uréuje cenovou
skladbu pokrmi, stara se o vybér dodavatelt a organizaci nakupu sortimentu.

Séfkucha¥ — odpovida za plynuly a bezchybny chod vyroby, sestavuje vyrobni programy,
kontroluje préaci podiizenych a dohliZi na poctivost a kvalitu vyrobkd, fidi proces zasobovani
zbozim, surovinami a dal$im pomocnym materidlem, dohlizi na dodrZovéni pracovnich,

bezpecnostnich, hygienickych a dal3ich pfedpisi.
Dal$imi pracovniky jsou Kalkulant, Kuchyiisk4 hospodyng, Vedouci restaurace a dalSich

odbytovych stredisek, Vrchni ¢iSnik, Kuchyiiskd hospodyné, Vedouci restaurace

a dalSich odbytovych stiedisek, Vrchni &inik, Ci¥nici, Kucha¥i ...
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Dopliikové sluzby hotelu:

Kromé¢ ubytovani a stravovéni hotel obvykle poskytuje tzv. dopliikové sluzby. Rozmanitost
téchto sluzeb je ovlivnéna tfidou hotelu, jeho velikosti a cilovym segmentem trhu. Tyto

sluZby jsou tedy jistym tviircem image hotelu.

Mezi tyto sluzby patii:
= CiSténi a prani odévi,
* sméndrenské sluzby,
* sekretafské sluzby,
* prondjem bezpe¢nostnich skiin&k,
* relaxaCni centra (sauna, bazén, posilovna),

= kadefnictvi,

* kosmeticky salon apod.

Nekteré dopliikové sluzby jsou zahrnuty v cené pokoje, jiné mohou byt poskytovany za
pfiplatek. Nebyva pravidlem, e vechny tyto sluzby hotel zajidt'uje pomoci vlastnich sil.
Casto dochazi k ziskavéni t&chto sluzeb formou outsourcingu, tj. najimanim treti osoby/firmy

na zajisténi sluzby zvendi.
2.2.2.8 Technicky usek

/fizuje se pouze u vétsich hoteli. Do tohoto tiseku patfi udrzbatské dilny, kotelna, strojovna,
<limatiza¢ni zafizeni, garaze, parkovisté, eventuelné pradelna, zahradnik apod. Je ¢asti hotelu,
> které se nejméné mluvi, ktera je nejméné vidét a o jeji existenci se klient dozvi az tehdy,
«dyZ se objevi porucha. Technicky usek odpovidéa za pé¢i o materidlné technickou zakladnu
10telu a o jeji rozvoj, naplni prace je udrzba, chod a provadéni oprav MTZ. Tento tsek se

tara o fizeni &innosti v oblasti energetiky, dopravy, poZarni ochrany a odpadkového

10spodafstvi.

.2.2.9 Zasobovani a skladovani

/lastni ~ ¢innost  stfedisek a kvalita poskytovanych sluZeb zavisi na plynulém
‘bezproblémovém zdsobovani zboZim a surovinami pro tuto ¢innost potiebnych. Zasobovani

robihd na zakladé smluvnich vztaht s dodavateli. Dodavky jsou uskute¢fiovany v riiznych
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¢asovych intervalech (denni, tydenni, ¢trnactidenni a mési¢ni).
Skladové hospodatstvi d€lime na n€kolik druht skladi:

= suché (do 18 °C),

» chladné (do 12 °C),

= chlazené (-4 az 10 °C),

= mrazici (do -25 °C).

Mistnosti, které se pouzivaji k uskladnéni potravin, musi byt Cisté, pfiméfené suché, vzdusné
a dobfe vétratelné, bez plisni a prachu, vybavené vyhovujicim osvétlenim. Musi mit hladké
stény a kvalitni neposkozené podlahy. Potravinové sklady nesmi byt v bezprostfedni blizkosti
jakéhokoli Cinitele, ktery by mohl na uskladnéné poZivatiny pusobit skodlivé (prach, zapach,
hmyz, rizna technicka zafizeni apod.). Okoli téchto skladi musi byt Cisté a v Zadném ptipadé

nesmi byt pouzivano ke skladce odpadt a jinych $kodlivych latek.

2.2.2.10 Ostatni pomocné provozy:

Hotelova pradelna
Jde o provoz, ktery zajidtuje prani loZniho a restauraniho pradla, pracovniho obleeni

zaméstnancl a v neposledni fad€ prani pradla hotelovych hostl.

Hotelové zahradnictvi (zahradnik)
Stard se o zelent a kvétiny kolem hotelu, zajistuje kvétinovou vyzdobu vsech hotelovych
provozi vcetn€é pokoji, vyfizuje objednavky kvétin pro hosty a obstardva vyzdobu pfi

zvlastnich akcich.
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Hotelova ostraha

MiiZe byt zajidtovana vlastnim utvarem nebo externi firmou. Jedna se o sluzbu kontrolujici

persondlni vchod a parkovisté hoteluhlidani vSech vchodi hotelu v no¢nich hodinach

a dohliZeni na dodrzovani klidu v jeho okoli.

Neékolik praktickych rad k ochrané hosta:

Hotel by se nemé&l bat hosta informovat o nepiijemnostech vnéjsiho okoli, napf.

upozornit na nebezpecna mista ve meste,

upozornit na pfiblizné ceny obvyklych cest taxi. Doporu€it taxi prostfednictvim
dvetnika, ktery ovéfi a schvali cenu za cestu,

upozornit hosta, Ze navs§tévy na pokoji nejsou vitany a za ptipadné nasledky nese host
osobni odpovédnost,

pozadat hosta o sdéleni, setka-li se v budové sjemu podezielou osobou, ¢imZ ho
zapoji do systému ochrany,

pozadat, aby nesdéloval volajicimu své &islo pokoje nebo &islo pokoje svych pratel

bez ovéfeni si totoznosti volajiciho a podobné.
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2.3 Bezpeénost hostii v ubytovacim zaFizeni a ochrana jejich majetku15

Z hlediska zajiiténi bezpe&nosti hotelu, hotelovych hostii a jejich majetku nejde pouze
o zamezeni piistupu neZadoucich osob, ale pfedeviim o dodrZovani protipozarni ochrany.
Nedostate&na prevence je totiZ nejcast&jsi pti¢inou pozari. Proto by se tomuto tématu mela
vénovat velka pozornost jiZ pfi projektovani a vystavbé. Jde o:

= déleni stavby do poZzarnich usekl

=  stanoveni parametrd unikovych cest

= stanoveni odstupovych vzdalenosti

* stanoveni moZnosti pro zasah

Tyto zakladni predpoklady vedou k pedchazeni poZar(, umoZiuji bezpe¢nou evakuaci osob,

zamezuji $ifeni poZaru do dal3ich &asti nebo na dal3i stavby a umoZziiuji zasah hasi¢i.

Kromé lidského faktoru (nedbalost, Zhafstvi) jsou rizikovymi faktory vzniku poZiru snadno
hoflavé dekora¢ni materialy, dfevéné obloZeni chodeb, poskozené elektrické pfistroje

a zafizeni, hofici cigarety nebo doutniky apod.

Nejvétsi pozornost je tfeba klast na kuchyti a pokoje hosti, nebot’ jsou misty kde pozar vznika

nejcasteji.

ProtipoZarni ochrana je vymezena nékolika pfedpisy:
= Zakon CNR ¢&. 133 z roku 1985 Sb. o pozarni ochrang ve znéni pozdé&jsich ptedpist
= Vyhlaska ministerstva vnitra ¢. 37/86 Sb.
= Zéakon Parlamentu CR &. 203/1994

5 Indrov4, J.: Hotelovy management (Vybrané kapitoly), VSE, Praha 1996
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Opatieni, kterymi se sniZuje poZarni riziko v hotelu:

Stavebni zabezpedeni
®* d&leni objektu na poZarni useky, oddélenymi protipoZarnimi dvefmi
* unikova schodist¢ oddélena protipoZarni predsini a dvefmi

* opatfeni prostupi elektrickych kabelii sténami protipoZarnim nastfikem

V souladu s ustanovenim stavebniho zékona se pro stavby musi pouZit pouze atestovanych

materiala.

Technologické zabezpedeni
» hasici pfistroje

* systém elektro-poZarni signalizace — vyhlaSeni poplachu a jeho ruSeni, automatické
vypinani silnoproudych rozvadét v dotéenych prostorach, protipoZzarni vétrani
Gnikovych schodist, otevieni vyjezdovych a viezdovych zavor, vyhlaseni poplachu
rozhlasem v ohroZeném prostoru

* sprinklery — zafizeni namontované u stropni desky (pfi dosaZeni teploty 68 °C se
diky teplotnimu ¢idlu hlavice sprinkleru aktivuje a zatne rozsttikovat vodu, ktera pak
hasi vznikly pozar)

* Cidla elektro-poZarni signalizace (tepelna, svételna, koutova)

Kromé technologického zabezpegeni je nutné dbat dalsich povinnosti:

¢ dodrZovani pfedpist pfi instalaci a uZivani spotfebi&y,

* pravidelnd kontrola dodrZovani ptedpisii o poZarni ochrang,

e pravidelnd Skoleni zaméstnanct (kvalitni $koleni je stejné duleZité jako samotné
protipozarné-technické zafizeni),
Bezpecnostni desatero pfi poZaru (uréené pro zaméstnance hotelu)'®
1. Zachovat klid, zamezit panice.
2. Thned alarmovat existujicimi dostupnymi prostiedky (hlasem, telefonem, apod.):

a) recepci b) vedeni hotelu c) bezpe¢nostniho povétence hotelu.

'® COT Business, 11/2003
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7.
8.
9.

Bez zbyte¢nych odkladii alarmovat mistni hasiésky sbor (SOS ¢&islo 150)

a nahlasit: jméno, adresu, co hofi.

Zjistit seznamy hostl a pfitomnych zaméstnanci hotelu.

Alarmovat hosty a personal podle piikazi vedeni hotelu dostupnymi prostfedky
(hlasem, telefonem, gongem, reproduktory, specialnim poplachovym zafizenim
apod.) Oznamit v§em shromazdisté (ve vice jazycich)

Klidnym ténem vyzvat hosty a personal k opusténi mistnosti a nasmérovat je na
nejbliz§i vhodnou tnikovou cestu. Je-li na chodbach koui — nabizi pokoj lepsi
ochranu.

Zaviit okna a dvefte.

Bojovat s poZarem vSemi dostupnymi hasicimi prosttedky.

Nepouzivat vytahu.

10. Instruovat okamZité¢ dorazivsi hasice o stavu a misté poZaru.

e vedeni dokumentace poZarni ochrany (poZarni kniha, poZarni poplachové smérnice,

pozarni fady pro jednotlivé Gseky, informace o tinikovych cestach)

Odpovédnost za $kodu zpiisobenou na vnesenych nebo odloZenych vécech'’

Tuto odpovédnost upravuje § 433 Sb. Obcanského zakoniku.

Prvni odstavec se vztahuje na ubytovaci kapacity tj. hotely, penziony, ubytovny apod. Jejich

provozovatel odpovida za $kodu na vécech, které tam vnesly ubytované fyzické osoby, nebo

tyto véci tam byly pro ubytované osoby vneseny.

Druhy odstavec se tyka hostinskych a stravovacich provozi, ale i plovéren, divadel, kin apod.,

a zde zdkon mluvi o vécech odloZenych. Je-li provozovani n&jaké &innosti spojeno

s odkladanim véci, odpovida za $kodu na vécech odloZenych na misté k tomu uréenému nebo

na misté, kam se obvykle odkladaji (napt. vé3ak apod.) fyzické osobé ten, kdo ji provozuje.

Neni-li viak v&sdk, ¢i je zaplnén, pak provozovatel odpovida za véci rozvéSené po Zidlich

a podobné.

7 COT Business, 11/2003
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Pro Skody popsané v pfedeslych dvou odstavcich plati, Ze se hradi $koda skute¢na, cenou
svrSku neomezend a nelze se této odpovédnosti zprostit jednostrannym prohlaseni ani

dohodou. V praxi to znamena, Ze zakon nelze obejit napisem ,,za odloZené véci se neru¢i“,

Jin4 situace nastava v piipadg, jsou-li vécmi vnesenymi ¢i odloZenymi klenoty, penize a jiné
cennosti. Pro tyto pfipady je vyhlaskou &. 258/95 Sb. stanoven limit odpovédnosti za skodu ve

vy8i 5000,- K¢&. Tento limit se vztahuje na celkovou hodnotu a ne o cenu kazdé z nich.

Stejnou odpovédnost jako provozovatel ubytovacich sluzeb ma i provozovatel garazi.Ponékud
jina je situace v ptipadg, Ze jde o v&ci, které byly pfevzaty do uschovy. U t&chto v&ci se hradi
Skoda neomezené. Hradi se tedy i penize v kapsach, prstynky v kabelkach apod. Sjednocujici
stanovisko Nejvyssiho soudu CSR (R¢ 1/85, Stanovisko NS Cpj. 11/83 — Sb. s.r.0. 85, 2-3 :
79) dovodilo, Ze pti uloZeni véci do Satny za fWplatu je uzaviena smlouva
o uschov¢, a tedy za $kodu provozovatel Satny odpovida neomezeng. (Tento fakt nemiize
vyvratit ani skutenost, Ze host sice vyuZil sluzby Satny, kterou provozuje pan XY, ale jen

kwviili tomu, Ze el na veéefi do restaurace, kterou provozuje pan Z.)
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2.4 Marketing hotelovych sluzeb
2.4.1 Marketing obecné

Z praktického pohledu znamena marketing umé&ni nabidnou poptdvané sluzby v pravy &as
a na pravém misté, za odpovidajici cenu, s u¢innou reklamou a podporou prodeje t&m
spravnym zakaznikim, a tak dosihnout zisku. Pro prosperitu firmy dnes nestati pouze
odvadet dobrou praci. Na vysoce konkurenénich trzich stéle vice stoupa vyznam marketingu.
Marketing je funkce, ktera spociva v definovani potfeb zédkaznika a nejlepsim zpiisobu, jak

tyto jeho potieby a poZzadavky uspokojovat pfi dosaZeni co nejvyssiho zisku'®,

Marketing je plynuly proces probihajici v dil¢ich krocich, jehoZ prosttednictvim management
vodveétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu planuje, zkoumd, napliije, kontroluje
a vyhodnocuje €innosti navrzené k zajisténi jak zakaznikovych potieb a skrytych pfani, tak
1 cild své organizace. K dosaZeni nejv&tsi Ginnosti vyZaduje marketing usili kazdého
Jednotlivce a jeho G¢innost se dale miize zvysit &i sniZit &innosti dal$ich komplementarnich
organizaci."’

2.4.2 Marketingovid orientace

V dnednim konkurenénim prostiedi je velmi dtlezité dosahnout tzv. marketingové orientace
neboli orientace na zakaznika. Znamena to uznani a ptevzeti zakladni mySlenky marketingu —
zékaznikovy potfeby jsou hlavni prioritou. Takova orientace organizace a vedoucich

pracovniki ma vzdy dlouhodobou perspektivu.

Zakladnim predpokladem pro uspéch hotelu je zpracovani, akceptace a aplikace realné
marketingové koncepce. Tj. ureni marketingového cile, ktery vychazi z poslani hotelu a je
urCen zaméstnancim hotelu. Dal3imi cili jsou dosaZeni co nejlepsiho postaveni hotelu na trhu,
rentabilita, finan¢ni a sociélni cile a cile vztahujici se ke spole¢enskému postaveni hotelu.
DosaZeni t€chto cilii predpoklada analyzu vychozi pozice hotelu, na jejimz zakladé se stanovi
cesta postupu k vyty¢enym cilim neboli marketingova strategie. Z divodu Castych zmén trhu

je nutno tuto strategii vypracovat jako vicevariantni.

'8 Beranek, J ., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, Grada, Praha 1996
© Morisson, A., M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, Viktoria Publishing, Praha 1995
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11 charakteristik marketingové orientace a jejich vyhody™:

1) Zakaznikovy potieby jsou hlavni prioritou.
e Tato orientace zaruCuje spokojenéjsiho zakaznika,
e vSichni zaméstnanci a oddé€leni se podileji na spole¢ném cili.
2) Porozuméni zdkaznikiim a jejich potfebam je trvalym z4jmem a pfedmétem vyzkumu.
e Znalost zdkazniki a jejich potieb zvySuje uméni tyto potfeby uspokojovat.
3) Marketingovy vyzkum je stalou ¢innosti majici velkou prioritu.
e 7Zmény zakaznikovych potieb i jejich charakter jsou znamy,
e moznosti zavedeni novych vyrobki a sluzeb jsou vymezeny.
4) Realizace €astych kontrol silnych a slabych stranek ve vztahu ke konkurenci.
e Silné stranky jsou posileny a slabé potlaceny.
5) Vyznam dlouhodobého planovani je plné docenén.
e Zmény zakaznikovych potieb jsou predpokladané a jedna se podle nich; marketingové
prileZitosti se projevi.
6) Zakaznikova pfedstava o firmé je znama.
e Sluzby, zboZi i podpirné prostfedky jsou koncipovany tak, aby odpovidaly
zakaznikove piedstavé.
7) Spoluprace mezi oddélenimi je hodnocena a podporovana.
e ZvySena spoluprace znamena kvalitnéjsi sluzby a spokojenéjsiho zakaznika.
8) Spoluprace s komplementarnimi firmami je povaZovana za hodnotnou.
e Zvy3ena spoluprace opét napomaha vétsi spokojenosti zadkaznika.
9) Zména je povaZovana za nevyhnutelnou nikoli za nepotfebnou.
e Pfizplsobeni se zménam probiha hladce a neni zakonzervovano.
10) Zaméfeni podnikani nebo podnikatelskych &innosti je Siroké.
e PrilezZitost obslouZit zdkazniky komplexn&ji nebo zapojit se do jinych oblasti se
zhodnocuyje.
11) Meéfeni a ocenéni marketingovych &innosti je &asté.
e Efektivni marketingové programy nebo taktika jsou opakovany nebo podporovany,
neefektivni jsou opustény.

e Vydaje na marketing a lidské zdroje jsou vyuZivany efektivné.

% Morisson, A., M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, Viktoria Publishing, Praha 1995
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2.4.3 Odlisnosti marketingu pohostinstvi a cestovniho ruchu od ostatnich sluzeb:

e KratSi expozitura sluzeb — konzumace sluzby zakaznikem trva velmi kratkou dobu
(tydenni dovolend, hodinovy obéd ...). Pro udélani dobrého dojmu ma poskytovatel
sluzby méné¢ Casu.

e Vyrazngj$i vliv psychiky a emoci pfi nakupu sluzeb — jde o obor, kde dochazi k pfimé
interakci Clovéka s Cloveékem, jediny zaméstnanec muZe ovlivnit, zda se zdkaznik opét
vrati a znovu vyuZije sluzeb. Emoce a pocity jsou ovliviiovany pfimym setkanim se
zastupcem poskytovatele sluZby a ovliviiuji budouci nakupni chovani.

e VEtSi vyznam vnéjsi stranky poskytovéani sluzeb — zakaznik se pfi nakupu spoléha na
hmatatelné zachytné body neboli dikazy. Kombinace t&chto diikazii ovliviiuje hodnoceni
kvality sluzeb. Pfikladem miiZe byt kvalitni nabytek a vybaveni v hotelovém pokoji.

e VEtsi diraz na Grovenl a image — kvili emotivnimu rozhodovéani zdkaznikti, musi firma
vyvijet velké usili pro vyvolani patfi¢né asociace, tak aby se v zdkaznikovi vyvolal pocit,
ze firmou poskytovana sluZba je né¢im specialnim.
systém. Namisto toho funguje vtomto oboru zvlastni skupina zprostfedkovatell
cestovniho ruchu, zahrnujici cestovni kancelafe a firmy, které sestavuji package
(tzv. velkoobchodni zprostfedkovatelé neboli tour operatoti). Zakaznici tyto cestovni
kancelafe a organizitory konferenci & zajezdd vyhledavaji a dozaduji se rad
a doporuceni, nebot’ je povazuji za odborniky.

e Vetsi zavislost na komplementarnich firmach — kupuje-li si zdkaznik package, jde
0 kombinaci né€kolika sluzeb. Tyto sluzby jsou dodavany né&kolika firmami, aviak
zékaznik si vytvafi jeden celkovy zazitek. Nedosahuje-li jedna sluzba trovné t&ch
ostatnich, mlize negativné ovlivnit snaZeni zbylych firem.

® Snazsi kopirovani sluZeb — vétsina sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi je snadno

napodobitelna nebot’ se neda ve vétsing ptipadii chranit patentem.
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* VEtsi diraz na propagaci mimo sezony — zboZi je propagovano nejintenzivnéji v obdobi
zavadéni na trh a vobdobi vrcholné poptivky. Propagace v pohostinstvi
a cestovnim ruchu vyZaduje odli$ny harmonogram. Existuji pro to tii divody. Za prvé,
zékaznik se pfipravuje na svou dovolenou déle, emotivné a zagit propagovat produkt az
v dob€ prazdnin by bylo pfili§ pozde. Za druhé, ,,vyrobni“ kapacita Jje obvykle fixni. Kdyz
se hotely, letadla, restaurace apod. naplni, jejich kapacita nemiize byt rychle rozsifena. Za
treti, sluZba se neda skladovat a b&hem roku, mésice &i tydne dochazi k velkym vykyvim
poptavky. Hotel musi klast diiraz na propagaci toho &asu, kdy potfebuje kapacitu naplnit,

ne kdy se plni ,,sama“.

2.4.4 Faktory ovliviiujici uspéch marketingu v oblasti pohostinstvi a CR

Uspéch marketingu je ovliviiovan dvéma typy faktora:

1. Faktory nekontrolovatelné — vymezuje je obecn& znamé ,»vnej§i prostiedi“
tj. Konkurence, Legislativa a pravni normy, Ekonomické prostredi, Technologie,
Spolecenské a kulturni prosttedi.

2. Faktory kontrolovatelné — to jsou faktory, které mtize firma pfimo ovlivnit. Je to tzv.

Marketingovy mix neboli 4P, ovSem v ptipadé pohostinstvi a CR se jedna o 8P.

Marketingovy mix — 8P*!
Marketingovym mixem se rozumi soubor marketingovych néstroji, kterymi firma usiluje
0 dosaZeni marketingovych cild na cilovych trzich.

Produkt — pfedstavuje v tomto ptipadé mix vyrobku a sluzby, neni to mrtvy predmét. Lidé
Jsou vzdy zahrnuti do ,,vyrobniho“ procesu. Co z4kaznici nakupuji nemusi byt vzdy tim, co si
hotel mysli, Ze prodav4. Samotny hotel by mél byt n&im specificky lisit a tim atrahovat
hosty.

5 Morisson, A., M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, Viktoria Publishing, Praha 1995; Kiralova, A.:

Marketing hotelovych sluZeb, Ekopress, Praha 2002; Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, Grada,
Praha 1996




M€l by:
= vytvofit néco, co host nema doma, ¢i co nenabizi konkurence,
» vyuzit pfirodni prostfedi v kombinaci se sportovné-zdbavnimi ¢i spole¢ensko-
zabavnimi sluZzbami,
vyuziti specialni polohy ¢i reputace a image cilového mista,
vyuZiti touhy lidi po romantice, ptfikladem je apartman pro novomanzele, vifiva vana
pro dva v altanu hotelové zahrady, zamecké hotely apod.,

vyuziti architektonické zvlastnosti budovy a pfizpisobeni zafizeni jejimu stylu.

People/Lidé — sluzby hotelovym hostiim poskytuji lidé — zaméstnanci hotelu, jsou s hosty
v neustalém kontaktu. Paradoxem je, Ze hotelovy host jako zastince vysoké funkce ve svém
podniku, pfichazi do styku s personalem, ktery €asto neni ani na stfednim manaZerském

stupni. Zivotng dilezity ukol v hotelu tedy maji pokojské, uklizetky, &isnici apod., pFitom

tyto pozice vyZaduji vétsinou minimélni vzdélani. Ukolem managementu hotelu je zajistit

spokojenost a profesionalitu persondlu (motivaéni a tréninkové programy). Spokojeny
zaméstnanec = spokojeny host = vyS$§i zisk. Dulezitou roli hraje nazev: funkce, kterou

pracovnik vykonava, uniforma, neustalé rozvijeni znalosti pracovnikd, kariérni postup atd.

Packaging + Programming / Sestavovani baliku sluzeb a jejich programova specifikace
— Package je vysledkem zjisténi co lidé potiebuji a co si pfeji. S tim spojend programova
specifikace ma také vyraznou orientaci na zakaznika. Marketingovy plan by mél detailné fe3it
package a programy pro nadchédzejicich 12 mésicd. V tomto ohledu nasleduje zpisob
finan¢niho zajisténi a identifikace zplsobu propagace této nabidky, cenova tvorba

a pfedpoklédané duchody firmy.

Place/Misto — jak organizace planuje spolupraci s ostatnimi komplementarnimi skupinami
v ramci distribuCnich cest. Jde o to, jakou distribuéni cestou se produkt dostava k cilovému
segmentu. Tyto cesty jsou pfimé a nepiimé. P¥ima distribuce znamena prodej produktu piimo
v hotelu (vlastni silou pfimo v mist&) napf. na recepci ¢&i v restauraci. Kombinaci ptimého
a nepifimého prodeje je prodej prostfednictvim katalogu, direkt mailu, na zakladé nabidky
v mediich, telemarketingu, internetu nebo automatizovanych systémi rezervace. Neptimé
distribu¢ni cesty zajist'uji zprosttedkovatelé. Témi se rozumi Tour operatofi (u nas cestovni
kancelafe), ktefi nakupuji sluzby ve velkém mnoZstvi, vytvareji pobyty a zajezdy, publikuji je

v katalozich a prodavaji bud’ cestovnim kancelafim nebo pfimo jednotlivym zikaznikim.
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DalSim typem nepifimé distr. cesty jsou Travel agents (cestovni agentury). Ty prodavaji
obvykle produkty Tour operatorti nebo pfimo spolupracuji s hotelem pfi zabezpecovéni
sluZzeb pro individualni klienty. Nevyhodou nepfimého prodeje je platba provizi
zprostfedkovatelim. Specidlni distribu¢ni cesty vyuzivaji hotely nabizejici incentivni nebo
kongresovy produktovy mix. Obchodni zastupce pak dojednava prodej riznym klubim,

asociacim, sdruZenim a ostatnim diileZitym osobam.

Promotion/Propagace — neboli komunikaéni mix, ktery ma za ukol vyuZit mozZnosti trhu,
ovlivnit a stimulovat vybrané segmenty trhu k nakupu produktu. Jde o to, poskytovat kvalitni
a pravdivé informace v souladu se strategickym planem hotelu. Kazdy trzni segment vyZaduje
pfitom odli$nou techniku & kombinaci n&kolika technik propaga¢niho (komunika¢niho) mixu.
ZaleZi na charakteru ptijemce a nositeli komunika&niho oznameni — komunika¢niho média.
Tyto techniky jsou propojeny a vzajemné by se mély doplitovat, nikoli odporovat. Propagace
pfedstavuje obvykle nejvyssi procentni podil marketingového rozpo&tu. Jedn4 se o reklamu,

direct mail, publicitu, public relation, podporu prodeje a 0 osobni prode;.

Partnership/Kooperace — tato soudast marketingového mixu by se dala nazvat jako
»Spole¢né podnikani* do propagace a mista (distribuce). Je tieba zdiiraznit dileZitost reklamni
spoluprace s konkurenty, poskytovateli komplementarnich sluZeb &i obci nebo krajem, ve

kterém se hotel nachazi.

Price/Cena - je marketingovym nastrojem, ktery je nejvice ovliviiovan internimi i externimi
faktory. Z hlediska hotelu je to relativni hodnota produktu nabizeného vybranému segmentu.
Musi byt dostate¢n& vysoka, aby pokryla fixni i variabilni naklady a aby umoznila dosahnout
pfiméfeného zisku. Na druhé strang, musi byt cen a pro hosta vyhodna vzhledem ke kvalité
i kvantité¢ poskytované sluzby. Pokud kvalita z pohledu hosta neodpovida ceng, host JiZ pHiste

nepiijde. Pro tvorbu ceny se b&zné pouzivaji tfi zékladni postupy.

Cena je vytvafena podle:
* trhu - spotfebitelsk4 poptavka uruje cenu,Lze
* konkurence — hotel stanovi své ceny podle cen konkurence,

* ndkladii — cena je kalkulovéna na ziklade vydaju.
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Da se fici, ze v praxi dochazi ke kombinaci téchto postupii. Vyjimkou je tzv. ,,smetanova“
cena — je zpravidla velmi vysoka a vyuZiva se u exkluzivniho produktu. Podminkou je mala
pravdépodobnost reakce konkurence a hlavné existence segmentu, jehoZ poptavka neni

elastickd a ktery je ochoten tu vysokou cenu zaplatit.

V zajmu komplexni cenotvorby hotel vyuZiva ceny strategické a taktické.
* Strategickd — je pln€ v souladu se strategickymi rozhodnutimi, uvadi se v katalozich,
je urCena intervalem mezi nejnizsi a nejvy3si cenou.
* Taktickd — takovou cenu hotel miZe ménit kazdy tyden, den &i hodinu. Jde o cenu,

ktera se vztahuje na tzv. koupi ,,v posledni minut&*.

Cenova diferenciace
Jedna se o nabidku totozné sluzby za riznou cenu. Toto odstupiiovani je ovlivnéno
nasledujicimi kritérii:

* obdobim (sezona, vikend, ...)

* v€kem hosti (dospéli, déti, dichodci, ...)

* obratem (3 za cenu 2, 10. noc zdarma, ...)

* druhem ¢i dobou platby

* distribu¢nimi cestami (rabaty CK, Tour operatort, ...)

Cenova diferenciace tedy vyZzaduje segmentaci trhu.

Ptiklady druhii cen dle pfisluinych segmenti:
* garantovana — uZiva se pro pravidelné zakazniky.
* vikendova — zvyhodnéna cena pro dny, kdy je hotel jinak prazdny.

pildenni — jeden host pouZiva pokoj pouze pfes den, druhému se proda vecer

k noclehu.

konferen¢ni — dochdzi k dohodé mezi hotelem a organizatorem konference.

cena za letenku — spoluprace s leteckou spole¢nosti, zakaznik si kupuje package.

rodinna — takova cena je obvykle vy33i neZ pro skupiny, ale niZ3i ne pro jednotlivce.




2.5.5 Segmentace trhu22

a dostate¢né velké skupiny zakaznikl s podobnymi potiebami, pro které je mozno vytvaret
produkt. Mottem segmentace je: Radé&ji mensi skupiné hosti nabidnout ve nez vem hostim
nabidnout trochu. Prostfednictvim sluZeb, které hotel nabizi, je nemozné uspokojit riznorodé
potfeby odliSnych skupin hostii a z toho diivodu je nutna orientace na uréitou cilovou skupinu

neboli segment.

Hosté se mohou rozd¢lit do kategorii (trznich segmenti) podle sociologickych faktori a podle
cestovnich zvyklosti.

e Sociologické faktory — vek, pohlavi, postaveni, povolani, pfijem,
uroven vzdélani.

e Cestovni zvyklosti — druh a ucel cesty (dovolen, obchod), pti¢ina
cesty (konference, touha po poznani), druh cesty (skupinova,
individualni), financovani cesty (uspory, pijcka), ¢as cesty (sezona),
vazanost na ur€ité obdobi (3kolni prazdniny), zplsob rezervace (ptimo,
zprostiedkovatel), poCet osob, v minulosti navitivend mista (pro
porovnani), pouzity dopravni prostfedek (automobil, vlak, letadlo),
druh ubytovani (kategorie hotelu), délka pobytu, psychologické faktory
(potteby, motivy, nazory) atd.

2.5.6 Marketingovy vyzkum

Spravna marketingova rozhodnuti byvaji obvykle zaloZena na marketingovém vyzkumu.
Vyzkum ndm pomaha odpovédét na pét kli¢ovych otazek:
1. Kde jsme nyni?
Kde bychom chtéli byt?
Jak se tam dostaneme?

Jak zajistime, Ze se tam dostaneme?

SN

Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?

’ Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, Grada, Praha 1996

47




Podle Americké marketingové asociace je marketingovy vyzkum systematickym sbérem,
zaznamenavanim a vyhodnocovanim udaji o problémech spojenych s marketingem zboZi
a sluzeb, kde se problémy rozumi otdzky nebo pfedméty zkoumaéni. Jak jiZz bylo uvedeno
vyse, spravna rozhodnuti vznikaji na zakladé¢ lepsi informovanosti, kterou vyzkum poskytuje.
Pomaha také ziskat detailni znalosti o zdkaznicich, o tom, jak se nam dafi uspokojovat jejich

potfeby, jakou mame pozici na trhu, zkouma nové trhy a identifikuje konkurenty a odhaluje

jejich silné a slabé stranky.

Existuji organizace, které marketingovy vyzkum nepouzivaji a rozhoduji se na zakladé¢ intuice
a schopnosti posoudit situaci. Marketingovy vyzkum by vSak nemél byt opomijen. Nejlepsi

variantou je rozhodnuti vychazejici z kombinace vyzkumu, intuice a usudku.

2.5.7 Marketingovy pldn

Marketingovy plan je detailnim postupem ¢innosti, ukazuje, jakym zptisobem by se podnik
m¢l snazit dosdhnout marketingovych cilti. Plan detailné rozebira vSechny ¢innosti, které je
nutno realizovat v nadchézejicim obdobi. Jde o soubor plant, ktery je sestaven z dil¢ich plant
zaméfenych na kazdy prvek marketingového mixu. Plan by mél byt vyhotoven v pisemné

forme, nemél by byt fixni, nebot’ ani trzni podminky nejsou fixni a neustale se méni.
Marketingovy plan ma dvé ¢asti:

1) Principielni — poznatky situa¢ni analyzy, vybér marketingovych strategii.

2) Realiza¢ni — plan ¢innosti, marketingovy rozpocet, kontrola ¢innosti, ocenéni &innosti.
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3. Cil, struktura a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je rozbor ¢innosti Hotelu Rustikal v Horni Cerkvi, srovnani s jeho
konkuren¢nimi zafizenimi v Kraji Vyso&ina a analyza navstdvnosti a efektivnosti z hlediska
marketingu a urovné€ nabizenych sluZeb. Primarnim Setfenim ve vybraném hotelu a jeho okoli
(regionu) zjistit soucasny stav a pozici na trhu a s pomoci nastudované literatury a vlastnich
zkuSenosti a na zdkladé vlastniho uvaZeni navrhnout efektivn&j$i vyuzivani jednotlivych

nastroju.
3.2 Struktura a metodika price

Cela diplomova prace je roz€lenéna do hlavnich kapitol a jejich dil¢ich &asti, které na sebe
logicky navazuji. Literarni pfehled zahrnuje problematiku cestovniho ruchu a hotelnictvi,
hotelovy management, bezpecnost hostii v ubytovacim zafizeni a ochranu jejich majetku
a marketing hotelovych sluzeb. Nasledujici kapitoly jsou vénovany charakteristice Kraje
Vysocina a méstu Horni Cerkev. Na kapitolu, tykajici se rozboru &innosti Hotelu Rustikal,
navazuje analyza jeho obsazenosti a rozbor jeho konkurence. StéZejnimi kapitolami jsou
Hodnoceni marketingovych nastroji ve firm¢, SWOT analyza a finanéni analyza a z nich
vychazejici navrhy a doporudeni na efektivn&j$i vyuZivani néstroji. Poznatky diplomové

préce jsou shrnuty v zavéru a doplnény piilohami.

Charakter zadani tématu diplomové prace a naro¢nost grafického zpracovani si oproti

zadanému rozsahu prace vyzadaly rozsah v&tsi.

Sbér dat a informaci

Pfi zpracovani diplomové prace byly pouzity informace z riznych odbornych publikaci,
odbornych ¢asopisii a webovych stranek organizaci majici souvislost s danym tématem.
Uvedend literatura pochézi z knihovny Katedry cestovniho ruchu v Tabofe a z vlastni
knihovny autora. PouZity a nasledn& zpracovany byly propagaéni materidly Hotelu Rustikal.

Velice cenné informace byly ziskany pi fizenych rozhovorech se zaméstnanci hotelt.
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Velkym piinosem pro diplomovou praci jsou poznatky a zkuSenosti nabyté pfi primarnim

Setfenim v kraji Vyso¢ina a v samotném Hotelu Rustikal.

Metoda analyzy

Hlavnim postupem celé prace je metoda analyzy, ktera zkouma dany problém tim, Ze ho
rozdéli na jednotlivé &asti, které se nasledné podrobngji rozebiraji. Zkoumanym problémem je
Hotel Rustikal, vyuziti marketingovych nastroji a s tim souvisejici oblasti. Na zakladé
provedenych rozborli a analyz, které poukazuji na soucasny stav, jsou zpracovany navrhy

a doporuceni pro budouci vyvoj podniku.

Primarni Setfeni

Setteni bylo provedeno ve vybraném hotelu osobné.

Rizeni rozhovor

Metoda fizeného rozhovoru byla vyuZita pfi ziskavani informaci osobné nebo telefonicky pfi
spolupraci se zaméstnanci hotell, kterych se tyka problematika diplomové prace. Rizeny
rozhovor byl veden za pomoci pfedem stanovenych, jasnych, konkrétnich a vystiZznych otazek

a to jak otevienych, tak uzavienych. Délka fizeného rozhovoru byla vzdy podle potieby

a charakteru pozadovanych informaci.
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4. Kraj Vysoéina®®

4.1 Charakteristika kraje

Obrazek ¢&.1: Krajina na Vysociné

Zdroj: www.kr-vysofina.cz

Néazev kraje Vysocina je odvozen od nazvu Ceskomoravské vrchoviny; vyvySené, zvinéné
krajiny mezi ob&éma historickymi zemémi Ceské republiky. Ceskomoravskd vrchovina
dosahuje nadmotské vysky pfes osm set metri ve dvou vyraznych masivech; Zd4rskych
vriich na severu kraje a Jihlavskych vrsich na jihozapad&. Hlavni evropské rozvodi tdhnouci
se podél byvalé zemské hranice d&li kraj na dv&é téméf stejné Casti. Kraj je umistén
v dopravnim i popula¢nim stfedu zem&. Na vychod& sousedi s krajem Jihomoravskym, na
zapadé ma spole¢nou hranici s krajem Jihogeskym a Stfedofeskym a na severovychodé
s krajem Pardubickym. Ekonomika vychodni &asti kraje je ovlivnéna sousedici brnénskou

aglomeraci, severozapadni ast kraje je jiZ spadovou oblasti hlavniho mésta Prahy.

Vysocina patfi mezi chladng&jsi ¢asti zemé s primérnou ro¢ni teplotou 5-7 °C. Pavodni prales
byl pfeménén generacemi lidi do podoby zvinéné kulturni stepi, roz¢lenéné tahlymi kopci,
tdolimi a mnoZstvim lest a hajk. Masivy kulturniho lesa pokryvaji pfedevSim nejvyssi Cast
kraje. Kazdy potok je piehrazen fadou rybnikd, které plni funkce od hospodafskych pres
rekreatni az po krajinotvorné. Nedostatek velkych lozisek rud Vysoinu ochrénil pted

devastaci dilni ¢innosti.

2 www.kr-vysocina.cz, 16.1.06
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Vyhodou Vyso&iny je zachovalé &isté Zivotni prostfedi. Vzhledem k pfirodnim i dopravnim
podminkém zde vznikly pfedev$im podniky, které nezne€iSt'uji Zivotni prostfedi a nové
investice jsou budovany s ohledem na pfisné normy. Kraj Vyso¢ina je zdravym ostrovem
mezi tfemi aglomeracemi - prazskou, brnénskou a videfiskou. Nejen diky tomu se jako prvni

z kraji stal ¢lenem organizace zdravych mést a regiond a nese titul ,,zdravy* kraj Vyso&ina.

Pfirodni podminky rozptylily obyvatele Vyso€iny do vice nez tisice sidel, které jsou
propojeny hustou siti silnic. Pro Vyso&inu jsou charakteristické malé vesnice, nepfili$
vzdalené od mistniho centra, kterym byva klidné malé mésto mezi tiemi a deseti tisici
obyvatel. Pouze ve &tyfech méstech Zije vice nez 20 tisic obyvatel, krajské mésto Jihlava
dosahuje poctu padesati tisic. S rostouci Zivotni trovni a mobilitou obyvatel lze &ekat, Ze toto
uspofadani bude vyhodou. Umoziluje vyuzivat pozitiva venkovského bydleni a p¥itom
zaru€uje dostupnost méstského centra. Vice ney polovina obyvatel kraje doséhne vyhod

krajského mésta v ¢ase krat$im, nez puil hodiny, cesta do sousedni aglomerace trva hodinu.

Historie zanechala na Vyso&in& mnozstvi pamatek, z nichZ tfi, centrum Tel&e, kl4sterni kostel
na Zelené Hote u Zd’aru nad Sazavou a Zidovska &tvrt v Tiebii jsou zafazeny mezi svétové

kulturni dédictvi UNESCO. Stopy d&jin dopliiuji dilo Elovéka v krajiné a dotvateji jeji krasu.

Zakladni informace

= Rozloha: 6 795,7 km?

= Pocet obyvatel: 510 032 (k 30. 6. 2005)
* Statutarni mésto: Jihlava

= Pocet obci: 704
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Obrazek ¢.2: Mapa kraje Vysocina - okresy
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Zdroj: www.kr-vysocina.cz

Dopravni infrastruktura
Kraj se nachazi ve vyhodné poloze v ramci Ceské republiky, lezi mezi Prahou a Brnem,

protina ho délnice D1 a je tedy snadno dostupny.

Obrazek ¢.3: Kraj Vysocina v mapé CR

Praha
)

Jihlava
»

-
Bmo

Zdroj: www.kr-vysocina.cz

Rekreace a cestovni ruch

Vyso€ina se nabizi mnoho turistickych atrakci, velké mnoZstvi znatenych turistickych cest
a cykloturistickych tras. Konaji se zde vyznamné sportovni akce jako Zlata lyze v Novém
Meésté na Morave, Zlata podkova v Humpolci, plavecké zavody Aris v Jihlavé a automobilové
zavody Horacka rallye v Tiebici. Nachazi se zde velké mnoZstvi kulturnich pamatek a jsou

zde vhodné podminky pro aktivni rodinnou dovolenou. i
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Hlavnimi turistickymi cili jsou:

= 700 Jihlava
*  Muzeum rekordu a kuriozit v Pelhfimove

*  Westernové méste¢ko Sikliv Mlyn u Zvole nad Pern3tejnem
» Pamatky UNESCO (Tel¢, Zelena hora a Trebi¢)

Obrazek &.4. Tel¢

Zdroj: www.kr-vysocina.cz

Zivotni prostiedi
Vyso€ina nabizi Cisté ovzdusi, je to jeden z nejéistsich kraji v Ceské republice. Na jeho
izemi se nachazi 124 chranénych tzemi a devét pfirodnich parki, zdravé lesy s velkym

octem lovné zvéfe. Primérma lesnatost kraje dosahuje 30,1 %.

Mezi ptirodni bohatstvi kraje patii:
*  Chranéna krajinn4 oblast Zd’4arské vrchy,
* Mobhelenska hadcova step,
= Chranéna krajinna oblast Stvofidla,
* Vodni nadrz Déarko,
= Udoli feky Doubravy,
= Velky Spicak.
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4.2 Graficka dokumentace ubytovacich za¥izeni v kraji Vysoéina24

Graf ¢.1: Piehled ubytovacich kapacit na Vyso¢iné v letech 2002-2004

Prehled ubytovacich kapacit na Vysociné 2002-2004

20 000
15000
10 000
5000

Na tomto grafu vidime téméf neménny vyvoj ubytovacich kapacit. V priibéhu t let doslo
k nartstu po¢tu pokojii, oviem k poklesu liZkové kapacity. Teoreticky tedy byly vybudovany

jedno a dvoultizkové pokoje pii likvidaci ti a vice lizkovych. Podet ubytovacich zafizeni

zustal na stejné Grovni.

- www.czsu.cz, 13.2. 06

@ 2002

Zdroj: Cesky statisticky afad
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Graf ¢.2: Pocet hostli v ubytovacich zatizenich podle krajii

Pocet hostu v ubytovacich zafizenich podle kraju
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Zdroj: Cesky statisticky urad

Tento graf ukazuje navstévnost jednotlivych krajt a podil zahraniénich turisti. Vysoc¢ina patfi
1 pfes svou pfirodni pfitazlivost mezi nejmén& navstévované kraje. O to vice je nutné zabyvat

se marketingovou orientaci, ziskdvat nové zékazniky a zaroveti se udrzet stavajici klientelu.
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Graf &.3: Podil Cechtl a cizincii na nav§tévnosti Vysoginy v r. 2004

1 Podil Cechu a cizinc na navétévnosti Vysodiny v r. 2004

m Ceska republika
84%

Zdroj: Cesky statisticky ttad
Celkové navstivilo kraj bezmala 400 tisic turisti. Cizinci se na navitévnosti Vysoc¢iny podileli

pouze 16%. Na dal3im grafu je zndzornéna struktura této skupiny co se ty¢e narodnosti.

Graf &.4: Struktura cizincd, ktefi nav$tivili Vysoc¢inu v r. 2004

Struktura cizincu, ktefi navstivili Vyso€inu v r. 2004
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@ Ostatni

m5%84% 02% B12%

020%

Zdroj: Cesky statisticky urad

Z cizinct navstévuji kraj Vysocina nejvice Némci, Slovaci a Nizozemci spolu s RakuSany.
Ostatni narodnosti byly zastoupeny péti a méné procenty, coz v islech ptedstavuje 3 tisice a

méné navstévnika za rok.
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Graf &.5: Cisté vyuziti pokojii a lizek u hotelii a pensiont v letech 2003 a 2004

Cisté vyuziti pokoju a lizek u hotelt a pensionti

@ Vyuziti
pokojtl
(%)

Zdroj: Cesky statisticky utad

Tento graf zndzorfiuje meziro&ni pokles vyuziti ubytovacich kapacit. Vysocina stoji obvykle
pod celorepublikovym primérem. Zatimco se celostétni primér sniZil o necel4 &tyfi procenta,
Vysocina si pohorsila o bezméla deset procent. Udaje za rok 2004 a 2005 bohuzel nebyly

v dobé¢ zpracovani k dispozici.
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Graf €.6: Zastoupeni hotelii na Vyso¢iné podle t¥id

[
Zastoupeni hoteli na Vysoéiné podle tFid
4 1 6

@ Tourist* @ Economy** O Standart*** OFirstClass**** @ Luxury*****

Zdroj: www.seznam.cz, 31.1.2006, www.zlatestranky.cz, 31.1.2006

Celkem se na Vysoliné nachazi cca. 88 hoteld, nejvetsi podil zaujimaji hotely t¥idy

Standart***. Neni zastoupen ani jeden hotel tfidy Luxury*****

w7

Graf ¢.7: Ubytovaci zafizeni na Vyso&iné podle kategorie a okresi k 31.12.2004

Ubytovaci zafizeni na Vyso&iné podle kategorie a okresti k 31.12.2004

B Hotely™** B Ostatni hotely a pensiony [Ostatni ubytovaci zafizeni OHromadna ubytovaci zafizeni celkem

Zdroj: Cesky statisticky trad

Na vySe uvedeném grafu je patrné, e v kraji prevladaji hotely niz8i tfidy (Standart***)
a pensiony spolu s ostatnimi hromadnymi ubytovacimi zafizenimi (kempy, chaty, blize

nespecifikovana zafizeni).
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Nejvice rozsifenou materialng-technickou zakladnu ma okres Zd4ar nad Sazavou a to diky
Novému Mé&stu na Moravé a Zd'arskym vrchiim. Tato oblast je povaZovana za stiedisko
zimnich sportii na Vyso¢ing. Podle Ceského statistického utadu byly vroce 2004 v kraji
pouze hotely tfidy FirstClass****. Vlastnim Setfenim bylo zjisténo, Ze k dnesnimu dni své

sluZby nabizeji jiz Ctyfi hotely této t¥idy, coZ je meziro&ni narist o 100%.
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5. Mésto Horni Cerekev®

Mésto Horni Cerekev se nachazi na Cesko-moravském pomezi 16km, jihovychodné od
okresniho mésta Pelhfimov a 24 km jihozapadné od mésta Jihlavy, v malebné krajiné
Ceskomoravské vrchoviny v kraji Vyso&ina, plné kopcd, lesd, luk a rybnikd, v klimaticky
ptijemné poloze 600 metri nad mofem. Pfiroda a krajina nazyvana téZ Jihlavské vrchy je

idealni pro rekreaci, p&si turistiku i agroturistiku.

Obrazek €.5: Mapa Vysociny — poloha Horni Cerekve
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Zdroj: www.hornicerekev.cz

Historie mésta:

O datu zaloZeni Horni Cerekve se nedochovaly Z4dné presné historické zaznamy. Pvodni
osadu zalozil jisty pan Li¢ek a po ném dostala jméno LiCkovice. Pozd&ji byla osada
pojmenovana po kostele, ptivodné dfevéném - cirkev. Osadu rozsifil ve 14. stoleti Dobes z
Bechyné, nejvy38i mar$al Kralovstvi &eského. Ten udélil Cerekvi uréitd prava - pravo
mestské, organy méstské spravy, soudni pravomoci, kulturné Skolské povinnosti v ramci
cirkevnich zésad, jakoZ i pravo opevnit se a tim se stala osada mé&stem. Prvni dochovany
pisemny doklad o mésté je z roku 1361. Dobe$ z Bechyné& zde vystavél na biehu nejvétsiho
rybnika vodni tvrz s ptikopy.

3 www.hornicerekev.cz, 21.1. 06
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Historie hornocerekvického panstvi je velmi rozmanitd, vystfidalo se zde dvanact riznych
vlastnikli, z nichZ nejslavnéjsi byl rod Léskovci - rod s velkym politickym rozhledem
a mocenskymi ambicemi. Za jejich vlady v letech 1411 aZz 1655 se stala Horni Cerekev
centrem feSeni vladnich problému a hospodafskych otdzek. Po nejstar$im zndmém &lenu rodu
Léskovci, Janu, byla pojmenovana Cerekev Léskovcova Superiori (Horni). Jan Léskovec ml.
byl napiiklad cisafskym dvornim radou, vrchnim soudcem a finanénikem pand z Hradce
a Rozmberka. V roce 1583 byl jeho rod povySen do panského stavu. Roku 1655 vsak

cerekvicti Léskovcové vymiraji po meci.

Poslednim rodem, ktery panstvi hornocerekvické vlastnil byl rod némeckého kniZete
Antonina Karla Hohenzollerna. Z jeho vnoucat byla Stefanie portugalskou kralovnou a Karel

Ferdinand byl krdlem rumunskym. Rod Hohenzollerni vlastnil panstvi az do roku 1945.

O spravné podobé znaku obce se vedly dlouhé diskuse. Zakladatel osady Litek vynikal
velkou silou a holyma rukama hravé chytal divoka zvifata. Svou silu symbolicky znazornil
obrazem kan¢i hlavy, kterou pfijal do erbu. Dle podvyboru pro heraldiku Poslanecké
snémovny Parlamentu CR je znak charakterizovan takto: ,,V &erveném &tité &elné hledici
kan¢i hlava pfirozené barvy, nad ni kolmo poloZené stiibrné vidle-podavky, preloZené zlatym

kli¢em zuby doli*.

Obrazek ¢.6: Znak Horni Cerekve

Zdroj: www.hornicerekev.cz

Nejnovejsi kapitolou historie Horni Cerekve je povySeni Parlamentem Ceské republiky,
pfedsedou poslanecké snémovny Vaclavem Klausem, obce Horni Cerekev do méstského

stavu a to 27.fijna 2000.
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6. Hotel Rustikal — rozbor éinnosti%®
6.1 Poloha a okoli hotelu

Hotel Rustikal® je zrekonstruovany, ptivodem stary, venkovsky statek, jehoZ majiteli jsou
belgi¢ti podnikatelé. Nachazi se piiblizn€ v poloviné cesty mezi Prahou a Brnem, 30 km
od dalnice, na kraji mésteCka Horni Cerekev. Toto mésto lezi v klimaticky piijemné poloze
600 m nad mofem, na ¢esko-moravském pomezi, 15 km jihovychodné od Pelhfimova. Okoli
Hotelu je obklopeno malebnou krajinou Ceskomoravské vysoginy, ktera je plna kopci, lest,

luk a rybnik.

Prosttedi Hotelu je idedlni pro milovniky ¢eské piirody a klidu venkova. Vedle toho nabizi
moZnost objevovat prameny ¢eské kultury a déjin, obdivovat hrady a zamky. V okoli Hotelu
Rustikal je plno zelen€. Rajem pro lovce je honitba, o rozloze 6000 hektarti, bohata na
divokou zvéf jako jsou srnci, divocaci, mufloni a darici. Okolni rybniky jsou pak vynikajici
ptilezitosti pro vyznavace rybolovu. To vSe za snadné dostupnosti nedalekych mést
(Jihlava - 18km, Pelhfimov - 16km a Tabor - 55km) s moZnosti ndkupi a kulturné-

spolecenského vyziti.

Obrazek ¢.7: Hotel Rustikal — celkovy pohled

Zdroj: www.rustikal.org

%6 Vlastni Setfent; www.rustikal.org, 15.1. 2006
* Hotel Rustikal — dale jen Hotel nebo Rustikal
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6.2 Historie budovy

Tato budova byla pivodné velkostatek patiici k zamku v Horni Cerkvi. Prvni zminky
o budové jsou zaznamenany ve staré mapé z roku 1815, kdy tento statek patfil knizecimu rodu

Hehenzollernu.

V roce 1935 doslo ke zdruZstevnéni lihovaru, ktery byl soucasti velkostatku. Roku 1942 rod
Hohenzollernti opousti z politickych divodu republiku a statek ziskdva rodina Moravii. Ten

se s Sedesati hektary pudy stal nejvétsim v Sirokém okoli.

V roce 1951 byl vytvoien vybor JZD, ktery statek o rok pozdé€ji znarodnil. Po ,,sametové*
revoluci byl navracen v restituci zpét rodiné Moravi. Ta vroce 1994 zchatralé budovy
a pozemek prodala belgické firm¢ Christis, kterd je nasledné¢ zaCala rekonstruovat

a kompletné piestavovat v hotelové zafizeni.

Roku 1996 byla ukonéena prvni faze piestavby, béhem které se stdje pfeménily na hotelové
pokoje, restauraci, bar a salon. Byla pfi tom zachovana autenticita budovy, jakozto i pii druhé

fazi projektu, kdy vznikly dalsi hotelové pokoje, podnikové centrum a spolegenské prostory.

V roce 1998 byl Hotel Rustikal zcela dokoncen a ziskal soucastnou podobu.

6.3 Majitel hotelu

Majitelem komplexu je od roku 1994 belgicka firma Christis. Provozovatelem Hotelu se stala
firma Montprint. Pravni formou podnikani je spole€nost s ru¢enim omezenym. Majitelem

obou zminénych spole¢nosti je belgicky podnikatel Henri Christis.

6.4 Poskytované sluzby
6.4.1 Ubytovaci sluzby

Hotel Rustikal nabizi svym hostim maximalni pohodli v elegantné a stylové zafizenych
3 jednolizkovych a 41 dvoulizkovych pokojich s mozZnosti pfistylek. K dispozici jsou
1 apartmd — 3 Ctyildzkové a 1 pétilizkové. Celkova kapacita Hotelu je 102 lizek plus

9 pfistylek. Pokoje jsou rozdéleny dle velikosti a vybavenosti — komfort do 3 skupin.
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Lisi se také barevnym provedenim, podle kterého jsou nazvany Tyrkys/Krystal, Safir/Topas

a Rubin. Hotel je vybaven bezbariérovym pfistupem a vytahem.
Vybavenost pokoji:

Rubin: dvojlizko, satelitni TV, telefon s pfimou volbou, minibar a bezpe€nostni schranka,
piedsiii, koupelna s vanou a vysousetem vlasii, oddélené WC. Plocha o rozloze 32m®.

Safir: dvojlizko, TV, telefon s pfimou volbou, minibar a bezpecnostni schranka, ptedsif,
koupelna s vanou a vysouse¢em vlast, WC. Plocha o rozloze 28m>.

Topaz: dvojlizko, TV, telefon s pfimou volbou, minibar a bezpe&nostni schranka, pfedsifi,
koupelna s vanou nebo sprchovym koutem a vysousecem vlasi, WC. Plocha o rozloze 25m?.
Tyrkys: dvojlizko, TV, telefon s pfimou volbou, minibar a bezpe¢nostni schranka, koupelna
s vanou nebo sprchovym koutem a vysousec¢em vlast, WC. Plocha o rozloze 22m?.

KFist’al: dvojluzko, TV, telefon s pfimou volbou, minibar a bezpe¢nostni schranka, koupelna

s vanou nebo sprchovym koutem a vysousecem vlasti, WC. Plocha rozloze 20m?.

Obrazek ¢.8, ¢.9 a €.10: Interiéry pokoji Hotelu Rustikal

e

Zdroj: www.rustikal.org

Pokoje jsou utulné, prostorné a zafizené kvalitnim nabytkem. Diky jejich barevné variaci,
riznému stupni vybavenosti a rovnéZ i cenové odstuptiovanosti dokaX uspokojit Sirokou

Skalu zakazniku.

Cenik ubytovacich sluzeb je uveden v pfiloze &.5
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Moznosti plateb za vyuzité sluzby:
e v hotovosti
e kreditni/debetni kartou — VISA, Maestro, Eurocard/Mastercard, American Express
e na fakturu

e voucherem

V piipadé rezervace hotel vyZaduje uhradit 50 % ceny pied piijezdem hosta.

Zpusoby rezervace:
e osobné
e telefonicky

e emailem

e faxem
e postou
e on-line

Storno podminky27

1) Opce
Hotel poskytuje opci na poptavanou akci maximalné na dobu 14 dni. Po této dobé Ize opci po
predchozi telefonické ¢i pisemné domluvé, prodlouzit na dalSich 14 dnd. Storno poplatky

hotel uplatiiuje na pisemné potvrzenych objednavkach, ne na poptavkach &i opcich.

2) Objednavka

Hotel piijima pouze pisemné objednavky, a to bud’ dopisem, faxem nebo e-mailem.

3) Storno

Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky.

1) Storno musi klient provést pisemné (fax, e-mail, dopis) a hotel je povinen klienta také
pisemné upozornit o pfijeti storna (fax, e-mail).

2) Storno pobytu 22 dni pied za¢4tkem akce — bez poplatku.

*” Interni idaje Hotelu
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3) Storno pobytu 3 tydny (15.- 21. den) pfed za¢atkem akce — poplatek ve vysi 15 % za
lizko.

4) Storno pobytu 2 tydny (8.- 14. den) pfed zatatkem akce — poplatek ve vysi 25 % za
lizko.

5) Storno pobytu 1 tyden (1.- 7. den) pfed zatatkem akce — poplatek ve vysi 50 % za
lizko.

6) V pfipad€, ze klient neobsadi pfedem objednanou kapacitu G&tuje hotel storno

poplatek 100% z ceny neobsazeného lizka.

4) Platba
Klientovi bude vystavena faktura se 14-ti denni splatnosti. P¥i nedodrzeni splatnosti uctujeme

penale v zakonem stanovené vysi za kazdy den prodleni z celkové fakturované &astky.

6.4.2 Stravovaci sluzby

V hotelu je zdkazniktim k dispozici stylové zatizena restaurace a bar. Pro rodinné oslavy nebo
firemni prezentace je moZnost uspofadani raut & vepfovych hodi. Uzaviena spole€nost si
muZu pronajmout salonek vybaveny luxusnim koZenym nabytkem, krbem a TV. V letnich
mesicich dopliiuje nabidku stravovacich a spole¢enskych prostor venkovni terasa na nadvofi

Hotelu vybavena ratanovym nabytkem.

Tabulka ¢.1: Kapacity jednotlivych odbytovych stiedisek Hotelu Rustikal

Stredisko Pocet mist
Restaurace 130
Terasa 90
Salonek 25
Bar 30

Zdroj: vlastni 3etfeni

VSechna stfediska se nachazeji v ptizemi hotelu. Do baru je vstup ptimo z foyer, kde se
nachézi recepce. Restaurace je oteviena denn& od 7.00 do 23.00 hodin. Provoz kuchyné kon¢i
také ve 22.00. Bar je otevien denné od 10.00 do 23.00 hodin, v pfipadé dostacujiciho podtu
hostii az do 02.00 hodin. Obsluhu na terase zajistuje personal restaurace. Podavani jidel konéi

s provozem kuchyné (ve 22.00 hodin).
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Snidané jsou podavany v restauraci v dob€ od 7.00 do 10.00 hodin a to formou bufetu (min.

15 ubytovanych hostii v Hotelu) nebo si host mize vybrat z nékolika snidafiovych menu.

Nabidka jidel a napoji’

Restaurace je oteviena jak pro hotelové hosty tak i pro hosty ,,z ulice®. Nabizi pestrou Skalu
pochoutek ¢eské i mezinarodni kuchyné. Na své si pfijdou i milovnici ryb a zvéfiny. Jidelni
listek nabizi staly sortiment - studené predkrmy, polévky, teplé pfedkrmy, speciality, pokrmy
z ryb, dribeze, hovéziho a vepfového masa, bezmasa jidla, salaty, kompoty, ovocné pohary
a mnohé dal3i. Kromé¢ zminovaného vybéru ,,a la cart si host mize vybrat z deseti menu

skladajicich se vzdy z ptedkrmu &i polévky, hlavniho chodu a dezertu.

U kazdého pokrmu je uvedeno ¢islo usnadiujici jeho objednavku, hmotnost a cena v K&.
Jidelni listek je vyhotoven v 5 jazykovych mutacich — Ceské, Anglické, Némecké, Holandské

a Francouzské.

Napojovy listek nabizi alkoholické, nealkoholické a teplé napoje. V piipadg, Ze host vy&erpa
zasobu svého pokojového minibaru a restaurace s barem jiZ maji po zaviraci dob&, Hotelova
recepce zajiStuje prodej omezeného sortimentu ndpojui (nabidka je totoZzna se sortimentem

pokojového minibaru).

" Kopie jidelniho listku je uvedena v pfiloze &.6.
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Ukazky odbytovych stiedisek:

Obrazek ¢.11: Bar

Zdroj: www.rustikal.org

Obrazek &¢.12: Salonek

Zdroj: www.rustikal.org

Obrazek &. 13: Terasa :

Zdroj: www.rustikal.org |
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Obrazek ¢.14: Restaurace

Zdroj: www.rustikal.org

6.4.3 Jedndni a konference

Hotel nabizi prostory pro konani riznych vystav, konferenci, kongrest, seminafi, kurzi,
Skoleni nebo jinych pracovnich sezeni. Prostory jsou vhodné i pro pofadani oslav, plest,
rautl, cocktaill, svatebnich hostin a ostatnich spolecenskych akci. K témto ucelim slouzi
velky kongresovy sal, maly kongresovy séal a jednaci mistnosti. Tyto prostory jsou soucasti
hotelového komplexu, av$ak nachazejici se ve stavebné oddélenych budovach. Diky tomu

nedochazi k ru$eni ostatnich hotelovych hostt.

Tabulka ¢.2: Seznam prostor pro kongresovou turistiku

Prostor Kapacita osob
Velky kongresovy sal 300
Maly kongresovy sal 50
Jednaci mistnost | 10
Jednaci mistnost I 20
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Ukazky kongresovych sali:

Obrazek ¢.15: Velky kongresovy sl

BHSGD

Zdroj: www. rustikal.org

Obrazek ¢.16: Maly kongresovy sal \

Zdroj: www. rustikal.org

Ve viech téchto prostorach je denni svétlo. Dal$imi prostory, kde je mozné akce podobného

charakteru uskute¢nit, jsou hotelova restaurace a v letnich mésicich nadvofi s terasou. Cenik

prondjmu prostor pro kongresovou turistiku je uveden v piiloze &.7.

ProtoZe se hotel orientuje na kongresovou turistiku, umi v tomto sméru zajistit dokonaly
servis. K témto pfileZitostem ma sestaveno nékolik rautovych menu/nabidek dle cenového
limitu na jednu osobu. Jedna se o »vepfové hody“ — 300,- K¢&/os., ,,Slavnostni raut™ — 400-
500,- K¢&/os., ,,Zv&Finovy raut* — 500,- K&/os. »Raut exklusive® — 800,- K¢&/os., ,,Bohemia
raut” — 500,- K¢/os., ,,Party raut” — 550,- K&/os., »Specidl® — 900,- K&/os. Tyto nabidky jsou
uvedeny v pfiloze ¢&.8.
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Samoziejmosti je individualni pfistup a splnéni vSech zdkaznikovych pfani. Jako ptiklad lze
uvést opékani selete na nadvofi pfi poslechu folklorni hudby nebo sestaveni specielniho menu
pro svatby &i jiné oslavy. Ma-li zdkaznik zajem o doplnéni nabizeného sortimentu miSenymi

napoji, hotel spolupracuje s externi firmou zajist'ujici komplexni barmansky servis.

Krom bé&Zného stravovani, rautl a hostin zajistuje hotel pfi firemnich jednanich a podobnych
akcich obgerstveni formou tzv. ,,Coffee breaku“. Cena za osobu je v rozmezi od 80,- do 120,-
K& a zahrnuje kavu/Caj, minerdlni vodu, dZus (dle vybéru), ovoce, obloZené chleby
(min. 3 druhy) a zakusek (jableny zavin, kolace...). Klient si miZe k prondjmu prostoru
objednat i ob&d za zvyhodnénou cenu. V takovém ptipadé hotel nabizi menu v rozmezi od
150,- do 220,- K¢&/osobu. Kongresové menu se sklada z pfedkrmu, polévky, hlavniho chodu

a mouc¢niku.

Saly jsou vybavené zvukovou instalaci, projekénim platnem, dataprojektorem, flipchartem
a beamerem. Hotel zajistuje pro kongresové akce rizné druhy zafizeni a potieb jako jsou
televizory, videa, zpétné projektory, kopirka, fax, psaci potfeby, papiry, folie a mnohé dalsi.
Potfebuje-li klient zvlastni tviiréi nebo tématické prostiedi pro své obchodni jednani, hotel mu

s radosti pomtZe s realizaci jeho napadu.
Dalsi specifickou sluzbou je nabidka pronajmu kancelafi. Jedna se o tzv. ,,Byznys centrum®.

Podnikatelé a obchodnici zde maji mozZnost pronajmu az 20 kancelafi v¢etné potifebného

vybaveni. V celém hotelu funguje bezdratové pfipojeni k internetu Eurotel WiFi Jet.
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Ukazky interiéru kancelari:

Obrazek ¢.17: Kancelaf

Zdroj: www. rustikal.org

Obrazek ¢.18: Kancelar

Zdroj: www. rustikal.org

6.4.4 Dopliikové sluZby

Sport

Hotel Rustikal nabizi kromé zakladnich a kongresovych sluZeb celou fadu sportovniho vyziti.
Tim oslovuje pfedev$im sportovné a rekreatné zaméfenou klientelu, ale i obchodniky
a uCastniky kongrest, kterym se timto nabizi moznost travit aktivné sviij volny ¢as piimo
v hotelovém komplexu. Hotel také nabizi aktivity, které zprostiedkovavaji jiné firmy

(outsourcing).
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Primo v hotelovém arealu je moZno vyuzit:
kryty bazén s vifivkou a fitness-centrum (v cené ubytovani), saunu, solarium, stolni tenis,
tenis, billiard, karambol, minigolf (v cené ubytovani), plaZovy volejbal, pétangue a zapGjceni

horskych kol. V okoli hotelu je nes¢etné mnoZstvi cyklistickych stezek.

Formou outsourcingu hotel zprostiedkovava:
jizdu na konich, projizd’ky v kocafe, lov zvéfe, rybolov, jizdu na kanoi ¢i na vodnich lyZich

a potapéni v lomu.

Dalsi sluzby
e kadefnictvi, masazni salon, kosmetika
e smeénarna
e sekretaiské sluzby
e prodej suvenyri
e internet
e organizovani skupinovych vyletd
e pruvodce na vyzadani
e hudebni veery kazdou sobotu
e Iékaf (3 dny v tydnu)
e prondjem minibusu s fidi¢éem

e hlidané parkovisté (50 mist)
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7. Analyza obsazenosti hotelu

Hotel Rustikal nepatfi mezi hotely s vysokou obsazenosti. Je to pfedev§im kviili jeho poloze.

Nejvyssi obsazenosti dosahuje v prib&hu letnich mésict od kvétna do zati (947%) a to diky

piilivu zahrani¢nich turistli, zejména turistd z Belgie. Majitel hotelu spolupracuje s nékolika

belgickymi cestovnimi kancelafemi, které zajistuji obsazenost hotelu v letnich mésicich.

Naopak v zimnich mé&sicich se hotel potyka s obsazenosti dosahujici pouze 20%. V téchto

meésicich zaujimaji nejvétsi podil firemni zékaznici vyuzivajici prostory hotelu ke Skolenim,

pracovnim seminaftim a dal$im akcim.

Pro lepsi orientaci je zde uvedena podrobna tabulka obsazenosti jednotlivych mésict za

posledni ¢tyii roky a grafické znazornéni pribéhu obsazenosti jednotlivych let.

Tabulka €.3: Obsazenost (v %) ubytovacich kapacit Hotelu Rustikal v letech 2002 - 2005

Mésic/Rok 2002 2003 2004 2005 Pramér
Leden 9,1 19,8 16,8 14 14,9
Unor 23,9 20,9 20,2 17,7 20,7
Brezen 22,1 19,4 17 15,8 18,6
Duben 30,7 29,7 29,1 22,5 28
Kvéten 39,4 60,9 34,4 427 44,4
Cerven 55,4 26,1 50,7 58,5 47,7
Cervenec 62,7 30,3 34,2 72,2 49,8
Srpen 61,6 33,7 41,3 33,2 42,4
Zafi 60,6 415 58,3 42,7 50,7
Rijen 25,9 33,7 28,5 30,9 29,7
Listopad 35,9 36,6 31,2 29,7 33,4
Prosinec 24,8 37,4 21,6 24,8 272
CELKEM 37,7 32,5 31,9 33,7 34

Zdroj: interni idaje hotelu
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Graf ¢.8: Obsazenost Hotelu Rustikal v prib&hu roku 2002 (v%)

Obsazenost Hotelu Rustikal v pribéhu roku 2002 (v%)

Zdroj: interni udaje hotelu

V roce 2002 hotel dosahl nejvy$§i obsazenosti v &ervenci a to témé&f 63%. Vyvoj beéhem

celého roku byl pfiznivy. Takto vysokou obsazenost si udrZel celou letni sezonu.

Graf €.9: Obsazenost Hotelu Rustikal v prib&hu roku 2003 (v%)

Obsazenost Hotelu Rustikal v priubéhu roku 2003 (v %)

Zdroj: interni tdaje hotelu

Oproti pfedchazejicimu roku se rok 2003 velmi lisil. V kvétnu byl sice hotel obsazen
60%, oviem nasledujici letni mésice se nevydafily. Diky nadprimérnym zimnim mésictim se

viak hotel nedostal hluboko pod svij prumér a zachoval si obsazenost nad 30%.
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Graf ¢.10: Obsazenost Hotelu Rustikal v prib&hu roku 2004 (v%)

Obsazenost Hotelu Rustikal v pribéhu roku 2004 (v %)

Zdroj: interni udaje hotelu

Rok 2004 se opét blizil ,,normalu“. Letni obdobi jednoznainé piediilo zimni. Celkova
obsazenost byla ale nejniZsi za posledni &tyfi roky. Doséhla pouze 31,9%.

Graf &.11: Obsazenost Hotelu Rustikal v priitbéhu roku 2005 (v%)

Obzazenost Hotelu Rustikal v priibéhu roku 2005 (v %)

Zdroj: interni udaje hotelu

V roce 2005 hotel zaznamenal Gspéch, nebot’ doslo ke zvySeni obsazenosti oproti minulému
roku a to o bezmala 2%. V mésici Cervenci se hotelu podafilo pokofit 70% hranici.
Vysledek za cely rok dosahl 33,7%.
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Graf ¢.12: Porovnani obsazenosti Hotelu Rustikal v pritbéhu jednotlivych let 2002 - 2005

Porovnani obsazenosti Hotelu Rustikal v prub&hu let 2002,
2003, 2004 a 2005
(v %)

Zdroj: interni (daje hotelu

Na tomto grafu, ktery porovnava vyvoj obsazenosti v pribéhu poslednich &tyk let, miZzeme
videt, Ze se vzdy zacatek a konec roku shoduji. Rozdil je patrny v letnich mésicich. Zale
totiZ na kooperaci belgickych cestovnich kancelafi, které zajidtuji nejvetsi podil obsazenosti

v pribéhu letnich mé&sict.

JelikoZ nema Hotel trh rozd&len do jednotlivych segmentii a pouZivd moralné zastaraly
software k evidenci ubytovanych hostt, nebylo mozno provést analyzu obsazenosti z hlediska

narodnosti ani z hlediska ostatnich typi hosti.

Je nutné zminit, Ze i kdyZ hotel dlouhodobé dosahuje pomé&mé nizké obsazenosti, tak se za

devét let své existence vzdy dopracoval ke kladnému hospodafskému vysledku.

Pozn.: V priibéhu vlastniho 3etfeni a rozboru &innosti Hotelu nebylo managementem umoZnéno provést
dotaznikové Setfeni u ubytovanych hostii. Hlavnim ditvodem bylo, Ze Hotel sim dotaznikové Setfeni provadi.
Jim ziskan¢ informace v3ak nebyly k rozboru poskytnuty. V piiloze &.9 je uvedena kopie vlastniho dotazniku,
ktery hotel pouZivé a v kapitole Navrhy a doporugeni pak navrh s dotaznikovym 3etfenim souvisejici.
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8. Rozbor konkurence Hotelu Rustikal v kraji Vysocina

Protoze je Horni Cerkev malym méstem a kromé& Hotelu Rustikal zde své sluzby nenabizeji
jiny hotel ¢i jiné ubytovaci zafizeni, bylo provedeno Setieni v celém kraji. Jak jiz bylo
uvedeno vySe, kraj Vyso€ina se sklada z vesnic a malych klidnych mést do deseti tisic
obyvatel. Jen ve ¢tyfech méstech Zije vice nez 20 tisic obyvatel. Na celém tUzemi kraje se
naléza bezpocet ubytovacich zafizeni rtiznych kategorii a tiid. V kategorii hoteld jsou zde
zastoupeny zafizeni tfidy Tourist*, Economy**, Standart*** a First Class****. Pfevladaji

hotely tfidy Standart ***, dale pensiony a ostatni zafizeni.

Pro tento rozbor byly vybrany hotely ve stejné t¥id€, tedy FirstClass **** a n&kolik hoteld
tfidy Standart*** nabizejici podobné sluzby. Ostatni hotely svym rozsahem a kvalitou
nedosahuji stejné nebo podobné irovné jako hotel Rustikal nebo leZi ve vé&tsi vzdalenosti od
Horni Cerekve. Z hlediska funkce jsou konkurenty vSechna ubytovaci zafizeni v kraji, ale
takovy rozbor by ztracel smysl. Byly tedy vybrany hotely orientujici se na stejny & podobny
segment trhu. Rozbor je zaméfen na porovnani lizkové a stravovaci kapacity, cenové tirovné,

umisténi hotelt a rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb.

8.1 Grandhotel Jihlava***2®

Tento hotel se nachazi v klidné ¢asti centra mésta Jihlavy pobliz Masarykova namésti. Po

strance architektonicko-historické patfi k nejvyznamné&j$im projeviim secese v Jihlavé.

Obrazek ¢.19: Grandhotel Jihlava

Zdroj: www.grandjihlava.cz

% www.grandjihlava.cz, 15.1. 2006
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Ubytovani

Hotel nabizi 33 pokoji zafazenych do tfidy Standart***. Kapacita téchto pokoju je az
61 lazek. Pokoje jsou zafizeny modernim nabytkem, vybaveny koupelnou s WC, barevnym
televizorem se satelitem, ledni¢kou s minibarem a telefonem s pifimou volbou. Tfi pokoje
SUPERIOR jsou zatizeny luxusnim stylovym nabytkem, trezorem na cenné pfedméty, Zehlici
deskou na kalhoty, v koupelné je k dispozici fén na vlasy. Jsou vhodné pro naro¢nou
klientelu. Hotel dale nabizi ubytovani ve étyfech pokojich zafazenych do tfidy Economy**,
které jsou vybaveny jednoduchym nédbytkem, barevnym televizorem a telefonem, socidlni

zafizeni je na chodbg.

Stravovdni

V hotelu je k dispozici utulna restaurace s vyte¢nou kuchyni s velkym vybérem tradi¢nich
pokrmt Ceské kuchyné, mistnich specialit i s nabidkou pokrmd mezindrodnich kuchyni.
Snidan€ pro hotelové hosty jsou podavany formou $védského stolu s pestrou nabidkou
studenych i teplych jidel, napojt, zeleniny, ovoce i domacich mouénikd.

Pfijemné posezeni nabizi vinarna Sandra.

Jedndni a konference
Konferen¢ni mistnost a salonky jsou vhodné pro pofadani mensich konferenci, schiizi, porad,
aktivli, rautovych pohosténi, ale i pro rodinné oslavy — svatby, Zivotni jubilea, promoé&ni

hostiny.

Konferen¢ni mistnost
e celkova plocha 80 m®
e slavnostni raut s kapacitou 120 osob
e divadelni uspofadani - 80 mist
e banketni uspofadani - 60 mist
e konferen¢ni uspofadani - 60 mist
Salonek vétsi
e celkova plocha 45 m?
Salonek maly

e celkova plocha 35 m?
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Doplrikové sluzby

- sméndrna

- prodej upominkovych ptedméti
- malé fitness centrum (posilovna)

- uzamykatelné parkovisté

8.2 Hotel Gustav Mahler**’

Hotel Gustav Mahler se nachézi v centru mésta Jihlavy v arealu byvalého dominikanského
a jezuitského klaStera. Jedna se o zrekonstruovany historicky objekt, ktery nabizi stylovou
restauraci, funkéni hotel a kongresové centrum. Ojedinélé historické prostory byly po staleti

vyuzivany jako spolecenské a vzdélavaci centrum regionu.

Hotel disponuje ubytovaci kapacitou 86 lizek. Pro klienty méa k dispozici uzamykatelné

parkovi$té a garaze pfimo v aredlu.

Stravovdni

K dispozici jsou dv& restaurace, kde se mimo b&Zné stravovani konaji slavnostni obédy ¢&i
vecere, probihaji zde hromadné stravovani turistickych skupin a nebo obchodni jednani.
Gastronomické akce Sirokého spektra jsou samoziejmosti. Po domluvé lze zajistit Sirokou

nabidku rautovych stold.

Hotel dale nabizi rozsdhlé prostory celého aredlu k poiadéani kulturnich, spoletenskych
a kongresovych akci s doprovodnym kulturnim programem: ochutnavky vin, koncerty,
divadelni pfedstaveni, besedy, vystavy ...

. www.hotelgmahler.cz, 17.1. 06
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Ubytovani

Obrazek ¢€.20: Hotel Gustav Mahler

Zdroj: www.hotelgmahler.cz

Pokoje I.kategorie s kapacitou 29 dvoultizkovych pokojt, 2 apartmany s moznosti pfistylek,

koupelna s WC, minibar, TV, radiobudik, telefon

Pokoje Il.kategorie - kapacitou 6 dvoultizkovych pokoji - spole¢né socidlni zafizeni na

patte. Tyto pokoje jsou idedlni pro mladeznické skupiny a nenaro¢né turisty.

Jednadni a konference

pronajmy prostor a techniky

kongresovy sél do 200 osob, kongresové turistické centrum

2 klasterni refektafe - historické reprezentalni prostory pro $koleni a spolecenské
udalosti, pro 30 a 100 osob

salonek pro 25 osob

mala galerie

galerie
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8.3 Hotel Zlata Hvézda****°

Historie hotelu Zlatd hvézda sahd podle dochovanych materiali aZ do 14. stoleti, kdy mél
tehdejsi majitel vysadu plnovarného méstana. Toto pravo ho opraviiovalo vafit a Senkovat
pivo ve vlastnim domé. Z historickych pramenti lze vyd&ist, Z¢ hostinec Zlatd hvézda mél
pivnici v suterénu dne$niho hotelu jiz koncem 14. stoleti, kde se tehdejSim navst&vnikiim
roznaSelo pivo a v men$i mife i pokrmy. Diky kvalit¢ moku i kuchyné si brzy ziskal
proslulost. Dlouholetou tradici v pohostinstvi si udrzuje Hotel Zlata hvézda i v sou¢asné dobé.
Objekt se nachdzi v historické Casti mésta Jihlavy na dolnim namésti. Uvnité domu jsou
zachovany pivodni klenby a malby pochazejici z renesanéni doby. Na vyjimenosti mu

pridavaji obnovena piivodni sgrafita, ktera se zachovala jako jedina v Jihlavé.

Obrazek ¢.21 a ¢.22: Hotel Zlata Hvézda

o

Zdroj: www.zlatahvezda.cz

Ubytovani

Hotel Zlatd hvézda je zafazen do kategorie tfihvézdickovych hotelti. K dispozici ma
34 stalych lizek v 17 dvoultizkovych pokojich a 1 apartman. V3echny pokoje je moZné
opatfit pfistylkou. Samoziejmosti je WC, koupelna, TV a telefon.

30 www.zlatahvezda.cz, 17.1. 06
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Stravovdni

Hotel nabizi svym hostiim stylové prostiedi restaurace s klasickym renesan¢nim interiérem,
kde personal piipravuje teplou i studenou kuchyni. Do nabidky restaurace neodmyslitelné
patii Siroky vybér alkoholickych i nealkoholickych napoji. Déle se v hotelu nachazi Pizza bar

a Rock club Manana.

Jedndni a konference

Hotel Zlata hvézda nabizi kromé také salonky pro 15, 20, 30 a 40 hostt, které jsou vhodné
k poradani firemnich $koleni, seminéfii a vedirkii. Hotel je také vybaven $kolici technikou.
Salonky nejsou ur€eny jen k oficidlnim akcim, ale také k pofadani soukromych setkéani
a rodinnych vyrogi.

Dopliikové sluzby

Mezi dopliikové sluzby hotelu patfi hlidané parkovisté a zajisfovani pravodce pro skupiny

hostt.

8.4 Hotel TFi V&zitky***’!

Hotel Tti Vézi¢ky je nové vystavénym ubytovacim zafizenim 8 km od Jihlavy smérem na
Havli¢kuv Brod.

Obrazek €.23, €.24 a €.25: Hotel Tfi Vézicky, Interiér hot. restaurace, dvoulizkovy pokoj

Zdroj: www.trivezicky.cz

3 www.trivezicky.cz, 16.1. 06
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Ubytovdni

Hotel nabizi ubytovani ve 43 dvoultizkovych, 2 jednolizkovych a 2 tfilizkovych pokojich.
Pro naro¢n&jsi hosty jsou k dispozici 2 apartmany. Devét z vySe uvedenych pokoji ma
socialni zafizeni spole&né, prodavaji se pod ndzvem ,.Klasik“, zbylych 39 (oznaceni ,,Garde®)
ma vlastni socidlni zafizeni, jsou vybaveny TV/SAT, minibarem, nekteré z nich maji vyhled

do ptirody. VSechny pokoje jsou opatfeny internetovou piipojkou.

Stravovdni
V ptizemi hotelu se nachazi stylova restaurace s kapacitou cca 100 mist. Nabizi pestré
pochoutky &eské i mezinarodni kuchyn&. Samoziejmosti v priibéhu obeda je podavani

hotovych jidel.

Jedndni a konference

Hotel nabizi prondjem tii salonk@. Salének €. 1 je situovan v suterénu hotelu, je vybaven
vlastnim socidlnim zafizenim, kapacita &ini cca. 90 mist. Je vhodny zejména k pofadani
svatebnich hostin, rauti, firemnich $koleni a obchodnich prezentaci. Zajimavosti je mozZnost

propojeni s venkovni terasou, kde je gril na selata, kufata a steaky.

V jiné &asti hotelu se nachdzi dalsi dva salonky, jeden s kapacitou 20 osob, druhy s kapacitou
12 osob. Tyto salonky jsou vhodné pouze pro firemni ucely, kvili své poloze zde neni

poskytovana obsluha hotelovym personalem. Ob&erstveni se podava formou bufetu.
Dopliikové sluzby

U hotelu je k dispozici parkovisté s no¢ni ostrahou a kamerovym systémem. Hosté si mohou

pronajmout vifivou vanu, saunu a masaze.
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8.5 Hotel Kotyza*****

Hotel Kotyza se nachazi v centru mésta Humpolec, na Hornim nameésti s panoramatem
ziiceniny hradu Orlika. Z druhé strany je obklopen uzavienym parkem. Okoli mésta je
turisticky velmi zajimavé. V blizkosti jsou tfi ptehrady, které jsou v sezéné oblibenym
mistem k rekreaci a rybolovu. Nedaleko se nachazi znamy méstys Lipnice se stejnojmennym

hradem, plisobisté humoristy Jaroslava Haska.

Obrazek ¢€.26: Hotel Kotyza

Zdroj: www.hotelkotyza.cz

Ubytovdini
Hotel Kotyza nabizi celkem 68 luzek: 16 dvoultizkovych, 8 tfiliZzkovych, 3 jednolizkové
pokoje a 3 apartmd. VSechny pokoje jsou standardné& vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim,

TV se satelitem, internetovou ptipojkou a nékteré z nich maji balkon.

Stravovdni

V piijemném, stylové vybaveném a klimatizovaném prostfedi hotelu se nachazi restaurace
a bar pro cca 100 hostl, nabizi pestré menu domacich i mezindrodnich specialit. V letnim
obdobi je moZné posedét na terase (50 mist) s idylickym vyhledem do hotelové zahrady.
Dopliikovym odbytovym stfediskem je Lobby bar nabizejici §iroky sortiment napoju.

32 www.hotelkotyza.cz, 15.1. 06
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Jednani a konference
V tomto sméru hotel Kotyza zaostava za svou konkurenci, nebot’ nabizi pouze 1 salének pro
cca 40. osob. Je vhodny k pofadani mensich akci jako jsou promoéni hostiny, svatby, firemni

jednani atd.

Doplrikové sluZby
V hotelovém komplexu je kdispozici vlastni uzaviratelné parkovisté, sménarna a sejf,

internetova kancelat a kadeinicky salon.

8.6 Hotel Brixen***>>

Hotel Brixen se nachazi v Havli¢kové Brodé, v klidné &asti mésta, v blizkosti silniéniho tahu
Jihlava - Znojmo - Videti a délnice D1. Pro svou ideélni polohu a komfort sluzeb uspokoji
1 nejnaro¢néjsi tuzemskou a zahrani¢ni klientelu.

Obrazek ¢.27: Hotel Brixen

Zdroj: www.brixen.cz

Ubytovdni
Ubytovaci kapacita hotelu je 64 luzek, pokoje jsou rozdéleny na 4 jednolizkové, 26
dvoulizkovych a 3 apartmény s moZnosti 3 pfistylek. Vybaveni zahrnuje vlastni socidlni

zafizeni (v apartma navic vifivou vanu), minibar, TV/SAT, radiobudik a vysouse¢ vlasi.

33 www.brixen.cz, 15.1. 06
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Stravovani

Stravovani hotelovych hostii zajistuje pouze hotelova restaurace s barem. Kapacita tohoto

stiediska je cca 60 mist.

Jedndni a konference

P¥mo v hotelu se nachazi profesionalné vybavena a plné klimatizovana konferen¢ni mistnost
s kapacitou 50 osob. Svym vybavenim, které zahrnuje TV/SAT/VIDEO, zpétny projektor pro
LCD panel, platno, flipchart, je uréena pfedevsim pro pofadani firemnich Skoleni, prezentaci
a jinych akci. K dispozici je rovn&Z salonek pro 12 osob, vybaveny zpétnym projektorem,
platnem, flipchartem.

Doplrikové sluzby
Ve vybaveni hotelu je uzaviené parkovité stieZzené kamerovym systémem. Hotel také nabizi

sménarenské sluzby.

8.7 Zamecky hotel Test***>*

Zamecky hotel Tfest se nachazi v malebné pfirodni lokalité Tfest'skych vrchd, asi 19 km od
Jihlavy. Hotel je ptivodni renesanéni zamek, upraveny na hotelové zafizeni. Je situovan do

krasné pfirody na okraji devitihektarového lesoparku.

Obrazek ¢.28: Zamecky hotel Trest

Zdroj: www.zamek-trest.cz

3* www.zamek-trest.cz, 15.1. 06
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Ubytovini
Vhotelu se nachdzi 37 pokoji - 27 dvouliizkovych (z toho 3 se spole¢nym socialnim
zafizenim za sniZenou cenu), 7 t¥{liZkovych a 3 apartma. Pokoje jsou vybaveny koupelnou,
TV/SAT a telefonem. Vysouse¢ vlasii & Zehli¢ka jsou k dispozici na vyzédani. Celkova

kapacita je 81 luZek plus 40 pristylek.

V pribéhu roku 2006 se planuje zprovoznéni dependance, ktera obohati ltizkové kapacity
0 19 jednolizkovych, 5 dvoulizkovych pokojti a 1 apartma. Déle by méla zahrnovat 2 Skolici

mistnosti s kapacitou cca 30. osob. Celkova kapacita tedy vzroste na 112 lizek.

Stravovdni
V hotelu se nachazi zamecka jidelna, restaurace a denni bar. Hosté mohou vyuzit letniho
posezeni u venkovniho krbu nebo ve sklepni vinarng. Kapacita t&chto odbytovych stfedisek

¢ini az 150 mist.

Jedndni a konference

Skolici a seminrni prostory nabizeji Siroké moZnosti pro pofadani konferenci, seminatt
a podobnych akei. Prostory jsou vybaveny odpovidajici audiovizualni technikou. K dispozici
jsou mistnosti jako Kongresovy sdl - 110 mist a 4x salének 12-35 mist. MoZné =

1 kombinované pouziti mistnosti nap¥. pro jednéni v sekcich a spole¢na zasedani.

Obrazek ¢.29, €.30 a £.31: Interiéry prostor pro kongresovou turistiku

Zdroj: www.zamek-trest.cz

Dopliikové sluzby
Zamecky hotel Ttest nabizi zaptijceni kol, posilovnu, stolni tenis, tenis, prondjem krbu nebo
venkovniho ohnistég.
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8.8 Hotel Vivaldi*****

Krasna barokni budova byvalé fary z 18. stoleti doplnéna moderni piistavbou tvofi ojedinély
komplex, ktery oslovi i ty nejnaro&n&jsi klienty. Novy komfortni ctythvézdickovy hotel
Vivaldi predstavuje vrchol gastronomickych a hotelovych sluzeb. Lei na hlavni mezindrodni

trase Praha - Videti v bezprostiedni blizkosti mésta Jihlava.

Obrazek ¢.32: Hotel Vivaldi

Zdroj: www.hotelvivaldi.cz

Ubytovani

Hotel VIVALDI nabizi nadstandardni ubytovani s komplexnim zidzemim pro aktivni
odpotinek. Hotel disponuje 49 pokoji s celkovou kapacitou 85 lizek (14 jednoltizkovych, 30
dvouliizkovych, 3 luxusni dvoulizkové, 1 luxusni apartman, 1 tfiliZzkovy). Viechny pokoje
maji vlastni WC, sprchu, TV+SAT, PAY TV, minibar, telefon a pfipojeni

k vysokorychlostnimu internetu.

Stravovani

Hotelova restaurace s barem nabizi velky vybér jidel Geské, moravské a mezindrodni kuchyné.

Dal$im odbytovym stfediskem je lobby bar.

3 www.hotelvivaldi.cz, 17.1. 06
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Jedndni a konference

Diky svému umisténi a nadstandardnimu vybaveni je hotel VIVALDI ide4lnim mistem nejen
pro kvalitni odpoc€inek, ale je také vhodny pro konference, mitinky, obchodni jednani,
pracovni snidan€, obédy a veefe, firemni dny, prezentaéni akce a podobné. K témto
pfileZitostem jsou v hotelu pfipraveny dva saly a dva salonky. Velky sal ma kapacitu 100
osob, maly 40, salénky pak 20 a 12 osob. V3echny konferen¢ni mistnosti maji k dispozici
odpovidajici socidlni a restauracni zazemi véetn& obsluhy a jsou vybaveny WIFI (internet az
3 Mbps), bezdratové ozvuceni, data-projektor, platno, fe¢nicky pult s moznosti vyuziti dalsi
techniky dle pozadavk klienti.

Doplrikové sluzby
Hotel Vivaldi disponuje bazénem, saunou, parni 14zni, masaZemi, fitness centrem a krytymi
tenisovymi kurty. Pro bezpeéné parkovani je v aredlu zfizeno hlidané parkoviste

s kamerovym systémem.

8.9 Hotel U Lipy***°

Hotel U Lipy je zrekonstruovany historicky objekt s jedine¢nou polohou na namésti
Kamenice nad Lipou, u zamku, zamecké zahrady a lesnaté ptirody. Vhodny pro rodinnou
rekreaci, vikendové pobyty, kongresovou turistiku, $koleni a spoledenské akce. Zajimavosti

pro turisty je historicka uzkokolejna Zeleznice.

Obrazek ¢.33: Hotel u Lipy

Zdroj: www.hotelulipy.cz

3 www.hotelulipy.cz, 17.1. 06

91




Ubytovini
Hotel nabizi k ubytovéani 4 druhy pokoji; Standard — jednolizkovy(2), — dvoultizkovy(7),
- tfilaZkovy(7), - &tyflizkovy(5); Rodinny — tilizkovy(7), - Etyiluzkovy(5), - pétilizkovy(1);
Relaxa¢ni(1) a Apartma(1). Celkovy pocet nabizenych liZek je tedy 101. Rodinné pokoje
Jsou oproti Standardnim opatteny palandami pro dé&ti. Apartma se sklada zloZnice
a obyvaciho pokoje, Relaxaéni pokoj je navic vybaven infrasaunou a vifivou vanou pro

2 osoby.

Stravovdni

Hotelova restaurace, bar, zahradka a konima s krbem a otevienym ohném jsou piijemnym
mistem pro posezeni s pfateli i pro pofadani vétsich spolecenskych akci. Hotel zajistuje
cateringovy servis v prostorach hotelu, v hotelové zahradé i mimo hotel.

Letni soucésti hotelového komplexu je posezeni v piijemném venkovnim prosttedi hotelové
zahradky ,,U Konirny“, kterd mimo jiné nabizi moZnost vyuziti détského koutku a odloZeni

kol ptimo u posezeni.

Jedndni a konference

Hotel U Lipy je idealnim mistem pro konéni nejriiznéjSich firemnich a spoledenskych akei.
Nabizi vhodné prostory pro individualni obchodni setkani, konference, koleni, svatby a riizna
Skoleni. Samoziejmosti pro tyto pileZitosti je odpovidajici vybaveni jako flipchart, laserova
ukazovitka, data-projektory a zafizeni pro videokonference. Hotel dale nabizi kvétinovou
vyzdobu a fotografické sluzby. K témto tcelim slouZi sal pro cca. 50 osob a 2 salénky pro

cca. 15 a 20 osob. Pfi sou¢asném ubytovani udastniki akce Jjsou tyto prostory zdarma.

Hostim je k dispozici stala recepce, ktera nabizi Uplny servis sekretafskych sluZeb véetnd
rezervaci vstupenek. K dispozici je Cisténi a prani pradla, bezpe¢nostni schranka v recepci,
hotelové taxi a v neposledni fadé parkovéni u hotelu. Hotel zajiSt'uje sluzby kadeinika, saunu

a masaze, infrasaunu, whirlpool bar.

92




8.10 Hotel Siskiiv mlyn****>’

Hotel se nachdzi na Ceskomoravském pomezi u obce Vanov nedaleko Telde, v nadmoiské
vySce 520m, pod jednim z nejvyssich vrcholii Ceskomoravské vysoginy - Javofici. Je souasti
nadherné krajiny s lesy, loukami a rybniky. Kromé mésta Tel¢ se v blizkosti hotelu nachézi
zficenina hradu Stramberk a hrad Rostejn. Pekrasna krajina s kouzlem zahrady i parku je

jako stvotena pro sportovani i odpoc¢inek.

Obrazek &.34: Hotel Siskiiv mlyn

Zdroj:www.siskuvmlyn.cz

Ubytovani

Hotel svym hostiim nabizi 9 dvouliizkovych pokojl, 4 mezonetova apartma pro 2 — 4 osoby,
1 Ctyflizkové apartmd a 2 luxusni dvoultizkova apartma. Pokoje jsou vybaveny stylovym
nabytkem, TV se satelitnim piijmem, telefonem, lednici a minibarem. V kazdé koupelné je

rohova vana, WC a vysousec vlasii. Celkové hotel nabizi 42 laZek.

Stravovdni
Navstévnici hotelu se mohou stravovat v hotelové restauraci nebo v budové s bowlingovymi

drahami, kde je k dispozici i napojovy bar.

Jedndni a konference
K firemnim schiizkam a pofadani konferenci slouzZi pfednaskovy sal pro 50 osob. Pro mensi

spole¢nost do 12 osob se nabizi mald konferenéni mistnost nebo salon s anglickym barem. Sal
je vybaven TV s thlopfickou 113cm, videem, dataprojektorem a platnem. Dale je moZnost

zapujceni laserového ukazovatka, flipchart, a dalSich pomiicek.

37 www.siskuvmlyn.cz, 16.1. 06
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Doplrikové sluZby

Sauna, solarium, kryty bazén, fitness centrum, bilidr, bowling, tenis, piij¢ovna kol, garaze,
parkoviste.

8.11 Porovnani cen ubytovacich sluzeb

Graf &.13: Porovnani cen pokoji jednotlivych konkurenénich hotelt

Porovnani cen pokoju jednotlivych hotell

B jednolizkovy pokoj Edvoullizkovy pokoj Bapartma

Zdroj: Vlastni Setfeni

* Ceniky sluzeb viech konkurené&nich hoteld jsou uvedeny v pfiloze ¢.10.
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9. Hodnoceni marketingovych nastroju ve firmé

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole ¢.2.4. - Marketing hotelovych sluZeb, cilem marketingu je
nabidnout poptavané sluzby v pravy &as, na pravém misté, za odpovidajici cenu, s u€innou
reklamou a podporou prodeje tém spravnym zakaznikim, a tak dosahnout zisku. Téchto cili
marketing dosahuje pomoci tzv. marketingového mixu neboli ,,8P%, tj. Produkt, People/Lidé,
Packaging + Programming / Sestavovani baliki sluZzeb a jejich programova specifikace,
Place/Misto, Promotion/Propagace, Partnership/Kooperace a Price/Cena. Tyto jednotlivé
marketingové nastroje, které Hotel pouziva, byly podrobeny Setfeni a nasledné¢ zhodnoceny.
Vlastnimi naméty a doporuéenimi tykajicich se vysledki této analyzy se zaobira kapitola

¢.12. — Navrhy a doporuceni.
Setfenim bylo zjisténo nasledujici:
9.1 Produkt

Produktem hotelu Rustikal je ubytovdni, stravovdni a dopliitkové sluZby. Tyto jednotlivé
produkty jsou podrobné popsany v kapitole ¢... Hotel Rustikal — rozbor ¢innosti a fizeni.

Co se tyka ubytovdni, hotel Rustikal nabizi jednolizkové, dvoultizkové pokoje a apartma pro
3 az 5 osob, celkem 48 pokoji s kapacitou 102 lazek a 9 pfistylek. Tato nabidka se shoduje
s nabidkou sluzeb v kategorii hotel viz. kapitola 2.1.2. Terminologie — hotelnictvi — Hotel Dle
klasifikace ubytovacich zafizeni se jedna o maly, celoro¢ni, méstsky hotel. Dle Doporuéeni
upravujici zékladni ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zafizeni vydaného
Ministerstvem hospodafstvi CR v roce 1994 jde o hromadné ubytovaci zafizeni — hotel, tiidy

First class ****,

Pokud by se aplikovala klasifikace pouzivana ve svété podle principu Laventhola a Horwatha
z Urban Land Institute, z roku 1984, jednalo by se dle ceny o hotel stfedni cenové urovné —
middle-market hotel, dle vybavenosti o hotel pro pofadani konferenci a mitinkti — convention
hotel, dle umisténi o venkovsky — country hotel a dle rozdilnosti a stylu nabidky o tzv.
converted hotel, nebot’ byl prestaven z ptivodniho statku. Vlastni oznaceni ,hotel“ je tedy
v piipad¢ tohoto ubytovaciho zafizeni zcela na misté. Z hlediska klasifikace hoteli je Hotel

Rustikal oznacen jako First Class ****. Zatazeni do této tfidy vSak hotel provedl sam.
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Podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni — pozadavky na vybaveni
hotelového pokoje tfidy First Class **** (uvedené v pfiloze &.11), hotel Rustikal nespltiuje
nasledujici zavazné pozadavky: chybi bezpe€nostni fetizky na vchodovych dvetich do pokoje,
rozhlasovy piijima¢, informace o internim telefonnim seznamu, nabidkovy listek jidel
a napoju s donaskou na pokoj tzn. room service, taska na 3pinavé pradlo s cenikem prani

pradla, ¢istici potfeby na boty, $iti, 1Zice na boty, zavés nebo zasténa kolem sprchy nebo vany.

Tyto nedostatky vrhaji Spatné svétlo na image hotelu. Nespliiuje-li hotel tyto zavazné
poZzadavky na vybavenost, nemize byt certifikovan a zafazen do databaze ubytovacich
zafizeni turistického serveru Ceské republiky www.czecot.com. Z marketingového hlediska
tak ztraci piileZitost vlastni prezentace na tomto serveru a zaroveii i potencidlni distribu¢ni

kanal.

Dalsi nevyhodou absence oficidlni certifikace je sniZena vyjednavaci schopnost s cestovnimi
kancelafemi. Cestovni kancelafe vyzaduji zaruku poskytovani hotelovych sluZeb. V piipadg,
ze CK uvede do svého katalogu oznaceni ubytovaciho zafizeni (hotelu a jeho tfidy) a klient
odhali pfipadné nedostatky, klient je nespokojeny. Nespokojeny zikaznik 3ifi negativni
reklamu. Do hotelu se jiZ nevrati a nekoupi si ani produkt od dané CK. Z tohoto divodu se
snazi CK eliminovat pfipadné nedostatky uzaviranim smluv o ubytovani svych klientt
s certifikovanymi ubytovacimi zafizenimi. Toto hledisko samoziejmé nelze zevieobeciiovat,

nebot’ vzdy zalezi na Grovni a &estnosti dané cestovni kancelare.

Je tieba podotknout, Ze v nabidce hotelu Rustikal nejsou pouze jednoltizkové a dvoultizkové
pokoje a apartma jako v béZném hotelu. Hosté si zde mohou vybrat z péti barevnych variaci
a ti{ stupfii vybavenosti pokoji. Design a vybaveni jsou uréeny dle polodrahokamii (barvou
a hodnotou - viz. kapitola ¢.6.4.1. - Rozbor &innosti — ubytovaci sluzby). Tim si hotel
zajiStuje urcitou osobitost a odlisnost od nabidky své konkurence. Rozsah a image
ubytovacich sluzeb se od doby otevieni hotelu v roce 1998 v podstaté nezménil. Postrada tak
Jistou obménu ¢i napad jak udrZet krok sdobou. Zdkaznik totiz neustale vyzaduje néco

nového.
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Za kladny krok lze povazovat zavedeni bezdratového pfipojeni k internetu. V dne3ni dobé& by
mél byt internet a tento zplsob komunikace v ubytovacim zafizeni hotelového typu
samoziejmosti. Timto hotel Rustikal ziskal konkurenéni vyhodu, protoZe ne v3echna

ubytovaci zafizeni hotelového typu na Vyso&iné tuto sluzbu poskytuji.

Nabidka jidel se pln¢ shoduje s médnimi trendy dne$ni gastronomie. V jidelnim listku
nalezneme Sirokou $kédlu pokrmi doméci i zahraniéni a exotické kuchyng. V nabidce se
nachazi mnoho netradi¢nich pokrmi, které zaujmou i zkuSeného zastupce odborné vefejnosti.
Nerozhodny host ma kromé ,a la card“ moZnost vybéru z n&kolika predem sestavenych
menu. Tato zakladni nabidka se né¢kolikrat roéné rozsifuje o tzv. tydny mezinarodni kuchyné,
kdy béhem daného tydne hotel propaguje vybrané kuchyné, napt. $vycarskou, francouzskou,
thajskou atd. Hotel se tim snaZi nejen zaujmout a pfilakat nové hosty, ale i vzdélavat své stalé

zékazniky.

Vlastni jidelni listek se prepracovava pfiblizné jedenkrat ro¢n&. Kopie jidelniho listku
viz. piiloha ¢.6. Kromé restaurace je klientim rovnéz k dispozici venkovni gril s posezenim
v altdnu nachdzejici se na nadvofi hotelu. Je zde moZnost roznéni, grilovani, opékani &i
letniho posezeni u ohné. Na objednavku hotel zafizuje folkovou kapelu. Tim se hotel
ztotoziuje s vlastnim poslanim ,,vytvofeni pocitu domova a navozeni ptijemné venkovské

atmosféry™ a zdroveii se vyrovnava nabidce nékolika konkurent.

Nabidka destilati a nealkoholickych ndpojii je pro hotel venkovského typu plné dostadujici.
V zastoupeni jsou vSechny zdkladni druhy alkoholu, vé&t$inou né&kolik znadek od daného
druhu. Nekteré druhy alkoholu by viak zasluhovaly rozsifeni o vice znatek. Nejednalo by se
pfi tom o zasadni zvy$eni nakladi na zasoby, ale jenom o jednorazovou investici, nebot’ se
jedna o zboZi, které ¢asem neztraci na své hodnoté a nepodléha zkaze. Sirdi skala by oslovila

oW

vice naro¢néjSich zakaznik a pfispéla by k dobrému jménu podniku.
Hotelova restaurace nabizi ¢eska i zahrani¢ni vina a to jak pfedstavitele starého tak i nového

svéta. Zajimavosti je vyrobkova fada vinafstvi Kovacz Novosedly. Zahrani¢ni zakaznik ma

tak moznost porovnani cizich vin s kvalitni éeskou produkci.
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Nabidka miSenych népoju znaén& zaostava za standardem é&tythvézdi¢kového hotelu. V tomto
pfipadé€ by snad bylo diplomati¢téjsi nenabizet cocktaily vibec a predejit tak ptipadné ostud.
Tak jako maji ostatni druhy napojii své rozdéleni a misto v nipojovém listku i cocktaily
spadaji do jednotlivych kategorii a druhii, kde kazdy ma svého ,klasického“ zastupce. Dalo
by se fici, Ze miSeni napojii je do jisté miry uméni, které vyZaduje dikladn& proskoleny

personal a ucelenou nabidku jednotlivych druhi s n&kolika alespori zékladnimi predstaviteli.

Co se tyka tzv. kongresovych sluZeb, Hotel Rustikal disponuje kvalitni vybavenosti, ktera se
vyrovnava a mnohdy i pfed¢i konkurenéni hotely zabyvajici se kongresovou turistikou.
Rustikal m4, v porovnani se svymi konkurenty, k dispozici prostory s nejvétsi kapacitou osob.
To plati pouze pro prostory k témto akcim uréenych. V ptipadg, Ze je kapacita salii a salonki
pln¢ vyuZita, nastdvd mensi problém, nebot’ hotel neni schopen ubytovat viechny udastniky
dané pfileZitosti a musi poZadat o spolupraci ostatni hotely. Tim se ale od své konkurence
nelisi. VEtSina téchto hotelii nabizi vzdy prostory pro vice osob neZ je jejich lizkova kapacita.
V pripad¢, kdy se pocty lizek rovnaji kongresovym mozZnostem, Hotel Rustikal vit&zi.

LuZkova kapacita Hotelu se totiz vyrovnava jeho, v tomto sméru nejsilngjsim, konkurentéim.

Audiovizualni technika a ostatni dopliikové pfedméty, které jsou nabizeny k tmto sluzbam
Jsou na stejné urovni s konkurenci. Hotel ma s prongjmem t&chto prostor spojenou dikladng
propracovanou nabidku stravovacich moznosti (viz. kapitola 6.4.3. Hotel Rustikal — Rozbor
¢innosti — Jednani a konference). V tomto sméru ovSem pozbyva nabidky cateringovych

sluzeb mimo sviyj areal.

Dopliikové sluZby jsou na velmi dobré urovni. Hotel Rustikal nabizi mnoho mozZnosti
sportovniho vyZiti umoZiiujici hostiim plnohodnotné travit jejich volny &as. Velkou mérou se
na této nabidce hotel podili sém, daldi sluzby jsou hostim zprostfedkovany formou
outsourcingu. Velice dobrym dojmem pisobi moZnost vyuZivani bazénu, fitness-centra
a venkovniho minigolfu. Tyto sluzby jsou poskytovany ubytovanym hostim zdarma. Za
sluzby, které jsou pro klienty zprostfedkovavany zvenéi si hotel netittuje Zadnou pfirazku.

Host tim nabyva jistého pocitu nadstandardni péce.
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Specialitou Hotelu Rustikal je spoluprace s mistnim mysliveckym sdruZenim. Nabidkou lovu
zvéfe si hotel ziskal velky pocet kazdoro€né se vracejicich zakaznikt. Damska klientela najde
uspokojeni svych potfeb v kadefnictvi, masaZznim a nebo kosmetickém salonu. Hosté pfi
téchto aktivitach nemuseji ztracet ¢as pfemistovanim mimo hotelovy komplex a umocni si tak
pocit pfijemného pobytu straveného v pohodli ,,rodinného krbu®. K pohodlnosti déle pfispiva
prani pradla. Host se ale o této sluzb& dozvi pouze vlastnim dotazanim. Na pokoji totiZ chybi

zminovany cenik a taska na Spinavé pradlo, popfipadé upoutavka na tuto sluzbu.

Na objednavku je hotel schopen zorganizovat skupinové vylety po celé CR dle ptani
i s privodcem. Oproti konkurenci hotel disponuje vlastnim minibusem s fidi¢em, jeZ je
vyuzivan k vyzvedavani zahrani¢nich zakazniki na letisti nebo ke zmifiovanym fakultativnim
zajezdim. Velmi neobvyklou zvlastnosti je lékaf provozujici svou praxi pfimo v aredlu
hotelu. Nejedna se o zaméstnance, ale o najemce prostor, ktery ovSem s hotelem spolupracuje

a v piipad¢ potieby nabizi své sluzby i hotelovym hostim.

9.2 People/Lidé — zaméstnanci hotelu

Hotel Rustikal zaméstnava celkem 24 pracovniki. Kazdy pracovnik je vybiran na zakladé
osobniho dotazniku a posléze osobniho pohovoru. Nasleduje zkuSeni sména, pfi které
management hotelu provéfuje praktické dovednosti. U pozice kuchaf je nutné¢ vyZadovana
odborna kvalifikace, tzn. vyu¢ni list plus praxe vyhodou. Na pozici ¢iSnik je nutna znalost
némeckého jazyka a minimaln€ jednoro¢ni praxe v oboru. Odborna zptisobilost se provétuje
predevsim pii vySe uvedené prvni sméné, nasledné pak béhem zkusebni doby tfech mésici.
Na prozkouSeni zciziho jazyka vedeni hotelu zapomina, muze tak dojit k nemilému

prekvapeni, kdyZ ¢iSnik neni schopen komunikace se zahrani¢énim hostem.

Po uplynuti zkuSebni doby a uzavieni pracovni smlouvy se pracovnikovi zvySuje mzda az
o tfi resp. Ctyii tisice ( ¢iSnikovi z 11 tis. K& aZ na 14 tis. K&, kuchafovi z 12 tis. K¢ az na 16
K¢). Diive se hotel snaZil své pracovniky motivovat procentudlni ¢astkou z trzby daného
sttediska. Tento piistup se bohuZel neosvédCil ani ze strany managementu ani ze strany
zaméstnanct. Proto byl zaveden jiny zptsob odmén. V pribéhu roku management sleduje
pracovni nasazeni kazdého zaméstnance, kvalitu jeho prace, jeho oblibenost u hostl
a odbornou a jazykovou zdatnost. Na zakladé tohoto pozorovani (s ptihlédnutim na dobu

stravenou ve firm¢) dostavaji zaméstnanci osobni ohodnoceni — bonus ve vysi az 7 tis. K¢&.
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Kazdy zaméstnanec mé v ptipadé z4jmu moznost Géasti na jazykového kurzu. Pro pracovniky
bydlici ve vétsi vzdalenosti & majici problémy s dopravou do a ze zamé&stnani ma hotel
pfipravenou ubytovnu, jejiz vyuziti je zcela zdarma. Kazdy zaméstnanec dostava jedno hlavni
jidlo za sménu zdarma. V ptipadg, Ze se nechce stravovat v hotelu, nepfichazi o tuto vyhodu
a dostdva stravenku v hodnoté 50 K¢&. K traveni pracovnich pfestavek ¢&i volnych chvil je
v hotelu zamé&stnanecka klubovna / jidelna s TV. Mimo pracovni dobu mohou zamé&stnanci
vyuZivat vSechna sportovni zafizeni hotelu. Hotelovi hosté maji ovSem na vyuziti téchto

zafizeni pfednostni pravo.

Kazdy pracovnik dostava od hotelu uniformu se Jmenovkou. PouZivani pouze kfestnich jmen
navozuje piatelskou atmosféru pfi praci. Uniformy jsou ¢&istény v hotelové pradelng. Tim si
hotel zajistuje Eisty vzhled svych pracovnikt a Jim samym ubyva starost s pranim pracovniho
odévu. Management hotelu se tedy velkou mérou snazi o zptijemnéni prace a vytvoreni
dobrych pracovnich podminek pro své zaméstnance a tim pfispiva i ke spokojenosti hostt
(nebot” spokojeny zaméstnanec = spokojeny host). N&kolik dalsich typu, tykajicich se osobni
hygieny, motivace a spokojenosti pracovnikii je uvedeno vKkapitole €.12. - Navrhy

a doporuceni.

9.3 Packaging + Programming / Sestavovini balikii sluzeb a jejich programova
specifikace.

Jedna se o marketingovy nastroj, ktery Hotel Rustikal v podstaté viibec nevyuziva, i pesto, Ze
se o ,,packages™ zmifluje na svych internetovych strankéch. Management hotelu zde 3patné
pochopil vyznam slova ,,package“. Jediné co by se dalo povaZovat za package je tzv.
»Sestavovaci® nabidka, kdy se hostu d4va moznost sestavit si vlastni program. Hotel Rustikal
nabizi organizaci skupinovych zijezdi na pfani hosti. Pfedem sestavené programy

s harmonogramem jsou v nabidce pouze v pribé¢hu letni sezony.

V ostatnich mésicich musi hosté sami v&dét co by cht€li vidét. Hotel zde vystupuje pouze
v pozici konzultanta a po dohod& zatidi dopravu, popiipade€ i priivodce. Hotel by mél spravné
fesit programovou nabidku paketd ve svém marketingovém planu a snazit se jimi vyfegit
obsazenost ve slabych mésicich mimo sezonu. Jeliko? Rustikal pozbyva samotnéhou

marketingového plan, nedochézi ani k navrhiim a detailnimu rozpracovani balikd sluZeb.
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9.4 Place/Misto/ Distribu¢ni cesty.

Piima distribuce probihd pfimo v hotelu, kde hotelovi zaméstnanci, zejména recepéni,
nabizeji zakaznikovi kromé zakladnich i ostatni (dopliikové) sluzby, upozortiuji na specialni
nabidky a informuji hosty o v§eobecném déni v hotelu. Recepéni hotelu zajist'uji poskytovani
informaci a pfijimani rezervaci po telefonu. V ramci pfimé distribuce by méla byt vénovana

pozornost také skupiné minulych hostt. T¢ se vSak Hotel Rustikal nevénuje.

Zastupci nepfimych distribucnich cest jsou cestovni kancelaie a firmy zajistujici kongresy.
Hotel spolupracuje s ptiblizn€ dvanacti belgickymi cestovnimi kancelafemi, které nabizeji své
z4jezdy do Ceské republiky. Soudasti zajezdd je pobyt (ubytovani, stravovani a vyuZiti
dopliikovych sluzeb) v Rustikalu a organizace hvézdicovych zdjezdi. CK zde nevystupuji
vroli prostfednika, ale nabizeji své produkty pii vyuzivani sluZzeb Hotelu Rustikal. Diky

zmifiované spolupraci hotel dosahuje v letnich mésicich 60-70% obsazenosti.

Ve stejné pozici se hotel nachazi i v oblasti spoluprace s firmami zaji$tujicimi kongresy.
Rustikal je v kontaktu asi s deseti z nich, pfi ¢emZ oni sami organizuji kongresy vyuZivajici
kapacity Rustikalu. Absolutné chybi spoluprace s Geskymi cestovnimi kancelafemi. Zadna
z nich nevyuziva sluZzeb Rustikalu a protoZe hotel sam nema ve svém portfoliu vyse

zminované pakety, neobjevuje se v zaidném z katalogi domacich CK.

V ptipad€ vyuzivani pfimo-nepiimych distribuénich cest si Rustikal vede lépe. Své jméno
prezentuje v n€kolika katalozich firem a ve Zlatych strankéach. Pfiblizn& &tyfikrat do roka
rozesild vytypovanym firmam nabidku svych kongresovych sluzeb spojenych s vyhodnym
ubytovanim. Pfi pofadani spole¢ensko-zabavnich akci, jako jsou tydny mezinarodni kuchyng,
sobotni vecery s Zivou hudbou, vepifové hody, oslava silvestrovského vecera apod., Hotel
vyuziva k informovanosti potencidlnich zdkazniki regionalni tisk, mistni rozhlas ¢i mé&stkou

informacni tabuli.

Rezervaci ubytovani 1ze kromé telefonu a osobni navstévy také provést pomoci internetu, bud’
na portalech www.ubytovani.cz a www.hotel.cz nebo pfimo na vlastnich webovych strankach
www.rustikal.org (vice o vlastnich webovych strankach uvedeno v dal$im

odstavci Promotion/Propagace).
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Hotel je zafazen do databaze hotelis Hotel Reservation System (www.hrs.com). Jedna se
o celosvétovy elektronicky systém hotelovych rezervaci, pro obchodni i soukromou turistiku,
vyuzivajici databazi vice nez 180 000 hotelii viech cenovych relaci v Evropé i ve sv&ts.
Systém umoziuje bezplatnou pfimou rezervaci s okamZitym potvrzenim za prub&zné

aktualizované ceny.

9.5 Promotion/Propagace

Systém propagace, kterou Hotel Rustikal provadi, se neshoduje s obecng platnymi zasadami
marketingu. Propagace md za tkol ovliviiovat a stimulovat vybrané segmenty trhu. Tyto
informace, jez sméfuji jak k potencidlnimu tak stdvajicimu zakaznikovi, by meély byt
vsouladu se strategickym planem. Management Hotelu Rustikal nema vypracovany ani

strategicky plan podniku a ani neprovadi segmentaci trhu.

Pfi planovani reklamy neexistuje vSeobecny postup, piesto se doporucuje drZet se

nasledujiciho schématu a odpovidat na tyto otazky:*®

Kdo? — Hotel si zajist'uje reklamu sam nebo ji svétuje do rukou reklamni agentury.

Co? — Reklamni sdéleni by mé&lo obsahovat informace o celém hotelu nebo jednotlivych
sluZbach, ve v zavislosti na reklamnich cilech zamé&fenych na silné stranky podniku.
Komu/Kde? — Kterou cilovou skupinu ma reklama oslovovat a v jaké geografické oblasti bude
aplikovana.

Kdy? — Zatatek a trvani reklamni kampané se ¥idi podle sd&leni a reklamniho cile. Je tieba,
aby cilova skupina obdrZela reklamni sdé€leni ve spravny &as &i asovém obdobi.

Cim? — Volba reklamnich prostredki a médii (nositelti reklamy).

Jak? — Urceni reklamniho stylu (volba slov a obrazu) dodavajici reklamnim prostfedktim

podobu.

*® Beranek, J., Kotek, P.: Rizeni hotelového provozu, Grada, Praha 1996

102




Ackoli reklama, propagace a podpora prodeje Rustikalu postradd uceleny koncept, Hotel

pouziva nasledujici reklamni prosttedky a nastroje:

Hotelovy prospekt — tento prostfedek je jednak nastrojem k podpofe prodeje a zaroveti
zékladnim reklamnim prvkem pouZivanym v hotelovém primyslu. Prospekt Hotelu Rustikal
byl navrZen, zpracovan a vyhotoven reklamni agenturou. Obsahuje vieobecné informace
o hotelu a poskytovanych sluzbach, souéasti je prislusna fotodokumentace a aktualni cenik.
Je distribuovan v regionalnich informaénich stfediscich a v samotném hotelu a oslovuje tedy
jak stavajici zdkazniky tak i potencialni hosty ptijizd&jici do Kraje Vyso&ina. Styl provedeni
je velmi vlidny, nevtiravy a decentni, v souladu s Hotelovymi barvami a celkovou imagi

Rustikalu.

Informaécni desky — tato forma reklamniho prostfedku je soudasné i prostfedkem podpory
prodeje. Jedna se o desky umisténé v kazdém hotelovém pokoji a proto jsou tyto informace
urCeny vyhradn€ ubytovanym hostiim. Soucasti desek je vySe zminény hotelovy prospekt,
vizitka, kontaktni telefonni ¢isla a dale velmi dilezity uvitaci dopis spolu s uzite¢nymi
informacemi o pfijezdu a odbaveni, moZnostech platby, parkovani, poskytovanych
a nabizenych sluzbach a telefonni ¢isla. Tyto informace slouzi ke zjednoduseni

a zptijemnéni pobytu hosta.

Management Hotelu do téchto desek umistil i dotaznik pro hosty. Tato volba neni tou
nejstastnéjsi, nebot’ polet nevyplnénych dotaznikiéi zna&né prevySuje pocet vyplnénych
a Hotelu se nedostdva dostatek cennych informaci a zpétnych vazeb od host. Vlastni styl
informacnich desek ladi s Hotelovym prospektem (vyhotoveni obou reklamnich prosttedku
provadela stejna reklamni agentura). Informace uvnitt jsou uvedené na hlavickovém papiie
slogem a kontaktnimi informacemi (styl a obsah je pln& v kompetenci Hotelového
managementu). Uvitaci dopis plisobi vielym a pfatelskym dojmem navozujicim klidnou

atmosféru hotelu.

Ukazatele a smérniky — tyto reklamni prosttedky byly vyhotoveny na zakézku reklamni
agenturou, informuji o vlastni existenci Hotelu Rustikal a zaroveti ukazuji smér cesty, kudy se
k nému dostat. Jednotlivé smémiky a reklamni billboardy s ukazatelem sméru a vzdalenosti
byly umistény vhodn& na hlavnich tazich sméfujicich do Horni Cerekve. Jejich styl je

decentni, neagresivni a ztotoZiiuje se s Hotelovou image.
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Jidelni a ndpojové listky — listky, kterymi odbytové stfedisko prezentuje svym hostiim pfimo
na mist€¢ nabizeny sortiment. Obsah téchto reklamnich produktii je popisovan v odstavci
hodnoceni produktu na zacatku této kapitoly a uveden v ptiloze &.6. P¥i hodnoceni stylu,
jakym jsou nabidkové listky provedeny, dochazi k rozporu s predstavou o &tythvézdi¢kovém
hotelu. Desky nabidkovych listkii pisobi zastaralym a omselym dojmem. Chybi barevna
rozmanitost, popfipadé fotografickd dokumentace nabidky. Nabidkové listky by méli
podtrhovat atmosféru odbytového stfediska a podn&covat hosta k ndkupu. Zde se jedna pouze
o prezentaci nabidky bez vedlejSich efekti. Jedinym pozitivem je provedeni v nékolika

jazykovych mutacich.

Ruku v ruce s reklamou jde v cestovnim ruchu Podpora prodeje. Vnitini podpora prodeje je
v Hotelu Rustikal provddéna vySe uvedenymi reklamnimi prostfedky a osobni snahou
samotnych zaméstnancti. Management Rustikalu se stara pouze o ptatelskost, obleeni a do
Jisté miry o jazykové znalosti pracovniki, ale neprovadi zékladni $koleni tykajici se provozu
hotelu jako jsou zachazeni s hostem, chovani pti reklamaci, spravna volba slov a formulace

vét atd.

Podpora prodeje mimo hotel se dé&li na pfimou a nepfimou., tj. podpora kterou provadi sam
hotel a neptimou, tj. podpora provadéna prostrednictvim kontaktti se zprostfedkovateli.
K pfimé podpofe prodeje Hotel Rustikal vyuZziva technik direkt mailu neboli pfimych
nabidkovych dopisti (viz. Place/Misto/ Distribuéni cesty). Hotel také prezentuje své jméno na
cyklistickém zévod€ Pfes tii vrchy, pfi kterém zajidtuje cateringovy servis. Logo Hotelu
figuruje mezi sponzory a objevuje se podél trasy zavodu, &imZ je provadéna reklama,

podpora prodeje a do jisté miry i public relations.

O nepfimou podporu prodeje se stara partnerskd organizace Solitaire, ktera ma sidlo
a pusobiSt¢ na belgickém trhu. Tato spole¢nost je ve spoluvlastnictvi majitele Hotelu.
Solitaire se stard o prezentaci Hotelu Rustikal v belgickych &asopisech o cestovani a volném
Case, zastupuje jej na belgickych veletrzich cestovniho ruchu a v neposledni fadé spravuje

jeho webové stranky.
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komunikaénim prostfedkem, zajistujicim informovanost, reklamu, podporu prodeje a public
relations. Jsou také jednou z distribu¢nich cest. V mnoha ptipadech se jedna o informace, se
kterymi se zdkaznik setkava jesté dfive, neZ dojde k osobni komunikaci se zamé&stnanci &
osobni navstéve hotelu. V prib&hu sbéru informaci a provadéni Setieni v Hotelu Rustikal byly
jeho webové stranky nové zrekonstruovany. U predeslych stranek byly zjistény nedostatky
o kterych se jiz neni nutno zminovat. U aktualnich stranek v3ak nékteré z nich pretrvavaji,

lépe feteno nékteré z nich byly odstranény a jiné se objevily.

Stranky jsou provedeny ve &tyfech jazykovych mutacich. P¥i zkoumani deské a anglické verze
doslo k odhaleni zavaznych gramatickych a stylistickych chyb, které maji velmi $patny vliv
na utvafeni minéni o hotelu jak stavajicimi tak i potencidlnimi zékazniky. Podle pouzitého
stylu a gramatickych chyb byly stranky pravdépodobné pieloZeny z holandstiny do &estiny
holandskym prekladatelem. Tato verze potom byla pielozena do anglictiny C¢eskym
prekladatelem. Anglicky pfeklad je velmi neprofesionalni, nebot je uzito slovnich obrat,

které rodilému mluv&imu jen zt&zi davaji smysl.

Dal$im nedostatkem je uZiti odkazii na nefunkéni & neexistujici webové stranky. Cenik, ktery
Je ke staZeni v PDF formatu, uvadi ceny pouze v eurech, co pfinasi ¢eskému zakaznikovi
problémy s prepoétem. Né&které &asti textu nejsou v jazyce zvolené mutace. Na druhou stranu

cxr

Jsou stranky graficky plsobivéjsi, pouZivaji piijemngjsi barvy a styly pisma.

Stranky predstavuji poslani firmy a ptedesilaji marketingovou organizaci se zamé&fenim na
zékaznika. Paradoxem ziistava, Ze pii vlastnim sbéru informaci management ani nevédél, ze
ke zméné stranek doslo a nebyl rovnéZ sezniamen s jejich obsahovou strankou. V tomto
pfipad¢ se nenapliiuje podstata marketingové organizace - chybi dostate¢na informovanost

viech zamé&stnancti a tim i sounaleZitost s poslanim celého podniku.
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9.6 Partnership/Kooperace

Spoluprace Hotelu Rustikal s konkurenci i obci je na velmi nizké trovni. Jediné dva projekty,
na kterych Rustikal s obci Horni Cerkev spolupracuje, jsou silvestrovsky ohiiostroj a uklid
listi. Hotel se podili na thradé 1/3 nakladii ohfiostroje, ktery je soudasti vederniho programu
pro hotelové hosty. V pfipadé podzimniho uklidu pfina$i dana spoluprice vyhody ob&ma
stranam. Hotel si udrzuje ¢isté a vzhledné okoli svého komplexu a méstu se snizuji naklady
s uklidem spojené. V oblasti public relations pfi tom dochéazi k vytvareni dobrého jména

podniku u mistnich ob&ani.

Webové stranky obou subjektii pozbyvaji odkazy jednoho na druhého. Jednalo by se
0 oboustranny pfinos v oblasti propagace. Vynalozené naklady stim spojené by byly

v rozpoctech na tuto ¢innost zanedbatelné.

Ke kooperaci sKrajem Vysofina nedochazi vibec. S konkurenénimi hotely Rustikal
spolupracuje pouze pfi plném vyuZiti svych ubytovacich kapacit. V tomto pfipadé se ale
nejednd o spoluprici v ramci propagace ¢i distribuénich cest, nybrz o ubytovani svych hosti
v jiném mist€. Dale Hotel spolupracuje s organizatorem dfive zmifiovaného cyklistického
zavodu. Zajistuje zde cateringové sluzby, na které organizétorovi poskytuje slevu vyménou

za bezplatné umisténi reklamnich vyvésnich stitd podél trasy zavodu.

Co se tyka oborové spoluprace, Hotel Rustikal udrzuje vztahy s SOU Tiest. V priubéhu
Skolniho roku Hotel umozZiiuje &tyfem uéiitim nabyvat své praktické znalosti v oboru. SOU
Ttest je schopno dodat v ptipad& potfeby pokryti vétsich akci poradanych v Rustikalu vice
uchi. Hotel tedy na vyzadani ziskava velmi levnou a kvalitni pomocnou silu a nemusi
udrZovat velké persondlni stavy. To samoziejmé vede k tspofe finan¢nich prostredki
a sniZzovani fixnich nikladi. Ke kooperaci v pravém slova smyslu dochazi s jiz zminénymi
belgickymi cestovnimi kancelafemi. Ty jednak prezentuji Rustikal jako cilovou destinaci
a zaroveti prodavaji své produkty a tim zprostfedkované i sluzby hotelu. Tato &innost pfinasi

zisk obéma stranam.
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9.7 Price/cena

Hotel Rustikal pouziva k tvorb& cen, za které nabizi své sluzby, viech tfech cenotvornych
postupt (viz kapitola 2.4.4. Faktory ovliviiujici usp&ch marketingu — Marketingovy mix).
Vychézi pfitom predevsim z kalkulaci ndkladd. Cenova uroveti konkurenénich hoteld nema
na rozhodovéani Rustikalu velky vliv. Spotfebitelska poptavka ovliviiuje cenotvorbu Hotelu
nepfimo, ceny nejsou upravovany okamzZité v zavislosti na vykyvech poptavky. Podle
navstévnosti a ro¢niho obdobi ma Hotel rozd&len ceny pokojii do t¥i sezén. Hotel se drzi
svych strategickych cen a jen zfidka kdy pfistupuje na vyjednavani se zakaznikem a poskytuje

cenu individuélni.

Co se tykd cenové diferenciace, Hotel odliuje ceny dle obdobi — sezénni ceny a dle
distribuéni cesty: piima(hotel x zékaznik) — pultové ceny, nepiima(zprostredkovatel
x zakaznik) — 10-20% provize z pultovych cen je uréena CK a 10-15% internetovym
portaliim.

Soucasti cenové politiky Hotelu Rustikal je poskytovani slev. Hotel vypisuje pfiblizné jednou
za mesic ,,Vikendové last minute“, kdy nabizi nezamluvené pokoje se slevou. Sleva e
stanovena v zavislosti na druhu sezény. Dale Hotel poskytuje skupinové nebo firemni slevy.
V pfipadé, kdy si firemni zikaznik pronajima prostory pro pofadani své akce, ziskava slevu
na ubytovani. Sleva je poskytovana pausdlng, ubytovani pro jednu osobu stoji 1000 K¢ za
noc. Tato pauSélni sleva plati i pro skupiny ubytovanych hostd, které o ni viak nejsou
dostate¢né informovény. Bez vyZzadani ji nedostavaji a neni ani pfesné stanoveno kolik osob

vlastng skupina je. Tato skute¢nost miize u hostii vyvolat pocit mystifikace a osizeni.
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10. SWOT analyza

Analyza SWOT je analyzou silnych — strengths a slabych — weaknesses stranek, pfilezitosti —
opportunities a ohroZeni — threats na trhu. Poméaha vedeni hotelu ur¢it jeho pozici na trhu
cestovniho ruchu. Odpovédi na otazku z &eho se skladd nabidka hotelu na trhu ziskdame
piehled silnych a slabych stranek. Z odpovédi na otdzku co ovliviiuje Usp&nost nabidky

hotelu na trhu a v jakém sméru pozname pfileZitosti a ohroZeni.

Vyznamem analyzy silnych a slabych stranek je urleni silnych stranek a identifikovani jejich
synergického efektu za G¢elem vytvofeni spravné marketingové strategie a odhaleni slabych

stranek a tim i mozZnosti jejich eliminace.

DoporuCuje se, aby hotel analyzoval nejen sam sebe, ale i své konkurenty. Jednotlivym
analyzovanym faktorim se pfifadi urcity stupeni dileZitosti (napt. 1-5, kdy faktory oznatené
1-2 se pokladaji za slabé stranky, 3 za neutralni a 4-5 za silné strinky hotelu). Vysledkem
analyzy silnych a slabych stranek a jejich porovnani s konkurenci je odhaleni specifické
pfednosti hotelu — unique selling proposition (USP), kterou se hotel podstatné 1idi od své

konkurence. USP by méla byt zikladem pro ureni cild v ramci marketingové koncepce.

PtileZitosti a ohroZeni ndm umozni odhalit analyza vnéjsiho prostfedi hotelu. P¥ileZitosti na
trhu nepfedstavuji pouze vyhody plynouci ze silnych stranek hotelu, ale i vyhody plynouci
z vngjsiho prostfedi, pokud je mozné je vyuzit. Na druhé strané ohroZeni hotelu vyplyvaji jak
z jeho slabych stranek tak i z vn&jsiho prostiedi. PfileZitosti miize byt naptiklad objeveni
nového trzniho segmentu, sniZeni datiového zatiZeni atd., naopak hrozbou se muzZe stat silna

konkurence, sniZeni trzniho podilu apod.

Na zaklad€ analyzy hotelu se uréi silné a slabé stranky a na zékladé analyzy spotfebitelské
poptavky a konkurence pfileZitosti a hrozby. Je nutno odpovédét na nasledujici otazky: Kde
a jakeé jsou silné stranky hotelu, které lze jest& déle rozvijet? Které slabé stranky byly zjistény
a je tieba je eliminovat? Nabizeji se zvlastni prileZitosti, které lze vyuzit? Jaké hrozby byly

rozpoznany a lze se jim vyhnout?

Pro rozbor a interpretaci téchto informaci se pouZiva tzv. matice silnych a slabych stranek

a matice piilezitosti a hrozeb.

108




10.1 Silné a slabé stranky

Praktické posouzeni silnych a slabych stranek bylo provedeno nasledovné — byly vytipovany
a vymezeny faktory, které napliiuji podstatu silnych a slabych stranek, kazdy vybrany faktor
byl sledovan a ohodnocen z hlediska vlivu. Kazdy faktor byl klasifikovan z hlediska
vykonnosti stupnici 1 — 5 (1 = negativni, 5 = pozitivni) a z hlediska zivaZnosti
(vysokd, primeérna, nizkd). Jednotlivym faktorim byla ptidélena pismena resp. pismena

s Cisly, toto oznaceni pak bylo pouzito v ostatnich tabulkéch.

Tabulka ¢.4: Hodnoceni faktord silnych a slabych stranek

Inegativni 1 2 3 4 5 pozitivni vysokd | pruméma| nizka
Hotel jako celek

Umisténi hotelu nevhodné i
Dopravni dostupnost Inevyhodna hodnd
Infrastruktura [ vyborné X
Struktura poskytovanych sluzeb e vyborné X
Vzhled vefejnych prostor odpudivy pfitaZlivy X
Styl fizeni |autoritativni
Tok informaci v hotelu vaznouci
|Firemni klima nevrazivé
[vysoka
inizka
|Spatné
nedostateéné

x

x I x| %

Fluktuace personalu
Kvalifikace personéiu

Ubytovani

Vybaveni/stav pokojui

Moznost propojeni pokoji

Rozdéleni pokoju kuracké/nekuracké nedostatecné

Kvall l";h; (obecné) izka
valita sluzel n

recepce nizka

dostatex
vysoka
vysoké
housekeeping nizka ——— vysoka
préadeina vysokd
vysoka
dobra
dobry

«—IOTMMODO®m>»

i
|

x

roomservice

Spolupréce recepce/housekeeping

X Ix X |x

Personal
Respektovani potfeb hostl

x

SCHLWABOTVOZZIrx

Stravovani

Struktura stravovacich sluzeb
Vybaveni/stav restaurace
Vzhled restaurace

Kvalita F&B nabidky
Personal

Respektovani potieb hostl

x

BBEN<XS
x X Ix|Ix

,
| e

nizka
nizka
slabé
|Spatnd__
Spatné _
odpudivy
y
slabé
Dopliikové sluzby
Nabidka zabavy ve dne (obecné) nedostatecna
za dobrého pocasi nedostatecna
v pfipadé Spatného poéasi nedostatecna
3patna
nedostate¢na
i
[Spatnd
Spatné
nedostateéna

E
[

ol A B

sportovni zafizeni
zébavna zafizeni
Nabidka zabavy na veder (obecné)
H2 tanec
12 jina zabava
J2 Nakupni moznosti

REVIEHY

2 X I X X [x |Ix

K2  |Nabidka ostatnich sluzeb
L2 Nabidka kongresovych sluzeb (obecné) [nedostate&na p
M2 prostory

N2 vybaveni Spatné

Marketing
02 Marketingové orientace firmy nedostateéna X
P2 Is A vyuiti marketi ych néstrojd izky r = %

x

g e
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Pro hodnoceni vykonnosti a zavaznosti silnych a slabych stranek ve vz4jemnych
souvislostech bude vyhovovat tabulka, kde je situace zachycena komplexné. V levém hornim
rohu (zelend barva) se nachazeji faktory s vysokou vykonnosti a vysokou zavaznosti, tedy
silné stranky. V pravém hornim rohu (&ervena barva) se nachazeji faktory se slabou
vykonnosti a nizkou zavaZnosti, slabé stranky. Ostatni pole (oranZova barva) prfedstavuji
faktory s primérnou €& nizkou vykonnosti a zdvaZnosti. Vzhledem k budoucimu vyvoji
podniku se vSak nejedna o faktory nediileZité. Mé&la by se na né proto brat zietel a jejich

vykonnost pfesto zvySovat.

Tabulka ¢.5: Silné a slabé stranky v souvislostech

| pozitivni Vykonnost negativni
5 4 3 | 2 1
vysoka F, P, 1
g
’g priméma E,H,J,N, T, K2 W, X, G2, H2 R
N
nizkéa J2
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10.2 Prilezitosti a ohroZzeni

Stejnym postupem jako v tabulce &.4 bylo provedeno posouzeni prilezitosti a hrozeb.

Tabulka ¢.6: Hodnoceni faktoru piileZitosti a hrozeb

Hodnocené faktory Vykonnost Zévaznost
negativni 1 2 3 4 5|pozitivni vysokd | priméma| nizka
Spotfebitelska poptavka po ubytovani
a Pocet prenocovani nizky vysoky X
b Priméma délka pobytu krétka , il dlouhd X
c Vyuziti kapacity Iizek/pokojil nizké __® vysoké X
d Sezénni vykyvy silné ;___sm X
e Vyuziti hotelu podle mésict kolisavé 9 vyrovnané X
f Vyuziti hotelu podie dnli v tydnu kolisavé |vyrovnané X
9 Segmentace zakaznik( ~— dobré X
h Podil "no show" RS 5 G 1" 4 X
i Stoma hodné malo X X
j Struktura hotelovych hosti iSpatnd f idedini X
k Image hotelu ——® dobra X
]
Spotfebitelska poptavka po stravovovacich sluzbach ]
I Poptavka v restauraci slaba [c“ X
m Sez6nni vykyvy v restauraci silné slabé X
n Vyuziti restaurace podle mésict |w:m e |vyrovnané X
o Vyuziti restaurace podle dn kolisavé vyrovnané X
p Struktura restauraénich hostd idedini X
q Image restaurace e dobra X
r Spotf. poptévka po ostatnich sluzbéch  [slaba [sihé X
s Spoti. Poptavka po kongresovych sluzbac|slaba [N silna X
Konkurence NG
t Konkurence v mist& (obecné) e slabd X
u konkurence hotel —o slabé X
v konkurence restauraci ]sﬁbi X
w Regiondlni konkurence o~ slaba X
x Struktura sluzeb konkurence X
y Kvalita nabidky konkurence [ horsi X
z Poptévka po sluzbach konkurence [] slabsi X
a2 poptéavka po ubytovani iSi slabsi X
b2 poptévka po stravovani ISilngj§i |slabsi X
c2 poptavka po kongresovych sluzbach siln&jsi slab$i X
d2  Trzni podil konkurence vySSi. nizsi X
e2 Image konkurence llepsi L —e horsi X
f2 Cenové hladina konkurence nizsi vySSi X
Uroveit spolupréce
g2  Splupréce s partnery nizka _» vysoka X
h2 Spolupréce s konkurenci nizka vysoka X
i2 Spolupréce s krajem Vysogina nizka vysoka X
Socioekonomické faktory
j2  Zivotni aroven klesa roste X
k2 Ménovy kurz K&/Euro klesa roste X
12 Cena energii roste [ klesa X
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Vzijemné souvislosti faktora tykajicich se pfileZitosti a hrozeb hodnoti nasledujici tabulka.
V pravém hornim rohu (oranZova barva) jsou znazornény faktory s nizkou neboli negativni
vykonnosti a vysokou ¢i primérou zavaZnosti. Jsou to faktory pfedstavujici realné hrozby
nebo velmi pfitazlivé pfilezZitosti. Tyto faktory jsou pro kontrolu nasledn¢ pteneseny do
matice pfileZitosti a matice hrozeb, které ukazuji nejlépe vyuzitelné pfileZitosti

a nejvyraznéjsi hrozby.

Tabulka ¢€.7: Ptilezitosti a hrozby v souvislostech

pozitivni Vykonnost negativni
5 4 3 2 1
g
~§ vysoka ktu q,x as,y,z a2,c2,e2 :’f""""u'dz' d,m, f2
N
praméma h hLprnv,j2 o, k2 g, h2,i2, 12
nizké
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Tabulka ¢.8: Matice prileZitosti

Pravdépodobnost tspéchu

nizka

vysoka

b, m, n, o, h2

c,d e f g, 02 k2

<

BYOSAA eyzju

JsoAljzejid

Tabulka ¢.9: Matice hrozeb

Pravdépodobnost vyskytu

nizka

vysoka

w, f2, 12
d2, b2

&

"BYOSAA eyzju
jsouzeaez
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10.3 Vysledek SWOT analyzy Hotelu Rustikal

Zéavéreény, struény a piehledny vysledek SWOT analyzy Hotelu Rustikal — faktory napliujici
podstatu silnych a slabych stranek, prileZitosti a ohroZeni jsou predstaveny v nasledujici

tabulce.

Tabulka ¢.10: Vysledek SWOT analyzy Hotelu Rustikal

Obsah Typy faktorti
faktoru Pfiznivé Nepfiznivé
Silné stranky Slabé stranky
- Umisté&ni hotelu L Kvalita infrastruktury
L Dopravni dostupnost L Spatny tok informaci uvnitf hotelu
L Struktura poskytovanych sluzeb L NemoZnost propojeni hotelovych pokoji
L Nizka fluktuace personilu L Pokoje nejsou rozdéleny pro kuféky/nekufaky
3 - Vybaveni/stav pokojii L Absence roomservisu
Vnitini | | K valita ubytovacich sluzeb L Marketingova orientace hotelu na Spatné
- Housekeeping irovni
- Kvalita F&B nabidky a sluzeb L Nizky stupeii vyuZiti marketingovych nastroji

- Nabidka zabavy
L Vybavenost sportovnimi zafizenimi
- Nabidka kongresovych sluzeb

Prilezitosti Ohrozeni

F vysokou pravdépodobnosti ispéchu: Fvysokou zavaznosti:

L Vyuziti kapacity lizek L Regionalni konkurence

L Sezénni vykyvy poptavky L Cenovéa hladina konkurence

- Vyuziti hotelu podle mésici L Rist cen energii

L Vyuziti hotelu podle dnii v tydnu

L Segmentace zikaznik i nizkou zavaznosti:

vy [ Spvolupr'«’ice s partnery L Rist trzniho podilu konkurence
) - Ménovy kurz L Zvyseni poptavky po stravovani konkurence

rs nizkou pravdépodobnosti uspéchu:
- ZvySeni primérné délky pobytu

L Sezonni vykyvy poptavky v restauraci

L Vyuziti restaurace podle mésici

L Vyuziti restaurace podle dnii v tydnu
Spoluprace s konkurenci a krajem Vyso¢ina

Silnou strankou Hotelu Rustikal je jeho umisténi. Nachazi se v okrajové Casti mésta Horni
Cerekev, blizko piirody, mezi Prahou a Brnem, jen ne€kolik minut od dalnice D1. Cesta
z letidté, at uz z Prahy nebo z Brna trvd maximalné 2 hodiny. Z analyzy silnych stranek
vyplyvaji jeho USP (unique selling propositions) neboli specifické prednosti, kterymi jsou
ubytovaci a kongresové sluzby na vysoké urovni, dopInéné kvalitnim stravovanim
a rozvinutou nabidkou doplitkovych sluzeb. Vybavenosti a stavem pokoji se Rustikal fadi

mezi svou ,,siln&j$i“ konkurenci. Diky nizké fluktuaci a profesionalité personalu tak zaujima

jedno z prednich mist co se kvality sluZeb tyce.
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Oproti dobré poloze Hotelu je vSak slabou strankou infrastruktura. Kvalita dalnice D1
a mistnich komunikaci neni na uspokojivé urovni. ReSeni tohoto nedostatku ovSem neni

v kompetenci Rustikal nybrz Kraje Vyso€ina.

Hotel by ale byl schopen eliminovat ostatni slabé stranky, jimiZ jsou ptedevsim Spatna uroven
marketingové orientace podniku a s ni spojeny nizky stupefi vyuZiti marketingovych nastroju.
Dalsimi slabymi strankami jsou Spatny tok informaci uvnitf hotelu a to mezi majitelem
a managementem, absence roomservisu, nemoznost propojeni pokojii v pfipadé ubytovani
rodiny & hosta vyuZivajiciho jeden pokoj jako pracovni a druhy k vlastnimu ubytovani

a v neposledni fadé absence rozdéleni pokoji na kufacké a nekufacké.

Prilezitosti Hotelu Rustikal je dokonalejsi vyuZiti jeho USP, kterého lze dosahnout
odstranénim slabych stranek, tedy studiem marketingu a dal$im vylepSenim nabizenych
sluZeb. Pii profesionalnéj$im vyuZiti marketingovych nastroji, vyhledanim novych partner
a osloveni novych segmenti trhu mize dojit ke zvySeni vyuziti hotelovych kapacit. Rist
kurzu koruny vii¢i euru ma pouze kladny vliv. Belgicky majitel hotelu kalkuluje ceny
v eurech a proto se pro zahrani¢ni nav§tévniky zménou kurzu neméni. Pro hosty platici v K¢
potom cena klesa. Lepsi vyuziti restaurace je v pfimé imémosti s vyuzitim ubytovacich

a kongresovych sluzeb.

Nejvyraznéjsi hrozbou, kterou predstavuji faktory ovlivilujici ¢innost Hotelu zvenci a nedaji
se proto ptimo ovlivnit, jsou pfedevsim konkurenéni podniky. Jedna se ptedevsim o hotely jiz
na trhu pisobici, ale i hotely, které budou v budoucnu otevieny. Dal$i neméné vyznamnou
hrozbou Rustikalu je niZsi cenova hladina téchto konkurenénich podniki. Rust cen energii je

ohroZenim nejen pro Rustikal, ale i pro celé odvétvi cestovniho ruchu.
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11. Finanéni analyza

Finanéni analyza ma za tikol komplexné vyjadfit ekonomickou situaci podniku. PouZiva
k tomu rozbor finanénich vysledki jeho ¢innosti. Na zakladé ucetni evidence, statistickych
sledovani a hodnoceni dosavadnich vysledki se zpracovavaji informace o fungovéni podniku,

které poskytuji objektivni podklady k rozhodovani o budoucim V}'fvoji.3 4

Finanéni analyza Hotelu Rustikal byla provedena na zakladé ucetnich udajd, které byly
poskytnuty jeho vedenim. ProtoZe se jedna o velmi duleZité interni informace, byly déany
k disposici pouze ve velmi omezené mife. Z toho divodu nebylo moZno provést analyzu

kompletni, v celém jejim rozsahu.

Ke zpracovéani finan¢ni analyzy byly poskytnuty udaje, ze kterych bylo moZno provést

nasledujici rozbory:

Rok 2002
Naklady celkem K¢ 16 823 000,--
Vynosy celkem K¢ 17 636 000,--
Hospodarsky vysledek (pied zdanénim) K¢ 808 000,--

Zdroj: interni udaje hotelu

Rok 2003

Naklady celkem K¢ 17 198 000,--
Vynosy celkem K¢ 18 624 000,--
Hospodaisky vysledek (pied zdanénim) K¢ 1 426 000,--

Zdroj: interni udaje hotelu

Rok 2004

Néklady celkem K¢ 18 203 000,--
Vynosy celkem K¢ 20 125 000,--
Hospodaisky vysledek (pFed zdanénim) K¢ 1 922 000,--

Zdroj: interni udaje hotelu

3% Valach, J.: Finan¢ni fizeni podniku. Praha, Ekopress, 1999
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Rok 2005

Naklady celkem K¢ 18 608 000,--
Vynosy celkem K¢ 21 303 000,--
Hospodarsky vysledek (pfed zdan€nim) K& 2 695 000,--

Zdroj: interni Gdaje hotelu

Graf &.14: Grafické porovnani nékladii a vynost v letech 2002, 2003, 2004 a 2005

Grafické porovnani nakladu a vynosu v letech 2002, 2003,
2004 a 2005

25 000 000
20 000 000
15 000 000

Ké
‘ 10 000 000

@ Naklady
@ Vynosy

Zdroj: interni Gdaje hotelu

Vyse uvedeny graf znazoriiuje vyvoj nakladi a vynosu za posledni &tyfi Gcetni obdobi. Je
ziejmé, 7e Hotel Rustikal dosahl zisku ve viech sledovanych letech. Kazdy rok zaznamenal

ptimoimérny narist nakladi a vynosi.
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Analyza absolutnich ukazateli

Vykaz ziski a ztrat z let 2004 a 2005 poskytl informace pro analyzu absolutnich ukazateli.
Pii této analyze byla vyhodnocena zména absolutnich hodnot ukazateli v Case a zaroven

jejich zména relativni.

Analyza vyvojovych trenda
Jedna se o horizontalni analyzu, ktera porovnava zmény ukazatelli v asové fade. Jako

vychozi data byly pouZity polozky z vykazu ziskl a ztrat z let 2004 a 2005. Analyza bere
v tvahu zmény absolutnich hodnot a procentudlni zmény jednotlivych polozek vykazu po

tadcich, horizontalné.

Vertikalni analyza

Vertikalni analyza posuzuje jednotlivé komponenty vykazu vyjadfené jako procentuelni podil.
Zéakladem pro procentuelni vyjadfeni byla brana velikost trzeb, ktera piedstavuje 100%.
Analyza byla provedena vobou letech odshora dold, nikoli napfic jednotlivymi roky.

Vyhodou této analyzy je nezavislost na meziro¢ni inflaci. Srovnava vysledky obou let.
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Interpretace:

Vykaz ukazuje, Ze doslo k meziroénimu zvy3eni trzeb z prodeje zboZi o 5,1%, zéroveti se ale
také zvysily naklady na prodej zboZi a to o 18,2%. Obchodni marZe poklesla o 2,8%.
Negativni zpravou je pokles trzeb z ubytovacich sluzeb o 6,4%. Tato skutecnost ukazuje, Ze
meziroéni procentni nartst v celkové obsazenosti nemusi vzdy znamenat i néarlst trZeb
z ubytovacich sluzeb. K poklesu trzeb doslo i pfes meziro¢ni nérist obsazenosti o 1,8%. Tato
skutenost byla pravdépodobné zapfitinéna poskytovanim riiznych mnoZstevnich slev
zadkaznikim a smlouvami o obsazovani s cestovnimi kancelafemi (commitment a alotment).
Na druhé strané ovSem doslo k narGistu trZzeb z ostatnich sluzeb a to o celych 20%, coz
poukazuje na zvySeni produktivity ostatnich stfedisek. Spotfeba materialu a sluZeb se zvySila
0 10%. Soudasné viak doslo k poklesu nakladi na ostatni sluzby o bezmala 27%. V disledku
toho se celkova vykonova spotieba meziroén& zvysila pouze o 1,1%. V souhrnu analyza
ukazuje, Ze narist provoznich vynosi o 6% doprovazi narist nakladi pouze o 2,3%. Toto

zvySeni vynost pfineslo 40% zvySeni hospodatského vysledku.
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Tabulka ¢.12: Vertikalni analyza vykazu zisku a ztrat

2004 2005
Vykaz zisku a ztrat
e tis.KE | % | tis.KE | %

Provozni vynosy 20123 100 21301 100
Naklady,/ vy[\'alozene na 220 1,09 260 1,22
prodané zbozi
Vykonova spotieba -11021| -54,77 -11143| -52,31
Osobni naklady -5930 | -29,47 -5990 | -28,12
Odplay, dans; popMly &) | opel S 1215|  -5,70
ostatni provozni naklady
P’rovoznl hospodaisky 1938 9,63 2693 12,65
vysledek
Hospocjarsky vy’sledek 18| -0,081 2 0,001
z finan€nich operaci
Mlmoradny hospodaisky 2| 0.001 0 0
vysledek
Hospodarsky vysledek

1922 9,55 2695| 12,65
za ucetni obdobi

Zdroj: interni tidaje hotelu

Interpretace:
Tabulka ukazuje strukturu vykazu ziski a ztrat v letech 2004 a 2005. Nejvétsi podil mezi
naklady zaujima vykonova spotieba spolu s osobnimi naklady. V roce 2005 se podil téchto

nakladi snizil. Tato zména se projevila na zvySeni hospodarského vysledku.

Analyza pomérovych ukazatela

Dale byla provedena analyza pomérovych ukazateld, které pomoci svych podilti charakterizuji
vzajemny vztah dvou nebo vice absolutnich ukazateli. Opét byla pouzita Gcetni data z vykazi

zisku a ztrat obou let, které charakterizuji vysledky ¢innosti za jednotliva obdobi.

1. Ukazatel rentability trzeb (Return on Sales = ROS)

vyjadfuje schopnost hotelu dosahovat zisku pfi dané urovni trZzeb nebo-li jaky velky zisk
dokaZe hotel vyprodukovat na 1 K& trzeb. Pokud by se ziskovd marZe nachazela pod
prumérem v daném oboru, znamenalo by to, Ze jsou ceny nabizenych vyrobki/sluzeb

relativné nizké nebo Ze jsou naklady na né piili§ vysoké.
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Vysoka ziskovost trzeb byva prevazné vysledkem dobré kontroly nakladé, hospodarnosti pfi
vynakladani prostredkii, pfi spotfebé kapitalu. Obecné plati, ¢im vy33i je ziskova marZe, tim

podnik lépe prosperuje.

ROS = hospodadrsky vysledek pFed zdanénim / trzby

Rok 2004

1922 000 /20 123 000 = 0,0955 = 9,55 %
Rok 2005

2 695 000 /21 301 000 = 0,1265 = 12,65%

2. Ukazatel nakladovosti = ( 1-ROS)

vyjadfuje relativni Groveti ndkladd

1 — ROS = ndklady / trzby

Tabulka ¢.13: Trend vyvoje nakladovych polozek

2005 so0k | ewee } T
index
Naklady na prodané zboZi 260 220 1,182 1,116
Spotfeba materidlu a energie 8668 7888 1,099 1,038
Sluzby 2475 3141 0,788 0,744
Osobni naklady 5990 5930 1,010 0,954
Dané a poplatky 670 505 1,327 1,253
Odpisy 520 502 1,036 0,978
Ostatni provozni naklady 25 () 3,571 3,372
Naklady celkem 18608 18185 1,023 0,966
Trzby 21301 20123 1,059 1

Zdroj: interni udaje hotelu

Relativni index tady vyjadiuje vztah vyvoje nakladi k vyvoji trzeb a zvySuje piehlednost

tabulky. P analyze se zjistuji pti¢iny rychlejsiho ristu nakladt oproti ristu trzeb (relativni

index >1).
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Ukazatel lze také vyjadfit jako zatiZzeni vynosi firmy celkovymi naklady. Hodnota ukazatele
by méla klesat.
Rok 2004
18 185 000 /20 123 000 = 90,37 %
Rok 2005
18 608 000 /21 301 000 = 87,36 %

3. Materialova narocnost vynosi

vyjadiuje, jak jsou vynosy podniku zatéZovany spotiebou materialu a energie

Materidglova ndarocnost vynosi = spotieba materidlu a energie / vynosy (bez mimoradnych)

Rok 2004

7 880 000 /20 105 000 =0,3990 = 39,19 %
Rok 2005

8 668 000 /21 303 000 = 0,4069 = 40,69 %
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7. Hotel je piilis zavisly na spolupréci s belgickymi cestovnimi kancelafemi. V ptipadé
oslabeni & krachu tohoto distribuéniho kandlu by mohlo dojit k potiZim z hlediska
obsazenosti a zaroveti k vyraznému sniZeni ptijmd. M&l by proto navazat kontakty s Ceskymi
eventueln® jinymi zahraniénimi kancelafemi. V ptipadé Ceskych CK by se mohlo jednat
0 nabidku bali¢kt viz. navrhy packages. Déle by se mé&l snaZit navézat, napf. prostfednictvim
direkt mail, kontakty stzv. teambuildingovymi organizacemi. Jednd se o firmy, které
vymy3leji a organizuji rizné sportovng-zibavné programy pro zameéstnance spole¢nosti za

u¢elem uceleni pracovniho kolektivu.

Hotel Rustikal méa z hlediska vybavenosti pro pofadani takovychto akci velmi dobré
predpoklady. Za Gdelem zvy3eni obsazenosti v zimnich mésicich se doporuduje vytvofit
projekt na podporu a rozvoj zimniho cestovniho ruchu v regionu. Jednalo by se o spolupraci
s Krajem Vyso¢ina, okolnimi obcemi v&etné Horni Cerkve a konkurenénimi hotely. Cilem
projektu by bylo vyuzZiti stavajicich cyklostezek pro bézkatské ucely. Organizace by se snazili
ziskat od Evropské unie piispévek na pofizeni a provoz technického vybaveni slouzici

k upravé bézeckych tras.

Navrhy moznych packali (balikt sluzeb):

e Vikendové pobyty pro rodiny s détmi za zvyhodn&né ceny. Cena by zahrnovala
ubytovéani, stravovani a vyuZivani vSech sportovnich zafizeni s moZnosti
zprostfedkovani dalsich aktivit mimo hotel.

e Ve spolupraci s mistnim mysliveckym sdruZenim uspofadat hon na zvéf. Jednalo
by se o celovikendovy program snoéni zabavou, stylovou kuchyni
a hudbou. Osloveni by byli pfedevsim zakaznici, ktefi jiz lov zvéfe v minulosti
prostfednictvim Rustikalu absolvovali.

e Package pro vzdélavaci zafizeni - ,3kola v pfirodé — nabidka smérovana
méstskym $kolam, obsahujici ubytovéani, stravovani a vyuZiti jak prostor pro
Skoleni tak i sportovni zafizeni za zvyhodn&nou cenu. Jednalo by se o jarni
a podzimni mésice.

e Package ,jarni prazdniny* — tydenni pobyty pro rodiny sdétmi zahrnujici
ubytovéni, stravovéani, vyuZivani sportovniho zafizeni, popiipadé doplnéné

programem vyleti do okoli.
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8. Co se tyka cenovych kalkulaci, Hotel by mél pfihliZet k cenam své konkurence nebot’ je ve
svém regionu nejdraz$im poskytovatelem a mozna pravé proto dosahuje nizké obsazenosti.
Recepéni Hotelu by méli mit kompetence k vyjednavani cen za ubytovani pfimo na misté
— kolikaprocentni slevu miiZze poskytnout v pfipadé, Ze zakaznik pfijede v pozdnich noénich
hodinach nebo ma li zdjem o ubytovani na del$i dobu atd. Poskytovat ur¢ité cenové
zvyhodnéni pii rezervaci ubytovani prostiednictvim vlastnich webovych stranek. UZivani

ruznych cen pro jednotlivé trzni segmenty.

9. Doporuceni tykajici se dotaznikové ¢innosti:

Je dobré, Ze Hotel zacal provadét dotaznikovou €innost. Dopousti se pfi tom ale nékolika
chyb. Dotaznik je umistén v deskach na pokoji a ne kazdy host ho objevi, natoZ pak vyplni. Je
ptili§ dlouhy. Doporucuje se vypracovat novy dotaznik, cca 3-4 verze otdzek. Pozadat hosta
o vyplnéni pii platb€ za sluzby(check out). Vysledkem bude ziskani dileZitych informaci od

vice hosta.

Névrhy:
e Dotaznik se vhodi do uzamcené schranky, kterou vybira management hotelu, zaruéi se

tak anonymita a pfipadny negativni pfistup personalu k zikaznikim se stiznostmi.
e Motivovat hosty k vyplnéni slosovanim o ceny, napi. vikendovy pobyt pro dva,

velere, sleva na ubytovani a podobné.

10. Péce o zaméstnance:
Provadét Skoleni a tréninkové programy — protipoZarni $koleni, kurz prvni pomoci, $koleni na

jednani s hostem, profesni kurzy.

Poskytovani tzv. hygienickych bali¢ki. Kazdy zaméstnanec by 1x mési¢n& obdrZel balicek
s hygienickymi potfebami (mydlo, sprchovy gel, deodorant, péna na holeni, zubni pasta atd.)
a poukazku na sluzby v hotelovém salénu (kadetnictvi, manikura). Spolupraci s ndgjemcem
provozujicim tento salén by Hotel do jisté miry pfispél k zajisténi Cistoty a hygieny svych

pracovniku.

Pfi pfijimani novych pracovniki, ktefi pfijdou do pfimého styku shostem se doporucuje

provadét prakticka zkouska z poZzadovaného ciziho jazyka.
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Motivaéni prvek pro zaméstnance — darek k narozeninam. Kazdy zaméstnanec miZe pfivést

své piimé rodinné piislusniky na veéefi, jidlo zdarma, napoje v jeho reZii.

11. Podpora prodeje:

Poskytovat referen¢éni bonusy, kdy minuly zakaznik, ktery pfivede do Hotelu nového hosta
a zarovefi se ubytuje, ziska slevu na ubytovaci €i jiné sluzby. Vést databazi ubytovanych
hostii, pomoci emailu je informovat o pofadanych akcich, balicich sluzeb a poskytovanych

slevach.

12. Reklama:
Uvadét reklamu v odbornych ¢asopisech, magazinech o cestovani, dennim tisku — propagovat
balicky sluzeb cilenym segmentim (Lov zvéfe v &asopisech o myslivosti — Némecko,

Rakousko, Belgie, vikendové a rekrea¢ni pobyty v Easopisech pro volny ¢as atd.).

13. Propagace:

Navrhnout a vyhotovit nové jidelni listky. Je nutno wuzit barevné rozmanitosti
a charakteristického stylu, ktery by byl v souladu s rustikdlni atmosférou hotelové restaurace.
Barevna fotodokumentace nabizenych jidel pfispé&je ke zdokonaleni formy listku a z&roven

napomuze hostu v rozhodovani.

14. Rekonstruovat webové stranky. VSechny jazykové mutace by méli byt pieloZeny
odbornou piekladatelskou firmou, ktera zaruCuje jazykovou a gramatickou spravnost.
Zaroveii by mély byt odstranény ostatni nedostatky tykajici se odkazii a autenticity

poskytovanych informaci.
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13. Zaveér

Hotel Rustikal se nachdzi v malém mést¢ Horni Cerekvi. Horni Cerekev lezi na cesko-
moravském pomezi, ve vychodni ¢asti kraje Vysoc¢ina. Okoli mésta nabizi idealni podminky
pro rekreaci, pé&Si turistiku a cykloturistiku a samo mésto je dobrym vychozim bodem pro

fakultativni vylety.

Cely Hotelovy komplex byl ptivodné venkovsky statek. V pribéhu devadesatych let
dvacatého stoleti doSlo ke kompletni rekonstrukci a konverzi na ubytovaci zafizeni
hotelového typu. Z hlediska klasifikace hoteld je Hotel Rustikal oznacen jako

First Class ****_

Pfi rozboru konkurené¢nich ubytovacich zafizeni v kraji Vyso€ina bylo zji$téno, Ze patii mezi
nejkvalitnéj$i a nejlépe vybavené zafizeni, které v daném regionu pusobi. Tato skutenost se
odrazi i vurovni cenové hladiny, za kterou Hotel poskytuje své sluzby. V poskytovani
ubytovani je mezi svymi konkurenty nejdraz$i. Co se tyka vybavenosti pro kongresovou
turistiku, nabizi prostory s nejvétsi kapacitou. Technické zafizeni, které s témito sluzbami

souvisi, je na srovnatelné urovni.

Analyza obsazenosti, ktera byla provedena, ukazuje, Z¢ Hotel dosahuje primérmné obsazenosti
mezi 31 a 37 procenty. Tato mira je sice na oborové nizké trovni, ale i tak Hotel v kazdém
roce svého pusobeni vykazal kladny hospodaisky vysledek. Tomu také dopomohl fakt, Ze
piivodni investice na pofizeni a rekonstrukci komplexu nebyla zatiZena Zadnym bankovnim
uvérem. Vlastni analyza obsazenosti ma sniZzenou vypovidaci hodnotu, nebot’ informace k ni
Hotelem poskytnuté byly zhlediska kvality, potiebné pro dokonalou analyzu zahrnujici
sledovéni jednotlivych segmentt, nedostadujici.

Hodnoceni marketingovych nastroji, tedy hodnoceni jednotlivych soucasti marketingového
mixu odhaluje vice ¢i mén¢ zavazné nedostatky, kterych se Hotelovy management svym
chovanim dopousti. Zaroven nejsou opomijeny jednani a skuteCnosti, kterych je uZivano

spravné v souladu se zdsadami marketingové teorie.
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SWOT analyza, ktera se zabyva silnymi a slabymi strankami podniku a jeho pfilezitostmi
a ohrozenimi vypovida o sou¢asném stavu Hotelu a jeho pozici na trhu. Odhaluje jeho kvality
a nedostatky z hlediska konkurenceschopnosti a poskytuje dilezité informace tykajici se

rozhodovani o jeho budoucnosti.

K provedeni finanéni analyzy byly poskytnuty finanéni udaje pouze ze dvou ucetnich obdobi
a to jen v omezené mife. Analyza ma tedy velmi nizkou vypovidaci schopnost. Ukazuje vyvoj
mezi léty 2004 a 2005, kdy v obou piipadech Hotel vykazal kladny hospodaisky vysledek.
Meziroéné bylo dosaZeno lepsiho hospodafeni a vys$§iho zisku. Rozbor hospodéiskych

vysledki za posledni ¢tyfi roky ukazal, Ze ma hospodareni Rustikalu stoupajici tendenci.

Zavérem se prace zabyva navrhy a doporucenimi, které vyplyvaji ze zjisténi v provedenych
rozborech a analyzach. Jedna se o navrhy a doporuceni, které by méli vést ke kvalitnéjSimu
poskytovani sluzeb a lep§imu marketingovému vedeni Hotelu. Tyto napady jsou zaroveni

podkladem pro rozhodovani o jeho budoucim vyvoji.
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14. Summary

Hotel Rustikal is located in a small town called Horni Cerekev. Horni Cerekev is situated on
the Bohemian-Moravian frontier in the east of Vyso¢ina County. Surroundings of the town
offer great conditions for recreational and hiking purposes. The town itself is a good starting

spot for making optional trips.

The whole Hotel yard used to be a country farmhouse. There was a complete reconstruction
and conversion into housing facility of a hotel kind during 90°of last century made.

Considering a classification of hotels Hotel Rustikal is rated as a First Class **** hotel.

The study of its competition found out that Rustikal is one of the highest qualities and best
furnished housing facility in the region. This fact reflects also in the price range which one is
Rustikal asking for its services. Talking about accommodation, Hotel Rustikal is the most
expansive among its competition. Rustikal also offers highest capacity rooms for congress
events. Technical support related to this kind of service is on the same or higher grade as

a competition.

Analyses of the occupancy rate shows that Hotel Rustikal reaches in average 31-37% of its
yearly capacity. Although this rate is very low in the hotel industry, Rustikal makes profit
every year. That has been also helped by not using any financial loans or supports for the
primary investment. The analyses itself has unfortunately lower statement value, because the
information provided by Hotel management, used for its data processing were not good

enough.

The evaluation of marketing tools detects the more or less important insufficiencies made by
the management. There are also actions which are according to the rules of marketing theory

mentioned.

SWOT analyses which  consider strengths, weaknesses, opportunities and threats shows
present condition of the Hotel and also indicates its market position. It uncovers its qualities
and faults considering the ability to compete. It also provides important information

considering making decisions about the future development.
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There were only two year financial statements for the financial analyses provided. This
information was also very short. Analyses itself has a low statement value though. It shows
the development within 2004 and 2005 year. There was an effort made in both cases. Hotel
made year-on-year better management and higher profit. The study of inputs and outputs for
last four years shows that there is increasing movement.

There are proposals and recommendations at the end of the theses. These proposals and
recommendations result from all the analyses and studies. They should be helpful in higher
quality provision of services and better marketing management. These ideas are also basis in

making decisions about future development.
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20. Prilohy

20.1 Priloha ¢&. 1: Organiza¢ni schéma Fizeni vétSiho hotelu

Ekonomicky tisek

Recepce

Technicky dsek

Vedouci Vriétnice

Obchodné provozni

Reditel Usek hotelovych

Stravovaci dsek

— Sekretaridt

— Pravnik

— Persondlni dtvar

‘— Kontrolni odd&leni




20.2 Priloha &. 2: Organizaéni schéma Fizeni malého hotelu (asi 20 zamé&stnancii)

vlastnik / manazZer

sekretaika hlavni asistent
hotelova vedouci vedouci vedouci vrchni Séfkuchar
hospodyné vratnice recepce barman ¢iSnik
[ I L | | I
pokojské vratny recepéni barman ¢isnik kuchari




20.3 Priloha ¢&. 3: Vzorovi organizace ubytovaciho stiediska hotelu tiidy ****

Vedouci stiediska

Pokladnik / Sméndrnik
Recepéni
Asistent
Z¥izenec
Dveinik
Nosi¢ zavazadel
Vratny

Pochiizkar

Ztizenec parkoviste

Telefonni dstFedna

Email

Dopoledni pokojsk4

Hotelova hospodyng

Odpoledni pokojska

No&ni pokojsk4

Pokoiovy zfizenec




Cenik pronajmu salonk :

Konferenéni mistnost

1000,- K¢&/prvni hodina,
400,- K¢/kazda dalsi zapocata
3000,- K¢&/cely den (8 hod. a vice)

Salonek vétsi

600,- K&/prvni hodina,
300,- K¢/kazda dalsi zapodata
2000,- K¢&/cely den (8 hod. a vice)

Salonek maly a

salonek u restaurace

500,- K¢&/prvni hodina,
200,- K¢&/kazda dalsi zapocata
1000,- K¢&/cely den (8 hod. a vice)

Dal3i prostory
Vinarna "Sandra" 1000,- K¢&/prvni hodina,
400,- K¢/kazda dalsi zapocata
3000,- K¢&/cely den (8 hod. a vice)
Restaurace 1500,- K&/prvni hodina,

500,- K¢&/kazda dalsi zapo&ata
3500,- K¢&/cely den (8 hod. a vice)

Zapij¢eni technického zafizeni

Televizor barevny 50,- K¢/hodina,
nejvyse 300,-K&/den
Zpétny projektor 50,- K¢/hodina,
nejvyse 300,-K&/den
Videopiehravad 40,- K¢/hodina
Flipchart 40,- K¢/hodina
Promitaci platno 40,- K¢/hodina

Uvedené ceny jsou véetné DPH.




Hotel Gustav Mahler

Cenik ubytovani a pronajmu salénk:

I. KATEGORIE

Jednoltizkovy pokoj 1499,- K¢
Dvoultzkovy pokoj 1799,- K¢
Trilizkovy pokoj 2050,- K¢
APARTMA

4 osoby 2940,- K¢
3 osoby 2820,- K¢
2 osoby 2700,- K¢

1 osoba 2500,- K¢
II. KATEGORIE

Jednolizkovy pokoj s umyvadlem 520,- K¢
Dvoulizkovy pokoj s umyvadlem 810,- K¢
Jednoltzkovy pokoj bez umyvadla 480,- K¢
Dvouliizkovy pokoj bez umyvadla 480,- K¢
Tiilizkovy pokoj bez umyvadla 980,- K¢
Pes, ko¢ka 250,- K¢&
Spole¢enské mistnosti

Salonek maly 450,- K¢/hod
Kongresovy sal 1800,- K¢/hod
Refektare 1800,- K¢&/hod
Mala galerie 450,- K¢/hod

Uvedené ceny jsou véetné snidané a DPH, u rozsahlejsich akci je mozno dohodnout

az 70% slevu z vy$e uvedenych najmi a to na zaklad& vyuZiti n€kolika sluzeb najednou.




Hotel Zlata Hvézda

Cenik sluzeb v K¢

Dvoultzkovy pokoj 1. a 2. patro

1 osoba 800,-

2 osoby 1200,-

3 osoby (pfistylka) 1800,-

Dvouluzkovy pokoj 3. patro

1 osoba 1200,-

2 osoby 1800,-

3 osoby (pfistylka) 2100,-
Apartma

1 osoba 1500,-

2 osoby 2000,-

3 osoby (pfistylka) 2400,-

Poplatek za zviie 250,-
Salénky

€. 1 —pro 30 osob 417,- /hod

€. 2 — pro 40 osob 417,- /hod

€. 3 —pro 20 osob 417,- /hod

¢. 4 — pro 15 osob 178,- /hod

Platno/den — 150,-, Flipchart/hod — 30- plus 10,- list papiru,
Zpétny projektor/hod — 30, -

Ceny jsou uvedeny v&etn& DPH a ubytovani zahrnuje snidani v hotelové restauraci.




vvvvvv

Cenik sluzeb

Dvoultizkovy pokoj KLASIK
1 osoba 1200,- K&/noc
2 osoby 1300,- Ké&/noc
Pristylka 500,- K&/noc
Dvoultuzkovy pokoj GARDE
1 osoba 1450,- Ké/noc
2 osoby 1590,- Ké/noc
Pristylka 500,- Ké&/noc
APARTMAN KLASIC s minibarem
1 osoba 1600,- K&/noc
2 osoby 1700,- Ké&/noc
Pristylka 500,- Ké&/noc
APARTMAN GARDE s minibarem
1 osoba 2600,- Ké&/noc
2 osoby 2700,- Ké&/noc
Pristylka 500,- K&/noc
Salonek . Cena za hodinu Cena za cely den
€. 1-90 osob 420,- 3360,-
€. 2-20 osob 315,- 2520,-
¢. 3—14 osob 210,- 1680,-

Platno 315,-/den, Flipchart 31,50/hodinu

Uvedené ceny jsou véetné snidané a DPH.




Hotel Kotyza

Cenik sluzeb v K¢

Pokoje
Jednoluzkovy 1100,-
Dvoultuzkovy pokoj
1 osoba 1250,-
2 osoby 1500,-
Trilizkovy pokoj
1 osoba 1300,-
2 osoby 1550,-
3 osoby 1850,-
Apartma
2 osoby 2100,-
Konferenéni prostory
Salének — 40 osob 220,-/hod véetné vybaveni

Ceny pokoju zahrnuji snidani a DPH.




Hotel Brixen

Cenik sluzeb v K¢

Pokoje
Jednollizkovy pokoj 1100 — 1600,-/noc
Dvoultizkovy pokoj 1690,-/noc
Apartma 2400 - 3700,-/noc
Konferenéni mistnosti
Sal - 50 osob 280,-/hod
Sal6ének — 12 osob 180,-/hod
Ceny ubytovani zahrnuji snidani a DPH, ceny konferenénich prostor zahrnuji i pronajem
technického vybaveni.
Zamecky hotel Trest’
Cenik sluzeb v K¢
Dvoulizkovy pokoj
1 osoba 1000,-
2 osoby 1400,-
TriliZkovy pokoj
1 osoba 1000,-
2 osoby 1400,-
3 osoby 1800,-
Apartma
2 osoby + pristylka 2400,-
Pristylka 400,-
Konferenéni mistnosti
Kongresovy sal 600,-/hod Technicka pfiprava
Hudebni salonek 300,-/hod 300,-/hod
Zluty a Zeleny salonek 300,-/hod
Data-projektor 3500,- Zpétny projektor 350.,- Diaprojektor 350,- Video 350,-.... /den

Ceny ubytovani jsou uvedeny véetné snidan&, DPH a mistniho poplatku.




Hotel Vivaldi

Cenik sluzeb v K¢

Jednoluzkovy pokoj
1 osoba 1520,-
Dvoultzkovy pokoj
1 osoba 1600,-
2 osoby 2100,-
Luxusni dvoulizkovy
1 osoba 1700,-
2 osoby 2300,-
Trilizkovy pokoj
1 osoba 1520,-
2 osoby 2000,-
3 osoby 2400,-
Luxusni apartma
1 osoba 3000,-
2 osoby 3000,-
Konferenéni mistnosti
Velky sal — 100 osob 1500,-/hod
Maly sal — 40 osob 600,-/hod
Salének — 20 osob 300,-/hod
Salonek VIP — 12 osob 300,-/hod

V cen¢ ubytovani je snidan& formou bufetu, parkovani v uzavieném arealu hotelu a DPH.




Hotel U Lipy

Cenik ubytovani v K¢&

Pokoje
jednolGzkovy pokoj 750,-
dvoulizkovy pokoj 900,-
tfilizkovy pokoj 1.050,-
Ctyrlizkovy pokoj 1.200,-
apartman 1.800,-
Relax 2.100,-
Ceny zahrnuji DPH.

Toto je prehled stavajicich pultovych cen pro jednotlivé zdkazniky. Hotel poskytuje vyrazné
slevy pro skupiny 20ti a vice osob, kdy kazdy 21. je ubytovan zdarma. P objednévce
ubytovani pfes internet je poskytovéana sleva 30%. Hotel dale nabizi vikendové slevy a slevy

pti koupi ubytovani na celého tydne.

Hotel Siskiv mlyn

Cenik sluzeb v K¢

Pokoje

Dvoultizkovy pokoj 2050,-/noc
Mezonetové apartma 1-2 osoby 2400,-/noc

3-4 osoby 3600,-/noc
Ctytlazkové apartmé 3600,-/noc
Luxusni apartma 5000,-/noc

Konferenéni prostory

Velky sal — 50 osob Do 4 hodin 8000,- | Nad 4 hodiny 12000,-
Malé konferenéni mistnost — 12 osob 320,-/hod

Ceny pokojti zahrnuji snidani, vstup do bazénu, parkovani v aredlu, mistni poplatky a DPH.




20.5 Priloha ¢.5: Cenik ubytovacich sluzeb Hotelu Rustikal

Cenik ubytovani v K¢

1-luzkovy pokoj 2-lazkovy pokoj
Druh
pokoje Sezéna1 | Sezéna2 | Sez6na3 | Sezéna1 | Sezéna2 | Sezéna 3
Rubin
2438,- 1950,- 1829,- 3250,- 2600, - 2438 -
Safir/Topas 2093,- 1674,- 1570,- 2790 - 2232 - 2093, -
Tirkys/Krystal 1735,- 1388,- 1301,- 2310,- 1848 - 1733, -
4-luzkovy pokoj 5-luzkovy pokoj
Druh
pokoje Sez6na1 | Sezéna2 | Sezé6na3 | Sezéna1 | Sez6na 2 | Sezéna 3
Apartma
4420,- 3536,- 3315, - 5575, - 4460,- 4181,-
Pristylka
(3.a4.0s.) 924 - 739,- 693,-
Sezéna 1 Sezéna 2 Sezéna 3
24/12/05 - 08/01/06 17/04/06 - 30/06/06 09/01/06 - 31/03/06
01/04/06 - 16/04/06 01/09/06 - 30/09/06 01/10/06 - 22/12/06
01/07/06 - 31/08/06
23/12/06 - 07/01/07
Stravovani
Snidané Polopenze PIna penze
150,- 340,- 590,-
Ceny ubytovani pro déti
0-3 roky 130,-
3-11 let Ya ceny z 2-liizkového pokoje

Ceny pokoji jsou uvedeny za pokoj (ne za osobu) véetn& snidan& a DPH, v pfipadé, Ze se host
rozhodne odjet v ¢asnych rannich hodindch, lze p¥ipravit misto snidané svacinovy bali¢ek.

Détské ceny plati pouze tehdy, pokud dit& spi na pokoji s rodiéi. Ubytovani psi je mozné po

zaplaceni 500,- K& zalohy.

Specialni ceny pro kolektivy, firmy a zajezdy:

e skupina ma jednotnou cenu 1000,- K& za osobu

* jednali se o zajezd zprostiedkovany CK, dochazi k individualni domluvé




20.6 Priloha ¢.6: Jidelni listek Hotelu Rustikal

Studené predkrmy K¢

lat "Rustikal" special
(Slfu:ZciR maso,a zelepnina, vejce, dresing) 100,00
Koktejl z krabich ty¢inek 80,00
(krabi tycinky, majonéza, zelenina)
Carpacio z hovézi svickové, esnekové pesto a tomatové concase 90,00
(platky syrové hov. svickové)
Jemny driibezi sulc s kofenovou zeleninou a vejce posirované 70,00
Krepelci vejce na ledovém salatu se syrovou remuladou 60,00
Rajce plnéné syrovym salatem 40,00
Koktejl z krevet s tropickym ovocem 90,00
(krevety, majonéza, ovoce)
Jemné pralinky z driibeZich jater na hlavkovém salaté se studenou 60,00
brusinkovou omackou
Teplé predkrmy K¢
Kriti soté na rozmarynu s kornoutem z listového t&sta, §lehackou 80,00
(kriti maso, smetanova omdcka, Zampiony)
Krevety na bylinkovém masle v hnizdé ¢inského salatu 90,00
(krevety, bylinkové mdslo)
Medailénky z lososa v citrénové marinadé s ryzlinkovou 90.00
omackou, vafené brambory s koprem ’
SmaZené bramborové tasticky plnéné hermelinovou pénou, 60.00
zeleninova remulada ’
Mofsky rak scampo na kari s ananasem, kokosova ryze, 150,00

zeleninova obloha

Smazené krevety s pepfem 80,00



Néco pro maly hlad K¢
Topinka "Rustikal"

(sazené vejce, Sunka, syr) =0
Toast se Sunkou a syrem, zeleninova obloha, koktejlova oméacka, 40,00
majonéza

§unkovy chléb, okurka, vejce s kienem, salatova obloha 40,00
Chléb se syrem, okurka, paprika, vejce, salatova ozdoba 40,00
Selské nafezové prkénko 100,00
(vybér tradicnich uzenin a pikantnich syrii)

Pikantni syrovy salat s uzeninou na $vycarsky zpisob 60,00
(uzenina, syr, zelenina)

Bezmasa jidla K¢

Cordon blue z mladého celeru plnéné syrem na tomatové omacce,
Spagety s bazalkou 60,00
(smaZeny celer se syrem a rajcaty)

Jemné zeleninové placicky na esnekové omacce, petrzelkové

brambory 50,00
(zeleninové karbandtky)

Smazeny hermelin Rustikal s brusinkami 120,00
Paprika plné€n4 raj¢atovou fasi zape&ena se syrem 90,00

Spenétové knedliky na smetanové omacce

60,00
(Zemlové knedlicky se Spendtem)
Houbové rizoto na italsky zpisob 90,00
Smazeny syrovy mix
i 90,00

(tFi druhy syrii smaZené)



Polévky

Driibezi s masem a nudlemi

Bujon s vejcem

DriibeZi vyvar s masovym zavinem

Dribezi vyvar s jatrovou ryzi

Staro&esk4 syrova polévka zdobena Slehackou a krutony s bilého

chleba

Francouzska cibulacka zapékana se syrovym krutonem

Rajska polévka s ginem, $lehacka a chlebové kosticky

Tradiéni eska ¢esnecka

Téstoviny

Spagety bolognese

(Spagety s masovou omackou)

Torteliny se Zampiony a syrova omacka

Spagety Carbonada

(Spagety , Sunka, cibule, cesnek)

Farfalle arabiata

(téstoviny s pikantni zeleninovou omackou, olivy)
Raviolli Rustikal plnéné syrem s houbovou omackou
Restované Spagety na ¢insky zptisob se zeleninou
(Spagety, zelenina, sojova omdcka, mlety zazvor)
Spagety pani Elisky

(Spagety, zelenina, kureci maso)

15,00
15,00
30,00
15,00

30,00

30,00
25,00
15,00

90,00
100,00

90,00

120,00
150,00

60,00

100,00




Pokrmy z dribeziho masa

Smazeny fizek z kritich prsou v sezamové krust€, baby karotka

Kuteci medailénky se Sunkou a Zampiony, brokolice na masle

Kufeci panev na ¢insky zpisob

(Sunka, zelenina, Cesnek, kecup)

Kriti Cordon Blue

(smaZeny plnény Fizek Sunkou a syrem)

Kufteci plnény tizek na Mildnsky zptusob

(pInény platek masovou omdckou)

Zapékana kufeci prsicka s raj¢aty a syrem, kvétak na masle
Kufreci $piz se Sunkou a ananasem na kari omacce

Kufeci paprikas

(kurect nudlicky v paprikové omacce)

Smazena kufeci stehna

Pokrmy ze zvéFiny

Jeleni steak, brokolice s maslem

(steak na grilu s omackou na divoko)

Zvétinovy $piz se zeleninou, jarni zeleninka
Minutkovy zvéfinovy gulas s houbovymi knedli¢ky
(jelen, zelenina, Cervené vino, brusinky)

Srn¢i medailénky na grilu, zelené fazolky

Kan¢i platky na hruskach a éerveném viné

K¢
150,00
150,00

150,00

150,00

150,00

160,00
150,00

150,00

120,00

300,00
300,00
250,00

280,00
300,00



Pokrmy z ryb

Medailonky z moiské $tiky na pafizsky zpiisob
(Stika obalend vejcem a smaZenad)

Steak z lososa pe¢eny na grilu, baby karotka

Posirovany steak z lososa
(vareny losos s muslemi a zeleninou, kien)

SmaZena treska se zeleninovou remulddou a bramborovym

klasternim salatem
Mofsky rak scampo na kari s &esnekem, brokolice s maslem
Pstruh na masle, vafené brambory s petrzelkou, citron

Pstruh po Jihocesku, tomatové maslo s vejcem

Mouéniky
Palacinka Rustikal se zmrzlinou zdobena $leha¢kou a ovocem

Jemny Cokoladovy dort se §lehackou a jahodovou polevou,
Slehacka

Jable¢ny zavin se $lehackou a vanilkovou omackou
Tradi¢ni Cesky trhanec s rozinkami a ovocnym kompotem

Ovocny salat marinovany kotiakem se $lehackou

Salaty

Velky michany salat s jogurtovym dresingem

Maly michany salat

Zeleninova misa s kufecim masem

Zeleninova misa s tufidkem a olivami ve slaniné

Sopsky salat

Selské salatova miska

(salaty zdobené chlebovymi krutony s Zampiony a slaninou)

120,00
200,00

220,00

100,00

350,00
120,00
120,00

80,00
50,00

50,00
50,00
40,00

K¢
60,00
30,00

100,00
100,00
30,00

60,00




Pokrmy pro dva K¢

Grill mix Rustikal 600.00
(tFi druhy masa na grilu, hranolky, ryZe, tepla zelenina) ’

Chateaubriand s teplou zeleninou, dusena ryze, hranolky, krokety ~ 400,00

Rybi mix s teplou zeleninou, vafené brambory s koprem,
krémové téstoviny s kavidrem 500,00
(moFska stika, treska, losos)

Pokrmy na objednivku den pfedem K¢
Pecena husa, dva druhy knedliki a vafené brambory, bilé a 600,00
Cervené zeli

Téaborska basta

(veprovd pecené, uzend krkovice, opékany pdrek, dva druhy 200,00
knedliku a zeli)

Menu (cena od 150,- do 220,- K& os.)
= predkrm
= polévka
= hlavni chod
= zakusek

Hlavni chod napf¥-.:
= vepiovy fizek (100g), vafeny brambor
* vepfova pecené (100g), houskovy knedlik
* svickova (200g), houskovy knedlik




20.8 Priloha ¢.8: Nabidka rautu

VEPROVE HODY (300,- K&/os)

POLEVKA
0 zabijatkova polévka

TEPLA JIDLA

pe€eny jaternicovy prejt
domadci jitrnice

kroupova jelitka

veprova pefené
zabijackovy gulas
banketni vepiové fizeCky

O 0o0oogad

PRILOHY

00 vafené brambory

O houskové knedliky
00 bramborové knedliky
0 kysané zeli

SUDENA JiDLA

veprovy ovar s jableénym kfenem

masova tlacenka svétla

masova tlatenka tmava

nafezové misy z uzenatskych vyrobku

rozmanité listové salaty

rozmanité zeleninové salaty (dle sezonni nabidky)

salatové zalivky na zpisob $éfkuchatre

O Oo0o0o0o0oooao

dopliiky ke studenym pokrmim



SLAVNOSTNI RAUT (400 - 500,- K¢&/os)

POLEVKA
O chiestova polévka s maslovymi krutony

TEPLE POKRMY

O pikantni kriti fizecky v provensalské marinadé
O pefena prazska Sunka s ananasem

O ¢inskd masova panev tii barev

[0 peeny pstruh na bylinkéach dle $éfkuchare

STUDENE POKRMY

peceny anglicky roastbeef se zeleninovou oblohou
posirovany losos s medovo-koprovou omackou
Sunka s medovym melounem

cocktail z motskych ploda

rozmanité variace rybich vyrobki

lahtidkové aspiky

plnéna rajcata pikantnim salatem

plnéna vejce

chlebicky

drtubezi jatra s ovocem a mandlemi

Oo00oooogood

SALATY

0 rozmanité druhy listovych salati

0 zeleninové salaty dle sezonni nabidky
0 marinované ovocné salaty
t

salatové zalivky na zpusob $éfkuchaie

DESERTY

[J ovocné fezy

0 vybér mezinarodnich syrovych specialit
[0 desertni krémy



ZVERINOVY RAUT (500,- K¢&/os)
POLEVKA
U zesileny zvéfinovy vyvar s masovymi knedli¢ky a zeleninou

TEPLA JIDLA

O kan¢i fizky na jalovci

O pikantni zvéfinové klopsy v brusinkové omacce
0 grilované sméi $pizy

O zvéfinovy gulas Rustikal

O kanci kyta na vin€ se slaninou

O danci steaky se $vestkami

PRILOHY

O karlovarské knedliky
O houskové knedliky
0 bramborové krokety
0 pecené brambory

STUDENA JiDLA

myslivecké pirozky

zvéfinovy aspik

kureci stehynka a la bazant

vybér listovych salatt

rozmanité zeleninové salaty (dle sezonni nabidky)
salatové zalivky na zpiisob $éfkuchare

O 0Oo0ooagaaog




RAUT EXCLUSIVE (800,- K¢/os)

POLEVKA

O pikantni krevetova polévka s ginem

TEPLE POKRMY

0 moftsky rak scampoo na kari s ¢esnekem

O biftecky s pepfovou omackou &tyf barev

O posirovany steak z lososa s holandskou omackou
O pikantni kufeci fize€ky v lahiidkové marinadé
00 gratinované kruti maso s brokolici

O tepla francouzska zelenina

PRILOHY

vafené brambory

Sunkova ryze s bylinkami

bramborové krokety

americké brambory

O ooagad

bramborové placi¢ky macairo
STUDENA JiDLA
peceny anglicky roastbeef s chfestem a zeleninou

losos vafeny v pafe s jemnou zeleninou

pInéna vejce s kavidrem

coctail z moiskych ploda

pikantni salat z volské tlamy

uzena Sunka na platcich medového melounu
vybér listovych salatt

rozmanité zeleninové salaty (dle sezonni nabidky)

Oo0o0o0oo0oooooaa

salatové zalivky na zpusob $éfkuchare
DESERTY

0 domaci ovocné fezy

00 desertni krémy

0 marinovany ovocny salat

0 syrova deska s vybérem syrovych specialit
O domaci jable¢ny zavin

nafez z marinovanych kritich prsou obloZeny ovocem

variace uzenych ryb se zeleninou a studenymi omackami



20.9 Priloha ¢.9: Kopie dotazniku

Dotaznik

REZERVACE A PRIHLASENE

Jak jste si u nds objednal pokoj?

O prostiednictvim touroperatora

O prostiednictvim autobusové dopravni spole¢nosti
O prostiednictvim webové stranky hotelu

O prostiednictvim jiné webové stranky

Které?
O piimo v hotelu
0 jinak

JaK? s
Probéhla rezervace dobie? 0 anc O ne
Probéhlo prihlaseni na recepci dobre? O ano
VAS POBYT
Byl Vas pokoj Cisty a bez zavad? 0O ano
Byl hotel Cisty a bez zavad? O ano
Byl Vas pokoj dostatetné komfortni? 0O ano
Pral byste si ve svém pokaji néco zménit? O ano

Pokud ano, co?

O ne

O ne
O ne
O ne
O ne

RESTAURACE a BAR

Jak hodnoetite kvalitu jidel? ;
Velmi dobra > Spatna
5 4 3 2 1
(8] o o] C (0]

Zménii nebo upravil byste néco v restauraci nebo v baru?
Pokud ano, co?

Oano One

PERSONAL
Jak hodnotite chovéani personaiu? .
Velmi dobré > Spatné
5 4 3 2 1
o (o] (o] [e] (o]
Servis, ktery persondl nabizel? ;
Velmi dobry > Spatny
5 4 3 2 i
o (o} o o (o]
SPOKOQJENOST
Jste se svym pobytem v hotelu Rustikal spokojen?
Velmi spokojen > Nespokojen
5 4 3 2 b5
o} (o} o} 0] o

Nameéty a pfipominky:




20.10 Priloha ¢.10: Ceniky sluzeb konkurenénich hotela

Grandhotel Jihlava

Ceny za ubytovani:
Standart***
Jednoltizkovy pokoj 1 140,- K&
Dvoultizkovy pokoj 1 690,- K&
Dvouliizkovy pokoj pro 1 osobu 1390,- K&
Pokoj SUPERIOR 2 590,- K§
Pokoj SUPERIOR pro 1 osobu 2 190,- K¢g
Apartma 3 500,- Kg
Pristylka 300,- Kg
Deétska postylka (pro dit& do 3 let) 200,- Kg
Pes, koc¢ka 250,- Kg
Parkovisté 120,- K&
Economy**
Pokoj obsazeny 1 osobou 590,- K&

Uvedené ceny jsou za pokoj, noc, snidani véetné DPH.




Cenik pronajmu salénki :

Konferenéni mistnost

1000,- K¢&/prvni hodina,
400,- K¢&/kazda dalsi zapocata
3000,- K¢&/cely den (8 hod. a vice)

Salonek vétsi 600,- K¢&/prvni hodina,
300,- K&/kazda dalsi zapo&ata
2000,- K&/cely den (8 hod. a vice)
Salonek maly a

salonek u restaurace

500,- K¢&/prvni hodina,
200,- K¢/kazda dalsi zapocata
1000,- K¢/cely den (8 hod. a vice)

Dalsi prostory

Vinarna "Sandra"

1000,- K¢&/prvni hodina,
400,- K¢/kazda dalsi zapocata
3000,- K¢/cely den (8 hod. a vice)

Restaurace

1500,- K¢&/prvni hodina,
500,- K¢/kazda dalsi zapocata
3500,- K¢&/cely den (8 hod. a vice)

Zapujc¢eni technického zatizeni

Televizor barevny

50,- K¢/hodina,

nejvyse 300,-K&/den

Zpétny projektor 50,- Ké/hodina,
nejvyse 300,-K&/den
Videoptehravag 40,- K¢&/hodina
Flipchart 40,- K¢/hodina
Promitaci platno 40,- K¢/hodina




Hotel Gustav Mahler
Cenik ubytovani a pronajmu salonki:

L. KATEGORIE

Jednoltzkovy pokoj 1499,- K¢
Dvoultizkovy pokoj 1799,- K¢
Trilazkovy pokoj 2050,- K¢
APARTMA

4 osoby 2940,- K¢&
3 osoby 2820,- K¢
2 osoby 2700,- K&

1 osoba 2500,- K¢&
II. KATEGORIE

Jednoliizkovy pokoj s umyvadlem 520,- K¢
Dvoulizkovy pokoj s umyvadlem 810,- K¢
JednoliZkovy pokoj bez umyvadla 480,- K¢
Dvouliizkovy pokoj bez umyvadla 480,- K¢
Trilizkovy pokoj bez umyvadla 980,- K¢
Pes, ko¢ka 250,- K¢
Spolecenské mistnosti

Salonek maly 450,- K¢/hod
Kongresovy sal 1800,- K¢&/hod
Refektare 1800,- K¢&/hod
Mala galerie 450,- K¢&/hod

Uvedené ceny jsou véetné snidané a DPH, u rozséhlejSich akei je moZno dohodnout az 70%

slevu z vySe uvedenych najmi a to na zakladé vyuziti n€kolika sluzeb najednou.




Hotel Zlata Hvézda
Cenik sluzeb v K¢

Dvoulizkovy pokoj 1. a 2. patro

1 osoba 800,-

2 osoby 1200,-

3 osoby (pfistylka) 1800,-

Dvoulizkovy pokoj 3. patro

1 osoba 1200,-

2 osoby 1800,-

3 osoby (pristylka) 2100,-
Apartma

1 osoba 1500,-

2 osoby 2000,-

3 osoby (pfistylka) 2400,-

Poplatek za zvife 250,-
Salonky

€. 1 —pro 30 osob 417,- /hod

€. 2 — pro 40 osob 417,- /hod

€. 3 —pro 20 osob 417,- /hod

€. 4 —pro 15 osob 178,- /hod

Platno/den — 150,-, Flipchart/hod — 30,- plus 10,- list papiru,
Zpétny projektor/hod — 30, -

Ceny jsou uvedeny véetné DPH a ubytovani zahrnuje snidani v hotelové restauraci.




vvvvvv

Cenik sluzeb

Dvouluzkovy pokoj KLASIK

1 osoba 1200,- K&/noc

2 osoby 1300,- K&/noc
Pristylka 500,- K&/noc

Dvoultizkovy pokoj GARDE

1 osoba 1450,- K&/noc

2 osoby 1590,- K&é/noc
Pristylka 500,- Ké/noc

APARTMAN KLASIC s minibarem

1 osoba 1600,- K&/noc

2 osoby 1700,- K&/noc
Pristylka 500,- Ké&/noc

APARTMAN GARDE s minibarem

1 osoba 2600,- Ké/noc

2 osoby 2700,- K&/noc
Pristylka 500,- Ké/noc

Salonek Cena za hodinu Cena za cely den

¢. 1 —-90 osob 420,- 3360,-
€. 2-20o0sob 315,- 2520,-
¢. 3—-14 osob 210,- 1680,-

Platno 315,-/den, Flipchart 31,50/hodinu

Uvedené ceny jsou véetné€ snidan¢ a DPH.




Hotel Kotyza
Cenik sluzeb v K¢

Pokoje
JednolUzkovy 1100,-
Dvoultuzkovy pokoj
1 osoba 1250,-
2 osoby 1500,-
TriliZzkovy pokoj
1 osoba 1300,-
2 osoby 1550,-
3 osoby 1850,-
Apartma
2 osoby 2100,-
Konferenéni prostory
Salonek — 40 osob 220,-/hod véetné vybaveni
Ceny pokoju zahrnuji snidani a DPH.
Hotel Brixen
Cenik sluzeb v K¢
Pokoje
Jednollzkovy pokoj 1100 - 1600,-/noc
DvoullGzkovy pokoj 1690,-/noc
Apartma 2400 - 3700,-/noc
Konferenéni mistnosti
Sal - 50 osob 280,-/hod
Sal6ének — 12 osob 180,-/hod

Ceny ubytovani zahrnuji snidani a DPH, ceny konferenénich prostor zahrnuji i pronajem

technického vybaveni.



Zamecky hotel Trest’
Cenik sluZeb:

Dvoulizkovy pokoj
1 osoba 1000,-
2 osoby 1400,-
Trilizkovy pokoj

1 osoba I 1000,-
I 2 osoby l 1400, - j
E osoby [ 1800, - ]
Apartméa |

2 osoby + pfistylka 2400,-

400,-

Pristylka

Konferenéni mistnosti

Kongresovy sal 600,-/hod Technicka pfiprava
Hudebni salének 300,-/hod 300,-/hod
Zluty a Zeleny salonek 300,-/hod

Data-projektor 3500,- Zpétny projektor 350,- Diaprojektor 350,- Video 350,-.... /den

Ceny ubytovani jsou uvedeny véetné snidang, DPH a mistniho poplatku.




Hotel Vivaldi

Cenik sluzeb
Jednoluzkovy pokoj
1 osoba 1520,-
Dvoultizkovy pokoj
1 osoba 1600,-
2 osoby 2100,-
Luxusni dvouliizkovy
1 osoba 1700,-
2 osoby 2300,-
Trilizkovy pokoj
1 osoba 1520,-
2 osoby 2000,-
3 osoby 2400,-
Luxusni apartma
1 osoba 3000,-
2 osoby 3000,-
Konferenéni mistnosti

Velky sal — 100 osob 1500,-/hod
Maly sal — 40 osob 600,-/hod
Salének - 20 osob 300,-/hod
Salonek VIP — 12 osob 300,-/hod

V cen€ ubytovani je snidan€ formou bufetu, parkovani v uzavieném arealu hotelu a DPH.




Hotel U Lipy

Cenik ubytovani:

Pokoje
jednollizkovy pokoj 750,-
dvoullzkovy pokoj 900,-
tfilizkovy pokoj 1.050,-
¢tyflizkovy pokoj 1.200,-
apartman 1.800,-
Relax 2.100,-

Ceny zahrnuji DPH.

Toto je piehled stavajicich pultovych cen pro jednotlivé zakazniky. Hotel poskytuje vyrazné
slevy pro skupiny 20ti a vice osob, kdy kazdy 21. je ubytovan zdarma. Pfi objedndvce
ubytovani pres internet je poskytovéana sleva 30%. Hotel déle nabizi vikendové slevy a slevy

pfi koupi ubytovani na celého tydne.

Hotel Siskiv mlyn
Cenik sluzeb v K¢
Pokoje

Dvoulizkovy pokoj 2050,-/noc
Mezonetové apartma 1-2 osoby 2400,-/noc

3-4 osoby 3600,-/noc
Ctyiltizkové apartma 3600,-/noc
Luxusni apartma 5000,-/noc

Konferenéni prostory

Velky sal — 50 osob Do 4 hodin 8000,- | Nad 4 hodiny 12000,-
Mala konferenéni mistnost — 12 osob 320,-/hod

Ceny pokoji zahrnuji snidani, vstup do bazénu, parkovani v arealu, mistni poplatky a DPH



Konferenéni / jidelni stolek -

Kreslo / polokreslo

Kos$ na odpadky

Popelnik

Sklenka na napoje

Otvirak lahvi

Raminka na saty

Rozhlasovy program oviladatelny z Ilizka
Barevny televizni piijima¢ s dalkovym oviadanim
Internetova pfipojka

Telefon s pfimou provolbou

Hotelové desky s prospektem,psacimi potiebami a dopisnimi papiry,

obalka

Mistni vefejny telefonni seznam

Informace o internim telefonnim systému

Nabidkovy listek jidel a napojii s donaskou na pokoj
Hotelova visacka ,,Nerusit" / ,,Uklidit"™"

Taska na Spinavé pradlo s cenikem prani pradla
Cistici potfeby na boty

Karta¢ na saty

Siti

LZice na boty

Zaclony

Zavésy nebo jiné vybaveni s moznosti dobrého a snadného zatemnéni
Minibar s cenikem zbozi

Trezor s navodem k obsluze

Individualni ovladani vymény vzduchu

Hygienické zafizeni na pokoji

Sprchovy kout s kombinovanou ruéni i pevnou sprchou

Vana s ruéni sprchou



Zaveés nebo zasténa kolem sprchy nebo vany 1

wcC 1

WC stétka s pouzdrem 1

Bidet 1
Umyvadlo s ukladaci plochou nebo polici na hygienické potifeby 1

Zrcadlo nad umyvadlem 1

Osvétleni nad zrcadlem 1

Uchyty na ruéniky 1

Ruénik 1

Osuska 1
Predlozka 1 ‘
Mydlo 1 !
Sampon 1

Zupan 1
Toaletni papir s drzakem na WC papir 1

Rezervni toaletni papir s drzakem na papir 1

Hygienické sacky 1

Sklenka v hygienickém obalu k &igténi zub(i 1
Igelitova koupaci Cepice 1
Hygienické ubrousky 1

Odpadkovy ko$ s vikem 1

Zasuvka s oznaCenim napéti k pouZiti holiciho strojku nebo vysousece

vlast 1

Vysous$e¢ viast 1

Uchytka na odlozené $atstvo 1

Servis

Odpovédna osoba dosazitelna nonstop
Recepce s provozem 24 hodin denné
Moznost dorozuméni ve dvou cizich jazycich

Snidaiovy servis min. 3 hodiny



Donaska jidel a napoji na hotelové pokoje v rozsahu min. 8 hodin (mimo

hotel garni a pension)

Restaurace s celodennim provozem a nabidkou (mimo hotel garni a

pension)

Univerzalni spolecensko - zabavni stfedisko (mimo hotel garni a pension)
Jednaci a konferenéni salon

Vyména loZniho pradla -pfi pfijezdu hosta,po tfech dnech pobytu, jinak na
prani hosta

Vyména ruénikGi a osuSek denné s vyuzitim respektovani ekologickych
zasad

Prani a Zehleni pradia pro hosta do 24 hodin

Zavazadlovy vozik se sluzbou hotelového zfizence v dobé pfijezdu a

odjezdu
Cisti¢ bot

Domaci a zahraniéni tisk

Zdroj: C.O.T. Business 9/2003
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