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Uvod

Zachovani tradic a mistnich specifik je jeden z trendl regionalni politiky Evropské
unie. Ktomu pfispivaji i muzea v ptirod¢, jako vyznamna soucast kulturniho dédictvi. Ve
svéte je snaha zatraktivnit skanzeny jejich ozivenim, naptiklad ,,pobytem* lidi v dobovych
krojich, chovem domacich zvitat, ukdzkami lidovych femesel a podobné. Cilem prace je

zjistit, do jaké miry se tomuto trendu prizpusobily i nae skanzeny. Divodem, pro¢ jsem se



rozhodl pro toto téma, je presvédCeni, Zze muzeum lidové architektury, jako dualezita soucast
kulturniho dédictvi Ceské republiky (pfedeviim kulturni a umélecka tradice), ma zde fadu
predpokladii pro to, aby produkt kulturni destinace sehraval vyznamnou ekonomickou roli a
aby byl jednim zXkatalyzatori ekonomického a socialniho rozvoje a stabilizace

demokratického prostiedi.

Jako zdkladni literatura byla pouzita literatura z oblasti regiondlniho rozvoje,
cestovniho ruchu, managementu a marketingu kulturnich organizaci, vSeobecného
managementu a marketingu, metodologie sociologického a socialn¢ psychologického
vyzkumu a specializovana literatura z oblasti muzei a kulturniho dédictvi.

V teoretické Casti prace je uveden vseobecny pohled na vyznam kulturniho cestovniho ruchu
pro Ceskou republiku a na provazanost kultury s cestovnim ruchem, dale pak seznameni s
kulturou v Ceské republice, strategii hospodaiského riistu, moznostmi ¢erpani finanénich
prostiedkti z evropskych hospodarskych fondi, pohled na muzeum lidové architektury jako
vyznamnou soucast kulturniho dédictvi, historii a rozvoj muzei v ptirodé¢ a managament a

marketing ve sféfe kultury.

V analytické Casti je proveden marketingovy vyzkum, ktery je zameéfen na sbér
informaci. Nasledné vyhodnoceni vyzkumu pak podava urcitou piedstavu o dosazeném cili a
umozni také efektivné realizovat marketingovéa rozhodnuti. Prostiednictvim vyzkumu je tedy
mozné ziskat lep$i znalosti o navstévnicich vybranych muzei v ptirodé a jejich spokojenosti
s nabidkou sluzeb. Vysledky marketingového vyzkumu jsou pietransformovany do SWOT
analyzy a jednotlivych opatfeni k dal§imu rozvoji téchto zafizeni a daného regionu.

Ke zji§tovani obecnych poznatkli o muzeich v pfirod¢ jsou pouzity sekundéarni zdroje, a to jiz
publikované informace. Pfi analyze spokojenosti navstévnikl je pouzit primérni vyzkum, kdy

jsou ziskavany odpovédi na specifické otazky.

1 Vyznam Kkulturniho cestovniho ruchu pro Ceskou
republiku

1.1 Cestovni ruch



I kdyz je pojem cestovni ruch (CR) vSeobecné znamy a pouzivany, existuje fada
jeho definic. VSechny se shoduji na tom, ze jde o aktivity osob cestujicich do mist mimo
jejich obvyklé prosttedi a pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem
traveni volného Casu, podnikani ¢i jinym ucelem, nesouvisejici s vykonem vydéle¢né ¢innosti

V navs§tiveném miste.

Cestovni ruch miZeme ¢lenit podle riznych hledisek

podle zplisobu realizace,

podle motivace ucastnika.

Podle zpuisobu realizace miiZeme napriklad rozliSovat
e domaci ¢i zahranicCni,
e aktivni (pfijezdovy) nebo pasivni (vyjezdovy),
e individuédlni nebo hromadny,
¢ kratkodoby nebo dlouhodoby,
e celoro¢ni nebo sezonni,
e organizovany nebo neorganizovany,

e mékky (Setrny k Zivotnimu prostiedi) nebo tvrdy.

Podle motivace ucastnika rozliSujeme
e rekreacni CR,
e kulturné-poznavaci CR (kulturné-historick¢ pamatky, muzea, galerie, divadla, festivaly,
folklor, kulturni krajina, parky, zahrady)
e sportovné-turisticky CR (pé&si, cyklo, vodni, horska turistika)
e zdravotné-orientovany CR (lazensky, wellness)
e piirodni a venkovsky CR (ekoturismus, agroturismus)
e vzde¢lavaci, profesni, kongresovy a incentivni CR
e cirkevni (sakralni) CR (n€kdy zahrnovan do kulturné-poznévaciho CR).
Je ziejmé, Ze kazdé cClenéni je urcitym zjednoduSenim a v realit¢ dochazi ke

kombinaci riznych forem CR.

1.1.1 Cestovni ruch z hlediska uc¢astnika cestovniho ruchu



o ucastnik cestovniho ruchu je kazdéa osoba, kterda pobyva pifechodné mimo misto
svého bézného pobytu, pfiCemz motivaci pro cestu neni vydélecnd cinnost
V tomto misté, a ucastni se tedy nékterého druhu nebo formy cestovniho ruchu,

o navstévnik je jakékoliv osoba, kterd cestuje do jiného mista, nez je misto jejiho
obvyklého pobytu, na dobu nepievysujici 12 po sob¢ jdoucich mésict, pfi¢emz
ucel navstévy je jiny nez vykon ¢innosti odménované z navstiveného mista,

o turista je cestujici, ktery se zdrzi v navStiveném misté alespont 24 hodin za
ucelem vyuziti volného ¢asu, a v tomto misté téz piespi v hromadném nebo
soukromém ubytovacim zafizeni,

o vyletnik (exkurzionista) je docasny navstévnik, ktery se v navstiveném misté

nebo zemi zdrzi pouze jeden den, tedy bez pfenocovani.

Z hlediska vyvoje novodobého cestovniho ruchu v Ceské republice byl klicovy
zvrat, ke kterému doslo po padu ,,zelezné opony* v roce 1989. Pro turisty a navstévniky z
byval¢ zapadni Evropy a celého svéta byly zemé byvalého ,,Vychodniho bloku* velmi
atraktivni, coZ pfedznamenalo vyvoj cestovniho ruchu v dalSich letech. Nasi obc¢ané vyuZzivali
diive nemyslitelné moznosti cestovat téméf po celém svété. Prvni polovina devadesatych let
je charakterizovana rozmachem piijezdového 1 vyjezdového cestovniho ruchu, ktery vSak
nebyl dostate¢né zajiStén kvalitni infrastrukturou, legislativou, odbornou pfipravenosti
podnikatelii atd. V druhé poloviné devadesatych let byl proto zaznamenan pomaly pokles
zajmu zahrani¢nich navstévnikt a turisti o Ceskou republiku. V soucasné dobé dochazi
podminkami dal$iho rozvoje CR na$i zemé¢, jako vyznamné destinace cestovniho ruchu, je
predeviim zkvalitnéni infrastruktury, legislativy a dokonalejsi propagace CR na zahrani¢nich

trzich.

Uved'me nékteré zakladni udaje o CR v Ceské republice za poslednich 10 let, tak jak

je zvetejnil CzechTourism:

e Devizové piijmy z cestovniho ruchu v roce 2003 byly 3,55 mld. USD.

e Podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP v roce 2003 ¢inil 4,2 %.



e V roce 2002 dosahly piijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu 605 mld. Euro, coz

ptedstavuje 7,5 % mezindrodniho obchodu.

Podle udaji Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) se odhaduje, ze pocet
mezinarodnich piejezdt v roce 2004 dosahl 760 miliond, coZ je témét o 70 milionu vice, tedy
0 10%, nez ve stejném obdobi v roce 2003. Narist piijezdl je zfejmé reakci na predchozi
stagnaci mezinarodniho cestovniho ruchu, vyvolanou geopolitickymi, zdravotnimi
i ekonomickymi vlivy hlavné ve vyspélych zemich. Nejvétsi narist je v regionu Asie
a Pacifik (28 %), Stfedni vychod (21 %) a Amerika (10 %), Evropa pouze 3,8 %. V roce 2004
se projevil postupny névrat k zdjmu o dlouhé mezikontinentalni cesty doprovazené vyraznym
rustem letecké dopravy, zijem o kvalitn€js$i ubytovani a zvySenou navstévnost svétovych
metropoli. V Evropé byl nejvétsi nartist do zemi regionu Severni Evropa (8,5%), Stfedni a
vychodni Evropa (7,4 %), nejméné Zapadni Evropa (2,2 %). Podil Evropy na svétovém

cestovnim ruchu se snizil o 3,2 %, a to na 54, 5 %.

1.2 Potencial cestovniho ruchu

Potencial cestovniho ruchu je chapan jako vysledek zhodnoceni komplexniho
okruhu izemnich podminek a pfedpokladl pro dal§i mozny rozvoj cestovniho ruchu. Celkovy
potencial se sklada z dil¢ich, ,,odvétvovych™ potencidlti, tj. moznosti, které¢ v tzemi existuji

pro provozovani konkrétnich aktivit cestovniho ruchu /1/.

Kategorie dil¢ich potenciali cestovniho ruchu se vyskytuji ve tfech hlavnich formach:

e jako vhodnost krajiny pro urcitou aktivitu cestovniho ruchu (ze jde o takové aktivity,
jejichz provadéni je v rozhodujici mife vazano na ptirodni prosttedi), napiiklad vhodnost

krajiny pro cykloturistiku, pro zimni sporty, pro horolezectvi apod.,

1. Ustav izemniho rozvoje Brno. Metodicky postup pfi stanoveni hodnot a typti potenciali cestovniho ruchu,
III. ¢ast. C.O.T. business, Kvéten 2002, str. 36 a 37 (2002).
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e jako urcitd relativné pevné dand atraktivita, kterd v obci existuje a je zajimava pro
navstévniky, naptiklad kulturn¢ historické pamatky a soubory, muzea a skanzeny apod.,
e jako kulturni, sportovni a jiné akce, které jsou v obcich poradany a navstévuji je ucastnici

odjinud.

Stupen ¢asové neménnosti potencialu cestovniho ruchu klesa od bodu a k bodu c.
Ptirodni podminky (charakteristiky krajiny) jsou relativné neménné. Nepiili§ snadno se téz
vytvareji v obcich nové , kamenné* atraktivity cestovniho ruchu (v zasadé je to vSak mozné,
jako naptiklad zfizovani skanzent, sportovnich a rekreacnich areali atd.). Naopak pomérné
snadno se da ovlivnit potencial cestovniho ruchu obce tim, Ze se zde za¢nou potadat rtizné

akce a zajisti se jejich Sirsi publicita.

Hodnotového a typologického hodnoceni potencialu cestovniho ruchu obci lze
vyuzit ve vefejné spraveé, v marketingu cestovniho ruchu a pfitzemnim planovani.
V institucich vetejné spravy v oboru cestovniho ruchu na celostatni a regionalni trovni jde 0

koncepcni fizeni rozvoje cestovniho ruchu.

Ve vetejné spraveé na trovni obei se mohou poznatky o potencidlu cestovniho ruchu
uplatiiovat zejména pfii pfipraveé programil rozvoje izemniho obvodu obce nebo ve svazcich
obci (mikroregionech) a analogicky pro piipravu jejich strategickych rozvojovych
dokumenti. Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu miiZe obcim a mikroregionim pomahat
zejména v tom, aby zieteln&ji vidély podminky a rozvojové moznosti cestovniho ruchu na

svém uzemi v §irSich prostorovych i vécnych souvislostech.

Stanoveni potencidlu muze pfispivat k tomu, aby pfislusné instituce ucelné
diferencovaly a specializovaly svou marketingovou, propagacni a podporujici cinnost
cestovniho ruchu v jednotlivych regionech na sméry co nejlépe odpovidajici mistnim

rozvojovym podminkam.

Podle intenzity potencialu jsou obce a mikroregiony rozdéleny na tyto kategorie:
¢ bez potencialu,
e zakladni potencial,

e zvySeny potencial,

11



e vysoky potencial,
¢ velmi vysoky potencial,

¢ vyjimecny potencial.

Podle typu celkového potencialu je mozné obce a mikroregiony rozdélit:
e piirodni vyhranény,

e piirodni,

e kulturni,

¢ kulturni vyhranény,

e smiSeny.

1.3 Kultura a cestovni ruch

Cestovni ruch predstavuje vyznamné narodohospodarské odvétvi, které ma
prufezovy charakter ana jeho realizaci se podili cela fada dalSich odvétvi: doprava,
stavebnictvi, kultura apod. Je to odvétvi sektoru sluzeb, které v ekonomikach vyspélych statt

piredstavuje nadpolovi¢ni a dvoutietinovy podil /2/.

Samotny cestovni ruch je mozné vnimat v riznych dimenzich — mimo jiné jako
soucast zivotniho stylu, zpisob traveni volného ¢asu a spottebu symbolickych statk.
,, Cestovni ruch je formou uspokojovani potreb rekreace, kultury a léceni, které se realizuji ve

volném case a mimo misto trvalého bydliste* 13].

Pro kulturni organizace a instituce je podstatné, ze jednim z nejrychleji rostoucich
segmentti cestovniho ruchu je kulturni turismus, tedy cestovni ruch zaméfeny na poznani
raznych forem kultury navstivené zemeé nebo oblasti.

Kulturni turismus mtzeme definovat jako ,,formu cestovniho ruchu, jejiz ucastnici
Jjsou motivovani predevsim moznosti pozndvani kulturniho dédictvi a kultury dané zemé

a jejich rezidenti * 14l.

2. Vasko, M. Cestovni ruch a regionalni rozvoj. Praha: VSE, 2002.
3. Orieska, J. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 1996.
4. Paskova, M. a Zelenka, J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: MMR, 2002.
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| pies obtiznost jednozna¢ného vymezeni kulturniho turismu vici ostatnim formam
cestovniho ruchu je zde skutecnost, ze cesty, jejichz dominantnim motivem je poznani
a prozitek kultury, zlstavaji jednim z rychleji se rozvijejicich segmentli cestovniho ruchu.
Velmi prikaznym indikatorem vzrastajictho vyznamu kulturniho turismu jsou udaje o stale
rostouci navstévnosti svétovych kulturnich zatizeni, pamatek a akci (napf. muzei, zdbavnich
parkt a historickych pamatek). Lze tedy ocekavat, ze v horizontu nejblizsich par desitek let
zustane vramci celkového zpomaleni ristu cestovniho ruchu kulturni turismus jednim

z dynamicky se rozvijejicich segment.

Podle odhadi WTO (Svétova turistickd organizace) a americké Travel Industry
Association je prvek zamémé a cilené ucasti na dané form¢ kulturni aktivity pfitomen
pfiblizn€ u 60 % veskerych /vice neZ jednodennich/ cest mezinarodnich turistl a u asi 35 %

cest tvoii dominantni motiv a napli cesty.

1.4 Kultura v Ceské republice

Kultura je vyznamnym faktorem zivota obCanské spoleCnosti, ktery podstatnou
mérou napomahd jeji integraci jako celku. Pfispiva k rozvoji intelektudlni, emocionalni 1

moralni Grovné kazdého obc¢ana a plni v tomto smyslu vychovné vzdélavaci funkci /5/.

Kultura vSak méa nejen integracni, edukativni a reprezentacni funkci, ale je 1
vyznamnym hospodarskym odvétvim. Spotfebovava sice prostiedky ze statniho rozpoctu a
Z rozpoctl komundlnich, avSak podili se téZ na jejich vytvafeni pifimo, prostfednictvim
danovych vynost odvétvi kulturniho pramyslu (ptispévek kulturnich primysla do hrubého
domaciho produktu se v zemich Evropské unie pohybuje od 0,8 % az do 3 %) a nepiimo tim,
ze vytvaii podminky pro vznik pfijma statniho i komundlnich rozpo€tl, napi. danovymi
vynosy kulturniho turismu, jehoz vyznamnym motivem je naSe kulturni dédictvi. Soucasti

aktivni ekonomické funkce kultury je i to, Ze nabizi pracovni ptilezitosti pro fadu obc¢and.

Vyznam kulturniho turismu v ramci odvétvi je pro Ceskou republiku kli¢ovy
a kulturni sektor by proto prirozené mél byt strategickym partnerem odvétvi cestovniho

ruchu /6/.

5. vice informaci k dispozici na www.ktn.cz/kultpolitika
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Z téchto divodi je potfebné, aby se organy statni spravy kulturou zabyvaly. Jejich
ulohou je pfedevsim vytvafeni finan¢nich, koncepcnich, legislativnich a do urcité miry i
organizacn¢ institucionalnich pfedpoklada pro zapojeni obcani do kulturniho déni. Predevsim
také posilit védomi o obrovském potencialu kulturniho turismu, reflektovat jeho zvlastni
postaveni, odstranit bariéry v komunikaci a zajistit spolupraci mezi kulturou a cestovnim
ruchem, oSetfit arozvijet kulturné-historického dédictvi a rizné formy soucasné kulturni

produkce.

1.5 Strategie hospodaiského ristu (SHR)

Tento vladni dokument pojmenovava hlavni ukoly, mezi které patii “podporit
rozvoj regionti prostirednictvim kulturni infrastruktury, zlepsit podminky pro investice a
poskytovani sluzeb v oblasti kulturniho prumyslu, zajistit vyssi intenzitu podpory uchovani

kulturniho dédictvi a podporovat rozvoj soudobé umeélecké tvorby" I71.

Cilem Strategie hospodaiského riistu je vyznamnym zpiisobem piiblizit Ceskou
republiku ekonomické trovni hospodaisky rozvinutéjSich zemi Evropské unie pfi

respektovani principti udrzitelného rozvoje.

., Irvale udrZitelny rozvoj je takovy zpusob rozvoje, ktery uspokojuje potieby pritomnosti,

aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci naplnovat jejich viastni potieby * 18/.

Tato definice obsahuje ptedevsim zékladni princip trvalé udrzitelnosti, jakysi eticky
leitmotiv, tedy princip odpovédnosti viici budoucim generacim. Jakousi syntézou, pokryvajici
vSechny roviny, které jsou pro pochopeni i uplatnéni trvale udrzitelného rozvoje nezbytné,
tedy rovinu hospodarskou, vcetn¢ védy a technologii, rovinu socialni, pfirodni a politicko-

spolecenskou, je definice:

., Trvale udrzitelny rozvoj je komplexni soubor strategii, které umoznuji pomoci ekonomickych

nastrojit a technologii uspokojovat socialni potreby lidi, materialni i duchovni, p7i plném

6. Kesner, L. Marketing a management muzei a pamatek. Praha: Grada, 2005, str. 66.
7 . www.prokulture.cz
8 . Brundtland Report. Nase spole¢na budoucnost. Praha: Academia, 1991, str. 47.
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respektovani environmentalnich limitu. Aby to bylo v globalnim meritku soucasného svéta
mozné, je nutné nové redefinovat na lokalni, regiondlni i globdlni urovni jejich instituce a

procesy “ /9/.

Z dokumentu SHR jsou zde nastinény dilezité body, které priblizuji pojeti kultury v
ramci hospodatského riistu CR. /10/

v

V Gvodni ¢asti SHR reflektuje nejnovéjsi pristup EU ke sladéni cilti unijni regionalni

politiky s Lisabonskou strategii V ramci zasad, mezi které patfi:

e zlepSeni stavu zivotniho prostiedi, obnova krajiny a regionalnich tradic, at’ jiz ve smyslu
pozadavkll dlouhodobé¢ udrzitelného rozvoje, nebo jako vyznamného zdroje hospodaiského
ristu v ramci globalné dynamickych hospodatskych segmenti - turismus, ekonomizace

kulturniho dédictvi, renesance vyrobnich tradic apod.,

Stale vyznamngj$i spoleCenskou ulohu sehrava virtualni mobilita, zalozena na
prenosu dat elektronickou cestou. V soucasnosti se jedna viceméné o elektronicky prenos
informaci, ale v prib&hu nasledujicich let umozni stdle dokonalej$i technologie také
virtualni prenos osob - formou masového vyuzivani telemosti a telekonferenci, 1 zboZi -

nejprve v sektoru zabavniho primyslu ¢i vzdélavani, postupné i v dal$ich odvétvich.

e podpofit rozvoj regionil prostfednictvim kulturni infrastruktury, zlepSit podminky pro

investice a poskytovani sluzeb v oblasti kulturniho primyslu,

Kulturni infrastruktura je pfedpokladem pro rozvoj mést a regiond, rist kulturniho
turismu, kulturniho a kreativniho priimyslu. Technicky vybavené subjekty/budovy (projeként,
zvukova, svételnad technika apod.) jsou piedpokladem pro distribuci a obchod s kulturnimi
produkty (filmova, hudebni, divadelni, multimedialni pfedstaveni a akce), ale i pro rozvoj
kulturnich sluzeb, na jejichz potfebnost a nedocenéni upozoriuje Strategie udrzitelného
rozvoje. Kulturni primysl ma névaznost na rozvoj kreativniho primyslu (design, mdda,
reklama, multimedia, graficky design apod.). Dobte fungujici kulturni infrastruktura je také
dulezitym Cinitelem pro pfiliv dlouhodobych, zejména zahrani¢nich investic, nebot je

nedilnou soucasti podminek socidlni stability - poskytuje pfilezitosti pro kvalitni vyuziti

9 . www.cozp.cuni.cz
10 . celé znéni SHR Ize nalézt na adrese www.hospodarskastrategie.org
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volného ¢asu a spoleCenského setkavani a plisobi preventivné vié¢i negativnim socialnim
jevam.

Pro rozvoj kulturni infrastruktury je vhodna spoluprace soukromého a vetfejného
sektoru. Dalsi oblasti je stimulace rozvoje kulturniho primyslu. Jde o lepsi vyuzivani
kulturniho dédictvi, bohatstvi a architektury, v navaznosti na kulturni turismus. Turistické
oblasti diky kulturnimu dédictvi a bohatstvi, které jsou vétSinovym cilem turistiky, ziskavaji

ptijmy, které maji ekonomicky charakter renty.

Mezi diilezita doporuceni patii:

» Podpofit rozvoj regionii prostiednictvim zvySeni investic do kulturni infirastruktury,

» lepsit podminky pro investice a poskytovidni sluzeb v oblasti kulturniho primysiu,

Zivotni prostiedi, ptiroda a kulturni dédictvi v sob& zahrnuji zakladni narodni a
spoleCenské hodnoty. Jejich ekonomicky vyznam bude v nasledujicich desetiletich prudce
nartstat v souvislosti s rozmachem turismu. Ochrana téchto hodnot vytvaii velky potencial
budoucich ptijmu. Proto je ve Strategii hospodaiského ristu zdliraznéna ochrana ptirodniho a
kulturniho dédictvi jiz ve sledovaném obdobi 2005 - 2013. Je tfeba zdliraznit, ze sméfovani k
sektoriim s vys$$i ptfidanou hodnotou, je samo o sob& nejvetsi zarukou ochrany ptirody a

pamatek.

» zachovani a obohacovani kulturniho dédictvi.

Ptedpokladem pro efektivn€j$i vyuziti potencialu kulturniho dédictvi pro
ekonomické a sociadlni zkvalitnéni regiond je podpora meziregionalni mobility lidskych
zdroji, vcetné respektovani tvorby novych podnikatelskych aktivit v oblasti kulturniho
dédictvi a systémova spoluprace kulturnich instituci se Skolami a jejich efektivni zapojeni
do vzdélavacich programii. Takto vytvotfend pfidand hodnota pfispéje k rozvoji znalostni

ekonomiky i lidskych zdroja.

Mezi dalsi doporuceni patii:

» Zajistit vys$$i intenzitu podpory uchovdni kulturniho dédictvi a podporovat rozvoj

soudobé umélecké tvorby.
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1.6 Strategické dokumenty pro ¢erpani finan¢nich
prostiredkii ze strukturalnich fondu

Zéakladnim strategickym dokumentem pro cerpani finan¢nich prostfedki ze
strukturalnich fonda (SF) EU je pro sou¢asné programové obdobi NARODNI ROZVOJOVY
PLAN 2004 -2006.

V soudasné dobé se pfipravuje NARODNI ROZVOJOVY PLAN 2007 - 2013,
najehoz zakladé budes Evropskou komisi dojednan NARODNI STRATEGICKY
REFERENCNI RAMEC, ktery specifikuje jednotlivé operaéni programy, opatieni a zptisoby

cerpani penéz, tedy jak a na co bude podpora Cerpana.

1.6.1 Ceska Republika, Norsko a granty Evropského hospodaiského
prostoru (EHP)

Granty EHP jsou ptidélovany v ramci dvou mechanismu a to:

e finan¢niho mechanismu Norska,

e finanéniho mechanismu EHP.

19.10. 2004 bylo podepsano mezi Ceskou republikou a Norskym kralovstvim
Memorandum 0 porozuméni pro implementaci finan¢niho mechanismu Norského kralovstvi
pro obdobi let 2004 -2009. V ramci finan¢niho mechanismu budou podporovany investi¢ni a
rozvojové projekty, které nemohou byt financovany z programt pomoci Evropské unie nebo
budou tyto programy vhodné dopliiovat. Budou tak podpoteny projekty zamétené prednostné

na ochranu zivotniho prostredi a udrzitelny rozvoj. uchovavani evropského kulturniho

dédictvi, rozvoj lidskych zdroji, zdravotnictvi a péfi o dité, implementaci

Schengenského acquis a posilovani justice a rovnéZ projekty vyzkumu a vyvoje ve
jmenovanych oblastech. Schvéalena castka, ktera je vramci finanéniho mechanismu
Norského kralovstvi alokovana pro Ceskou republiku, je 62,37 mil. EUR (cca 1,96 mid.
CZK). Na obdobi 2004 - 2009 bude z finanéniho mechanismu EHP alokovano pro CR 48,54
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miliont EUR (cca 1,53 mld. CZK). Ceska Republika tak z obou finanénich mechanismi
— Norska a EHP — obdrzi celkem 110,91 mil. EUR (témér 3,5 mld. CZK) /11/.

1.7 Muzea lidové architektury jako soucast kulturniho
dédictvi

Vyznam pojmu kulturni dédictvi zaziva v poslednich letech zna¢ny nértst . Zacina
se pod n¢j zatazovat tzv. pramyslové dédictvi - technické pamatky. Tento boom technickych
pamatek prozivé, sice opozdéng, i Ceska republika a v soucasnosti dochazi ve velké mife k
zapisovani celych komplexti vlakovych nadrazi, uhelnych doll, tovaren apod. na seznam
kulturnich pamatek. Tento novy trend ovliviiuje nejen pfistup k moderni-soudobé
architektufe, ale také samotny pristup k financovani pée a ochrané objekti z minulosti -

pamatek.

Dédictvi lze chapat jako néco, co bylo nabyto, néco, co je vééné a vepsané do Casu
,, ...na jednu stranu resi mechanismy predavani zavrseného dila — uméleckého predmeétu ci
pamatky — 7 generace na generaci a overuje jeho piivod...“. U néas do roku 1924 platil tzv.
fideikomis, tj. mechanismus ned¢€litelnosti majetku. ,,Dédictvi®, tedy dédény majetek, presel
vzdy na jednu osobu. Toto piedavani hraje dulezitou roli také pro pivodnost daného dédictvi,
potvrzeni ,,minulosti. ,,...na druhou stranu prispiva k tomu, zZe dilo se zaradi do kontinuity
néjaké tradice, ale s jakousi novou vyznamovou investici, kterd je odlisi od dila jiného a ktera
nabizi jeho nové ,, cteni *“ — oficialni posvéceni umélecké nebo historické hodnoty, obnovovani,
restaurovani ¢i nova interpretace podle chuti doby — a konecné zameéreni na regiondlni ci

narodni symbolicky aspekt 112/,

Néarodni kulturni dédictvi v Ceské republice, ale i vjinych zemich, podléha
oficidlnim ochrannym opatfenim. Za néarodnim kulturnim dédictvim musime vidét
dlouhodoby vyvoj — samotného pojmu a jeho legislativni stranky, ale také praktického
uplatiovani téchto opatieni. Timto se doposud zabyvali pouze prdvnici, a to z hlediska

omezovani vlastnického prava, které je mozné diky klasifikaci a ochran¢ pamatek, a dale také

[ys

11. podrobngjsi informace o Cerpani finan¢nich prostedkti naleznete na www.noramb.cz
12. Lamy, Y. Od pamatek k dédictvi. Materialy pro politické d&jiny ochranné ¢innosti. In Antologie
francouzskych spolecenskych véd. Praha: Cahier du CEFRES, 1998.
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ekonomove, kteti vidi specificky trh restaurovani majetku, nabytku a budov, jez vznikl pravé

diky jejich pravni ochrang.

Kulturni dédictvi je na druhou stranu ur€itym materialnim zadkladem narodni kulturni

tradice, viz. ,,predstavuje nenahraditelny zdklad uchovani narodni kulturni identity*/13].

Kulturni dédictvi mize byt chapano jako kulturni kapitdl dané zemé, ale také jako
kapital ekonomicky. V tomto duchu jsou rozvijeny mnohé ekonomické teorie vetejnych
statkdl, teorie cestovniho ruchu apod. Ekonomické teorie vetfejnych financi povazuji kulturni
dédictvi za verejny statek, mezi jejichz specifické znaky patii nevylucitelnost a ned¢€litelnost
kohokoliv z jejich spotieby a zaroven mezni naklady na zapojeni dal§iho spotiebitele jsou

nulové (nédklady nezavisi na tom, kolik spotiebiteld vetejné statky vyuziva).

Sirokou vefejnosti jsou vsak ¢asto pamatkové objekty vnimany pouze jako
martefakty minulosti“, bohuzel ne jako vyznamny vklad do budoucnosti celé spolecnosti.
Vyznamnym a aktualnim ukolem dnes$ni doby se jevi zapojeni a propojeni kulturnich pamatek
se soucasnosti, zvlaste pfi jejich zachovani. Jejich udrzba by v idedlnim ptipad¢ méla spocivat
Vv jejich funkénosti pro soucasnost - ,,budova, ktera nema funkci, je mrtvou a casem zanikne
114/.

Vétsina autord se v tomto bod¢ vraci opét k prvopocatku, tedy ke kritériu ,,identity*,
a to nejen autenticity a originality samotné pamatky, ale také jejiho souladu s identitou mista.
Zvlasté problematickym hlediskem je vyuzitelnost kulturniho dédictvi pro cestovni ruch

S ohledem na jejich trvalou udrzitelnost (nebezpeci masovosti a konzumerismu).

1.8 Druhy muzei

Dle obsahu sbirek, zvlastniho uréeni tiloh mizeme rozlisovat rizné druhy muzei /15/:

e piirodovédné muzeum - obsahuje piedméty, které vytvofila piiroda bez

pficinéni clov€ka, a zobrazuje nasledky vlivu lidské c¢innosti na prostiedi;

13. Kesner, L. Ekonomika a kultura. Partnerstvi pro 21. stoleti. Sbornik s mezinarodni konference. Praha: EMK,
2001.

14. Baars, P. J. A. Financovani zachovani pamatnych staveb v Nizozemi. Pfednaska z konference, 2002.

15. Waidacher, F. Priruc¢ka v§eobecnej muzeologie. Bratislava: Narodné muazejné centrum, 1999, s. 187-188.
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do této kategorie patii muzea biologickych véd (botaniky, zoologie, ekologie) a
véd o Zemi (geologie, mineralogie),

e historické muzeum — zobrazuje v ¢asovém sledu vyvoj stati, regioni nebo mist
a obci; patii sem muzea narodnich a mezinarodnich déjin, historie statl, regiond,

e muzeum dé&jin kultury — podava historicky orientované shrnuti oblasti zivota lidi
a jejich tvircich Cinnosti; patii sem muzea praveéku, narodopisna a etnologicka
muzea,

e védecko-technické muzeum — ptedstavuje techniku a exaktni prirodni védy;
do této kategorie patii muzea primyslu, podnikova muzea, muzea dopravy,

e umélecké muzeum — prezentuje vysledky umélecké Cinnosti ¢lovéka ve vSech
formach projevu; fadime sem muzea vytvarného a aplikovaného uméni,
umeéleckého femesla, hudby, fotografie, filmu atd.,

¢ multioborové muzeum — se skladd z kombinace nékolika homogennich oblasti a
muze spojovat rizné druhy muzei,

e osobit¢ formy muzei — jsou charakteristické bud’ specializaci na néjakou
vymezenou odbornou, mistni nebo Casovou oblast (napt. vlastivédné muzeum,
ekologické muzeum, zamecké muzeum) a nebo zvlaStnimi organizacnimi

a provoznimi formami, mezi které patii muzea v ptirodé, slepecka muzea apod.

1.8.1 Historie muzei v prirodé

Zakladatelem prvniho samostatného narodopisného muzea byl Dr. Artur Hazelius.
Jeho zasluhou vzniklo ve Stockholmu v letech 1872 - 1873 Nordiska Museet, zaméiené na
lidovou architekturu cel¢ Skandindvie. Dr. Arturovi Hazeliusovi ptikladame prvenstvi Vv
prosazovani nového zplsobu prezentace lidové architektury. Usiloval o vystaveni véci v
jejich piivodnich funkénich a prostorovych vazbach. Hazelius vystavuje lidovy interiér v
Patizi a ve svém Nordickém muzeu predvadi expozici bydleni Laponcti. Dne 11. fijna 1891
bylo otevieno prvni muzeum v pfirod¢ na svété. Stalo se tak ve Stockholmu, v jeho vyletni
¢asti Djurgarden, v prostoru byvalé kralovské obory, na navrsi zvaném Skansen, coz Cesky
znamena hradby. Néazvu skansen se po ¢ase zaCalo v nckterych zemich stfedni a vychodni

Evropy uzivat jako synonyma muzea v ptirod¢.
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Na valném shromazdéni Mezinarodni rady muzei (ICOM) pii UNESCO Vv
Zenevé roku 1956 dochazi k rozhodnuti o podpofe vystavby muzei v piirodé. Slo o
kvalitativni zménu v postoji k témto muzeim, do té doby muzejnimi organy casto

pirehlizenymi.

Diskutovalo se ptedevsim o dvou teoretickych piistupech. Ten prvni zastavali
pracovnici pamatkové péce. Lidovy dim je pro n¢ pfedev§im hmotnym dokladem o
umeéleckych schopnostech a technické dovednosti lidovych tviret, v druhé fade je dilezitym
komponentem osidlené krajiny. Proto prosazuji uchovani staveb na misté (in situ) pokud
mozno CO nejdéle a s jejich prevezenim do muzea v pfirod¢, ktery ma mit predevSim
zachrannou funkci, se smifuji az tehdy, kdyz jiz jind moznost nezbyva. Druhy smér zastavali
etnografové, zejména ti pracujici v muzeu. Lidovy dim a lidové stavitelstvi chapaji jako

jednu slozku lidové kultury, z hlediska muzejniho jako sbirkovy predmét.

Deklarace o muzeich v prirodé z roku 1957, kterd je vysledkem této diskuse,
moudfe a proziravé usmérnila tendence v této oblasti. Stanovila, jaké prvky nalezi do muzea v

ptirod¢, vyslovila se k tak zvanému oZivovani muzea i k otdzce kopii a rekonstrukeci.

Miizeme vypozorovat, Ze na severu Evropy je muzei v prirodé vyrazné vice nez
na jihu. Ve Skandinavii jich dnes napoéteme na sedmnact set a na zbytek Evropy zbyva jen
tii sta skanzenl. Vysvétleni je prosté: na jihu se stavélo predev§sim z kamene a hliny a
takové stavby se - na rozdil od dfevénych staveb evropského severu - tézko prenaseji.
ProtoZe se uchovaly az do soucasnosti v dobrém stavu, ¢asto se mé€ni v pamatkové objekty
chranéné na misté nebo v celé rezervace. V tomto prostiedi vznikd novy typ perspektivnich
muzei v ptirod¢, tzv. ekomuzea. Tato muzea ochranuji pivodni krajinu véetné puvodnich
obydli, kterd zlstavaji v tradicni podobé¢, a jejichz obyvatelé vykonavaji obvyklé tradi¢ni

prace /16/.

1.8.2 Seznameni s rozvojem muzei v prirodé v CR

16. Stika, J. a Langer, J. Ceskoslovenska muzea v p¥irods. Ostrava: Osveta, 1989,
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Na rozvoji nasich muzei v piirodé se vyraznou mérou podilely velké vystavy,
konané na sklonku 19. stoleti v Praze. Soucésti Zemské jubilejni vystavy (1891) byla rovnéz
"Ceska chalupa", reprezentujici idealizovanou stavbu lidového obydli, v némz byly vystaveny
predméty uzit¢ho uméni. Expozice lidového stavitelstvi a uméni se setkala s nebyvalym
uspéchem a ohlasem vetejnosti. Dochéazi k rozvoji etnografické (narodopisné) prace, kterad
vrcholi roku 1895 manifestaci hospodatské a kulturni vyspélosti naroda - Narodopisnou
vystavou Ceskoslovanskou. Nejdulezitéjsi ¢asti vystavy se stava "vystavni vesnice (dédina)".
Kolem névsi a na nedalekém pahorku jsou soustfedény hlavni regionélni a typologické druhy

lidovych staveb z Cech, Moravy a Slezska.

Nase muzea v ptirod¢€ lze v zasad¢ rozd¢€lit na muzea vznikla z ptivodni historické
vesnice a na muzea nove zaklddand. U puivodnich vesnic, do jejichz volnych proluk jsou
prenaSeny zanikem ohrozené stavby, je s vyhodou vyuzito kvalit stavajicich objektd i
puvodnich prostorovych vazeb. Nevyhodou se vSak stdva urcitd sezonni opusténost pivodné

obydlenych nebo denné€ vyuzivanych domil i hospodarskych staveb.

Nové¢ zaklddand muzea jsou ve vybranych lokalitdich (vhodné pfirodni prostiedi,
dopravni dostupnost atd.) budovéna ze staveb ptenesenych z blizkého okoli nebo formou
stavebnich replik vybranych objektl. Pravé budovani kopii zanikajicich objektli namisto
jejich zachrany ma za nasledek nizkou miru autentického materialu a femeslného zpracovani.
Nevyhodou je rovnéZ nepliivodni umisténi staveb a nepfirozené prostorové vazby podléhajici

pozadavkiim nového provozu a funkéniho vyuZiti.

Nasim nejrozsahlej$im skanzenem je Vala§ské muzeum v prirodé v RoZnové pod
Radhostém, zptistupnéné jiz roku 1925. Expozice je tvoifena Dievénym mésteCkem a pozdéji
dokoncenou ValaSskou dédinou a Mlynskou dolinou. Soubor lidovych staveb a Femesel
Vysocina (1967, zptistupnéno 1972) se rozkldda ve mést¢ Hlinsku a v nékolika malych
osadach obce Vyso€ina. Muzeum je zaméfeno rovnéz na technické pamétky a vyrobni
zafizeni s vyuzitim staveb na piivodnim misté a staveb pfenesenych. Roku 1967 bylo rovnéz
znovu otevieno Polabské narodopisné muzeum v Prerové nad Labem, jehoZ pocatky
spadaji az k roku 1895. Zachranné muzeum je ur€ovano stavbami pienesenymi do prostredi
nizinné obce stiedoc¢eského Polabi. Roku 1969 je zalozeno Narodopisné muzeum v Trebizi.
Muzeum je tvofeno plvodni navesni vesnici lezici v rovinné krajiné Slanska, s pievahou
z kamene vyzdénych objekti. Muzeum stiedo¢eské vesnice v KourFimi (1972) lezi ve

velkém sadu na okraji mésta a vzniklo na zakladé potteby zachranit vybrané stavby ze
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zatopové oblasti Zelivky. O rok pozdgji byla zahajena vystavba Muzea vesnice jihovychodni
Moravy ve Straznici (1973), zachycujici obraz slovacké vesnice z prelomu 19. a 20. stoleti.
V blizkosti muzea lezi aredl, ve kterém se kond Mezinarodni folkloristicky festival -
Straznické slavnosti. Soubor lidovych staveb Rymice u HoleSova (1977) je pfedstavitelem
hanacké lidové architektury v této obci a tzv. Hejnici. Mnohé objekty jsou obydleny nebo
slouzi osvétové funkci. Muzeum lidové architektury Zubrnice (1988) je piivodni obci
v kopcovité krajind Ceského stiedohofi, do které jsou pienaseny dalsi drobné stavby.
Setkavaji se zde vedle sebe stavby roubené, hrazdéné i zdéné. Hanacky skanzen Prikazy u
Olomouce byl slavnostné otevien roku 1994 a lze v ném zhlédnout tradi¢ni hanacké domy,
stejn¢ tak jako Spaletové stodoly. Muzeum vesnickych staveb stiedniho Povitavi ve
Vysokém Chlumci (2002) soustfed'uje nechranéné a zanikem ohrozené objekty ze

Sedl¢anska. Dalsi muzea jsou postupné budovana nebo je pldnovana jejich vystavba.

1.9 Marketing a management muzei lidové architektury

Smysl marketingu a managementu Vv oblasti kultury muzeme vymezit jako
kontinualni udrZzovani vzdjemného vztahu kulturni instituce se spole¢nosti, uzitecného pro obe
strany, kdy se kulturni instituce orientuje na poskytovani spolec¢ensky relevantnich a Zadanych

sluZzeb a soucasné zajist'uje, aby k tomu ziskavala adekvatni miru podpory a zdrojl.

Marketing neni ni¢im vice nez ndstrojem pro napliiovani zakladnich cilti a poslani
kulturni organizace vici vefejnosti. Neboli, jak pfipomina Philip Kotler, viz. ,, Zdkladem
marketingu je reciprocni mysleni. Co musim poskytnout, abych néco dostal? Jak poskytnout
hodnotu nékomu, od koho také hodnotu ocekdavam? Reciprocita a vyména, 10 je marketingové

mysleni* 117].

Pojem marketing je v prostfedi kulturnich organizaci Casto zuzovan na propagacni
a public relations aktivity abyva personalné a organizatné oddélen od oblasti odborné

¢innosti, kde vznika vlastni nabidka instituce. Shrnuto slovy Petra Drukera - ,,...efektivni

17. Kotler, P. Marketing management. In Drucker, P. Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy. Praha:
Management Press, 1994, s. 74.
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Fizeni neziskové organizace spociva v tom, jak je marketing integrovan primo do koncepce

sluzby “ 118].

Protoze jsou sluzby velice heterogenni Cinnosti, 1ze pochopit, Ze neexistuje zadna
vSeobecné pfijimana definice sluzeb. Z tohoto diivodu je zde pro nazornost uvedeno nékolik

definici.

,Sluzba je cinnost, kterd v sobé ma urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou interakci
se zdkaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby neni prevod viastnictvi. Sluzba miizZe
vést ke zmené podminek a jeji produkce muze ¢i nemusi byt uzCe spojena s fyzickym

produktem “ /19/.

Philip Kotler definuje sluzbu jako Vviz. ,,...¢innost nebo vvhoda, kterou jedna strana nabizi
druhé. Je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi cehokoliv. Jeji produkce

miuize, ale nemusi byt spojena s fyzickym produktem “ /20/.

Realita je vSak ponckud odlisna. Muzea lidové architektury (stale obvykle
spravované vetejnym sektorem) jsou stale ve vEtSi mife nuceny postarat se samy o sebe,
soucasn¢ je ale kazda snaha pruznéj$i reakce a adaptace na ménici se konkurencni prostiedi
Vv oblasti tzv. prumyslu volného ¢asu demotivovana ptipadné ,,podvracena”. Muzeum, které
zvysi svoji navstévnost ¢i ziska vice penéz vlastni ¢innosti, dostane pfisti rok pravidelnou
dotaci ve formé stejného podilu na neménném procentu piislusného vetejného statniho

(krajského, méstského) rozpoctu.

Charakterizovano slovy Alexandry Brabcové: ,,..struktura rozpocti a celkovy
systém financovani nevychdzeji vstric inovativnim postupum, udrzuji ramec muzejnich
cinnosti smerem k verejnosti V podobé zakonzervované po desetileti a nestimuluji Zadouct

proménu muzel v oteviené instituce schopné dialogu s verejnosti* 121/.

18. Drucker, P. Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy. Praha: Management Press, 1994.
19. Payne, A., Marketing sluzeb. Praha:GRADA, 1996, s. 14.
20. Kotler, P. Marketing management. Praha: GRADA, 1998. 5.490.

21. Brabcova, A. Brana muzea oteviend. Privodce na cesté muzea k lidem a lidi do muzea. Praha: Nadace Open

Society Fund, 2003.
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1.9.1 Produkt muzea lidové architektury (kulturni destinace)

Jak je uvedeno vyse, dobra marketingova strategie by méla byt propojena se vsemi
fazemi tvorby produktové nabidky, s niz se muzeum obraci k vefejnosti. Na produkt muzea

muzeme pohliZet z riiznych perspektiv.

Zakladnim produktem muzea je uchovavani svéreného kulturniho dédictvi.
Z pohledu konzumenta historického dédictvi je zakladnim produktem prozitek, ktery
navs§tévou ziskava. Mizeme také fici, ze produktem kulturni destinace je cely soubor
zkuSenosti a piinost, které ziskal konzument od okamziku zahajeni cesty aZ po navrat domu
122].

Tim se dostavame do ,,ohniskového bodu“, do mista konfrontace mezi potiebou
ochrany kulturniho dédictvi a jeho vyuzZiti vefejnosti. Laicky feceno, ochrana zdkladniho

produktu podstatnym zpiisobem limituje tvorbu produktu pro vefejnost.

Zlepseni muzejniho prozitku by mélo jit za tradi¢ni diraz na objekty a sbirky
adokonce iza novgjsi diraz na informaci avzdélani. Vytvafeni prozitkli je tvofeno
aktivitami, v nichz navstévnici mohou pfimo participovat: intenzivni senzorické vnimani,
kombinujici zrak, sluch a pohyb, prostiedi, do n¢hoz se navstévnici mohou ponofit a které
diky neobycCejnym stimullim a efektim c¢ini navStévu muzea unikatni a zapamatovatelnou a

umoziuje vic nez-li se chovat pouze jako divak /23/.

Kazda organizace by méla usilovat, aby kvalitni zékladni produkt (expozice,
vystava,...) byl doplnén istejné¢ kvalitnim rozsifenym produktem — tedy komplexem

dopliikkovych sluzeb. Hranice mezi obéma je v mnoha piipadech ,,neostra®.

Komplexni charakter produktu kulturni organizace, konkurujici na trhu traveni volného casu,

znazornuje nasledujici schéma: /24/

22. podrobngji k produktu destinace se zminuje Kiralova, A. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha:
ekopress, 2003, s. 86-87.

23. Kotler, N. a Kotler, P. Museum Management and Curatorship In Kesner, L. Marketing a management muzei
a pamatek. Praha: Grada, 2005.

24. Kesner, L. Marketing a management muzei a pamatek. Praha: Grada, 2005.
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Budova/prostredi

Sbirky a programy Sluzby a komer¢ni nabidka
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2 Metodika prace

Pti zpracovavani diplomové bylo postupovano podle nésledujiciho schématu.

Schéma ¢. 1.:
teoreticla ?b 2 analyza = navthy
Fize wformaci

1. teoreticka faze

- studium odborné literatury

- sepsani dilezitych definic z oblasti regiondlniho rozvoje, cestovniho ruchu a kultury,
managementu a marketingu

2. sbér informaci

- 0 muzeich lidov¢ architektury (sekundarni informace)

- 0 spokojenosti s produktem muzei lidové architektury (primarni informace)

- 0o spolupraci spravce kulturniho dédictvi a mésta pfi vytvareni synergickych efekt
(primarni informace)

3. analyza

- provedeni a zhodnoceni vyzkumu u obou muzei

- souhrnné zhodnoceni vysledkl vyzkumu

- implementace vysledkli vyzkumu do SWOT analyzy a jeji zhotoveni

- navrhy a dal8i doporu¢eni pro muzed lidové architektury

4. névrhy

- navrhy a dal$i doporuceni pro obé muzed lidové architektury
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2.1 Definovani problému a cilii vyzkumu

Vyraznym limitem sektoru kulturnich destinaci (muzei lidové architektury) v Ceské
republice je model, ve kterém schopnost reakce a adaptace muzei je vyrazné omezena vnéj$im
politicko-ekonomickym prostiedim a vnitini kulturou muzei samych. Zfizovatel kulturni
destinace, Ministerstvo financi, stanovuje zakladni sméry rozvoje ve form¢ strategického
planu a pfidéluje urcity obnos financnich prostiedkii. Muzea se ve vétsi mife potykaji
S podfinancovanim a S konkurenéni soutézi 0 granty s jinymi subjekty . Dodnes chybi
definovani kultury jako pfedmétu vefejného zajmu, je vnimana jako neproduktivni odvétvi.

Z pohledu statu jde pouze o fiskalni vyda;.

Klicovym faktorem pro UspéSny rozvoj muzea je predevSim co nejdikladné;si
poznani skute¢nych i potencidlnich navstévnikt (dosud neparticipujicich na kultuie) a jejich
potieb. K uspésnému a kompaktnimu zavedeni kontinudlniho toku informaci mezi zédkazniky
a organizaci (v naSem pfipad¢ piispévkového charakteru) je dulezité také vyuZivat
marketingovou koncepci. Marketingovy vyzkum v prostiedi muzea definuji Kotler a Kotler
jako viz.: ,,systematickou pripravu, sber, analyzu a zhodnoceni udajii a skutecnosti, jez jsou
relevantni pro lepsi poznani trznich sil, zvySeni spokojenosti spotrebitelii a vysledkii

organizace** 125/.

2.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu, provadéného pro Valasské muzeum v piirodé¢ a Muzeum vesnice
jihovychodni Moravy, bylo zjistit aanalyzovat spokojenost navstévnikt s ,,produktem
muzea“. Zjistit miru participace mésta a kompetentniho zastupce spravujiciho kulturni
dédictvi, vyrazné ovliviiuyjici jeho postaveni a dalsi rozvoj v konkurenénim prostiedi na trhu
volného Casu. A poté z vysledkil vyzkumu nésledné navrhnout konkrétni alternativni opatieni

pro zvyseni jejich atraktivity.

25. Kotler, N. a Kotler, P. Museum Strategy and Marketing. San Francisco: Jossey-Bass, 1998.
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2.2.1 Diléi cile

- zjistit informace o psychodemografickém profilu publika,

- zjistit hlavni divod navstévy,

- zjistit hodnoceni kvality a pfinosii jednotlivych aspektii nabidky a navstévy jako celku,
- Zjistit zpasob ziskavani informaci navstévnika o kulturni destinaci,

- zjistit Cetnost navstev,

- zjistit miru oziveni, zatraktivnéni muzei lidové architektury,

- zjistit spolupradci mésta s muzeem lidové architektury na vytvafeni synergickych

efektti pro rozvoj CR v regionu.

2.3 Popis vyzkumného vzorku

Jako vybérova jednotka pro vytvoreni vybérového souboru byl zvolen spotiebitel
kulturniho produktu /navstévnik konkrétniho muzea lidové architektury/, a to formou
nadhodného, ¢ili pravdépodobnostniho, vybéru. Pravdépodobnostni vybéry jsou zaloZeny na
principu, aby pravdépodobnost toho, ze se jednotka zakladniho souboru stane jednotkou
vybérového souboru, byla pro vSechny jednotky zakladniho souboru stejna. /26/ Pii uréeni
velikosti vzorku respondentti bylo vychazeno z odborné literatury a jako koneény pocet bylo

stanoveno 200 dotazovanych pro jedno muzeum.

2.4 Popis pouzitych metod a technik

K ziskavani primarnich dat byla pouzita metoda dotazovani. Je to nejb&éznéjsi a
nejcastéji vyuzivana metoda, zaloZzend na vypovédich dotazanych — respondenti. Pojem
metoda muzeme definovat jako obecnéjsi postup, ktery se dotyka piedevSim zplsobu
poznavaci Cinnosti. Technika vystihuje technologii provedeni. Jako technika Setfeni bylo
zvoleno osobni dotazovani pomoci piedem pfipraveného dotazniku. Dotaznik je Vv plném

znéni uveden v Priloze ¢. 1.

26. Surynek, A. ; Komarkova, R.; Kasparova, E. Metody sociologického a socialné psychologického vyzkumu.
Praha: VSE, 1994.
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Vyzkum byl provadén formou oslovovani jednotlivych zakaznikt, kteti méli
moznost dle vlastni volby rozhovor ukoncit, nebo v rozhovoru pokracovat. Zamérem tazatele
byla snaha o maximalni zjednoduSeni pro respondenty, kdy uloha tazatele se mohla zménit
také na zapisovatele do predem piipravenych vyhodnocovacich tabulek. Rovnéz byla snaha
eliminovat nezaddouci vlivy, jakymi jsou naptiklad Spatné pochopeni, nedorozuméni a rovnéz
konfrontace se skutecnosti nizké navratnosti dotaznikt u pisemného dotazovani. Pti volbé této
techniky byla brana v potaz také obrovska pfilezitost ziskat informace o subjektech Setfeni
rovnéz pozorovanim, které bylo jednoznaénym obohacenim vyzkumné cCinnosti. Jako typ
rozhovoru s navstévniky muzea byl zvolen standardizovany rozhovor, pii kterém jsou kladeny
respondentim piesné formulované otazky ve stanoveném poradi podle dotazniku. Tento typ
dotazniku byl upfednostnén, nebot’ ziskané informace jsou vzijemné srovnatelné a snadno
zpracovatelné. Pro rozhovor s kompetentnim zastupcem vedeni muzea a mésta byl pouzit
fizeny rozhovor, ve kterém byly zcasti kladeny otazky ve stanoveném zavazném znéni

(Ptiloha ¢. 2 a 3) a ¢aste¢né otazky dopliujici.

2.5 Zpisob zpracovani ziskaného materialu

Pii zpracovani bylo pouZito tfidéni 1. stupné, coZ znamena zaclefiovani jevu podle
jedné klasifikacni vlastnosti. Vysledky jsou pak dany Cetnostmi v jednotlivych tfidach znaku.
Pro potieby interpretace byla data dale syntetizovana a zpichlednéna. Jako formu popisu pfi
zpracovani bylo pouzito jak grafické zndzornéni Cetnosti, tak miry polohy neboli trovné

(aritmeticky prameér).

Cely vyzkumny projekt by ztratil smysl, kdybychom ho nedokazali pietransformovat
do kompaktni analyzy marketingového prostfedi. Mlzeme fici do analyzy hledajici
prilezitosti na trhu. Z nasledujiciho diivodu byl uznan jako kli¢ovy a findlni element vyzkumu
zhotoveni SWOT analyzy pro ob¢ instituce kulturniho dédictvi, vyjadiujici marketingové

moznosti mista.

30



Pti analyze SWOT se jedna o hodnoceni vnitinich podminek organizace, resp. jejich
silnych a slabych stranek, a srovnavani je s pfilezitostmi a ohrozenimi vnéjSiho okoli,
(strenght — silné stranky, weaknesses — slabé stranky, opportunities — prilezitosti, threats —
hrozby). Jejim ucelem je najit dulezité informace pro piijeti strategickych opatieni v oblasti

uspokojovani zakaznikid ve vSech zvolenych trznich segmentech /27/.

Mnohdy dochézi k mylné interpretaci a pochopeni analyzy, a to i ze strany takovych
instituci jako MMR Ceské republiky./28/ V zisadé se jedna o analyzu marketingového
prostfedi na mikrourovni, S-W analyzu, (sledované charakteristiky daného mista s ohledem na
tytéz charakteristiky v ramci SirSiho regionu) a makrotrovni, O-T analyzu, (analyza trendi

ovliviiujici organizaci zvenci).

27. Payne, A. Marketing sluzeb. Praha: Grada, 1996.
28. problémy spojené s praktickou aplikaci swot analyzy uvadi: Foret, M. a Foretova, V. Jak rozvijet mistni
cestovni ruch. Praha: Grada, 2001, s. 79.
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3 Muzeum vesnice jihovychodni Moravy a jeho
charakteristika

3.1 Vznik a vyvoj

Na pocatku 20. stoleti se objevuji prvni snahy o vybudovani narodopisného muzea v
pfirodé¢ na jihovychodni Morave. Teprve v roce 1973 se zacind s vystavbou muzea ve
Straznici. Koncepce vychazi z predstavy jejich iniciator o ukdzce lidového stavitelstvi
jednotlivych oblasti Slovacka, a proto je skanzen roz€lenén do aredlli predstavujicich tyto
regiony. Od roku 1981 jsou vefejnosti zpfistupnény arealy Moravskych Kopanic,
luhacovického Zalesi, Horiiacka, technickych vodnich staveb, vinohradnicky aredl a areal
luéniho hospodaistvi. Celkem je zde umisténo 64 objekti v terénu, ktery byl umeéle

modelovan navazkami a vysazen zeleni tak, aby odpovidal piivodnimu prostredi.

3.2 DnesSni areal

3.2.1 Moravské Kopanice

Nejstarsi lokalitou tohoto etnografického regionu je obec Stary Hrozenkov, ktera
vznikla ze stfedoveéké kolonizace. Nejvétsi rozmach zaznamenalo osidleni v prubéhu 18.
stoleti. Novi obyvatelé pochazeli predevSim ze samotného Starého Hrozenkova, nechybéli
vSak ani sousedni obyvatelé Uher - Slovaci. Dédictvim jejich starych domovi byla orientace
na péstovani plodin (zito, oves, hrach, ¢ocka, fazole, zeli atd.), nejdiive proto museli ziskat
pudu pro svoji obzivu. Kluéili — kaceli a vypalovali tedy les a nové ziskanou pudu klucovali a
kopali pomoci motyky. To pfineslo pojmenovani kopani¢éii a noveé ziskanym sidlim se fikalo
kopanice. Péstovalo se konopi a len, ktery poskytoval material pro zhotoveni platna na kosile,
rukavce, gaté a sukn¢. Celkem se v muzeu z oblasti Moravskych kopanic nachazi 5 objekta (3

stodoly a 2 usedlosti).
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3.2.2 Luhacovické Zalesi

Tato oblast tvoii pfechodné pasmo mezi Valasskem a Slovackem, tedy mezi oblasti
hornatou a nizinnou, coz se odrazilo v charakteru lidového stavitelstvi. Dfevo si zachovalo
svou rozhodujici roli jiz jen u hospodaiskych staveb — jako byly patrové komory, seniky,
suSarny ovoce a stodoly. Od poloviny 19. stoleti zaznamenavame vyrazny postup hliny jako
stavebniho materidlu i u komor a stodol. V muzeu najdeme suSarnu na ovoce, Bétlikovu
chalupu z Podhradi z nepalenych cihel a roubenou patrovou komoru z Pozlovic, které tvofi
jakoby jednu usedlost. Dalsi usedlost, rovnéz zbudovanou z nepalenych cihel tvoti MaliSkova

usedlost z Provodova.

3.2.3 Technické vodni stavby

V muzeu se nachazi horizontdlni pila (katr). Vroce 1972 byla pila jeste

zmodernizovana zavedenim elektromotoru, ale pozdéji se prestala uzivat a chatrala.

3.2.4 Vinohradnicky areal

Aredl je tvofen naméstickem, sestavenym z 24 sklepti a lisoven ze 4 dédin Slovacka:
Vrbice, Blatnice, Prusanek-Nechor a Veletina. Jako stavebni materidl pifevlada hlina.
Vinohradnicky areal navazuje na chranénou pamatkovou oblast Petrov-Plze, vzdalenou asi
1,5 km od StraZznice. K vinohradnickému aredlu patii také vinohrad. Ve vinohradu je
vysdzeno celkem 94 odrid vinné révy, které délime podle charakteru na odridy zékladni,

Slechténé a stolni.

3.2.5 Areal lu¢niho hospodarstvi
Za vinohradem se rozprostird dalsi aredl, a to aredl lu¢niho hospodafstvi. Tvofi jej

skupina senikli z Javornika, coz je oblast Hornacka, které slouzily vyhradné k uskladnéni

sena, jen vyjimecné 1 slamy. Jedna se o originaly.
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3.2.6 Hornacko

Hornéacko tvoti sedm obci, rozlozenych kolem Velké nad Velickou. Tento slovacky
region se vyznacuje vyraznymi rysy lidové kultury v dialektu, kroji a pfedevsim je znam svou

mimotadnou zpévnosti a velkym bohatstvim doposud zivého folklorniho materialu.

V muzeu se nachazi kovédrna z Lipova se zachovanym interiérovym zafizenim
V uceleném souboru, ktery mimoradné piesvédC¢ivé ukazuje sortiment kovarského naradi a
nacini, pouzivany od konce 19. stoleti. Najdeme zde také buchar, ktery ma jiz elektronicky
pohon. Posledni usedlost zNové Lhoty, je vybavena jako obydli tkalce. Plvodné se

zpracovavali textilni rostliny /len, konopi/ pozdégji byli vytlaceny bavinou.

Expozice situované do vybranych objektl seznamuji navstévnika se zplsobem
zivota a bydleni lidu jak v horskych oblastech Slovacka, tak v Grodné ¢asti Pomoravi, kde je
velkd ¢ast hospodateni rolnikl zalozena na péstovani vinné révy. Ukéazka vinohradnickych
staveb a jejich zafizeni, kterd je doplnéna vinohradem piedstavujicim péstovani vina od
nejstarich dob po soucasnost, je jedinou expozici svého druhu na nasem tizemi. Remeslna
vyroba je zastoupena kovarnou z Lipova a tkalcovskou dilnou z Nové Lhoty na Hornacku.
Zajimava a starobyld je 1 vstupni budova do muzea, kterd pochdzi z roku 1612 a je prestavéna
v baroknim slohu. Pivodné zde byl pansky pivovar, dnes objekt slouzi jako zédzemi pro

navstévniky.

3.3 Kulturni akce konané v muzeu

Stavéni maje - zahajeni vystavni sezony v NULK - Danaj, Demizon, Zerotin, StraZnice
Abeceda femesel —Abeceda femesel je program urceny pro détské navstévniky, zaméfeny na
ukazky femesel a rukodéné ¢innosti, spojené s tradiénim hospodafstvim. Remesla jsou zde
pfedvadéna vyrobcei, snahou je vSak déti maximalné zapojit a umoznit jim ptimou zkuSenost a
kontakt s vyrobni ¢innosti a materialem.

Program "D¢étské Straznice"

folklorni odpoledne ve skanzenu

9. ro¢nik Folklorolympiady
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Podzim na dédiné - ukazky zeméd¢€lské prace na moravské vesnici

Radujme se, veselme se... predvanoc¢ni porad

3.4 Sprava muzea vesnice jihovychodni Moravy

Spravou muzea lidové architektury ve Straznici je povéifen Narodni ustav lidové
kultury (dale jen NULK). NULK je od 1. 1. 1991 p¥imo fizen Ministerstvem kultury (dale jen
MK CR), které jej zfidilo jako svou specializovanou odbornou instituci. Je piispévkovou
organizaci MK CR a vykonava svou &innost v rozsahu vymezeném Ziizovaci listinou na

celém tuzemi Ceské republiky /29/.

Ztizovaci listina byla doplnéna o povéteni ustavu funkci ndrodniho odborného
pracoviste, které vykonava informacni, vzdelavaci a metodologické sluzby pro dokumentaci
tradicni lidové kultury a pro péci o ni, pro potfadani specializovanych Skoleni pro dobrovolné
i profesionalni pracovniky vtomto oboru, zejména ve vztahu k povéfenym odbornym

pracovistim, ktera vykonavaji odborné sluzby v regionech.

3.4.1 Cinnost NULK

e provadéni vyzkumu nehmotného i hmotného kulturniho dédictvi v oboru
tradi¢ni lidova kultura a folklor,

e shromazd’ovéni, uchovavani a odborné zpracovani dokladlii o tradi¢ni lidové
kultufe a folkloru,

e odborna sprava, oSetfovani, ochrana, bezpe¢né uchovani a zvetejnovani sbirek
hmotnych dokladt k déjinam vyvoje kultury, zejména lidové kultury,

e organizovani folklornich a vzdélavacich akci, v¢etné potrddani Mezinarodniho
folklorniho festivalu Straznice,

e aktivni ucast v mezindrodnich aktivitich v oblasti lidové kultury a folkloru,
predevsim ve smyslu naplnovani rezoluce 25. generalni konference UNESCO z

roku 1989 "Doporuceni k ochran¢ tradi¢ni a lidové kultury",

29. kompletni informace o NULK naleznete na adrese www.nulk.cz
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3.5

poskytovani poradenskych a informacnich sluzeb a zabezpecovani odbornych
dokumentacnich sluzeb pro viechny druhy folklornich aktivit v Ceské republice,
zvetejiiovani vysledki své Cinnosti v publikacich a Casopisech, které sam
vydava i jinych vydavateli v Ceské republice a v zahraniét,

poskytovani dalSich kulturnich, propagac¢nich, rekreacnich a obchodnich sluzeb
navitévnikim a organizacim, které podporuji poslani ULK a nemohou byt
pfedmétem soutéze,

NULK je sidlem Ceské narodni sekce CIOFF (Mezinarodni rada potadateli
festivali folkloru a lidového umeéni se statutem konzultanta UNESCO) a
zabezpecuje ¢innost této sekce,

NULK spravuje celkem 45 ha zelen¢ a 101 objektli, z nichz je 7 pamatkové
chranénych - jedna se o zamecky park, zamek, Cernou branu, budovu byvalého
pivovaru - vstupni areal do Muzea vesnice jihovychodni Moravy (dale
MVIVM), objekt hajenky a dvé kaplicky.

Organiza¢ni struktura

Statutarnim organem NULK je feditel, kterého jmenuje a odvolava ministr kultury

CR. Reditel miize k plnéni kol ziizovat poradni organy, ato stile i docasné. Vnitini

organizacni strukturu stanovi organizacni fad, ktery vydava reditel.

Rizeni v NULK je dvoustupiiové

Reditel

Zastupkyné reditele

utvar feditele

utvar hmotného kulturniho dédictvi

nehmotného kulturniho dédictvi

utvar spravy areali
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4 ValaSské muzeum V prirodé v Roznové pod RadhosStém a
jeho charakteristika

4.1 Vznik a vyvoj

Myslenka muzea vznikla v mysli bratri Aloise a Bohumira Jaronkovych
pochazejicich z Malenovic u Zlina. V roce 1913 se objevuje prvni projekt muzea, z velké ¢asti
ovlivnény cestami Aloise Jaronika po skandindvskych skanzenech. Realizaci muzea vSak
zmarila valka a k vystavbé doslo az n¢kolik let po ni. Bratfi Jaroiikové a muzejni spolek,
Vv némz oba pusobili, vyuzili ptiznivé atmosféry roku 1925, kdy se v Roznové piipravoval
prvni folklorni festival na ValaSsku zvany Valas$sky rok. Prosadili, aby se tyto slavnosti
konaly v arealu nové vzniklého muzea v ptirodé umisténého v lazeiiském parku, kde jiz staly
prvni dievéné domy zroznovského nadmeésti a okoli. Timto se muzeum stalo nejstar§im

skanzenem ve stfedni Evrop¢.

4.2 Dnesni areal ValaSského muzea v prirodé

Aredl Valasského muzea v pfirodé se nachdzi na Uzemi meésta RoZnov pod
Radhostém, které se rozklada v srdci hornatého kraje moravskych Beskyd na upati posvatné
hory RadhoSt. Od roku 1995 je muzeum Narodni kulturni pamdatkou a dle paméatkového
zékona je vazano fadou ustanoveni, které¢ vymezuji jeho aktivity ve vystavbé novych

a rekonstrukci stavajicich objektt.

4.2.1 Drevéné mésteCko

Dievéné mésteCko je nejstarSim aredlem muzea a jistou rozlohou pro jeho
uspotradani bylo namésti Roznova, které se az do druhé poloviny 19. stoleti pyS$nilo fadou
roubenych méstanskych domii. Aredl Dievéného meéstecka reprezentuje zplsob bydleni

a uroven kultury méstant, fojta a femeslniki Roznovska.
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4.2.2 Mlynska dolina

Mlynska dolina je arealem technickych staveb. Na plosiné kolem starého vodniho
nahonu byly od roku 1982 postaveny vodni mlyn, valcha na Gpravu sukna, pila na fezani
prken, lisovna oleje a vodni hamr. Na rozdil od vétSiny obdobnych muzei v piirodé jsou
vSechny objekty Valasského muzea v provozu. Jednotlivé stavby jsou svymi podivuhodnymi
mechanismy, vyuzivajicimi k pohonu vodni silu isilu lidskych pazi, zcela unikatnimi

dokumenty lidské vynalézavosti.

4.2.3 Valasska dédina

Valasska dédina je nejrozsahlejSim aredlem muzea. Jeji budovani zapocalo v roce
1962 aneni dosud ukonceno. Témét kazdy rok ptibyva dalsi z obytnych ¢i hospodaiskych
objektli. Cilem je vytvofit rekonstrukei typického lidského sidla v krajing€, dotvafené mnoha
generacemi zdejSich obyvatel. Shluky obytnych a hospodaiskych staveb stiidajici se
S policky, vysazenymi ovocnymi stromy, zahradkami, v¢eliny, ohradami pro dobytek, jsou
oziveny chovem koni, skotu a driibezZe. Stfedem pozornosti vSech navstévnikli muzea je také

stado ovci valasek, které je zapsano v knize evropského genofondu.

4.2.4 Pustevny

Oblast Pustevny, situovana v katastru obce Prostiedni Becva, se v prubéhu
devadesatych let stala velmi oblibenym stfediskem turistického ruchu. Na zadost Pohorské
jednoty Radhost’ navrhl arealizoval architekt Dusan Jurkovi¢ dvé utulny ve stylu ,lidové
secese* (Mameénka 1898, Libusin 1899), vyrazné ovlivnéné lidovou roubenou architekturou.
Objekty slouzily az do pocatku devadesatych let 20. stoleti, ale jejich technicky stav se od
konce 2. svétové valky téméf nepretrzit¢ zhorSoval. V roce 1995 se podafilo prosadit
prohlaseni za Narodni kulturni pamatku a jejich sprava byla svéfena Valasskému muzeu

v ptirod¢. Tehdy byla zahdjena generalni oprava a rekonstrukce objektu.
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4.3 Kulturni akce konané v muzeu

Ve Valasském muzeu v ptirod¢ probihd kazdoro¢né (béhem léta kazdou sobotu a
nedéli) festival Narodopisné [éto. Velky folkloristicky dvoudenni festival Roznovské
slavnosti se kond kazdé dva roky. Vystupuji tu nejen soubory pisni a tanct, ale v soucasné
dobé pribyvaji i celodenni ukazky tradi¢niho zvykoslovi a femesel. Jen namatkou jmenuji
masopustni a velikono¢ni obyceje, ukazky prani pradla, hrncifské nebo kovaiské dny, setkani
fezbail, jarmarky a vano¢ni koledu. Z duvodu velkého mnozstvi akei jsou uvedeny jenom

zakladni, uplny ptehled za rok 2005 je uveden v Ptiloze ¢. 4.

4.3.1 Drevéné méstec¢ko

Od unora do prosince zde probihaji lidové slavnosti, pfipominajici obfady a obyceje
zdejsich obyvatel. Pravideln€ jsou realizovany programy s ukazkami starych zptisobti doméci

prace, femesel. O vikendech pravidelné folklorni potady.

4.3.2 Mlynska dolina

kovarska setkani — ¢erven

rybatsky den - srpen

4.3.3 Valasska dédina

V pribéhu roku se zde konaji programy, ozivujici staré zpisoby hospodaieni,

zejména détem jsou urceny "Vanoce na déding".

4.4 Sprava muzea a organizacni struktura

V ¢ele muzea stoji feditel, kterého jmenuje a odvolava ministr kultury Ceské

republiky. Reditel #idi veikerou &innost muzea a odpovida za plnéni jeho poslani a
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hospodateni. Pfi vykonu své funkce se fidi obecné platnymi predpisy a statutem muzea. Za

svou ¢innost odpovida ministrovi kultury CR.

Naméstci feditele jsou zastupci feditele na stanoveném useku ¢innosti, jehoz fizenim
byli povéfeni. V ostatnich vécech zastupuji feditele jen v rozsahu zvlastniho zmocnéni nebo
povéteni. V souladu s planem hlavnich kol muzea a tkolt ukladanych feditelem fidi
prostiednictvim vedoucich oddéleni ¢innost svéfené¢ho utvaru. Vedouci oddé€leni seznamuji
pracovniky muzea s pracovnimi tkoly, zajistuji a kontroluji jejich plnéni. Pfedkladaji navrhy
na lepSeni organizace prace, zpracovavaji podklady pro plan ¢innosti, spolupracuji pii feseni

operativnich ukoll organizace.
Vzhledem k vysoké naroc¢nosti navstévnického provozu a rozsahu poskytovanych

sluzeb, se pribézné vystiida na mistech privodci, pokladnich a demonstratorti 65 sezonnich

zamg&stnancu. Grafické znazornéni organizacni struktury je uvedeno v Pfiloze €. 5.
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5 Zhodnoceni marketingového vyzkumu

Vsechny grafy uvedené v této kapitole pochdzeji z vlastnich zdroji z provedeného vyzkumu.
Celkové znéni dotaznikt je uvedeno v Piilohach €. (1, 2, 3). Pro obé muzea byly pouzity

stejné dotazniky.

5.1 Muzeum vesnice jihovychodni Moravy

5.1.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka €. 1
Pokolikaté jste v arealu muzea lidové architektury?

Graf ¢. 1

Pocet navstév MVJVM

15%

M poprvé
. 53% W jiz ponékolikaté
32% O jezdim sem Casto

Zamérem této otazky je zjistit, kolik ma muzeum pravidelnych navstévnikt a
nakolik jde pouze o jednordzovou navstévu. Na zdkladé vysledkd, s poctem 106 navstévnik
(53 %), jsou nejpocetngjsi skupinou lidé, kteti jsou v MVIVM poprvé. To mize byt
ovlivnéno 1 tim, Ze vyzkum byl provadén v dobé, kdy se nekonala Zadna kulturni akce. Jiz po
nckolikaté je na navstéveé 64 respondentii (32 %) a nejmensi skupinu tvoii pravidelni

navstévnici, coz predstavuje 30 dotazanych (15 %) z celkového poctu navstévniki.
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Otazka ¢. 2
Jak dlouho pred Vasi navstévou jste se rozhodl/a pro muzeum lidové architektury?

Graf ¢.2

Délka rozhodovani pred navstévou

6 mésicu

9% 504

3 mésice
1 mésic

2 tydny

EECONE N

spontanné

Divodem této otazky je zjistit, do jaké miry je ucast na spotiebé konkrétniho
kulturniho produktu planovana. Ukézalo se, ze nadpoloviéni vétSina, 125 respondentl (62 %),
se rozhoduje pro navstévu (mimo potfadani kulturni akce) spontanné a piiblizné jedna tietina

dotazovanych se rozhoduje pro navstévu predem.

Otazka €. 3
Pro navstévu muzea lidové architektury jste se rozhodl/a na zakladé&?

Graf ¢. 3

Zdroje informaci o MVJVM

B Jastni zkuSenosti

B doporu¢eni znamych nebo
0 pfibuznych

9% 12% O nabidky cestowni kancelare
0

O reklamy v hromadnych

sdélovacich prostiedcich
B prospekty, propagacni
materialy
@ internet

10%
4%

6%

31% B jiné...
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Cilem je zjistit, prostiednictvim jakych informacnich kanali se uiCastnici o skanzenu
dozvédéli. Vyzkum ukdzal jako nejvyuzivanéjsi zdroj informaci doporuceni znamych nebo
ptibuznych, 63 respondenti (31 %). Druhou nejvétsi skupinu tvoii opakovani navstévnici
ptichdzejici na zakladé ptredeslé vlastni zkuSenosti, 56 respondenti (28 %). Malé procento
dotazovanych je informovano prostfednictvim reklamy z hromadnych sdélovacich prostredkii,

nabidky CK, internetu a riznych prospektl a propagacnich materiald.

Otazka ¢. 4
Ptijel jste?
Graf ¢. 4

Individualnost navstév

21% 5% B sam/sama
| s prateli

O's rodinou

52% B se skupinou -
organizované

Zamérem je zjistit, do jaké miry je navstévnost realizovana individualné. Vysledky
také odpovidaji, na ktery segment navstévnikti vice orientovat produkt kulturni destinace.
Nejveétsi procento navstév je uskuteénovano spolec¢né s rodinou, 104 respondentt (52 %).

Druhou polovinu tvofi navstévy s prateli 43 dotazovanych (22 %) nebo se skupinou 41

cerv
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Otazka c. 5
Dtivod Vasi navstévy?

Graf ¢. 5

Dlvod navstévy

9% 1%

B dowlena - /inspirace,
odpocinek, relaxace/

41% B poznavani pamatek,
folkloru

O jenom tudy projizdim

B jiné...

Respondenti méli u této otdzky moznost zvolit vice odpovédi. Otazka ma odpoveédét
spiSe na ramcovy, ne na hloubkovy diivod motivace. K navstévé muzea lidové architektury
vedou dva hlavni divody. 49 % navstévnikll uvadi jako hlavni divod navstévy poznavani
pamatek a folkléru. O néco méné 41 % voli muzeum jako prostiedek k odreagovani,
k nacerpani sil, inspiraci a relaxaci. Z divodu nekonani zadnich kulturnich akci v dobé

vyzkumu neni tahle polozka v grafu uvedena. Za povsimnuti stoji, ze 9 % respondentd, ktefi

------

Otazka ¢. 6

Jakym zpisobem jste se dopravil do regionu?
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Graf €. 6

6%

27%

4%

Zpusob dopravy

W osobnim
automobilem,

motocyklem
W autobusem

O vakem

| jinak

Jak je patrno z grafu, nadpolovi¢ni vétSina navstévnika 127 (63%) piijizdi do

ptipominky ohledné ne zcela vyhovujici navigace, resp. oznaceni piistupu k muzeu lidové
architektury. Mén¢ nez 1/3 vyuziva jako formu dopravniho prostfedku autobus 54 (27 %), do

této skupiny jsou zahrnuty i organizované autokarové zajezdy. Velmi mala ¢ast navs§tévnika

vvvvv

dostupnost muzea.

Otazka ¢. 7
Délka Vaseho pobytu v regionu je?

67 dotazanych, coz predstavuje 34 % z celkového poctu, stravi v regionu jeden den nebo

pouze jeho cast. Zbyvajicich 133 respondentt (66 %) pobyva v regionu vice dni, primérna

hodnota dosahuje 5,03 dne.

wes

vvvvvvvv
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Otéazka ¢. 8
Kde jste ubytovan/a po dobu pobytu?
Graf¢. 7

Zpusob ubytovani

B v hotelu
9%

37% W v pensionu

O u pfatel, rodiny

41%

W kemp, chatova
osada

Udaje znazornéné v grafu ¢. 8 navazuji na predchézejici otazku &. 7 a tykaji se pouze
respondentli, ktefi pobyvaji vregionu vice nez jeden den. Nejvice navstévnikd, 55
respondentl (41 %), vyuziva nejlevnéjsi formu ubytovani, tedy u ptatel nebo rodiny. Druha
nejpocetnéj$i skupina vyuziva kempy a chatové osady, 49 respondentt (37 %). Malé

procento se ubytovava v penzionech a hotelich.

Otazka ¢. 9
Miizete pomoci Skolni stupnice upiesnit kvalitu podminek v muzeu lidové architektury, pokud

S nimi mate zkuSenost?
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Graf €. 8

Kvalita podminek v skanzenu
1 -vyborné / 5 - nevyhovujici

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

podminky pro odpocinek | 13,4
uroven pruvodcovskych sluzeb | 12,8
celkova spokojenost s Urowni sluzeb [ 2 2
celkow dojem z navitéwy |[Emmm—=m 2 ()
vhodnost nabidky upominkového zbozi = 1,7
wbavenost sluzbami /ubytovani, 1,5

chovani personalu = 1 2
chovani mistnich obyvatel k @1
pFirodni prostfedi | 1

wska vstupného [1

Vysledky vyzkumu Vv grafu ¢. 9 byli vypocteny primérnou hodnotou, a to formou
aritmetického priaméru. Protoze v muzeu je moznost prohlidky pouze s privodcem,
dotazovani nehodnotili podotazku tykajici se orienta¢niho a informaéniho systému. Nejlépe
hodnoti navstévnici pfirodni prostredi, vysi vstupného a chovéani persondlu. Naopak pouze
primérnych hodnot dosahuje troven privodcovskych sluzeb a podminky pro odpocinek.
Celkovy dojem z navstévy a spokojenost s urovni sluzeb je respondenty hodnocen kladné,

néktefi z respondentil v§ak navrhuji urcitd zlepSeni, viz. otazka €. 10.

Otazka ¢. 10

Co v muzeu lidové architektury postradate a co byste zménil/a?

Na tuto otevienou otdzku podali respondenti velké mnoZstvi riznych ndvrhi a

zlepSeni. Nejcastéji navrhované odpovedi jsou uvedeny nize:

- omezenost pohybu, ato jak vramci celého objektu (skupina se mize pohybovat po
celém objektu pouze s privodcem), tak iV ramci pfistupu do jednotlivych domkut
lidové architektury. Dotazovani vyjadiuji pocit svazanosti, ktery jim brani vétSimu

prozitku béhem celé prohlidky,
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- nepiiméfena délka ¢ekani na prohlidku. Nejvyraznéji se to projevuje u rodin s malymi

détmi, pro které je délka ¢ekani prili§ dlouha a prohlidku radéji neabsolvuji. Tento bod

také souvisi se Spatnou informovanosti o piesném zacatku prohlidek,

- chybgjici doplnkovy produkt, napi. praktickd ukazka femesel, obnova funk¢ni stranky

technickych nastroju a staveb, ochutnavka vina a prezentace vinait, ktery by vedl

k oziveni a zatraktivnéni muzea lidové architektury,

- vytvofeni odpocinkovych zon s obcerstvenim, détskym koutkem,... Vv pribéhu

prohlidky. Toto feSeni navrhuji hlavné starsi generace a rodiny s détmi,

- mezi dalS$imi ndvrhy, které jiz nevykazuji takovou Cetnost, se objevuji:

Otazka ¢. 11

vice odpadkovych kosi,

zavést vycep piva piimo v aredlu muzea,

doplnit chybéjici pohledy v prodejné suvenyrd, vytvofit znamky na pohledy
s motivem muzea,

vytvofit mapku muzea a materialy sinformacemi o budovach lidové
architektury,

ukazky péstovani tradicnich plodin, kvétin.

Doporucite navstévu muzea svym zndmym?

Graf ¢. 9

Doporuéeni navstévy

129 1%

W urcité ano
B spiSe ano
O spiSene

B urdité ne

59%

Jak je patrné z grafu ¢. 9, nejvétsi skupina navstévnikd 119 (59 %) je prizniveé

naklonéna k doporu€eni navstévy svym zndmym. 56 respondenti (28 %) je pevné

rozhodnuto o doporuceni navstévy, 23 respondentt (12 %) spiSe nedoporuci navstévu a jenom

dva respondenti (1 %) navstévu nedoporuci.
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Otéazka ¢. 12
Pohlavi dotazovanych.

Vyzkumu se zucastnilo 200 lidi. Z toho 123 (61 %) tvoii zeny a 77 (39 %) muzi.

Otazka €. 13
Jaké je Vase vzdelani?

Graf ¢. 10

Nejvyssi ukonéené vzdélani

3% W zakladni

H vwucen

O stfedni odborné s
maturitou

M vsoko$kolské

42%

Dosazené vzdélani respondentd, ktefi navStévuji muzeum, je stiedni odborné
s maturitou 86 respondentti (42 %), vysokoskolské vzdélani 71 respondenti (36 %), dale

vyucéeni v oboru 37 respondentt (19 %) a zakladni vzdélani ma 6 respondentt (3 %).

Otazka ¢. 14
Vas vek je?

Graf ¢. 11

Vékova skupina

B do 30 let
B od 30 do 50 let
Onad 50 let

51%
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Z grafu ¢. 11 Ize vycist, ze nejpocetnéjsi skupinou respondentt je vékova skupina od
30 do 50 let, coz predstavuje 103 respondentt (51 %). Druhou polovinu, téméf rovnomeérné
rozdélenou, tvoii navstévnici nad 50 let, tj. 54 respondentd (27 %), a vékova skupina do 30
let.

5.1.2 Shrnuti dotaznikového Setieni pro Muzeum vesnice
jihovychodni Moravy

Vice nez polovina dotazanych je na navs§tévé MVIVM poprvé, zatimco pouze jedna
sedmina respondentti navs§tévuje muzeum pravidelné. Nadpoloviéni vétSina respondentli se
rozhoduje pro navstévu muzea spontdnné a piiblizné jedna tfetina dotazovanych je jiz
rozhodnuta predem. Vyzkum ukazal jako nejvyuzivanéjsi zdroj informaci, podilejici se na
rozhodnuti o navstéve, doporuceni znamych nebo piibuznych. Druhou nejdilezitéjsi skupinu
tvofi opakovani navS$tévnici, prichdzejici na zéklad¢ piedeslé dobré zkuSenosti. Pouze u
malého procenta dotazovanych se na rozhodnuti o navstévé podili reklama ¢i internet.
Nejvétsi procento navstév je uskuteciovano spolecné s rodinou. Pro navstévu s piateli nebo
organizovan¢ s cestovni kancelaii se rozhoduji dvé ¢tvrtiny dotazovanych. K navstévé muzea
lidové architektury vedou dva hlavni divody: poznavani pamatek, folkloru a navstéva muzea,
jako prostiedku Kk odreagovani, k nacerpani sil, inspiraci a relaxaci. Nadpolovi¢ni vétSina
navstévnikd pfijizdi do destinace osobnim automobilem. Druhym nejvyuzivanéjSim
dopravnim prosttedkem je autobus, pouze velmi mala ¢ast navstévnika piijizdi vlakem.

Vice nez polovina respondentti travi v regionu vice dni, primérnd hodnota dosahuje 5,03 dne,
a jejich nejvyuzivangjsi forma ubytovani je u rodiny nebo pratel, dale pak hojné vyuzivaji
kempy achatové osady. Piiblizné jedna tfetina dotazovanych je v regionu pouze na
jednodennim vyleté. Celkovy dojem z navstévy a spokojenost s Grovni sluzeb je respondenty
hodnocena kladné, nejlépe hodnoti navstévnici vysi vstupného, chovani personalu a pfirodni
prostiedi. Naopak pouze primérnych hodnot dosahuje urovenn privodcovskych sluzeb a
podminky pro odpocinek. Navstévnikim v muzeu nejvice chybi volnost pohybu v ramci
celého objektu, stézuji si na nepifiméienou délku ¢ekani na prohlidku /hlavné rodiny s malymi
détmi/, chybi jim doplikové produkty ozivujici a zatraktiviiujici muzeum a odpocinkové zony
Vv aredlu muzea. VéEtSina navstévnikl je vSak pfiznive naklonéna k doporuceni navstévy svym

znamym a piibuznym. Pfiblizné jedna desetina neuvazuje o doporuceni navstévy.
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Na spotfebé kulturniho produktu muzea se surCitou pievahou podileji vice zeny,
nejpocetnéj$i skupinu tvoii navstévnici se stiedosSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim a

nejvice navstévuji muzeum lidé ve véku od 30 do 50 let.

5.1.3 Zhodnoceni vzijemné spoluprace mésta a spravce muzea
lidové architektury

Mésto Straznice

Mésto je ¢lenem mikroregionu StraZnicko. Dotazovany byl starosta mésta. Z izemné
planovacich dokumentaci m4 mésto zpracovany Uzemni plan zroku 2003 a urbanistické
studie. Mésto ma zpracovany strategicky plan z roku 2002. Na otazku, jestli se mésto zajima o
problémy spojené s rozvojem muzea ve mésté, byla zvolena odpovéd urcité ano. Vyznam
muzea pro cestovni ruch ve mésté je hodnocen jako nadcasovy a stézejni objekt navstév.
Mésto také spolupracuje s muzeem na nékterych akcich (Dny femesel, Détska Straznice,
Straznické vinobrani). Mésto podporuje pfiliv investic v ramci partnerstvi mezi vetejnou
spravou a podnikateli formou pfipravy tuzemi k podnikani, programu Partnerstvi v ramci
mikroregionu Straznicko a Dni otevienych dvefi. Spole¢na prezentace mésta a muzea v ramci
partnerstvi v regionu je uskute¢fiovana na veletrzich cestovniho ruchu. Pro propagaci mésta
v souvislosti s muzeem lidové architektury se pfipravuji reklamni tabule. Meésto zatim
nevyuziva jednotny vizudlni styl prezentace, napiiklad grafické symboly. ZvySeni

navstévnosti vidi mésto v rozsifeni nabidky riznych akei.

Zastupce vedeni muzea lidové architektury

Dotazovany byl vedouci tutvaru hmotného kulturniho dédictvi. Muzeum ma
strategicky plan zroku 1972. Dlouhodoba strategie rozvoje muzea ve vztahu K zvyseni
atraktivnosti destinace a pfizptisobeni se svétovym trendiim je v piechodu od expozic bydleni
k tématickym prvkim (fyzicka podoba prace). Dale pak také vyuziti propojeni navstévy
muzea s festivalem (kde dochazi k prezentaci regiond, kraja, kuchyn¢). Muzeum seznamuje
domaci obyvatelstvo se v§im na co mohou byt pysSni formou regionalnich poradii prezentace u
festivali (moznost prezentace i domadaciho publika), cimbalovou a dechovou hudbou
(dlouholeta tradice straznickych muzikantil), prezentace femeslnikli z mésta pii kulturnich

programech v muzeu. Spole¢ny integrovany produkt muzea lidové architektury existuje pouze
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v ramci mikroregionu Straznicko. Jde o prezentaci femeslniki v muzeu lidové architektury, je
to stala expozice spojena s prodejem a technologiemi. Vzajemna spoluprace s méstem jak jiz
bylo zminéno vyse je pti nékterych akcich naptiklad Détska straznice — mésto je partner a pfi
zapujCovani zvirat. Navstévnost v poslednich péti letech je hodnocena sestupné. Stav je
piipisovan siln¢ zeméd€lské povaze regionu a Stim souvisejici znalost tradic lidmi.
Perspektiva do dalSich let je v plnéni sebeidentifikacni role a sméfovani na cestovni kancelare

a agentury.

5.2 ValaSské muzeum v prirodé v Roznové pod RadhoStém

5.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka €. 1
Pokolikaté jste v arealu Valasského muzea v piirodé¢ (dale jen VMP)?
Graf¢. 12

Pocet navstév VMP

29% 16%

H poprvé
a M jizponékolikaté
Ojezdim sem Casto

55%

Jak vyplyva z grafu ¢. 12, nadpolovi¢ni vétSina respondenttt 111 (55 %) navstivila
VMP jiz ponéckolikaté, 57 respondenti (29 %) navstévuje muzeum pravidelné a 32

respondent (16 %) je na navstéve poprve.
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Otazka ¢. 2

Jak dlouho pred Vasi navstévou jste se rozhodl/a pro navstévu VMP?

Graf ¢. 13

16%

11%

21%

14%

38%

Délka rozhodovani pred navstévou

B 6 mésicl
B 3 mésice
O 1 mésic

B 2 tydny

B spontanné

Nejpocetnéjsi skupina respondentd 77 (38 %) planuje navstévu muzea 1 mésic
piedem. 43 respondenti (21 %) se rozhoduje o navstéveé az 6 mésict piedem. Pomérné stejna
Cast dotazanych uvadi jako délku rozhodnuti 2 tydny (31 respondentt, tj. 16 %) a 3 mésice

(27 respondentt, tj. 14 %). Nejmensi procento navstév, 22 respondentd (11 %), je

uskutec¢ilovano spontanne¢.

Otazka ¢. 3

Pro navstévu VMP jste se rozhodl na zéklade?

Graf ¢. 14

ag 7% A%

41%

Zdroje informaci o VMP

3%

B Jastni zkuSenosti

B doporuceni znamych nebo
pfibuznych
O nabidky cestowni kancelare

O reklamy v hromadnych
sdélovacich prostfedcich
B prospekty, propagacni
materialy
O internet

| jiné...
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Podle vyzkumu se ukézala jako nejvyuzivanéjsi zdroj informaci vedouci k navstéve
reklama v hromadnych sdélovacich prostfedcich, 83 respondenti (41 %). Druhd nejpocetné;si
skupina, 58 respondentt (29 %), se rozhoduje pro navstévu na zaklad¢ vlastni zkusenosti. 24
respondentll (12 %) se rozhoduje pro navstévu na zdkladé doporuceni zndmych nebo
ptibuznych, 14 respondentt (7 %) uvadi jako zdroj informaci internet. Ne moc vyznamnou

mirou se podileji na navstéve prospekty, propagacni materialy, nabidky CK nebo jiné faktory.

Otazka ¢. 4
Ptijel jste?
Graf ¢. 15

Individualnost navstév

B sam/sama
9% o 17% B s prateli
O's rodinou
68% B se skupinou -
organizované

Z grafu ¢. 15 vyplyva, ze téméf dvé tietiny dotazanych 137 respondentl (68 %)

VVVVVVVVVVVVV

dotdzanych (9 %) je soucasti skupiny organizované¢ho zdjezdu a 12 dotazanych (6 %) tvoii

individualni navstévy.

Otazka €. 5

Diivod Vasi navstévy?
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Graf ¢. 16

Davod navstévy

B dowlena - /inspirace,
odpocinek, relaxace/

B poznavani pamatek,
folkloru

B Kkulturni program
32%

O jenom tudy projizdim

B jiné...

22%

K navstévé muzea vedou nejméné dva divody. Pro nejvice navstévnika 36 % slouzi
muzeum jako prostfedek k odreagovani, k naCerpani sil, inspiraci arelaxaci. Pro 32 %
respondentli je dulezitym motivem kulturni program. Velkou roli taky hraje poznavani
pamatek a folkléru 22 %. 8 % respondentli uvadi jiny divod navstévy, napf. soucast
programu zajezdu, pocasi, dobra nalada, zajem o rizné speciality, setkani se znamymi. Jako

nahodna cesta kolem ptipada na 2 % dotazanych.

Otazka ¢. 6
Jakym zpisobem jste se dopravil do regionu?

Graf &. 17

Zpusob dopravy

B osobnim
automobilem,

motocyklem
60 10% B autobusem

. 00| O Makem

W jinak

32%
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Vice nez polovina navstévniku 105 (52 %) voli jako dopravni prostfedek osobni
automobil nebo motocykl. Téméf jedna tietina (32 %) 64 respondentt Se dopravuje do
regionu autobusem. 19 respondentii (10 %) uvadi jiny zptusob dopravy, ato hlavné pésky,
muzeme tam zafadit mistni obyvatele nebo navstévniky, ktefi momentalné piebyvaji

U znamych ve mésté. Jenom 12 respondentl (6 %) uvadi jako dopravni prostiedek vlak.

Otazka ¢. 7
Délka Vaseho pobytu v regionu?

112 dotazanych (56 %) z celkového poctu, stravi v regionu jeden den nebo méné.
Zbyvajicich 88 respondenti (44 %) pobyva Vv regionu vic dni a primérna hodnota dosahuje
6,82 dne.

Otazka ¢. 8
Kde jste ubytovan po dobu pobytu?
Graf¢. 18

Zpusob ubytovani

B v hotelu

19%

- )
41% v pensionu

14% O u pfatel, rodiny

0,
26% B kemp, chatova

osada

Udaje, znazornéné v grafu, navazuji na predchéazejici otazku ¢&. 7 atykaji se jenom
respondentdl, ktefi pobyvaji v regionu vic nez jeden den. Nejvice navstévnik voli jako formu
ubytovani kemp, pfipadn€ chatovou osadu, 36 respondentli (41 %). Druha nejpocetnéjsi
skupina vyuziva ubytovani u pratel nebo rodiny, 23 respondentt (26 %). 17 respondentt (19
%) uvadi jako zpisob ubytovani hotel anejméné lidi je ubytovano v pensionech 12

respondentti (14 %).
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Otazka ¢. 9
Mizete pomoci Skolni stupnice upfesnit kvalitu podminek v VMP pokud stim mate
zkuSenost?

Graf ¢. 19

Kvalita podminek v skanzenu
1- vyborné/ 5- nevyhovuijici

wska vstupného 13,47
orientaéni a informa¢ni systém | 13,21
aroven pravodcovskych sluzeb === D 24
vhodnost nabidky upominkového zbozi F=——=—=1,89
chovani persondlu [==31 56
celkova spokojenost s drowni sluzeb == 1,49
wbavenost sluzbami /ubytovani, stravovani/ F==1 41
podminky pro odpocinek =1 27
celkow dojem z navstéw m 1,12
chovani mistnich obyvatel k navstewikim B 1,11
prirodni prostfedi |1

Vysledky vyzkumu jsou znédzornény primérnou hodnotou a to formou aritmetického
pruméru. Jak je patrno zgrafu ¢. 19, primérnych hodnot dosahuje hodnoceni kvality
orientatniho a informa¢niho systému a vysky vstupného. Velmi pozitivné je hodnoceno
pfirodni prostiedi a celkovy dojem znavstévy. Ostatni podminky vykazuji postacujici

hodnoty, ale kazdopadné tato oblast zistava oteviena pro dalsi a hloubkovéjsi vyzkum.

Otéazka ¢. 10
Co ve VMP postradate a co by jste zménil/a?

Piijjemnym pfekvapenim vyzkumu ve VMP byla vétSinova spokojenost a nizky
vyskyt ruznych navrhi a zlepSeni. Piesto vSechno se vyskytuje uréita nespokojenost a

nejcastéji navrhované odpovédi jsou uvedeny nize:

- zrusit placeni parkovného,
- zvySit mnozstvi orienta¢nich tabuli, ato jak v aredlech, tak mimo arealy, jelikoz

objekty jsou od sebe vzdaleny a ¢asto dochazi k dezorientaci,
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- vice specialit na rozni /otevieném ohni/, vicekrat se objevil také pozadavek jehnéciho
masa,

- statické pasobeni demonstratord v objektech, navstévnici by radéji pivitali jesté vice
ukazek z ptivodnich femesel,

- pfeplnénost a nevhodnost stankt s dopliikovym zbozim (dokonce se objevilo jemné
pfirovnani ,.,k bleSimu trhu®)

- vytvoreni funkéni a sobéstacné vesnice se specializovanymi demonstratory, ktefi by
normalné zili v objektech, zarovei je spravovali a umoznovali pfipadnym z4jemctim

vicedenni pobyty ,,jako za starych ¢ast‘ za uplatu.

Otazka ¢. 11
Doporucite navstévu VMP svym zndmym?

Graf ¢. 20

Doporucéeni navstévy

3%

14%

W urcité ano
B spiSeano
O spiSe ne

O urdité ne

83%

Jak je vidét z grafu, vétSina navstévnikl 168 (83 %) urcite¢ doporuci navstévu muzea
svym znamym, u 27 respondentii (14 %) je mens$i pravdépodobnost doporuceni navstévy a

jenom 5 respondentil (3 %) spiSe nedoporuci navstévu.

Otéazka ¢. 12
Pohlavi respondentt.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze muzeum navstévuje vice zZen a to v poméru: 132 zen

(63 %) k 78 muzim (37 %).
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Otéazka ¢. 13
Vase vzdélani je?

Graf ¢. 21

Nejvyssi ukoncené vzdélani

7% | zakladni
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0

O stfedni odborné s
maturitou

W vwsokoSkolské

Nejcastéjsim dosazenym vzdélanim u navstévnikld je vzdélani vysokoskolské, 87
respondentt (41 %). Druhou velkou skupinu tvoii stiedni odborné vzdélani s maturitou 71
respondentid (33 %), dale vyuceni v oboru 28 respondentd (19 %) anejméné pocetnou

skupinu tvofi lidé se zakladnim vzdélanim 14 respondentt (7 %).

Otazka ¢. 14
Vas vek je?

Graf ¢. 22

Vékova skupina

B do 30 let
B od 30 do 50 let
O nad 50 let

41%

Nejvice navstévnikt jsou lidé od 30 do 50 let, 82 respondenti (41 %). Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé do 30 let, 66 respondentd (33 %). Na poslednim, ale ne

s vyraznym rozdilem, jsou lidé nad 50 let, 52 respondentti (26 %).
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5.2.2 Shrnuti dotaznikového Setfeni pro Valasské muzeum v prirodé

Vice nez polovina dotdzanych je na navstévé VMP jiz poné€kolikaté, zatimco pouze
méné nez jedna tfetina respondentil navstévuje muzeum pravidelné. Pomérné¢ mald Cast je
V muzeu poprvé. Nejpocetnéjsi skupina respondentii planuje ndvstévu muzea 1 mésic piedem.
Jedna pétina respondentli se rozhoduje o navstévé az 6 mésicti piedem a nejmensi procento
navstév je uskuteciovano spontanné. Nejvyuzivanéjsi zdroj informaci vedouci k navstéve
VMP je reklama v hromadnych sd€lovacich prostfedcich. Druhd nejpocetnéjsi skupina se
rozhoduje pro navstévu na zakladé vlastni zkuSenosti. Nepfili§ vyznamnou mérou se podileji
na navstéveé prospekty, propagacni materialy, nabidky CK nebo jiné faktory. Témet dvé
tietiny dotazanych ptijizdéji do VMP spolecné s rodinou, méné nez jedna pétina s piateli a
zbytek navstévnikii je bud’ soucasti skupiny organizovaného zajezdu, nebo pfijizdi
individudlné. K navstévé muzea vedou nejméné dva diivody. Pro nejvice navstévnikl slouzi
muzeum jako prostiedek k odreagovani, k nacerpani sil, inspiraci a relaxaci nebo je dalezitym
motivem konkrétni kulturni program. Velkou roli taky hraje poznavani pamatek a folkloru.
Vice nez polovina navstévnikli voli jako dopravni prostfedek osobni automobil nebo
motocykl. Téméf jedna tietina respondentll se dopravuje do regionu autobusem. Mezi dalsi
zpusoby dopravy patii predevSim jizda vlakem a pé&Si turistika. Pomérné stejna cast
navstévnikti pfipadd na vyletniky a navstévniky pobyvajici v regionu vic dni, primérna
hodnota 6,82 dne. Z navstévnikt pobyvajicich v regionu vic nez jeden den nejvice voli jako
formu ubytovani kemp piipadné¢ chatovou osadu. Druha nejpocetnéj$i skupina vyuziva
ubytovani u pratel nebo rodiny. Mensi cast piipadd na ubytovani v hotelech a penzionech.
Velmi pozitivné je v muzeu hodnoceno piirodni prosttedi a celkovy dojem z navstévy.
Primémé je hodnocen orientacni a informacni systém a vyska vstupného. U vétSiny
navstévnikli se nevyskytuji ndvrhy na zlepSeni a jsou spokojeni s navstévou. Urcita
nespokojenost se vyskytuje v nutnosti platit parkovné, ve znaceni a s tim souvisejici orientaci
v aredlech a chybéjici détsky koutek s aktivnéj§im zapojenim déti. VéEtSina navstévniki urcité
doporuc¢i navstévu muzea svym zndmym. Muzeum lidové architektury navstévuje vice Zen
nez muzl a nejcastéjSim dosazenym vzdélanim je vzdélani vysokoskolské. Druhou velkou
skupinu tvofi stfedni vzdélani s maturitou. Nejpocetnéjsi skupinu navstévnikt tvoii lidé od 30

do 50 let.
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5.2.3 Zhodnoceni vzajemné spoluprice mésta a spravce muzea lidové
architektury

Mésto Roznov pod Radhos§tém

Mésto je Glenem sdruzeni obci Cech a Moravy a mikroregionu RoZnovsko.
Dotazovany byl pracovnik v oboru cestovniho ruchu (referent). Mésto ma zpracovany
strategicky plan zroku 1999, ale pfipravuje se nové zpracovani vramci mikroregionu
Roznovsko. Na otazku, jestli se mésto zajima o problémy spojené s rozvojem muzea ve
meésté, byla zvolena odpovéd ur€ité ano. Vyznam muzea pro cestovni ruch ve mésté je
hodnocen jako dominantni. Mé&sto spolupracuje s muzeem na ridznych akcich napftiklad
(Roznovské slavnosti, Putovani po Valassku) a také spolupracuje na spole¢nych projektech
Vv oblasti dotaci. Mésto podporuje priliv investic v rdmci partnerstvi mezi vefejnou spravou a
podnikateli formou spoleénych zadosti o dotace ze strukturdlnich fondl, spolupracuje se
sdruzenim Pramyslovy areal, podili se na realizaci nové primyslové zony. Mésto vyuziva
spoleCnou prezentaci muzea v ramci partnerstvi vregionu prostiednictvim veletrhd
cestovniho ruchu. Pfi propagaci mésta v souvislosti s muzeem lidové architektury dochazi
k uzké spolupraci. Mésto vydava mnozstvi propagacnich materiall, kde je vyzdvihovana
dominantni pozice muzea. Mésto vyuziva také jednotny vizudlni styl prezentace, vychazejici
z grafického manudlu mésta. ZvySeni navstévnosti vidi mésto ve vét§im rozsahu prezentace a
propagace, ve zdokonaleni webovych stranek a ve vytvofeni produktovych balickd s
vyuzivanim objednavkového a rezervacniho systému na zpisob karet (naptiklad navstévnik
ma vytvoreny kredit v hotele a prostfednictvim karty si Cerpa sluzby v smluvnich zafizenich,

platba je zactovana v hotele).

Zastupce vedeni muzea

Dotazovany byl ndméstek feditele pro odbornou ¢innost. Muzeum ma strategicky
plan Koncepce sbirkové ¢innosti na 1éta 2002 — 2007 a také plan rozvoje schvaleny védeckou
radou. Dlouhodoba strategie rozvoje muzea lidové architektury ve vztahu k zvySeni
atraktivnosti destinace vychazi z puvodni idey zakladateli o zalozeni ,,zZivého muzea* a jeho
dalsi rozSifovani a pfizpisobovani potiebam klienth. Muzeum seznamuje domaci
obyvatelstvo se v§im, na co mohou byt pysni formou prezentac¢nich poradii Valasského roku,

folklornich festivall a publikani a vystavni Cinnosti. Mésto se podili na spolupraci pfi
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piipravé programii a zajiSténi infrastruktury a zazemi (spolecna zadost o granty na
parkovist¢). Navstévnost za poslednich pét let je hodnocena mirnym poklesem. Perspektiva
do pfistich let je v naplfiovani koncepce ucinnéjsi péce o tradi¢ni lidovou kulturu, zapojovani

se do grantovych projektii a vyzkumné a propagacni ¢innosti.
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Analyza muzei lidové architektury

6.1 Silné a slabé stranky /SW analyza/ Muzea vesnice
jihovychodni Moravy ve Straznici

6.1.1 Silné stranky

- pfirodni prostiedsi,

- vyhodna poloha v jihomoravském Kraji,

- cena produktu,

- sprava skanzenu NULK je sidlem Ceské narodni sekce CIOFF (Mezinarodni rada
poradatelt festivald folkloru a lidového uméni se statutem konzultanta UNESCO) a
zabezpecuje Cinnost této sekce,

- jedine¢ny zakladni produkt (kulturni dédictvi - vstupni areal do Muzea vesnice
jihovychodni Moravy tvofi vzacny pamatkovy objekt - budova byvalého pivovaru,

objekty ve vinohradnickém arealu).

6.1.2 Slabé stranky

- Slaby marketing a propagace,

- prezentace expozic pouze s pruvodcem — malo ¢asu na podrobnéj$i vnimani interiéru,
dochazi k nahusténi skupiny ve vymezeném prostoru, difizni nepozornosti,

- nedostatecné vytvoiené odpovidajici podminky pro seniory /nedostatek mist pro
odpocinek, rychlé tempo prezentace, Spatné zvukové zabezpeceni prezentace/,

- nizka droven vytvareni abstraktnéjSiho intelektudlniho nebo dobového kontextu, kterd
podporuje divakovu imaginaci (hudebni doprovod v jednom z objektd — spiSe
humorné ptisobici),

- chybi popisky expozic, bez ohledu na vyklad privodce,

- zakladni a velmi stru¢né informace o expozicich a programu na internetu,

- niz8i uroven spoluprace mezi méstem a muzeem lidové architektury,

- nedostate¢na spoluprace mezi vetfejnym a soukromym sektorem,

- nejasny strategicky zamér, chybi komplexn¢ pojata strategie (strategicky plan z roku

1972),
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nedostatecné vyuzity potencial kulturniho dédictvi,

organizacni struktura (neumoznuje flexibilni reakce na potfeby navstévniki),
relativné vysokd zavislost na vefejnych dotacich,

dlouha ¢ekaci doba mezi prohlidkami,

nedostate¢né a nejasn¢ smerove znaceni piijezdu k muzeu,

nejednotny vizudlni graficky styl prezentace, neexistence grafického manualu.

6.2 Silné a slabé stranky /SW analyza/ ValaSského muzea

Vv prirodé v Roznové pod RadhosStém

6.2.1 Silné stranky

celoro¢ni Siroka nabidka folklornich potadu viz. Priloha ¢.1

dobra dopravni dostupnost /autobus, Zeleznice, Roznov pod Radhos$t¢m lezi u
hlavniho tahu na Slovensko/, blizkost dalSich mést jako Valasské Meziti¢i, FrensStat
pod Radhostém, Vsetin,

tradice a realni unikatnost muzea - odlisitelnost kulturni destinace od ostatnich,

dobra image - silna a univerzalné rozpoznatelna znacka,

meéstskad sprava dlouhodobé a cilevédomé buduje kulturni a historicky kapital mésta
a planovité z néj vytvari kulturni destinaci nadregionalniho vyznamu — od uzemniho
planovani, rozvoj dopravni a informaéni infrastuktury,

existence jednotného vizualniho stylu prezentace (navazujiciho na graficky manual
meésta),

relativné nizsi zavislost na vetejnych dotacich,

¢etné pronajimani prostor muzea na specialni akce (faktor zisku),

organizacni struktura (soulad managementu kazdodennich operaci a strategickym

piistupem, mezi managementem v uz§im smyslu a viidcovstvim)

6.2.2 Slabé stranky

mirna ptevaha kvantity nad kvalitou rozsifeného produktu kulturni destinace,
cena produktu — vstupné, stravovaci sluzby v arealu,

slabé odméenovani pracovniktli a s tim souvisejici nedostatek personalu,
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- velka finan¢ni naro¢nost drzby skanzenu,
- mensi parkovaci plochy,

- orientaéni systém a znaceni

6.3 Prilezitosti a ohrozeni muzei v prirodé
/Vala$ské muzeum v prirodé(VMP), Muzeum vesnice jihovychodni Moravy(MVJVM)/

6.3.1 Prilezitosti

MVJIVM
e rozsifit nabidku produktu jako prostfedek k diverzifikaci mistni ekonomické struktury,
z€asti vytvoteni novych pracovnich mist,
(naptf. vinarna v skanzenu — ochutnavky vina, posezeni, ukazky péstovani a stiihani
vinné révy, pravidelné predstaveni cimbalové muziky, alespon jedenkrat tydn¢)
VMP
e rozs$ifeni sbirkového fondu, nabidnout navstévnikiim nové objekty a expozice

(napft. vytvoreni hmatové expozice staveb lidové architektury pro nevidomé)

Trend: rozsirovani identity instituce muzea, adaptovani se novym podminkdam, prijmuti
novych roli a funkci a vybudovani si postaveni jedné z primarnich destinaci pro traveni

volného casu

MVJVM
e vytvofeni nabidky pravidelnych kulturnich akci (napi. cimbalova muzika) a nabidka vice
rizngjSich aktivit, které vtahuji GcCastnika do urcitého dé€je s cilem pfeménit vnimani
objektl a exponatl v urCitou pozitivni zkusenost
(napt. détsky ateliér s moznosti maleb na latku a zaroven to propojit s vystavou jak tradi¢nich
vzord, tak moderniho pohledu na vzor textilie, kde je mizou prezentovat ume¢lci z riznych

regionti)
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Trend: vyznamnéjsi kulturni aktivitou se stivd cestovani spojené s ndavstévou a proZitkem
konkrétni kulturni akce /vystava, predstaveni, festival/ behem casové limitovaného pobytu 1- 4

dny, casto spojencho s jinym cilem — nakupovani, sluzebni cesta

MVJIVM
e rozvoj komer¢nich produktii formou subkontrahovani komercnich operaci,
VMP, MVJVM
e umoznéni vstupu soukromého sektoru do kultury, pfi soucasném zachovani kontroly statu

nad sbirkami a nemovitostmi,

Trend: dynamicky vstup soukromého sektoru do kultury (napr. Holandsko)

(VMP), MVJIVM

e zlepSeni virtualni prezentace muzea pro posileni fyzické navstévnosti

Trend: prechod od industrialni ekonomiky k ekonomice informacniho véku - rostouci role

informacnich technologii

(VMP), MVJVM
¢ budovani mezinarodné€ rozpoznatelné znacky pro spotiebitele, ktera bude zarukou urcité

kvality

Trend: spotrebitelé vyzaduji znackové produkty

VMP, MVJVM

e definovani kultury jako pfedmétu vefejného z4djmu a vytvotfeni centralnich serverii

vénovanych ¢eské kultute, ¢i prezentovani kulturni nabidky (spolecné prezentovani muzei

lidové architektury na internetu)
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Trend: Proména ramce uvazovani o kulture a jeji vazbé na ekonomiku

6.3.2 OhroZeni

MVJVM

e Konkurence ze strany kulturnich destinaci blize Praze a ze strany muzei S vy$$im stupném

autenti¢nosti, unikatnosti produktu

Trend: znacna selektivita a nerovnoviha v pristupu ke kulturnimu dédictvi, pozornost je
venovanda turisticky nejvytezovanéjsim zdrojium na vikor jinych soucasti kulturniho dedictvi
VMP a MVJVM

e Spotieba jinych produkti cestovniho ruchu
Trend: mizeni ¢i marginalizace umélecké a estetické vychovy ve vzdeélavacich programech
zdakladnich a strednich skol
VMP a MVJVM

e Ubytek klicového segmentu navstévniki — ndvstévnici s rodinou a détmi

Trend: zmény ve skladbé rodiny, snizovani porodnosti
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Doporuceni pro Muzeum vesnice jihovychodni Moravy

- vyuziti vizudlniho symbolu objektu /pivovaru/ v logotypu instituce,

- Snazit se o vyuziti celého spektra dostupnych reklamnich médii od tiSténych materiala

(letaky, kalendare, vstupenky...), venkovni reklamy (plakaty, velkoplo$né billboardy,
reklamy na pouli¢nich panelech, ve vozech méstské dopravy), mobilni reklamy
(balony, 1étajici poutace) az po televizni a rozhlasovou reklamy pii vyuzivani aktivni

spoluprace s mistnimi organy (radnice, dopravni podniky) a podnikatelskymi subjekty,

- vyuziti vSech pftilezitosti, zvlaStnich udalosti, kter¢ maji odborny nebo spolecensky

dopad na organizaci pro vytvoreni publicity, jako vyznamnou souc¢ast public relations,

- aktivngjsi spoluprace s méstskym informaénim centrem,

- Vvytvofeni interaktivniho prvku na internetovych strankdch v podobé rubriky

s moznosti diskusi a vloZenim e-mailové adresy (muzeum pak zasild ndvstévnikiim

pravidelné informace),
- Kontinualn¢ pfetvaret mésto Straznice ve vyrazné kulturné-turistickou destinaci,

- Vvytvofeni aliance S dalSimi muzei, pfedevS§im ValaSskym muzeem v pfirodé, které

spada také pod Ministerstvo kultury, kdy navstévnik zakoupenim muzejniho ,,pasu‘

ziskava snizené vstupné do participujici instituce,
- sméfovat komunikaéni a propagacni Usili na zvySeni povédomi o destinaci tak (na
segment navstévnikt ptijizdéjici do destinace individualné a rozhodujici se o navstéve
ad hoc.), aby co nejvice turistl do mista ptijizdé€lo jiz s planem ji navstivit,

- kultivovat vztah s domaci komunitou mésta, aby co nejvice vnimala, Ze muzeum je tu

pro né a bylo ochotno jej n¢jakou formou podporovat — projekt vinarny ve skanzenu —

(misto napadd, stmelovani, relaxace, apod.). Zaméfeni na muzikanty, vinafe,
femeslniky, ovladajici plivodni techniky zpracovani,
- zaclenit vice kulturnich prvki, aby si je nav§tévnici zvolili jako dopliikovou aktivitu
primarné jinak motivované cesty,
- zafadit interaktivni exponaty i mimo dobu konani kulturnich akci, v prvni fadé
zabezpecit funkénost jednotlivych zatizeni (pila, tkaci stroje, zptsoby prani, Zehleni,
vazani slaménych stfech, vinatského zpracovani),
- prezentovat malé tématické vystavy ve vetejnych budovach — napt. méstském tradé
- dtive, neZ se zaméfi na rozsahlejsi propagaci, vybudovat image a poselstvi produktu,

sluzeb 1 prozitku.
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Doporuceni pro Valasské muzeum v prirodé

doplnéni expozic o multimedialni informacni systémy v podobé dotekovych
obrazovek, eliminujici frustrujici piekazky spojené se Spatnou orientaci v objektech,
umoziujici prezentaci vlastnich vystav,

zlepsit orientaci navstévnikd pomoci jednoduchého, napaditého a vyrazného znaceni,
vytvoreni hmatové expozice staveb lidové architektury pro nevidomé,

vetsi zaméteni na kvalitu u vyrobct lidového uméni z ditvodu ztraty autenticity -
zapomenuti tradi¢nich technik a vzort,

udrzet si stavajici navstévniky,

vytvoreni détského koutku ve venkovnim prostoru s tradi€nimi détskymi hrackami a
demonstratorkou plnici podle potieb zaroven roli pecovatelky o déti,

vyrazngji spolupracovat s ostatnimi muzei lidové architektury v oblasti propagace,
tvorby produktovych balickd a vytvafeni spoleénych programi pro Cerpani podpory

z evropského hospodatského prostoru.
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9 Zavér

Zachovani tradic a mistnich specifik je jeden z trendii regionalni politiky Evropské
unie. Cilem této diplomové prace bylo zjistit, do jaké miry se tomuto trendu pfizpisobily
i nase skanzeny (Muzeum vesnice jihovychodni Moravy ve Straznici - MVJVM, Valasské
muzeum V piirodé - VMP) a také, jak jejich ¢innost ovliviiuje cestovni ruch v daném regionu.
Provést vyzkum kvality nabizeného produktu jako podklad pro zpracovani navrhu

konkrétnich opatfeni pro zvyseni jejich atraktivity.

V teoretické ¢asti bylo kladeno za cil postupné projit od v§eobecného vztahu kultury
a cestovniho ruchu, moznosti Cerpani podpor z evropskych strukturalnich fondi az po
objasnéni muzea lidové architektury jako vyznamné soucasti kulturniho dédictvi,
problematiku spojenou s marketingem a managementem muzei lidové architektury a jejich
kli¢ovou spojitost s cestovnim ruchem a ekonomikou Ceské republiky. Na zakladé t&chto
teoretickych poznatkii byl realizovan samotny vyzkumny projekt, ktery byl zaméfen na
navstévniky muzea, spravce muzea lidové architektury a kompetentniho pfedstavitele mésta.
Cilem vyzkumu bylo zjistit a analyzovat spokojenost navstévnikid s ,,produktem muzea®,
zjistit miru oZiveni, zatraktivnéni muzei lidové architektury a zjistit miru spoluprace mésta a
kompetentniho zastupce spravujiciho kulturni dédictvi na vytvareni synergickych efektti pro
rozvoj cestovniho ruchu v regionu. Pro potieby vyzkumu byl vypracovan dotaznik jak pro
navstévniky, tak ikompetentni zastupce. Celkovy pocet respondentl, ktefi byli v ramci
vyzkumu osloveni, byl 404. Vyhodnocenim dotazniki se podafilo ziskat smérodatné
informace, ze kterych jsme vychdzely pii sestavovani SWOT analyzy a pii ndvrzich

konkrétnich opatieni.

Obé muzea disponuji kvalitnim a jedinecnym kulturnim potencidlem. U vala$ského
muzea Vv piirod¢ vSak vidime v jedine¢né podobé snahu o vytvoreni ,,zivého muzea®, a to jiz
od zacatku existence organizace. Valasské muzeum v pfirodé Roznov pod Radhostém lze
hodnotit jako organizaci, ktera ma v Ceské republice dobré umisténi na trhu cestovniho ruchu.
Ma idealni pfedpoklady k tomu, vybudovat si pevné misto na mezinarodnich trzich. Muzeum
vesnice jihovychodni Moravy ve Straznici vykazuje znacné rezervy v oblasti jeho
,,0zivovani®, a to pfedev§im mimo konani kulturnich akci, kterych je pomérné malo vzhledem
ke spojitosti Straznice, jako mésta konani mezinarodniho folklorniho festivalu a jako sidla

Nérodniho ustavu lidové kultury ve Straznici.
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Nejvice navstévniki je v MVIVM poprvé naproti tomu ve VMP je vétSina
navstévnikl jiz ponckolikaté. Viditelné rozdily nachazime i v pldnovani spotieby kulturniho
produktu. Vétsina navstév MVJIVM je uskute¢iiovana spontanné a ve VMP je nejvice navstév
plénovéano uz 1 mésic predem. Nejvice respondentii se rozhoduje pro navstévu MVJVM na
zéklad¢ doporuceni zndmych nebo ptibuznych a vlastni zkuSenosti naproti tomu ve VMP je
jako rozhodujici zdroj informaci vedouci k ndvstévé reklama v hromadnych sdélovacich
prostfedcich a vlastni zkuSenost. U obou muzei je nejvetsi procento navstév uskute¢iiovano
spole¢né s rodinou. Ve VMP je celorocné bohaty kulturni program a také moznost prohlidky
jak sprivodcem tak bez ngj, kdezto v MVJVM je moznost prohlidky omezena (jenom
s privodcem) a kulturni akce se konaji mén¢ Casto. Nejvice navstévnikil pfijizdi do obou
muzei osobnim autem a také vyuziva ve vétsi mife nejlevnéjsi formu ubytovani a to jednak u
ptatel, rodiny nebo v kempu a chatové osadé¢. Co se ty€e kvality podminek v MVIVM
nejlépe hodnoti navstévnici ptfirodni prostiedi, vysi vstupného a chovéani persondlu. Naopak
pouze primérnych hodnot dosahuje uroven pruvodcovskych sluzeb a podminky pro
odpoc¢inek. Ve VMP je velmi pozitivn¢ hodnoceno piirodni prosttedi a celkovy dojem
Z navstévy. Primérnych hodnot dosahuje hodnoceni kvality orienta¢niho a informacniho
systému a vysky vstupného. Dominantni ¢ast navstévniki MVIVM spiSe doporuci navstévu
svym znamym kdeZto vétSina navstévniki VMP je urc€ité rozhodnuta o doporuceni navstévy.
Na navstévé obou muzei se s urcitou prevahou podileji vice Zeny. NejCastéjSim dosazenym
vzdélanim navstévnikd je vzdélani stfedni odborné s maturitou a vysokoSkolské a

v

nejpocetnéjsi je vékova skupina od 30 do 50 let.

Vzéajemna spoluprace muzei lidové architektury s méstem ma v obou piipadech riiznou
intenzitu. Mésto Roznov pod Radhostém si vyrazné€ji uvédomuje vyznam VMP a to jak
v oblasti vzajemné propagace, prilivu investic tak i spole¢nych projekti v oblasti dotaci.
Mésto Straznice sice spolupracuje s MVIVM na nékterych akcich ale neuvédomuje si a

nevyuziva v plné mife vyhody vzéjemné prospesné spoluprace v jiz zminénych oblastech.

Dilezity a klicovy element, podilejici se na dal§im rozvoji muzei lidové architektury,
je také zména paradigmatu, ramce uvazovani o kultufe, pfedev$im na narodni Grovni. Jde
predevdim o implementaci kultury do zakladnich strategickych cilti Ceské republiky, zvoleni
kulturnich destinaci jako jeden zprimarnich faktorii regiondlniho rozvoje a rlstu

V mezinarodni konkurenci na trhu volného ¢asu.
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Myslim si, ze stanoveného cile bylo dosazeno a doufam, ze vysledky prace budou
pfinosem nejen pro ob¢é muzea lidové architektury, ale i pro ostatni studenty a badatele

Vv daném oboru.

72



Seznam pouzitych prameni a literatury

» Baars, P. J. A. Financovani zachovani pamatnych staveb v Nizozemi. Prednaska
z konference, 2002.

= Blazek, J.; Uhlit, D. Teorie regionalniho rozvoje. Praha: Karolinum, 2002, ISBN 80-
246-0384-2.

= Brabcova, A. Brana muzea oteviena. Privodce na cest¢ muzea k lidem a lidi do
muzea. Praha: Nadace Open Society Fund, 2003.

= Brundtland Report. Nase spole¢na budoucnost. Praha: Academia, 1991.

» Bures, P.; Skabrada, J.; Snajdrové, H. Pamatkovéa ochrana historickych vesnic v Ceské
republice. Praha: MKCR, 1996, ISBN 80-902096-2-9.

=  Drucker, P. Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy. Praha: Management
Press, 1994.

= Foret, M. a Foretova, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada, 2001.

= Kesner, L. Ekonomika a kultura. Partnerstvi pro 21. stoleti. Sbornik s mezinarodni
konference. Praha: EMK, 2001.

= Kesner, L. Marketing a management muzei a pamatek. Praha: Grada, 2005.

» Kiralova, A. Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: ekopress, 2003.

= Kaotler, N. a Kotler, P. Museum Strategy and Marketing. San Francisco: Jossey-Bass,
1998.

= Kotler, P. Marketing management. Praha: GRADA, 1998.

= Lamy, Y. Od pamatek k dédictvi. Materialy pro politické d€jiny ochranné ¢innosti. In
Antologie francouzskych spolecenskych véd. Praha: Cahier du CEFRES, 1998.

= Maly, I. Vliv vefejného sektoru na efektivnost rozvoje regioni. Brno: Masarykova
universita, ISBN 80-210-2571-9.

= Minaf, P. a kol. Technika, management a marketing v CR. H. Kralové: Gaudeamus,
1996.

= Novak, L. a kol. Vyzkumy vefejného minéni. Praha: VSE, 1996.

= Orieska, J. Technika sluzeb cestovniho ruchu. Praha: IDEA SERVIS, 1996.

= Paskova, M. a Zelenka, J. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: MMR, 2002.

= Payne, A. Marketing sluzeb. Praha: GRADA, 1996.

= Pecékova, 1. Statistické aspekty terénnich prizkumt I. Praha: VSE, 1995.

= Surynek, A.; Komarkova, R.; Kasparovd, E. Metody sociologického a socidlné

psychologického vyzkumu. Praha: VSE, 1999.

73



= Stika, J. a Langer, J. Ceskoslovenska muzea v piirodé. Ostrava: Osveta, 1989.

= Ustav tzemniho rozvoje Brno. Metodicky postup pii stanoveni hodnot a typt
potencialll cestovniho ruchu, III. ¢ast. C.O.T. business, Kvéten 2002.

=  Vanicek, J. Cestovni ruch a marketingovy vyzkum. C.O.T. business, Leden 2004,
Ptiloha s.I-VIII, (2004).

= Vanicek, J.; Bréakova, H.; Kulhankova, J. VIiv polohy a atraktivity destinace na
aktivni cestovni ruch. 9. mezinarodni konference ,,Cestovni ruch, regiondlni rozvoj a
Skolstvi®, Tabor 19. — 20. kvétna, 2004.

= Vanicek, J.; Tticatnikova, H.; Sip, J. The influence of the character of a destination on
the structure of foreign visitors. 9. mezinarodni konference ,,Cestovni ruch, regionalni
rozvoj a Skolstvi“, Tabor 19. — 20. kvétna, 2004.

= Vasko, A. Cestovni ruch a regionalni rozvoj. Praha: VSE, 2002.

» Waidacher, F. Prirucka vSeobecnej muzeologie. Bratislava: Narodné muzejné
centrum, 1999.

= Zbotil, K. Marketingovy vyzkum. Praha: VSE, 1994.

WWW.COZP.Cuni.cz
www.hospodarskastrategie.org
www.ktn.cz/kultpolitika
www.noramb.cz

www.nulk.cz
www.prokulture.cz

WWw.vimp.cz

74


http://www.hospodarskastrategie.org/
http://www.ktn.cz/kultpolitika

