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1. Uvod

Organizovani, jako praktickad ¢innost, se objevuje v podstaté jiZ se vznikem
starych civilizaci. V této souvislosti mizeme zminit jiz v dadvném starovéku
organizovani rozsahlych projekti, ke kterym bezesporu pattila stavba pyramid, kanala,
¢1 jiné ve své dobé mimoradné rozsahlé a narocné aktivity. I v této dob¢ by se tyto

projekty bez disledné organizace jednotlivych ¢innosti neuskutecnily. Nastala by totiz
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chaoticka situace, kde by nikdo nevédél, co ma délat, jak to ma délat a zda to dé€la

spravng.

Funkci organizovani je v dneSnim managementu vénovana bohata a soustavna
pozornost jak na teoretické urovni, tak na Urovni praktické. Jeho dulezitost je déna
hlavné tim, ze zajiStuje stanovené cile jednotlivci ¢i kolektivy pomoci specializace a
navazné a nezbytné koordinace ¢innosti. Nezbytnym piedpokladem organizovani je
zavedeni vhodného organizacniho uspotfadani spolecnosti, G€inného systému fizeni

prace a ptedevsim ziskani profesné i kvalifikacné ptipravenych lidi.

Také problematika fizeni pfedstavuje v soucasné dobé znacné specializovanou
¢innost, bez které se neobejde zadny veEtsi organizaéni celek. Proces fizeni se realizuje
vramci dané organizaéni struktury, kterou tvofi pracovnici na riznych fidicich
urovnich. Tak jako architekt nebo projektant budovy zdlraznuje urcity styl, ktery
vyhovuje tcelu, pro ktery je budova stavéna, tak manaZer - organizator voli zdkladni

formu, podle které je struktura projektovana.

Vychozim bodem veSkeré podnikatelské Cinnosti se stava zakaznik.
Organizace se zaroven snazi uspokojit potieby seberealizace svych zaméstnancl a
vyuzit jejich tviiréi schopnosti. Z tohoto divodu dochazi k pfesouvani pravomoci a
odpovédnosti smérem k niz§im c¢lankim fizeni tak, aby napli cinnosti vrcholového
vedeni méla strategicky charakter a nebylo by nutné smétovat ho k fizeni béznych

¢innosti v podniku.

Cilem této diplomové prace je analyzovat organizacni strukturu a fizeni
vybraného podniku a poté hledat a navrhnout nové cesty k racionalizaci jednotlivych
prvkll soucasnych systému a najit metody, jak racionalné provadét organizani zmény

se zietelem na komplexni a dynamicky charakter této ¢innosti.
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2. Literarni prehled

2.1 Vymezeni pojmii

Pojem organizace je definovan nejriznéj$imi zplsoby a je velmi
mnohotvarny. Podle E. Daleyho (1965) se na organizaci muze pohlizet bud’ jako
na komunikacni prosttedek, ktery tesi problémy, nebo jako na prostfedek, ktery
umoziuje rozhodovani. Organizace miiZze byt také chapana jako socidlni systém i jako
systém, ktery z hlediska kybernetiky zahrnuje skupiny vzijemné pulsobicich

proménlivych veli¢in (Dédina, J., 1996).

Zjiného pohledu se organizaci rozumi vnitini formalizované, zpravidla
hierarchické uspotadani celku, urCeni relativné trvalejSich vztahii nadfizenosti a

podiizenosti a vymezeni osobnosti, pravomoci a odpovédnosti (Veber, J., 2003).

Organizace se skladd zlidi, ktefi pouzivaji ke své praci nejrizngjSich
technologii a mnoZstvi informaci. Lidé, prace, technologie a informace, jako Ctyfi
zékladni organiza¢ni komponenty, musi byt propojeny organiza¢nim fadem tak, aby
do sebe co nejlépe zapadali, a aby v organizacich nevznikaly zbytecné (nezadouci)

konflikty.

Podle H. Weihricha, a H. Koontze (1993) je organizace slovo, které mnoho lidi
interpretuje nepiesné. Neékteti ho chdpou jako pravidla pro veSkeré chovani vSech
pracovnikl. Jini ho povazuji za celkovy systém socidlnich a kulturnich vztaht. Dalsi
jim oznacuji podnik. Pro vétSinu zkuSenych manaZerG vSak tento termin pfedstavuje

ucelovou formalni strukturu organiza¢nich prvka.

Organizacni struktura je mechanizmus, ktery slouzi ke koordinaci a fizeni

aktivit ¢lent organizace. Organiza¢ni struktura umoziuje:

- efektivni ¢innost organizace a vyuziti zdroju,

- sledovani aktivit organizace,
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- pridéleni odpovédnosti za jednotlivé oblasti Cinnosti organizace ¢lenim a
skupindm clent,

- koordinaci riznych slozek organizace a riznych oblasti ¢innosti,

- prizpisobeni zméndm v okoli,

- socialni uspokojeni ¢lenti, ktefi pracuji v organizaci.

Z organizacni struktury vyplyva jak napln prace jednotlivych utvard, tak i
obsah Cinnosti konkrétnich pracovnich mist.

Graficky je organizacni struktura zndzorfiovana organizacnimi schématy.
Cinnost organizagnich utvari ve struktufe je popsana organizaténim fadem a naplii
pracovnich mist pak v popisech prace.

Organizacni fad a popis prace uvadéji, jaké tkoly, ¢innosti a povinnosti jsou
obsahem funkce. Jsou wukladany konkrétnim lidem prostfednictvim delegovani.
Delegovani umozituje manazerim rozsifit jejich vliv za hranice jejich Casu, energie a

védomosti (Bélohlavek, F., 1996).

Organizaéni struktura se vyznamnou meérou podili na chovani jednotlived, ale 1
na chovani organizac¢nich jednotek, jimiz je podnik tvofen. Obecné mliizeme organizacni
strukturu definovat jako souhrn faktorti podniku, které slouzi k jeho fizeni nebo
rozliSeni jeho ¢asti (Dé&dina, J., 1996). Organiza¢ni struktura je tedy formalizovanym

systémem v jehoZ ramci jsou Ukoly rozd€leny, poté seskupeny a koordinovany.

Cinnosti, které jsou spojené s vytvafenim organizaéni struktury, piedstavuji
zptisob, jak pracovnikim piidélit tkoly a jak zajistit spojeni cinnosti riznych
pracovnikl a funkci uvnitf podniku. Pojmy, které charakterizuji organiza¢ni struktury,
jsou diferenciace a integrace.

Diferenciace charakterizuje zptsob ptidéleni pravomoci, odpovédnosti a
rozdéleni kol jednotlivym pracovnikim podniku. Lze ji rozd¢lit na vertikdlni a
horizontalni. Pfi vertikélni diferenciaci jsou pfidélovany pravomoci a odpovédnosti. Pfi
horizontalni diferenciaci se rozdé€luji ukoly a urcuje se, kdo tyto tikoly bude plnit.

Druhy pojem charakterizujici organiza¢ni struktury, integrace, je prostiedek,
pomoci né¢hoz podnik usiluje o koordinaci lidi a funkci za ucelem splnéni tikolt.

Souhrnné feceno, diferenciace predstavuje zplsob rozdéleni podniku

na jednotlivé cCasti a integrace predstavuje zpusob, jakym jsou jednotlivé casti
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spojovany. Oba procesy spolecné urcuji, jak bude organizacni struktura fungovat, a jak

uspesné budou moci manazeti zavést strategii (Dedouchova, M., 2001).

Cinnost, ktera vede k uspofadani prvki a vzajemnych vztahti mezi nimi se
nazyva organizovani. Soucasti této cinnosti je zavedeni urcitého fadu v organizovaném
objektu. Podle Vodacka, L., Rosického, A. (1997) je organizovani pfedev§im procesem
stanoveni a Casoprostorového usporadani uloh lidi (jednotlived, dil¢ich kolektivi), kteti
maji zajistit realizaci planu. Jde o vymezeni potiebnych praci, jejich vzajemnych vazeb,
stanoveni pravomoci a zodpovédnosti za vymezené okruhy Cinnosti i jejich vazby.
Vnéjsim projevem organizovani je organizace a jeji vnitropodnikova organizaéni
struktura.

Vnitropodnikové organiza¢ni struktury vyjadiuji formu, kterda pomaha
zajisStovat procesy organizovani ur€ité mnoziny fidicich cinnosti. Prispivaji tak
k uspofadanému systematickému zabezpeceni manazerskych funkci, véetné ramcového
stanoveni pravomoci a zodpovédnosti za analytické, rozhodovaci a koordinacni funkce
(Dédina, J., 1996).

Smyslem organizovani je vytvofit podminky pro koordinovani usili pomoci
vytvafeni struktury procesu a struktury vztaht mezi pravomocemi. Pod pojmem
vytvafeni struktury procesti chapeme cilevédomé usili manazeri zaméfené na urceni
zpusobu, jak maji pracovnici vykondvat zadanou préaci. Dobrd struktura vztahl
vyjadiuje relativné stabilni organizaéni strukturu. Rada odbornikii chape organizadni
strukturu jako patef organizace, poskytujici zakladnu pro jeji fungovani. Umoziluje
odliSovat pozice manaZerli a pracovnikli, formulovat pravidla a postupy a delegovat
pravomoci. V tomto smyslu organizacni struktura umozinuje redukovat neurcitost
chovani jednotlivych zaméstnanci (Donnely, J., H., Gibson, J., L., lIvacevich, J., M.,
1997).

V soucasnych podminkdch ptedstavuje organizovani tzv. vytvofeni vnitini
struktury urcit¢ho celku a zaroven nedilnou soucdst manaZerské prace. Potieba
organizovani vyplyva:

- ze snahy dosdhnout synergického efektu — vétSinu vyrobnich, ale i jinych

aktivit musi realizovat vice lidi,
- zomezenych schopnosti Clovéka — muze fidit pouze urcity (omezeny)

rozsah podfizenych.
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Proto je nezbytné vymezit pfi plnéni urcitych zaméri vzajemné vztahy mezi
lidmi (jednotlivei ¢i skupinami) a prostfedky. Znalost ukoli a vymezeni vztahu

k ostatnim pracovnikiim piedstavuji uzite¢né piedpoklady pro efektivni pracovni vykon.

Na zacatku devadesatych let 20. stoleti se v odborné literatuie zabyvajici se
problematikou organizovani, organiza¢nich struktur a organiza¢niho chovani zacina
objevovat novy pojem: organizacni architektura. Organizacni architektura je uménim
vytvofit takovy systém vztaht, jedndni a chovani urcité skupiny lidi, aby to uspokojilo
jejich aspirace ve spole¢né ¢innosti, at’ jiz s cilem vytvaret zisk, nebo plnit urcité poslani

(Maly, M., D&dina, J., 1996).

2.2 Prvky organizaéni struktury podniku

Ke konstrukci organizace, tak aby ji mohli koordinovat a fidit jeji ¢innost,
vyuzivaji manaZefi pét obecnych mechanismi, které oznacujeme jako zakladni prvky
organizacni struktury podniku.

Podle Dédiny, J. (1996) tyto prvky, jez se tykaji zptisobu koordinace a fizeni
V organizaci lze rozdélit na:

e d¢lbu prace,

e (Clenéni organizace na organizacni jednotky,

e model pravomoci,

e rozpéti fizeni,

e koordinaci ¢innosti.

2.2.1 Délba prace

D¢élba prace je dana zpiisobem, jakym je prace v organizaci rozdélena. Zptsob
d€lby prace zavisi predevSim na pozadované specializaci. ManaZzefi rozdéluji celkové
ukoly organizace do jednotlivych praci, které zahrnuji specifikované pracovni tkony.
Specifikace tikonll urcuje, jak maji pracovnici danou préci provadét. Vhodné rozdéleni

celkovych ukoli organizace do dil¢ich praci je zakladni podminkou pro dosazeni
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koordinovaného usili vSech pracovniki (Donnely, J., H., Gibson, J., L., Ivacevich, J.,
M., 1997).

Vsechny organizace zabezpecuji své ukoly pomoci specializovanych praci.
Manazefi se mohou rozhodnout bud” pro vysoky, nebo naopak pro nizky stupen
specializace. Jestlize je délba prace na vysokém stupni, potom Vv organizaci nachazime
individudlni zaméfovani na jeden nebo nckolik malo tkold. Je-li na nizkém stupni,
potom jednotlivei vykonavaji mnoho rozli¢nych tkolt.

Stupen specializace, respektive délby prace, 1ze posuzovat z riznych hledisek.
Mezi nejdulezitéjsi podle Donnelyho, J., H., Gibsona, J., L., Ivaceviche, J., M., (1997)
patfi:

- Pracovni tempo — ¢im jsou prace méné specializované, tim vice je zapotiebi

kontrolovat tempo jejich provadéni.

- Opakovanost praci — ¢im mén¢ je prace specializovana, tim veétsi pocet

ukonil zahrnuje.

- Kovalifika¢ni pozadavek — ¢im méné je prace specializovana, tim vyssi jsou

kvalifikacni poZzadavky na pracovniky.

- Pozadavek soustifedénosti — ¢im méné je prace specializovana, tim vétsi

pracovni soustiedéni vyzaduje.

Pro zajiSténi pruznosti a zaroven relativni stability zvolenych strukturdlnich
uspofadani je dulezitd tymovd prdce. V pribéhu tymové spoluprace je dosahovano
tvofivosti. Ta je zapottebi zejména tehdy, kdyZ ma byt v limitovaném Case vyfeSen
problém naro¢ny napiiklad rozsahem poznatki a dovednosti potiebnych k jeho
zmapovani a feSeni. Specifickou vyhodou tymové tvofivosti je synergicky efekt, coz je
efekt dosahovany diky vzdjemné inspiraci béhem tymovych akci v pribehu spoluprace

na konkrétnich ukolech (Lukasova, R., Novy, L., 2004).
2.2.2 Clenéni organizace na organizaéni jednotky (Departmentation)

Hlavnim davodem pro specifické seskupovani praci je potieba jejich
koordinace. Specifické prace piedstavuji vzdjemné souvisejici samostatné C¢asti
celkového ukolu, jehoZ splnéni je podminéno jejich provedenim. Tyto prace vSak
museji byt provedeny pozadovanym zpiisobem a v dobé vymezené manazery.

S postupnym rtistem poctu specializovanych praci nastane okamzik, kdy jiz jeden
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manazer neni schopen efektivné koordinovat v§echny prace. To vede k potiebé seskupit

»ufiditelné pocty praci do skupin a pfifadit jim manazery.

Clenéni organizace je zalozené na uritych kritériich, ktera pfispivaji
ke koordinaci a fizeni. Sest kriterii pro rozdélovani organizace miize obsahovat:

Znalosti a dovednosti

Funk¢éni mista v organizaci jsou d¢lena vzhledem ke specializovanym

znalostem a dovednostem, které zaméstnanci pfinaSeji do zaméstnani.

Cas

Déleni funkénich mist je zalozeno na tom, kdy maji byt jednotlivé ukony
dokonceny.

Vyrobek

Funk¢ni mista v podniku jsou délena podle toho, jaka sluzba ¢i vyrobek jsou
produkovany.

Zakaznik

Skupiny mohou byt formovany na zéklad¢ potieby jednat s rozdilnymi typy
zakaznikd.

Umisténi

Mista mohou byt rozd€lena podle umisténi, jako tieba v situaci, kdy podnik

pusobi ve vice geografickych regionech.

Volba kritéria, podle kter¢ho hodlaji manaZefi rozdélovat funkEni mista
V organizaci, je rozhodujici. Rozhodnuti o vytvafeni skupin pracovnich mist zalozené
na jednom z vyse uvedenych kritérii je dtlezité, nebot’ definuje jak tikoly, které maji byt
slouceny do jednoho oddéleni, tak i ¢leny, ktefi do této skupiny patii. Rozd¢lovani ma
Ctyti zékladni disledky pro zaméstnance a pro zpiisob, jakym jsou organizacni ¢innosti
provadény:

- sdruzovani zavadi systém spole¢ného dozoru,

- sdruzovani vyzaduje spolupodilnictvi na spolecnych prostiedcich,

- sdruzovani vytvari spole¢né meétitko vykonnosti,

- sdruzovani podporuje komunikaci.

-18 -



2.2.3 Model pravomoci

Pravomoc ucinit rozhodnuti je pravo clena organizace rozhodnout se
bez souhlasu dal§iho ¢lena této organizace. Model pravomoci se stane v organizaci
uznavanym, jestlize je pravomoc rozlozena do vSech funkénich mist této organizace.
Rozlozeni pravomoci mezi rizna funk¢ni mista muze vést k centralizované nebo
decentralizované organiza¢ni struktuie.

Centralizace rozhodovacich pravomoci umoznuje lepsi koordinaci vykonu
jednotlivych pracovnich ¢innosti. Avsak priliSnd centralizace omezuje samostatnost a
iniciativu jednotlivych pracovniki a stdva se brzdou tviiréiho pojeti vykonu pracovnich
¢innosti. Naopak decentralizace muze vyvolat anarchii ve vykonu pracovnich ¢innosti a
ve svém dusledku vést ke ztraté hospodaiské vykonnosti organizace. Odpovéd na
otazku: ,,Kdy decentralizovat?, neni proto jednoznacna. Zalezi na okolnostech. I kdyz
nelze generalizovat, pfesto je mozné se pii hleddni odpovédi na vySe uvedenou otazku
tfidit dvéma zasadami:

1. Disledné centralizovat vyuzivani vSech informacnich zdroji a zajistit
piistup k potfebnym informacim pro kazdé rozhodovaci misto.

2. Vlastni rozhodovaci pravomoci decentralizovat az na uroven procesu, jehoz

se rozhodovani tyka (Pitra, Z.,1998).

2.2.4 Rozpéti Fizeni

Vyjadiuje pocet podiizenych podléhajicich jednomu cloveéku, ktery na né
dohlizi. Uzké rozpéti, neboli malo podiizenych, umoziiuje v&tsi kontrolu
nad podiizenymi ¢innostmi. Siroké rozpéti, neboli mnoho podfizenych, ztézuje dohled
nad podfizenymi. AvSak toto usporddani ma vyhodu ve snizovani nakladl na udrzovani
mnoha pracovnich mist pro kontrolory.

Organizace, ktera ma tzkou $ifi rozpéti fizeni, se nazyva organizaci se Strmou
strukturou a vyzaduje vétsi pocet stupnd fizeni. Plocha struktura ma Sir$i rozpéti, a
tudiz méné stupiiti fizeni.

Klasicti teoretikové obecné doporucovali uzké rozpéti fizeni tvrdice, ze
vedouci nemuze efektivné sledovat ¢innost vice nez Sesti ¢i sedmi podiizenych. Jini

teoretikové se snazili zmirnit tuto pfisnou vérnost optimalniho poctu podiizenych.
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Ralph C. Davis (1951) poznamenal, ze pocCet podiizenych, ktefi mohou byt efektivné
fizeni, je ovlivnén Grovni managementu: Siroké rozpéti fizeni na niz$ich stupnich a uzké
na vysSsich stupnich fizeni.

Pro optimalizaci rozpéti fizeni existuje osm faktorti, které mohou manazefi

pouzit, aby porovnali piednosti rizn¢ zavedeného rozpéti:

- Profesionalita — ¢im vétsi je odbornost a kvalifikace podiizenych, tim méné
pottebuji dohledu.

- Nejistota ukolii — jestlize obsahuji ukoly provadéné podiizenymi Casté a
tézko fesitelné problémy, mohlo by blizsi fizeni pomoci podiizenym najit n¢jaka lepsi
feSeni. Jestlize jsou Ukoly jasné a jestlize obsahuji zfidka a lehce feSitelné problémy,
muze byt pouzito Sir§iho rozpéti fizeni.

- Vycevik — ¢im vice vycviku podfizeny mad, tim vice bude schopen vykonavat
svoji praci bez blizsiho fizeni. Vycvik nadfizenych muze mit ten samy efekt v tom, Ze
umoznuje Sirsi rozpéti fizeni, protoZze manazer se tim stdva kompetentnéjSim.

- Fyzické rozloZeni — manaZer miZe mit podfizené umisténé v jednom misté
nebo mohou byt rozptyleni po kraji. Cim roztrousenéjsi podfizeni jsou, tim uz§i by méla
byt Sife fizeni. Pfi Sirokém rozpéti by vedouci musel travit piiliS mnoho casu
cestovanim ¢i koordinaci, coz mu omezuje cas, ktery by jinak mohl byt pouzit ptimo
na dohled nad podfizenymi.

- WyzZadované vzdjemné piisobeni — Cim vice je vyzadovdno vzajemné
pusobeni mezi nadiizenymi a podfizenymi, tim uzsi by mélo byt rozpéti fizeni.

- Podobnost ukolii — jestlize si tkoly mezi nadfizenymi a podiizenymi jsou
podobné, mize byt zavedeno S§ir$i rozpéti fizeni. Jestlize jsou tyto ukoly rozmanité,
manazer musi byt pozorny a byt si védom rozdilnosti problémi, s nimiZ se podiizeni
setkavaji, musi byt pouZito uzsi rozpéti fizeni.

- Standardizované procedury — jestlize jsou v ukolech vykondvanych
podiizenymi pouzity stejné a typické procedury, rozpéti fizeni miize byt Siroké. Takové
procedury umoziuji podiizenym fesit existujici problémy nebo piijmout takové kroky,
které¢ pfenesou problémy piislusSnym osobam ¢i oddélenim. Manazetfi potom nemusi
travit tolik ¢asu praci nad problémy podiizenych.

- Spojovani ukolii — jestlize tkoly podfizenych vyzaduji propojeni, bude
potfeba uzsi rozpéti fizeni. Spojovani kol klade vétsi bfimé na manazera, ktery si

musi najit ¢as na posouzeni kvality vykonavanych tkoll a zptisob jejich propojeni. Tyto
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faktory ptredpokladaji komplexni podminky rozhodovani o ptislusném rozpéti tizeni
v organizaci. N¢které faktory brany dohromady mohou plisobit proti sobé jako
v ptipad¢ dohledu nad profesionaly (Siroké rozpéti), ktefi mohou vykonavat podobné

ukoly (azké rozpéti).

2.2.5 Koordinace ¢innosti

Poslednim prvkem, ktery slouZzi jako stavebni kdmen organizace, je koordinace
¢innosti. Koordinace je spojovani ¢innosti v organizaci, slouzici k dosazeni spole¢ného
cile. Protoze ¢innosti jsou v organizaci rozdéleny, musi se manazefi pokusit vyvinout
mechanismus, ktery spoji ukoly dohromady za tucelem dosazeni kyzeného cile.
Vysledkem takovéhoto propojovani je tvorba riznych forem vzijemné zavislosti.
Stupeini zavislosti ¢innosti se mize riznit od vysokého az po nizky. Rozeznavame ctyii
usporadani: minimalni, sekvencni, reciproka a tymova.

Druh zavislosti mezi ¢innostmi v organizaci se Sirokym nebo Gzkym rozpétim
tizeni ovliviiuje piislusny koordina¢ni mechanismus. Teoreticky podklad pro utvéteni
organiza¢ni struktury firmy je véc bezesporu uzite¢na avSak da se s tispéchem aplikovat
pouze na hrubsi rdmec organizace. V konkrétngjSich, detailnéjSich otazkach struktury
pfichazi na fadu empirie, at’ uZ vlastni ¢i cizi, nebo v dosud neprobadanych vodach
experiment s naslednym zhodnocenim vzniklé situace. Zde se v hojné mife uplatiuji
moralné volni, psychologicke, ale 1 fyzické a védomostni vlastnosti manazera. Teorie je
tudiz zaleZitosti velice dulezitou, je vSak tfeba si uvédomit, Ze zdaleka ne jedinou

(Dédina, J., 1996).

2.3 Faktory ovliviiujici organizacni strukturu

2.3.1 Prostredi a organiza¢ni struktura podniku
Kazdd organizace operuje v néjakém prostfedi. Prostfedi je vytvareno

konkurenty, dodavateli, véfiteli a vladnimi organizacemi. Kazdy z téchto prvkli muze

do urcité miry ovlivilovat organizacni projektovani.
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Podle Donnelyho, J., H., Gibsona, J., L., Ivaceviche, J., M., (1997) rozliSujeme
stabilni, ménici se a turbulentni prostfedi. Prostfedi povazujeme za stabilni, jestlize u
n¢j dochazi jen nepatrné k neptfedvidatelnym zménadm. Pozadavky zékazniki se v ném
méni jen velmi pomalu. Nedochazi k vyraznym zménam pouzivanych technologii a
neni tfeba zdsadnim zpiisobem meénit konkurencni strategie.

Organizace, které operuji v ménicim se prostfedi, museji ménit své
konkuren¢ni strategie, propagaci, personalni praktiky a technologie. Zmény, ke kterym
dochazi, jsou pomérné ¢asté, ale do znacné miry predvidatelné.

Za turbulentni prostfedi je povazovano takové, jehoz zmény jsou neocekavané
a tudiz 1 nepredvidatelné. Turbulentni prostiedi je vytvafeno novymi strategiemi

konkurence, novymi zédkony a zcela novymi technologiemi.

Burns a Stalker (1961) jako prvni hloubé&ji charakterizovali vliv prostiedi na
organizaéni systém. Zjistili, ze existuji dvé formy organiza¢niho systému: mechanicky
a organicky.

V mechanickém systému, ktery se podoba byrokratické organizaci, je kladen
diraz na tad a presné urCenou praci vrcholovym managementem. V organickém
systému jsou pravidla a stanovy minimalni, tlohy jsou zadavany spiSe skupinoveé nez
individuéalné a vedeni je decentralizovano. Pracovnici si sami shromazd'uji informace a
urc€uji ukoly.

Mechanicky systém je vhodny pro stabilni prostfedi, kde jsou tukoly piesné
ureny. Organicky systém je naopak vhodny tam, kde je prostiedi nestalé. Ukoly jsou
zadavany celym skupinam a jsou upfesiiovany a predefinovany tak, aby odpovidaly
pozadavklim stile se meéniciho prostfedi. Rozhodnuti jsou provadéna na zdkladé
bezprostiedni znalosti problémil. Komunikace je zejména horizontalni, aby si
pracovnici mohli pfedavat informace o upfesiiovani tikoli a zménach v okoli.

Vztah mezi organiza¢nim systémem a prostfedim ma vliv na vykon organizace.
KaZzda jednotka rozviji svilij systém podle vlastniho prostiedi.

Organizace se podle vlivu prosttedi 1iSi ve dvou charakteristikach:
diferenciace a integrace. Diferenciace popisuje rozsah v jakém se organizace rozd€luje
do oddé¢leni lisicich se manazerskou orientaci a strukturou. Stupeni diferenciace pak
pfimo umérné zavisi na poctu téchto odd€leni. Integrace je stupent spoluprace mezi

jednotlivymi oddélenimi.
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Obecné lze fici, ze ve slozitém a rychle se ménicim prostiedi vzriistd potieba
diferenciace a integrace organizace. Ve slozitém prostfedi je tfeba, aby manazefi
vytvorili vysoce specializovana oddéleni, kterd by se vyrovnala s pozadavky
nepfedvidatelné se méniciho prostiedi.

Manazeti organizaci ve stalém prostfedi by méli rozvijet mechanické struktury,
aby bylo fizeni efektivni. Jestlize je prostfedi nestdlé¢, pak by manazeii méli pouzit
pro svou organizaci organicky systém. Jestlize je prostfedi velmi slozité, organizace by
mela byt diferencovdna tak, aby oddé¢leni pfizpisobovala své struktury tém castem
prostiedi, ve kterych vyviji svou ¢innost. Integrace je nezbytnd, v piipad¢, ze oddéleni

museji vzdjemné spolupracovat a prostiedi je nestalé (Dédina, J., 1996).

2.3.2 Strategie a organiza¢ni struktura podniku

Strategie lze sledovat na urovni spolecnosti, divize ¢i obchodniho stiediska.
Tvrzeni Alfreda Chandlera (1962) ,struktura vychdzi ze strategie® bylo zaloZzeno na
dokladech o tom, Ze tak, jak spolecnosti diverzifikuji rozsah svych produktl, jejich
struktura se posunuje od jednoduché ke slozit&si funkéni a divizionédlni formé (Tyson,
S., Jackson, T., 1997).

S Chandlerovymi myslenkami souviseji Ctyfi typy strategii: obrance
(defender), vyzkumnik (prospector), analyzator (analyser) a zpatecnik (reactor). Kazda
strategie ma administrativni problém, jenz ma fesit.

Vychazime z toho, ze vedle objektivnich a organiza¢né kulturnich pfiznakt
také podnikové strategie, jako dal§i organizacni veli¢ina, rozhodujicim zplsobem
ovlivituji uspéch organizace. Strategie jsou pfitom pojimany jako zplsob chovani, ktery
vyjadifuje vztah organizace k jejimu okoli. V tom se odrdzeji na jedné stran¢ interni
organizaéni zasady a na stran€ druhé ocekavani okoli organizace. Podnikové strategie
tak predstavuji kopie okoli a odrazeji se ve strukturach, procesech organizace a
Vv organizacnich kulturéch.

Aby bylo mozné ur¢it strategickou zakladni orientaci, bude pouzit model, ktery
rozliSuje Ctyii formy ptizpltisobeni se okoli. Tyto formy umoziiuji podniku — v zavislosti
na soucasnych podminkach okoli — dlouhodobou konkurenceschopnost:

Obrance

Tento vzor chovani se orientuje na optimalizaci existujiciho stavu. Soustfed'uje

se na osvédCené vyrobky. Vyrobni postupy jsou zlepSovany podle pravidel
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hospodaiskych a technologickych moznosti. Duvefuji  existujicim vztahim se
zakazniky. ProtoZe tyto organizace nehledaji nové vyrobkové trzni oblasti, uskutecituje
se inovace jako plynuly proces. Obranci jsou UspéSni zejména ve stabilnim okoli.

Vyznacuji se velkou uUcCinnosti a nezabyvaji se ucelnosti. Jsou to klasicti
vyrobci, ktefi se orientuji na snizovani nakladi a pouzivaji stale stejné tradicni
technologie vyroby. Zisk vykazuji vzristem ucinnosti. Vyhybaji se rizikim a maji
velmi dobry systém fizeni financi orientovany na tsporu nakladt. Hlavni ukoly zde plni
utvary vyroby, controllingu a ucetnictvi. Pouzivaji klasickou funkciondlni organiza¢ni
strukturu. Pouziva fizeni s ptimou (direktivni) pravomoci feditele.

Vyzkumnik (inovator)

Hleda stale nové moznosti na trhu. KdyzZ se tusi nové Sance, experimentuje Se
s moznymi reakcemi. Takto vyvolané inovace nuti ¢asto také konkurenci k jednéni.
Centralnim kritériem uspéchu je pusobivost novych feSeni. Dynamické okoli tvori
zaklad pro uspésné chovani vyzkumnika.

Prabéh procest strategické obnovy je takovy proces, kdy vrcholovy
management pienechavd rozhodovaci kompetence na decentralizované celky.
V idealnim piipad¢€ se koncentruje na fizeni procesu.

Cilem snah je rozvoj alternativnich strategii pro fizeni -efektivnosti
vyprodukovanych vykontl. Inovatofi se zaméfuji na stile nové vyrobky. VyuZivaji
divizionalnich organizac¢nich struktur a nebo ziskovych stredisek.

Analyzator

Kombinuje oba pfedchazejici vzory chovani, ve kterém striktné diferencuje
mezi ruznymi oblastmi podnikani. Pfechazi na nové trhy ¢i produkty az poté, co
inovatorské organizace pro né pfipravily pudu a prokazaly existenci trhu. Toto je
strategie produkti ,,mné také” (,,me too*), kterd je idealni pro hromadny marketing
levnéjsiho spotitebniho zbozi. Vyuzivd maticovych organizacnich struktur.

Zpatecnik

Chovani zpate¢nika se vyznacuje nejistotou. Zmeény okoli jsou sice vnimany,
neni vSak schopen efektivné reagovat. Vtahy mezi organizacnimi strukturami a
strategiemi jsou neprovazané. To ztéZuje rozvoj a implementaci dlouhodobych strategii.
Misto toho jsou délana opatfeni podle kratkodobych pozadavkd. Tim jsou takovéto
podniky pro okoli nevyzpytatelné, jejich vlastni nejistota se prendsi na okoli. Zpatecnici

se nemohou ptizpasobit reakcim na kratkodobé zmény. Nemohou se vénovat dal$im
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ttem strategiim. Jsou to podniky, které se nachdzeji v krizi. Jsou dezorientovany a

pouzivaji klasické organiza¢ni struktury (liniové $tabni).

Stale se ménici povaha organizaci predstavuje problémy pii jakémkoliv pokusu
o klasifikaci strategii nebo pifi ocekavani konkrétnich vysledkl.. Interakce mezi
strukturou a strategii nelze izolovat od ostatnich vlivl jakymi jsou historie, velikost, trh
a technologie dané organizace.

Proto Henry Mintzberg (1979) identifikoval pét uspotadani systému a jejich

vztahl k organizacni strategii a prostfedi. Kazdy systém ma pét zakladnich ¢asti:

strategicky vrchol: top management a jeho §tab,

- stfedni linie: management stiedni a prvni Grovné,

- operacni jadro: pracovnici vyrabé&jici zbozi nebo zajist'ujici sluzby,

- technostruktura: analyzatofi, jako jsou inzenyfi, vyzkumni pracovnici,
planovaci,

- podplrny S§tab: zaméstnanci v udrzbé, pisaiskych a spojovatelskych

sluzbach.

Obrazek 1 - Organizacni schéma dle Mintzberga

Strategicky vrchol

Stiedni linie

Operacni jadro

Zdroj: Dédina, J. (1996)
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Organizacim, které se v téchto castech vyrazné¢ 1isi, je navrZzeno pét
mechanism, které by mély organizace pouzit pti koordinaci svych ¢innosti:

- vzajemné prizpiisobeni: ¢innosti jsou koordinovany pies informacni kanal,

- presny dozor: jeden pracovnik ma odpovédnost za praci ostatnich,

- standardizace pracovnich procesii: obsah prace nebo ¢innosti je blize

urcen,
- standardizace vystupii: vysledky prace nebo ¢innosti jsou blize urCeny,
- standardizace predpokladii: kvalifikace pro praci nebo ¢innost je blize

urcena.

Organizacni systém se vyviji z formulované a realizované strategie péti
odlisSnymi formami organizacniho systému, zalozenymi na péti castech a péti
mechanismech spoluprace. Jsou to:

Jednoducha organizace

Nejvice rozSifena mezi malymi a mladymi organizacemi S prudkym ristem.
VSechny cinnosti jsou koordinovany vrcholovym manaZerem. Technostruktura,
podplrny §tab a stfedni linie nejsou dostatecné vyvinuty nebo chybéji. Strategie a cile
organizace smétuji k preziti a rastu.

Strojni primyslova organizace

Organizaéni struktura stfedniho managementu je rozsahla a zastarala. Ukoly
rozdéluje vrcholovy management. Spoluprace je dosazeno standardizaci pracovnich
procesti. Technostruktura a podptirny $tab jsou pocetné velké. Kli¢ova rozhodnuti ¢ini
strategicky vrchol, ktery ma centralni autoritu. Rozpéti managementu je uzké. Je nejlépe
ptizplisobena stdlému a jednoduchému prostiedi, pficemz cile jsou sméfovany ke
zvySené efektivité. Pfednosti je vysoka efektivita a nizké néklady naopak nevyhodou
jsou stereotypni ukony, zdiraznéna kontrola, nizk4 pruznost a reakce na zmény v okoli
podniku.

Profesionalni organizace (expertokracie)

Je charakterizovana operacnim jadrem, které je sloZeno hlavné z profesionald.
Vysoka nezavislost mezi pracovniky umoziuje decentralizované struktury. Koordinace
je dosazeno vysokou standardizaci tkonii. Prostiedi je slozité a stalé.

Rozclenéna organizace na divize

Koordinace dosahuje standardizaci vystupl. Operuje v prostfedi relativné

stalém a jednoduchém, ale roz¢lenéném podle vyrobkl, zdkaznika, ¢i zemépisnych
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podminek. Stfednich manazeri, odpovédnych za cCinnosti divize, je velmi mnoho.
Cinnosti organizace vedou k efektivité a zisku. Podnik snadn&ji reaguje na vn&jsi vlivy
okoli, ale jako celek nema jednotné smysleni, coz zabranuje celkové koncepci podniku
zejména z hlediska inovaci.

Inovac¢ni organizace (adhokracie)

Je typicka pro slozita prostiedi. Casto se pouziva maticova struktura s diirazem
na aktivity v opera¢nim jadfe a technostruktute. Cinnosti jsou velmi sloZité a technicky

narocné. Cile zdlraziiuji inovaci a adaptaci (Dé&dina, J., 1996).

2.3.3 Velikost podniku a jeho organizacni struktura

Dalsi dualezitou charakteristikou pfi rozhodovani o systému organizace je jeji
velikost. Velikost miizeme zjistit riiznymi zpasoby: trzni podil, poCet zaméstnanci a
obor, ve kterém organizace piisobi. Obvykle se jako zéklad pro urceni velikosti pouziva
celkovy pocet zaméstnancii. VSeobecnym pravidlem je, Ze velkost organizace by méla
byt urcena vzhledem k ostatnim organizacim v oboru. Jak se organizace zvétSuje,
manazefi jsou nuceni kontrolovat o koordinovat Cinnosti. Vysledkem je rlst

vvvvv

(Dédina, J., 1996).

2.3.4 Technologie a organizac¢ni struktura podniku

Podle uzkého pojeti je technologie zpracovatelsky proces, ktery organizace
pouzivd pro transformaci vstupll na pozadované vystupni produkty. V §irSim pojeti
technologie zahrnuje rizné Cinnosti, stroje, zafizeni, materialy, znalosti a zkuSenosti
pouzivané pro provadéni pracovnich tkoll. Technologie ovliviiuje projektovani prace,
ktera nasledné ovliviiuje projektovani organizacni. V tomto smyslu existuje souvislost
mezi organizaénim projektovanim a stupném pouzivané technologie (Donnely, J., H.,

Gibson, J., L., Ivacevich, J., M., 1997).
Zakladni kategorie technologii:

»  Technologie kusové a malosériové vyroby — tyto organizace vyrabé&ji

specidlné podle pfani zakaznika, sméiuji k nizké mechanizaci.
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»  Technologie sériové, velkosériové a hromadné vyroby — transformacni
proces charakterizuje dlouha vyrobni fada se standardizovanymi ¢astmi.

»  Technologie kontinualni vyroby — nejvice mechanizované a
automatizované transformacni procesy, vyrobni proces je téméf uplné ovladan stroji,

Casto nepfetrzity provoz a velké mnozstvi vyrobki na sklad (Dédina, J., 1996).

vvvvvv

velkoobjemovou — tim vétsi pocet manazert a vyssi pocet stupn fizeni je tieba.

Cim je vyrobni technologie slozit&jsi, tim vice administrativnich pracovniki je
tieba.

U hromadné vyroby je rozpéti fizeni provoznich manazerti vétsi neZ u kusové
vyroby. U velkoobjemové vyroby je naopak rozpéti fizeni provoznich manazeri mensi

nez u hromadné vyroby.

Prudky rozvoj modernich vyrobnich metod klade zna¢ny diraz na respektovani
vztahu mezi technologii a organiza¢ni strukturou. Pruzna vyrobni technologie (FMT —
flexible manufacturing technology) davd manazerim moznost pomoci pocitact
integrovat marketing, projektovani, vyrobu, fizeni zdsob, manipulaci s materidlem a
fizeni jakosti do kontinudlniho procesu. Pruzné technologie je reprezentovana rychlym
transferem potfebnych informaci, materidli a dalSich zdroji, automatizovanym
sefizovanim strojii a automatizovanou vyrobou potifebnych dild. Pruzné technologie
umoziuji rychle vyvijet a vyradbét takové vyrobky, které odpovidaji ménicim se

pozadavkim zakaznikli (Donnely, J., H., Gibson, J., L., Ivacevich, J., M., 1997).

2.4 Typy organizacnich struktur

Vodacek, L., Vodackova, O., (1994) pouzivaji v soucasném managementu
zékladni charakteristiky organiza¢nich struktur. Podle téchto charakteristik Ize rozliSit
nasledujici typy:

A)  Sdruzovani cinnosti

- funkcionalni struktura,

- vyrobkova struktura,
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B)

Za
povazuji:

C)

D)

E)

- ostatni ucelové struktury,
Uplatiovani rozhodovaci pravomoci
- liniova struktura,

- Stabni struktura,

- kombinovana struktura.

doplitkové charakteristiky klasifikace organizacnich

Mira delegace pravomoci a zodpovédnosti
- centralizovana struktura,

- decentralizovana struktura,

Clenitost

- plocha struktura,

- uzka struktura,

Casové trvani

- stabilni struktura,

- docasna struktura.

2.4.1 Organiza¢ni struktury dle sdruzovani ¢innosti

2.4.1.1 Funkcionalni organiza¢ni struktura

struktur

autofi

Funkcionalni struktura je organizacni formou, ve které se pracovnici sdruzuji

podle podobnosti tikold, dovednosti nebo aktivit (Bélohlavek, F., 1996).

Mezi nezbytné druhy praci vyrobniho podniku patii: vyroba, marketing,

technicka pfiprava vyroby, financovani, UcCetnictvi a personalistika. Pomoci téchto

aktivit je firma schopna pfipravovat, vyradbét a prodavat své vyrobky. Za provadéni

jednotlivych funkci zodpovidaji specifické utvary, respektive oddéleni (Donnely, J., H.,
Gibson, J., L., lvacevich, J., M., 1997).

Funkcionalni struktura je bézna ve stfedné velkych podnicich, protoze ty

dosahuji nejvyssSich vykont pii vyrobé malého poctu vyrobkli a vysoké urovné

specializace. Tato struktura mé tendenci centralizovat proces rozhodovani na nejvyssi

urovni podniku.
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Mezi silné stranky funkcionalni organizace patii: efektivni vyuziti zdroja,
jednotny odborny vyvoj dovednosti, strategické rozhodovani shora, dokonalejsi
koordinace prace v ramci oddé€leni (Dédina, J., 1996).

Avsak vyrazna specializace jednotlivych organizacnich utvarii je v rdmci této
organizacni struktury pficinou jejich relativni uzavienosti a vzajemné izolovanosti.

Casto vznikaji i kompetenéni spory (Pitra, Z., 1998) .

Obrazek 2 - Funkciondlni organizac¢ni struktura

Prezident

Marketing Vyroba Finance Personal. Tech. roz.

Zdroj: Donnely, James H., Gibson, James L., Ivacevich, John M.(1997)

2.4.1.2 Divizionalni (pfedmétova) organizacni struktura

Vznika vytvofenim relativné samostatnych divizi. Ty jsou rozdéleny podle
druhu vyroby ¢i sluzby, podle geografického umisténi nebo podle typu zékaznika.
Kazdd divize ma svlj vlastni finan¢ni, provozni, obchodni nebo technicky usek.
Odborné cinnosti jsou tak rozdéleny mezi jednotlivé divize, coZ umoznuje pruzné a
operativni jednani divizi (B¢lohlavek, F., 1996).

Diviziondlni organizacni struktura ma dvé dulezité prednosti. Umoziuje
vyrobkovou fadu soustfedit do jedné podnikatelské jednotky nebo divize. Vysledkem je
vys§i uroven horizontdlni diferenciace. Soucasné umoziiuje vytvoiit tzv. podnikové
ustfedi s pracovniky pro sledovdni mezidiviziondlnich aktivit a pro finan¢ni fizeni
jednotlivych divizi. Tito pracovnici jsou podnikovymi manazery, ktefi maji pfehled
o divizich a jejich funkénich aktivitdch a vytvareji vrcholovou uroven v organizacéni

hierarchii (Dedouchova, M., 2001).
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Obrazek 3 — Divizionalni organizacni struktura

generalni Feditel

feditel feditel feditel teditel feditel
provozu 1 provozu 2 provozu 3 provozu 4 provozu 5

Ohd St Ood Do Oh &

Zdroj: Bélohlavek, F. (1996)

2.4.1.3 Maticova organiza¢ni struktura

Maticova organizaéni struktura spojuje prvky funkciondlni a divizionalni
struktury. Podoba matice je takova, Ze ¢innosti v horizontdlnim sméru jsou rozdéleny
podle funkci — vyroba, technicky rozvoj a konstrukce. Na vertikale jsou rozd€leny podle
vyrobkli nebo projektl. Vysledkem je komplexni sit, kterd vyjadiuje vztah mezi
funkcemi a projekty (Dedouchové, M., 2001).

Tento typ organiza¢ni struktury porusuje pravidlo jednoho nadiizen¢ho. Kazdy
pracovnik je vystaven dvoji podfizenosti. Nadfizeny po vécné linii se stara o efektivni
vyuZiti a dalsi rozvoj individuélnich schopnosti pracovnika pfi plnéni pracovnich ukoli.
Predmétova podfizenost je pro pracovnika spojena s pridélovanim konkrétnich
pracovnich ukold a s vyhodnocovanim trovné kvality a v€asnosti jejich splnéni (Pitra,
Z.,1998).

Maticové organizaéni struktury jsou vyhodné pro organizace, které pottebuji
rychle reagovat na zmény ve dvou nebo vice prostfedich, jako je napiiklad prostredi

technologické a trzni (Donnely, J., H., Gibson, J., L., Ivacevich, J., M., 1997).
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Obrazek 4 — Maticova organizacni struktura

vedeni firmy

vyzkum a vyvoj vyroba prodej

projekt 1

projekt 2

projekt 3

Zdroj: Trunecek, J. a kol. (1999)

2.4.2 Organiza¢ni struktury dle uplatiiovani rozhodovaci pravomoci

2.4.2.1 Liniové (linearni) organizac¢ni struktury

Liniova struktura vznikla jako prvni vyvojovy typ Utvarové struktury v malych
organizacich, kde existoval jediny fidici stupenn nad provozem. Tato struktura ma
pfimou (pfikazovaci) pravomoc tzn. ze vedouci liniové struktury vykonavaji vertikalni
liniové fizeni.

Liniovéa struktura je typickd pro stadium vyvoje malého podniku asi do
padesati zaméstnancli. Za urcitou hranici velikosti rozpéti fizeni jiz vedouci neni
schopen zvladnout vSechny podfizené. Piekro€i-li rozpéti fizeni inosnou miru, 1ze po
uritou dobu jesté situaci feSit vytvofenim malych osobnich nebo specializovanych
Stabli. Potom hovotime o tzv. liniové-§tabni organizac¢ni struktuie.

Vyhodou liniové struktury je centralizace, komunikace a motivace podfizenych

(Dédina, J., 1996).

-32-



Obrazek 5 - Liniova organizac¢ni struktura

feditel zavodu

vedouci provozu vedouci provozu vedouci provozu
1 2 3

Zdroj: Dédina, J. (1996)
2.4.2.2 Stabni organizaéni struktury

Stabni Gtvary plni pfedeviim poradni funkci k zabezpeleni kvalifikovaného
rozhodovéni liniovych vedoucich a jejich ttvarovych jednotek.

Stabni skupina je tvofena specialisty nejriizn&j§ich oborl, napf. ekonomy,
techniky, personalisty, ucetnimi apod. Znalosti pracovnikli téchto skupin jsou
v prislusnych odbornostech hluboké. Maji vSak zpravidla mensi ptehled o celku.

V redlnu Stabni organizacni struktura nemulZe existovat. Je to skupina lidi,
ktefi napomahaji ¢innosti manazera. Je tedy vzdy v kombinaci s liniovou, funkcionalni
nebo jinou organizacni strukturou.

Obecné mizeme rozlisit nasledujici dva typy Stabi:

a) osobni §tab liniovych vedoucich (napft. sekretarky, asistenti, poradci a osobni
specialisté liniovych vedoucich),

b) odborny ¢i funkcionalni §tab vykonavajici neptimé (odborné, funkcionalni)

fizeni (Dédina, J., 1996).
2.4.2.3 Kombinované (liniové-Stabni) organiza¢ni struktury

Liniové Stabni organizacni struktury mohou byt liniové nebo viceliniové.
Viceliniové struktury jsou siln¢ funkciondlni a zdroven nejrozSifenéjsi struktury.
Obvykle vznikaji, kdyz strukturni tvar s liniovou pravomoci (napft. vedouci pracovnik)
deleguje ¢ast svych rozhodovacich pravomoci na strukturni jednotky se Stabnim
charakterem ucasti na rozhodovacich procesech. U podfizenych jednotek pak vznika
piipadné nebezpeci existence viceliniovych vedoucich, a tim 1 nekonzistence ve vedeni.

Vyhodou tohoto uspofadani je usnadnéni prace §tibem. Stiby maji ¢as na

vytvafeni metod v podniku. Naopak nevyhodou mize byt vznik konfliktd, které
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vyplyvaji zejména z neschopnosti linie chépat ulohu stabu, neochoty linie ke spolupraci
a neschopnost uzivat §tabu, $tab si osvojuje nebo dubluje pravomoc linie, §tab pracuje
extremisticky, bud’ diktuje, nebo je pfili§ slaby, politika Stabu ¢asto mate linii (Dédina,
J., 1996).

Obrazek 6 — Liniov¢ §tabni organizacni struktura

generalni feditel

odborny Stib ozobrd 3tab
obchodni techrucksy finanéni wyrobnd
Feditel Feditel feditel Feditel

JJJ JJ .t 1740

Zdroj: Dé&dina, J. (1996)

2.4.3 Dalsi mozné alternativy organizacnich struktur

Stale vétsi dynamika trznich podminek a rychléd inovace vyrobku a technologii
si vynucuji hledani novych organizacnich struktur, které umoziuji dynamizovat cely
proces tvorby hodnot a komunikace. Mohou byt pouzity jako doplikové nebo hybridni
struktury, pfipadné¢ mohou pifevzit dominantni roli klasické hierarchické struktury nebo
Jji mohou zcela nahradit.

Podle Smrcky, J. (2002) mezi tyto struktury zatazujeme:

Tymova struktura — vytvéieji se tymy k dosaZeni urcitého cile, pouziva se
jako dopliikové struktura v ramci klasické hierarchie.
Procesni struktura — vytvoii se horizontalni struktura skupin/tymu, skupiny

maji zodpovédnost za dil¢i vysledky.
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Orbitalni struktura — je v ramci jednoho orbitu horizontalni, jednostupnova,
jednotky stejného orbitu krouzi kolem své centraly a musi respektovat jeji priority a
cile, samy ale maji vlastni priority, cile, zdroje.
znalostni zdkladna, druhou uroven tvoii vlastni podnikovy systém, tieti stupen
(vrcholovy management) zahrnuje vyvoj novych poznatkii pomoci sebeorganizujicich
se projektovych tymii.

Trsova struktura — sestdvd zdocasnych jednotek, jednotky vznikaji
samovoln¢ a jednaji zna¢né autonomng.

Sitova struktura — sestava ze soustavy siti, tvofenych elementy a vztahy mezi
nimi, elementy sit¢ nemaji formalné stanoveny okruhy plisobnosti, autonomie je déna
hustotou sit¢.

Holarchie — stava se z n¢kolika holon, které pfestavuji samostatné celky, maji
zna¢nou autonomii, kazdy holon vytvaii a udrzuje vlastni sité vztahti k okoli a k dal$im
holondm.

Heterarchie — organiza¢ni struktura, ve které se vztahy nadfizenosti a
podfizenosti netvoii natrvalo, ale na zakladé nové vzniklych potifeb se utvori

dominantni centra s novou plisobnosti.

2.5 Zmény v organizaci

Manazeti-organizatofi se musi ucit reagovat jak na externi, tak na interni vlivy,
které mohou zptsobit zménu. Aby se vyvarovali nezadoucich nasledkd, musi rozumét:

- jednotlivym kroktim procesti zmény,

- dbavodim, pro¢ mohou mit lidé ke zméné& odpor,

- technikdm, které mohou byt aplikovany k jeho zdolavani.

Dva hlavni pfistupy, odpovidajici tlakim na zménu, jsou pladnovani a
reagovani. Planovand zména nastava, pokud manazefi vyvijeji a realizuji program, ktery
napomahd zméné organizacnich aktivit podniku v ¢asovych a metodickych postupech.

Reagovani na zménu nastdva, kdyz manazeti jednoduSe zacnou reagovat

na sily, které ptisobi na zménu, a které se dostanou do jejich pozornosti.
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Planovana zména je obycejn¢ hodnocena jako lepsi forma piistupu ke zmeéné.
Je Casto pouzivdna v ptipad€, ze zména v organizaci je rozsahld a zdlouhava. Tyto
zmény vyzaduji vétsi naroCnost na ¢as, zdroje a dostatecné expertizy pro formulovani a
realizaci zmény. Avsak planovana zména muze byt také velmi efektivni tehdy, kdyz je
zapotfebi pouze malé zmény v Cinnosti organizace. Kli¢ k pldnované zméné je
ve schopnosti manazerti urcit typ zmény, kterou bude nutné uskutecnit.

Operativni zména je obvykle rychlejsi a levnéjsi nez zména planovana. Je
nejefektivnéjsi, kdyz je aplikovana na malé nebo kazdodenni zmény v organizaci. Tyto
zmény vyzaduji minimalni planovani a jsou nejlépe ovladany manazery v dob¢ vyskytu

problému.

2.5.1 Diivody organiza¢ni zmény

Organiza¢ni zména je vzdy vyvoldna vznikem organizacniho konfliktu.
Konflikt vznikd nesouladem mezi stavem vnitinitho prostfedi firmy a pozadavky

na prosazovani stavu, determinovaného spravnou odpovédi na otazky:

Odkud jsme vysli pii formulovani nasi podnikatelské strategie?
Jaké jsou nase cile a ¢eho chceme dosahnout?

Jaké jsou nase sou€asné moznosti dosaZeni téchto vytycenych cilti?

Organiza¢ni zména je pak reakci firmy na zménu podminek v jejim okoli
pfedevSim na zménu podminek na trzich, kde firma plisobi. Zédkladnim tkolem vSech
manazerl je zabezpecit potfebnou konkurenceschopnost. Inovace ve vSech oblastech
podnikatelskych aktivit pfi uplatiovani synergie riiznych inovacnich aspektii je pak
prioritnim Usilim managementu firmy.

Uspésnost konkurenéni strategie je podminéna pfechodem od tradi¢niho pojeti
podnikatelskych aktivit firmy, zdaraziiujici efektivnost vyrobnich procesti spolu
s ucelnosti jejich marketingovych a prodejnich aktivit, k novému komplexnimu pojeti
managementu firmy, opirajicimu se o osobni angazovanost a tviirci iniciativu kazdého
pracovnika na zisk a konkurenc¢ni vyhody.

Nové konkuren¢ni strategie vyzaduji provést odpovidajici organizacni zmény,
v jejichz duasledku je mozné zamétit hlavni pozornost managementu na efektivnost

propojeni jednotlivych procesti, ve kterych jsou hlavni zdroje dalSiho zvySovani

-36 -



konkurenceschopnosti firmy. Tato propojeni predstavuji matici vazeb mezi produkty,

podnikatelskymi ¢innostmi a cilovymi trhy (Pitra, Z., 1998).

Chovani podniku je ovliviiovano fadou proménnych faktorii z okoli podniku.
Podnik na né musi reagovat provedenim zmén:

e Upravami organizadni struktury v reakci na dynamiku vyvoje vlastnosti a
charakteru funkci jednotlivych slozek organizace.

e Zménami produkce, predstavujici vysledek sortimentni ¢i kvalitativni
inovace v zajmu dosazeni vyssi urovné konkurenceschopnosti.

e Obmeénou technologii soucasné s vysledky védeckotechnického rozvoje i se

zménou produkce.

Nezbytné musime respektovat:

1. Pti rozhodovani o provedeni organiza¢ni zmény je nutné si vzdy uvédomit
vV jakém vyvojovém stadiu se organizace nachazi a jakou krizi v jejim vyvoji lze
predpokladat.

2. Zadné zvyvojovych stadii neni mozné preskodit, takZe pro fedeni
vznikajicich krizi ma management firmy k dispozici jen omezenou mnoZinu efektivnich
postupti.

3. Zadné ze zvolenych feseni k prekonani existujici krize ve vyvoji firmy neni

definitivni a jeho uplatnénim vznikaji pticiny dalSich vyvojovych krizi (Pitra, Z., 1998).

Greiner zpracoval model typického vyvoje, podle néhoz podnik musi projit
fadou stadii, pokud ma zachovat pfijatelnou troven dosahovanych vysledki. Greiner
popsal pét fazi ristu oddélenych krizemi (viz obrazek 7):

o Riist prostfednictvim Kreativity — v pocatcich vyvoje, kdyz je podnik
maly a mé jednoduchou strukturu, roste tvirci aktivitou malého tésné semknutého tymu.
S rostouci slozitosti dochazi ke krizi vedeni a podnik nelze nadale fidit na zakladé
osobnich, neformalnich vztaht.

o Riist pfimym Fizenim — krize vedeni je GispéSn¢ vyfeSena profesionalizaci
managementu, zavedenim formalni struktury a podnik je fizen centralné¢ direktivnim
zpusobem. Postupem Casu, jak se podnik stava vétSim a vétSim, zaméstnanci se citi byt
hierarchii omezovani a vrcholové vedeni uz nemiize detailné fidit a kontrolovat vSechny

procesy, dochazi ke krizi autonomie.

-37 -



o Riist prostirednictvim delegovani — je-li krize autonomie Gspé$n¢ vyieSena
zménou formalni struktury a decentralizaci, pak podnik roste dale pomoci delegovani.
To s sebou piinasi krizi kontroly, kterou pocit'uje vrcholovy management.

o Rust prostiednictvim koordinace — pokud se podaii zavést systém vyssi
koordinace a kooperace, podnik dale roste. Tim, jak se zvétSuje a jeho struktury se
rozhrani mezi vedoucimi vnitropodnikovych jednotek a jejich pracovniky.

o Riist prostfednictvim spolupriace — krize byrokratické kontroly je
vyfeSena cestou silnych vztahl spoluprace a kontroly spiSe sdilenim spole¢nych hodnot
nez formalnim zplsobem. Podle Greinera muze toto stadium vést ke krizi
psychologického nasyceni, kdy budou vSichni vy€erpani tymovou praci. To by mohlo
vést k Sesté ristové fazi dudlni organizace s habitualni strukturou pro rutinni procesy a
reflektivni strukturou pro stimulovani novych perspektiv a rozvoj osobnosti (Ticha, I.,

Hron, J., 2002).

Obrazek 7 — Greinertiv model vyvoje podniku

* Velikost

organizace

Rist prostiednictvim spoluprace

Rust prostfednictvim koordinace

Rist prostfednictvim delegovani

Rust pfimym fizenim

Rust prostfednictvim kreativity

[
»

Zralost organizace

Zdroj: Ticha, 1., Hron, J. (2002)
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Popis: 1 — krize vedeni, 2 — krize autonomie, 3 — krize kontroly, 4 — krize
byrokracie, 5 — krize ?

-39 -



2.5.2 Kroky v procesu zmény

Jeden z prvnich pokust identifikovat vhodné kroky procesu zmény vytvoril

Kurt Lewin (1947) a pozdéji Edgar H. Schein (1980). Ti vypracovali Lewin-Scheintiv

model ztotoznujici tfi hlavni kroky procesu zmény: uvolnéni, zména a opétovné

zpevnéni. Lewin-Scheintiv model ma vyznam v odhaleni faktoru, ze tlaky k vytvoreni

zmény v organizaci jsou nékdy Uspésné a nékdy ne. To samoziejmée zahrnuje vSechny

faktory, které¢ museji byt pfitomny v organizaci, aby zména byla Gspés$na.

Richard Draft ptedpoklada, ze pro Gispé$né piijeti zmeény ¢i myslenky je nutné,

aby byla uskute¢néna nasledujici série krok:

1.

Potfeba — potieba zmény se vyskytne, jestlize se ¢lenové organizace citi
nespokojeni se souc¢asnymi aktivitami probihajicimi v organizaci. Jsou to
napiiklad nesplnéné cile, nizka kvalita nebo nerovnovaha trhu. Vyvstava
zde potfeba zmény ze strany manazera.

Napad — je novy zplsob provadéni urCitych véci. Mize to byt urcity
vyrobek, technika ¢i stroj. AvSak napad musi souviset s predchozi
potiebou.

Navrh — je pozadavek n€koho z organizace o pfijeti nové myslenky. Miize
byt podan formou zdpiski, psaného dokumentu, diskusniho piispévku ¢i
doporuceni oficidlniho oddé€leni v organizaci. Nastini, jak vyfeSit dany
problém a zahajuje uvazovani ve spolecnosti o tom, zda novou myslenku
¢1 napad ptiymout nebo nikoli.

Rozhodnuti o prijeti — rozhodnuti nastava v ptipad¢, ze navrh myslenky
je pfijat. Toto rozhodnuti miZze byt ucinéno bud’ radou manazerd, to je
v ptipad¢ velkého rozsahu dané zmény, nebo nejnizSim pracovnikem
Vv piipad¢, jedné-li se o zménu malou.

Realizace — ta nastava v pfipad¢, ze organizace jiz pouziva danou
mySlenku ¢i napad. Muze to tedy byt zména ve vybaveni, chovani
organizace, zména vyrobkd a pravidel v organizaci. Bez tohoto kroku
nemuze ke zméné dojit.

Zdroje — pfijimani nové myslenky samoziejmé vyzaduje informace,
finance a lidské zdroje. Bez potiebnych zdrojii opét nedojde ke zméné a

situace se vrati do stavu, ktery byl v organizaci pied zménou.
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Kazdy podnik nebo organizace prochazi zménami béhem svého pisobeni
na trhu. Nekteré zmény mohou byt hlubSi a patrnéjsi, jiné nikoli. Jedno ale maji
spolecné. Jejich GispéSnost zavisi na tom, do jaké miry byly dodrzeny jednotlivé kroky

procesu zmény (Maly, M., Dédina, J., 1996).

2.5.3 Odpor ke zménam

Vétsina usili o organizaéni zmény nardzi na néjakou formu odporu
zaméstnancl. Zména vyvolava racionalni i iracionalni emociondlni reakce, protoze
znamena urcitou nejistotu.

Misto abychom jen akceptovali skutenost, Ze zaméstnanci maji odpor
ke zménam nebo Ze jednaji urcitym zpiisobem, bude lepsi zvazovat diivody, pro¢ se lidé

brani zménam. Byly objeveny Ctyfi hlavni divody.

Uzky osobni zajem — lidé nechtéji organizaéni zmény z obavy, Ze piijdou
o néco, ¢eho si ceni. Obavaji se ztraty moci, prostiedkli, svobody rozhodovani,
pratelstvi a prestize. Pokud se objevi n¢jaka obava ze zmény, lidé mysli prfedevSim
na sebe a na to, ¢eho se moznd budou muset vzdat. KdyZz odmitaji zmény, mysli
pfedevSim na své uzké z4jmy. Zamim organizace a spolupracovnikll se pfitom
neptiklada Zadny, nebo jen maly vyznam.

Nepochopeni a nedostatek divéry — lidé zcela nechapou, pro¢ ke zménam
dochdzi a jaké maji souvislosti, pak se jim brani. K nepochopeni zaméru a disledkt
organizacni zmény pravdépodobné dojde tehdy, jestlize mezi jedincem a osobou
iniciujici zménu nepanuje dostatecna duvéra.

Riiznost pohledu a hodnoceni situace — lidé vidi zmény (jejich zadmeér,
potencialni disledky a osobni dopad) rizné, existuji casto 1 rizna hodnoceni situace. Ti,
ktefi iniciuji zmény, vidi spiSe jejich pozitivni disledky, zatimco, ti kterych se dotknou
a ktef je neiniciuji, vidi spiSe jejich naklady a problémy. Casto maji iniciatofi a lidé,
jichz se zména dotkne, k dispozici rizné udaje a informace. Tato rozdilnost vede
K odporu ke zménam. V nékterych ptipadech je vSak takovy odpor pro firmu zdravy,
zejména pak v téch situacich, kdy maji zaméstnanci, jichz se zména dotkne, lepsi a

realistiCtéjsi idaje a informace.
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Mala snasenlivost zmén — 1idé maji ¢asto odpor ke zméndm, protoze se
obavaji, Ze nejsou schopni si osvojit nové dovednosti nezbytné pro dobry vykon prace.
Lidé mohou zfetelné chapat nezbytnost zmén, nejsou vSak emocionaln¢ schopni

zvladnout sviij prechod na novy systém prace.

Odpor ke zménam je normalni lidskou reakci a management musi podniknout
kroky potiebné k minimalizaci tohoto odporu (Donnely, J., H., Gibson, J., L.,
Ivacevich, J., M., 1997).

2.5.4 SniZovani odporu ke zménam

Obecné teceno, pro snizeni ¢i dokonce eliminaci odporu ke zméné maji

manazefi k dispozici Sest riznych strategii.

o Vzdélavani a komunikace. Jendou z nejobvyklejsich cest jak snizit odpor je
komunikovat s lidmi, vzdélavat a vychovavat je pfedtim, nez ke zménam dojde. Snizit
odpor pomiize to, jestlize budeme upravovat cestu, ukazovat logiku zmény a udrzovat
vysokou miru informovanosti.

o Participace a zapojeni. Zapojime-li ty, jichz se zmény tykaji,
do projektovani a realizace zmén, zvySime tim jejich angaZovanost. Maji pak mensi
tendenci k odporu a jsou ochotné&jsi na zmény piistoupit.

o Usnadnéni a podpora. Podporovat lidi a poméhat jim je vyznamnym rysem
managementu v obdobi realizace zmény.

o Vyjednavani a dohoda. Diskuse a analyza miize pomoci manazerim nalézt
pfedméty vyjednavani a dohody. Dohoda samoziejmé znamend i to, Ze néco druhé
stran¢ poskytneme.

o Manipulace a kooptace. Manipulace znamena pouziti pochybnych taktik
k pfesvédcovani ostatnich lidi, Zze zména je v jejich nejlepSim zajmu. Priklady
manipulace jsou zadrzovani informaci, stavéni jedné osoby proti druhé a poskytovani
tendenc¢nich informaci. Kooptovani né¢jakého jedince znamena dat mu pii projektovani a
realizaci zmény hlavni roli.

o Zretelné  predpokladané  nasili. K pouzivani  zfetelného  a/nebo
predpokladaného nasili dochdzi tehdy, dopoustéji-li se manazefi vyhrozovani.

Vyhrozuji zaméstnancim ztratou zameéstnani, ztrdtou nebo omezenim moznosti
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povyseni, pfidélenim horsi prace a ztratou vysad a vyhod. Vyhrozovani miize byt
rizikovou zalezitosti, protoze narusuje pohodu na pracovisti a plodi neptatelstvi

(Donnely, J., H., Gibson, J., L., Ivacevich, J., M., 1997).
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3. Cile a metodika

Hlavnim cilem této diplomové prace je na zdkladé¢ zasad organizacni
architektury analyzovat organizacni a fidici strukturu vybrané¢ho podniku. Dil¢im cilem
je analyzovat zmény, které byly ve vybraném podniku zavedeny a vyhodnotit fazi
evoluce a revoluce organizace. Dale pak navrhnout a vyhodnotit jiné feSeni organizacni

struktury tak, aby byla pro podnik vyhodnéjsi a zefektivnila proces fizeni.

Pro zpracovani této prace bylo nutné najit vhodny podnik. Pti vybéru byl
kladen diraz na to, zda jednotlivi pracovnici budou schopni odpovédét na pripravené
dotazy a hlavné ochotni spolupracovat. Na zéklad¢ téchto podminek byl vybran podnik
ZT Metal, a. s. Hlavnim pfedmétem podnikéni této spolecnosti je vyroba kovovych

konstrukei, kovoobrabéni, vyroba kovovych vyrobk aj.

Prvnim krokem bylo studium odborné literatury zabyvajici se problematikou
managementu (fizeni a organizovani). Potfebné informace byly ziskdny predevSim
z odbornych knih, Casopisti a internetovych stranek, které poté bylo nutno tfidit a

hodnotit.

Analytickd ¢ast prace byla zahdjena charakteristikou soucasného stavu
podniku. Pfi analyze stdvajici organizacni struktury byly hlavnim zdrojem informaci
pfirucka jakosti, fizené dokumenty DQ, vyro¢ni zpravy a jiné vnitropodnikové
materidly. Dal$i informace byly ziskany na zékladé¢ rozhovoru se zameéstnanci a

na zaklad¢ pozorovani prostredi v podniku.

Za Ucelem zjiSténi silnych a slabych stranek podniku a jeho organizaéni

struktury, byla provedena SWOT analyza.
Syntetickd Cast prace spocivala v navrzeni nového feSeni organizacni struktury

tak, aby Ilépe vyhovovala podminkam ftizeni a tok informaci byl plynulejsi a

prehledngjsi.
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4. Analyza soucasného stavu

4.1 Zakladni udaje o podniku ZT Metal, a. s.

Historie podniku

Historie podniku ZT Metal, a. s. se zaCina psat jiz roku 1948. V té¢ dobé
vznikaly prvni Strojni a traktorové stanice, které byly soucasti Statniho podniku
zemeédelské techniky. Jednou z nich byla také Strojni a traktorova stanice v Kralovicich,
ze které na zaklad¢ privatizace pocatkem 90. let vznikla akciova spole¢nost s dneSnim

nazvem ZT Metal, a. s.

Piivodni ¢innost Strojni a traktorové stanice v Kralovicich byla zaméfena na
mechanizacni a opravarenskou podporu zemédélskych druzstev. Z pocatku byly opravy
sméfovany piedevS§im na zpojizdnéni ,trofejnich® starych traktori — vétSinou
zahrani¢nich znacek. Od roku 1952 pak dochézi k rozsifeni této opravarenské ¢innosti.
Opravuji se zde traktory, vazace, pluhy, smyky, brany, seci stroje, kultivatory, mlaticky
a dalsi stroje. V Sedesatych letech se zde zacinaji provadét posezonni opravy kombajnti

pro nekteré okresy Zapadoceského kraje.

JiZ pocatkem padesatych let bylo pfi Strojni a traktorové stanici v Kralovicich
zalozeno také stfedisko mechanizace zivoc¢isné vyroby. Jeho vyznam vSak vzrostl az
koncem sedmdesatych let, kdy se Cinnost stiediska zaméfila na modernizaci dojicich
zafizeni, a to zejména na vyménu starych typd za nové stroje s tim, ze hlavni dtraz byl

kladen na modernizaci chladiciho zafizeni mléka.

Koncem sedmdesatych let se také zaCalo vytvaret stfedisko obchodné
technickych sluzeb. Jeho ucelem bylo zvySovat troven v oblasti odbytu, oprav a péce
o zemédé€lskou techniku. V ramci stfediska obchodné technickych sluzeb byly
provadény ¢innosti jako vyména agregatl pro specializované opravny, které se pozdéji
roz$ifily o zabezpecovani pneumatik a jejich projektovani, o revizni €innost s cilem
sniZzeni spotfeby nafty, koufivosti a poskozovani motord u zemédé¢lské techniky a

o revizi tlakovych nédob, kotelen, zdvihaci techniky a proSkolovani obsluh.
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Do konce unora roku 1993 Strojni a traktorova stanice fungovala jako soucast
Statniho podniku zemédélské techniky. Pozemkovym fondem Ceské republiky na
zéklad¢ privatizacniho projektu Statniho podniku zemédé€lské techniky byla 1.
biezna 1993 zalozena akciova spolecnost Zeméde€lska technika, a. s., se sidlem Praha —
Vinof. Soucasti této akciové spolecnosti se stala i divize Kralovice, kterd vznikla
privatizaci Strojni a traktorové stanice Kralovice. Nové vznikla akciova spolecnost

wrwe

postupnou zménu a rozsifovani ¢innosti jednotlivych divizi.

Kralovicka soucast Zemédélské techniky, a. s. pusobila na trhu jako divize
pouze do konce ledna 1996. Od 1. unora 1996 vznikla z kralovické divize Zemédé&lské
techniky, a. s. samostatnd dcefind spole¢nost Zemédélskd technika Kralovice, a. s.
Tento nazev si vSak spole¢nost neponechala dlouho. Jiz 20. listopadu 2000 se zmé&nil
obchodni néazev spolecnosti na ZT METAL, a. s.. Pod timto ndzvem je spolecnost

na trhu znama dodnes.

ZT Holding, a. s.

Akciova spolecnost ZT Metal je nyni dcefinou spolecnosti ZT Holding, a. s. se
sidlem Lohenicka 607, 190 17 Praha 9. Akciova spole¢nost ZT Holding Praha byla
zaloZena, jak jiZ bylo zminovéano, 1. bfezna 1993 pod nazvem Zemédélska technika,
a. s. Tato spolecnost se v letech 1993-1995 zamétovala zejména na vyrobu a opravy
zemé&délské techniky. V roce 1996 vznikly 4 dcefinné spolecnosti, které zajist'uji krome
vyse uvedenych cinnosti pro zemédélstvi i strojirenskou vyrobu. V soucasné dobé
pracuje v téchto dcefinnych spolecnostech cca 500 zaméstnancii a roéni obrat ¢ini pres
400 mil. K¢ Zejména dcefinné spolecnosti se podili na rGstu a prosperit€¢ celého

holdingu, jehoz zakladni kapital v soucasné dob¢ piedstavuje 290 mil. K¢.

Organizac¢ni ¢lenéni spolecnosti ZT Holding Praha je zndzornéno na obrazku 8.
Hlavni centrala v Praze je sidlem ekonomické sekce a vedeni spolecnosti. Jak jiz bylo
uvedeno, soucasti ZT Holding, a. s. jsou Ctyii dcefiné akciové spolecnosti a to
Zemédélska technika Beroun, a. s.; Zetech, a. s. — Pfibram; ZT Metal, a. s. — Kralovice a
Zemé&délska technika Bosko, a. s. - Boskovice, které se Vv soucasné dobé zabyvaji

predevsim strojirenskou vyrobou.
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Dale je z obrazku 8 patrné, ze spolecnost vlastni divize ve Slaném, v M¢lniku,
v Ceskych Budgjovicich a v Kouté¢ na Sumavé. Vsechny &tyii divize se zaméfuji
na prondjem vyrobnich, opravarenskych, skladovych a administrativnich prostor a
na pronajem venkovni plochy. Tyto prostory jsou vhodné ptedevSim pro strojirenskou

vyrobu, drobné i prostorové naro¢né opravy, skladovani nebo parkovani vozidel.

Od roku 2003 ZT Holding, a. s. také provozuje letni bobovou drahu, ktera je
jedinou na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Aredl bobové drahy, jez je predevsim
sportovné-rekreacni atrakci, slouzi téz k organizovani soukromych ¢i firemnich vecirka

a nejruznéjSich prezentaci.

Obrazek 8 — Organizaéni ¢lenéni ZT Holding, a. s.

Vedeni spoleénosti a elconomicks sekce

— Divize Slany Letni bobova driha
— Vivize W elnik .
Divize Melnil DCERINE A. S.
- Divize Ceské Budéjovice Zemedelska technika
Beroun a.s.
L Divize Kout na Sumavé ZETECH a.s. - Pidbram

LT METAL a. 5. - Exalovice

Femedélska technika
BOSKOQ a.s.

Zdroj: <http://www.ztholding.cz>
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Predmét ¢innosti ZT Metal, a. s.

V minulosti se firma orientovala hlavné na opravarenstvi, zejména
zemedelskych strojti a traktorti, a na ostatni sluzby pro zemédé¢lstvi. V poslednich letech
spoleCnost tuto oblast postupné opousti a zdkladni Cinnosti se stavd kovovyroba. Je
nutné dodat, ze témer vesSkerd vyroba se uskuteciiuje na zaklad¢ zakdzek. Pokud je
spolecnost plné pracovné vytizena nebo nema potfebné vybaveni pro realizaci zakazky,
fesi takto vzniklou situaci kooperaci mimo podnik na zakladé odbératelsko-

dodavatelskych vztaht.

Hlavni oblasti ¢innosti ZT Metal, a. s. lze rozdélit na kovovyrobu, prodej a

poskytovani oprav a sluzeb.

KOVOVYROBA

Kovovyroba je v soucasné dob¢€ hlavnim pfedmétem c¢innosti spolecnosti. Tato
oblast zahrnuje:

a vyrobu halovych konstrukei, primyslovych staveb a ostatnich

konstruk¢nich prvki,

o ekologicky program — vyrobu nadrzi a kontejnerti o objemu 1,5 — 50 m?,

o vyrobu vélcovych a ovalnych nadrzi o objemu 15 — 38 m?,

o lakovani vCetné Uprav pred lakovanim (tryskani),

a lisafské prace,

o veskeré svarecské prace,

0 ohranovani plechii na CNC stroji,

o paleni plechi na CNC stroji,

a vyrobu paletovych systémd,

a vyrobu pruzinovych dveinich zavési (tzv. kovani na dvete ,,litacky*),

a vyrobu dilt pro automobilovy prumysl,

a vyrobu kovovych palet a paletovych systémil,

a zamecnickou a strojirenskou zakazkovou vyrobu.
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PRODEJ

Spole¢nost kromé vyrobni ¢innosti také zprostiedkovava prode;:

0 hutniho materidlu — plecht, profila a rour (dle pozadavku zédkaznika muze
byt provedena délba téchto materiali),

o pneumatik,

a technickych plynt LINDE,

o prodej a vyména agregati mobilni a stacionarni zemédé€lské techniky
véetn¢ AVIA, ZETOR, LIAZ,

0 manipulacni techniky,

o svarecek a jejich prislusenstvi.

OPRAVY

V této oblasti se spole¢nost zaméfuje predevsim na:

O opravy a servis vysokozdviznych vozika vsech typu,

Q opravy a servis traktorl a ostatni zemédélské techniky,

O opravy a servis pracovnich stroji,

Q opravy agregatll, skupin a podskupin vySe uvedenych strojt.
SLUZBY

Posledni oblasti, kterou se spole¢nost zabyva je poskytovani sluzeb. Sluzby

jsou zaméteny predevsim na Skoleni a rekvalifikace. Jsou to:

a

vedeni svarecské skoly — vystupem je vystaveni svarecského prukazu ZM1,
ZG1, ZE1, DG2, DE4 atd., nasledna piezkousent,

poradani rekvalifikaéné vzdélavacich a doskolovacich kurzd,

revize tlakovych néadob, zdvihadel, kotelen, elektro a proskoleni

vV uvedenych ¢innostech.

Poslani, cile a zajmy firmy ZT Metal, a. s.

Vize

Poslani firmy je vyjadfenim dlouhodobé vize. Jadrem kazdé vize je vysledek,

kterého ma byt dosazeno v zajmu zékaznika. ,,Poslanim spole¢nosti ZT Metal, a. s. je

byt firmou, ktera diky vyrobé vysoce kvalitnich vyrobkid zaruci uspokojeni
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veSkerych potieb a prani svych zikaznikii a stane se tak jejich vynikajicim a

spolehlivym partnerem®.

Cile
Zatimco poslani firmy je obecnym vyjadienim hlavnich smérti cinnosti
podniku, ostatni cile jsou jiz konkrétnéjsi. Tyto cile by mély byt realistické, vzajemné

propojené a schopné motivovat.

Mezi zékladni cile firmy se fadi vytvofeni dobfe organizovaného a
prosperujiciho podniku, ktery bude schopen zajistit uspokojeni potieb zakaznikd.
Dal$im neméné dilezitym cilem je dosazeni zisku a zaroven uspokojeni potieb
zaméstnancl prostiednictvim finanéni odmény. Vyznamnou oblasti je téZ ovlivnéni

pozice vici konkurenci.

Firma ZT Metal, a. s. stanovila jako dil¢i cile pro rok 2005, jejichZ splnénim by

se m¢lo dosdhnout naplnéni cilti zakladnich, tyto:

na zaklad¢ restrukturalizaénich zmén zlepSeni efektivnosti v oblasti
kovovyroby a efektivnosti v oblasti povrchovych tprav,

- doplnéni vyrobniho sortimentu v lisovné,

- obnova a doplnéni strojniho vybaveni pro pfipravu jednotlivych vyrob,

- rozsiteni spoluprace s firmou Denso,

- certifikace systému jakosti pro automobilovy primysl ISO 16949:2002.

4.2 Financ¢ni vysledky ZT Metal, a. s.

Abychom ziskali ptfehled o finan¢ni situaci spolecnosti, jsou v tabulce 1
uvedeny trzby spolecnosti v obdobi od roku 2001 do roku 2004. Za rok 2005 spolecnost
neposkytla informace, proto zde nejsou uvadény.

Tabulka 1 udava piehled o trzbach jak z tuzemského tak i ze zahrani¢niho
obchodniho styku. Celkové trzby byly nejvyssi v roce 2004, kdy jejich objem ¢inil 117
mil. K¢. Na této sumé se priblizné ze 75 % podilel tuzemsky obchodni styk a z 25 %

zahrani¢ni obchodni styk.
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Tabulka 1 — Pichled trzeb v letech 2001 — 2004 (v mil. K¢)

Rok 2001 2002 2003 2004
Tuzemsko 51 75 75 88
Zahranici 37 25 22 29
Celkem 88 100 97 117

Vyvoj trzeb, jak z doméaciho, tak zahrani¢niho obchodniho styku, béhem let

Zdroj: Vnitropodnikové materidly

v

Graf 1 — Vyvoj trzeb v letech 2001 — 2004

WV

spolecnosti ZT Metal, a. s. mizeme povazovat némecké firmy.

2001 — 2004 muzeme sledovat pomoci grafu 1. Z grafu 1 je patrné, Ze celkové trzby
maji vzristajici charakter. Nejvyssich trzeb bylo dosazeno v roce 2004. Tento vyvoj je
dan ptedevSim rostoucimi trzbami z tuzemského obchodniho styku. Naopak trzby ze
zahrani¢niho obchodniho styku byly nejvyssi v roce 2001 a po jejich poklesu v roce

2002 maji piiblizné stagnujici charakter. Veskery zahrani¢ni obchodni styk se tyka
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Po zhodnoceni informaci o trzbach z hlediska tuzemského a zahrani¢niho

spole¢nosti.

Zdroj: Vnitropodnikové materidly

-51-

obchodniho styku, budou nyni podrobnéji rozebrany. Nésledujici tabulka 2 a tabulka 3
udavaji piehled o trzbach v letech 2003 a 2004 z hlediska naplné jednotlivych ¢innosti




Tabulka 2 — Trzby 2003 (v K¢&)

Cinnost tuzemsko zahraniéi celkem
Strojirenskd vyroba a 25711945 | 21650934 | 47362879
montaze
IProdej vyrobkl 15 061 932 15061 932
Opravy a renovace 3417 623 3417 623
IProdej zbozi OTS 24 920 092 24 920 092
Pro_de_] materialu a inv. 3592 286 3592 286
majetku
Ostatni trzby 2990 526 2990 526
TRZBY CELKEM 75 694 404 21 650 934 97 345 338

Zdroj: Vnitropodnikové materialy

Tabulka 3 — Trzby 2004 (v K¢)

Cinnost tuzemsko zahranidi celkem
Strojirenské vyroba a 26800678 | 29287130 | 56087 708
imontaze
Prodej vyrobkl 26 695 351 26 695 351
Opravy a renovace 3 344 646 3 344 646
Prodej zbozi OTS 23 158 070 23 158 070
Pro_de] materialu a inv. 5 586 630 5 586 630
majetku
Ostatni trzby 2433981 2433981
TRZBY CELKEM 88 019 357 29 287 030 117 306 387

Zdroj: Vnitropodnikové materidly

Jak vyplyva zuvedenych tabulek 2 a 3, prioritni ¢innosti spolecnosti je
strojirenska vyroba, kterd se na trzbach podili nejvice. Tato vyroba se na celkovych
trzbach podilela v roce 2003 cca 49 % a v roce 2004 cca 48 %. Dalsi vyznamnou
¢innosti je prodej vyrobkll a zboZi obchodné technickych sluzeb. Pies veskeré stagnace
a pokles v dil¢ich trzbach, celkové trzby vzrostly v roce 2004 o cca 17 % oproti roku
2003. Na tento riist ma vliv pfedevSim zvySeni objemu dodavek pro automobilovy
primysl. Vyroba pruzinovych zavésl, manipulacnich a kontejnerovych systému v roce
2004 stagnovala, stejné¢ jako vyroba konstrukénich prvki. Pokles nastal u vyroby

halovych konstrukei.
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4.3 Zajmové skupiny firmy ZT Metal, a. s.

Organizaéni uspotadani je uplatiiovano v uréitém prostiedi, ve kterém dochazi
ke stfetu z4jm mezi rGznymi zajmovymi skupinami, které ovliviiuji podnikatelské
aktivity firmy. Tyto zajmové skupiny Casto sleduji protichidné zajmy. Za vyznamné

pro spolecnost ZT Metal, a. s. Ize povazovat:

» Vlastniky (akcionaie) — usiluji o co nejvétsi zhodnoceni vlozeného
kapitalu. ZT Holding, a. s. vlastni celkem 93,9 % akcii ZT Metal, a. s. a
zaroven dva zastupci ZT Holding, a. s. jsou ¢leny dozor¢i rady ZT Metal,
a. s. Zbyvajicich 6,1 % akcii je ve vlastnictvi vedeni akciové spolecnosti
ZT Metal.

» Zakazniky — cht¢ji kupovat kvalitni produkty za pfijatelnou cenu. Jako
nejvyznamngj$i zékazniky spolecnosti ZT Metal, a. s. lze jmenovat
napiiklad firmy Valeo autoklimatizace, Linder + Fischer, Skoda machine
tool, Aicher max.

» Zaméstnance — pozaduji jistotu zaméstnani pti odpovidajici irovni mezd.
Ve spolecnosti ZT Metal, a. s. nyni pracuje 92 zaméstnanct. Nejvice je zde
pracovnikl se stfedoSkolskym vzdélanim zakoncenym vyuénim listem a
z hlediska véku je nejsilngjsi skupinou rozmezi mezi 40 a 50 rokem.

» Mistni spravu — snazi se ziskat co nejvétsi prispévek na rozvoj regionu,
ve kterém podnik pisobi. Spole¢nost ma sidlo v plzenském kraji, v okrese
plzen-sever, v obci Kralovice.

» Vladu — pozaduje dodrzovani vSech legislativnich ptedpisii a co nejvyssi
vynosy z dani placenych spolecnosti. Mezi diilezité piedpisy, kterymi se
spole¢nost musi fidit patfi: Obchodni zdkonik €. 513/1991 Sb., Zakon
o ucetnictvi ¢.563/1991 Sb., Zakon o danich z pfijmt ¢.586/92 Sb., Zakon
0 odpadech 185/2001 Sh. atd.

Akciova spole¢nost musi vytvofit podminky pro ucelné a efektivni napliiovani
zamérl, specifikovanych podnikatelskou strategii spolecnosti a sou¢asné minimalizovat

disledky moznych konflikti vyplyvajicich z nesouladu mezi cily jednotlivych
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zajmovych skupin a rozporu mezi z4jmy managementu a zajmy vlastnika (akcionait)

spole¢nosti.

4.4 Hlavni obchodni partneri ZT Metal, a. s.

Dodavatelské vztahy

Hlavnim tkolem procesu nakupovani ve spolecnosti je zajistit, aby vSechny
nakoupené dodavky odpovidaly jednoznaéné piedem stanovenym pozadavkim a
zaroven je nutné pro tuto ¢innost pfesné stanovit pravidla. VSechny nakupované dily a
materidly pouzivané ve vyrobé musi vyhovovat soucasn¢ platnym zakonnym
predpisim, mezi néz napiiklad patii predpisy ve vztahu k ochrané zivotniho prostiedi,
které plati v zemi vyroby, a které se vztahuji na oblast vyroby dilu a nebo plati v zemi

odbytu dilu.

Spolecnost posuzuje a vybira vSechny své dodavatele podle kritérii uvedenych
ve vnitropodnikovych smérnicich. Zde jsou piesné uvedeny podminky pro hodnoceni

dodavateli. Vyhodnoceni dodavatelll se provadi 1 x za pil roku.

Timto zplisobem se tedy prabézné monitoruje schopnost vyuzivanych
dodavateli napliiovat vesSkeré poZadavky spolecnosti na ndkup. Po provedeném
hodnoceni je kazdy z dodavatelli sezndmen s vysledky. V piipadé, Ze jsou dodavateli

vytykany nedostatky, jsou dodavatelé zadani o zaslani navrZzenych opatieni ke zlepSeni.

Pro ziskani piehledu o objemu konkrétnich dodavek od jednotlivych
dodavateli, je v nésledujici tabulce 4 uveden prehled 6 firem, které patii k nejveétSim
dodavatelim spole¢nosti ZT Metal, a. s. za rok 2003, 2004 a 2005. Stalym dodavatelem,
ktery se podili na nejvyssim objemu dodavek pro spolecnost je firma Ferona, a. s. Tato

firma dodava hutni material.
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Tabulka 4 — Objem dodavek pro ZT Metal, a. s. (v tis. K<)

Rok | DFI |Ferona| Astro | Rosso | Prvmiplzeiiskd | oo o
galvanovna

2003 | 3938 | 7592 | 421 | 2087 2736 633

2004 | 8659 | 9441 | 5924 | 6177 5 267 4299

2005 | 0 | 5645 | 4705 | 3610 1056 2929

Zdroj: Vnitropodnikové materialy

Odbératelské vztahy

Zakladni informace o spole¢nosti ZT Metal, a. s. muze zakaznik ziskat
z pravideln¢ aktualizovanych stranek na internetu. Tyto strdnky obsahuji vybér
z firemniho katalogu charakterizujici sortiment vyrobkii vyrabénych ve spole¢nosti,

jakoz i informace o kontaktnich osobach a zptsobu jejich kontaktovani.

Firma si také pravidelné¢ nechavéd zpracovat reklamni a propagacni materialy
s cilem poskytnout potencidlnim zakazniklim zékladni informace o firmé a jejich
vyrobcich a stalé klienty informovat o novych vyrobcich a novych moznostech

spolecnosti.

Jelikoz se spole¢nost zaméfuje téméf vyhradné na zakazkovou vyrobu, veskeré
pozadavky na vyrobek ¢i sluzbu museji byt pfedem vyjasnény a specifikovany
ve smlouvach se zdkazniky, tak aby byla zajiStétna maximalni spokojenost obou
smluvnich stran. Kazd4d smlouva nebo objednavka je pifed pfijetim podrobena
pfezkoumani. Tim spolecnost ziskd prehled o potfebach zdkaznika a vytvoii se tak
srozumitelny vztah mezi dodavatelem a zdkaznikem ve véci zaddni pozadavkl a

ocekavaného vysledku jejich feSeni.
Déle jsou pozadavky zdkaznik periodicky upfesniovany pomoci pohovort.
Zdroje informaci k soustavnému vyhodnocovani spokojenosti zdkaznika mohou byt

ziskany n€kterym z téchto postupt:

e Neprimé sledovani, které vychdzi z rozboru reklamaci od zakaznik:

zakaznik sam vyhodnocuje dodavky od spole¢nosti ZT Metal, a. s.,
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hodnoceni je provadéno z reklamaci obdrzenych od jednotlivych

odbérateld.
e Primé poznatky z jednani se zdkaznikem:
zakaznik osobn¢ reklamuje dodavku,

zékaznik pii jednani o nové zakéazce informuje o nedostatcich u ptredeslych
dodavek,
zakaznik pifi jednani o zakazce upozorniuje na kvalitativni pozadavky
dodavky.

e Dotaznik

Nejvyhodnéjsi a nejvhodnéjsi formou zjisStovani spokojenosti je rozhovor
vedeny na toto téma pracovnikem spolecnosti béhem osobni navstévy se zakaznikem.
Dalsi vhodnou formou zjisStovani spokojenosti je vyplnéni dotazniku v pribéhu
telefonického rozhovoru s klientem, anebo obeslanim zodpovédnych pracovnikt
zakaznika zjiStovacim dotaznikem. Vysledky jsou pfezkoumany a vyhodnocovany

vedenim spolecnosti a slouzi ke stanoveni zlepSovacich program.

Jako automatické je povazovano a zabezpeCovano upozornéni zakaznika
na ptipadné rozpory vici platnym normam nebo legislative, a pokud je to v moZnostech

spolecnosti jsou tyto rozpory okamzité odstranény.

Ve spole¢nosti ZT Metal, a. s. probihaji vSechny ¢innosti, které ovliviiuji jakost
a bezpecnost vyrobku v souladu se specifikacemi, pracovnimi postupy, technickymi
podminkami a platnymi zadkony CR jako je zakon 22/97 Sb. ,O technickych
pozadavcich na vyrobky* a zakon 59/98 Sb. ,,O odpovédnosti za Skody zplisobené

vadnym vyrobkem®.
Stejné tak, jako byli uvedeni nejvétsi dodavatelé spolecnosti, v nasledujici

tabulce 5 je vybrano 6 firem, které patii k nejvétsim odbératelim ZT Metal, a. s.

v letech 2003, 2004 a 2005.
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Tabulka 5 — Dodavky ZT Metal, a. s. odbératelim (v tis.K¢)

Valeo Linder + Sko@a UKM | VOKO | Wexler
Rok S . machine : 5
autoklimatizace | Fischer tool Meissen | Plzein | Eugen
2003 39932 0 5632 7607 4 268 3155
2004 49793 11 685 9484 7272 4 445 2944
2005 0 16 728 9972 6 000 0 2791

Zdroj: Vnitropodnikové materialy

V tabulce 5 jsou uvedeny firmy sidlici v plzeniském kraji a déale pak dvé
némecké spolecnosti Linder + Fischer a UKM Meissen. Zakazky pro firmu Linder +
Fischer se tykaji vyroby van pro traktorové piivésy a vyroby automobilovych cisteren.
Pro UKM Meissen jsou vyrabény svafované dily a vyrobky pro automobilovy pramysl.
V roce 2005 spoleCnost prestala dodavat vyznamnému odbérateli Valeo
autoklimatizace, ziskala vSak na druhou stranu nového némeckého odbératele, firmu
Aicher max, ktera neni uvedena v tabulce 5. Pro tuto firmu se vyrab¢ji kontejnery a
objem dodavek za rok 2005 cinil 29 253 tisic K¢ Timto objemem se stala

nejvyznamnéjSim odbératelem spolecnosti ZT Metal, a.s v loniském roce.

4.5 Lidské zdroje

Pocet zaméstnancti v podniku ma klesajici charakter. Zatimco v roce 2003 bylo
V podniku 102 zaméstnancti, roce 2004 se stav snizil o 4 zaméstnance na 98 a k 1. 1.
2006 byl stav 92 zaméstnanct, coz je o dalSich 6 méné. Tento stav je disledkem starnuti

zamestnanct, kdy ti, co odesli do starobniho diichodu, nejsou nahrazovani novymi.

Vzdélanostni strukturu zaméstnanci znazoriuje graf 2. V souCasné dobé
v podniku pracuje:

65 zamé&stnancu se sttedoskolskym vzdélanim zakoncenym vyuénim listem,

21 zaméstnanci se stfedoskolskym vzdélanim zakoncenym maturitou a

6 zamé&stnanct s vysokoskolskym vzdélanim.
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Graf 2 — Vzdé&lanostni struktura zaméstnanct

7%

23%

OWucen
O Maturita
70% O Vysokoskolské

Zdroj: Vnitropodnikové materialy
Naésledujici graf 3 znazoriiuje vékovou strukturu zaméstnanci. Je z néj patrné,
ze nejvice zaméstnancit firmy ZT Metal, a. s. je ve veku 40 az 49 let, dalsi silnou

vékovou skupinou tvoii zaméstnanci ve véku od 50 do 59 let.

Graf 3 — Vékova struktura zaméstnancu

Odo 20 let
W20 -29let
O30 -39 let
040 - 49 let
B 50 - 59 let
060 a vice

31

Zdroj: Vnitropodnikové materidly
Ukast zaméstnanci na Fizeni
Po zhodnoceni zadkladnich informaci o stavu a struktuie lidskych zdrojt
V podniku je déale popsano, jakym zpisobem mohou zaméstnanci ovlivilovat chod

spolecnosti a Ucastnit se svymi ndvrhy a pfipominkami na fizeni. Osobni iniciativa

zam¢stnancll na feSeni problému je vedenim spole¢nosti podporovana a hodnocena.
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Pfitom odpovédnost za vykonavani kvalitni prace vychdzi ze Zakoniku price a

kvalifika¢niho katalogu.

Cilem efektivniho fizni lidskych zdroji je posileni ¢i pfipadné vytvoieni
pozitivniho pracovniho chovani jako ptfedpokladu pro zlepsSeni kvality a produktivity
prace, dale pak pro dosazeni konstruktivniho pfistupu k cilim spolec¢nosti a ke
spolupraci s ostatnimi zaméstnanci a rovnéz pro omezeni nezddoucich jeva jako je

nedostate¢ny vykon nebo fluktuace zaméstnancu.

K podchyceni napadtl pracovnika vyroby, které vedou ke zlepSeni vyrobniho
procesu a kvality vyroby, je zaveden formuldf ,.Dobry népad“ (viz pfiloha 1).
Kterykoliv pracovnik vyroby muze na tento formulaf zaznamenat sviij podnét
ke zlepSeni. Vyplnény formulaf pracovnik piedd svému nadfizenému, ktery zabezpeci,
ze jeho navrh bude posouzen komisi slozenou z predstaviteltit odbornych utvart. Tato
komise pak provede bodové hodnoceni ndpadu dle jeho ptedpokladaného piinosu.
Autorovi napadu je nasledné pfiznana odména hned po ohodnoceni piinosu tohoto

napadu.

Nutné je téZ zajistit dostateCnou informovanost zaméstnancl, ktera je ve
spolecnosti zajistovana formou:

o porad vedeni,

o vyrobnich porad jednotlivych oddé€leni, provozu, tsek,

. nasténnych tabuli.

Pifipominky a naméty pracovnikll tvofi jednu ze zpétnych vazeb
informovanosti. Sbér pfipominek dal§ich podnétli ztad zaméstnanc je provadén
formou sbérné schranky. Pfedstavenstvo spole¢nosti na poradé vedeni podle potieby
provede vyhodnoceni pifipominek vhozenych do této schranky. Nepodstatné jsou
zamitnuty, konstruktivni jsou brany v uvahu a dle rozhodnuti vedeni jsou na jejich
podkladé stanovovany konkrétni ukoly zaznamenané v zdpisu z porady vedeni.
Realizace téchto ptfipominek piispéje ke zlepseni komunikace, pracovniho prostredi,

organizace prace a zvyseni aktivity zaméstnancii na vSech trovnich.
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5. Organizacni usporadani a rizeni ZT Metal, a. s.

5.1 Organiza¢ni struktura ZT Metal, a. s.

Diky organizacnimu uspofadani jsou v podniku vytvoreny piedpoklady
pro plnéni ukoll, které vyplyvaji ze stanoveného predmétu cCinnosti. NejvySSim
organem spolecnosti je valnd hromada, dale pak dozor¢i rada a predstavenstvo, kterému
je podtizen teditel.

Ve spolecnosti ZT Metal, a. s. jsou fediteli pfimo podiizeni ekonomicko —
obchodni zéastupce feditele, technicko — vyrobni zastupce feditele, vedouci zakazky,
vedouci jednotlivych provoznich utvari, vedouci jakosti a kontroly, vedouci vnitini
spravy, pracovnici zajistujici bezpecnost prace a pozarni ochranu, pracovnici odd¢leni
zahrani¢nich vztahli a pracovnici sekretariatu. Stdvajici organizani struktura

spole€nosti ZT Metal, a. s. je zndzornéna na obrazku 10.

Obrazek 10 — Organizacni struktura spolecnosti ZT Metal, a. s.

| VALNA HROMADA |

DOZORCi RADA |—

| PREDSTAVENSTVO |

| Reditel spolegnosti |

Sekretariat |—

—I Jakost a kotnrola Ekonomicko-obchodni Uusek

—I Zahraniéni vztahy Zakéazka

—I Bezpecnost prace a pozarni ochrana |
| Provozni utvary

S I I .

|
Technicko-vyrobni usek |
|
|

—I Vnitini sprava

Zdroj: Vnitropodnikové materidly
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5.1.1 Organy akciové spole¢nosti

Podle Obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sb., ¢ast II., hlava 1., dil V., oddil 4.,
§ 184, § 191 a §197 jsou vrcholovymi organy akciové spoleCnosti valnd hromada,
predstavenstvo a dozor¢i rada. Podle této pravni normy jsou postaveni a zakladni ulohy

téchto organii dany nasledujicim zplisobem:

Valna hromada

Je nejvySSim organem spolecnosti a skladda se ze vSech akcionafd.
Do plsobnosti valné hromady nélezi: zména stanov, rozhodnuti o zméné zakladniho
kapitalu, volba a odvoldni pfedstavenstva a dozorc¢i rady, schvéleni ro¢ni uzavérky,

rozhodnuti o zruSeni spolecnosti a dalsi.

Predstavenstvo
Je statutdrnim organem, jenz fidi ¢innost spolecnosti a jednd jejim jménem.
Rozhoduje o vSech zélezitostech spole€nosti, pokud nejsou zakonem nebo stanovami

vyhrazeny do ptisobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady.

Dozor¢i rada

Dohlizi na vykon pisobnosti piedstavenstva a uskute¢iiovani podnikatelské
ginnosti spoleénosti. Clenové dozoréi rady jsou opravnéni nahlizet do viech dokladt a
zaznamu tykajicich se ¢innosti spole¢nosti a kontroluji, zda jsou v souladu s pravnimi

predpisy, stanovami a pokyny valné hromady.

5.1.2 Vrcholové vedeni spole¢nosti ZT Metal, a. s.

Vykonem fizeni, vedeni a zastupovani spolecnosti je povéfen Feditel

spole¢nosti. Reditel spolecnosti jmenuje dalsi ¢leny vrcholového vedeni.
Témito ¢leny jsou:

e technicko — vyrobni zastupce feditele,

e ekonomicko — obchodni zastupce feditele.
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Jako nejvyssi predstavitelé spole¢nosti maji z vykonu své funkce urcité

pravomoci,

povinnosti a odpovédnost. Pro lep$i pochopeni rozsahu plisobeni

jednotlivych ¢lenti vrcholového vedeni je nize uvedena funkéni napln Cinnosti, které

jednotlivi ¢lenové vrcholového vedeni spolecnosti zastavaji.

Reditel spole¢nosti

Z vykonu funkce hlavniho pfedstavitele spolecnosti je feditel spolecnosti

odpovédny za nésledujici ¢innosti:

>
>

YV V. V V V V

Y VY

je jmenovan dozor¢i radou na navrh predstavenstva spole¢nosti,

je vedoucim piedstavitelem akciové spolecnosti,

zabezpecuje veskeré Cinnosti a rozhodovani v zalezitostech spolecnosti
s vyjimkou téch, které jsou v pravomoci valné hromady,

zastupuje spole¢nost vuci tfetim osobam,

rozhoduje o zménach a zabezpeceni jejich realizace,

rozhoduje o tvorbé organizacnich smérnic a ovetuje jejich zpracovani,
odpovida za vyrobni, technicky, ekonomicky a socialni rozvoj spolecnosti,
rozhoduje o zasadnich otdzkach hospodafeni a odménovanti,

dba o dodrzovani smluvni, technologické, pracovni a mzdové kazné a
dodrZovani pravnich piedpist,

odpovida za spravu majetku spole¢nosti,

usmérnuje ¢innost a vztahy podtizenych organizacnich jednotek,

odpovida za zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni

ochrany.

Technicko — vyrobni zastupce Feditele

Népln vedouci funkce technicko — vyrobniho zastupce feditele je vymezena

témito ¢innostmi:

odpovida za vyrobni, technicky, ekonomicky a socidlni rozvoj spolecnosti,
odpovida za odborné a metodické vedeni organizacnich jednotek
z hlediska technicko-vyrobniho,

pomaha organizacnim jednotkdm v feSeni odbornych otazek,
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zastupuje feditele viici tfetim osobadm v rozsahu povéteni své plsobnosti,
zabezpecuje technicky rozvoj v souladu s nejnovéjsim vyvojem techniky,
zabezpecuje udrzovani vyrobnich prostfedki a technologie na vysokém
stupni technické urovné,

uplatituje dodrzovani zdsad bezpecnosti a ochrany zdravi,

dba o obnovu zékladnich prostredk,

zavadi nové technologické postupy, technické a materidlové normy a
na zaklad¢é zjiSt€nych poznatkli davad podnéty k pifipadnym zménam
technologickych postupti a technologickych zafizeni,

zabezpecuje provadeéni oprav a drzeb vyrobnich prostiedki a technologie,
zpracovava informace a podklady pro fidici Cinnost feditele,

zajist'uje ¢innost technické ptipravy vyroby.

Ekonomicko — obchodni zastupce ieditele

Népln vedouci funkce ekonomicko — obchodniho =zastupce feditele je

vymezena témito ¢innostmi:

VvV V V V VYV V

odpovida za vyrobni, technicky, ekonomicky a socialni rozvoj spole¢nosti,
odpovida za odborné a metodické vedeni organizacnich jednotek
z hlediska ekonomicko-obchodniho,

zabezpecuje Cinnosti spolecnosti v ekonomickych otazkach, v ramci
obchodni ¢innosti odpovidd za zasobovani, odbyt, obchodné technické
sluzby,

usmériiuje ekonomickou ¢innost spolecnosti pomoci ekonomickych
nastroj,

tidi komplexni finan¢ni hospodafteni,

navrhuje formy a sméry hmotné zainteresovanosti,

odpovida za provadéni ekonomickych rozborti a jejich dalsi vyuziti,
odpovida za kalkulace a tvorbu cen vyrobk,

odpovida za propagaci firmy,

vypracovava informace a podklady pro fidici ¢innost feditele.
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Dale ma spole¢nost ve svych ttvarech vedouci pracovniky, kteti zabezpecuji
dalsi nebytné ¢innosti, jimiz jsou:
» organizace a technické tizeni,
ekonomicky rozvoj a financovani,
fizeni jakosti,
mzdovou politiku,
personalni a socidlni vzdélavani,
marketing,
bezpecnost prace,

dlouhodoby technicky rozvoj,

YV V. V V V V V V

energetiku, ekologii atd.

Reditel také muze podle potfeby ziidit poradni organy, které vsak nemaji

vykonnou pravomoc.

5.1.3 Struktura jednotlivych tseki spolec¢nosti ZT Metal, a. s.

Abychom ziskali ptehled o funkci jednotlivych tsekt, které tvoii organizaéni
strukturu spole¢nosti, jsou v této ¢asti diplomové prace uvedeny vztahy nadfizenosti a

podtizenosti pracovnikil a napln ¢innosti jednotlivych utvart.

Sekretariat

Pracovnici tohoto ttvaru jsou piimo podfizeni fediteli spolecnosti a plni funkci
osobniho §tabu feditele.

Predmétem cinnosti pracovnikl sekretaridtu je plnit administrativni tkony dle
poZadavkl nadfizeného. DalSim tkolem je centrdlni pfijimani a odesilani podnikoveé
korespondence a vedeni podnikové zdlozny. Nemaly vyznam ma také shromazd’ovani
pozadavkll na vzdélavani a vycvik od jednotlivych provozli a nasledna organizace

Skoleni.
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Ekonomicko — obchodni usek

Vedouci pracovnik ekonomicko — obchodniho Useku a zaroven zastupce
feditele je v pfimé linii nadfizeny jednotlivym pracovnikiim tohoto utvaru a pifimo
podfizeny tediteli spolecnosti.

Toto oddé€leni spolecnosti je zaméfeno na ucetnictvi a finance podniku. Kazdy
pracovnik ma ve své kompetenci jinou oblast ¢innosti spolecnosti z hlediska financni
stranky. Prvni oblast se tykd finan¢niho Gcetnictvi a dani, evidence hmotného majetku,
sbéru dat a jejich statistického vyhodnocovani a spravy archivu. Dalsi oblasti je vedeni
mzdového ucletnictvi, uUCtovani cestovnich ndhrad, personalistika a uctovani
dodavatelskych vztahl. Tteti oblasti je fakturace odbératelskych vztahti a evidence dané
z ptidané hodnoty na vystupu. Tyto popsané Cinnosti se tykaji celé spolecnosti jako
jednoho systému. Aby byly veskeré informace véas a komplexné zpracovany jsou
VvV tomto oddéleni sdruzeny také ucetni jednotlivych vyrobnich provozu, jejichz ¢innosti
je zpracovani finan¢nich dat téchto provozii tak, aby mohli byt fadné zaevidovany
Z hlediska celopodnikového Ucetnictvi. Samostatnym prvkem ekonomicko —
obchodniho useku spolecnosti je vedeni podnikové pokladny, ptes kterou se uskuteciiuji
veSkeré hotovostni operace spolecnosti ZT Metal, a. s. Organizacni uspofadani

ekonomicko — obchodniho tGseku je znazornéno na obrazku 11.

Obrazek 11 — Organizaéni uspotradani ekonomicko - obchodniho useku

Ekonomicko-obchodni zastupce feditele

— Ugetni 1 - finance, dané, evidence majetku, statistika, archiv

— Ugetni 2 - dodovatelé, mzdy, cestovni nahrady

— Ugetni 3 - fakturace, DPH na vystupu, provoz 23

— Ugetni 4 - provoz 21, 29 a 41

— Ugetni 5 - provoz 22, 27, 43

— Ugetni 6 - provoz 42

— Pokladna

Zdroj: Vnitropodnikové materialy
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Technicko — vyrobni usek

Vedouci pracovnik technicko — vyrobniho useku a zaroven zastupce feditele je
pifimo nadiizeny jednotlivym pracovnikiim této ¢asti spolecnosti a piimo podiizeny
fediteli spolecnosti.

Pracovniky technicko — vyrobniho tseku jsou technologové. Jejich napli
¢innosti tvofi nabidkové fizeni cen, na jehoz zéklad¢ vzniknou cenové nabidky pro
jednotlivé vyrobni zakdzky. Pokud je potieba (odbératelé nedodaji tiplnou vykresovou
dokumentaci) kresli doplnkové konstrukéni vykresy. Déle technologové zpracovavaji
postupy vyroby pro vyrobni utvary. Postupy obsahuji ¢asové normy pro jednotlivé
¢innosti, sled dil¢ich praci a pozadavky na kvalitu. Nedilnou soucasti technologie je
poskytovani metodické pomoci vyrobnim utvarim a nasledna kontrola dodrzovéni
technickych norem. Kontrola je provadéna béhem celého vyrobniho procesu. Pracovnici
technicko — vyrobniho utvaru také eviduji méfidla a zajistuji jejich kalibraci a
cejchovani.

Organizacni uspotadani technicko - vyrobniho tseku je zndzornéno na obrazku

12.

Obrazek 12 — Organiza¢ni uspofadani technicko - vyrobniho uiseku

Technicko - vyrobni zastupce feditele

Technologie, normy, konstrukce, pfiprava vyroby

Metrologie, normalizace

Zdroj: Vnitropodnikové materialy

Zakazka

Oddéleni zakazky tvofi pouze jeden pracovnik, ktery v pfimé linii nema zadné
podfizené pracovniky. Sam je pfimo podfizen fediteli spole¢nosti a jeho pravomoci a
povinnosti je poskytovat odbornou a metodickou pomoc vedoucim jednotlivych
provoznich Utvari, kromé ttvaru 43.

Napli ¢innosti oddéleni zakéazky je soustavné hledani a zajistovani pracovnich

prilezitosti pro vyrobu a rozdé€leni zajisténych zakazek jednotlivym vyrobnim utvartm.
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Soucésti ftizeni zakazky je tvorba cenové nabidky zakaznikim ve spolupraci
s technologii, potvrzovani objednavek, tvorba smluv, ekonomické zhodnoceni zakéazek
a dohled nad dodrZzovéanim stanovenych termint. Nedilnou soucésti tohoto odd¢€leni je
péce o stavajici zakazniky pomoci dotazniki spokojenosti a jejich nésledné
vyhodnocovani. Dalsi cinnosti zakazkového oddéleni je zajiStovani vyrobnich
kooperaci mimo podnik pokud neni mozné veskeré zakazky plnit vlastnimi pracovnimi

silami ve stanoveném terminu.

Provozni utvary

Ve spole€nosti ZT Metal, a. s. se nachazeji Ctyii vyrobni Gtvary: Utvar 21, 22,
23 a 27; dale utvar 29, ktery se zabyva udrzbou a opravami; Utvar 41 je materidlné —
technické zasobovani MTZ; ttvar 42 tvoii obchodné — technické sluzby OTS a posledni
utvar 43 je zavodni stravovani jehoz soucasti jsou kuchyné s jidelnou.

Jednotlivy vedouci provoznich utvart jsou piimo podiizeni fediteli spole¢nosti

a nadfizeni pracovnikiim svych utvart. Naplni ¢innosti vedoucich pracovnikl vyrobnich
utvard je organizovat a fidit praci zaméstnanct tohoto Utvaru podle pokynt svého
nadfizeného. Dale pak ptidélovat praci jednotlivym zaméstnanciim svého utvaru a
disledné kontrolovat jeji plnéni, vést prvotni dokumentaci k vyrobé a poskytovat ji
ekonomickému oddéleni ke zpracovani. Vedouci ma také odpovédnost za veskeré
zafizeni svého provozu a musi dbat na dodrzovani bezpecnosti prace a pozarni ochrany.
Po ziskani ptehledu o povinnostech pracovnikii provoznich utvari je zde
uvedena napln Cinnosti téchto Utvart (organizacni uspofadani provozi 41 a 42 je
znazorn€no na obrazcich 13 a 14):

» Provozni utvary 21 a 23 jsou zaméfeny na svafeéskou ¢innost, vystupem
téchto utvart jsou bud’ polotovary urcené k dalSimu zpracovani nebo
hotové vyrobky pripravené k expedici.

» Provozni Utvar 22 se zabyva lisovanim, které zahrnuje vyrobu lisovanych
dild na vystfednikovych lisech pro automobilovy primysl i pro ostatni
zakazky. Pro lisovani se pouzivaji jak deskové tak pasové plechy.

» Provozni utvar 27 tvoti ptiprava vyroby. Je to zejména stiihani plechu,
déleni materidlu na pilach a palicim stroji, tvareni plecht a profil

na ohraniovacim lisu a zakruzovacim stroji, piiprava ploch pro svarovani
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(naptiklad ukosovani), povrchové upravy pred lakovanim (piskovani neboli
tryskani) a lakovani.

» Provozni tUtvar 29 zahrnuje opravy, udrzby a technické prohlidky
vysokozdviznych vozikl, opravy motort a pievodovych skiini pro traktory
a nékteré dalsi zemédelské stroje.

» Provozni utvar 41 — zésobovani MTZ tvoii sklady hutniho materidlu,
provozn¢ — rezijnitho materidlu, spojovaciho materidlu a vybranych
nahradnich dilt pro provoz 29. Kromé¢ jiz zminénych povinnosti ma zde
vedouci utvaru dalsi povinnosti jako je: sledovani a dodrZzovani normativi
zasob a obratkovosti zasob, dodrzovani terminl zajiSténi jednotlivych
materidlovych surovin pro plynulou vyrobu.

» Provozni Gtvar 42 - obchodné technické sluzby OTS tvoti sklad vyrobki
pro automobilovy prumysl, sklad drobnych agregati pro zemédélskou
techniku. Déle tento tutvar zajistuje nakup a prodej technoplynu,
pneumatik, svaifovaci techniky a svafovaciho materialu (napiiklad draty na
svafovani, elektrody, atd.). Soucasti OTS je svafecska Skola, zajiStovani
Skoleni a prezkuSovani svafecd a jefabnikd, vazacd, obsluh

vysokozdviznych voziki a tlakovych nadob.

Obrazek 13 — Organiza¢ni uspofadani provozniho ttvaru 41

Vedouci provozu 41

Zasobovac Skladnici Pracovnik rozvozu

Zdroj: Vnitropodnikové materidly

Obrazek 14 — Organizacéni uspotfaddani provozniho tutvaru 42

| Vedouci provozu 42 |

Nakup a prodej Nakup a prodej Skladnik Doprava Skoleni a revize
automobilovy priimysl ostatni

Zdroj: Vnitropodnikové materialy
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Jakost a kontrola

Vedouci jakosti a kontroly je také piimo podiizen ftediteli spolecnosti a
nadfizen pracovnikim tohoto utvaru. Dale pak poskytuje metodickou a odbornou
pomoc vedoucim provoznich utvard, krome Gtvaru 43.

Cinnost ttvaru zahrnuje provadéni kontroly veskerych zahraniénich zakazek a
namatkovou kontrolu tuzemskych zakazek ptipravenych k expedici a také namatkovou
kontrolu plnéni jakosti v pribchu vyroby. Tento utvar komplexné fidi systém jakosti

podle norem ISO/TS 16949:2002 a ISO 9001:2000 a zpracovava DQ dokumentaci.

Bezpecnost prace a pozarni ochrana

Toto oddéleni je pfimo podiizeno fediteli spolenosti a zajistuje vedeni
predepsané evidence v ramci celého podniku, provadéni skoleni jednotlivych délnikd,

pracovniki v oblasti technologie a ostatnich zaméstnanct.

Zahranic¢ni vztahy

Pracovnici oddéleni zahrani¢nich vztahli jsou také pfimo podfizeni fediteli
spole¢nosti. Ukolem je tlumoceni ¢i vedeni obchodnich jednani se zahrani¢nimi
zékazniky, vedeni celnich a exportnich dokumenti v cizim jazyce, vystavovani faktur a

sepisovani smluv v cizim jazyce.

Vnitini sprava

Oddéleni vnitini spravy je jako vSechna ptedchozi oddé€leni podfizeno piimo
fediteli spole¢nosti. Ukolem vnitini spravy je udrzba a sprava budov, provoz kotelny,
ekologie a odpadové hospodarstvi, uklidové prace, ostraha, zajiStovani revizi, oprav a
udrzby strojii a zafizeni, dale pak kontrola denni spotieby plynu a elektrické energie

V navaznosti na smluvni limity.
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5.2 Pravomoc, odpovédnost a povinnosti vedoucich pracovniki

a dalSich zaméstnancii spole¢nosti

Tak jako nejvyssi piedstavitelé spolecnosti (feditel, technicko — vyrobni a
ekonomicko — vyrobni zastupce feditele) maji i dalsi vedouci zaméstnanci spole¢nosti
vymezenu pusobnost svych pravomoci a odpovédnosti. Oblasti piisobeni pravomoci a

odpovédnosti jednotlivych vedoucich zaméstnancii stanovuji vnitropodnikové predpisy.

Pravomoci se rozumi pravo ¢lena organizace ucinit rozhodnuti bez souhlasu
dalsiho ¢lena této organizace. Mezi pravomoci vedoucich zaméstnancti v oblasti fizeni a
spravy spolecnosti patfi:
» kontrolovat praci a dodrzovani zavaznych piedpisti v daném useku ¢innosti,
» ziskavat veskeré informace od podiizenych zameéstnancli v oblasti své
rozhodovaci a fidici ptisobnosti,
» rozhodovat s definitivni platnosti sporné piipady v oblasti dané ptisobnosti,
» navrhovat vyménu zaméstnancii, ktefi svou nezodpoveédnosti ohrozuji
kvalitu a vykonnost prace,
» f1idit a kontrolovat dodrzovani bezpecnosti prace a pozarni ochrany

V rozsahu svych usekd.

Vedouci zaméstnanci maji v oblasti fizeni a spravy spolecnosti odpovédnost

zZa:

dodrzovani zakoni a nafizeni,

ekonomicky rozvoj, efektivnost a prosperitu podnikani spolecnosti,
plnéni politiky jakosti,

spravné metodické fizeni podiizenych usekd,

sbér a vyhodnocovani informaci,

vytvateni dobrého jména spolecnosti a jeho ochranu,

vV V V V V VYV VY

respektovani spolecnosti vii¢i externim partnerim na daném useku ¢innosti

v rozsahu povétenti,

Y

dodrzovani finan¢niho planu,

Y

efektivni provazanost a funkEnost vztaht uvnitt spolecnosti,

» dodrzovani organiza¢nich smérnic,
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> udrzovani a rozvijeni systému jakosti dle CSN EN ISO 9001:2000 a
ISO/TS 16949:2002.

Vnitropodnikové predpisy dale stanovuji vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi
zaméstnanci a vedenim spolecnosti. Tyto vztahy jsou jak shora doll, tak i opacnym

smeérem.

Vztahy, které jsou fizeny smérem od vedeni k zaméstnanctim zahrnuji:
» konzultace se zaméstnanci o problematice spadajici do jejich kompetenci,
» poskytovani informaci zaméstnancim,

» dbat upozornéni a zlepSovacich navrhli zaméstnanct.

Naopak zaméstnanci maji vici vedoucim pracovniklim spole¢nosti povinnost:

> respektovat rozhodnuti pro efektivni chod spole¢nosti a chranit jeji dobré
jméno,

» tidit se jejich rozhodnutim pfi feSeni vzajemnych sport,

» neprovadét vlastni podnikatelské aktivity v rozsahu ptisobnosti akciové

spole¢nosti bez souhlasu feditele spolecnosti.

5.3 Rizeni dokumentace

Nezbytnou soucasti kazdé spolecnosti je dokumentace, kterd uddva smér
jednotlivych vnitropodnikovych procesii. Spolecnost ZT Metal, a. s. ma zaveden systém
fizeni jakosti. Tento systém je zabezpecovan normou ISO 9001:2000 a nové od roku
2005 normou ISO/TS 16949:2002, kterd se tykd zabezpecovani jakosti u vyrobku
urcenych pro automobilovy primysl. Zbyvajici vyroba se fidi normou ISO 9001:2000.

Dokumentovani systému fizeni jakosti neni budovano oddélené, navazuje na
dokumentacni systém organizace popsany organizatnim fadem. Dokumentuje a
definuje pozadavky, prvky a opatfeni pro vytvofeni, uplatnéni a udrzovani systému

jakosti.
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Obrazek 9 — Systém dokumentace ZT Metal, a. s.

1.
Friruclka
jakost

2.
Crganizacni smérnice
zatarené do systému

3.

Furkérd schéma
Proveddéei a pracovrd postupsr
Instrabee zatazené do syetémm jakost
Clstatni zdmmamer o iakost

Zdroj: Vnitropodnikové materidly

Dokumentované postupy systému jakosti jsou roz€lenény do tii tirovni:

Prvni troven

Hlavnim dokumentem pro popis systému je ,Pfirucka jakosti“. Popisuje
strukturu a funkci systému jakosti a vSechny prvky tohoto systému ve spole¢nosti
v souladu s pozadavky normy ISO/TS 16949:2002 a ISO 9001:2000 a vyhlasenou
politikou jakosti. Slouzi jako trvaly podklad pro uplatiovani a udrZovani tohoto
systému. Dale pak obsahuje jednotlivé postupy nebo na né odkazuje do ptislusnych
dokumentd.

Druha droven

Druhou uroven tvofi soustava organizacnich smérnic (DQ). Tyto organiza¢ni
smérnice dokumentuji postupy pro operativni fizeni a provadéni Cinnosti vyplyvajicich
z pozadavki systému jakosti a pro neustalé zdokonalovani jakosti.

Treti troven
provadéci a pracovni postupy, instrukce (IS), funkéni schémata a ostatni zaznamy
o jakosti (Q). Tyto dokumenty konkretizuji zplisob a detailni navody pro provadéni
dil¢ich cinnosti pro omezeny okruh utvari a pracovist. Vychazi z organizacnich

smérnic. Funkéni schéma navazuje na organizac¢ni fad a v ném uvedené organizacni
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schéma. Konkretizuje rozmisténi funkénich mist v organizacni struktufe spolecnosti a

ma ndvaznost na jednotlivé zdroje.

5.4 Zmény v organizaénim usporadani ZT Metal, a. s.

Kazda organizace se diive nebo pozdé¢ji ve vyvoji svého zivotniho cyklu
dostane do situace, kdy je nucena zavést urcité zmény. Je to dano vyvojem vngjsiho 1
vnitiniho prostiedi a také disledkem snahy vrcholového vedeni spole¢nosti o neustalé
zlepsovani a rozvoj. Organizaéni struktura spolecnosti ZT Metal, a. s., jak je popsana
Vv kapitole 5.1 Organizac¢ni struktura ZT Metal, a. s. byla v podniku zavedena pocatkem
roku 2004 na ziklad¢é provedeni n€kolika zmén. Na tyto zmény bude nyni zamétena
pozornost. Nejdiive je ale nutné seznamit se stavem, ve kterém se spolecnost nachazela

pred zavedenim zmén.

Stav pred zménou

Jak jiz bylo diive popséno existuje v podniku 7 provoznich utvari, z toho Ctyfi
vyrobni Utvary, dale utvar oprav a udrzby, zdsobovani a utvar obchodné technickych
sluzeb. Podle starého organiza¢niho fadu méli vedouci pracovnici téchto utvart pifimou
nadfizenost nad ekonomy téchto utvart. V té dobé byli v podniku Ctyii pracovnici
vykonavajici funkci ekonoma provozniho Utvaru. Dva utvary méli vlastniho ekonoma,
dalsi se pak délili o zbyvajici dva ekonomy. Zde mohl nastat problém dvoji nadtizenosti

jednoho podtizeného.

Vsechny provozni utvary funguji ve spoleCnosti dodnes tak jak byly dfive
popsany. SkuteCnosti, ktera se béhem roku 2004 zmeénila je fakt, ze diive bylo
povinnosti kazdého vyrobniho Utvaru zajiStovat pro své podiizené praci. Jinymi slovy
fungovat jako témeétf samostatnd jednotka. V t€ dobé ovSem neexistovalo odde€leni

zakazky.
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Diivody ke zménam a zavedeni zmén

Hlavnimi divody ke zméné, co se tyka ekonomickych ¢innosti v jednotlivych
provoznich utvarech, byla skutecnost, ze se v podniku zavedl novy -elektronicky
ekonomicky systém. Diky tomu se podstatné zjednodusSily veskeré administrativni
ukony a pracovni ¢innost, kterou diive zastavali ¢tyfi ekonomicti pracovnici byla nyni
zvladnuta tfemi. DalSim problémem, ktery se feSil byla podiizenost nckterych
ekonomickych pracovnikli vice vedoucim. Tato skute¢nost byla nezadouci, jelikoz se
nejednalo o nadiizenost ve vécné linii a zaroven o nadfizenost predmétovou, jak je tomu
napiiklad u maticovych organizacnich struktur, ale pouze o prvni ze zde uvedenych.
Po pfezkoumani a zhodnoceni situace se vedeni spolecnosti rozhodlo uskutecnit urcité

zmény.

Prvni znich bylo propusténi jedno ekonomického pracovnika, ktery se
vzhledem ke zjednoduSeni systému zavedenim ekonomického softwaru stal
nadbyte¢nym. Diky tomu doslo k Gispofe mzdovych nakladl spolec¢nosti. Dale pak byla
zjednoduSena prace na jednotlivych provoznich utvarech a jiz nebylo nutné, aby
ekonomové na téchto utvarech setrvavali jako podiizeni. Byla tedy provedena
restrukturalizaéni zmeéna, diky niZ byli ekonomicti pracovnici jednotlivych provoznich
utvaru premisténi do utvaru ekonomicko-obchodniho. Na zékladé toho se odstranil
problém nadfizenosti vice vedoucich. V ekonomicko-obchodnim oddélni jsou tito
pracovnici podfizeni v pfimé linii pouze jednomu nadfizenému a to vedoucimu tohoto

atvaru.

Dalsi dulezitou zménou, ktera v podniku nastala z hlediska strukturalniho
uspotadani, bylo vytvofeni nového zakazkového oddé€leni. Dlivodem k této zméné byl
fakt, Ze jako samostatnd jednotka, kterd si sama zajiStuje potiebnou praci pro sviij utvar

fungovala pouze dvé¢ stiediska. Ostatni tuto povinnost plnila pouze ¢aste¢ne nebo viibec.
Na zakladé této skutecnosti se vedeni spole¢nosti rozhodlo pro centralizaci

veskerych zakazek s tim, ze prace bude jednotlivym tivarim pterozdélovana na zakladé

posouzeni vedeni spolecnosti a zakdzkového oddéleni.
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Pokud budeme jiz zavedené zmény hodnotit z hlediska trzeb, lze na né
pohlizet jako na pozitivni. Je mozné se domnivat, ze prave diky centralizaci zakdzek
vzrostly trzby za rok 2004 o cca 20 mil. K¢. Nutno ovsem dodat, Ze na tento narust

trzeb mélo vliv vice faktort, a proto Ize brat toto tvrzeni pouze jako orientacni.

Faze Zivotniho cyklu ZT Metal, a. s.

Podniky jsou v neustalém pohybu a svét kolem nich také. Vysledkem téchto
pohybll a zmén je vznik stile novych manazerskych problému. To, jak budou feseny,
zalezi do zna¢né miry na stadiu, ve kterém se podnik pravé nachazi. Stejné jako v zivoté
¢lovéka i v zivoté firmy najdeme obdobi détskych nemoci, dospivani, obdobi dospélosti
a mozna i starnuti. Zivotni stadium podniku je také jednim z vyraznych determinantt

toho, které z problémt jsou feSeny prioritné a jakym zptisobem.

Pokud budeme vychézet z teoretického modelu zivotniho cyklu podniku lze
konstatovat, Ze se spole¢nost ZT Metal, a. s., na zaklad¢ rozboru jejiho organizacniho
uspotadani, nyni nachazi ptiblizné ve tretim stadiu zivotniho cyklu, tedy ve stadiu ristu.
Je mozné tak usuzovat na zaklad¢ faktu, ze velikost podniku dospéla do takového
stadia, kdy z hlediska poc¢tu zaméstnanci odpovida rozsahu stiedné velkého podniku a
top management neni schopen fidit cely podnik sdm. Nastdva tedy decentralizace
nekterych pravomoci na nizsi stupen fizeni. Z celopodnikového hlediska l1ze organizacni
strukturu piesto stale povazovat spisSe za centralizovanou. Rist je také patrny vzhledem
ke zvySujicim se trzbam spoleCnosti, coz umoziiuje rozvoj a investice do novych

technologii.

Krize, ktera nastala zacatkem roku 2004 lze nazvat krizi kontroly. Vrcholovy
management mél pfili§ Siroké rozpéti fizeni a kontrola jednotlivych utvarli byla
nedostate¢nd. Tento problém byl feSen centralizaci veSkerych podnikovych zakazek.

Sife fizeni vSak ziistala stejna.
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5.5 Zhodnoceni organiza¢niho usporadani ZT Metal, a. s.

Pokud se na stdvajici organizacni strukturu spolecnosti ZT Metal, a. s.
podivame z pohledu sdruzovéani Ccinnosti, zjistime, ze je spolecnost rozdélena
do jednotlivych useku podle riznych funkc¢nich oblasti (napiiklad ekonomicko-
obchodni utvar, vyrobni utvary, atd.), podle odbornosti specialisti. Jedna se tedy

o funkcionalni organizac¢ni strukturu.

Z hlediska uplatnovani rozhodovaci pravomoci je mozné toto organizaéni
usporadani oznacit jako liniové se $tabnimi prvky — §tabem muizeme nazvat sekretariat,
ktery plni funkci osobniho S§tabu feditele spolecnosti a dale nékteré vlastnosti Stabu
muzeme nalézt u technicko-vyrobniho odd¢leni, které je podfizeno vedeni spolecnosti a

plni pfedevsim odbornou funkci.

Z hlediska miry delegovani pravomoci a zodpovédnosti lze fici, Ze se jedna
spiSe o organiza¢ni strukturu centralizovanou. VSechny Utvary ve spolecnosti jsou

pfimo podtizeny fediteli.

Podivame-li se na organiza¢ni strukturu z pohledu Clenitosti miiZzeme fici, ze
patii mezi ploché organiza¢ni struktury. Ma pouze dva stupné ftizeni, kdy nejvyssi
stupent tvori feditel spolecnosti a druhy stupeni tvoii vedouci pracovnici jednotlivych

utvaru.

Jako stabilni miZzeme organizac¢ni strukturu spolecnosti ZT Metal, a. s. nazvat

Z pohledu €asového trvani.

Organizac¢ni struktura spole¢nosti nezahrnuje zadné alternativni struktury, které
byly uvedeny v kapitole 2.4.3 Dalsi mozné alternativy organizacnich struktur. Prestoze
nepatii tento typ struktury mezi nejmoderné;si, spolecnosti ZT Metal, a. s. po provedeni
jiz popsanych zmén k fizeni ¢innosti vyhovuje. Neni vSak vylouceno, Ze nelze v této
organizacni struktuie provést nékteré zmeény, o kterych bude zminéno v ¢asti ndvrh

zmén organizacni struktury.
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Dalsi moznosti, jak je mozné posoudit organizaci a celé jeji vnitini uspotfadani,

je zhodnotit jeji silné a slabé stranky. K tomu bude pouzita SWOT analyza. Tato

metoda je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uzite¢nym, pohotovym a snadno

pouzitelnym nastrojem k popsani celkové situace podniku. Ugelem je stanovit silné

stranky podniku (strengths), slabé stranky podniku (weaknesses), prilezitosti okoli

(opportunities) a hrozby okoli (threats). Pro potieby této diplomové prace budou

popsany pouze silné a slabé stranky spolecnosti ZT Metal, a. s.

Za silné stranky spolecnosti 1ze povazovat:

>

YV V V V

\ 24

Za dlouhou dobu existence si firma vytvofila stabilni pozici na trhu.

Ma nékolik stalych a spokojenych odbératelll jiz n¢kolik let.

Investuje do novych technologii.

Vlastni adekvatni finan¢ni zdroje pro moznost dal$iho rozvoje.

Je schopna prizplsobit se pranim a potiebam zékaznika (zakazkova
vyroba).

Provadi vlastni rekvalifikacni a Skolici kurzy a svafecskou Skolu.

Spolec¢nost vlastni certifikaty jakosti ISO 9001:2000 a ISO/TS 16949:2002.

Jako slabé stranky spole¢nosti miizeme urdit:

>

>
>
>

ZT Metal, a. s. ma centralizovanou organizacni strukturu.

Chybi zde kvalitni marketingové prognozy.

Nedostatecné zaméfeni na vyhledavani novych zékazniki.

V regionu nedostate¢na nabidka kvalitnich pracovnikli se zaméfenim na
strojirenstvi.

Pti vétSich objemech zakazek, nedostateény pocet zaméstnancti délnickych
profesi.

Maly pocet jazykové vybavenych zaméstnanci.
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6. Navrh zmén organizacni struktury

Ukolem v této kapitole je navrhnout uréité zmény tak, aby doslo ke zlepseni

organiza¢niho uspofadani spolecnosti ZT Metal, a. s. a ndsledné tyto zmény zhodnotit.

6.1 Zména organizacni struktury

Jak jiz bylo v kapitole 5.5 Zhodnoceni organiza¢niho uspotadani ZT Metal,
a. s. uvedeno, stavajici organizacni struktura je zaloZena na délbé€ prace, kdy jednotlivi
pracovnici jsou seskupovani podle podobnych kol do jednoho utvaru a také na zna¢né
centralizaci. Podivame-li se na stavajici organizacni strukturu, uvidime, ze nékteré
utvary, jejichZ ¢innosti na sebe navazuji, jsou umistény v organizaéni struktute oddélené
napfiiklad fizeni jakosti a kontrola a vyrobné-technicky usek. Z toho je patrné, ze takto
roz¢lenény vyrobni proces potiebuje velky pocet koordinacnich a kontrolnich mist. Dale
je nezadouci, aby byly jednotlivé vyrobni utvary pfimo pofizeny fediteli spolecnosti.
Diky tomuto uspofadani se strategicky vrchol spolecnosti zabyva ¢innostmi na Grovni

operac¢niho jadra, coz je pro podnik z hlediska dlouhodobého rozvoje nevyhovujici stav.

Ukolem je tedy sjednotit nékteré Gtvary podniku ZT Metal, a. s. do celku tak,
aby doslo k vytvoreni plynulosti jednotlivych podnikovych procesii a bylo zabezpeceno
skutecné efektivni procesni fizeni. Dal§im tikolem bude decentralizovat n¢které procesy
na zékladé pravidla rozpéti fizeni, kdy by na nejvySSim stupni fizeni mélo byt uzsi
rozpéti nez na stupnich nizSich. V této souvislosti bude bran ohled na fakt, ze kazdy
¢lovék ma omezené schopnosti a mize fidit pouze urcity rozsah podiizenych. Podle
Vodacka, L., Vodackove, O. (1991) je stanoven pocet stupni fizeni a rozsah rozpéti
fizeni v podnicich s malou opakovatelnosti vyroby, mezi které se spole¢nost ZT Metal,
a. S. vzhledem k své zakazkové vyrobé¢ fadi, takto: Optimalné by mél byt v podniku
zaveden tfistupniovy systém fizeni, kdy rozpéti fizeni na nejvysSim stupni odpovida 4
fidit pfiblizné 23 pracovnikli v jednom utvaru. Na toto pravidlo bude bran ohled pfti
vytvofeni nové organizacni struktury jako systému, ktery bude rychle a pruzné reagovat

na potieby zdkazniku.
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Usek Feditele spole¢nosti

V tomto useku nejvyssiho vedeni spolecnosti bude zachovan sekretariat. Dale
bude feditel spolecnosti pfimo nadfizen vedoucim téchto useku:

» obchodni usek,
vyrobni usek,
technicky usek,

ekonomicky usek,

YV V V V

vnitini sprava.

Navrzené schéma organizacniho uspofddani tseku feditele je znazornéno na
obrazku 10. Takto navrzené¢ schéma odpovidd zdsadam rozpéti fizeni, kdy nejvyssi
vedeni spolecnosti tvofené feditelem ma v pifimé linii podfizeny vedouci pracovniky
jednotlivych usekd. To mu umozinuje vyhodnocovat vysledky jednotlivych utvarti na
strategické trovni, odpada nutnost feSeni operativnich zalezitosti a ¢innost je sméfovana

na tvorbu plant a strategii v dlouhodobéjSim horizontu.

Obrazek 10 — NavrZené organizacni schéma useku feditele spole¢nosti

Reditel spole&nosti

Sekretariat Technicky
usek
I I I l
Obchodni Vyrobni Ekonomicky Vnitfni
usek usek usek sprava

Zdroj: Vlastni nadvrh
Technicky tsek
Tak aby technicka cinnost vyhovovala principim procesniho fizeni, bude
vytvofen samostatny technicky usek. Tento tusek by mél fungovat jako odborny

podpurny S$tab, ktery bude spolupracovat s obchodnim, vyrobnim a ekonomickym

usekem a bude piimo podtizen fediteli spole¢nosti. Neni nutné, aby Vv tomto ttvaru byl
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jeden pracovnik nadtizeny ostatnim, protoze se jedna o velice specializované pracoviste
a kazdy ze c¢lentl je odbornik. Jejich ukolem bude procesné tidit chod jednotlivych

zakazek pocinaje tvorbou cen az po kontrolu jakosti.

Nové vznikly technicky usek budou tvofit pracovnici technologie, ktefi diive
tvorili technicko-vyrobni tutvar, ktery v nové organizacni struktufe bude zruSen. Dale
do technického tuseku bude zaClenéna jakost a kontrola, nebot’ s technologii uzce

souvisi.

Obchodni usek

V zhledem k tomu, ze v dne$nim turbulentni prostiedi dochazi k neustalym
zméndm, nelze se spoléhat pouze na dlouholetou spolupraci se stalymi zakazniky, ale
¢im dal vice se zaméfovat na priazkum trhu a vyhledavani stale novych obchodnich
partnerd. Na zdklad¢ téchto poznatkli byl vytvofen novy obchodni usek, ktery bude

zamé&fen na obchodni a marketingovou €innost spole¢nosti.

Tento utvar bude tvofit vedouci pracovnik, ktery bude nadfizen jednotlivym
utvarim tohoto oddéleni. Obchodni Usek bude tvofen utvary, které spolu procesné
souvisi a je dilezitd jejich spoluprace. Mezi tyto Utvary patfi zakdzka, zahranicni
obchod a obchodné technické sluzby. V ramci tohoto odd€lni je nutné vyclenit
pracovniky, kteti se budou soustavné zabyvat marketingovou c¢innosti a dale pak

¢innosti kooperace s obchodnimi partnery.

Vyrobni usek

V rdmci nové vytvoreného vyrobniho tuseku vznikne funkce vedouciho
vyrobniho useku, ktery bude nadfizeny vedoucim pracovnikiim jednotlivych vyrobnich
provozi. Hlavni c¢innosti vedouciho vyrobniho useku bude piijem zakazek
od obchodniho oddéleni a ve spolupraci s technickym tusekem rozdélovani prace

jednotlivym provozim.

Pokud se zaméfime na jednotlivé vyrobni tutvary, tak samostatné bude

ponechan utvar 22, ktery se zabyva lisovanim a vyrobou pro automobilovy pramysl a
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utvar 29, coz jsou opravy, udrzby a technické prohlidky. Slouceni nastane u utvart 21 a
23, které se zabyvaji svarecskou Cinnosti. Toto slouceni je mozné, protoze oba utvary se
zabyvaji shodnou Cinnosti a dohromady ¢itaji 24 délnikli. Tento pocet je na operativni
urovni schopny fidit jeden vedouci pracovnik. Stejné tak budou slouceny uvary 27 —
pfiprava vyroby a 41 — materialn€ technické zasobovani. Takto slouceny utvar by Ccital
10 pracovnikll v¢etné vedouciho. Slouc¢enim by odpadly ne€které administrativni prace,

které vznikaji spolupraci téchto dvou utvart.

Navrh organiza¢niho uspotadani vyrobniho useku znazornuje obrazek 11.

Obrazek 11 — Navrzené organiza¢ni schéma vyrobniho tseku

Vedouci
vyrobniho Useku

Utvar Lisovani a Opravy, udrzby a MTZ a pfiprava
svafovani automob. prim. technické prohlidky vyroby

Zdroj: Vlastni navrh

Ekonomicky tsek

Ekonomicko-obchodni tsek spolecnosti je zaméfen na ucetnictvi a finance
podniku. Z hlediska organiza¢niho uspofadani je v souladu s principy procesniho
managementu. Z tohoto divodu bude organizacni schéma tohoto useku zachovano,

pouze bude zménén nazev z ekonomicko-obchodniho Giseku na ekonomicky tsek.
Vnitini sprava
Toto stfedisko bude ponechdno. Jeho tkolem je sdruzovat ¢innosti, které jsou
pro kvalitni chod spole¢nosti nezbytné, ale pro fungovani nejsou stéZejni. Aby tyto

¢innosti tvofili jeden celek, je nutné pod vnitini spravu zaclenit také bezpecnost prace a

pozéarni ochranu a provozni tvar 43, ktery tvoti zavodni stravovani.
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6.2 Zhodnoceni navrhovanych zmén

Vzhledem Kk tomu, Ze stavajici organizac¢ni struktura je v nejvyssi linii fizeni
roz¢lenéna do mnoha samostatnych usekd, jejichz podobné ¢innosti na sebe nenavazuji,
jevi se vytvofeni jednotlivych podnikovych useki, které jsou vzajemné procesné
propojeny jako vyhodné. Dalsi vyhodou je decentralizace nékterych pravomoci, jez

uvoliiuje vrcholové vedeni k strategickému fizeni.

Z puvodnich patnacti tusekti pfimo fizenych feditelem spolecnosti se
organiza¢ni struktura zzila na pét usekl, z nichz jeden plni funkci odborného Stabu.
Aby doslo k vytvofeni procesii, musely byt n¢které useky zruSeny a vytvoreny nove,
popiipadé u nekterych oddéleni doslo k jejich slouceni ¢i presunu pod jeden usek.
V disledku zmény organizacni struktury dojde k zefektivnéni vnitropodnikové

komunikace a fizeni.

Byl zrusen technicko-vyrobni usek a na misto né& byly vytvofeny uUseky
vyrobni a technicky. Hlavnim divodem bylo vyclenit technologickou slozku jako
odborny §tab, s tim Ze bude provazet kazdou zakazku od jejiho pfijeti aZ po dokonceni a
soucasné bude kontrolovat dodrZzovani norem jakosti. Diky tomu, Ze tento tusek bude
spolupracovat se vSemi ostatnimi z hlediska plnéni zakazky, umozni to pruznou a
rychlou reakci na pfani zakaznika. Samostatny vyrobni usek bude sdruZovat veskerou
vyrobni ¢innost. V rdmci tohoto Useku byly ponechany dva stavajici provozni utvary a
dalsi ¢tyfi byly slouceny do dvou, ¢imz doslo ke snizeni poctu zaméstnanct, ktefi se

stali nadbyte¢nymi, a ispofe mzdovych nakladi.

Nové byl vytvofen obchodni usek, jez mé za ukol sdruzovat veSkerou
obchodni ¢innost a styk se zakaznikem. Soucasti je také oblast marketingu, Kterou se

doposud spole¢nost zabyvala pouze okrajove.

Posledni oblast zmén se tykala vnitini spravy, do které byl v ramci sjednoceni
procestt zaclenén utvar 43 predstavujici zdvodni stravovani a dale utvar bezpecnosti
prace a pozarni ochrany. Diky slouceni pod jednoho vedouciho utvaru lze také provést

snizeni po¢tu zaméstnancd.
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Veskeré navrhované zmény budou mit vliv pfedevs§im na zvySeni efektivnosti
provadénych pracovnich procesi. Zmény jsou zaméfeny piedevsim na organizaéni

strukturu a tim i na zaméstnance, proto jsou tézko mefitelné.

Jednou z moznosti jak zhodnotit navrzenou zménu je jeji vliv na sniZeni
celkovych nakladi v disledku zmény ndkladi mzdovych. JelikozZ zména organizacni
struktury vede k vytvofeni jednotlivych procest ve spoleénosti, predpoklada se, Ze
po vytvoreni koordinovanych pracovnich tyma v rdmci jednotlivych procest, dojde

ke snizeni stavu téch pracovnikd, ktefi zde budou nadbytecni.

V soucasné¢ dobé spolecnost zaméstndva 92 zaméstnancli. Celkové rocni

naklady spolecnosti ¢ini 116 299 tisic K¢, z toho mzdové naklady tvoti 23 713 tisic K¢.

Po zméné organizacni struktury je situace nasledujici. Diky slouceni ctyf
provoznich utvarit ve dva dochézi k nadbytecnosti dvou vedoucich pracovniki. Dalsi
uspora mzdovych nékladu je mozna diky slou€eni veSkerych spravnich cinnosti do

jediného tiseku vnitini spravy.

Propusténi jednoho pracovnika snizi mzdové naklady o 1,09 %. V tom piipadé
se celkové mzdové néklady snizi o0 4,36 %. V nové vzniklé organizacni struktufe dojde
tedy ke snizeni stavu mzdovych néakladii o 1 033 887 K¢. O tuto ¢astku se zaroven snizi
celkové néklady spolec¢nosti. Tabulka 6 udava porovnani soucasného stavu s navrzenou

zménou snizeni naklada.

Snizeni nékladl vSak neprobéhne linearné. S redukci zaméstnanci souvisi i
nekteré vydaje napt. odstupné zaméstnanciim. Podnik tedy zaznamena sniZzeni naklada
az po urcit¢ dobg. Dale je nutné podotknout, Ze kazdy pracovnik je jinak finan¢né

ohodnocen, proto na tento idaj musi byt pohlizeno pouze jako na orientacni.
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Tabulka 6 — Porovnani sou¢asného stavu s navrzenym stavem

Soucasny stav

NavrzZeny stav

Pocet zaméstnancu 92 88
Celkova naklady v K¢ 116 299 000 115 265 113
Mzdové naklady v K¢ 23 713 000 22679 113
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7. Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat organizacni usporadani, procesy
fizeni a zplsob fizeni ve spole¢nosti ZT Metal, a. s., tak aby bylo mozné vytvofit si
komplexni ptedstavu o fungovani tohoto podniku jako systému vzajemné propojenych

prvkda.

Zkoumdani vnitropodnikovych dokumentl tykajicich se fizeni a organizace
spole€nosti a rozhovory se zaméstnanci umoznily vytvofit uceleny obraz o organizacni

struktufe a fizeni v této spole¢nosti.

Vysledkem analyzy bylo zjisténi, Ze stdvajici organizacni struktura nevyhovuje
pozadavkiim souvisejicim s procesnim uspoifddanim podniku. Z tohoto ditvodu byly
navrzeny zmény stavajici organizani struktury. Na misto pavodnich patnacti
organiza¢nich usekli bylo navrZzeno pét samostatnych sekt, které budou ptimo fizeny
feditelem spolecnosti. Z pivodni organiza¢ni struktury byl ponechdn ekonomicko-
obchodni usek, ktery byl pouze pfejmenovan na ekonomicky a tsek vnitini spravy,
do kterého byly zaclenény vSechny utvary, které se spravou souviseji. Nove byly
vytvoteny useky technicky, vyrobni a obchodni. Ve vyrobnim tseku byla soustfedéna

vSechna provozni stfediska tykajici se vyroby.

Takto vytvofené zmény organizacni struktury umozni v podniku efektivné;si
komunikaci a fizeni, dale snizi poCet zaméstnancu a tim dojde ke snizeni mzdovych

nakladi.

Déle byla provedena SWOT analyza, kterd naznacila mozné silné a slabé
stranky spolecnosti, které by podnik mél do budoucna brat v Gvahu. Silnymi strankami
spolecnosti ZT Metal, a. s. je bezesporu dlouholetd a stabilni existence na trhu a stali a
spokojeni zakaznici. Za velkou piednost 1ze povazovat i certifikaci v oblasti ISO norem.
Z hlediska slabych stranek by se spole¢nost méla zaméfit predevSim na marketing a
vyhledavani novych zdkaznikdi, jazykovou vybavenost a hlavné restrukturalizaci

organizac¢ni struktury se zamétenim na decentralizaci.

-85-



Zavérem je nutné podotknout, ze tato prace je z velké Casti zalozena na
teoretickém zékladu, presto vSak vyzdvihuje klady efektivniho organizovéni a fizeni a
snazi se je aplikovat na uspofadani vybraného podniku a zvySit jeho
konkurenceschopnost a uplatnéni na trhu piipadnymi zménami. Diky této skutecnosti by
pro manazery pracujici v daném spolecnosti mohla pfinést fadu zajimavych poznatkl a

dilezitych zjisténi.
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9. Summary

The Evaluation System of the Organizational Structure in the Selected Company

The goal of my thesis was to analyze and describe the organizational and
directive structure of my chosen company. The goal was also to analyze the phases of
evolution and revolution in the company and to suggest and evaluate different
conclusions of the organizational structure in a way, which would be preferable for the
company and would make the process of management more efficient. The first step was
to study technical literature which dealt with problems within the management. The
analytical section was concerned with analyzing the present organizational structure.
The synthetic section refered to the suggestion of new solutions for the organizational
structure, so that they would suit the conditions of management and supervision better
and the flow of information in the company would be more continuous, well arranged

and clear.

organization, organizational structure, management, range of management
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10. P¥ilohy
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Zdroj: <http://www.ztmetal.cz>
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Ptiloha 3 — Sidlo spole¢nosti ZT Metal, a. s.

Zdroj: <http://www.ztmetal.cz>

Ptiloha 4 — Lisafské prace

Zdroj: <http://www.ztmetal.cz>

Pfiloha 5 — Logo ZT Metal, a. s.

Zdroj: <http://www.ztmetal.cz>
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