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1. UVOD

Rok 1989 znamenal pro ceské stravovani mimo domov velkou zménu po padesatych az
osmdesatych letech. Bylo to pfedevsim otevieni novych soukromych provozoven a privatizace
statnich provozl. Velmi se také zménilo chovani zédkazniki, protoze doslo k otevieni hranic a
uvolnéni piilivu vSech druhii stravovani mimo domov do tehdejsiho Ceskoslovenska. Na
druhé strané to byla také nova kuchyiiska zatfizeni, a tim vznik novych technologii ve vyrobé

jidel. Byly to velké a rychlé zmény, které zastihly sektor stravovani zcela nepfipraveny.

Ceské stravovani mimo domov zaznamenalo velky vyvoj, ktery miZeme vidét ve viech
oblastech. Hlavnimi divody rozvoje tohoto sektoru je vstup zahrani¢nich provozovatell
s vyspelym know-how, postupné zlepSovani ekonomické situace domaci populace a celkova
kultivace gastronomického trhu. Se vstupem zahrani¢nich provozovateld stravovacich zatizeni
prisly i cateringové spolecnosti, které piinesly do vefejného stravovani predev§im vlastni
know-how. V zavodnich, skolnich jidelnach tak doslo pfedev§im k zefektivnéni stravovaciho

procesu.

Kromé& nabidky ma velky vliv na tento obor 1 poptavka. Zakaznici za posledni roky zménili
své chovani, zménil se i jejich Zivotni styl, pfijmy, nazory na stravovani, zacali poznavat
narodni kuchyné z celého svéta. Piedev§im rychly styl Zivota ma velky vliv na rozvoj fast

foodt, cestovani na rozSifovani pizzerii, orientalnich restauraci apod.

V soucasné dobé vsak ma obor stravovani ma také velké problémy. Kromé téch které ohrozuji
podnikani i1 v ostatnich oblastech, to jsou ptfedevSim, uvaleni zidkladni sazby DPH na
stravovaci sluzby a ptisné hygienické ptedpisy prevysujici obdobné normy v ostatnich zemich
EU.



2. CiL A METODIKA

Cil

Hlavnim cilem mé diplomové prace je analyzovat vyvoj stravovani mimo domov v Ceské
republice. Na zakladé udaji Ceského statistického ufadu a vyzkumi vyzkumnych agentur
provedu zhodnoceni stravovani mimo domov v Ceské republice. Ve své praci se zamé&fim na
nabidku i1 poptavku po stravovani mimo domov. Oba tyto faktory se navzajem ovliviiuji a

vyviji. Jejich vyvoj a vlivy na né€ jsou podstatou mé prace.

Pro ucelenou piedstavu o vyvoji porovnam jednotlivé provozovny stravovani mimo domov
zaroky 2000 - 2003. Ziskané informace piedstavuji piedevs§im c¢iselné vyjadieni poctu
jednotlivych subjektti na uzemi Ceské republiky, eventuelnd jejich srovnani s minulosti.
Vysledky jsou ovlivnény dostupnosti informaci, nebot’ nejnovéjsi statistické udaje a
marketingové vyzkumy tykajici se provozoven stravovani mimo domov jsou k dispozici az

z roku 2003. Ptesto lze vypozorovat ve vysledcich ur€ity trend.
Metodika

V prvni &asti analyzy bude provedeno Setfeni nabidky stravovani mimo domov v Ceské
republice ze sekundarnich dat. Dle dostupnych informaci z vyzkumnych agentur a Ceského

statistického ufadu vyplyvaji charakteristiky struktury odvétvi stravovani mimo domov.

Ve druhé ¢asti se zaméfim na prizkum potieb a nazorti zédkaznikli dotaznikovou metodou.
Dotaznikové Setfeni provedu zplisobem osobniho dotazovéani. Jako skupinu respondentl
zvolim vysokoskolské studenty. Tuto skupinu vyberu proto, Ze je mi nejblizsi a také proto, ze

se jedna o vyznamnou skupinu zékaznikd stravovani mimo domov. Tito respondenti také



mohou za par let zalozit vlastni stravovaci provozovnu nebo se stit jejim zaméstnancem.

Jejich népady a doporuceni jsou tedy velmi dulezité a inspirativni.

Ve svém dotazniku se zaméfim pfedevSim na zmapovani tohoto segmentu (nejcastéjsi formy
stravovani mimo domov, frekvence stravovani mimo domov, velikost utraty), davody
nespokojenosti, vlivy pii vybirdni stravovani, otazku novych provozoven a jak spotiebitele

ovliviluje pfi vybéru stravovani mimo domov koufeni nebo studentské slevy.

Dle néazori zdkaznikli budou vytvotené zavery. Na zaklade téchto vysledkli navrhnu opatfeni

pro zvyseni aktivity v tomto sektoru.



3. LITERARNI PREHLED

3. 1. Aspekty trhu

3. 1. 1. Demograficky vyvoj

V demografické struktuie obyvatelstva CR se stejné jako v zemich zapadni Evropy projevuje
negativni tendence starnuti populace, tj. snizovani podilu nejmladsich vékovych skupin vlivem
klesajici miry porodnosti a rostouci pocet seniortt v dasledku prodluzovani stiedni délky
zivota. Dusledkem vyrazného poklesu porodnosti v 90. letech je i zména piirozeného ptirtistku

populace na ptirozeny tbytek.

Velmi vyznamné je také ménici se pocet ¢leni domacnosti a postaveni rodiny ve spolecnosti.
Zvysuje se pocet jednoclennych az tficlennych domdacnosti, naopak pocet ctytclennych a vice
¢lennych domadcnosti klesd. Pfi séitani lidu v roce 2001 bylo 1 276 176 jednoclennych
domécnosti, coz ¢ini narist o 2,9 % oproti roku 1991. Pocet dvouclennych a tficlennych
domacnosti také rostl, a to o 1,5 %, resp. o 0,7 %. Naopak pocet Ctyiclennych domacnosti
klesl 0 2,8 %.

U poctu déti v rodindch se objevuji podobné trendy. Pocet rodin bez déti rostl o 5,3 %, naopak
rodin s détmi ubyva. S jednim ditétem je to 0 0,9 %, se dvémi o 4 %. S témito daji souvisi i
klesajici poCet manzelstvi. V roce 2001 uvedlo stav manzelstvi pouze 57,4 % muzl starSich

15 let a 53,4 % zen.
Se zvySujici se zivotni urovni se poji 1 zvySujici se podil vysokoskolskych studenti. V roce

2001 uvedlo vysokoskolské vzdélani 445 380 lidi, coz predstavuje nartst o 80 218 oproti roku
1991 (14).
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3. 1. 2. Ekonomicka situace

V soucasné dobé se Ceské hospodarstvi nachazi v ristové fazi ekonomického cyklu.
0 6 % a dosahl 73 % praméru Evropské unie. Mira registrované nezaméstnanosti byla v roce
2005 8,97 %. Priméméa hruba mési¢ni mzda se v Ceské republice za rok 2005 zvysila

na 19 030 korun (7).

Pokud jde o rozdily mzdové urovné a temp jejiho rustu mezi jednotlivymi odvétvimi (sekce
OKEC) v roce 2005, odvétvi ubytovani a stravovéni patfilo mezi odvétvi s nejniz§i mzdovou

urovni (16).

3. 1. 3. Zivotni styl

Zivotni styl piedstavuje zpiisob naseho Zivota. A zplisob, jakym Zijeme, je vlastng funkci

naseho pfistupu k zivotu, z4jmiim a nazoram (5).

Sougasny zivotni styl obyvatel Ceské republiky je charakteristicky zvySovanim Zivotni
urovné. Zvétsuje nejenom disponibilni ¢ast piijmu, ale zdroven naroky na kvalitnéjsi sluzby
nejen ve stravovani. Z pohledu stravovani mimo domov jsou vyznamné ty provozovny, které
jsou budované v té€sné blizkosti mist, kde lidé travi podstatnou ¢ast svého volného ¢asu, nebo

jsou jejich soucasti.
Podle Collina (1) je volny ¢as ,,Casem, kdy mizete délat, co chcete. Tentyz autor definuje

odvétvi sluzeb pro vyuZiti volného casu jako ,firmy poskytujici zbozi a sluzby vyuZzivané

lidmi behem jejich volného ¢asu (dovolené, kina, divadla, zabavni parky atd.)™.
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Velky vliv na vybér stravovani mimo domov maji také média. V posledni dobé jsou to
predevsim televize a internet, které piisobi na spotiebitele prostiednictvim reklamy. Kromé
toho provozovatelé tvofi vlastni webové stranky, kde se snazi zdkazniky nejen prilakat, ale 1

blize seznamit s danou firmou.

3. 1. 4. Stravovaci zvyklosti

Ptes zna¢né pozitivni zmény ve spotiebe, zejména z hlediska jejiho kvalitativniho vyjadreni a
stravovacich zvyklosti, vykazuje urovei vyzivy obyvatelstva Ceské republiky fadu
nedostatkll. V prvé fad¢ jde o nadmérny piijem tukd, a to jak Zivo€iSnych tak i rostlinnych,
zatimco na druhé strané¢ neni dostatecné zabezpecen piijem nckterych minerdlnich latek,
pfedevSim vapniku, coz zejména souvisi s pomeérné nizkou spotiebou mléka a mléénych
vyrobkd. Vlivem stale relativné nizké spotieby ovoce a zeleniny se nam dostdva malé
mnozstvi vitamind. K negativnim strankdm vyzivy patii 1 nevhodné rozlozeni konzumace
potravy V pribéhu dne. Zdravotnim rizikem je i vysokd spotieba alkoholu a Zivotni styl

nesouci s sebou malou fyzickou zatéz.
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3. 2. Trh stravovani mimo domov

Sektor stravovani je vyznamnou soucasti narodni ekonomiky. Jednd se o sluzbu, kterd je
zafazena spoletné se sluzbami ubytovacimi v OKEC 55. Toto zatazeni ponékud zkresluje
hodnoceni statistickych udaji Ceského statistického tfadu. Je to vSak rozdéleni celkem

logické, protoze stravovaci sluzby byvaji poskytovany spolecné se sluzbami ubytovacimi.

Stravovani pfispiva ke zvySovani fondu volného casu, ktery je jednim z kritérii hodnoceni
zivotni urovné. Ve sféfe ekonomické se stravovani podili na tvorbé hrubého domaciho
produktu, svoji ¢innosti davd podnét k ¢innosti dalSich odvétvi napf. cestovniho ruchu,
potravinafstvi, strojirenstvi, vyrobé textilu apod. Vytvaii samoziejmé také nové pracovni

ptilezitosti.

Hlavni ¢innosti je ptiprava jidel, kterd se konzumuji v zafizenich provozovatele stravovacich

sluzeb. Produkt se sklada z hmotnych prvki, jimiz jsou jidla a népoje, a z nehmotnych sluzeb

(3).
3. 2. 1. Jednotlivé formy stravoviani mimo domov

Stravovaci sluzbou je vyroba, ptiprava nebo rozvoz pokrmi za uc¢elem jejich podavani v ramci
provozované hostinské zivnosti, ve Skolni jideln€, menze, pii stravovani osob vykonavajicich
vojenskou ¢innou sluzbu, fyzickych osob ve vazbé a vykonu trestu, v rdmci zdravotnich a
socidlnich sluzeb vcetné lazenské péce, pii stravovani zaméstnancii, poddvani obCerstveni a

pii podavani pokrmu jako soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu (18).
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3.2.1. 1. Restaurace

Od roku 1990 v souvislosti s politickymi a ekonomickymi zménami, doslo ke zpétnému
procesu privatizace a provozovani restauracnich zatizeni se opét vratilo do soukromych rukou.
Ackoliv oblast technologii a moznosti organizace také proSly rychlym rozvojem, obor

stravovani zustava z velké vétsSiny v provozovani jednotlivcei.

Restauracni zafizeni slouzi jak domdcim rezidentim, tak i1 ucastnikim cestovniho ruchu.
Restaurace poskytuji sluzby zékladniho stravovani, doplitkové obcerstveni 1 sluzby
spoleCensko-zabavni, v riznych modifikacich v zavislosti na lokalité, klientele, sezoné,

modnich trendech a dal$ich faktorech.

3. 2. 1. 2. Stravovani zaméstnancu

Potfeba zajistit stravovani na pracovistich vznikla s rozvojem primyslové velkovyroby, kdy
bylo tfeba docilit vysoké produktivity prace s minimem casovych ztrat. Jednim z prvnich
organizatori zavodniho stravovani byl v Ceskoslovensku Tomas Bata ve svych obuvnickych
zédvodech ve Zling. Po 2. svétoveé valce proSel tento sektor rozvojem. Pocatkem 60. let bylo
zavodni stravovani organizacné pfedano podnikiim vefejného stravovani (podniky Restauraci
a jidelen). Tento systém se neosvédcil a zavodni stravovani bylo opét vraceno do vlastnictvi
podnikl. Poc¢atkem 70. let byla rozsifena moznost zavodniho stravovani o novou formu. Byly
vydavany poukédzky na stravovani v restauracich, na které¢ zaméstnavatel financné ptispival,

coz byly ptedchtidci dnesnich stravenek.
Stravovani v pritbé¢hu pracovni doby je velmi vyznamné z hlediska udrzeni pracovniho vykonu

a zajisténi plynulého ptisunu energetickych a nutricnich latek pottebnych pro lidsky

organismus. Pfispivd k vytvafeni spokojenosti zaméstnancli, jejich dobrého vztahu

14



k zamé&stnavateli. Zaméstnavatel ma povinnost dle § 140 zakoniku prace umozZnit
zam&stnancim ve vSech sménach stravovani. Moznosti jak zajistit stravovaci sluzby je

nékolik:

1. Vlastni kuchyné s jidelnou provozovana vlastnimi zaméstnanci

Diive to byla nejrozsitenéjsi forma. Vyhodou je, ze zaméstnanci mohou relativné jednoduse
ovlivitovat kvalitu stravovani a podavany sortiment. Nevyhodou je, ze podnik musi vénovat
dost velky objem mzdovych prostfedkii na platy pracovnikl v zavodni kuchyni, ktefi se pfimo
nepodileji na jeho hlavni ¢innosti. Rovnéz fizeni samotného provozu, nesouvisejiciho s hlavni
¢innosti podniku, je zatézujici. V soucasné dobé dochazi k uzavirdni téchto provozi také

z ditvodu stéle zvySujicich se hygienickych pozadavki provozi, zvlasté systému HACCP.

2. Vlastni kuchyné¢ s jidelnou provozovanou externi firmou (catering)

V soucasné dob¢ se jedna o velmi Casty zpuisob provozu vlastni kuchyné. Podnik, ktery ma
zdjem o kontrakt s cateringovou firmou na dodévku sluzeb zaméstnaneckého stravovani, musi
mit prostory a vybaveni odpovidajici modernim gastronomickym technologiim a hygienickym
predpisim. Zistava majitelem vybaveni a urcuje si cenu jidla. Cateringova firma zajist'uje
pouze provoz kuchyné a jidelny s vyuzitim svého propracovaného know-how, s vyskolenymi
zameéstnanci, S aplikaci raciondlnich a efektivnich technologickych postupi. Vyhodou je
rovnéZ bezobjednavkovy vydej pokrmili, moznost kombinace riznych pokrmil z pestré

nabidky a elektronicky systém thrady.

Vynosem cateringové firmy je manaZersky poplatek, stanoveny procentem k hodnoté nakladi
a mnoZstevni rabat pfi ndkupu surovin. Firma zajisti stravovaci sluzby komplexné na
profesiondlni turovni, vcetn¢ napt. spoleCenskych akci. VeétSina takto provozovanych

zévodnich jidelen prodava obédy za plnou cenu i pro veiejnost.
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3. Dovoz jidel

Je to vhodnd varianta pro organizace bez vlastnitho vyrobniho zdzemi, nebo v ptipadé
vicesménnych provozt. I zde je mozné vyuzit pro dodavky jidel cateringovou firmu. Dnesni
technologie zmrazenych a zchlazenych pokrmi vcetné moznosti jejich rychlé regenerace
v konvektomatech, nebo v mikrovinnych troubach, odstranila problémy se znehodnocenim
vzhledu jidla pfevazeného a problémy s jeho pfihfivanim, které znamenalo i sniZzeni nutri¢ni

hodnoty.

4. Smlouva s jinou organizaci poskytujici zavodni stravovani
Zameéstnanci dochdzeji na stravovani vétSinou mimo objekt zaméstnavatele, coz neni
z hlediska ¢asovych ztrat piili§ vyhodné. Cerpaji pfi tom stejné finanéni vyhody, piispévek

zaméstnavatele, jako pfi stravovani ve vlastnim zatizeni.

5. Stravenky

Stravenky dnes predstavuji velmi Siroce vyuzivanou formu nahrady piimého stravovani
zamé&stnancl. Zaméstnanci 1 v malych firmach tak mohou cerpat socidlni vyhody zavodniho
stravovani. V soucCasné dob¢ nase pravni predpisy piesn¢ nedefinuji, které potraviny lze za
stravenky nakoupit a pouzivaji pouze pomérné Siroké vymezeni ucelu jejich pouzivani na
»jedno hlavni jidlo v pribéhu jedné pracovni smény“. Je tedy nutno vyloucit pouZivani
stravenek k nakupu jiného nez potravinaiského zbozi. Asociace provozovatell stravenkovych
systétmli zavedla jest¢ jedno pravidlo, a to Ze zdkaznik mize platit maximalné péti
stravenkami. Divodem je pfedevSim zamezeni hromadnym nakupim restauratéra

Vv obchodech, kteti se timto zplisobem stravenek zbavovali.
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3. 2. 1. 3. Skolni stravovéni

Tento typ stravovani zajistuje zakladni, pfipadné doplitkové stravovani vymezenému okruhu

spotrebitelt (déti, zaci, studenti a dalSi osoby). U nas bylo zapocato s budovanim Skolnich

jidelen jiz v 50. letech. Pivodné zajistovali zdkladni stravovani, postupné i doplitkové

stravovani nejen zakli a pozdéji 1 zaméstnancti $kol a Skolskych zatizeni.

Skolni stravovani zabezpeduje (17):

Zatizeni Skolniho stravovani
Jina osoba poskytujici stravovaci sluzby (jinou osobou poskytujici stravovaci sluzby je
Skolni stravovani zajistovano pouze vyjimecné, a to tehdy, kdy nelze stravovaci sluzby

poskytnout v zafizenich §kolniho stravovani)

Skolni jidelny se v soucasné dobé& rozlisuji podle toho, jakou &innost vykonavaji, a to na

nasledujici typy jidelen:

Skolni jidelna — jde o stravovaci zafizeni, ve kterém dochazi k vyrobé jidel, k piimé
konzumaci vyrobenych pokrm, ptipadné k dalsi distribuci hotovych pokrmi do jinych
Skolnich jidelen.

Skolni jidelna — vyvafovna — jde o vlastni vyrobu pokrmil uréenych k dalii distribuci
do jinych skolnich jidelen.

Skolni jidelna — vydejna — stravovaci zafizeni, ve kterém dochdzi ke konzumaci

dovezenych pokrmt z jiné Skolni jidelny, poptipad¢ jiného stravovaciho zafizeni.
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3.2.1. 4. Stravovani v nemocnicich

Soucasti kazdého pobytu ¢lovéka v nemocnici je i zajisténi stravovani. Kompletni celodenni
piiméfend vyziva patii k léCebnému rezimu stejné, jako lécebna opatieni. SloZeni stravy
vyrazné ovlivituje procesy hojeni a uzdravovani, napomahd vytvofit spravné stravovaci
navyky i1 pro dal$i obdobi mimo nemocnici, ma také vyznam emotivni a zlepSuje psychiku

pacienta.

Jako v predchazejicich formach stravovani je mozné i stravovani v nemocnicich zajistovat

riznymi zpusoby:

e Samostatny stravovaci tisek v rdmci organizace nemocnice.
e Dovoz hotovych pokrmtl, rozvoz na jednotliva oddéleni.

¢ Pronajem stravovaciho zafizeni cateringové firme.

Nemocni¢ni stravovani ma oproti ostatnim zplisobiim stravovani urcita specifika:

e Zajistuje celodenni stravovani vetné svacin a tzv. druhych veceti pro urcité skupiny
pacientd.

e Vysokeé naroky na skladbu a jakost pouZivanych surovin.

e Nutnost striktniho dodrzovéni hygienickych ptedpisti.

e Slozity systém evidence aktualnich poZadavkil aZ na jednotlivé pacienty.

e Specificka expedice hotovych pokrmil.

e Krom¢ stravovani pacientli, je organizatn¢ samostatné¢ feSeno 1 stravovani

zameéstnancu.
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3. 2. 1. 5. Rychlé formy stravovani

Podle (6) jsou zemi zrodu rychlych forem stravovani Spojené staty americké; pozdé&ji se tyto
formy zacaly rozvijet nejenom v zemich zépadni Evropy, kromé jiného v disledku pronikani

filidlek jednotlivych americkych firem, ale i v zemich stfedni a vychodni Evropy.

Jednotky rychlého stravovani (,,fast food*) je mozno rozliSovat z rtiznych hledisek, nejcastéji

podle nabizeného sortimentu:

e Fast food restaurace nabizeji Gzky specidlni sortiment jidel pfipravovanych pied zraky
hostti (hamburgery, cheeseburgery, hot-dogy, vafle plnéné masem), doplnény nabidkou
nealkoholickych napojt.

e Restaurace typu mauredo a churaso (tzv. steak house) nabizeji steaky v riznych
velikostech pfipravované minimalné péti riznymi zptsoby se studenymi nebo teplymi
omackami, vZdy doplnéné talitem saldtu (malym nebo velkym), alkoholickymi nebo
nealkoholickymi néapoji a také pivem. Doba provozu byva zpravidla od 11:00
do 24:00 hodin.

e Minigril nebo pipigril jsou zndmy uz dels$i dobu, ale jsou stale oblibené; nabizeji
grilovana kufata, v posledni dob¢ 1 fizky, ptipadn¢ sladké teplé moucniky.

e Kebaby a girosy (tzv. grillroom) nabizeji maso jehn&¢i a veprové pecené na rotatnim
grilu, vkusné ofezavané na fizky nebo platky, podavané ve specialni zemli
z chlebového tésta se zeleninou a cibuli. Konzumuje se bud’ ve stoje nebo pies ulici.

e Patizzerie, patisserie jsou specidlni cukrarny se Sirokym nebo uzkym specidlnim
sortimentem teplych mouc¢nikii a zakuskd tvaru pizzy, doplnénym teplymi a
osvézujicimi alkoholickymi nebo nealkoholickymi napoji.

e Lunch restaurace (oblibené zejména ve Skandinavii) umoziuji za jednotny poplatek

vybér ze studeného nebo teplého bufetového stolu podle vlastniho vybéru hosta. Jde
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0 nabidku studenych pokrmu, salati a Cerstvé zeleniny s dresinky, teplych polévek,
teplych jidel a pfiloh, teplych moucniki a zdkuskd. Napoje se plati zvlast. Jidla i
napoje si zakaznik odnasi ke stolu sam.

e Barbecue jsou zafizeni, v nichZ se jidla pfipravuji na roStu nebo na rozni pred zraky
hostti. Pojem ,,barbecue znamend rost na opékani masa pod Sirym nebem, obtad
opékdni na otevieném ohni, kamenech nebo kovovych mfizkach. Jde obvykle o
opékani v zahradach nebo u vodnich ploch na mistech k tomu uréenych (napt. opékani
celych selat, jehnat, kusi masa).

e Pizzerie je specidlni mala restaurace pro prodej pizzy k okamzité konzumaci nebo i
pies ulici ve specialnich obalech.

e Z ostatnich specializovanych zafizeni je je$§t¢ mozno uvést napt. ¢ajovny (tea room),

piipadné dalsi.

3. 2. 1. 6. Stravovani v dopraveé

Stravovani v dopravé je podminkou rozvoje cestovniho ruchu, nebot’ umoziuje uspokojovani
zakladnich potfeb vyZivy ucastniki cestovniho ruchu. Jednd se piedevSsim o stravovani
Vv letadlech, Zelezni¢nich jidelnich vozech a ur¢eném prostoru plavidel vetejné lodni dopravy.

V dopravcich prosttedcich je poskytovano zakladni 1 doplitkové stravovani.

Bé&hem prepravy jsou stravovaci sluzby poskytovany piimo v dopravnich prostfedcich,
pfipadné v zafizenich umisténych v bezprosttedni blizkosti silni€nich a dalni¢nich
komunikaci, zejména dalkovych tras. Stravovani v dopravnich prostfedcich predpoklada

existenci zvlastnich prostord. Sortiment jidel je vétSinou omezen.
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Letecka doprava

Béhem letu nabizeji letecké spolecnosti rizné moznosti stravovani v zavislosti na délce letu a
letové tfidé. Jednotlivé spolecnosti si sami upravuji jidelni listky, poptipadé podavané menu.
Spole¢nost British Airways poskytuje svym klientiim toto stravovani na palubé letadla podle

letové tiidy (15):

e Prvni tfida - Spole¢nost nabizi predodletové jidlo s obsluhou ve specialnim salonku na
letisti. Tuto sluzbu nabizi ke vSem letim po osmé hodin¢ ranni z letis§t¢ Londyn
Heathrow a u vybranych nocnich letd z New Yorku, Philadelphie, Washingtonu,
Toronta, Chicaga a Bostonu. Na palubé nabizi vybér z vlastniho menu véetné vin a
Sampanského z celého svéta.

e Obchodni tfida (mezinarodni lety) - hned po usazeni klienta nabizi British Airways
sklenici Sampanského a osobni servis.

e Obchodni tfida (lety po Evropé) - zdkaznikim je nabidnuta anglickd nebo
kontinentalni snidané, teplé nebo studené jidlo k obédu, pozdni svaciné &i vecefi.
VSechna jidla jsou podavéana s kavou, ¢ajem nebo dalS§imi napoji z baru plus velky
vybér teplého peciva.

e Turistickd tfida - tfi chody jidel pfipravovana §éfkuchafi jsou k dispozici b&hem letu.

e BA Connect - na palubé je k zakoupeni Siroky vybér, kvalitniho obcerstveni: teplé
snidané, Cerstvé sendvice, pikantni a sladka svacina, velky vybér nealkoholickych a
alkoholickych napojt.

e FEkonomicka tfida - ve vSech letech po Evropé je poddvana snidané s kavou nebo
¢ajem. Po zbytek dne jsou podavany zdvortilostni obCerstveni a nédpoje podle délky letu
a denni doby.

e British Airways jsou schopné splnit 1 pfani klientl, ktefi maji specidlni dietni

pozadavky. Cestujici mohou specifikovat své pozadavky pti bukovani letu.
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V posledni dobé se vSak objevuji letecké spolecnosti tzv. nizkonakladové aerolinie, které
z divodu snahy 0 co nejniz§i cenu letenky stravovani béhem letu nenabizeji. Sluzby
nizkondkladovych pfepravci zatim nejsou komplexni, a proto zatim nejsou zcela
plnohodnotnou konkurenci pro tradi¢ni dopravce. Pfesto tradi¢nim aeroliniim ptebiraji ¢ast

zakaznikd, ale zaroven také vyrazné prispivaji k rastu celého trhu.

Silni¢ni doprava

Stravovani béhem dopravy v autokarech je na o néco nizsi urovni nez v letecké dopravé.
Dlvod je ale predevSim ten, ze silniéni doprava se vyuzivd piedevSim na krat§i traté
nez doprava letecka. Nabidka stravovani v silnicni dopravé se lisi u kazdého dopravce.
Cestujici maji vétsSinou k dispozici teplé (kava, ¢aj, kapucino, ¢okolada), studené napoje

(limonady, ledovy ¢aj, pivo) a drobné obcerstveni v podob¢ susenek, baget.

K silniéni dopravé také patii stravovani v zafizenich umisténych v bezprostiedni blizkosti
komunikaci. Jedna se pfedevSim o motoresty, diive byly tyto provozovny oznacovany jako
z4jezdni hostince. Tyto provozovny se buduji s dostateCnou kapacitou pro parkovani
motorovych vozidel pii silnicich nebo dalnicich. Casto se také stavi u &erpacich stanic
pohonnych hmot, jejichZ sit’ je uz dnes v Ceské republice na velmi vysoké trovni. Nabidka
stravovani je velice Siroka, od fast foodd az po klasické restaurace. Nékteré Cerpaci stanice

lakaji své zakazniky na Cerstvé pecivo z vlastnich pekaren 24 hodin denné.

Zelezni¢ni doprava

Stravovani v zelezni¢ni dopravé probihd v jidelnich restaura¢nich vozech nebo

prostfednictvim pojizdnych minibarti se zékladnim sortimentem obcerstvovacich sluzeb. Tyto
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minibary se dnes jiz vyskytuji i ve vozech 2. tfidy. Avsak ve vlacich EuroCity nebo InterCity
ve vozech 1.tfidy, se staci obratit na vlakovy personal, ktery zajisti vSe potiebné. Ve vlacich
Supercity Pendolino cestujici 1. tfidy maji v cené jizdenky zajiSténo jednoduché obcerstveni
vV podobé teplého napoje, studené¢ho napoje, bagety nebo snacku. V ostatnich piipadech, je pak
moznost navstivit pfimo jidelni viiz. Nabidka sluzeb v jidelnich vozech dnes zahrnuje
kompletni menu teplych a studenych napoji, alkoholickych i nealkoholickych napoji, teplych

1 studenych pokrmti véetné lahtidek.
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4. MARKETINGOVY VYZKUM

Podstatou marketingového vyzkumu je poskytovat relevantni, objektivni, kvalitni a aktualni
informace, které napomahaji minimalizovat rizika pii uskuteciiovani rozhodnuti. Vyzkum také
rozSifuje znalosti o trhu, v oblasti reklamy, pfi vyvoji produktu, stanoveni ceny, vyzkumu

spotiebitele nebo konkurence.

V éfe takzvaného marketingu orientovaného na zdkaznika by marketingovy vyzkum
samoziejmeé mél byt nejaktuadlné;si otazkou. Marketingovy vyzkum je v soucasnosti obzvlasté
dalezity pro sektory cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného Casu a ubytovacich a
stravovacich sluzeb, protoze v téchto tfech oblastech je relativné méné rozvinuty. Dosud vime

malo o tom, proc€ se jejich zdkaznici chovaji tak, jak se chovaji (3).
Féaze marketingového vyzkumu podle Kotlera (4):

e Definovani problému a cild vyzkumu
e Piiprava planu vyzkumu, nadvrh metodiky
e Realizace vyzkumu — shromaZzd'ovani a analyza dat

e Vypracovani zpravy a prezentace vysledkt

4. 1. Definovani problému a cilii vyzkumu

A4

spolupracovat marketingovi manazefi i analytici. Jsou zde v rozporu rozhodnuti, pro které jsou

informace shromazd’ovany a vlastni zptisob ziskavani informaci marketingovym vyzkumem.
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Marketingovy vyzkumny projekt mize mit jeden ze tii zakladnich cila (4):

e Explorativni vyzkum — cilem je shromazdit pfedbézné informace, které maji napomoci
definovat problém a odhadnout hypotézy.

e Deskriptivni vyzkum — cilem je kvalifikovan¢ popsat marketingové problémy, situaci
na trhu apod. — jde napf. o popis trzniho potencialu pro uréity vyrobek, o demografické
faktory nebo o postoje spottebitelt.

e Kauzalni vyzkum — cilem je otestovani hypotéz o ptfi¢innych a naslednych vztazich.

Cilem tohoto marketingového vyzkumu je analyzovat vyvoj stravovani mimo domov v Ceské
republice. Zaméiim se predev§im na vlivy a vyvoj nabidky i poptavky tohoto oboru. Podle

vyse feceného se jednd o deskriptivni vyzkum.

4. 2. Priprava planu vyzkumu, navrh metodiky

Plan vyzkumu podava piehled o tom jaké informace budu pozadovat, plan jejich ziskavani a
postupy ziskavani. Cile vyzkumu je tfeba pievést do vyjadieni specifickych informacnich

potieb. Napt. blizsi charakteristika zdkazniki, stanoviska zékaznikli nebo piedpovédi prodeju.

Marketingovy vyzkum bude vychazet ze sekundarnich i primarnich dat. U sekundarnich dat se
zam&fim na zmapovani nabidky na trhu stravovani mimo domov v Ceské republice a
charakteristiku zakaznikt. Sekundarni data budou ziskavana prostfednictvim statistik Ceského

statistického Uifadu a marketingovych vyzkumi vyzkumnych agentur.

Primarni vyzkum se bude zabyvat charakteristikou vysokoskolskych studentd, jako

vyznamného segmentu zdkaznikil stravovani mimo domov v Ceské republice. Cilem analyzy
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primarnich dat je zjistit, jak se vysokoskolsti studenti stravuji mimo domov, jaka je nejcasté;jsi

pticina jejich stravovani mimo domov ¢i jaké stravovaci provozovny jim v jejich okoli chybi.

Zakladni hypotézou je predpoklad, Ze studenti maji stale hluboko do kapsy. Vyuzivaji tedy pro
své stravovani mimo domov piedev§im cenové vyhodnou menzu, ale pokud by i ostatni
provozovatelé stravovani mimo domov poskytovali slevy pro studenty, navstévovali by vice 1

tyto zafizeni. Nasledujici vyzkum tuto hypotézu potvrdi nebo vyvrati.

4. 3. Realizace vyzkumu — shromaZd’ovani a analyza dat

Tento proces zahrnuje shromazd’ovani, zpracovani a analyzu informaci. K dosazeni informaci
muze vyzkumny plan pozadovat shromazdéni sekundarnich dat, primarnich dat nebo obojiho.
Shromazdénd data se musi zpracovat, aby se vyclenily dulezité informace, zkontrolovat
spravnost a presnost ziskanych udajii a zakodovat je pro naslednou analyzu. Poté se zadaji

udaje do tabulek, vypocitaji vysledky, priméry a jiné statistické ukazatele.

4. 3. 1. Analyza sekundarnich dat

V marketingovém vyzkumu se obvykle zacinad se sbérem sekundarnich dat. Sekundéarni data
predstavuji jiz existujici informace, které byly shroméazdény za jinym tucelem. Mezi tyto
externi informacni zdroje patii napt. vladni zdroje a statistiky, obchodné-informaéni sluzby
nebo zvefejnéné vyzkumy. Nekdy se miize vyskytnout problém, Ze sekundarni data, tykajici se

dané problematiky, neexistuji.
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4.3. 1. 1. Analyza trhu

Trh stravovani mimo domov je velmi rozsahly. Rozriistaji se vSechny druhy stravovani mimo
domov. Nejvétsi rist za posledni roky zaznamenavaji rychla obcerstveni vSeho druhu. Prave
tyto provozovny nejvice odpovidaji zrychlujicimu se Zivotnimu stylu hlavné ve méstech. Na
naSem trhu pasobi vétSina svétovych fast-foodovych fetézcl. Stale zde vSak nejsou zastoupeny
provozovny americkych znacek Burger King, Wendy’s, Taco Bell nebo Starbucks. Dalsi smér
vyvoje ukazuje vyskyt provozoven tam, kde spotiebitelé travi nejvice svého Casu. Jedna se
predeviim o nova nakupni centra, ktera jsou mezi Cechy velmi oblibena nejenom jako

nakupni misto, ale i jako misto traveni vikendu s celou rodinu.

Obor stravovani mimo domov se vSak také potykad s urcitymi problémy. Je to predevSim
uvaleni zakladni sazby DPH 19 % na stravovaci sluzby. Jednd se o velky problém tohoto
oboru, protoze vstupy jsou zafazené do snizené sazby DPH, ale vystupy jsou v sazbé zakladni.
Vyjimkou je pouze prodej obclerstveni ptes ulici, které podle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani
z piidané hodnoty spada do sniZzené sazby 5 %. K témto zméndm v DPH doslo 1. kvétna 2004
spolu se vstupem Ceské republiky do Evropské unie. Zvyseni DPH vedlo k omezovani
investic, snizovani kvality a rozsahu sluzeb, sniZzeni poctu zaméstnancii a v konecném

dasledku zavirani mensich provozoven.

Dalsim ozehavym problémem je koufeni ve stravovacich provozovnach. Zéikon
¢. 379/2005 Sb. o opatfenich k ochran¢ pted $kodami plisobenymi tabakovymi vyrobky,
alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakonti platny od 1. ledna
2006 upravuje tuto problematiku koufeni ve stravovacich zafizenich. Tento zakon, Castéji
uvadény jako ,,protikuracky*, zakazuje koufit v zafizenich poskytujicich stravovaci sluzby

provozovanych na zaklad¢ hostinské ¢innosti, pokud tato zafizeni nemaji:
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e zvlastni stavebné odd€lené prostory vyhrazené pro kufdaky a oznacené zjevné
viditelnym ndpisem "Prostor vyhrazeny pro koufeni" nebo jinym obdobnym
zpusobem,

e 7zajisténé dostateCné vétrani podle pozadavkl stanovenych zvlastnim pravnim

pfedpisem (nafizeni vlady ¢. 178/2001 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany

zdravi zaméstnanct pii préci, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

Pro nékteré provozovatele stravovacich zafizeni tento zdkon predstavuje problém, ale Ceska
spolecnost se razantn¢ stavi proti koufeni. Tento nazor dokladd vyzkum casopisu Tyden

(graf 1), kde vétsina respondentti (68 %) je pro zakaz koufeni v restauracich.

Graf 1 — Koufeni v hospodach a restauracich

(zaokrouhleno v %, stav k 20. lednu 2006)
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Zdroj: tydenik Tyden, ¢islo 4/2006, strana 5
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Nekalou konkurenci pro stravovaci zatizeni predstavuji Skolni a zadvodni jidelny. Ty casto na
komer¢ni bazi nabizeji stravovani 1 jinym hostim, nez pro které jsou primarné urceny. Rozdil
je v tom, ze k takovému podnikani nemaji zivnostenska opravnéni a nejsou tak svazany
stejnymi podminkami jako zivnostnici. Jejich rezijni ndklady v plné mife hradi stat, coz jim
umoznuje nabizet sluzby za nesrovnateln¢ nizs$i ceny. Krom toho maji ulevy z hlediska
hygienickych piedpist pfi vybavovani kuchynskych prostor piedepsanymi technologiemi a
zafizenimi. Tato zafizeni pak snadno mohou nabizet své sluzby v cenovych relacich, kterym

nemohou podnikatelé konkurovat.

Tyto vySe zminéné charakteristiky tohoto odvétvi doklada tabulka 1. Pocet restauraci celkem
ma spiSe mirn¢ klesajici tendenci z divodu neustale se ménicich legislativnich a hygienickych
podminek provozovani restauraci. Dusledky téchto opatieni odraZzi primérnd mzda v tomto
odvétvi. Vyse primérné mzdy je také dusledek velkého zatizeni provozovatelt odvody z mezd
svych zaméstnancti. Tato situace zaroven snizuje motivaci k vyssi zaméstnanosti v oboru a
dava prostor Sed¢ ekonomice. Alespon trzby dokladaji zvySeny zdjem zdkaznikl o stravovani

mimo domov.
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Tabulka 1 — Restaurace OKEC 55.3

Rok
Mé¥ici

jednotka| 2000 2001 2002 2003

Ukazatel

Podniky (firmy) celkem jednotky | 39 207 39671 37128 38720

Priimérna hruba mési¢ni
mzda (na 1 fyzickou osobu) K¢ 5388 6 019 6 782 7617
Trzby celkem mil. K¢ | 46124 47 435 57 849 68 920

Zdroj: Ekonomické vysledky v obchodé, ubytovani a stravovani v letech 2000 — 2003,

%

CSU

Zajimavé je srovnani tabulek 1 a 2, protoze ucelové stravovani v nemocnicich, armadé apod.
zaznamenava odlisny vyvoj. PredevSim je vidét drastické ruseni téchto provozoven. Je to
predevsim kvili vysoké ndro¢nosti hygienickych ptfedpisti a mzdovym nékladiim. Stravovani
také ¢asto nesouvisi s hlavni &innosti organizace a je tedy naroéné fidit tyto provozy. Resenim
Casto byva provozovani téchto provozl prostfednictvim cateringovych spoleCnosti, které
pfedevsim vlastnim vyspélym know-how, dokéaZi zefektivnit tento proces stravovani. Tuto
efektivnost doklada vysoky riist trzeb. Primémé mzdy jsou vyssi ve srovnani s klasickymi
restauracemi, protoze si provozovatelé ucelového stravovani nedovoli platit své zaméstnance

tak, jako restauratéfi.
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Tabulka 2 — Stravovani téelové a dodavky hotovych jidel OKEC 55.5

Rok
Mé¥ici
Ukazatel )
jednotka | 2000 2001 2002 2003
Podniky (firmy) celkem jednotky 774 574 614 389

Primérna hruba mési¢ni
) 8 478 9036 10111 10 533
mzda (na 1 fyzickou osobu) K¢

Trzby celkem mil. K¢ 6979 8 375 8 537 8 628

Zdroj: Ekonomické vysledky v obchodé, ubytovani a stravovani v letech 2000 — 2003,

%

CSU

Graf 2 ukazuje pomérové zastoupeni jednotlivych zafizeni v ucelovém stravovani. Dv¢ tietiny
zatizeni tvori Skolska zafizeni a pfevazuji tak nad zdravotnickymi (13,5 %) i ostatnimi
zafizenimi. Statem dotované zafizeni zaujimaji vétSinu trhu vetrejného stravovani. Jak uz jsem
uvedl, je to predevSim z divodu ruseni zavodnich jidelen v soukromém sektoru a také
zavedenim stravenek. Roéné se v Ceské republice proji a propije ve stravenkach pies 10
miliard korun. Do systému stravenek je zapojeno 28,3 % zaméstnancl. Stravenky vydéavaji
predevsim francouzské spolecnosti jako: Sodexho Pass, Accor Services, Le Chéque Déjeuner,

Exit Group a Sorbi (11).
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Graf 2 — Pomérové zastoupeni jednotlivych zatizeni

Vv ucelovém stravovani (v %)

Lazenské zatizeni

2,4 %
Podnikatelské
subjekty
12,7 %
Zdravotnicka
Skolské zafizeni A
socialni péce
66,7 %
13,5 %
Utady a ostatni
instituce
2,4 %

Zdroj: Spotieba mimo domov, Marketing&Media 11/2003

4. 3. 1. 2. Stravovaci navyky

V soucasné dobé se objevuje trend zvysSujiciho se podilu poctu lidi stravujicich se mimo
stylu. Tyto zmény jsou vSak nejvice patrné ve velkych méstech, protoze na venkové panuji
odlisSné podminky pro zivot. Lidé na venkov€é maji totiZ vice voln¢ho casu, jsou vice
konzervativni, fast-foody jsou daleko a jsou zde také mensi mzdy. Naopak ve méstech lidé
pracuji déle, maji vice penéz, jejich zivotni styl je daleko ,,rychlej$i* a také na né zde pusobi
kosmopolitn€j$i atmosféra. V posledni dobé se objevuje trend posouvani zacatku pracovni

doby, ktery tak dava prostor pro snidan¢ ve stravovani mimo domov.
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Podobny vyvoj zaznamenava zivotni styl déti a studentd. Ubyva studentl, ktefi si nosi
z domova svacinu. Dnes si radéji nakoupi néco cestou do $koly nebo ve Skolnim bufetu.
Dtivody pro to jsou jasné. Rodice nemaji po rénu Cas, jejich déti se navic nespokoji jen tak

S nécim a fast foody na né ptsobi svymi promyslenymi kampanémi téméf na kazdém kroku.

Graf 3 znazorfiuje Getnost stravovéani v restauraci u obyvatel CR ve véku od 15 let. Alespoi

nekolikrat do mésice se v restauracich stravuje 21 % obyvatel, piitom kazdy paty udava, ze

vvvvv

lidé zijici bez partnera, spiSe muzi a Castéji mladi lidé.

Graf 3 - Cetnost stravovani v restauraci

kazdy den
2%

vibec
20 %

nékolikrat tydné
4%

nekolikrat
mesicné
15%

méné casto
27 % nékolikrat za rok

32 %

Zdroj: Stravovaci zvyky Cechiti, CVVM 2003

Graf 4 ukazuje mista, kde se Cesi nejvice stravuji v jednotlivych &astech dne. Rano a veder ji

pfevazna vétsina lidi doma, 4 z 10 Cechli obédva doma, stejna &ast z nich v zaméstnani. 5%
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Cechti nesnida a stejny podet neob&dva. Nesnidaji ponékud &ast&ji muzi neZ Zeny, neobédva
vSak stejny podil muzi i zen. U snidani se ukédzal pouze jediny vyznamnéjsi rozdil, ktery je
také jednoduse vysvétlitelny — v praci ¢i zavodni jidelné jedi Castéji lidé v produktivnim véku

oproti studentiim a diichodctim. U obédl a veceti se jiz ukazuje vyznamny rozdil v zavislosti

vvvvv

Graf 4 - Kde se lidé nejcastéji stravuji?
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Zdroj: Stravovaci zvyky Cechii, CVVM 2003

Navstévnost restauraci (12) Vv jednotlivych dnech znaéné kolisd. NejvySsi navstévnost ma
Vv patek 68 % a sobotu 32 % provozoven. Naopak nejmensi navstévnost vykazuje v pond¢li 38
% a vnedéli 32 % restauraci. VétSina restauraci se snazi maximalné vyjit vstfic svym

zakaznikim a maji otevieno cely tyden. Pouze 18 % zafizeni ma zavieno v ned¢li, 6 %
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v sobotu a 1 % v pondé&li. Podobné je to i pii placeni. V CR pfijima 14,8 % provozoven
platebni karty a 57,5 % stravenky, piestoze musi provozovatelé ¢ast svych trzeb odvést

provozovatelim téchto platebnich systému.

S rostouci oblibou stravovani mimo domov rostou i vydaje za stravovani mimo domov. Podle
Zasopisu Tyden (9) utrati praimémych Cech za jidlo mimo domov asi pétinu ,,gastrorozpoétu®,
naptiklad Americané polovinu. Né¢kdy v roce 2008 bychom mohli byt na priméru EU, ktery
¢ini 30 %.

Podle vyzkumu stravovani mimo domov tydeniku Marketing&Media (10) do 300 korun utrati
mésicné za obédy mimo domov 33 % lidi. Za ¢astku neptevysujici 500 korun se mési¢né
naobédva dalsich 30,1 % lidi a od 500 do 1000 korun za své obédy zaplati 23,3 % lidi.
Okolo 1 000 K¢ vydava mési¢né za obédy pies 13 % lidi.

4. 3. 1. 3. Oblibenost jednotlivych druhil stravovani mimo domov

Oblibenost jednotlivych druhd stravovani mimo domov zavisi na nékolika faktorech. Jednim
z nejdulezitéjsich je faktor véku, ktery s sebou nese i odlisny zivotni styl, zdjmy i jiné naroky
na stravovani. Nejmlads$i generace ma proto v oblibé fast foody se svymi hamburgery a
hranolky, mladi lidé zase pizzerie s téstovinami. Naopak star$i lidé davaji prednost klasickym
Ceskym restauracim.

Podle vyzkumu spolecnosti CVVM (8), prezentovaného v grafu 5, témet Ctvrtina dotdzanych
uvedla, Ze Zadné pohostinské zafizeni nenavs$tévuje. Jsou to predev§im Zeny, star§i lidé,
nepracujici dichodci ¢i lidé se zdkladnim vzdélanim. Pfiblizné ctvrtina respondentl vSak
uvedla, ze nejradé€ji si zajde do hospody, hostince ¢i pivnice. Pomérné oblibené jsou mezi

ceskymi obCany také restaurace, které za svilij nejoblibenéj$i druh podniku oznacila pétina
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oslovenych. Restaurace jsou oblibené predev§sim mezi lidmi stfedniho véku s maturitou a
prevazné muzi. Neceld desetina cCeskych obcanli si nejradéji zajde do pizzerie, Cinské
restaurace €i jiné restaurace se zahrani¢ni kuchyni (8 %) ¢i do kavarny (7 %). Ptiblizné

dvacetina respondentl pak nejrad¢ji navstivi cukrarnu (5 %) ¢i vinarnu (4 %).

Graf 5 — Oblibeny druh pohostinského zatizeni (v %)

nikam nechodi hospoda restaurace pizzerie, ¢inska kavarna Cajovna jiny typ nevi
restaurace

Zdroj: Kam si chodite posedét? CVVM 2004

Panuji také pomérné vyrazné rozdily v oblibé jednotlivych typl stravovacich zatizeni mezi
muzi a Zzenami. Nékteti muzi pfi vybéru stravovaciho zafizeni davaji pfednost t€ém, kde cepuji
jejich oblibenou znacku piva. Hostince a hospody jsou tak oblibené hlavné mezi muzi se
sttednim vzdélanim bez maturity, vyuéenymi a pracujicimi v délnickych profesich. Zeny zase

ovlivituje nabidka vina a kavy.
Tuto oblibenost jednotlivych zafizeni doklad4 tabulka 3. U muZzl se jednoznacné nejvétsi

oblib¢ t&si hospody, hostince a pivnice (jako sviij oblibeny druh podniku jej uvedlo 40 %

muzil), na druhém misté se u muzd umistily restaurace. Pouze 16 % muzi odpovédélo, ze

36



zadné pohostinské zafizeni nenavstévuje. U Zen je situace pon¢kud jind. Tti z deseti zen podle
svych slov nechodi nikam. Nejoblibenéjsim podnikem pro Zeny jsou restaurace, vice nez
desetina Zen si pak rada zajde také do kavarny ¢i co pizzerie, Cinské restaurace nebo jiné

restaurace se zahrani¢ni kuchyni.

Tabulka 3 — Oblibeny druh pohostinského zatizeni

podle pohlavi (v %)
muzi Zeny |muzitzeny
bar 4 2 3
restaurace 24 17 20
kavarna 2 12 7
hospoda 40 6 22
cajovna 0 4 2
vinarna 3 4 4
cukrarna 1 8 5
pizzerie, ¢inska rest. 5 11 8
Jiny typ 1 2 2
nikam nechodi 16 30 23
nevi 4 4 4

Zdroj: Kam si chodite posedét? CVVM 2004

Podle vyzkumu Védeckého vyboru pro potraviny (13) se déli ¢eska populace pokud jde o
konzumaci jidel tzv. rychlého stravovani na zhruba dva stejné velké tabory. 48,3 %
dotdzanych se touto formou nestravuje, zatimco vice neZ polovina populace rychlé stravovani
alespon obcas vyuziva. Lidi pfitahuje do téchto provozoven piedevSim rychlost a chut

nabizenych jidel. Naopak odptrci uvadi to, ze jidlo z fast foodii povazuji za nezdravé. Fast
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foody jsou oblibené piedevsim u mladsi populace. S pfibyvajicim vékem tato popularita klesa.
Ve skupiné lidi do 20 let se za konzumenta rychlého stravovani povazuje 86,3 % dotazanych,
ve skupiné€ osob mezi 26 az 30 lety to bylo 70,2 % osob, v kategorii ve véku 56 az 60 let se jiz
jednalo pouze o 20,2 %. Konzumenti voli tuto formu stravovani mimo domov méné
nez jednou za tyden, vyssi frekvence byla zjisténa predevsim u mladsi generace. Preference
tohoto typu stravovani se projevuje u svobodnych, studentli nebo osob Zijicich ve vice
nez tficlennych domacnostech. Naopak odmitavé se k tomuto zpiisobu stravovani stavi starsi

cvwr

hamburger a pizza.

4. 3. 1. 4. Divody vybéru stravovani mimo domov

Dutivod vybéru stravovani mimo domov zavisi na momentalni potiebé ¢lovéka. Mize to byt
potieba se najist ¢i setkat se s prateli. Tato potieba také ovliviiuje vybér samotného druhu
stravovani mimo domov. KdyZ mé ¢lovek potiebu se rychle najist jde do fast foodu, kdyZ si
chce popovidat s prateli, jde do restaurace a kdyZz se chce pobavit navstivi provozovnu

s kulturnim programem nebo s kuleénikem, Sipkami ¢i bowlingem.

Tabulka 4 uvadi, Ze navstévnici hospod, hostincii a pivnic si nejcastéji zajdou popovidat
s ptateli (97 %), pobavit se a zlepSit si ndladu (90%) ¢i jen tak popit (76 %). Navstévnici
restauraci si pak do svého obliben¢ho druhu podniku chodi nej€astéji popovidat s kamarady
(80 %), pobavit se, zlepsit si naladu (76 %) ¢i se najist (74 %). Pizzerie, ¢inské restaurace ¢i
jiné restaurace se zahrani¢ni kuchyni vyhledavaji jejich navstévnici pfedev§im proto, aby se
tam najedli (91 %). Casto uvadénym diivodem navitévy je vsak také chut popovidat si
s prateli (78 %) €1 touha pobavit se a zlepsit si naladu (65 %). V porovnani s ostatnimi zde
uvedenymi druhy pohostinskych zatizeni jsou tyto podniky nejcastéji vyhledavany jako misto

pro rande ¢i soukromou schiizku (53 %). Do kavéaren si chodi jejich navstévnici prfedevs§im

38



popovidat s prateli (97 %) ¢i se pobavit a zlep$it si naladu (79 %). Také kavarny jsou pomérné

oblibenym mistem pro rande ¢i osobni schiizku (46 %).

Tabulka 4 — Divody navstévy oblibené¢ho druhu podniku (v %)

Restaurace se
Hospoda | Restaurace | zahrani¢ni kuchyni | Kavarna

Popovidat si s kamarady 97 80 78 97
Najist se 36 74 91 26
Jen tak stravit Cas 48 27 20 43
Pobavit se, zlepsit si naladu 90 76 65 79
Na pracovni schiizku 12 27 21 22
Na rande, soukromou schuzku 23 39 53 46
Jen tak popit 76 42 22 30
Hrat karty, Sipky, kule¢nik apod. 39 18 9 4
Chodite tam proto, Ze neni kam jinam

it 30 14 5 7

Zdroj: Kam si chodite posedét? CVVM 2004

Pii vybéru stravovaciho zafizeni nehraje jiZ cena nejvétsi roli. Jsou tu i dalsi faktory jako;
uroven obsluhy, Cistota prostfedi, poloha nebo spoleCenska prestiz provozovny. Tato zména
v chovani spotiebiteld je dana pfedev§im vyvojem spole¢nosti, rostoucimi piijmy a také

zvySujici se oblibou gurmanstvi.
Podle tabulky 5 pti vybéru podniku, kam si lidé radi zajdou posedét, hraje nejvyznamnéjsi roli

Cistota prostiedi (tento faktor hraje rozhodujici roli pro vice nez tfetinu respondentil), pfiblizné

3 z 10 oslovenych pak za rozhodujici oznacili ceny, obsluhu, ale také typ lidi, kteti se v daném
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podniku schazeji. Vice nez pétina dotdzanych pokladé za rozhodujici polohu daného podniku
a také kvalitu mistni kuchyné. NejmenSimu podilu respondentt, tedy asi jedné deseting, se

jako rozhodujici jevi znacka piva, které v daném podniku ¢epuji.

Tabulka 5 — Davody pro vybér ur¢itého podniku (v %)

Neni to Neni to
Jeto Jeto
. moc viibec
rozhodujici| dulezité )

dilezité dilezité
Cistota prostiedi 35 57 8 1
Obsluha 29 63 7 1
Ceny 30 55 14 1
Poloha 22 41 31 6
Typ lidi, kteti se tam schézeji 27 51 17 5
Znacka piva, kterou tam Cepuji 12 23 27 30
Kvalita kuchyné 22 40 18 13

Zdroj: Kam si chodite posedét? CVVM 2004
4. 3. 2. Analyza primarnich dat
Primarni data jsou nové informace shromazdéné ucelové, pro feSeni dané¢ho vyzkumu. Je tieba

dbat na shromazd’ovani primarnich dat tak, aby ziskana data byla relevantni, pfesnd, souc¢asna

a nezavisla.
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Mezi metody vyzkumu vedouci k ziskdvani primdrnich dat jsou:

e Pozorovani — sledovani urcité skupiny lidi, akci nebo situaci. Ziskdme data, ktera lidé
nejsou schopni nebo nechtéji poskytnout. Nejvice se hodi pro explorativni vyzkum.

e Dotazovani — nejrozsifenéjsi metoda, hodi se pro deskriptivni vyzkum. RozliSujeme
osobni dotazovani (individualni nebo skupinové), telefonické nebo prostfednictvim
pocitace a internetu. Tato metoda ma sva uskali jako: neochota odpovidat, neznalost
problematiky, nebo si dotazovani nemohou vzpomenout, co dé€laji apod. O to vic je
dotazovani naro¢né&jsi na sestavovani otazek a schopnosti respondenta.

e Experiment — nejvhodngjsi pro ziskavani informaci pro kauzalni vyzkum.

4. 3. 2. 1. Sbér a setfidéni dat

Pii sbéru informaci jsem zvolil vyzkum dotazovanim, které je uréeno pro deskriptivni
vyzkum. Néastrojem sbéru informaci je dotaznik, ktery bude obsahovat otazky, na néz maji
respondenti odpovidat (viz pfiloha 1). Vybérovou jednotkou jsou vysokoskolsti studenti.
Velikost vybérového souboru byla stanovena na 216 respondentt, kteti se podrobili vyplnéni
vyse zminéného dotazniku. Tento vzorek nepovazuji za optimalni, pfesto jsem piesvédcen, ze
ma urcitou vypovidaci schopnost a zavéry plynouci z nasledujicich zji§téni mohou napomoci

pfi rozhodovani o dalS$im pfipadném rozvoji v oboru stravovani mimo domov.
Otazky tykajici se informaci, které bylo nutno ziskat, byly sestaveny do dotazniku a vybrany
pocet respondenti byl pozadan o jeho vyplnéni. Setfeni probihalo v univerzitni kampusu

JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Sbér dat prob&hl nasledovné:

e Pilotni testovani dotazniku na vzorku respondentli — obdobi od 1. fijna do 6. fijna
2005.
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e Korekce a upravy dotaznikli — obdobi od 7. fijna do 14. fijna 2005.

e Sbér informaci dotaznikovym Setieni — obdobi 15. fijna do 1. listopadu 2005.

Data z vyplnénych dotaznikti byla nejprve podrobena formalni a vécné kontrole. Poté bylo u
kazdé dotaznikové otazky piistoupeno k zakddovani jednotlivych odpovédi. Tyto zakodované

odpovédi byly dale zpracovany.

4. 3. 2. 2. Analyza a zhodnoceni vysledkt

Nasledujici ¢ast této diplomové prace se zabyvéa analyzou a zhodnocenim jednotlivych
dotaznikovych otazek a vyznamnymi statistickymi souvislostmi (pohlavi, mési¢ni piijmy
zaveéry, které byly vyzkumem a analyzou ziskany a k naslednému ndvrhu moznych doporuceni
a zlepSeni, které by poskytovatelim stravovani mimo domov mohly do budoucna dopomoci
k efektivnéjsimu identifikovani a uspokojovani potieb svych stavajicich i potencialnich

zakaznik.

Respondenty jsem rozdélil do kategorii podle pohlavi, mési¢nich pfijmi rodiny, velikosti

mista bydlisté a podle mista ve kterém se respondenti nejcastéji stravuji.
RozvrZzeni respondentli podle pohlavi je nasledujici: bylo dotdzdno celkové 128 zen a

88 muzii. Dotazovani byli rozdéleni podle velikosti celkovych mési¢nich pfijml do 5 kategorii

podle tabulky 6. Dvanact respondenti neuvedlo Zadnou kategorii.
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Tabulka 6 — Rozdéleni dotazovanych podle velikosti mési¢nich ptijma

Piijem rodiny | Do 15000 K¢ |15001 — 25001 — 30001 — 45000 a
25000 30000 45000 vice
Pocet
28 96 36 24 20
dotazanych

Zdroj: Autor

Dale byli vSichni respondenti rozdéleni podle velikosti mista bydlisté podle tabulky 7. Nejvice

bylo dotazano lidi z mensich mést s 5001 az 20 000 obyvateli. Osm dotazovanych na tuto

otazku neodpovédélo nebo si nebylo jisto vybranou variantou.

Tabulka 7 — Rozd¢leni dotazovanych podle velikosti mista bydlisté

Velikost 5001- 20001- 50001- 100001 a
Do 1000 | 1001-5000
sidla 20000 50000 100000 vice
Pocet
52 52 56 20 12 16
dotazanych

Zdroj: Autor

Diilezita je také velikost mista, kde se respondenti nejéastéji stravuji (viz tabulka 8). Sestnact

dotazovanych na tuto otazku opét neodpoveédélo nebo si nebylo jisto svou odpovédi.
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Tabulka 8 — Rozdéleni dotazovanych podle mista, kde se nejcastéji stravuji

Velikost 5001- 20001- 50001- 100001 a
Do 1000 | 1001-5000
sidla 20000 50000 100000 vice
Pocet
16 4 16 8 124 32
respondent

Zdroj: Autor

Znéni otazky ¢&islo 1: ,,Kde se nejcastéji stravujete mimo domov?*

Oblibenost jednotlivych druht stravovani mimo domov

Vyhodnoceni otdzky ¢islo 1:

Graf 6 — Oblibenost jednotlivych druhi stravovani mimo domov

O Menza

O Fast-food BV praci

W Bufet

O Restaurace
3 Kolej

Zdroj: Autor
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Prvni okruh otdzek byl zaméfen na ndzor zdkaznikl tykajici se vybéru jednotlivych typi
stravovani. 8 studentd uvedlo vice moznosti. Z divodu obtizného stanoveni, kterou variantu
vyrtadit, jsem do hodnoceni zahrnul vSechny zaskrtnuté varianty. Tento postup jsem pouzil i

u n€kterych dalSich otazek.

Nejvice studentll se pochopitelné stravuje v menze, a to 61 %, 16 % si vaii na koleji, 9 % se
stravuje Vv restauracich, 7 % v bufetu a 5 % ve fast-foodu. 2 % respondentit se nejcastéji

stravuje Vv praci.

V menze se pievazné stravuji Zeny (65 %), s rodinnym piijmem 15 001 az 25 000 K¢ (44 %),
s mistem bydlist¢ o velikosti 1 001 az 5 000 (29,5 %) a nejcastéjSim mistem stravovani

0 velikosti 50 001 az 100 000 (47 %).

Studenti se podle ptedpokladu nejéastéji stravuji v menze. Vysledek vsak nebyl tak vyrazny,
protoze pres rozSifenou nabidku menz Jihoceské univerzity déavaji néktefi studenti stdle
prednost vaieni na kolejich nebo draz§imu, ale rychlejsimu stravovani v bufetech nebo fast-
foodech.

Pficiny stravovani mimo domov

Znéni otazky Cislo 2: ,,Jaké je nejcastéjsi pticina Vaseho stravovani mimo domov?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 2:

45



Graf 7 — Pri¢iny stravovani mimo domov

100

80

60

40

20

; o —

O prace M nakupovani O Skola O zdbava

Zdroj: Autor

Nejcastéjsi pticina stravovani mimo domov je pochopitelné skola (81,5 % ). Pouze 12 muzii a
4 7eny se nejcastéji stravuje mimo domov z pracovnich divodd, 8 Zen a 8 muzi se stravuje
nejcastéji pii nakupech a pouze pro 8 muzi je nejcastéjsi pri¢inou stravovani mimo domov
zédbava. Zadny ze studenti neuvedl moZnost cestovani a 8 studentl ozna&ilo vice nez jednu

variantu.
Ve Skole se prevazné stravuji zeny (84,1 %), s mésicnim rodinnymi piijmem 15 001

az 25000 K¢ (21,6 %), s mistem bydlisté o velikosti 5001 az 20 000 obyvatel (14,8 %) a
nejcastéj$im mistem stravovani 50 001 az 100 000 obyvatel (26,1 %).
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Nejcastéjsi pricinou stravovani mimo domov studentl je pochopitelné skola a studium. Pouze
40 studentti se ptiklonilo k jiné moznosti. Je to z toho divodu, ze nékteii studenti pfi studiu
pracuji nebo se nejvice stravuji mimo domov v dobé nakupovani ¢i pifi zabave.

Frekvence stravovani mimo domov

Znéni otazky ¢&islo 3: ,,Jak Casto se zde stravujete?

Vyhodnoceni otazky ¢islo 3:

Graf 8 — Frekvence stravovani mimo domov

1-2x tydné

obden

denné

Zdroj: Autor

Nejvice dotazovanych student se danym zplsobem stravuje mimo domov denné (55,6 %),

obden 24 % a jedenkrat az dvakrat tydn¢ 20,4 %.
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Denné¢ se mimo domov stravuji pievazné zeny (67 %), srodinnym piijmem 15 001
az 25000 K¢ (37 %), s mistem bydlist¢ o velikosti 5 001 az 20 000 (37 %) a nejcastéjSim
mistem stravovani o velikosti 50 001 az 100 000 (60 %).

Zde se projevil vliv mistnich studentii z Ceskych Budg&jovic, ktefi v nékterych dnech v tydnu
davaji ptednost stravovani doma. Vede je k tomu ptredevs§im chutnéj$i domaci strava, vétsi
pohodli nebo i to, ze za obéd doma neplati.

Primérné vydaje za stravovani mimo domov za tyden

Znéni otazky ¢&islo 4: ,,Kolik v priméru utratite za stravovani mimo domov za tyden?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 4:

Graf 9 — Primérné vydaje za stravovani mimo domov za tyden

@ do 100 K¢ W 100 - 150 K¢ 0150 - 250 K¢ O 250 K¢ a vice

Zdroj: Autor
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Nejcastéji studenti utrati za stravovani mimo domov za tyden 150 az 250 K¢ (52 %). 24 %

utrati 100 az 150 K¢, 17 % vice nez 250 K& a 7 % méné nez 100 K¢ za tyden.

150 az 250 K¢ tydné vydavaji nejcastéji za stravovani mimo domov Zeny (61 %), s rodinnym
piijmem 15 001 az 25 000 K¢ (46 %), s mistem bydlist¢ o velikosti 5 001 az 11 000 (36 %) a

nejcastéjSim mistem stravovani o velikosti 50 001 az 100 000 (36 %).

Pti dnesnich cenach 150 az 250 K¢ tydné odpovida Ctyfem az péti obédiim v menze plus tfi
az Ctyii veCefe nebo bagety. Také to vSak mize byt jeden obéd v restauraci. Zde je vidét
nazorny rozdil mezi dotovanym ob&dem v menze a Vv restauraci. Obéd v menze je dokonce
cenové vyhodnéjsi nez bagety kupované v bézné siti bufetli. Pfesto v budové menzy funguje
obcerstveni s prodejem baget zhruba o deset korun draz$imi nez bagety o patro vis. Tyto
bagety jsou dokonce drazsi nez obéd nebo vecefe v menze a piesto jsou kazdy den na konci

provozni doby (ve 14:30) vyprodany.

Oblibenost jidel

Znéni otazky ¢islo 5: ,,Jakému jidlu davate pfednost?

Vyhodnoceni otazky ¢islo 5:

49



Graf 10 — Oblibenost jidel

O Ceska kuchyn¢

M jina evropska kuchyné

O americka kuchyné
O zdrava vyziva

B vegetarianska

Zdroj: Autor

Mezi studenty je nejvice oblibend ceskd kuchyné (59,7 %) a zdravéa vyziva (21,1 %). Jiné
evropské kuchyné (5,3 %), americkd kuchyné (7 %) a vegetaridnska kuchyné (7 %) se t&si

témeér shodné ale mensi oblibenosti.

Cesti studenti davaji prednost &eské kuchyni, z toho pouze 51,5 % Zen, protoze 28 % en dava
prednost zdravé vyzivé a shodné po 1 % dava piednost jiné evropské kuchyni nebo

vegetarianské vyzive. U 72 % muzt vitézi ceska kuchyné.

U studentti vitézi ¢eska kuchyné&, protoZze menza vaii pfevazné ceska jidla. Jiné nez ceské
kuchyné jsou oblibené piedev§im u Zen, které davaji pfednost zdravé vyZiv€. Snazi se
predevSim vafit zdrava jidla na kolejich, protoze nabidka ,,zdravych® a vegetaridnskych

restauraci v Ceskych Budégjovicich je velmi omezena.
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Spokojenost se stravovanim mimo domov

Znéni otazky cislo 7: ,,Jste spokojeni s timto stravovanim?*

Vyhodnoceni otdzky ¢islo 7:

Graf 11 — Spokojenost se stravovanim mimo domov

11,11 %

@ spokojen/a
B nespokojen/a

88,89 %

Zdroj: Autor
Pouze 24 respondenti (20 Zen a 4 muzi) odpovédélo, ze nejsou spokojeni se svym

stravovanim mimo domov. Je to velmi malé ¢ast respondentil, protoze vétSina je spokojena se

svym stravovanim predevsim ve studentské menze.
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Duivody nespokojenosti se stravovanim mimo domov

Znéni otazky ¢islo 8: ,,Pokud nejste spokojeni, uved’te ditvody nespokojenosti.*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 8:

Jako nejcastéjsi divod nespokojenosti oznacovali dotazovani vysoké ceny (12 dotazovanych),
maly vybér (8 dotazovanych), nezdravé sloZeni stravy a ¢asovou naro¢nost. Kromé vysoké
ceny se vSechny tyto diivody nespokojenosti tykaji studentské menzy. Vybeér jidel se sice po
modernizaci v 1ét¢ 2005 zlepsil, ale pokud nemate objednano nebo piijdete ke konci vydejni
doby obédu, tak je vybér mensi. Menza vaii pfedev§im ceskou kuchyni, ktera je vSeobecné
povazovana za nezdravou, obzvlasté pokud ji konzumuji studenti, ktefi pfi svém ,,zaméstnani*
maji maly vydej energie. Na druhou stranu se menza snazi pouzivat zdravé a Cerstvé
potraviny. Vyuziva nejmodernéjsi technologie vareni a kazdy den je v nabidce jedno bezmasé
jidlo. Casova néaroénost stravovani v menze platila pouze u studentfl, ktefi maji u¢ebny
V centru mésta a jedna volna hodina jim na obé&d nestacila. Studentska menza tento problém
eliminovala v roce 2005 otevienim vydejen v ulici Boreckého 27, ktera se nachazi na sidlisti

Vltava v blizkosti koleje K5 a v KnéZské ulici v prostorach teologické fakulty.

Nejveétsi vlivy pii vybéru stravovani mimo domov

Znéni otazky ¢islo 9: ,,Co Vas nejvice ovliviiuje pti vybéru stravovani mimo domov?

Vyhodnoceni otazky €islo 9:
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Graf 12 — Nejveétsi vlivy pii vybéru stravovani mimo domov

O prostredi
B kvalita jidla
O obsluha

O cena

B vzdalenost
O denni doba

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Zdroj: Autor

Nejvetsim vlivem pii vybéru stravovani je pro studenty cena (37,7 %), kvalita jidla (20,8 %),
vzdalenost (16 %) a prostiedi (12 %). Shodn¢ 16 respondentli nejvice ovliviiuje obsluha a
denni doba. Dva muzi uvedli momentalni chut’. 48 Zen nejvice ovliviiuje cena, 32 kvalita jidla

a 20 prostiedi.

Vliv ceny na jakékoliv nakupni rozhodovéni je pro Cechy typicky, az v posledni dobé se
setkavame se zakazniky, ktefi se spiSe nechaji ovlivnit kvalitou. Tento fakt se potvrdil i
u vysokoskolskych studenti, které kromé ceny také vyznamné ovliviiuji dalsi faktory, za které

je nutno si nékde pfiplatit.
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Nové provozovny stravovani

Znéni otazky ¢islo 10: ,,Uvital/a byste ve svém okoli dalsi provozovny stravovani?

Vyhodnoceni otazky ¢islo 10:

Graf 13 — Nové provozovny stravovani

O ano
Hne

Zdroj: Autor
54,7 % dotazovanych by uvitalo nové provozovny ve svém okoli. Nové stravovaci
provozovny by s sebou piinesly vétsi nabidku, vétsi konkurenci a mozna i nizsi ceny, proto se
vétSina respondentl nebrani rozvoji nabidky v oblasti stravovani mimo domov.

Jaké nové provozovny stravovani?

Znéni otazky ¢islo 11: ,,Pokud byste uvital/a nové provozovny stravovani, tak pro¢ a jaké?*
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Vyhodnoceni otazky ¢islo 11:

Nejvice respondentim chybi vétsi vybér stravovani (20 dotazovanych), a to piedevSim
provozovny se zdravou vyzivou (8 dotazovanych), sniz§imi cenami (8 dotazovanych),
rychlého obcerstveni (4 dotazovani), s vegetarianskou vyzivou (2 dotazovani), bufety (2
dotazovani) a hospody (2 dotazovani). Jedna studentka uvedla, Ze zde v Ceskych Bud&jovicich
postrada provozovny Country life a Govinda. Jedna se o vegetarianské restaurace, které maji

pobocky pouze v Praze, protoze je tam vEtsi poptavka po tomto stravovani.

Nabidka provozoven stravovani mimo domov v Ceskych Budgjovicich je ovlivnéna tim, Ze
vétSina provozovatelim déva prednost klasické Ceské kuchyni, kterd je pro Jihocesky kraj
typickd. Je samoziejmé, ze ve vétSich krajskych méstech je nabidka ostatnich kuchyni vétsi,
protoze tam jsou lidé mén¢ konzervativni, maji mén¢ ¢asu, vyssi pfijmy a jiny zivotni styl.

Koureni

Znéni otazky ¢islo 12: ,,Vadi Vam pfi stravovani kouf z cigaret?“

Vyhodnoceni otazky ¢islo 12:
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Graf 14 — Vadi Vam pfi stravovani kout z cigaret?

15%

O ano
M ne

85 %

Zdroj: Autor

85 % respondentim pii stravovani vadi, kdyz nékdo kouii. Pouze 15 % dotazovanym to
nevadi. Je to zajimavy vysledek obzvlaste, kdyz vétSina mladych lidi koufi. Ale mladi lidé
navs§tévuji stravovaci provozovny i z jinych divodia. Napt. z diivodu popovidat si s ptateli

nebo jen tak popit, pak by byly odpovédi urcité odlisné.
Vliv koufeni na rozhodovani o vybéru stravovani mimo domov
Znéni otazky cCislo 13: ,,Pokud Vam pfi stravovani vadi kouf z cigaret, ovlivni to Vase

rozhodovani o vybéru stravovani mimo domov?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 13:
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Graf 15 — Ovlivni koufeni Vase rozhodovani o vybéru stravovani mimo domov?

8 ano
M ne

76 %

Zdroj: Autor
180 respondentim vadilo koufeni pii stravovani, ale 44 z nich to piesto neovlivni
pfi rozhodovéani o vybéru stravovani mimo domov. Je to 36 muzi a 8 Zen. Témto lidem

koufeni pii stravovani vadi, ale ne az tak vyznamn¢, aby to ovlivnilo jejich rozhodovani o

vybéru stravovani mimo domov.

Studentské slevy

Znéni otazky ¢islo 14: ,,VyuZzivate stravovani mimo domov, kde mate jako studenti slevy?*

Vyhodnoceni otazky ¢islo 14:
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Graf 16 — Vyuzivate studentské slevy?

17%

8 ano

M ne

83 %

Zdroj: Autor

83 % dotazovanych vyuzivaji jako studenti slevy na stravovani mimo domov. 17 % uvedlo, ze

slevy nevyuzivaji.

VétSina studentll slevy vyuziva predevS§im ve studentské menze. Déle se jednd o ty
provozovny, které se na segment mladych lidi zamétuji, protoze je jejich hlavnim zdrojem
prijmd. Jsou to predev§im mezi mladymi velmi oblibené provozovny rychlého obcerstveni.
Tyto provozovny poskytuji slevy drzitelim studentskych karet ISIC (International Student
Identity Card), EURO<26 nebo ALIVE (IYTC — International Youth Travel Card).
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Vliv studentskych slev na rozhodovani o stravovani mimo domov

Znéni otazky cislo 15: ,,Pokud nevyuzivate studentské slevy, navsStévovali byste takové

provozovny, které by poskytovaly studentiim slevy?“

Vyhodnoceni otazky ¢islo 15:
Z 22 respondentli, ktefi slevy nevyuzivaji, by studentské slevy v provozovnach stravovani
mimo domov vyuzivali vSichni. CoZ odpovida tomu, ze studenti maji stale hluboko do kapsy a

pokud se n¢kde objevi sleva radi ji vyuziji.

4. 4. Vypracovani zpravy a prezentace vysledkii

Ze ziskanych udajii se musi zformulovat zdvéry a prezentovat je. Zprava by neméla obsahovat
velké mnozstvi Cisel a statistik, ale pouze dilezité tidaje, které budou mit zasadni vyznam pro

dal$i rozhodovani.

Vyzkumnd zprava detailné osvétluje pozadi (divod vzniku) a poZadavky vyzkumného
projektu. Nékdy uZz sama piiprava vyzkumné zpravy stac¢i k vyfeSeni problému nebo

pfinejmensim naznaci pisateli jednodussi a rychlejsi feSeni (2).

Segment vysokoskolskych studentii je pro provozovatele stravovani mimo domov velmi
atraktivni, protoze mladi lidé jsou velmi ovlivnitelni reklamou, podléhaji moédnim trendlim a
hodné cestuji. Toto potvrzuje 55,6 % studentd, kteti uvedli, ze se mimo domov stravuji denn¢,

dalsi ¢tvrtina studentti Se mimo domov stravuje obden.

Cesky student vsak stale disponuje malym pfijmem, i kdyz se mu béhem studia nabizi spousta

pracovnich piilezitosti nejen v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. Potvrdila se tak zakladni
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hypotéza, ze se studenti nejcastéji stravuji v menze (61 %) a slysi na slevy (83 %) u ostatnich
provozovatelll stravovani mimo domov. 12 dotazovanych také uvedlo jako sviij nejvétsi ditvod
nespokojenosti se stravovanim mimo domov vysoké ceny. 37,7 % respondentii nejvice pii

vybéru stravovani ovliviiuje cena.

Pro vybér menzy jako stravovani mimo domov hovoii pfedevSim nizka cena, umisténi v
univerzitnim kampusu a v dalsich dvou provozovnach v Ceskych Bud&jovicich. Studenti utrati
za tyden stravovani vétSinou 150 az 250 K¢ (52 %), ¢tvrtina dokonce 100 az 150 K¢. Dal$im
plus pro menzu je to, Ze studenti travi ve Skole Ctyfi az pét dnt v tydnu. Proto je pro 81,5 %

studentli nejcastéjsi pti¢inou stravovani mimo domov skola. Jako divody nespokojenosti

uvadeli studenti predevS§im maly vybér (8 respondentil) a nezdravé sloZeni stravy.

Menza vSak neni jedinym stravovanim mimo domov dneSnich studentd, jsou to také
restaurace, bufety a predevsim fast foody. Cetnost stravovani v téchto provozovnach je vsak
vyrazné niz$i nez u menzy. 9 % respondenti uvedlo, ze se nejcastéji stravuji v restauraci, 7 %
v bufetu a 5 % ve fast foodu. Nekteti studenti (7,4 %) pii Skole pracuji a stravuji se tedy
nejcastéji v podnikovych kantynach. Dal§imi diivody stravovani mimo domov je nakupovani

(7,4 %) a zébava (3,7 %).

Prestoze jsou mladi lidé velmi moderni a otevieni novym vécem, 59,7 % respondentii uvedlo,
Ze ma nejradéji ¢eskou kuchyni. Pouze 7 % se pfiklonilo k americké kuchyni. Zastankynémi
zdravé (21,1 %) a vegetarianské vyzivy (7 %) jsou predevSim mladé Zzeny. To potvrzuje i

nespokojenost 8 respondentii s malym vybérem stravovani mimo domov.
Mezi nejveétsi vlivy pfi vybéru stravovani mimo domov patii kromé ceny kvalita jidla

(20,8 %), kterou nachazi ptredev§im u vyzkousenych provozoven a u velkych stravovacich

fetézcl. Dalsim velkym vlivem je vzdalenost (16 %), kdy studenti navstévuji ty provozovny,
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které se nachazeji v mistech, kde travi vétSinu svého volného casu. Jsou to predevsim
provozovny ve stfedu mésta, v zabavnich a sportovnich centrech nebo v blizkosti dopravnich

cest.

Maly vybér provozoven stravovani mimo domov potvrdilo i 54,7 % dotazanych, kteti uvedli,
ze by uvitali nové provozovny ve svém okoli. Nejvice studentim chybi zafizeni se zdravou

vyzivou (8 dotazanych) a rychlé obcerstveni (4 dotazani).

Dale jsem se zabyval ve svém vyzkumu jiz zminénou problematikou koufeni ve stravovacich
provozovnach. Vétsing dotazanych (85 %) pii stravovani vadi kouf z cigaret, coz je pomérné
velké mnozstvi studentd, zvlasté s ptihlédnutim k tomu, ze vétSina jich koufi. Tomu odpovida
fakt, 7e 44 dotazovanych, kterym vadi koufeni pfi stravovani, to pitesto neovlivni

pfi rozhodovani o vybéru stravovani mimo domov.
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5. ZAVER

Obor stravovani mimo domov prosel v poslednich letech vyraznymi zménami. ZvySujici se
trzby dokladaji zvySeny zajem spottebitelti o stravovani mimo domov. Pfibyva lidi, kteti se
stravuji mimo domov rano a vecer. Rozvoj stravovani mimo domov vs$ak brzdi zvysena DPH a
pfehnané hygienické pozadavky. S vyvojem tohoto sektoru se meéni 1 spotiebitelé.
Nejpodstatnéj$i zmeény ve vztahu ke stravovani mimo domov jsou piedevsim zivotni styl a
zvySujici se prijmy obyvatel. Pii rozhodovani o vybéru stravovani mimo domov uz nehraje

cena nejvyznamngjsi roli, ale jsou to i1 dalsi faktory jako Cistota prosttedi a obsluha.

V souladu s ménicimi se pozadavky trhu, se méni i podily jednotlivych forem stravovani
mimo domov. Pocet restauraci v letech 2000 az 2003 mirn¢ klesl. Mezi spotiebiteli jsou
nejoblibenéjs$i hostince a klasické restaurace. Az na dalSich mistech se objevily pizzerie a
&inské restaurace. Oblibu restauraci doklada to, Ze kazdy péaty obyvatel Ceské republiky
navstivi restauraci nékolikrat do mésice. Rozdilny vyvoj zaznamenalo ucelové stravovani.
Pocet provozoven ucelového stravovani klesl na polovinu, coz bylo zplsobeno piedevsim
nahradou pfimého stravovani stravenkami. Tento trend ovlivnil rozloZeni jednotlivych forem
i¢elového stravovani. Skolska zafizeni zaujimala vroce 2003 vice neZ polovinu trhu

ucelového stravovani, oproti tomu podnikatelské subjekty pouze 12,7 %.

Segment vysokoskolskych studenti je velmi atraktivni, protoze se studenti mimo domov
stravuji velmi ¢asto. OvSem cesti studenti jsou stale chudi, nej€astéji se stravuji v menze a radi
vyuzivaji slevy, které jim poskytuji 1 ostatni provozovatelé stravovacich zafizeni. Cena je 1
nejvetsim vlivem pii vybéru stravovani mimo domov a je i nejcastejsi pfi€inou nespokojenosti
studentil se svym stravovanim mimo domov. Jako nedostatky uvadéji studenti pfedevsim maly
vybér stravovani mimo domov. Studenti by uvitali zafizeni se zdravou vyZivou a fast foody.

Pro rozvoj stravovani mimo domov v oblasti zdravé vyZivy jsou pfedev§im zeny. Mezi dalsi
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vlivy pfi vybéru stravovani patfi krom¢ ceny také kvalita jidla, vzdalenost a prostredi

jednotlivych provozoven stravovani mimo domov.

Potieba rozvoje stravovani mimo domov pozaduje piedev§im nové provozovny se zdravou
vyzivou a dalsi rychld obcerstveni. Provozovatelé¢ by se méli zamé&fit na pfijemné prostiedi,
Cistotu, kvalitni obsluhu a v neposledni tadé 1 piiméfené ceny. Tyto faktory jsou
pro spottebitele velmi dualezité, protoze navstévuji provozovny stravovani mimo domov nejen
z ditvodu se najist, ale také z divodu popovidat si s ptateli, zlepsit si naladu nebo jen tak popit.
Studentska menza by se méla zaméfit na rozsifeni nabidky bezobjednavkovych jidel a take-
away jidel, jako jsou bagety, oblozené housky, susenky a népoje. Tyto dopliikky by mély byt

k dispozici studentiim bé&hem celého dne.
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6. ABSTRAKT

This diploma work deals with the results of research concerning catering out of home market
in the Czech Republic. The aim of this marketing research is to analyse the development
of catering out of home. I make the evaluation of the catering out of home in the Czech
Republic on the basis of Czech Statistical Office statistics and specialized marketing research
companies researches. In my work, | focus on offer and demand in the catering out of home.
Both of these factors develop and interact each other. Their mutual development and influence

on each other are the base of my work.

Catering out of home has changed since the year 2000. Increasing incomes illustrate the
growing consumers’ interest in this branch. Especially, the amount of people, who eat out of
home in mornings and evenings, has recently increased. The development of this branch is
retarded by advanced VAT and high sanitary standards. Consumers as well as this branch have
changed. Among the biggest changes in this branch are new lifestyle and increasing household
earnings. Price hasn’t already had the biggest influence over making decision on catering out

of home, but there are other factors such as cleanness and service.

The university student segment is very attractive, because students eat out of home very often.
Czech students are still purseless, they mostly eat in students’ halls and they like using
reductions, that other entrepreneur catering establishments provide them. Price has the biggest
influence over making decision on catering out of home and it is also the most frequent reason
of discontent students, when eating out of home. It is the small selection of catering out of
home, that’s mostly mentioned among shortages by students. Students would welcome more
health food and fast food establishments. Among other factors in the selection of catering out
of home belong price as well as food quality, distance and the atmosphere of each catering out
of home establishment.
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8. PRILOHA
Ptiloha 1

Dotaznik

Stravovani mimo domov (se zamérenim na studenty VS)

Dobry den, jmenuji se Josef Fiala a jsem studentem JihoCeské univerzity, Zemédélské fakulty,
studijniho programu Ekonomika a management a studijniho oboru Obchodné podnikatelského.
V ramci své diplomové prace provadim vyzkum stravovani mimo domov se zaméfenim na
studenty VS. Timto bych Vas cht&l poprosit o spolupraci s vyplnénim tohoto dotazniku. Své

odpovédi prosim zaskrtnéte, piipadné dopliite.

Veskeré¢ Vami uvedené informace budou samoziejm¢ pouzity pouze pii zpracovani této

diplomové prace a nebudou vetejné piistupny ani poskytnuty dal$im osobam

1. Kde se nejcastéji stravujete mimo domov?

Menza (Skolni jidelna) Bufet Restaurace

Fast food V praci

2. Jaka je nejcastéjsi pricina Vaseho stravovani mimo domov?

Prace Cestovani Nakupovani

Skola Zéabava Jiny dtivod
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3. Jak cCasto se zde stravujete?

denné

obden 1 - 2x tydné

jen o vikendu

4. Kolik v priméru utratite za stravovani mimo domov za tyden?

do 100 K¢

100 - 150 K¢ 150 - 250 K¢

5. Jakému jidlu davate pirednost?

¢eska kuchyné

zdrava vyziva

250 K¢ a vice

jina evropska kuchyné

americka kuchyné

vegetarianska

veganska

6. Jste spokojeni s timto stravovanim?

ano ne

Pokud ano, ptejdéte na otazku Cislo 8

7. Pokud nejste spokojeni, uved’te diivody nespokojenosti:
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8. Co Vas nejvice ovlivituje pii vybéru stravovani mimo domov?

denni doba vzdalenost

cena

kvalita jidla prostiedi

Néco jiného:

9. Uvital/a byste ve svém okoli dalsi provozovny stravovani?

ano

Pokud ne, prejdéte na otazku ¢islo 11

ne

obsluha

10. Pokud byste uvital/a nové provozovny stravovani, tak proc a jaké?

11. Vadi Vam pti stravovani kouf z cigaret?

ano

Pokud ne ptejdéte na otdzku Cislo 14
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12. Pokud Vam pfi stravovani vadi kouf z cigaret, ovlivni to Vase rozhodovani o vybéru

stravovani mimo domov?

ano ne

13. Vyuzivate stravovani mimo domov, kde méte jako studenti slevy?

ano ne

Pokud ne piejdéte na otazku Cislo 16

14. Pokud nevyuzivate studentské slevy, navstévovali byste takové provozovny, které by

poskytovaly studenttim slevy?

ano ne

15. Jaka je velikost mési¢nich ptijmt Vasi rodiny?

<15000 15001 - 25 000 25001 - 30 000

30 001 - 45 000 > 45 000
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16. Jaka je velikost mista VaSeho bydlisté?

<1000 1001 - 5000 5001 -20000

20 001 - 50 000 50 001 - 100 000 > 100 000

17. Jaka je velikost mista, ve kterém se nejCastéji stravujete?

<1000 1001 -5000 5001 - 20 000

20 001 - 50 000 50 001 - 100 000 > 100 000

18. Jaké je vaSe pohlavni?

muz zena

Velice Vam dékuji za trpélivost, se kterou jste vyplnili tento dotaznik. Pieji hezky den.

Zdroj: Autor

72



