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1 Uvod

Hlavnim smyslem zaloZeni a provozovani kazdého podniku je zvySovani trzni hodnoty
firmy. Pro dosazeni tohoto cile je nezbytnad schopnost managementu vytvaret dlouhodoby
zisk. Zisk zjedné strany ovliviiuje vySe nakladi, a proto se vedeni kazdého podniku snaZzi
o jejich minimalizaci. Na druh¢ strané pak stoji spokojeny zakaznik coby zdroj piijma. Nalézt
optimalni urovenn ndkladl a pochopit, jak vypadaji potfeby a prani zakaznika, je obzvlaste
v dnes$ni dob¢, kdy existuje mezinarodni konkurence a kdy se podminky podnikani méni diive
nevidanou rychlosti, velmi obtiZzna a neustdle probihajici ¢innost. Jednou z aktivit, které jsou
v kazdém podniku vykonavany a které ovliviiuji ob¢ strany tvorby zisku, je logistika.

Logistika je na jedné strané funkci, jez ptidava hodnotu, tedy napoméha k uspokojeni
zakaznika. V souvislosti s timto thlem pohledu pak neni mozné si nepovSimnout navaznosti
logistiky na teorii marketingu, kdy je to pravé logistika, kterd zajiStuje naplnéni jednoho
ze ¢yt ,,P“ a to ,,Place” (Misto), tedy zajisStuje, aby byl spravny produkt ve spravny cas
na spravném misté. Krom¢ toho, uvédomime-li si, ze logistika obsahuje nejen zminény
materidlovy tok, nybrz i informacni, pak se 1ze domnivat, Ze ¢ast informaci, jeZ marketing
o zékaznikovi ziskava, pochézi prave z tohoto zdroje.

Z druhé strany, spravné fungujici logistika je jednou z moznosti, jak uSetfit cas
a néklady. K ¢emu by byly znalost a schopnost splnit ptani zdkazniki, pokud bychom nebyli
schopni ziskat v¢as potfebny materidl, bezpecné a presné dodat vyrobky na stanovené misto ¢i
efektivné predavat potfebné informace.

Chapeme-li logistiku z téchto pohledt, vidime, Ze logistika znamena strategické fizeni
celého dodavatelského tetézce. Toto pojeti je velmi dobte propracovano naptiklad v oblasti
automobilového primyslu, ovSem pii aplikaci v primyslu potravinaiském, jimz jsem se
ve své diplomové préci zabyvala, narazi na jista uskali. Ta vyplyvaji z rozdilnosti produkce
potravin od ,,nezivé* strojni vyroby. Potraviny, konkrétné v této praci kufeci maso a masné
vyrobky, jsou vyrabény z kuteci suroviny. Nez se kutata vylihnou a narostou do potiebné
velikosti, potiebuji urcity ¢as, jenz ke vSemu vykazuje jistou miru variability. Skutecnost, ze
se jednd o zivé tvory a posléze potraviny, ssebou nese legislativni omezeni, ale také
nemoznost aplikovat plné nékteré teoreticky zpracované postupy — naptiklad disledné

uplatnéni pull principu. Pfesto je logistika vyznamna i pro potravinarské provozy.



Ve své praci jsem se snazila zanalyzovat ¢innosti logistického fetézce vyroby kuiecich
vyrobki od dodavateli vykrmenych zvifat, pfes jejich zpracovani, az po dodavky
do obchodni sité, pti¢emz zvysenou pozornost jsem vénovala vyrobnimu zdvodu. Na zaklade
této analyzy jsem pak nalezla urcité oblasti, o nichz se domnivam, Ze je lze z pohledu
logistiky vylepsit. Pro nalezené problémy jsem pak navrhla feSeni. Snazila jsem se, aby moje
navrhy byly vyuzitelné v praxi, ale jsem si védoma, Ze jejich ptipadnd aplikace si vyzada dalsi
posouzeni pracovnikem podniku, ktery disponuje vétSimi zkuSenostmi i pifistupem ke vSem
internim informacim.

Doufam, Ze moje zavéry budou pro podnik inspirujici a Ze tato prace bude pro podnik

pfinosem.



2 Literarni prehled

2.1 Logistické retézce

Prvni skutec¢na definice logistiky vznikla v USA v roce 1964 a logistiku chapala jako
proces planovéni, realizace a kontroly ucinného ndkladové uspésného toku a skladovani
surovin, zasob ve vyrobé, hotovych vyrobku a ptislusnych informaci z mista vzniku do mista
spotieby. Chapani logistiky a jeji funkce se béhem let ménilo. Evropska logisticka asociace
definuje logistiku takto: ,,Organizace, planovani, Fizeni a vykon toku zboZi vyvojem
a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika konce tak,
aby byly splnény vsSechny pozadavky trhu pri minimalnich ndkladech a minimalnich
kapitalovych vydajich.“ (31). Z uvedené definice je patrné, ze logistika je Sirokym oborem,
ktery v sobé zahrnuje celou fadu cCinnosti. Jisté také ztohoto divodu je mozné nalézt
urtiznych autori rizné definice této védy. Nicméné zdkladnim pfistupem je zdlraznéni
systémového pojeti logistiky, pfi¢emz systémovy pfistup je zpiisob mysleni spocivajici
v komplexnim chédpani jeva v jejich vnitinich a vnéjsich souvislostech, kdy vSechny prvky
a ¢innosti je tieba chapat v tom smyslu, v jakém ovliviiuji jiné prvky a ¢innosti, se kterymi
v daném systému prichazeji do styku, a jsou témito pak zpétn€é ovliviiovany. Logisticky
systém mulzeme vSak také chéapat jako integrované spojeni podnikatele s jeho zdkaznikem.

Toto spojeni ma pak, jak uvadi Gros, 1. (3) dv¢ stranky:

e zhodnocovaci, pfi niz chapeme logistiku jako tok materialii a zbozi — ndkupem surovin
pocinaje a prodejem zbozi zédkaznikovi konce, béhem néhoz dochéazi k postupnému ristu

pfidané hodnoty, a

e informacni, kterou tvoii zejména informace o pozadavcich zakaznikli ve form¢ vlastnich

piedpovédi, nebo konkrétnich objednavek.

1. Zhodnocovaci proces

Logistiku v pojeti zhodnocovaciho logistického procesu si lze predstavit jako
posloupnost ¢innosti zahrnujicich fizeni a vlastni realizaci pohybu a skladovani materiald,
polotovart a finalnich vyrobkd. Jedné se vlastné o sled obchodnich a fyzickych operaci, kde
kazdy krok znamena dalsi naklady, ale i rtist hodnoty. Jinymi slovy s kazdou dal$i uzite¢nou

operaci roste pfidand hodnota produktu. Zhodnocovaci proces kon¢i zménou vlastnika



v pozadovaném case a misté (3). Pernica pak k hodnotvornému procesu uvadi: ,, Procesy
odehravajici se v logistickém rtetézci maji hodnototvorny charakter, pricemz pridavani
hodnoty se stupnuje ve smeéru hmotného toku. Hodnototvorny charakter maji vsechny
oditvodnéné procesy a operace, které hotovy vyrobek cini disponibilnim a priblizuji jej k mistu
poptavky, které zvétsuji pohodli zakaznika pri spotrebé, a ddle operace, které podminuji

zhotoveni vyrobku (prisun surovin apod.)* (9, s. 111)

Logisticky Fetézec
Propojeni findlniho vyrobce s jeho dodavateli a s distribu¢nimi a obchodnimi ¢lanky
az po konec¢né zdkazniky, vCetné tokii oballl, odpadi a zpétnych tokl reklamovaného zbozi
nazyvame horizontalni integraci nebo také logistickym fetézcem (The Total Supply-Chain).
usporadani a fizeni popisuje nékolik typt fetézcl:
e tradiCni typ fetézce s pretrzitymi toky — na zaklad¢ predikci se uzaviraji kontrakty
s dodavateli, dodavky surovin jsou skladovany. Vyrabény jsou velké série, piicemz

hotové vyrobky jsou opét skladovany a ¢ekaji na objednavky zédkaznik.

o fetézec s kontinualnimi toky — vtomto typu neni sklad surovin mezi dodavateli
a vyrobou, sklad hotovych vyrobkii disponuje pouze omezenou zasobou, ktera

vyrovnava tok z vyroby s poptavkou. Toto je dosazeno diky zplisobu dodavani surovin

wewvr

o fetézec se synchronnim tokem — tok materidlu a informaci je zcela plynuly. Vyroba

funguje bez zasob. Jsou aplikovany moderni technologie pfedavani a zpracovani dat.

Jak wuvadi Pernica, P. sjednotlivymi typy fetézcl souvisi rozdilné principy

materialového toku (9):

e Princip push (tlacny) — podstatou tohoto systému jsou predikce poptavky a znich
vychézejici plany dodavek, vyroby, zasob a distribuce. Vyrobky jsou vyradbény
na sklad a zakaznici jsou uspokojovani dodavkami ze skladu. To znamend, Zze
predchazejici ¢lanek odebirajicimu ¢lanku odesila v patfiéném mnozstvi a case davku,
kterou pripravil. Stejné jako u hmotného toku dochazi i u informaci k pferuSovani
postupu. Informacni tok ma sériovy charakter. Tento princip je uplatiovan

u tradi¢niho typu fetézce s pretrzitymi toky.

-8-



Princip pull (tazny) - ptedchazejici ¢lanek odesild davku odebirajicimu clanku az
v okamziku, kdy mu tento oznamil svou pfipravenost ji zpracovat. Frekvence toku je
rychlejsi, davky jsou mensi. Sklad u surovin je zruSen — je uplatiiovan systém Just-In-
Time. Toky materidlu a informaci jsou rychlejsi a plynulé, nicméné informacni toky

maji stale sériovy charakter. Tento princip se uplatituje u fetézce s kontinualnimi toky.

Systém Just-In-Time

Systém Just-In-Time (dale jen JIT) je dnes ziejme nejznamé;jsi logistickou technologii,

ktera je pouzivana jak v oblasti zdsobovani a vyroby, tak v oblasti distribuce. JIT spociva

v uspokojovani potieby po urcitém materidlu (ve vyrob€) nebo po urcitém hotovém vyrobku

(v distribuci) jeho dodavanim ,,pravé v€as" (= just in time), ¢imz rozumime dodani v piesné

dohodnutych a dodrzovanych terminech podle potfeby odebirajiciho ¢lanku. Dodavana

mnozstvi jsou obvykle mald, ale dodavana cCastéji a v nejpozd€ji mozném okamziku. Diky

tomu se zasoby udrzuji na minimalni trovni (9).

V souvislosti s logistickym fetézcem je tfeba zminit také bod rozpojeni. Bod

rozpojeni je mistem v logistickém fetézci (9):

kde se dotykaji dva okruhy a zpisoby fizeni procesu, a to okruh fizeny objedndvkami

zakaznikl a okruh fizeny na zaklad¢ predikci a pland,

kde se mohou nachazet a zpravidla také nachdzeji zasoby (ve formé hotovych
vyrobkii, komponentii nebo surovin a nakupovanych dntl), jejichz prostfednictvim

jsou zékaznici uspokojovani,
které je klicové z hlediska pruznosti a individualizace pii uspokojovani zdkaznikd,

s jehoz umisténim souviseji urcitd podnikatelska rizika, kterd se s jeho posunutim

do jiného ¢lanku fetézce zméni.

Z hlediska hmotného toku by jiz mezi bodem rozpojeni a zdkazniky, nemély existovat

zadné volné zéasoby (tj. zdsoby, jez nemaji konkrétni urceni).

Od pojmu logisticky fetézec je tieba odliSovat pojem distribuéni Fetézec, coz je ta

cast logistického fetézce, ktera zaCind okamzikem, kdy vyrobek opusti vyrobni podnik,

a kon¢i u konec¢ného zadkaznika (3). Lambert, D. M. definuje distribu¢ni kanal jako: ,,...
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souhrn organizacnich jednotek, instituci ¢i agentur uvniti nebo vné daného (vyrobniho)
podniku, které vykonavaji funkce podporujici marketing daného produktu, pricemz
marketingové funkce nachdzi v radé cinnosti: v nakupu, prodeji, preprave, skladovani ad.* (5,

5.506).

Jak uvadi Gros, I. u distribu¢nich fetézct hovotime o jejich (3):
e délce = pocet distribucnich stupiit mezi vyrobcem a zékaznikem,

e rozsahu = pocet ucastnik, ktefi se na distribuci na daném stupni podileji.

Podle poctu distribucnich stupnii hovoiime o:
e piimé distribuci = vyuzit jediny distribu¢ni stupein (vyrobce — konecny
zakaznik),
e nepiimé (postupné) distribuci = zbozi putuje ke kone¢nému zikaznikovi

ptes nekolik stupni.

Podle rozsahu distribuce

e extenzivni distribuce — vyrobky prodavany ve vSech prodejnach, ve vSech
prodejnach ne¢kolika typl,, ve vSech prodejnach jednoho typu, nebo vsech
prodejnach v dané lokalite,

e vybérova distribuce — vyrobek je k dispozici zdkazniklim jen ve vybranych
prodejnéch,

e cxkluzivni distribuce — vyrobek lze dostat jen na jednom nebo né¢kolika

mistech.

2. Informacni proces

Zamétime-li se na informacni stranku logistiky, je tfeba zminit automatickou
identifikaci. Jak uvadi Pernica, P. automaticka identifikace vyuZziva pasivnich prvki (pfip. 1ze
vyuzit i aktivnich prvkil) k pfenosu s nimi souvisejicich informaci mezi ¢lanky logistického
fetézce. Totoznost pasivnich nebo aktivnich prvki je zjistovana bud’ podle fyzickych znaki
(barva, hmotnost aj.), podle kodu (napt. ¢arovy kod), nebo podle nosice dat (napt. snimacem

radiofrekven¢niho signalu odrazeného ¢i vyslaného Stitkem ptfipevnénym ke kontejneru). (9)

-10 -



Pod pojmem pasivni prvky rozumi logistika takové elementy, které se piepravuji,
manipuluji ¢i skladuji, tedy patii sem napt. material, zbozi, obaly, odpad, ale i informace.
Logistické funkce realizuji aktivni prvky, pod nimiz si miZeme piedstavit technické
prostfedky pro manipulaci, piepravu, baleni, sledovani a dal$i ukony a dale pak technické

prostiedky, které slouzi k operacim s informacemi.

V ramci automatické identifikace existuje fada technologii, z nichz v soucasnosti
nejlevnéjsi a nejroziifengjsi je technologie ¢arovych kodi (Bar coding), ktera je zalozena
na optickém principu, kdy se snima svétlo odrazené od obrazového kodu osvétleného zdrojem

ve viditelném nebo neviditelném spektru. Tradi¢ni ¢arové kody jsou:
e linearni (kodované informace jsou uspotadany v jedné roving)
o numerické (z nejuzivanéjSich sem patiti EAN 8, EAN 13, UPC6, UPC 12, ITF

a dalsi),
o numerické se zvlastnimi znaky (Codabar), nebo
o alfanumerické (kod 39, Telepen 93, 128 apod.)

e dvourozmérné kody, jejichz prednostmi jsou vysokd hustota informaci,

s horizontdlnim a vertikdlnim kdédovanim udaja (naptiklad PDF 417 a 16 K).
Podle prevazujiciho urceni se carové kody ne€kdy de€li na obchodni (znaceni
spotiebniho zbozi ve spotiebitelskych obalech a distribu¢nich jednotek) a pramyslové

(naptiklad kod 39).

EAN (European Artikle Numbering)

Na webovych strankach sdruzeni GS1 CZECH REPUBLIC (dfive EAN CESKA
REPUBLIKA) lze nalézt nésledujici charakteristiku syst¢ému EAN-UCC, ktery je definovan
jako:  ,,soubor norem umozinujicich ucinné Fizeni celosvétovych, mnohaoborovych
dodavatelskych retézcu jedinecnou identifikaci produktii, prepravnich jednotek, objektu, mist
a sluzeb™ (27). Identifikace je provadéna pomoci identifikacnich cisel, které lze zobrazit
pomoci symbolll ¢arového kodu, jenz umoziiuje elektronické sniméani dat (mimo jiné také
datum spotieby, vyrobni ¢islo) v libovolném okamziku obchodniho procesu. Systém EAN ma
vyhodu, Ze se jedna o mezinarodni fad, ¢cimz pirekonava omezeni dand pouzivanim teritorialné
omezenych kodovacich systémi. Déle usnadiiuje vysledovatelnost zbozi, usnadiiuje obchodni

procesy a lze jej pouzit i ve zpravach pii elektronické vyméné dat — EDI.
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Tentyz zdroj dale zminuje vyhody, které, pii dodrzovani zasad a spravné konstrukci
systému, plynou ze zavedeni EAN*UCC: , Aplikace riiznych norem EAN*UCC miize vést
k podstatnému zlepseni logistickych operaci, ke snizeni nakladii na kancelarské prace,
ke zkrdceni doby mezi udélenim objednavky a dodanim zboZzi, ke zvyseni presnosti a k lepsimu

Fizeni celého dodavatelského retezce. ** (27)

EAN 13 je mezinarodni standardni numericky kéd pouzivany v maloobchodé
i velkoobchodé k oznacovani vyrobkii. EAN 8 je specidlni varianta kodu EAN 13, konkrétné
je pouzivan v maloobchodé pro oznacovani malych vyrobkt, na nichz nelze uvést 13mistny
kod. Code 128 je alfanumericky kod s vysokou hustotou informace, jeho specialni variantou

je EAN 128, ktery se pouziva k oznaovani distribu¢nich jednotek

EDI (Electronic Data Interchange)

Na internetovych strankach www.edizone.cz 1ze nalézt nasledujici definici vyrazu
EDI: ,,EDI — tedy elektronicka vymeéna dat (z anglického Electronic Data Interchange) - je
moderni zpusob komunikace mezi dvema nezavislymi subjekty, pri které dochazi k vymenée
standardnich strukturovanych obchodnich a jinych dokumentii elektronickou formou.* (21)
Jak uvadi Lambert, D. M. pfenos dat probihd mezi pocitaci, coz vyzaduje jak kompatibilitu
obou pocitatovych prostiedi, tak také shodnou definici slov, kodi a symbolid obchodnich

partnerd, ale i shodny format a zptisob pienosu (5).

Existuje cela fada vyhod zavedeni a pouzivani syst¢ému EDI. Lambert, D. M. zminuje

napf. tyto (5):

e omezeni kancelafské prace/administrativy pii zadavani dat, zakladani, zasilani

dokumentii postou a pii souvisejicich ¢innostech,
e vyssi pfesnost vzhledem k omezeni manudlniho zpracovani,
e vyssi rychlost pienosu objednavek a dalSich dat,
e zlepSena dostupnost informaci,

e zvySend informovanost i jinych oddéleni prostfednictvim napojeni EDI na dalsi
systémy (napf. na systém sledovani zdsob pomoci ¢arovych kodia)
e asniZeni ndkladu, uspora Casu a zrychleni toku dokumentt.
Posledni tfi jmenované vyhody byvaji uvadény nejcastéji, piicemz EDI pfinasi
vyznamné uspory piimych i dlouhodobych nékladi, snizuje naklady za posStovné, tisk,

evidenci a také personalni (na administrativu).
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V oblasti EDI komunikace bylo do dneSni doby definovdno mnoho narodnich
a oborovych standardt (napt. ODETTE v automobilovém pramyslu, SWIFT v bankovnictvi
ad.). Tyto standardy jsou vSak vzajemné nekompatibilni a z toho divodu vznikl jediny
mezinarodni standard pro elektronicky ptenos dat - UN/EDIFACT. EDIFACT je obecna,
mezioborova norma, v jejimz ramci vznikaji konkrétni aplikacni normy pro jednotliva

odvétvi.

EANCOM

Aplika¢ni normou EDIFACT pro oblast obchodu (hl. se spotfebnim zbozim) je systém
EANCOM, ktery pro identifikaci zboZzi, sluZzeb a komunikujicich partnerskych organizaci
vyuziva systému EAN<UCC. Plati

EAN + EDI = EANCOM.

Pro potieby CR jsou vydavany tzv. narodni subsety (podmnoziny) zprav, spravované
sdruzenim GS1 CZECH REPUBLIC. Webové stranky tohoto sdruZeni pak shrnuji vyhody
pouzivani normy EANCOM nasledovné: ,, Vyhody vyuziti normy EANCOM® v elektronické
vymené dat vyplyvaji jednak ze skutecnosti, Ze jde o mezindrodni standard (vyuzZiva se ve vice
nez 80 zemich svéta) a soucasné z moznosti propojeni se systémem EANUCC, ktery nabizi
celosvetove jednoznacnou identifikaci zbozi, sluzeb a organizaci. To umozZnuje znacné
zjednodusit obsah prenasenych zprav a jejich adresaci, coz ve svém diisledku snizuje naklady

na komunikaci. “ (25)

2.2 Zemédélska vyroba a odvétvi vyroby brojleri

Dribezi oznacujeme vSechny druhy hospodéisky dillezitych doméacich ptaki, tedy
zafazujeme sem kura (slepice), kriity, kachny, husy, pfipadné perlicky, bazanty, kiepelky
a pStrosy. Situaéni a vyhledové zpravy Ministerstva zeméd¢€lstvi pak pod vyrazem dribez
rozumi pouze kury, husy, kachny a krity.

Pojmem maso jsou mysleny vSechny ¢asti zvirat urcené k vyziveé lidi. Masem v uz§im
slova smyslu je pak svalova tkan, ktera obsahuje urcity podil tukové a vazivové tkan¢.

Drtibez rozlisujeme na vodni (husy, kachny) a hrabavou (kury, krity). U kurd byly
vyslechtény naledujici typy hybridi:
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e Slepice — nosny uzitkovy typ (napt. Vlaska koroptvi, Leghornka bila),
e Slepice — kombinovany uzitkovy typ (Hempsirka, Sasexka svétla),

e Slepice — masny uzitkovy typ (Plymutka).

Jak uvadi Prikryl, M. je rozvoj chovii dribeze spojen mimo jiné s umélym lihnutim,
které¢ se zajiStuje pfevazné ve specializovanych lihnatskych provozovnach. Lihiaiska
provozovna ma samostatné prostory pro piijem, tfidéni, dezinfekci a skladovani ndsadovych
vajec, dale pak pro sily s dolihnémi a mistnosti pro manipulaci, skladovani a vydej kuftat
a dalsi ¢innosti. V lihni musi byt regulovana teplota, vlhkost a vyména vzduchu. (12)

Nésleduje vykrm brojlerti, ktery je nejrozsifencjSim a nejvice se rozvijejicim odvétvim
vyroby driibeziho masa. Brojlefi jsou kufata sam¢iho a samiciho pohlavi, kterd pii délce
vykrmu 40 — 42 dni dosahuji primérné zivé hmotnosti 1,7 — 2,0 kg (16). Kuieci brojler
pii hmotnosti 1,5 kg poskytne 800 g pouzitelného masa. Kufata se vykrmuji ve vytapénych
halach, kde musi byt dale zajiSténo potfebné vétrani, osvétleni, krmeni a napdjeni. V dobé
mezi jednotlivymi turnusy vykrmu brojlerdi musi byt hala i1 technologické zafizeni
vydezinfikovany a oCistény.

Pro driibez je typicky intenzivni metabolismus, jemuz odpovidé vysoka intenzita ristu,
rané pohlavni dospivani a vysoka reprodukcni schopnost. Pti vykrmu kutat se hovofi o tzv.
inflexnim bodé, ktery se projevuje ve véku cca 42 dni. V tomto obdobi dosahuji zvitata 65 —
80 % hmotnosti dospélych zvirat. Pfed dosaZenim tohoto bodu se tvoii pfevazné svalovina,

po jeho prekroceni roste podil tuku a vykrm se stdva neekonomicky.

Z hlediska vytéznosti se hodnoti celkova konformace téla, zkouma se celkové osvaleni
prsou, prsni uhel ad. Pii hodnoceni se pouziva pojem jate¢na hodnota porazené dritbeze, coz
je, jak uvadi Vaclavovsky, J. pojem vyjadfujici kvantitativni a kvalitativni hodnotu
porazen¢ho zvitete, pficemz zahrnuje vytéznost, poméer masitych, tu¢nych a ménécennych
¢asti a kvalitu masa jednotlivych ¢asti téla (16). V uzSim slova smyslu mizeme fici, Ze
vyjadiuje podil jatecné opracovaného téla k zivé hmotnosti. OvSem kromé vytéznosti je

jate¢na hodnota driibeze dana i kvalitou masa.
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Tabulka 1 Podil jate¢né vytéZnosti a vedlejSich produkti

Casti jate¢né opracované driibeze P'r(v)sento.
vytéznosti
Opracovana driibez bez poZivatelnych vnitinosti 64 — 68
- Cisté maso 52-56
- kosti 12
Vnitinosti 6
- jatra 2
- zaludek 3
- srdce 1
Vedlejsi produkty a odpad 26 - 30
- krev 4
- peti 9
- hlava 4
- béhaky 5
- nepozivatelné vnitinosti 8

Zdroj: Vaclavovsky, J. obr. 41 Znazornéni podilu jatecné vytéznosti
a vedlejsich produktt kurat. (16)

U hrabavé dribeze je diraz kladen na to, aby byla mohutnéji vyvinuta prsa a stehna,

ktera jsou spotiebiteli nejvice Zadana.

2.3 Spotreba potravin v CR se zaméfenim na maso

Nejcastéji konzumovanymi druhy mas jsou v Ceské republice veptové, hovézi
a dribezi maso. Jak uvadi Kolatikova, J. u hrabavé driibeze rozezndvame dva druhy masa,

bilé prsni a tmavé Cili Cervené ze stehen a kiidel (4).

Z kvalitativniho hlediska vytéznosti se sleduje nutriéni hodnota masa, kterd se
posuzuje hlavné podle obsahu a slozeni bilkovin a tukdi. Svymi biologickymi a nutricnimi
vlastnostmi se dribezi maso fadi mezi dietni masa. Zejména mladé dribezi maso je cenné
z hlediska jeho lehké stravitelnosti, Stavnatosti, niz§i protu¢nénosti a charakteristické¢ viné
achuti, které jsou pro jednotlivé druhy dribeze specifické. Procentické zastoupeni

energetickych zivin a vody u kufeciho masa uvadi nasledujici tabulka.
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Tabulka 2 SloZeni hlavnich Zivin a vody v kufecim mase

(v %)
Druh driibezZe Voda Bilkoviny Tuky Sacharidy
Kurata 71 21 4-8 0,3

Zdroj: Kolatikova, J. (3)

Voda tvoii nejcastéji 50 - 90 % hmoty organismu, zbytek tvofi tzv. suSina. Voda plni
v organizmu rozmanité funkce (rozpoustédlo Zivin, prostiedi pro zivotni d&je aj.). Témét
pii vSech zpiisobech skladovani a béhem vSech kulinafskych ¢i technologickych tprav
dochazi ke zménam obsahu vody. K velkym ztratdam vody i ve vod€ rozpustnych latek

dochazi ptfi zmrazovani a rozmrazovani, pficemz ¢im je proces zmrazovani pomalejsi, tim

vetsi vznikaji krystalky ledu a tim vétsi jsou ztraty.

Mnozstvi vody, resp. aktivita vody ovliviiuje charakteristické organoleptické vlastnosti
potravin (texturu, vini, chut’, barvu), déale pak jejich tidrznost, odolnost vii¢i mikrobiadlnimu
pusobeni, ale také enzymové (biochemické) a neenzymové (chemické) reakce, k nimz dochazi
b&hem zpracovani pti skladovani (18).

Obsah vody zavisi na Zzivo¢isSném druhu a hlavné na obsahu tuku. Nasledujici

Tabulka 3 uvadi obsah této tekutiny v nékterych druzich mas.

Tabulka 3 Obsah vody v nékterych druzich masa

Druh masa Obsah vody v %
Veproveé 30 -72
Hovézi 35-73
Kureci 63 -77
Rybi 65 - 81

Zdroj: Velisek, J. Tab. 7.2 Obsah vody v nékterych potravinach. (18)

Bilkoviny jsou dusikaté latkami, které maji bilkovinnou 1 nebilkovinnou dusikatou
slozku. Spolu s vodou tvoii vétsinu hmoty Zivych organizmi. Podle Cermaka, B. by bilkoviny
mély zajiStovat asi 12 — 15 % pftijaté energie (1). Hlavnim zdrojem bilkovin je maso, mléko,

vejce, luSténiny, obiloviny ad. Podle zdroje délime bilkoviny na zZivocisného a rostlinného
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ptvodu'. Stavebnimi kameny bilkovin jsou aminokyseliny. Ve vyzivé ¢&lovéka hraje
napovida, jsou esencialni aminokyseliny pro ¢lovéka nezbytné a to z toho diivodu, ze lidsky
organismus si tyto latky neumi sam vytvoftit. Pfiznivéjsi zastoupeni esencialnich aminokyselin
maji bilkoviny zivocisného ptivodu. Rostlinné jsou obvykle v jedné ¢i vice aminokyselinach
deficitni. Driibezi maso obsahuje 17 — 25 % bilkovin s vysokym obsahem esencialnich

aminokyselin. Kromé esencialnich aminokyselin jsou bilkoviny zdrojem dusiku a siry.

Také tuky mohou byt rostlinného nebo Zivocisného ptivodu. Piijem tukli by nemél
piekrocit 25 % ptijaté energie za den. V organismu jsou zdrojem energie a nezbytné jsou také
pro metabolismus vitamind rozpustnych v tucich. Obsah tuku kolisa u kufat mezi 5 — 7 %,
pficemz obsahuje vyssi podil nenasycenych mastnych kyselin (16). Tuky, jednoduché lipidy,
mastné kyseliny, které¢ rozd€lujeme na nasycené a nenasycené¢ mastné kyseliny. Nenasycené
mastné kyseliny se vyznacuji dvojnou vazbou v uhlikovém fetézci, kterd miize byt bud’ jedna,
v tom pfipadé hovofime o monoenovych mastnych kyselinach, nebo mize byt téchto vazeb
vice, pak mluvime o polyenovych mastnych kyselinach, pfipadné se vyskytuji nenasycené
mastné kyseliny s trojnymi vazbami. Pfijem nasycenych, monoenovych a polyenovych
mastnych kyselin by mél byt, podle Veliska, J. v poméru 1 :2 : 1 (18). Z hlediska vyZivy jsou
dilezité tzv. esencidlni mastné kyseliny, ke kterym, jak uvadi Panek, J. patii ty, které maji
dvojné vazby v cis konfiguraci a prvni dvojnou vazbu na Sestém (n-6 mastné kyseliny — napft.
kyselina linolova) nebo na tfetim (n-3 mastné kyseliny — napft. kyselina a-linolova) uhliku
od koncového metylu (8). To proto, Ze tyto mastné kyseliny si ¢lov€k nedokaze sam
syntetizovat. Typickym zéstupcem esencidlnich mastnych kyselin je kyselina arachidonova,
ktera se vSak v potravinach vyskytuje jen ve velmi malém mnozstvi, nicméné lidsky
organizmus si ji umi vyrobit z kyseliny linolové, proto tato musi byt obsaZena v dieté.
Kyselina linolové je monoenovou mastnou kyselinou a jeji obsah v riznych druzich mas
uvadi nasledujici Tabulka 4, zniz mizeme vycist, ze zhlediska kyseliny linolové ma

v

nejpiiznivéjsi zastoupeni pravé dribezi maso.

I Nékdy jsou v literatufe uvadény i bilkoviny mikrobialniho pivodu, ale tato skupina neni pro lidskou vyZivu zatim
vyznamna.
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Tabulka 4 Zastoupeni kyseliny linolové a polyenovych kyselin v Zivo¢iSnych tucich
(v % z celkového obsahu mastnych kyselin)

Tuk Kyselina linolova Polyenové mastné kyseliny
Rybi 7 43
Dribezi 18 2
Veprovy 7
Hovézi 2 1

Zdroj: Cermék, B. Tabulka &. 7: Zastoupeni kyseliny linolové a polenovych kyselin

v zivoc€iSnych tucich v % z celkového obsahu mastnych kyselin (1).

Tabulka 5 Obsah mineralnich latek v kufecim mase

(vmg-kg")
Sodik Draslik Vapnik Hoi'¢ik
Kuteci maso 800 — 1000 3400 — 4700 100 — 200 300 - 400

Zdroj: Steinhauser, L. aj. Tabulka — Obsah mineralnich latek v mase (15, s. 24).

Spotieba masa na obyvatele

V minulosti se u nas spotieba dribeziho masa pohybovala na trovni kolem 12,5 kg
na obyvatele za rok. Spotieba driibeziho masa na obyvatele a rok vSak v minulych letech
rostla a kulminovala v roce 2002. Divodem ristu konzumace byly ptiznivé ceny ve srovnani
s ostatnimi druhy mas, rozsifeni vyrobkil vyssi finalizace na tuzemském trhu, snadna a rychla

kuchyiiska uprava a zdravotni osvéta o dietologickych vlastnostech riznych druhti masa.

V roce 2003 nastal zlom ve vyvoji spotfeby dribeziho masa. Spotfeba se mirné
snizila. V této dob¢ se ocekavalo, ze jiz dale neporoste. OvSem proti predpokladim v roce
2004 doslo ke zvyseni konzumace na 24,3 kg na obyvatele za rok (tj. nartst o 6,1 %). V roce
2005 spotieba dritbeziho masa v CR opét stoupla a udrzuje se nad hranici primérné spotieby
v EU (cca 23 kg na obyvatele za rok). V soucasné dobé jest€¢ dozniva vliv opatfeni
z diivodi ptaci chiipky ze zacatku roku 2006. V dob¢, kdy se média zabyvala timto
problémem, se néktefi vykrmci zacali obavat poklesu poptavky po kufecich vyrobcich,
a proto snizili mnozstvi chovanych kufat. Tento pfedpoklad se vSak ukdazal jako chybny,

nebot, na rozdil od okolich zemi, kde se pokles zajmu projevil v fadu desitek procent, cesti
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spotiebitelé panice nepodlehli, a k zadnému velkému poklesu nedoslo. Spise doslo ke snizeni
cen kufecich vyrobkii. OvSem vzhledem ktomu, Ze vykrmci snizili stavy chovi, avSak
poptavka zlstala nezménéna, doslo k nedostatku kufeci suroviny na trhu. Z tohoto diivodu
pak nékteti vyrobci masa a masnych vyrobkl nebyli schopni uspokojit poptavku obchodniki.
Postupné se vSak, s tim jak utichly zpravy o ptaci chiipce, stavy kutat dostavaji na ,,normalni

aroven‘ a totéz se da ocekavat i u cen.

vvvvvv

(kg)

1975](1980]1985]{1990]{1995]{19981{1999]/2000]/2001]|2002]|2003

Maso celkem | 86,6 90,3| 89,3 96,5| 82,0| 82,1| 83,0| 79,.4| 77,.8| 79,8| 80,6
Z toho:

Hovézi 28,7| 292| 29,5| 28,0 18,5 14,3] 13.8| 123 102]| 112] 115
Teleci 13 08| 08| 04| 03| 03| 02| 02| 02| 01| 01
Veptové 423| 449| 439| 50,0| 46.2| 45,7| 44,7| 40,9| 40,9| 40,9| 41,5
El;cl’p koz, 03] 03| 03] 03| 03| 03
Driibe 96| 11,6] 10,6] 13,6] 13,0| 17,9] 20,5 22,3| 22.9| 23.9| 23,8
Zvéfina 03| 04| 04| 03| 04| 04
Kralici 33 3,1 3,0 3,0 30| 30
Ryby 66| 58| 56| 54| 49| 53| 52| 54| 54| 53] 53

Pramen: CSU rocenky, spotieba potravin o,
Poznamka: ryby nejsou zapoCteny v udaji maso celkem. Nevyplnéné tidaje CSU neuvedl.

Zdroj: Situacni a vyhledova zprava Ministerstva zeméd¢elstvi CR ¢ervenec 2005. (13)
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Graf 1 — spotieba veprového a driibeziho masa v kg na obyvatele
na rok
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Zdroj: Situa¢ni a vyhledova zprava Ministerstva zemé&délstvi CR &ervenec 2005. Tabulka

vvvvvv

Graf 2 - Spotreba dribeziho a kureciho masa v
CR
400 -
350 -
< | —e— Driibezi maso
N 200 - Kuteci
; 150 - urecli maso
= 100 |
50 -
0 I I I I I I 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Roky

Zdroj: Situaéni a vyhledova zprava Ministerstva zemé&délstvi CR &ervenec 2005.
Tabulky Bilance vyroby a spotieby driibeziho masa a Bilance vyroby a spotieby
kutfeciho masa (13, s. 12).
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2.3.1.1 Prodej driibezZe a drubeZich vyrobku

Od roku 1998 az do roku 2000 prodej dribeze rostl. Tento vyvoj byl zapfi¢inén jednak
snizovanim spotiebitelskych cen, které se v prodejnach obchodnich fetézcli dostaly v roce
1999 az pod uroveni cen zpracovateld, tak zvySenim cen vepfového masa, ale také osvétou
o ptfednostech driibeziho masa. Prodej celé¢ dribeze v roce 2003 klesl, v disledku poklesu
spotieby, proti roku 2002 o 7,7 %. O prodej celé driibeze jevi spotiebitelé¢ od r. 2003 nizsi
zajem ve prospéch vyrobka vyssi finalizace. Tento trend pokracoval i v roce 2004 a to
1 ptes zvyseni produkce a celkové spotieby o 14,6 %.

V roce 2004 stoupl prodej délené dribeze o 3,9 % a prodej dribezich polotovart
04,9 %. Prodej dribeZzich drobi poklesl o 8,2 % a k poklesu doslo 1 u masnych vyrobki

09,6 %. Velmi Zadané bylo v roce 2004 kvalitni maso bez kosti.

Jak ilustruje Graf 3 mély béhem celé sledované casové tady nejvétsi podil

na prodejich dritbeze kutata. Tento trend bude pokrac¢ovat i nadale.

Graf 3 - Prodej celé driibeze
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Zdroj: Situaéni a vyhledova zprava Ministerstva zemé&délstvi CR Eervenec
2005. Tabulka Prodej celé driibeze (13, s. 18).

Piedpoklada se, Ze do roku 2015 poptavka po driibezim mase v CR i v EU poroste,
ovSem trendy naznacuji, ze neptijde o vysoky narist. Piedev§im v dalSich letech nelze
pfedpokladat podstatné zvysSeni prodejii driitbeze celkem, kvili nasycenosti trhu. Bude se
pravdépodobné hlavné ménit skladba nakupovanych vyrobka, kdy stale vice popularni budou,
zejména kvili rychlé priprave, driibezi polotovary. Pro vyrobni podniky, a tedy i Driibezaisky

zavod Klatovy, z toho vyplyva, ze zvySovat sviij podil na trhu mohou pouze na tkor jinych
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na vyrobky vyssi finalizace.

2.3.1.2 Cenovy vyvoj
V roce 1999 doslo k velkému poklesu cen zemédélskych vyrobct (déale jen ZV), coz

bylo zptisobeno levnéjsim dovozem, nizsi cenou obilovin a tlakem obchodnich fetézct, které
piinutily zpracovatele snizovat ceny, to se pak projevilo ve snaze téchto vyrobcii snizit ceny
vstupl. V nasledujicich letech ceny ZV rostly. OvSem v roce 2002 doslo k dalSimu propadu
cen oproti r. 2001 a to v dusledku nevycerpani dovoznich kvoét. Nizka rentabilita zpisobena
nizkymi cenami ZV snizily produkci ZV. Cenu ZV tla¢i dolti mimo jiné vysoké levné dovozy.
V roce 2004 i ptes vysokou uroven dovozl stouply ceny proti r. 2003 o 5,1 %. Zptsobila to
pfedevsim zvySend poptavka a vyssi vyvozy. Na vysi ceny méla velky vliv 1 stoupajici cena
zem&délskych vyrobetl jate¢nych prasat (K&-kg 7. hm™), kterda v uvedeném roce vzrostla
meziro¢né o 8,3 %.

V r. 2005 klesala cena kufat ZV az na hodnotu 20,95 K¢&-kg z. hm.”!. Diivodem byly
trvale nizké ceny v sousednich zemich.

Ceny zpracovatelii a spotiebitelské ceny po celou dobu sledované cCasové tady
kopirovaly vyvoj cen zeméd¢€lskych vyrobcu.

Vyse popsany vyvoj znazoriuje Graf 4, ktery jsem vytvorila na zaklad€ udaji Situacni

a vyhledové zpravy Ministerstva zeméedélstvi Cervenec 2005.

Graf 4 - Vyvoj cen jate€nych kurat I. tF. j.
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CZ = ceny zpracovatell

SC = spotiebitelské ceny

Zdroj: Situa¢ni a vyhledova zprava Ministerstva zemédélstvi CR ervenec
2005. Tabulka Vyvoj cen CZV, CPV a SC jatecnych kutat L. t. j. (13, s. 24).

Dosavadni vyvoj cen ZV ¢i zpracovatell neni piili§ pfiznivy. Ceny se Casto dostavaji
i pod hranici vyrobnich nakladl, coz je velké riziko pro existenci jednotlivych producenta.
Nicméné¢ nelze predpokladat, ze dojde k vyrazn€jSimu nartstu cen, nebot obchody
prodavajici konecnym spotiebitelim, a zvlasté obchodni fetézce se svoji velkou vyjednavaci
silou, neustéle vyvijeji tlak na nizké ceny. Silu obchodniki jen podporuje existence zahrani¢ni
konkurence a jejich nizkych cen (dovazi se napt. levné kuteci fizky z Brazilie).

V souvislosti s cenou je zajimavé srovnani grafii 3 a 4. Podivame-li se na vyvoj
spotiebitelskych cen a na vyvoj prodeje kutat vidime, ze v roce 2001, kdy doslo k nartstu
ceny jateénych kurat, jejich prodej poklesl, poté, co ceny opét klesly, prodej se zvedl. Lze
tedy pfedpokladat, ze cena kufat je jednim z podstatnych vlivi, ktery ovliviiuje poptavku
po tomto druhu masa. Dal$imi vyznamnymi vlivy jsou naptiklad ceny jinych druhi mas nebo

pusobeni odbornikil (zpravy dietologli o prospésnosti €i rizicich urcitych potravin aj.).
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3 Cil a metodika prace

Cilem moji prace bylo provedeni analyzy cinnosti logistického fetézce vyroby
dribezich brojlerii od dodavateli vykrmovanych zvifat, pies zpracovani brojleri az
po dodavky do obchodni sité. ZvySenou pozornost jsem veénovala podniku zpracovavajicimu
driibez. V ramci zaclenéni podniku do logistického fetézce byly sledovany hlavné nésledujici

oblasti:
e charakteristika podniku,
e vyroba,
e dodavatelské vztahy,
e skladovani,
e odbératelské vztahy a

e distribuce.

Na zéklad¢ analyzy jsem zjistila n¢které skutecnosti, které povazuji za slabé stranky
fungovani fetézce. Pro tyto jsem se pokusila navrhnout postupy, které podle mého nazoru

povedou ke zlepseni informacniho toku.

Metodika moji diplomové préce se sestavala z nasledujicich krok:
e studium vybranych problémi v literatufe,

e nestandardizované rozhovory s pracovniky sledovaného podniku a nésledné

zpracovani jimi poskytnutych informaci,
e vlastni pozorovani,

e zhodnoceni ziskanych informaci a navrhnuti opatieni ke zmén¢.

Jako hlavni informaéni toky mi poslouZily:
e vlastni poznamky ziskané béhem dotazovani v podniku,
e odborna literatura,
e zikony a vyhlasky CR a

e internetové stranky.
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4 Charakteristika vybraného zavodu

4.1 Obecné udaje

Nazev: Drubezaisky zavod Klatovy a. s. (v textu prace misto celého ndzvu uvadéna zkratka
DZKT)?

Sidlo: 5. kvétna 112, 339 54 Klatovy

1CO: 453 59 989

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,

oddil B, vlozka 235.
OKEC: 151200

Hlavni podnikatelské aktivity
e feznictvi a uzenarstvi,
e prondjem skladovacich prostord,
e ubytovaci zafizeni v rezimu Zivnosti volné,

e koupé zbozi za tcelem jeho dal§iho prodeje a prodej mimo zbozi, na které je

tteba zvlastni povoleni, v reZimu Zivnosti volné,

e vefejnd nédkladni vnitrostatni silni¢ni motorovd doprava, vefejna néakladni

silni¢ni mezinarodni doprava,
e hostinska ¢innost — zdvodni kuchyné a kantyna,

e sluzby v zivocisné vyrobé

4.2 Historie

Roku 1966 byla dokoncena vystavba nového zpracovatelského zavodu a soucasné
bylo z HorSovského Tyna do Klatov premisténo sidlo podnikového tfeditelstvi Zapadoceskych
driibezéiskych zdvodli. Rocni objem vyroby tehdy cinil 2 000 tun driibeziho masa. V roce

1976 bylo pristoupeno k rozsahlé rekonstrukci zatfizeni a dostavbé zavodu. Kvalita findlniho

2 Organiza¢ni schéma podniku v&etné jeho komentaie je uvedeno v Pifloze 1.
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vyrobku se zlepsila natolik, ze zadvodu Klatovy bylo pfiznano pravo exportovat dribez

na zahrani¢ni trhy.

1. 5. 1992 byly Driibezaiské zavody Klatovy, s. p. transformovany Fondem narodniho

majetku na Dribezarsky zavod Klatovy a. s., s hodnotou kmenového kapitalu 92 005 000 K¢.

V roce 1994 byl uveden do chodu (jako prvni v CR) chladici tunel s kapacitou 6000
kutat za hodinu. Tim doslo ke zvySeni veterinarni, hygienické ale i chutové tirovné dribeze.
Drtbez je chlazena ledovym vzduchem s postfikem vody, coz mé oproti chlazeni v ledové

vodé tu vyhodu, Ze je vylouena moznost vzajemné kontaminace, napt. salmonelou.

V roce 1997 byl zprovoznén objekt masné vyroby, jejimz vyrobnim programem je

vyroba kufecich uzenin.

V letech 1998 — 2000 doslo k vybudovani dalSich chladirenskych prostorti pro vyrobni
1 expedi¢ni ucely. Téz se investovalo do ndkupu novych aut, kamionl a balicich automatu.
V roce 2000 byl rozsifen chladirensky tunel o 50 % kapacity (na 9000 ks za hodinu). V fijnu
2001 doslo v Drubezaiském zavod¢ Klatovy a. s. k prestavbé porcovani linky, zméné
technologie napatovani a roz$ifeni udirenské kapacity a chladirenské komory. V zati 2001

pak byla ukoncena porazka kachen a od r. 2002 jsou poraZena pouze jatecna kufata.

Aby spolecnost mohla reagovat na potfeby kone¢ného konzumenta, oteviel DZKT
v dubnu 1999 prodejnu Cerstvého zbozi a specialit ptimo v areédlu firmy a v fijnu 1999 jidelnu
a prodejnu Slavie na klatovském namésti Miru. V fijnu 2002 byla déle oteviena nova prodejna
a jidelna v Prazské ulici v Klatovech. VSechny tii prodejny piinaseji cenné poznatky
pro vyrobu i obchod, ale také znaény ekonomicky prospéch. V listopadu 2002 byla
zprovoznéna nova kalibracni a balici linka na kalibraci a baleni kufecich dilti. Ta umoziuje
expedovat kalibrovana kurata jakostnich tfid A, B nebo nestandard. Kufata o velmi nizké

hmotnosti nebo nestandardni se dale zpracovavaji pii vyrobé masnych vyrobkii.

Spole¢nost v r. 2001 ukoncila zavadéni systému HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Points). V zaii 2002 byl Dribezarsky zavod Klatovy odbornou firmou udélen
certifikdt HACCP. V ¢ervnu 2005 ziskal DZKT certifikat EN ISO 9001:2000, ktery mu byl
vydan spoleéng s CSN EN 9001:2001. V 1été letosniho roku® byl podnik podroben prvnimu
dozorovému auditu. Na zékladé¢ pozadavkil zahrani¢nich zdkaznikli se firma pfipravuje
na ziskani certifikace podle BRC Food Standard. Tento standard spada do skupin BRC Global
Standards (BRC = British Retail Consorcium). V rdmci BRC Standards rozeznavame

nasledujici standardy: BRC Standard Food, BRC Standard Packaging, BRC Standard

32006
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Consumer Products, BRC/FDF Non-GM Food Standard. Norma BRC Standard Food se tyka
vyrobcli potravin a byla vyvinuta, aby pomohla obchodniki naplnit jejich legislativni
odpovédnost v ochrané spotiebiteli a patii spolu s BRC Standard Packaging

k nejvyznamnéjsim standardiim, které se vénuji bezpecnosti potravin.

Dalsim z krokt, které firma podnikla pro zvySeni své konkurenceschopnosti bylo
ziskani certifikdtu HALAL CERTIFICATE, jenz DZKT roku 2004 ud¢lila Islamska komunita
v Berliné (The Islamic Community in Berlin (Al-Nur Mosque)), jez dosvédcuje, ze DZKT je
schopen provadét porazku podle pravidel isldmské ritudlni porazky a tedy jeho vyrobky

mohou byt kupovany i touto skupinou konecnych spotiebiteli.

HACCP

Jak uvadi Voldtich, M., HACCP je preventivni postup, pii kterém je vytvoren systém
kontroly nad procesem vyroby, manipulaci, surovinami, prostfedim a pracovniky tak, ze se
vzniku nebezpeci ohrozujicich zdravi zdkaznika ptedchézi. Uplatnéni principt HACCP
znamena provedeni analyzy nebezpeci na zékladé popisu surovin, potravin, postupu vyroby,
zptsobu manipulace, dopravy, podminek skladovani, prodeje apod. véetné posouzeni miry
rizika, Ze se dané nebezpeCi ohrozeni zdravi spotiebitele uplatni; posouzeni soucasnych
postuptl fizeni a kontroly jednotlivych casti, krokl, operaci postupt z hlediska jejich
spolehlivosti zabranit vzniku nebezpeci ohrozeni zdravi zékaznik.

Na zéklad¢ provedené analyzy nebezpeci se stanovi kritické body, které vymezuji
operace, v nichz se provadi sledovani urenych znaki, na jejichz zaklad¢ lze poznat, zda
priprava probiha ,,bezpeénym zpiisobem*. (V piipadé¢ DZKT se hlavné jedna o sledovani
dodrzovani teplot.) Jsou stanoveny kritické meze, které nesmi hodnota sledovaného znaku
ptekroCit a jsou urCeny ptesné postupy, které se pouzivaji v piipade¢, Ze k prekroceni
kritickych mezi pfesto dojde. O zplisobu zavedeni systému, métenich, o piekroceni kritické
meze a o piijatych napravnych opatfenich, se vede dokumentace, jejiz pfresny rozsah

vymezuje Vyhlaska €. 147/98 v platném znéni. (20)

Kritické body HACCP v DZKT:

1. CCP2 — Chlazeni vzduchem — méfi se teplota jatecné opracovanych tél na vystupu

z chladiciho tunelu. (Zjistovani teploty uvnitf svaloviny vpichovym teplomérem.)
2. CCP3 — Teplota chlazenych kuftat pii expedici. (Teplota nesmi byt vyssi nez 4 °C.)

3. CCP4 - Teplota mrazenych kutat pii expedici. (Teplota nesmi byt vyssi nez -18 °C.)
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4. CCP11 — Pfijem masnych surovin (napt. veprové sadlo, vepiova klize aj.) pro masnou
vyrobu. (Probiha smyslové kontrola, kontrola dodrzeni teplot ad.)

5. CCPI12 — Teplota tepelného opracovani. (Sleduje se teplota v jadie vyrobku, piicemz
musi byt splnéno udrzeni 70 °C po dobu nejmén¢ 10 min. Tepelné opracovani probiha
ve varnych a udirenskych komorach. Teplotu a dobu hlidd pocitac, pti kontrole

kritického bodu probiha revize jeho zdznamii.)

6. CCP13 — Expedice tepelné opracovanych vyrobkl (uzenin). (Minimalné dvakrat
denné se méii teplota, ktera u polotovart nesmi byt vyssi nez 4 °C.)

7. CCP14 — Zmrazovani. (Sekané, tepelné¢ neopracované vyrobky a polotovary musi
do 24 hodin dosahnout teploty -18 °C. Zmrazovani je provadéno v mrazicich tunelech,

boxech, v nichz se teplota pohybuje kolem -35 °C.)

8. CCPI15 — Ptijem masnych surovin na vyrobu polotovarti (pod 4 °C).

Z vySe uvedené¢ho vyplyva, ze systém je uplatiiovan jak na poraZce tak v masné
vyrobé. Jelikoz HACCP funguje v DZKT jiz ¢tyii roky, byl provéfovan, pficemz na zakladé
analyzy byly nékteré body vypustény, coz je divodem nespojité Ciselné fady u oznaceni

jednotlivych bod.

ISO

ISO = International Organization for Standartizition je mezindrodni nevladni
organizace pro vyvoj a sjednoceni standardl. Byla zaloZzena v roce 1947 jako sit’ narodnich
instituti pro normalizaci s centralnim sekretaridtem v Zenevé. Narodnim zastupcem v ISO
za Ceskou republiku je Cesky normalizaéni institut. V oblasti kvality se mezinarodn&
uznavanymi staly normy fady ISO 9000. Tyto normy lze uplatnit ve vSech oborech vyroby
a sluzeb, nebot’ nejsou specifikovany pro urcity druh produktii. Jejich jadro je tvofeno Ctyfmi
mezinarodnimi standardy, jez poskytuji navod k vypracovani a uplatnéni systému fizeni
kvality:

e ISO 9000:2000,

e ISO 9001:2000* — ptedklada pozadavky na systém managementu kvality
pro piipad, kdy je nutné prokdzat, Ze je organizace zpusobila ucinné plnit

pozadavky zékaznikt a legislativy,

4 Tato evropska norma byla za¢lenéna do &eské soustavy v roce 2001 jako CSN EN ISO 9001:2001.
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e ISO 9004:2000,

e [SO 19011.

Norma ISO 9001:2000 stanovuje nasledujici strukturu pozadavki:

1. Systém managementu jakosti

e Vseobecné pozadavky

e Pozadavky na dokumentaci

e Orientace na fizeni procest (fungovani, monitorovani, zlepSovani)
2. Odpovédnost vedeni

e Osobni angaZovanost a aktivita managementu

e Zamgéfeni na zékaznika

e Politika jakosti

e Planovani

e Odpovédnost, pravomoc a komunikace

e Piezkoumani systému managementu jakosti
3. Rizeni zdroji

e Poskytovani zdroju (pfimétenost)

e Lidské zdroje (kompetence)

e Infrastruktura

e Pracovni prostiedi
4. Realizace produktu/sluzby

e Planovani realizace produktu/sluzby

Procesy tykajici se zdkaznika

Néavrh a vyvoj

Nakupovani (vysoka pozornost vénovana dodavateltim)

Vyroba a poskytovani sluzeb (ochrana produktu pii internim zpracovani,

manipulaci, dopravé a skladovani)

e Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni
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5. Méreni analyzy a zlepSovani
e Vseobecné
e Monitorovani a méteni
e Rizeni neshodného vyrobku (postupy napravy a preventivnich opatieni)
e Analyzy udaju (hl. udaje o spokojenosti zdkaznika)

e ZlepSovani (neustalé zlepSovani)

Organizace, ktera vybuduje systém fizeni kvality tedy splni vSechny stanovené
pozadavky, si tento mize nechat ovéfit certifikaéni organizaci, kterd ma opravnéni vydat

piislusné certifikaty. V ptipadé€ shody s normou je podniku vydan certifikat.

4.3 Struktura vyroby, vykony a produktivita

4.3.1 Popis vyrobniho procesu

Piivezend ziva kufata jdou ihned po dovezeni a veterindrni kontrole na porazku.
Kurata jsou v bednach vylozena na valeckovy dopravnik. Pracovnik driibezarny ziva kurata
navési za nohy na haky pordzkové linky. Kufata jsou v omracovaci omracena elektrickym
proudem, a poté podfiznuta a vykrvena. Nasleduje napafovani v napatfovacich vanach
naplnénych horkou vodou. Pomoci skubact je z kurat strzeno napatené pefi. Trhacem hlav je

kufeti utrzena hlava, dale jsou odtiznuty béhaky.

Zabita a oSkuband kurata jsou prevéSena prevéSovatem z haki dopravniku Skubaci
linky na PVC héky kuchaci linky. PievéSenim dojde k oddé€leni Spinavych technologickych
cest porazkové linky od Cistych cest kuchaci linky. Kufeti je dale vyfiznuta kloaka, vytazeno
vole. Od kloaky k prsni kosti je nafiznuta spodni ¢ast bfisni dutiny kufete. VyStipovacem je
vystipnut krk, ktery se vychladi a zabali. Kuchaci stroj vyjme otvorem po nafezavaci biisni
dutiny cely obsah bfisni dutiny kufete vcetné stievniho balu. Vyjmuté vnitinosti jsou ulozeny
na specidlnim dopravniku s miskami a jsou synchronné s kuietem veterinarné kontrolovany.
Zdrava kurata jsou vymyta a dopravnikem dopravena do vychlazovaciho tunelu. Chlazena
jsou vzduchem s postiikem vody, coz je rychlejsi zpisob nez chlazeni pouze vzduchem.
Kromé toho pfi chlazeni pouze vzduchem dochédzi k oschnuti povrchu zvifete, coz ma
za nasledek nepckny vzhled masa. Pii postfiku vodou dochazi také k Castecna dezinfekci.

Chlazeni trva 90 minut, kdy z teploty mrtvého zvifete 35 — 40 °C musi dojit ke snizeni
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teploty ve svaloving na 4 °C. (Tuto teplotu stanovi vyhlaska). Teplota ve zchlazovacim tunelu
se pohybuje kolem 0 °C — nizsi teplotu nelze pouzit kvili ostfiku vodou.

Modulem pro strojni oddéleni drobl jsou oddéleny jatra, srdce, zaludek a ostatni
vnitinosti (= nepozivatelny odpad). Jedlé droby jsou ¢istény, zchlazeny a zabaleny. Dale se

expeduji chlazené nebo se zmrazuji.

Po zchlazeni se kurata tfidi. Behem pfevéSeni je drlibez zvazena. Poté prochazi
kamerovym systémem, ktery snimd téla kutat zeptedu a zezadu. Pocitac sleduje znaky
pro zatfidéni kufat do skupin (pohmozdéniny, chybé&jici Casti téla, porusend svalovina ad.) —
sledované znaky jsou do pocitace nastaveny mistrem. Nedostatecné osvalené, poskozené kusy
jsou zatazeny do skupiny D, jsou vyfazeny a pouzity pro masnou vyrobu. Skupiny B,C jsou
pouzity na porcovani, zbytky z porcovani putuji na masnou vyrobu. Zbyva skupina A —
nejlepsi kusy — ta je balena a prodavana jako celd kurata. Kurata uréena k dalSimu zpracovani

jsou porcovana na porcovaci lince.

Kurata a kufeci dily uréené k zamrazeni se bali pomoci sackovacich stroji
do polyetylenovych sacka. Kuie v PE sacku se ulozi do kartonu. Kartén s uloZzenymi kufaty je
fetézovym dopravnikem dopraven do zamrazovaciho tunelu a znéj po zamrazeni
dopravnikem do mrazirenského skladu. Zmrazené produkty se mohou skladovat az 1 rok.
Cela kurata ur¢ena k expedici ve vychlazeném stavu jsou zabalena balickami TF systémem
(= tacek — folie) do ochranné atmosféry nebo do vakua. Ochrannd atmosféra u syrového masa

tvofend ze 70 % Oz a z 30 % COz inhibuje rist mikroorganismi a stabilizuje barvu masa.
V prostorach zpracovani musi byt dodrzena stala teplota do 12 °C.

Schématické znazornéni vyrobniho procesu viz Ptilohy 3, 4, 5.

Znaceni vyrobku

Zabalené vyrobky jsou oznadeny etiketou’, mezi jeji naleZitosti patii: ndzev, zarazeni,
skladovaci podminky, slozeni (- u masnych vyrobki), datum vyroby (uvadén kvili
dosledovatelnosti vyroby), datum pouzitelnosti, druh obalu (chemické sloZeni), recyklaéni
znak, oznaceni, Ze se jedna o zdravotné nezavadnou potravinu — provadi se pomoci znacky:
oval, vnémz je zkratka ,,CZ*, ¢islo podniku (,,931%), zkratka ,,EHS*. Tato znacka znamena,

ze podnik DZKT spliuje podminky pro vyvoz do EU.

5 Ukézka etiket viz P¥iloha 6
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Obrazek 1 Ukazka znacky opraviujici k vyvozu do EU

Déle je na obalu uveden kéd EAN, vyrobce — jméno, sidlo (nebo jen prodejce ¢i

dovozce), cena vyrobku za kg, cena kusu a vaha.

Kazdy vyrobek m4 vlastni logistickou kartu®. Na té je mimo jiné uveden EAN S baleni
(EAN spotiebniho baleni), coz je ¢arovy kod 1 kusu (napt. tacku). Dale zde najdeme EAN O
baleni (EAN obchodniho baleni), ktery pfedstavuje kéd 1 piepravky (v ni se piepravuje
chlazené zboZzi volné lozené a proklddané mikrotenovou folii, nebo balené¢), nebo kartonu
(v ném se pfepravuje zmrazené zbozi). Typ a mnozstvi spotfebnich baleni v obchodnim jsou
dany druhem vyrobku, velikosti obchodniho baleni a pozadavky odbératele. EAN kody jsou
na vyrobky nalepeny pifi baleni tedy ve vyrobé a dale jsou vyrobky DZKT evidovany

prostfednictvim téchto kodu.

4.3.2 Struktura vyroby

DZKT dodéava na trh vyrobky ve formé chlazené, nebo mrazené. To se tyka jak celych
kuftat, tak kufecich dilii. Chlazené produkty jsou vzhledem ke své kratké dobé pouzitelnosti
vyrabény pouze na objednavku, ovSem, jak ukazuje nasledujici Graf 5, popularita chlazenych

vyrobkil u spotiebitell roste.

¢ Viz Ptiloha 7.
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Graf 5 - Podil chlazené a mrazené produkce
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Pozn.: Ve vypoctu podilu neni zahrnuta masna vyroba a export.

Masna vyroba

Od r. 1997 vlastni DZKT vyrobnu uzenin takze ptebytky vyroby nad poptavkou
celych a porcovanych kurat zpracovava také na masné vyrobky (salamy, pastiky, tla¢enka...)
a syrové masné polotovary (marinované¢ smési masa, polévkové smési, droby aj.), které se
prodavaji jak v chlazené, tak v mrazené formé. Masné vyrobky se vyrdbé&ji na zakladé
objednavek. V roce 2005 ¢inil podil trzeb za masnou vyrobu necelych 24 % z celkovych trzeb

DZKT. Nejvétsi podil (1/3 objemu) z masnych vyrobki tvoii salam Junior.

V masné vyrobé pracuje ptiblizné 70 zaméstnanct.

Surovinou pro masnou vyrobu je z 90 % kufeci materidl, zbytek tvofi napt. vepiové
sadlo, slepi¢i surovina aj.

Pro masné vyrobky se pouziva strojn¢ oddélené maso, které lze skladovat

v mrazirnach.
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Vyrobky firmy DZKT Ize roz¢lenit do 10 skupin:

Tabulka 7 Rozdéleni vyrobki DZKT do skupin

Cislo Nizev skupiny Priklad
skupiny
I Dribez cela zmrazena -
11 DriibeZ celd chlazena -
111 DriibeZ porcovana chlazena | Kuf. fizky prsni, stehna, kut. ¢tvrtky aj.
IV DriibeZ porcovana zmrazend | dtto
\Y Kufteci droby chlazené Kuf. krky, jatra, zaludky, srdce
VI Kufreci droby zmrazené dtto
VII Kuieci polotovary chlazené | Kuf. panev Cina, Kuf. prsa marinovana Olympie
aj.
VIII Kufteci polotovary zmrazené | Kufeci maso na ¢inu, Kuf. maso Sumavské aj.
IX Kufteci uzeniny Kuf. Sunka, Kuf. pivni salam, Champion
X Hotova jidla z kufeciho masa | Hamburger driibezi, sm¢s na Spagety aj.

Podle zpiisobu vazeni rozliSujeme vyrobky na:

Kalibrované — kazdé spotiebitelské baleni (napt. 1 tacek) ma stejnou hmotnost (napf.
500 g) £ povolenou toleranci, kterou v procentech udava vnitropodnikova smérnice.
Tento zplsob upfednostiiuji obchodni fetézce, proto pievladd trend vyrabét

kalibrované zbozi. Zbozi nese na etiketé 13-ti mistny EAN kod.

Nekalibrované — jednotliva spotiebitelska baleni maji rizné hmotnosti. Na etiketé
uveden vahovy kod zacinajici prefixem ,,29%, pak nésleduje Ctyiciselny kod vyrobku,
ktery ptidéluje GS1 CZECH REPUBLIC a ktery pro dany druh vyrobku plati
pro celou republiku, kontrolni znak, pétimistné ¢islo udavajici hmotnost a opét
kontrolni kéd. Nebo je nekalibrovana produkce oznacena internim kodem, ktery
zacina dvojcislim ,,28“. EAN kddy zacinajici prefixem ,,28 oznacuji interni fadu
koédl, nicméné DZKT pouziva toto znaeni i pro vyrobky, které putuji do prodejen
nékterych supermarketi — zakaznikii DZKT, ktefi tyto kody pouzivaji pro svou
evidenci. Supermarkety si stanovuji, jaké Cislo ma mit ten ktery vyrobek. Lze tedy fici,

ze DZKT pro svého zdkaznika provadi jeho kddovani.
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4.3.2.1 Ocenéné vyrobky

Roku 1997 na gastronomické vystavé EX Plzen byla ocenéna Kufeci tlacenka.

Vyrobky DZKT byly Gspé$né i na mezinarodnim gastronomickém veletrhu Salima.
Roku 1998 byla ocenéna Kufeci jatrovka Delikates, r. 2000 ziskala ZLATY IBUCOB
SALIMA 2000 Kufeci Sunkova slanina. Rok 2002 byl pak ptiznivy pro Kuieci klobasu se
syrem, kdyZ vyhrala ocenéni ZLATA SALIMA. V nasledujicim roce obdrzelo 15 vyrobka
narodni znacku kvality KLASA. Mezi ocenénymi vyrobky byly: Kufeci Sunkova slanina,
Kure chlazené bez drobi, Kufeci cihla uzend, Kufeci panev Hubertus ad. Toto ocenéni mé
platnost na dané vyrobky do 28. 8. 2006. Roku 2006 opét na mezinarodnim potravinaiském
veletrhu SALIMA si vydobyl ocenéni ZLATA SALIMA 2006 vyrobek Kuieci panev
Hubertus. V bfeznu téhoz roku pak ziskalo dalSich sedm vyrobkd znacku kvality KLASA

(napf. kufe uzené, zamecka Sunka, kuteci ¢tvrtky chlazené, kuteci steak chlazeny ad.).

Na strankdch www.klasa.cz 1ze nalézt nasledujici charakteristiky této znacky kvality:
, Narodni znacka kvality KLASA slouzi spotrebitelum a odbératelum k lepsi orientaci
pri identifikaci typickych domdcich produktii, prezentaci jejich kvality v porovnani
s konkurencnimi potravinami. Znacka je propiijcovana na tri roky a jeji viastnictvi miize byt
po této lhute prodlouzeno, ale také miize byt pri zhorseni kvality ¢i poruseni podminek pro jeji
ziskani odebrano. Pozadovanou kvalitu a sloZeni vyrobkit mj. posuzuje a po jejim udeéleni
kontroluje Statni zemédeélska a potravinarska inspekce. *“ (24)

Stejny zdroj pak v ,Pravidlech pro ud€lovani ndrodni znacky KLASA* udéava
i podminky pro udélovani znacky KLASA. Pro dribezi vyrobky, aby mohly byt oznaceny
logem KLASA, se jedna napt. o nasledujici okolnosti: produkty jsou z 90 % vyrobeny
z tuzemskych surovin, vyroba probiha zcela na izemi CR (podil narodni prace je 100 %),
vyrobce dodrzuje pravidla spravné vyrobni a hygienické praxe, tedy kvalita vyrobka je

stala ad.

4.3.3 Vykony a produktivita prace

V DZKT je vpruméru denné porazeno 65 000 ks kufat. Kuchaci linka ma vykon
10 000 ks-h'!', porcovaci linka ma kapacitu 5 000 ks-h™! a balici 4 000 ks-h!. VytiZzenost
kuchaci linky je ovlivnéna schopnosti navaznych linek a chladiciho tunelu, ktery ma kapacitu

9 000 ks-h'!, zpracovat jeji produkci. Pracuje se na 1 osmihodinovou sménu. Pokud by
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nastala situace, ze by pro urcity den nebyl dostatek suroviny, fesil by se tento stav zkracenim
pracovni doby a to z diivodu Uspory jednak mzdovych nakladd, ale také nékladii na energii
avodu. Vyhodnocovani vykonnosti linek je provadéno pribézné. V opacné situaci, tedy
pokud objednavky jsou vyssi nez vyrobni moznosti 1 smény a je dostatek suroviny, pak by se

prodlouzila pracovni doba.

Denni kapacita vyroby masnych produktt je 15 t.
V roce 2005 prodal podnik DZKT nasledujici mnozstvi vyrobki’:

Tabulka 8 Produkce DZKT v roce 2005

(vt
| Druh vyrobku | | Produkce |
Kurata celd 6 683
Kuteci droby 739
Kureci dily 11 830
Kufeci uzeniny a polotovary z kufeciho masa 3484

Z hlediska produktivity sleduje DZKT zisk na 1 zaméstnance. Uvedeny ukazatel se

pocitd kazdy mésic a to podle nasledujiciho vyrazu:

Zisk za mésic
Piepocteny pocet pracovnikli

4.4 Pracovnici

Délnici
> vani < P sou -
orazka + vykostovani Zaméstnanci téchto kategorii jsou placeni
masna vyroba casovou mzdou, jejiz vySe se fidi
doprava kategoriemi a tfidami, do kterych je
autoudrzba racovnik zafazen na zakladé mzdového
toudrzb k klad dovéh
udrzba predpisu, jenz je tvofen vnitropodnikovou
strojovna smérnici, vniZz je téz zachycen popis
vni & . . (sta. oV
sklad racovni ¢innosti dané¢ho mista. K hodinové
expedice mzdé¢ jsou zaméstnancim vyplaceny prémie:
uklid a) podil na hospodaiském vysledku,
udrzba HorSov e ohodnoceni pracovnika jeho
drzba H b) dl hod k h
pfimym nadfizenym.

7 Pfevzato z materiald DZKT.
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+ fidici pro:
SVOZz surovin Jsou placeni podle tonidze a ujetych km,
rozvoz zboZzi minimalni hranici ¢ini hodinova mzda.
dalkovy rozvoz zbozi Jsou placeni hodinovou mzdou + ptiplatky
THP

Jsou hodnoceni mési¢ni mzdou a néalezi jim také prémie:
e podil na hospodaiském vysledku,

e nckterym vedoucim ndlezi prémie podle ukazatell stanovenych v mzdovém

predpisu.

Pomocné sily
e prodavaci ve vnitropodnikové prodejné,
e kuchafi v podnikové jidelné,

e ostraha — vratni + recepcni v podnikovém hotelu.

Zameéstnanci pfijimani do trvalého pracovniho poméru jsou nejprve pfijati na zkuSebni
dobu 3 mésice. Poté je jim smlouva zrusena, nebo je s nimi uzaviena smlouva nova na dobu
ur¢itou. A po skonceni této smlouvy je s nimi uzaviena smlouva na dobu neurcitou. Zavisi to

na personalnich pozadavcich podniku a na hodnoceni pracovnika.

V souc¢asné dob&® zaméstnidva podnik 447 zaméstnancd. Jednd se o primérny

piepocteny pocet zaméstnanct, ktery je ziskan podle nasledujiciho vztahu:

Pocet odpracovanych dni v¢. ndhrad dle Zakoniku prace (pohieb, dovolena aj.)

Fond pracovni doby *100.

Podrobné;jsi clenéni pocth zaméstnancii uvadi nasledujici Tabulka 9.

8 Udaj za rok 2006.
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Tabulka 9 Rozdéleni pracovniku podle ¢innosti

Kategorie pracovnikii || Prepocteny pocet pracovnikii

Délnici 352.6
THP 64,9
Pomocné sily 11,4
Prodejna Prazska 3,5
Prodejna DZ 2,0
SLAVIE 12,4
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5 Vlastni prace

5.1 Zaclenéni podniku do logistického retézce

Obrazek 2 Schéma logistického Fetézce

" " =~
~
~
~
N
N
N
N
N

21 dni
(lihnuti)

Vykrm 35 az
38 dni
+10az 14
dni sanitace

Dodavka
max.

1 den,
obvykle
12 hod.

Spotiebitelé
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Vysvétlivky:

L = lihn¢

K = vykrmci kufat

DZKT = Driibezatsky zdvod Klatovy
\Y% = velkoobchod

D = distribu¢ni sklad maloobchodu
M = maloobchodni prodejny

—» = fyzicky tok (suroviny, zbozi)

--» = znazornéni vlivu DZKT

Pokud se podivame proti sméru toku suroviny (zivych kufat), zjistime, ze DZKT
zasahuje az do cinnosti lihni. Pracovnici DZKT vypracovavaji pro kazdého jednotlivého
vykrmce ,,Harmonogram dodéavek a vyskladnéni kutat v roce XXXX*“. Tento harmonogram je
prilohou ke kupni smlouvé a jsou v ném uvedeny tydny, ve kterych bude dany vykrmce
»haskladiiovat“ mladd kuratka, a kdy bude wvzrostlda kufata vyskladiovat. Ukézka
harmonogramu viz Pfiloha 10. Stejné tak je vypracovavan harmonogram pro lihn€. Upfesnéni
terminu vyskladnéni kufat u vykrm na den a hodinu je dohodnuto se 14ti dennim
predstihem, ktery dodavatelé potiebuji pro zajisténi pracovni sily, jez zajisti pochytani
a naloZeni kurat do kleci.

Béhem vykrmu kufat provadi pracovnik ndkupu DZKT pravidelné kontroly rastu

kuftat, pticemz kontroly jsou provadény osobné i telefonicky.

Vétsina dodavateli-vykrmeti  odebirda kufdtka zjedné ze dvou lihni: Mach
Drlbez, a. s., Litomysl, nebo XAVERgen, a. s., Praha. Snahou DZKT je, aby vykrmci
nakupovali kutéatka prostfednictvim DZKT. Jednak z dGvodu uspory nakladii v fetézci, nebot’
pii vétsi objednavce je cena kuratek nizsi, a jednak za ucelem kontroly DZKT nad kvalitou
suroviny — kufat. Princip, ktery je zachycen na nasledujicim Obrazku 3, je nasledujici: mezi
DZKT, lihni a vykrmem je uzaviena trojstrannd dohoda, vykrmce zasle svou objednavku
kutatek DZKT (Sipka s ¢islem 1), ktery ji peposle lihni (2), faktura za kutétka je pak poslana
DZKT (3), ktery ji pteposle vykrmci (4). Tento systém nakupu jiz u fady dodavatelt kuiat
funguje.
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Obrazek 3 Schéma obéhu dokladii mezi DZKT, lihnémi a vykrmci

Logisticky tetézec zachyceny na Obrazku 2 je fetézcem s prevazné kontinualnimi
toky. Z hlediska materialového toku jsou uplatiovany jak push tak pull princip. Push princip
plati na casti fetézce od DZKT k lihnim a dale se také uplatiiuje u masné vyroby. Pull princip
funguje na zbyvajici ¢asti fetézce tedy ve sméru DZKT — odbératelé = obchody. Existence
push systému je dana specifi¢nosti surovin, tj. tim, ze se jedna o ziva zvifata, jez potiebuji
urcity ¢as, aby se vylihla a narostla do pottebné velikosti. Na druhou stranu obchody (hlavné
velké obchodni fetézce) maji dostateCnou vyjednavaci silu, aby si objednavaly doslova ze dne
na den, a tedy, aby riziko pfedpovidani budoucich nakuptd spotiebitelii prenesly na DZKT.
S tim souvisi také problematika bodu rozpojeni, ktery se z hlediska logistického fetézce

nachdzi pravé v DZKT.

5.2 Dodavatelé

5.2.1 Dodavatelé jateCnych kurat

DZKT uzavird s dodavateli dlouhodobé (minimaln¢ roc¢ni) smlouvy na dodavky
zivych kufat. Tento casovy piedstih je nutny kvili plynulosti dodavek suroviny
pro porazkovou linku. Plynulost dodavek je limitovana cykly vykrmu kufat (ptiblizn€ 38 dni).
Plynulost vyroby musi byt zajiSténa s ohledem na vykrm kutat i jejich lihnuti. Kromé toho
musi dodavatelé¢ DZKT pocitat i s dobou nezbytnou pro sanitaci, kdy vykrmové haly musi byt

mezi jednotlivymi dvéma dodévkami sanitovany. Tato operace zabere pfiblizné 14 dni.
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Pfi stanoveni objemu vyroby na rok dopfedu se vychazi ze spotieby hotovych vyrobku
v loniském roce a predpokladaného vyvoje poptavky po vyrobcich.

Spolecnost se snazi své dodavatele koncentrovat co nejblize jednak z diivodu uspory
nakladl na dopravu a jednak z divodu co nejnizSich ztrat thynem kufat béhem dopravy.
Nicméné¢ vzhledem k tomu, Ze spole¢nost zvySuje vyrobu, musi hledat nové dodavatele.
V letosnim roce ji pfibyli dodavatelé zjiznich Cech, coz pfedstavuje vzdalenost kolem
130 km. Takto vzdaleni dodavatelé jsou vSak opravdu spiSe vyjimkou. Primérna vzdalenost
dodavateltt DZKT se pohybuje kolem 80 km.

Svoz zivych kufat si zajistuje DZKT vlastnimi vozy. Podrobnéjsi popis dopravy kurat
od vykrmce do DZKT podava subkapitola 5.2.5 Cesta kurat od dodavatele.

V soucasné dobé ma DZKT 25 dodavateli suroviny, znichz nckteré uvadim

v nasledujici Tabulce 10.

Tabulka 10 Dodavatelé jateénych kurat

| Dodavatel | | Sidlo | | Provoz |

BG odbyts. 1. 0. B. Némcové 163/IV, Klatovy |Soustov

LZ dribez, s. 1. 0. Klatovy — Luby Klatovy — Luby,
Nicov

MVDr. Bohdan Pantovlicek Planicka 59, Klatovy V Obytce

Zemédélské obchodni druzstvo Kolinec Malonice

PH odbyts. 1. 0. Cernikov Usilov

Ing. Jiti Helfler Trzek 7

Dnesicka zemédélska a. s. DneSice

ZDAR Chudenice s. 1. 0. Chudenice 252

FOMAS S. R. O. Spalenec 14

AGROCAS spol. s . o. Castkov Rozvadov, Hostka

Stépan Kroc Sv. Barbora 8, Radnice

VSEZEP s. . o. Vseruby

DRUKO SttiZov s. r. 0. Stiizov

Zemedélska a. s. Kolove¢

Dribezaisky zavod Klatovy a. s. 5. kvétna 112, Klatovy HorSov

Alas, a. s. Dynin 92 Popovice

Brola, a. s. Nebiehovicka 522, Strakonice | Lazany

Bohumila Kovarova Zvikov 18, LiSic Ortvinovice

Cena za kutata se fidi smlouvou, kterou maji dodavatelé¢ uzavienou s DZKT. Tato

cena se méni podle situace na trhu, obvykle vSak zlistava stejnd po delsi dobu. Doba splatnosti
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je 35 dni ode dne doruceni faktury. Fakturu vystavuje dodavatel kurat po obdrzeni nakupniho

listku, ktery vydal DZKT.

5.2.2 Hodnoceni kvality dodavatelii

DZKT klade diiraz na kvalitu své produkce. Pro kvalitni potravinaisky vyrobek je
rozhodujici ziskat kvalitni surovinu, proto je pro DZKT dilezité mit kvalitni dodavatele kurat.
Dalsim diivodem pro¢€ je potfebné mit kvalitni dodavatele je fakt, Zze ndklady na surovinu tvofi
nejveétsi polozku nakladd spolecnosti (cca 57 %), proto DZKT provadi kontrolu dodavatela
ajejich produkce jiz v pribéhu vykrmu. Vlastni hodnoceni se zatfidénim do jakostnich

kategorii dodavateli pak probiha pfi kontrole Zivych kutat v DZKT (CCP11).

U dodavatelti se hodnoti nasledujici udaje:

1. Procento reklamaci

Postup vypoctu:

Pocet reklamovanych dodévek za dané obdobi
*100.

Celkovy pocet dodavek piislusSného dodavatele za dané obdobi

Podle vysledku jsou dodavatelé zattidéni nasledovné:

Tabulka 11 Zarazeni dodavateli do kategorii dle procenta reklamaci

Kategorie Podminky zarazeni dodavatele do kategorie
Al 0 — 10 % reklamaci
Bl 11 — 35 % reklamaci
Cl Vice nez 35 % reklamaci
2. Cena

DZKT ma stanovenou ctytbodovou stupnici, pfi¢emz se sleduje flexibilita ceny, zda je
cena vyssi nebo niz§i nez primérna ¢i zda je mozné u dodavatele ziskat slevu,. Na zaklad¢

vysledkt jsou dodavatelé zattidéni do 3 kategorii A2, B2, C2.
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3. Kbvalita suroviny

Sleduje se schopnost dodrzet:
e pordzkovou hmotnost driibeze,
e dobry zdravotni stav,
e mnozstvi kurat a

e terminy dodévek dle harmonogramu svozu dribeze.

Parametry pro dodivani kufata vychazi z CSN 46 6415. Tato norma se zabyva
jatecnou driibezi v trznich druzich: jate¢na kufata, perlicky a slepice. Rozeznava 2 jakostni
tfidy, pficemz sledovanymi znaky jsou stafi, hmotnost, zmasilost a opefeni. Podle hmotnosti

a zmasilosti jsou kufata rozd¢lovana:

Tabulka 12 Hmotnost drubeze
(v kg)

Minimalni hmotnost kusu

Trzni druh drubeze

I. tfida jakosti || II. tfida jakosti

JateCna kurata 1,1 0,9

Zdroj: CSN 46 6415, Tabulka 2 Hmotnost’ hydiny (2).

Tabulka 13 Zmasilost driabezZe

Pozadavky na kus

Trzni druh driubeze

1. tfida jakosti I1. tfida jakosti
VsSechny trzni druhy jate¢né | pln¢  zmasila v poméru | méné zmasild v poméru
drubeze k velikosti a  hmotnosti, | k velikosti a hmostnosti
splnym  osvalenim  prs
a stehen

Zdroj: CSN 46 6415, Tabulka 3 Misnatost’ hydiny (2).
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Tabulka 14 Zaiazeni dodavatelii do kategorii dle jakosti doddvané suroviny

Kategorie Podminky zarazeni dodavatele do kategorie
A3 94 % a vice dodanych kuftat bylo v 1. jakostni tfidé
B3 90 — 94 % dodanych kurat spadalo do I. jakostni tfidy
C3 Méné nez 90 % dodanych kutat v 1. jakostni tfide

Celkové hodnoceni dodavatelt probihé podle nésledujicich pravidel:

e Vsechny znaky jsou v kategorii A = dodavatel je zatazen do kategorie A.
e Jeden a vice znak je v kategorii B = dodavatel je zatazen do kategorie B.
e Jeden a vice znaki v kategorii C = dodavatel je zatazen do kategorie C.

Hodnoceni dodavatelii se provadi jednou za ¢tvrt roku, zdznamy se vedou v tabulce
hodnoceni dodavatel. Dodavatel, ktery se v obdobi 6 mésicti v tabulce hodnoceni dodavatelt
objevi vice nez 1x v kategorii B, je o tomto vysledku informovan. Pro dodavky suroviny jsou
upiednostiiovani dodavatelé kategorie A a B. Pokud jejich kapacity nepokryji potfeby DZKT
na surovinu, jsou vyuzivani dodavatel¢ kategorie C. S dodavateli této nejslabsi kategorie je

jednéno o moznostech zlepSeni kvality dodavané dribeze.

Modelovy priklad hodnoceni dodavatelt viz Piiloha 11.

5.2.3 Reseni komplikaci

Jak jsem jiz uvedla vySe, md DZKT piedem s jednotlivymi dodavateli nasmlouvana
mnozstvi a hodiny pfihonu. Ov§em vzhledem k tomu, Ze se jedna o ziva zvifata, mohou nastat

nékteré neptedvidatelné okolnosti.

Jednou znich je moznost, ze kufata v pfedem urCeny ¢as nenarostou do potiebné
hmotnosti. V takovém ptipadé se pracovnik nakupu snazi ,,prohodit dodavatele®, tedy napf.
dodavatel, jehoz kufata jiz maji pordazkovou hmotnost, ale ktery m¢l kufata dodat tfeba az
za dva dny, doda tyto dfive. Jinymi slovy vyméni si termin dodavky s dodavatelem, jehoz

kufata nenarostla.

Dalsi z moznych potizi je, Ze by dodavka nedosla viibec (napt. nemoc v chovu). Tuto

situaci by DZKT fesil nakupem zivych kutat od jinych svych dodavatelti, pokud by tedy méli
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volnou kapacitu. Pravdépodobnéjsi vsak je, ze by DZKT musel koupit jiz opracovana kurata
od svych konkurentl. Je nutné zminit, Ze tato situace je malo pravdépodobnd, nicméné
v souvislosti s nebezpecim ptaci chiipky je ptesto aktudlni.

Posledni z moznosti je situace, kdy by DZKT mohl ziskat objednavku, kterd vSak
prekracuje jeho surovinné dodavky. Pak, pokud by chtél podnik tuto pfijmout, mize se opét
pokusit nakoupit jiz ¢asteCné zpracovana kurata od svych konkurentti, kteti pro dany den maji

prebytek surovin nad objednavkami.

5.2.4 Shrnuti a doporuceni

Domnivam se, ze z hlediska logistického fetézce je strategie uplatnovani vlivu
u dodavateli spravnou cestou. Tim, ze DZKT vytvaii a kontroluje harmonogram vykrmu
u jednotlivych vykrmeii, snizuje riziko nedoddni suroviny ¢&i riziko dodani ovSem
v nespravném mnozstvi. Toto konani DZKT stabilizuje fetézec a ¢ini jednotlivé Elanky
fetézce konkurenceschopnéjsimi. DZKT se tak stal fidicim ¢lankem této Casti fetézce. Jednou
z moznosti, jak zefektivnit predavani informaci, je zavedeni a vyuzivani systému EDI. Pokud
by se DZKT podaftilo prosadit, aby tento systém vymény dat pouzivali jak vykrmci, tak lihné,
usetfilo by to pracovnikiim DZKT préci pfi pfijimani a pteddvani objednavek kutatek a faktur
za n¢. Kromé toho by mohl byt systém pouzit nejen pro posilani téchto dokumentt, ale
1 pro predavani zprav o stavu ve vykrmu (hmotnostni pfirtistky, tthyny), které by posilali
vykrmci. Samoziejmé tyto zpravy by plné nenahradily individudlni kontakt. Ani osobni
dohled pracovnika DZKT by implementaci systému nepozbyl na vyznamu, ov§em odpadly by
telefonické kontroly situace vchovu. Vtomto okamziku je nutné zminit dualezitost
zainteresovanosti dodavatelii, nebot’ systém je pouze tak dokonaly, jak dokonala jsou data
v ném, a tato data budou zadavat lidé — zam¢&stnanci dodavatelti. Jsem si védoma, ze zavedeni
tohoto systému si kromé jednani a presvédcovani dodavatelit vyzada jak financni investice,
tak zaSkoleni persondlu v integrovanych c¢lancich fetézce, ovSem pokud by se podarilo

vyuzivat moznosti EDI, pfineslo by to zrychleni a zjednoduseni pienosu udaju.

5.2.5 Cesta kurat od dodavatele

Na kazdy den je zpracovan harmonogram svozu, aby kufata necekala. Pfiblizné je

denné ptivezeno a zpracovano 65 000 kufat.

Kazdy tyden obdrzi fidi¢i formulatr ,,Harmonogram svozu kufat na porazku Klatovy

v x-tém tydnu* (viz Tabulka 15).
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Tabulka 15 Harmonogram svozu kurat na porazku

<z « s Kraceni
Datum || Ks || Misto nakladky nZazll(chfielfy [%(?:Zitlil; Pozn. || pracovni
doby’

Kurata jsou umisténa po 12 ks do klece, které jsou pak nakladdny na vozy — soupravy.
Nakladku zajistuje dodavatel. Vlastnictvi kufat a tedy i riziko pfechazi z vykrmce na DZKT
v okamziku naloZeni na dopravni prostiedek DZKT. Klece jsou majetkem DZKT a eviduji se

ve vyrobé.

Po naloZeni automobilu fidi¢ soupravy = zaméstnanec DZKT, vyplni ,Listek
o prevzeti dribeze* (viz Priloha 12) a doveze kufata do zavodu. Zde je souprava zvazena,
vyloZena, umyta a znovu zvazZena, tak se zjisti ¢istd vaha naloZenych a pfivezenych kufat. Od
ni se odectou veterindrni konfiskaty. Vyslednd vaha je zaplacena dodavateli kufat. Prib¢h je
nasledujici: je vyplnén ,,ndkupni listek®, jenz je odeslan dodavateli, ktery na jeho zakladé

vystavi fakturu.

V souvislosti s konfiskaty je tfeba zminit zachazeni skusy uhynulymi béhem
ptepravy. Uhyny do 0,2 % jdou na vrub DZKT, nebot” ani u perfektng zdravého chovu nelze
zajistit 100 procentni preziti prepravy. Uhyny vétsi nez 0,2 % nejsou dodavateli zaplaceny.

Umyti a dezinfikovani auta i kleci mé na starosti fidic.

5.2.6 Dodavatelé vedlejSiho materialu

S jednotlivymi dodavateli jsou uzavieny ramcové smlouvy, obvykle na dobu
neurcitou. Dle urovné zasob ve skladu a dle piredpokladané vyroby ¢i potieb jiného strediska
jsou prostfednictvim e-mailové posty ¢i faxu zasilany objednavky obvykle 2 dny piedem
s terminem dodani dle potfteby DZKT. S jednotlivymi dodavateli je dohodnuto, Ze rezervuji
na svém sklad¢ urc¢itou vysi zasob, aby byli schopni v ptipad¢ objednavky DZKT tuto ihned
splnit. Ve skladu je udrzovana tydenni pojistna zasoba. Diive existovaly pfedem dané terminy
dodavek (napt. lkrat mésicné), ovSem z divodi snizeni skladovanych zasoby a nékladi

na skladovani, byl vytvofen tento systém zasobovani.

9 Je-li zpracovano méné kusii, dochézi ke zkrédceni pracovniho dne (vice viz kapitola 5.4 Planovani vyroby a vyuziti kapacit).
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Ceny za dodavky jsou rizné dle objednané¢ho mnozstvi. V dlouhodobych smlouvach
jsou dohodnuty formy a podminky cenovych zvyhodnéni. Zbozi je dovdZeno jak vozidly

dodavateltl (50 % dopravy), tak vozy DZKT (50 % dopravy).

Pocet dodavatelt vedlejSiho materidlu se pohybuje kolem 800, ale pouze ptiblizné 50
z nich dodavé dodavky pravidelné a v kratSich intervalech. Dodavky od zbylych dodavatela
se uskutecnuji jedenkrat za pil roku nebo za rok. VEtsi pozornost je samoziejmeé vénovana
pravidelnym dodavatelim, ale podle informaci zaméstnance DZKT neni zaveden zadny
systém znamy z teorie, ktery by jednotlivé dodavatele dé€lil do skupin s rozdilnym ptistupem
(napt. ABC). Nicméné -certifikace ISO samoziejmé nafizuje vyhodnocovani kvality
dodavatelii. Stali, pravidelni dodavatelé¢ jsou jedenkrat za pololeti hodnoceni, pficemz

rozhodujici je kvalita dodavek, servisu.

5.3 Skladovani

Jak jiz bylo uvedeno vyse podnik DZKT suroviny — Ziva kufata neskladuje. Nicméné
skladovéany jsou pomocné materidly pro masnou vyrobu: tuky, marinady, Skrob, stl, kotfeni
ajeho smési ad. U téchto latek je zvlast¢ tfeba dbat na dodrzovani skladovacich podminek
(teplota, vlhkost), které jsou zjiStovany a zaznamendvany dvakrat denné. V souvislosti
s masnou vyrobou jsou také skladovana stfeva (pfirodni, kolagenni, plastova), klipsy aj.
Pracovnici skladu se staraji také o obalové materily: kartony, folie, misky, tacky; ochranné
odévy pro pracovniky vyroby, provozovaci latky a ndhradni dily pro ,,vnitropodnikové
dopravni prostfedky*, ovSem provozovaci latky a nahradni dily pro vozovy park DZKT jsou
v evidenci samostatného stfediska dopravy. Sklady jsou lokalizovany na vyrobnim principu,
tedy co nejblize vyrobég, v ptipadé DZKT jsou sklady pfimo v aredlu podniku. Ze skladt
Materialn¢ technického zasobovani (dale jen MTZ) odebiraji zadsoby vyrobni usek, udrzba

(technicky usek) a dopravni stredisko.

Material je uloZen:

a) ve skladech, které spravuji skladnici MTZ (suroviny pro masnou vyrobu, obaly,

nahradni dily, material pro udrzbu manipulacnich prostiedki ve skladech ad.),
b) v ptirucnich skladech jinych pracovist (masna vyroba, doprava — pomocné materidly

pro vozovy park napft. oleje),
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¢) v konsignacnich skladech — kazdy dodavatel, ktery dodava DZKT timto zptisobem, ma

vlastni sklad.

Evidence stavu zasob v konsigna¢nim sklad¢ je provadéna stejnym zpisobem jako

v jinych skladech. Jedenkrat tydné ¢i mési¢né je pak dodavatelim hlaSena spotieba, na jejimz

zaklad¢ obdrzi DZKT fakturu. Forma konsignacniho skladu je vyuzivdna pouze dodavateli

poskytujicimi obalové materidly (kartony, spotiebitelské obaly — sacky). Pres konsignacni

sklady prochazi zhruba %4 objemu zasob, zbytek je v ,,ptimych skladech* DZKT.

Evidenci materidlu, ktery fyzicky projde MTZ skladem, je provadéna skladniky MTZ

stejné jako v pfipadé€, ze zbozi fyzicky jejich skladem neprojde, ale spada pod MTZ, nebo si

evidenci zasob vedou jednotliva stiediska.

Postup evidence pri prichodu materialu skladem:

l.

Pfijem zbozi — kontrola mnozstvi, data spotieby, ceny; vystaveni piijemky (pouze
v pocitacové evidenci).

Manipulace ve skladu - Zaneseni piijmu do ,,Pomocné skladovaci karty. Ta je vedena
pro kazdy druh zasoby ru¢né ve fyzickych jednotach, u kazdé dodavky je pak takeé
uvedena cena za jednotku. Ddle se na kartu zaznamenava vydaj a zistatek. Pomocna
karta ,,lezi* na skladu u jednotlivych zasob, pracovnici diky ni maji okamzity piehled

0 stavu zasob.

Kompletace a vyskladiiovani — vystaveni vydejky dle potieb stiedisek. Zaneseni
vydaje do Pomocné skladovaci karty. Dle zistatku na Pomocné skladovaci karté je

nahlaSena potieba nové dodavky.

Jedenkrat denné probiha zaneseni pohybli ve skladé do ucetnictvi v pocitaci

pracovniky skladu. Jimi zanesené udaje jsou pak diky propojené pocitacové siti k dispozici

ostatnim stfediskiim podniku (hl. G¢tarné, vedent).

Fyzicky pohyb zasob:

l.

Piijem zbozi - pii naskladiiovani zasob je pouzivan vysokozdvizny vozik, nebot’ sklad

se nenachazi v pfizemi ale v prvnim patfe. Do skladu vede vytah, ale ten, vzhledem

vvvvvv

pro piepravu paletizované¢ho zbozi.
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2. Manipulace ve skladu - pii skladovani zbozi se vyuziva paletizace (4-cestné palety),

regali minimaln¢ (ndhradni dily aj.). Palety se ukladaji na zem v 1 vrstvé. V prostoru
skladu je pouzivéan nizkozdvizny paletovy vozik.

Kompletace a vyskladiiovani - pii vydeji jsou na paletu naskladany zasoby v mnoZzstvi
a slozeni dle pozadavku stredisek, jsou obaleny smrstitelnou folii a vysokozdviznym

vozikem dopraveny na pracoviste.

Jedna se tedy o Castecné mechanizované sklady.

Material, ktery vyzaduje skladovani za chladirenskych teplot je skladovan v jiném

sklad¢ — v chladirenskych prostorach.

Ukoly MTZ:

Vyhledéavani novych dodavatelt

Uzavirani smluv s dodavateli

Ptijem dodévek materialu, kontrola dokladt
Kontrola kvality dodavek

Uskladnéni, kontrola zasob béhem skladovdni, manipulace s materidlem b&hem

skladovani
Skladova evidence

Vytvateni  vnitropodnikovych ,dodavek™ dle potfeb ostatnich pracovist

a vyskladiiovani
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Obrazek 4 Postup pri navazani spoluprace s novym dodavatelem

Vysvétlivky:

D = Dodavatel

S = Sklad DZKT

V = Vedeni DZKT (generalni feditel)

Postup:

1. Vyhledani nového dodavatele, poptavka po jeho sluzbach
2. Nabidka sluzeb od dodavatele

3. V ptipad¢ ptiznivé nabidky navrh ramcové smlouvy

4. Ptedani rdmcové smlouvy ke schvaleni vedeni DZKT

5. Zhodnoceni potenciondlniho dodavatele, rdimcové smlouvy
6. Souhlas s uzavienim ramcové smlouvy

7. Uzavieni smlouvy s dodavatelem
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Obrazek 5 Postup objednavani

©))
Y

[a—

(\S]

Vysvétlivky:
D = Dodavatel
S = Sklad DZKT
V = Vedeni DZKT (generalni feditel)
Postup:
1. Zjisténi potfeby nové objednavky
2. Sestaveni objednavky
3. PtedlozZeni objednavky ke schvaleni
4. Schvaleni objednavky
5. Odeslani objednavky dodavateli

6. Dodani zbozi

Popsany postup plati pro objednavky velké pen¢zni hodnoty nebo objednavky, které se

neopakuji. Opakujici se objednavky nizs§ich hodnot probihaji bez schvalovani vedenim.

Diivodem, pro¢ jsou objednavky piedkladany ke schvaleni vedeni, je snaha

managementu udrzet si kontrolu nad skladovacimi naklady.
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5.3.1 Shrnuti a doporuceni

Z uvedeného vidime, Ze pracovnici zasobovani vedou analytickou evidenci ru¢né
a na pocitaci. Evidence na papirovych Pomocnych logistickych kartach slouzi k ziskéani
rychlého piehledu o stavu zasob na skladé, coz je pro pracovniky jisté praktictéjsi, nez by
bylo né&jaké dohledavani stavu dané¢ho druhu materiadlu v pocitatové evidenci. Domnivam se
vSak, Ze pracovnikim skladu by préci ulehc¢ilo zavedeni automatické identifikace. Konkrétné
bych navrhla vyuzit technologii EAN carovych kodu, nebot’ pti rozhovoru s vedoucim MTZ
a pfi navstéveé skladu jsem zjistila, Ze jednotlivé druhy skladovanych zasob tyto kody
na svych obalech maji. Kromé toho DZKT jiz mé s pouzivanim této technologie zkuSenosti,
jelikoZ ji pouziva pii expedici vyrobkd.

V ptipadé, Ze dodavatelé pouzivaji pro oznacovani kody podle standardizovaného
celosvétového systému EAN-UCC (13ti mistny EAN kod nebo EAN 8), bylo by mozné
pro evidenci zasob pouzit piimo kédi na dodanych produktech, pokud dodavané zbozi je
oznacovano interni fadou EAN koédt dodavatele, nebo by nebylo oznaceno zadnym koédem,

DZKT by vyrobky musel pieznacit.
Pokud se DZKT rozhodne pro vyuzivani 13ti mistného EAN kodu, pak doporucuji,

aby se dohodl se vSemi svymi dodavateli, ze budou vSechny své vyrobky doddvané DZKT
znalit timto kodem a ne néjakou svou vnitini fadou koédovani. To proto, aby uz v DZKT
nemuselo dochézet k preznacovani a tedy byla usetfena prace zaméstnanctit DZKT. Na druhou
stranu vSak tento kod neobsahuje Zadné dalsi udaje. Pii piejimce zbozi tedy bude muset byt
ruéné¢ zaznamenano mnozstvi, cena a dalsi informaci. USetfit praci s timto zaddvanim by
mohlo zavedeni a diisledné vyuzivani systému EDI, jehoz prostfednictvim by se predavaly
informace z dodacich listli do pocitaového programu DZKT. Tato alternativa by si ovSem
vyzéadala nutnost spoluprace dodavatell a zfejmé také softwarové dovybaveni.

Jinou moznosti by bylo vyuzivani fady koéda, které by vsobé tyto informace
obsahovaly — naptiklad kodovani v rdamci CODE 128, ktery v sob¢ nese jesté dalsi informace.
I tato varianta si vSak vyzadd zapojeni dodavatelii, nebot' bude nutné dohodnout se
na informacich, které budou na zbozi uvedeny, ¢i jak velkd baleni budou timto kédem
znacena (zda distribu¢ni baleni nebo i mensi baleni). Bylo by vhodné, aby znaceni vyrobkii
timto zpusobem, véetné zachyceni pozadovanych udaji v ném, provadéli jiz dodavatelé.
OvSem obavam se, zZe, vzhledem k pomérn¢ velkému mnozstvi dodavatelti, kteii casto

nedodavaji ptili§ velké objemy, dohoda nebude jednoducha.
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Zbyva tedy tfeti moznost a tou je preznacovani dodavek interni fadou koda DZKT.
Tyto kody by obsahovaly dalsi udaje o dodavce (napf. o spotieb¢). OvSem pieznacovani
vyrobkl si kromé vytvoteni vlastni interni fady kodt, vyzada zatizeni pro tisk koda, které by
pracovnici MTZ prilepovali na dodané zbozi. Kromé¢ toho udaje o dodavce by musely byt
1 tak zaddny do programu ru¢né nebo prostfednictvim sdileni dat. K pfeznacovani by muselo
dojit 1 v ptipad¢, Ze by dodavatelé¢ doddvané zbozi méli oznaceno vlastni interni fadou koda,
nebo by nebylo oznaceno zddnym kdédem. Pieznaceni zasob by bylo nezbytné z divodu
zajisténi jednoduchého a presného snimani vlastniho ¢iselného kédu a jednoznacéné, rychlé

a spolehlivé identifikace.
Na strankdch www.ean.cz lze nalézt nésledujici rady pro doznacovani symboly
systému EAN-UCC ve skladech (26):
e pii pfijmu vzdy porovnat informace zjiSténé ze symbolu ¢arového koédu s tdaji
ve vlastni databazi a nové zbozi zapsat do databaze;
e vSechno zbozi, které do skladu prichazi s kddem zacinajicim dvojkou (= interni kod)

pielepovat etiketou s kodem matef'ské organizace;
e zbozi v obchodnim baleni vybalit a kazdou neoznac¢enou polozku doznacit;

e pro casto ,,frekventované* a obtizné oznacovatelné polozky stanovit tzv. kratké kody

(tfimistné kody, které se budou tastovat na kldvesnici);

e zkontrolovat, jestli Cara kolmd na carovy kod (horni ramovani) je plna
(nepferuSovand). Jakékoliv preruSeni této Cary signalizuje, Ze néktery z tiskovych
bodu netiskne a tudiz ¢arovy kod se stava pro snimac nesnimatelny;

e symboly carového kodu lepit na rovné plochy tak, aby béhem pohybu s materidlem

ve skladu nedoslo k poskozeni nebo omezeni snimatelnosti ¢arového kodu;
e symbol umistit tak, aby jej bylo mozné snadno nacist ¢teckou;

e je-li zbozi tak malé, ze na n¢j nelze samolepici etiketu se symbolem umistit, etiketu

umistit na sacek, krabicku, regal nebo pouzit visacku.

Pro praktické pouzivani kodu by pracovnici by byli vybaveni pfenosnym optickym
snimadem Garovych kodi. Carové kody by byly snimany pii prejimee i pii vyskladiiovani.
Diky tomu by byly pohyby na sklad¢ ihned zaneseny do pocitatového programu a tak by
odpadlo casové narocné rucni zandseni piijmi a vydaji na papirové Pomocné skladovaci

karty, které by se ostatné pouzivinim EAN kodu ptestaly pouzivat vibec, a nasledné
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pienaSeni do pocitace. Systém by byl nastaven, aby sdm hlasil pokles zdsob na objednaci
mnozstvi. Pii fyzickych inventurdch stavu zasob na skladu by se opét vyuzilo kodi, jejichz
nactenim by se zjistil skutecny stav na sklad¢ a porovnal by se s Gcetnim v pocitaci. Coz by
opét urychlilo a zjednodusilo praci. Tento postup by platil, at’ vz by DZKT zvolil jakoukoli
fadu kodd. Nicméné osobné se domnivam, ze pokud se podaii s vétSinou dodavatela

dohodnout na vyuzivani koédu EAN 13, pak to bude nejjednodussi varianta.

Jsem si védoma, Ze zavedeni tohoto novéno systému by DZKT pfineslo investi¢ni
vydaje a také nutnost zaskolit pracovniky, ale piesto se domnivam, ze vyuzivani EAN kodi je
dobré cesta, kterd s sebou nese fadu vyhod — vede ke zvySeni pfesnosti, ke snizeni ndkladii na
kancelatské prace a uspote ¢asu pracovnikl skladu, ktefi jiz nebudou vést evidenci o piijmu a
vydaji ruéné a na pocitaci, ale pouze zanesou do systému dodavku a dalsi pohyby na skladu se

budou evidovat uz jen prostiednictvim kodu.

5.4 Planovani vyroby a vyuziti kapacit

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o potravinafsky provoz, je planovani v del§im ¢asovém
horizontu obtizné, zvlast uvédomime-li si, ze hlavni podil prodeje tvoti chlazenad produkce,
ktera je objednavana i jen n¢kolik hodin pfed pozadovanym datem dodani. DZKT si vytvari
vyhledové zpradvy na 5 let doptfedu, kde se snazi odhadnout vyvoj na trhu. Dale si vytvari
ro¢ni plan, v némz stanovi mnozstvi kurat, jez bude tfeba objednat. Pti planovani ndkupu
driibeze vychazi DZKT jednak z trendu neustéle rostouci spoteby kuiecich vyrobkd, ale vétsi
nakup DZKT je zpusoben také nartstem podilu DZKT na trhu. V letoSnim roce naplanoval
DZKT nékup 28 tis. t Zivych kutat, coZ ¢ini nartst oproti loniskému roku pfiblizn€ 12 %.

Planovani vyroby vychazi z objemu kurat, které je DZKT schopen sehnat. Existujici
vykrmei kufat jsou schopni dodat jen urcité mnoZzstvi kufat, které je dano jednak kapacitou
jejich chovl a jednak vykrmovym cyklem. Je nepravdépodobné, Ze by vznikly nové podniky
na vykrm, nebot’ se jednd o zemédélskou vyrobu, ktera neni pfili§ rentabilni. DZKT proto
muze zvysit objem dodavanych kutat pouze pokud ziska dodavatele své konkurence.

V soucasné dob¢ jesté dozniva vliv opatieni z diivodu ptaci chiipky ze zacatku roku
2006. Nekteti vykrmei tehdy ze strachu, ze poklesne poptavka po kufecich vyrobcich snizili
mnozstvi chovanych kufat. Tento pfedpoklad se vSak ukazal jako chybny, coz ve svém ¢lanku
zminuje napiiklad také Mates, F., ktery uvadi, Ze ¢esti spotfebitelé na rozdil od okolich zemi,
kde se pokles zajmu projevil v fadu desitek procent, nepodlehli panice (6). OvSem vzhledem

k tomu, ze vykrmci snizili stavy chovii, avSak poptdvka zlistala nezménéna, doslo
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k nedostatku kufeci suroviny na trhu. Z tohoto diivodu pak nékteti vyrobci masa a masnych
vyrobkli nebyli schopni uspokojit poptavku obchodnikli a ti se obratili se svymi
neuspokojenymi poptdvkami na DZKT. Dodavatel¢é DZKT dle instrukci DZKT stav svych
chovi nesnizili, ale DZKT ptesto nebyl schopen uspokojit takto zvySenou poptavku. Kurata
a vyrobky z nich se tak stala na trhu mirn¢ nedostatkovym zbozim. Postupné se vSak tento
stav nerovnovahy opét vraci do piivodnich koleji, nebot’ vykrmei povzbuzeni poptavkou opét

zvySuji stavy svych chovii.

V podniku je na kazdy mésic stanoven plan zisku, ktery musi byt splnén. Od splnéni
tohoto planu se odviji i jedna slozka mzdy pracovnikd.

Z hlediska planovani nakladi funguje v DZKT systém, podle néhoz si jednotlivé
useky vytvaii vlastni plany néklada, které schvaluje vedeni DZKT podle toho zda odpovidaji
planu naklad celého podniku. Kazdy mésic jsou u jednotlivych uctl provadény detailni

kontroly nékladt. Pfipadné prekroceni planu ndkladi musi byt zdivodnéno.

Vyuziti kapacit

V soucasné dobé doslo ke zvySeni mnozstvi pordzenych kufat natolik, ze kapacita
porazkové linky je plné vycCerpana, piipadné se v nékterych dnech prodluzuje pracovni doba,
aby byla zpracovana veskera driibez pro objednavky dané¢ho dne. Timto zplsobem, tedy
prodlouzenim smény ¢i zavedenim dvousménného provozu, by se fesil dalsi nartst poptavky.
Problém je s kapacitou porcovani linky, ktera nestaci zpracovavat polotovary z kuchaci ¢asti.
Je to zpusobeno jak nartstem odbytu, tak zménou struktury poptavaného zbozi, kdy se
zvySuje poptavka po vyrobcich vyssi finalizace. Prozatim je situace feSena prodlouZenim
pracovni smény. OvSem vyhledové DZKT planuje zvétSeni kapacity porcovny, nebot’ neni

mozné kurata vykuchat a ,,slozit na hromadu*, kde by ¢ekala na dal$i zpracovani.

Kapacity jednotlivych linek jsem zminila jiz v kapitole 4.3.3 Vykony a produktivita

prace.

5.5 Hodnoceni kvality

DZKT klade velky daraz na kvalitu a bezpecnost svych vyrobkl. Kontrola jakosti
kufat je provadéna jiz ve vykrmu, kde funguje veterinaf chovu, ktery také sestavuje

veterinarni osvédceni pro odjizd&jici kurata. Dalsi kontrola jiz probiha v DZKT. Pfi pifijmu
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zivych kurat se zjistuje zdravotni stav — hledaji se zjevné pfiznaky onemocnéni. Nasleduje
kontrola jate¢nych tél po poraZeni, ktera probiha na pracovisti veterinarni kontroly. Béhem
zpracovani tél jsou kufata kontrolovana pracovniky porazky, nezéavislou komisi, kterd je
slozena z pracovniki jinych oddéleni, pracovniky Veterinarni spravy a mimo to jsou kufata
snimana automatickym kamerovym systémem a vdzena a na zaklad¢ téchto méfeni zatfizena
do tfid (A, B, C). Po zabaleni probihd jest€ vystupni kontrola na detektoru kovi. Pribéh
celého vyrobniho cyklu je sledovan v ramci HACCP.

Denni hodnoceni jakosti provadi ,,Komise pro hodnoceni jakosti vyrobka®, ktera
hodnoti jak masnou vyrobu, tak vyrobky pordzky. Posledné¢ zmitiované produkty jsou
hodnoceny celé i procované jak v chlazeném, tak i v mrazeném stavu. O vysledku je sestaven
,Protokol hodnoceni driibeze a dribezich vyrobki“, jenz vypracovava kazdy hodnotitel
avnémzZ jsou zaznamendny udaje: datum vyroby, vyrobek, zatazeni (napt. vyhovujici) ¢i
zavady.

Hodnoceni masné vyroby je také provadéno denn¢ a hodnoceny jsou, pted vydanim
do expedi¢niho skladu, vzorky vSech druhGt masnych vyrobkl, které byly vyrobeny
v predeslém dnu. Evaluovany jsou smyslové znaky (vzhled povrchu, barva, konzistence, ving

ad.) a dale probihaji analytické rozbory (obsah soli, tuku, bilkovin atd.).

Vyrobek mize byt bud’ uznan za vyhovujici, pokud vyhovuje ve vsSech znacich
pozadavkim vnitropodnikové normy, nebo za vyhovujici s pfipominkou, pokud ji v jednom
znaku vyslovi mén¢ nez polovina ¢lenti komise, anebo za nevyhovujici.

Pro nové vyrobky — pro jejich hodnoceni a spoluvytvaieni md DZKT sestavenu
,»Komisy pro vyvoj novych vyrobkia®.

V souvislosti s kontrolou jakosti je také provadéno posuzovani vratek a reklamaci,
k ¢emuz je ustanovena ,,Reklamac¢ni komise*.

Na kvalité vysledné produkce se vSak podili nejen jakost suroviny, ale také kvalita
jednotlivych procesti. Systém fizeni jakosti je zajistén dle normy EN ISO 9001:2000.

O kvalit¢ vyrobkt pak sveéd¢i riznd ocenéni. Od r. 2003 je DZKT zapojen
do Narodniho programu pro podporu prodeje domdcich potravin — KLASA'C.

10 Vice viz kapitola 4.3.2.1 Ocenéné vyrobky.
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5.6 Likvidace odpadu

Vypotadani se s odpady je dalsi funkci logistiky. Lambert hovofi o ,,zpétné logistice*

(reverse logistics), do niz zahrnuje ¢innosti jako odvoz odpadu do mista likvidace, zpracovani,

opétovné pouziti, likvidace nebo recyklace. (5)

Odpad vznikajici v DZKT lze rozdélit do dvou kategorii — na odpad Zivocisného

a nezivocisného pivodu.

1. Odpad ZivociSného pivodu

Zakon rozdéluje zivocisné odpady podle nebezpecnosti do 3 kategorii. VétSina

zivo¢iSného odpadu DZKT spada do 3., tedy nejméné rizikové, skupiny, kromé kadavert

a tuku, které patii do 2 skupiny.

Tabulka 16 Zivo&isny odpad v DZKT

Druh odpadu

Zpisob nakladani s odpadem

M¢ekky odpad — vnitinosti

Zpracovani v asanacnim ustavu

Kureci smés — hlavy, béhaky

Prodej vyrobcim krmiv pro kozeSinova zvifata, nebo
chovateliim kozeSinovych zvitat

Krev Zpracovani v asanaCnim Ustavu
Odpad =ze strojné¢ oddéleného | Prodej vyrobcim krmiv pro kozeSinovéa zvifata, nebo
masa chovateliim kozeSinovych zvitat

Technologicky poSkozend kurata
— kureci dily

Prodej vyrobciim krmiv pro kozeSinova zvifata, nebo
chovatelim kozeSinovych zvitat

Kadéavery = uhynula kufata

Zpracovani v asanac¢nim ustavu

Peti

Zpracovani v asanac¢nim ustavu

Chovatelim koZeSinovych zvifat je mozné tento odpad prodavat pouze, maji-li

k odkupu povoleni od Statni veterinarni spravy. Jak vyrobcim krmiv (napf. Vetamix, s. r. 0.

Dolany, ENMIX, s. r. 0. Chynov), tak chovatelim je mozné prodat pouze odpad 3. rizikové

skupiny.
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Vsechen odpad, ktery se nepodati udat vyrobctim krmiv nebo chovateliim, je odvezen
do asanacniho ustavu (ASAVET Bitkov), pfiCemz DZKT se snazi, aby co nejvice odpadu
prodal vyrobciim krmiv nebo chovatelim, nebot’ t¢émto je odpad prodavan za smluvni ceny,

zatimco asana¢nimu ustavu je nutno za likvidaci odpadii jesté platit.

Odpad je odvazen denn¢ vozy odbérateltl.

Tabulka 17 Platby za likvidaci odpadu asana¢nimu dstavu (k ¢ervnu 2006)

Druh odpadu K¢ - kgt
M¢ekky odpad, odpad ze strojné oddéleného masa 1,10
Pefi 1,10
Krev 2,--
Kadavery 6,90

Kosti ze stehen jsou proddvany jako vyrobky (na polévky) nebo snimi milze byt
nakladano jako s technologickym odpadem, anebo jsou soucésti vyrobkl (celd kutata, pilky
atd.). Pokud jsou prodavany samostatné musi u nich byt dodrZeny stejné zéasady jako
u ostatnich vyrobki (teplota atd.).

K Zivoc¢isnému odpadu musime zatadit jest¢ odpadni tuky, které vznikaji pfi CiSténi
vody z vyrobniho procesu. DZKT ma jako potravinaisky provoz vlastni ¢isticku odpadnich
vod. Po precisténi jde voda z Cisticky do méstské kanalizace, kterd vytstuje do méstské
gisticky odpadnich vod. Tuk ziskany z flota¢niho zafizeni z vody si odvéazi firma Sumavské
vodovody a kanalizace, jez jej vyuziva pii vyrobé bioplynu. DZKT plati jak za odvoz, tak

za likvidaci tuku. Za jedno ¢tvrtleti vyprodukuje DZKT ptiblizné 400 t tuku.

2. Odpad nezivoc¢isného piivodu
Odpadovy obalovy material ¢i piipadny vadny material je tfidén a dale odvazen
do sbérnych surovin ¢i na fizenou skladku, kterou spravuje mésto Klatovy. Konkrétné

v DZKT vznikaji nasledujici druhy odpadi:
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Tabulka 18 Druhy odpadii a jejich likvidace

Odpad Priklad Zpusob likvidace POh)jb
penéz
Papirové Odvoz do sbérnych surovin | + K¢&
lepenkové obaly *
Plastové obaly Smrstitelné folie, saCky Slisovani, odvoz na skladku | - K¢
Plastové obaly Kybliky od marinad, gumové | Odvoz do spalovny - K¢
(tvrdy plast) rukavice, kanystry
Kovovy odpad * Zelezné, hlinikové, nerez. ocel, | Odvoz do sbérnych surovin | + K¢
barevné kovy
Absorpéni ¢inidla | Filtry z aut, latky znecisténé Odvoz k likvidaci - K¢
chemikaliemi, olejem,
benzinem
Zniené vratné Umeélohmotné ptepravky, Odvoz do sbérnych surovin | + K¢&
obaly * klece
Smésny komunalni | Nettidény odpad z kancelaii Odvoz na skladku - K¢
odpad

Pozn.: Odpad oznaceny * je odvazen vozy DZKT.

Kromé odvozu odpadi do sbérnych surovin, ktery si DZKT zajistuje sam, vlastnimi
vozy, je odvoz jednotlivych odpadi zajistovan vozidly firem, které si DZKT najal
pro likvidaci daného odpadu. Samoziejmé i1 u polozek, u nichz je naznacen kladny penézni
tok, existuji néklady, které vznikaji pti odvozu odpadu. Smyslem sloupce ,,Pohyb penéz* bylo
spiSe naznacit, u kterého druhu odpadu vznikaji pouze néklady a u kterého existuje alespon
¢astecna kompenzace. Pro pfedstavu lze uvést vykupni ceny alespont u dvou druht odpadu:
vlnita lepenka 0,5 K& kg!, umélohmotné prepravky 2,38 K&.kg!. Smésny komunélni odpad je
odvazen vozidly Technické sluzby Klatovy (obecné zndmy rezim — znamky na kontejnerech).

Odvoz odpad cizi firmou probihd na zékladé¢ smlouvy. KdyZ vznikne potieba, DZKT
odesle objednavku a obvykle béhem tydne je material odvezen. Odpad je v aredlu DZKT
skladovéan na vice mistech, pfed odvozem je bud’ svezen na 1 misto, nebo odvazejici vozy
skladovaci mista objedou. Skladovaci kontejnery jsou oznaceny kodem odpadu, ktery do nich

smi byt vhazovan.
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Obrazek 6 Znazornéni nakladani s odpadem

A 4

Skladka

Sbérné
suroviny

Vysvétlivky:
—» = odvoz zajistén smluvnimi partnery
--» = odvoz zajistén vozy DZKT

5.7 Konkurence
V oboru produkce kutfeciho masa a kufecich masnych vyrobkii existuje na domacim
trhu kolem péti vyznamnych konkurenénich firem, které dohromady obsluhuji ptes 80 % trhu.

Nejvyznamnéjsi konkurenti jsou: Agropol Group, a. s., XAVEROV, a. s., Kostelecké
uzeniny u Jihlavy, a. s. a RABBIT Trhovy St&panov, a. s.

V lonském roce DZKT odhadovalo podily jednotlivych firem na trhu nasledovné:

Tabulka 19 Odhad podilu nejvétSich konkurenti za rok 2005

(v %)

Podnik Podil
Agropol Group, a. s. 37
Xaverov, a. s. 18
Kostelecké uzeniny, a. s. 17
DZKT 10
Rabbit 9,5
Celkovy odhadovany podil nejvétSich podniki na trhu 91,5
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XAVEROV, a. s. vznikl r. 2002 splynutim spole¢nosti XAVEROV holding, a. s.,
Xaverov, a.s., Dribezatfsky podnik Libus, a.s. a Driibez-vejce Moravské Budéjovice, a. s.

do nov¢ zalozené spole¢nosti XAVEROV, a.s.

Firma Kostelecké uzeniny, a. s., kterd vznikla r. 1992, ma sidlo v Kostelci u Jihlavy.
Nabizi kufeci maso chlazené¢ a mrazené, porcované i jinak upravené vcetné drobt, dale
vyrobky z jinych druht dribeze (kachny, slepice), vysekové maso veptové ¢i hovézi a droby
téchto druht zvifat. Krom¢& masa nabizi také masné vyrobky.

RABBIT Trhovy Stépanov a. s. jiz vice neZ 14 let zpracovava a distribuuje vyrobky
z veptového, hovéziho, dribeziho a krali¢iho masa.

Jednim z nejvyznamnéjsich konkurentti DZKT je skupina vyrobcti sdruzenych v ramci
spole¢nosti Agropol Group, a. s.!" Tato matei'ska spole¢nost spravuje 3 divize: Tradingovou
divizi, Divizi agrocenter a Divizi zpracovani dritbeze, jez svou produkci zaujima zhruba 37
procentni podil na trhu s dribezim masem a je tak nejvétSim zpracovatelem driibeze
v Cechach. V ramci divize zpracovani dribeze holdingu Agropol Group puisobi tyto
driibezéiské zavody:

e JihoCeska driibez, a. s., (Vodiany) je nejvétsi a nejmodernéj$i podnik na zpracovani
driibeziho masa v Ceské republice, ktery porazi denné 120 000 kust kufat a vyrabi §iroky
sortiment déleného masa a kufecich vyrobkd. (HACCP - v roce 2002 certifikovan CSQ-
CERT)

e JihoCeska dribez Mirovice, a. s. (patii organizacné pod JD Vodiany) vyrabi rocné
10 000 tun chlazenych nebo mrazenych kachen a hus. (HACCP - v roce 2003 certifikovan
CSQ-CERT)

e Moravskoslezské driibezarské zavody PROMT, a. s., porazi denné¢ 80 000 kust kufat
a vyrabi rovnéZ Siroky sortiment délenych mas a vyrobkl z kufeciho masa. (HACCP —

v roce 2002 certifikovan BVQI)

e Intergal Vrchovina, a. s., porazi denn¢ 60 000 ks kutat a vyrabi rovnéz kuieci vyrobky,
kde se specializuje hlavné na trvanlivé zbozi. Dalsi Cinnosti Intergalu je vykup zvéfiny,
ato predevSim jeleni, srn¢i, danc¢i, divokych prasat a jeji dalSi zpracovani. HACCP —
v roce 2002 certifikovan CSQ-CERT)

Celkova kapacita Divize zpracovani dribeZe je porazka 300 000 kusi kutat dennég, coz

pfedstavuje 130 000 tun kufat a 10 000 tun kachen ro¢né. V bfeznu 2004 vSechny vyse

1 Organizaéni schéma firmy Agropol Group, a. s. viz P¥iloha 13.
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jmenované dribezéiské zavody uzaviely smlouvu o vyhradnim obchodnim zastoupeni se
spolecnosti Agropol Food, s.r.o., jejimz pfedmétem c¢innosti je ndkup a prodej zbozi hlavné
vyrobki z dribeziho masa, a jez je 100 % dcefinou spolecnosti Agropol Group. Soucasti této
zmény byla i pfeména informacéniho systému ve vSech spole¢nostech dribezaiské divize. Tato
akce prob¢hla v ramci procesu zefektiviiovani vyroby a logistiky. Cilem této centralizace
odbytu bylo rozsifeni nabizené¢ho sortimentu a vétsi schopnost vykryvat objednavky a jisté
i finan¢ni Uspory. V roce 2004 byly také realizovany rozsdhlé investice ve vyrobnich
zavodech s cilem prohloubit jejich specializace, a tim zvysit efektivitu a kvalitu vyroby. Byl

zahdjen proces systematické kontroly vyrobku z hlediska chuti i kvality.

Vsechny vyrobni zavody holdingu Agropol Group prosly veterinarnimi kontrolami

a smi tedy vyvazet svou produkci do zemi Evropské unie.

Zahraniéni konkurence

Z hlediska ceny jsou velkym konkurentem kufeci vyrobky pochazejici ze Slovenska,
Polska a Brazilie. Je tfeba zdlraznit, Ze tyto produkty ¢asto nejsou kvalitativn€ srovnatelné
s produkci DZKT. Nicméné smutnym faktem zlstava, Ze obzvlasté nékteré obchodni fetézce
kladou duraz pouze na cenu, a pokud jim DZKT chce dodavat své vyrobky, musi se t€émto

nizkym cenam piizpusobit.

5.8 Odbératelé

Podnik zasobuje predeviim trh v CR, na kterém v soucasnosti dosahuje jedenécti
procentni podil prodeje. Tento podil predstavoval v roce 2005 prodej 19 532 t kufeciho masa
a masnych vyrobkl z celkového ro¢niho prodeje kutfeciho masa a vyrobki od vSech

zpracovatelll v tuzemsku.

Podnik DZKT ma v soucasné dob& pies 5000 odbératelt. Ptiblizné¢ 80 % produkce
DZKT realizuje v obchodnich fetézcich a ve velkoobchodech. Zbyvajici st ptipada
na drobné obchodni organizace (= drobni podnikatelé¢). K nejvétsim odbératelim patii:
BILLA, NORMA CR, NORMA SRN, Penny, Kaufland, COOP, ANIMALCO,
CARREFOUR, TESCO, ALBERT, HYPERNOVA ¢i NOVACO.
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Typy odbératelii:
e Maloobchod
o Drobni podnikatelé — tvoii nejmensi ¢ast obratu, vyrobky jim vozi DZKT.
o Obchodni fet¢zce — dodavka do distribu¢niho skladu jednotlivych fetézct,
pfipadné do dané provozovny.

e Velkoobchod — dodavka do jejich skladu, velkoobchod si sam hledd pro kufata
odbératele (napt. fi NOVACO — sklady ve méstech Kralupy nad Vltavou a v Ostrave).

Ptiblizn€ 20 nejvétsich odbératelii tvoii vice nez 80 % z celkového prodeje vyrobkil.
Obchodni fetézce a velkoobchody maji proto pro fungovani firmy klicovy vyznam. Obchodni
fetézce na sebe vazou kupni silu spotiebitelll, kterd se s rozrlstajici siti obchodi neustale
zvysSuje. S kazdym novym odbératelem uzavie vedeni smlouvu. Jednéd se o rdmcovou ro¢ni
smlouvu, v niz jsou mimo jiné oSetfeny nasledujici otazky: povinnosti a prava jednotlivych
stran, zpusob baleni, dodani a ptejimky, pfechod vlastnictvi a odpovédnosti, platebni
podminky, reklamace, sankce aj. Jednotlivi odbératelé si pak objednavaji rizna mnozstvi dle
jejich potfeby, pfi¢emz objednavky jsou piijimany:

e Telefonicky — podle odhadu pracovnice DZKT tvofi tento zptsob objedndvani

az 80 % vSech objednavek.
e Faxem
e Prostfednictvim e-mailu
e Prostfednictvim klasické posty
e Pres systétm EDI — pouze fetézec BILLA

e Prosttednictvim obchodnich zastupcli — zaméstnancii DZKT

DZKT pfijima objednavky nejpozdéji do 12 hodin dne pfedchéazejiciho dni dodani
zbozi. Této moznosti odbératelé hojné¢ vyuzivaji, pouze vétsi odbéry (napt. akce v fetézcich)
si odbératelé domlouvaji ve vét§im casovém piedstihu.

Pti sjednavani dodavek (pokud to nebylo jiz sjednano v rdmcové rocni smlouve) je
dohodnuto, zda bude zbozi dodano na paletach ¢i prepravkach — jejich vyska, Sitka, pocet. Je

sjednén zpiisob baleni vyrobki, pocet ks na tdcku, v misce — typ misky, pocet misek/tackl
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v piepravcee, ale 1 vySka vykladaci rampy auta. K tomu jsou pouzivany logistické karty, jez se
vSak u jednotlivych zdkazniki 1isi svou Gpravou.

Pracovnice piijimajici objednavku prostiednictvim pocitaCového programu, ktery
DZKT pouziva, zjisti vysi tveéru odbératele, velikost zasob a vyrobni moznosti DZKT a podle
toho rozhodnou, zda mohou objedndvkou pfijmout. Pfijaté objednavky pak zanesou
do pocitacového programu, ktery jiz objednavku rozd¢€li podle toho, zda se jedna o vyrobky
mrazené, chlazené nebo masnou vyrobu. Z uvedeného vyplyva velkd manudlni naro¢nost

piijmu objednavek v DZKT.

Jak bylo uvedeno v kapitole 5.2.1 Dodavatelé jate¢nych kutat, musi DZKT sjednavat
dodavky surovin s vétSim Casovym predstihem nez s jakym se dozvida presné objednavky
od svych odbérateli. Pokud by nastala situace, Ze by DZKT nebyl schopen plné vykryt
objednavku, byli by pfednostné uspokojeni nejvyznamnéjsi odbératelé. S neuspokojenymi
odbérateli by byl nahradni zavoz zbozi.

Lhtu splatnosti sjednava vedeni DZKT individudlné s jednotlivymi odbérateli a jeji

délka ¢ini minimaln¢ 14 dni. Drobni podnikatelé pak obvykle plati dodané zbozi hotove.

Ceny jsou sjednavany podle cenikli. DZKT ma jednotny cenik pro maloodbératele,
ktery je také zvetejnény na webovych strankéch podniku. S nejvyznamnéjsimi odbérateli jsou
ceny sjedndvany individualné, pricemz tito odbératelé si diky své vyjednéavaci sile mohou
vymoci ceny nizs§i, nez jaké jsou ve vySe zminovaném ceniku. Ceny se méni dle situace
na trhu — ceny suroviny, velikost poptavky spotiebiteld aj. vlivy. V posledni dobé ovlivnil
sniZeni cen strach z ptaci chiipky, ale poté, co média toto téma opustila, se ceny opét zvysily.
Na prodavanych mnozstvich vyrobkl se vSak, podle vyjadifeni pracovnice DZKT strach
z ptaci chiipky neprojevil.

Jak jsem se dozvédéla v podniku DZKT jsou odbératelé hodnoceni dle objemu trzeb,
které podniku ptindseji a dale pak podle hrazeni jejich zadvazkl. Mési¢n€ je pofizovan vypis
odbérii zakaznik, ktery je projednavan na poradach vedeni.

Po ptechodu na EN ISO 9001:2000 podnik zavedl také pravidelné zjiStovani
spokojenosti zdkaznikli s dodavkami DZKT. Toto probihd prostfednictvim dotaznikd, které
jednotlivym odbératelim predkladaji obchodni zastupci DZTK, coz plati v ptipadé
maloodbératelli, zatimco u vyznamnych odbérateli zajistuji tento vyzkum pracovnici

obchodniho oddéleni.
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5.8.1 Shrnuti a doporuceni

Jak mi bylo sdéleno, podnik sleduje pouze miru rozsahu (kvantitu) sluzeb — zisk,
trzby, nevede si vSak statistiku o plnéni kvality svych dodavek. Vzhledem k néartstu odbytu
a velkému poctu odbératelt, ktefi si Casto objednavaji pouze pies telefon, se vSak domnivam,
Ze by bylo dobré sledovani spolehlivosti plnéni dodavek vést. Odborna literatura k problému
hodnoceni dodavatelskych sluzeb nabizi hned nékolik postupti vypoctu, z nichZ jsem vybrala

ty, které povazuji za vhodné k vyuziti v DZKT.

Procento vyrizenych objednavek

Pocet vytizenych objednavek
Ui= " Celkovy pocet pfijatych objednavek ~ * 100

U tohoto ukazatele je nutné vyfesit situaci, kdy objednavka obsahuje vice poloZek.
Navrhuji, aby za vytizenou byla povazovana pouze pokud budou splnény vSechny objednané
polozky, a to proto, ze, jak uvadim dale, tento ukazatel navrhuji pouzit u nejpocetngjsi
skupiny a bylo by pfili§ pracné dopocitavat procento splnéni objednavky, pokud by byla
stanoveno napi. 80 procentni vykryti. Kromé toho urceni této ,,umélé* hranice by zkreslovalo

skute¢nou uroven sluzeb.

Procento vyrizenych polozek

Pocet vytizenych polozek objednavek
Celkovy pocet poloZek na objednavkach

U= *100

Procentni podil hodnoty vyfizenych objednavek

_ Hodnota vytizenych objednavek
Us = - —— —— *100
Celkova hodnota pfijatych objednavek

Procento chybnych dodavek

Pocet chybnych dodéavek
Celkovy pocet dodavek

Us = *100
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Doporucuji, aby DZKT rozdélilo své odbératelé do 3 skupin, kdy v prvni skupiné by
byli pouze nejvyznamnéjsi odbératelé, kteti ptinaseji nejveétsi trzby, ve 2. skupiné pak
odbératele sttedniho vyznamu a ve 3. (zfejmée nejpocetnéjsi) odberatelé drobni.

U 1. skupiny navrhuji zjiStovat ukazatele Uz, Us, U4 jednotlivé pro kazdého odbératele
v intervalu 1 tydne. Ve druhé skupiné by byly v tydennim intervalu méteny ukazatele Ui a Us,
ovSem pro celou skupinu odbératelli najednou. U posledni, nejméné vyznamné, skupiny by

byly sledovany také ukazatele Ui a U3 ovSem pouze 1krat mésicné.

Ukazatel U4 navrhuji uréovat u vSech tii skupin jednotlivé za celou skupinu za obdobi

1 mésice.

Rozdéleni odbératelt do skupin jsem zvolila z diivodu sniZzeni pracnosti vypoctl
azarovenn zohlednéni rtuzné vahy jednotlivych odbérateld. Tydenni interval
pro vyhodnocovani jsem zvolila z divodu Ccetnosti objednavek (nejvétsi odbératelé si
objednévaji n€kolikrat tydné i1 kazdy den), nebot’ musime mit na paméti 5ti denni lhitu
pouzitelnosti chlazenych produktii. DelS§i — mési¢ni interval navrhuji z toho divodu, Ze se

jedna o dobfe specifikovatelné obdobi a ze porady vedeni se v DZKT konaji 1krat mésicné.

U ctvrtého ukazatele by bylo vhodné stanovit urcité procento chybovosti, které by
bylo povazovano za pfijatelné, jinymi slovy za ,,normalni*“. Pokud by pak v uréitém meésici
za urCitou skupinu byl ukazatel prekroCen, muselo by dojit k pfezkoumani diivodi tohoto
ptekroCeni (napt. havérie dodédvajiciho vozidla, zvySena chybovost v expedici aj.), a podle
divodu vzniku chyb k ndpravnym opatienim. Kromé toho si myslim, ze by bylo vhodné
provadét kontroly, které by zjistovaly, u kterych odbératelti dochdzi nejcastéji k hlaseni
chybné dodavky. Mohlo by se tim napiiklad zjistit, ze urcity odbératel reklamuje zboZi Castéji
nez ostatni. Dodavky tomuto dodavateli by pak byly vice kontrolovany, a pokud by i nadéle
nebyl odbératel spokojen s dodavkami, bylo by moznad vhodné zvolit prikazngjsi zptsob
pfijimani jeho objednavek — napf. pisemna objednavka nebo potvrzeni objedndvky. Vzhledem
k tomu, ze neptedpokladdm, s ohledem na diraz, ktery DZKT klade na kvalitu, ze by bylo
reklamovanych dodavek pfiliS mnoho, navrhuji interval pro kontrolu hlaseni chybnych

dodavek u jednotlivych odbératelii jednou za Ctvrtleti.

Zbyva otazka, kdo by mél hodnoceni tirovné dodavatelskych sluzeb provadét. Jednim
z moznych fesSeni by bylo zadat vypracovavani této statistiky externi firmé, ovSem domnivam
se, ze riziko vyzrazeni informaci o odbératelich, jejich objednavkach, sjednanych cenach

a kvalité dodavek DZKT je prili§ velké, proto tento zptisob nedoporucuji. Druhou alternativou
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je tedy vyuziti vlastnich zdroji. Domnivam se, Zze hodnoceni dodavatelskych sluzeb by mélo
ptfipadnout pracovniklim obchodniho tseku, nebot’ ti znaji problematiku odbératel nejlépe.
Jsem si vSak védoma, Ze takové hodnoceni zabere Cas, ktery pracovnici obchodu nebudou
moci vénovat prodeji a odbératelim. DZKT muize tento problém vyftesit zaméstnanim dal§iho
pracovnika. Jestlize, by se vSak DZKT chtél vyhnout zvySeni mzdovych néklada, muselo by
dojit ke zméné organizace prace pracovnikii obchodniho tseku tak, aby byl usetfen cas, ktery

by byl posléze vénovan sestavovani statistiky.

Jednou z moznosti by byla zména zptlisobu piijimani objedndvek. Z vySe uvedeného
postupu vyplyva, ze se jedna o manudlné¢ pomérné pracnou zaleZitost — kazda objednéavka
musi byt pracovniky DZKT pfijata a piepsana do pocitace, aby mohly byt vystaveny dalsi
potiebné doklady. Usetfit tuto praci zaméstnancim DZKT by mohla aplikace EDI. Odbératel
by svou objednavku zanesl do standardizovaného formuléfe a syst¢ém EDI by pak sam provedl

ptevedeni do dalSich dokumentii. Zaméstnanci DZKT by provadéli pouze kontrolu.

Problémem tohoto systému je pfesvédceni odbératelil, aby na tento systém piistoupili,
nebot’ se zavedenim EDI by jim vznikly dal$i naklady a vyhoda z pouZzivani EDI by, zvIast
pro drobné odbératele, zfejme nebyla pfili§ velka. Jinym feSenim by tedy mohlo byt pouzivani
elektronického objednavkového listu, ktery by byl zvefejnén na internetovych strankach
DZKT a do né&jz by odbératelé¢ zaznamenali své objednavky, a prostfednictvim Internetu by
svij pozadavek zaslali DZKT. Zde by vnitini pocitaCovy program zjistil, zda je splnéni jejich
objednavky ve vyrobnich moznostech DZKT, a zaslal by odbérateli potvrzeni jejich
objednavky. Velmi vhodné by bylo, pokud by se do systému zhodnocovani, zda je mozné
objednavku vykryt, dala nastavit vdha objednavajiciho (napt. podle velikosti objednavky,
cetnosti objednavek ¢i jiného kriteria). Timto zplisobem by se snizil ¢as pracovnikll potiebny
ke zpracovani objednavek a také by se zamezilo dohadiim o tom, zda bylo objednano toto
mnozstvi zbozi a tento druh. Nicméné, povazuji za dilezité upozornit na nutnost dobrého
fungovani a aktualizovani internetové prezentace DZKT. Pracovnici DZKT by provadéli
kontrolu fungovani programového systému, zjiStovani spokojenosti zédkaznikli a nabizeni

novych vyrobku (napf. telefonicky) a jiz zminiovanou statistiku irovné dodavatelskych sluzeb.

Je patrné, Ze zavedeni systému kontroly plnéni sluzeb si vyzada zmény v soucasném
chodu podniku a pfinese jisté vydaje, ovSem chapeme-li sluzbu jako hodnototvorny proces,
pak vyplyne vyznam kvality sluzby, nebot pouze takova sluzba, kterd zajisti vyS$si

spokojenost zakaznika, pridd hodnotu k fyzickému produktu, a jeji provedeni je tedy
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ekonomicky zdavodnitelné. Jinymi slovy vzhledem k tomu, Ze podnik DZKT klade velky
diraz na jakost své produkce, jsem toho nazoru, ze kontrola tirovné dodavatelskych sluzeb,
tedy miry uspokojeni pozadavkl zdkaznikd béhem urc¢itého obdobi, je v souladu s jeho ideou

kvalitniho vyrobku, ktera je zachycena i v ISO normé, kterou DZKT pfijalo za svou.

Zahranic¢ni obchod
Oddéleni zahrani¢niho obchodu vyhleddva kontakty v zahrani¢i, odpovida na kontakty

ze zahrani¢i ¢i domlouva podminky smluv. DZKT svou produkci vyvazi jak do zemi EU, tak
i do jinych evropskych zemi. Tradi¢nimi odbérateli jsou firmy ze SRN, Slovenska.

DZKT se snazi vyuzivat ptilezitosti, které skytaji zahrani¢ni trhy (napf. kratkodoba
vysoka poptavka v zahrani¢i po uréitém druhu vyrobku), pricemz konkuren¢ni vyhodu Ize
spatfovat v cen¢, prvotiidnim opracovanim a dale pak rychlé reakci na pozadované objemy.
Nemaly vyznam ma také schopnost DZKT prokazat se riznymi certifikaty osvédcujici jak

kvalitu produkce DZKT, tak kvalitu procesii probihajicich v podniku.'?

Z dlouhodobého hlediska kolisa Uroveint zahrani¢niho obchodu v rozmezi 5 — 20
procentnim podilu na celkovych trzbach. V roce 2005 pfinesl pfimy vyvoz vice nez
70 mil. K¢ trzeb. Velikost zahrani¢niho obchodu ovlivituji rtizné vlivy. Nejvyznamnéj$im
vlivem, ktery se v posledni dobé promitl do trzeb, byl strach kolem ptaci chiipky. Zatimco
chovani cCeského spotiebitele nebylo touto nemoci pfili§ ovlivnéno, v zahrani¢i doslo
k velkému poklesu zajmu o driibezi maso. Podle odhadu zaméstnance DZKT se v ptipadé

chlazené vyroby jednalo minimalné o 50 procentni pokles trzeb.

Uskutecnuji se:
e vyvozy pfimé — doprava vlastnimi auty; Podnik se snazi o vytiZzenost vlastnich voz.

Je to ovSem problematické, nebot’ ve vozech, v nichz se vozi potravinarské vyrobky,
se nesmi vozit jiné zbozi a nastava tedy problém se zpétnou vytizenosti.

e vyuziti sluzeb dopravnich kanceldfi — odbérateli jsou zahrani¢ni osoby, platby proto
probihaji v cizi méné. Nejcastéji je takto dodavano do SRN, Holandska ¢i Belgie.

e nepiimé vyvozy — vyuZiti sluzeb vyvoznich spole€nosti — napt. firma ANIMALCO
(vyvoz do Holandska, VB, Némecka), firma VECOM Bohemia (Svycarsko); v tomto
pfipad¢é jsou odbérateli Ceské osoby a platby se tedy uskuteciiuji v Ceské meéné.

Vzhledem k velkym objemtim jsou pro nepiimé vyvozy najimani cizi dopravci.

12 Viz kapitola 4.2 Historie a 4.3.2.1 Ocenéné vyrobky.
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Zajem je v zahrani¢ni hlavné o celd kufata, o upravenou prsni svalovinu (fizky),

stehna, zadni Ctvrtky, vykosténa stehna, kiidla.

Nejvétsim odbératelem je firma KARPATI HANDELS GmbH, ktera zprosttedkovava
nakupy pro firmu NORMA Deutschland Kg. Tento odbératel odebird cela mrazena kufata.
K nejvétsim odbératelim patii také firma Hertel’s GmbH., ktera odebira chlazena kotfenéna
naSpizovand kutata. Kufata jsou odbérateli vozena na stojanech. Do urc€itého stiediska putuje
vzdy urcity pocet stojanti s uritym poctem Spizl, jeZ se pak ve stejném poctu musi prazdné
vratit zpét. Z logistického hlediska je nutné sledovat, kolik stojand se pohybuje ,,na cestach®,
aby nedoslo k situaci, kdy by nebylo mozné uspokojit poptavku kvili nedostatku stojanti

ve vyrobé, nebot’ vyrobek bez Spizu a stojanu nelze vyrobit.

Platebni podminky jsou sjedndvany jednotlivé. Tradicnim odbératelim, s nimiz ma
DZKT dobré zkuSenosti, se umoznuje odloZeni platby — max. 30-ti denni doba splatnosti.
V ptipadé novych, malo znamych partneri je vyzadovana platba prfedem, ktera

probihd prostfednictvim proforma-faktury.

5.9 Expedice

DZKT provadi evidenci pfi expedici vyrobkii podle EAN kdédu na prepravce!®. Jedna
se o klasicky 13ti mistny koéd, ktery v sobé nese tdaje o celkové hmotnosti vyrobkl
v piepravce (jde tedy o soucet hmotnosti jednotlivych balicki). Po sejmuti kodu na prepravce
dochazi k zaneseni do programu v pocitaci. V soucasné dob¢ probihd sestavovani sortimentu
pro piepravu jednotlivym odbératelim tak, ze distribuce dostane vytisténou objednavku,
a podle ni sestavuje dodavku, kterou pak pies EAN kody nasnimé a tim zanese do pocitacové
evidence. Bylo mi vSak sdéleno, Ze podnik se chystd pfestoupit na novy postup, kdy bude
objednéavka elektronicky nahrdna pfimo ve snimaci ¢arovych koda, ¢imz odpadne tisknuti
a pfedavani objedndvek. Domnivam se, ze timto dojde kusnadnéni prace (nahlizeni
do papirové objednavky, odskrtavani jiz ptipravenych polozek) a spolu stim se omezi
chybovost. Proto podporuji zdmér DZKT pfejit na novy systém, ktery sice pfinese investi¢ni
vydaje na pofizeni novych snimacii a zfejm¢e vyvola 1 nutnost revize programového vybaveni
a zaSkoleni persondlu, ale na druhou stranu pfinese zrychleni a zefektivnéni prace, nizsi

chybovost a vlibec urychli bezchybny pfenos tidaji uvniti podniku.

13 Vice 0 EAN kodovéni viz kapitola 4.3.1 a 4.3.2.
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5.10 Distribuce

Jak je patrné z Obrazku 2 v kapitole 5.1 uskutectiuje DZKT jak distribuci pfimou, tak
neptimou, jinymi slovy jde o kombinovany systém distribuce. Z hlediska rozsahu se jedna

0 extenzivni distribuci.

Doprava vyrobki k odbérateli

Distribuci vyrobkd, stejné jako svoz zivych kufat'

a dalsi pfepravy ma v DZKT
na starosti dopravni stiedisko. V uvodu je tieba predeslat, ze jak doprava vyrobk, tak zivych
kurat je specificka pravé tim, ze se jedna o potraviny, tedy musi byt dodrzeny a sledovany
teploty, coz klade vyssi naroky na technické vybaveni vozidla, nebo o zivé tvory, tzn. je tedy
nutné vlastnit opravnéni ke svozu zvifat. Z tohoto divodu nemiize zminénou dopravu

uskuteciovat kazdy.

Pro dopravu své produkce vyuzivda DZKT jak vlastnich aut a fidi¢t tak outsouringu.
Podle udaji zaméstnance DZKT si DZKT dopravu zajistuje pfiblizné z 60 % vlastnimi vozy,
na zbytek jsou najimani cizi dopravci. Je vSak tieba podotknout, Ze se zvySujicim se odbytem

se tento pomér méni, nebot’ pocet vlastnich aut a fidict se nezvysuje.

DZKT dodéva svym odbérateliim denné€, ovSem nejvice vytizenymi dny jsou utery
a ctvrtek. Nejvice externich dopravci je najiméno na sobotu. V ned¢li obsluhuje DZKT pouze

2 odbératele, opet pomoci cizich sluzeb.

DZKT dodava cast svych vyrobkl do centralnich skladi svych odbérateld, odkud si
odbératel sdm zajisti rozvoz do jednotlivych provozoven (napt. Kaufland — sklad Modletice,
Penny - sklad Praha). Sem samoziejmé¢ DZKT dovazi vétsi mnozstvi, takze pro dopravu
pouziva kamiony (nosnost 28 t), ale hlavné cizi dopravce. Kromé¢ toho ¢ast dodavek je
rozvazena piimo jednotlivym odbératelim, ktetfi se vétSinou nachdzeji v Plzenském kraji.
Tyto objedndvky jsou na mensi mnozstvi, ale béhem zdvozu je obslouzeno vice odbératelt.

Z téchto diivodi jsou pro dopravu k témto odbératelim vyuzivana hlavné vozidla DZKT.

Pro dopravu vlastnimi vozy jsou stanoveny ,,pevné linky*, po kterych automobily
jezdi k jednotlivym odbératelim. Stanoveni trasy linky zavisi na lokaci odbérateld a na jejich
mnozstevnich pozadavcich, tedy zavisi na objednavkach v konkrétni den. Pracovnici
dopravniho stfediska se snazi, aby byl viiz na své cesté¢ pln¢ vytizen, ale ne vzdy je to

z Casovych divodi mozné (= fidi¢ by nestihl objet vétSi pocet odbérateltl). Také zpatecni

14 Viz kapitola 5.2.5. Cesta kutat od dodavatele.
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vytizeni je problémem, nebot’ zpét od odbératelli se vozi prazdné obaly (piepravky), které
zapliuji prostor vozu. DZKT napi. vyuzivd své vozy na pifivezeni nakoupeného koteni
pro vyrobu. U jednotlivych vozidel se sleduje pocet jizd, ujeté km, piepravené tuny.
Vytizenost vozidel DZKT se celkové pohybuje kolem 47 %. Vytizenost je sledovana
od zacatku roku a dale porovnavana se stejnym obdobim v roce pfedchazejicim. Podkladem
pro zpracovani udaji o provozu vozidla je jizdni ptikaz, ktery vypliuje fidi¢ a v némz je
uveden pocet jizd, Cas nakladky, vykladky a cekéni, zavady, spotteba PHM, pocet ujetych km
a dalsi Udaje. Problémy s vytizenosti, men$i objemy piepravovaného zbozi a mnozstvi
zastavek ovliviuji vysledky vypocti, srovnavajici vyhodnost cizi a vlastni dopravy. Pii téchto
kalkulacich se sleduji naklady na tunu, ndklady na kilometr a kilometry na tunu. V soucasné
dobé vychazi jako levnéjsi alternativa outsourcing, ale DZKT se ptesto nehodld vlastnich
fidict a vozového parku vzdat, nebot’ jisté nakladové znevyhodnéni je vykompenzovano
niz8§im rizikem. Jinak feceno vlastni doprava je k dispozici vzdy, kdyz je tfeba, a vystupovani
f1idich pii styku s odbératelem je mozné 1épe urcCovat a kontrolovat, pokud jsou zaméstnanci

DZKT.

Kazdy tidi¢ — zaméstnanec DZKT, ma ptidéleno vozidlo a je s nim uzaviena dohoda
o hmotné odpovédnosti. Ridi¢tim jsou proplaceny néhrady za spotiebované pohonné hmoty
podle normy (pro letni a zimni obdobi) spotieby vozidel, kterou dle podkladi dopravniho

stiediska schvaluje generalni feditel. Pokud fidi¢ tuto normu ptekro¢i musi rozdil doplatit.

Najimani dopravci jiz obvykle jezdi pro DZKT delsi dobu. S dopravci je uzaviena
smlouva, v niz jsou specifikovany pozadavky na jejich praci — oSetfena jsou napf. témata
nakladky zbozi, zplisob vyfizovani vratek, jednéani s odbérateli a povinnosti fidice — kontrola
a zaznam teplot ve voze. VSichni dopravci také musi mit sjedndno pojisténi proti poSkozeni
nakladu, pokud chtéji jezdit pro DZKT. Jednotlivé jizdy jsou objednévany telefonicky
obvykle ze dne na den dle potfeb DZKT. V ramci ISO norem ma DZKT vypracovan postup
hodnoceni dopravci, pfi¢emz hodnoticimi kriterii jsou bezproblémovost (jak zavozu, tak
v jednani), vCasnost zdvozu, vyfizovani dokladi. Na zdkladé hodnoceni jsou jednotlivi
dopravci zatazeni do skupin A, B, C, kde dopravci ve skupiné A jsou nejkvalitnéj$imi a jsou
upiednostiiovani. Dlouhodoba statistika, v niz by byly systematicky zaznamenavany
problémy a jejich feSeni, neni.

Pfi najimani novych dopravci jsou kriterii pro jejich vybér spolehlivost, komunika¢ni
schopnosti a jejich zastihnutelnost (objednavky ze dne na den), svou roli také hraje

doporuceni od soucasnych dopraveit DZKT.
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Je snahou, aby celé¢ auto bylo nalozeno bud’ jen mraZenymi, nebo jen chlazenymi
vyrobky. Ne vzdy je to vSak mozné, proto se do aut naskladiiuje jak mrazena, tak chlazena
vyroba, které jsou oddéleny umélohmotnou piepazkou. Ridi¢ pak kontroluje teplotu v obou

¢astech automobilu.

Zahrani¢ni doprava

Pro vyvozy jsou vétSinou najimani cizi dopravci, coz je z diivodu velké vzdalenosti
a Casové naroc¢nosti. Cesty do zahrani¢i pti pouziti vlastni dopravy se prodrazuji z divodu
nutnosti placeni zahrani¢nich diet, ale problémem je také zajisténi vytizenosti 1 na zpatecni
cesté, nebot’ ve vozech, v nichZ se vozi potravinaiské vyrobky, se nesmi vozit jiné zbozi.
Z téchto divodii vychazi obvykle cizi doprava jako levnéjsi alternativa. Vybér dopravce

probiha prostifednictvim vybérového fizeni vzdy podle urcité distance. Vybran je dopravce,

cvwr

5.10.1 Reseni komplikaci

DZKT nema vypracovan pisemny plan pro ptipad nehody na cesté pii doprave zbozi,
nicméné pii nekolika malo ptipadech, kdy doslo k nehodé€, bylo postupovano ndsledujicim

postupem:

e Ridi¢ nahlasi poruchu nebo nehodu do podniku. Soucasné¢ oznami miru poskozeni

dodavky, dobu ptedpokladaného zdrzeni ¢i zda je viibec schopen pokracovat v jizdé.

e Na zéklad¢ jeho informaci sdéli DZKT telefonicky zpozdéni odbérateltim, kteti jsou

na lince obsluhované danym fidi¢em. Dopravni stfedisko informuje vedeni.

e Pokud vozidlo nebo fidi¢ nemohou pokracovat v jizd¢, DZKT zajisti nahradni dopravu
jinym vozem nebo vysle Gpln€ novou zasilku. K nehod¢ bude bud’ poslano vozidlo,
které se nachazi v blizkosti, nebo je vyslano jiné auto z DZKT. Soucasné vyrazi
technicky tym.

e Pokud by byla znicena cast zasilky, vySle DZKT zasilku novou. PoSkozena zasilka se

pak miize dopravit zpét do zavodu, kde se zkontroluje zda lze alespon ¢ast pouzit.
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5.11 Navrh nové organizacni struktury

Jesté pred Gplnym zavérem, bych se rada vénovala jednomu problému, ktery vyplyva
z organizacni struktury (viz Pfiloha 1). Jak je patrné, v DZKT neexistuje v soucasnosti
logisticky tusek, takze jednotlivé logistické ¢innosti jsou rozptylené do riznych pracovist.
Pokusila jsem se proto navrhnout organiza¢ni uspotfadani, kde by takovy usek existoval.
Jednim z motivil pro pieorganizovani pro mne byl ptfedpoklad, Ze pokud logistika znamena
fizeni materialniho a informacniho toku, muze tato roztfiSténost aktivit efektivnimu fizeni
bréanit. Nové schéma organizacni struktury je uvedeno v Pfiloze 2. Jak je patrné ze schématu,

logisticky usek by ptevzal nasledujici innosti:

Nakup suroviny (kuftat), s ¢imz souvisi, Ze pod Logisticky Gsek by spadalo i Stiedisko
vykrmu HorSov (= jeden z dodavatelii suroviny).

e Nakup dalSich materialt a jejich skladovani, coZ ma v soucasnosti na starosti sklad

Materialné¢ technického zasobovani.
e Vyfizovani objednavek a dalsi ¢innosti obchodu (napt. vyfizovani reklamaci aj.).
e Distribuce objednanych mnozstvi, tedy ¢innosti expedice a dopravy.

e A vramci zpétné logistiky také nakladani s odpadem.

Domnivam se, Ze ziizeni Logistického useku by mohlo pfinést nasledujici vyhody:

V prvé fadé by doslo k propojeni jednotlivych ¢innosti distribuce (expedice, doprava,
ptip. vyfizovani reklamaci ad.), které az doposud spadaly pod riizné useky. To by mohlo
prispét ke zrychleni komunikace - snizeni poctu cest pfeddvanych informaci, ale také by to
ulehcilo feseni krizi pii dodani (dopravni nehoda apod.).

Rizeni riznych druhti zasob, které se difve uskute¢iiovalo na vice mistech, by nyni
spadalo pouze pod 1 usek, coz by zjednodusilo evidenci. Naptiklad nyni se provozovaci latky
skladuji a eviduji jak ve Skladu MTZ tak v Dopravnim stiedisku. S evidenci také souvisi
pouzivani technologie automatické identifikace — identifikace zasob pomoci EAN ¢arovych
koédia. Domnivam se, Ze pokud by veskeré zasoby spadaly pod Logisticky usek, stejné jako
expedice, vytvoril by se pfirozenou cestou zdravy tlak na vyuzivani technologie EAN koda
(blize viz ptedchozi kapitoly), coz by vedlo k dalsimu zjednoduSeni a zrychleni evidence

a manipulace se zasobami. Jinak fe€eno, jestlize uz nyni pouzivaji EAN koédy pracovnici
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expedice, pak bude jen logické, ze vedouci Logistického useku bude vyzadovat vyuzivani této

technologie 1 v ostatnich ptipadech evidovani.

Vedoucim Logistického tiseku by mél byt Clovek znaly teorie logistiky a zaroven
podminek, v nichz funguje podnik DZKT. Za tohoto ptfedpokladu by vyhoda mohla plynout
1 ze skutecnosti, ze kromé& vyroby budou vSechny Cinnosti tykajici se materidlového toku
v podniku, v¢. vazeb na vnéjsi prostiedi, taktikajic ,,pod jednou stfechou®. Diky tomu bude
mit vedouci — logisticky odbornik dostatek informaci z jednotlivych ¢asti fetézce a bude moci
snaze ovlivilovat jeho fungovéni, nez by tomu bylo v pfipad¢, kdy by jednotlivé Cinnosti
vykonavaly rtzné ¢asti podniku, jak je tomu doposud. Kromé toho DZKT v soucasnosti

odbornika na logistiku nema.

Implementace zmény s sebou vsak ptinese také nevyhody:

Mezi nevyhody vyplyvajici znového teSeni patii z kratkodobého pohledu hlavné
zvyseni nakladl. Je pravda, ze timto zasahem do organiza¢ni struktury by doslo ke snizeni
poctu usekl. To by vsak nevedlo k uspofe ndkladii, nebot’ jednotlivé vykondvané Cinnosti
nezmizi, a tedy nesnizi se pravdépodobn¢ ani pocet zaméstnancli. Naopak vzhledem k tomu,
ze by se zacaly komplexnéji uplatnovat logistické zasady by se zifejmé vyskytly dalsi ¢innosti,
které¢ by bylo potfeba vykondvat. Jistou usporu ohledné¢ mnozstvi administrativni prace by
bylo mozné vidét snad jen ve skute€nosti, Ze pocet vytvarenych a kontrolovanych rozpocti by
byl o 1 mensi, nebot’ v soucasnosti kazdy tisek méa vzdy pro kazdy meésic vlastni rozpocet,

ovSem po zavedeni Logistického iseku by se pocet useki snizil o jeden.

V kazdém pftipad€ pro zhodnoceni dopadii zmény organizacni struktury bude potieba
urc¢itého ¢asu, nez bude novy usek a nové vztahy z jeho existence vyplyvajici fungovat a bude
mozné posoudit dopad této zmény. Tato skutecnost vsak, stejné jako kazda vétsi zména, zatizi
DZKT rizikem. Z tohoto divodu doporucuji, pokud by se vedeni DZKT rozhodlo
pro zavedeni Logistického tiseku, peclivé zvazeni situace na trhu a pozice DZKT a provedeni

zmény pouze pokud by byl DZKT schopny unést toto dodate¢né riziko.
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6 Zavér

Drubezatsky zavod Klatovy, a. s. je podnikem, ktery pravidelné investuje do svého
vybaveni a do zvySovani kvality svych procesti a produktli, coz osvédcuji 1 riznad ocenéni
a certifikaty. Domnivam se, Ze toto Usili, kterou otdzce kvality DZKT vénuje, si zaslouZzi
ocenéni, zvlast uvédomime-li si, Ze v Ceské spotiebitelské spolecnosti stale jesté pretrvava
ptistup, kdy vétsina spotiebitelti klade hlavni diiraz na cenu nakupovaného zbozi i na tkor
kvality a kdy mnoho obchodnikii se tomuto trendu pfizplisobuje a leckdy ho 1 vytvaii.
Nicméné z dlouhodobého pohledu, jak se bude zvySovat koupéschopnost ceského
obyvatelstva, se predpokladd, ze se budou meénit i preference konecnych zakaznikii

ve prospéch kvality. Z tohoto hlediska se pak strategie DZKT jevi jako spravna.

Ve své praci jsem se zabyvala logistickou ¢innosti DZKT, pficemz jsem se zaméfila
na zapojeni tohoto podniku do logistického fetézce. Pfi zpracovavani této prace jsem
vychézela z teoretickych informaci, jez jsem ziskala pii studiu odborné literatury, informaci
zaméstnancl DZKT a vlastnich pozorovani, pfi¢emz cilem moji analyzy bylo najit slabd mista
fungovani logistiky v podniku a navrhnout mozna feseni nedostatkii. Své zavéry, k nimZ jsem
dospéla a jez jsem jiz rozebrala vyse v jednotlivych subkapitolach nazvanych ,,Shrnuti

a doporuceni®, nyni stru¢né uvadim v nasledujicich odstavcich.

Jednim z problémt je vyhodnocovéni kvality dodavek odbératelim DZKT. DZKT
zatim vykonava pouze kvantitativni sledovani, ovSem vzhledem k darazu, ktery klade DZKT
na kvalitu, jsem toho néazoru, ze by cenné informace o vlastnich vykonech pfineslo
1 kvalitativni hodnoceni toho, jak DZKT plni své zavazky. Pro tuto evaluaci jsem navrhla 4
ukazatele: procento vyfizenych objedndvek, procento vyfizenych polozek, procentni podil
hodnoty vytizenych objednavek a procento chybnych dodavek. Pro vlastni vypracovavani
statistiky v praxi navrhuji rozdélit odbératele do 3 skupin. 1. skupinu by méli tvofit pouze ti
nejvyznamnéjsi odbératelé, tedy ti, ktefi pfinaseji DZKT nejvétsi trzby. Podle mych informaci
by se jednalo o zhruba dvé desitky odbératelli a cca 80 % obratu. Ve druhé skupiné by byli
sttedné vyznamni odbératelé a 3., nejpocCetnéjsi, skupina by byla sestavena z drobnych
odbératelti. Rozdéleni odbératelii jsem zvolila jednak z nutnosti zohlednit riznou vahu
(vyznamnost) odbératelil, ale také pro ulehCeni prace, nebot, jak jsem podrobnéji uvedla
v kapitole 5.8.1, u riznych skupin by byly zjistovany rizné ukazatele a za rtizné Casové
intervaly. Konkrétn¢ jsem navrhla 2 intervaly — tydenni a mésicni. Tydenni jsem

pro vyhodnocovani zvolila z divodu cetnosti objednavek (nejveétsi odbératelé si objednavaji
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nekolikrat tydné 1 kazdy den). Del§i — mésicni, interval navrhuji z toho diivodu, Zze se jedna
o dobte specifikovatelné¢ ¢asové obdobi a také porady vedeni DZKT se konaji 1 za mésic.
Kromé toho v souvislosti se 4. ukazatelem — procentem chybnych dodéavek, si myslim, ze by
bylo vhodné provadét kontroly, které by zjistovaly, kteti odbératelé hlasi nejcastéji chybné
dodavky. Pokud by se zjistilo, Ze néktery odbératel reklamuje ¢astéji nez je obvyklé, dodavky
tomuto dodavateli by se vice kontrolovaly, a pokud by i nadale nebyl odbératel spokojen
s dodavkami, bylo by mozna vhodné zvolit prikaznéjsi zpisob piijimani jeho objednavek —
napf. pisemnd objednavka. Vzhledem ktomu jaky dlraz nakvalitu DZKT klade,
predpokladam, ze by bylo reklamovanych dodédvek nemnoho, proto pro kontrolu hlaseni

chybnych dodavek u jednotlivych odbératelti navrhuji interval jednou za Ctvrtleti.

Myslim si, ze statistiku vyhodnocovani dodavek DZKT by mél vypracovavat
zaméstnanec DZKT a to jednak ztoho divodu, ze takovy Clovek lépe chape fungovani
DZKT, ale také kvlli zabranéni uniku internich tidajli. Jsem si védoma, Ze zavedeni takovéto
¢innosti s sebou nese jisté nové vydaje, ale aplikace tohoto kontrolniho systému miize odhalit
problémy pii dodavkach diive, nez si pripadni nespokojeni odbératelé vyhledaji misto DZKT
nového dodavatele. Mimoto, chapeme-li sluzbu jako soucast hodnototvorného procesu, pak
vyplyne vyznam kvality sluzby, nebot’ pouze takova sluzba, kterd zajisti vyssi spokojenost
zékaznika, ptfidd k fyzickému produktu hodnotu a jeji provedeni je tak ekonomicky

zdavodnitelné.

Dalsi oblasti, jiz jsem se zabyvala, byla problematika evidence zasob. Souc¢asné vedeni
evidence povazuji za zbytecné pracné, a, dle mého nazoru, by bylo mozné je zjednodusit
vyuzivanim automatické identifikace — konkrétné carovych EAN kodua. Jak jsem jiz uvedla
v kapitole 5.3.1, za nejméné pracnou alternativu povazuji vyuzivani klasickych 13ti mistnych
koéda. Vtomto piipadé, pro Uplné fungovéani systému, bude nutné dalsi udaje o dodéavce
(napf. mnozstvi, datum spotieby aj.) zanést u kazdé¢ dodavky do systému ru¢né. Jinou
alternativou, by bylo pfeznacovéani dodavané¢ho zbozi interni fadou koda. Tato moznost by
pfipadala v tvahu hlavné v ptipadé, ze by se nepodafilo s dodavateli dohodnout, Ze své
dodévané produkty budou znacit kodem EAN 13. EAN kody by byly snimany jak
pti ptijemce, tak pii vyskladnéni, ale naptiklad by pomohly i pfi inventurach fyzického stavu.
Zavedeni tohoto zplsobu evidence si samoziejm¢ vyzada dovybaveni skladu pienosnymi
snimaci kodu, ptipadné zatizenimi pro tisk kodi pro pfeznacovani. Na druhou stranu by doslo
ke snizeni chybovosti pifi evidenci, ke sniZzeni pracnosti, lepSi dostupnosti informaci

ak lepSimu ftizeni dodavatelského ftetézce. V piipadé, ze by byla zaroven zavedena
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elektronickd vymeéna dat s dodavateli, by pak bylo mozné dalSi zjednodusSeni v podobé
zaneseni objedndvky a dodaciho listu do vnitiniho pocitacového systému DZKT, a tedy
automatického preneseni udaji namisto jejich ruéniho ptrepisovani.

Dale jsem se vénovala problematice vyuzivani EDI. V soucasné dobé probihd vétSina
kontakti s obchodnimi partnery prostiednictvim telefoni nebo elektronické posty. Pouze
maléa ¢ast obchodnich kontakt se uskutec¢niuje pomoci EDI. Doporucuji DZKT duslednéjsi
aplikaci tohoto systému, nebot se domnivam, Ze to pfinese zjednoduSeni, zrychleni
a zpresnéni prace zaméstnancti DZKT. Jisté by pfinosem bylo naptiklad i to, Ze by existoval
zaznam o znéni objednavky odbératele, ktery by bylo mozné v pfipadé nejasnosti pouZit
ke zjisténi, ktery z partnert se myli.

A nakonec jsem se v kapitole 5.11 pokusila navrhnout nové organizacni schéma,
v némz by existoval Logisticky usek, jehoz existence by mohla podpofit zavedeni zmén, které
jsem navrhla vySe. Kromé¢ toho vyhodu v zavedeni takového useku Ize spatiovat
v koncentraci informaci doprovazejici materidlni tok v DZKT do jednonoho useku, coz miize
pfinést snizeni poctu cest ptfedavanych informaci, ale i vytvofit prostor pro lepsi chdpani
Logistického tiseku by si vyzadalo zaméstnat odbornika na oblast logistiky, jenz by dany usek
vedl a ktery by mél jak teoretické znalosti z oblasti logistiky, tak by chapal a znal situaci
DZKT. Odbornik nebo odbornice na logistiku v souc¢asnosti v DZKT chybi, takovy ¢lovék by

pak také mohl hledat nové cesty zapojovani dodavatelil a ptipadné 1 odbérateli.

Bez ohledu na to, zda podnik novy tsek vybuduje ¢i nikoli, je tfeba pfipomenout, Ze
logistika hraje z hlediska uspésnosti podnikani vyznamnou roli. NejenZe je jednou z cest, jak
prakticky napliiovat pozadavky na kvalitu zakotvené v ISO normé, kterou DZKT ptfijal, ale je
to pravé logistika, kterd prolina jednotlivé funkéni oblasti v podniku. Zaroven logistika
funguje jako sty¢ny bod s okolim firmy — dodavky od dodavatelti, doprava, ptenos informaci
od zakazniki, naklddani s odpady — to vSe patii do logistiky. OvSem soucasna doba si zada
vic, nez jen fungujici logistiku v uzavieném prostiedi podniku. Nektefi autofi dnes dokonce
tvrdi, ze nastava doba, kdy si nebudou konkurovat jednotlivé podniky, ale jednotlivé
dodavatelské tetézce. Zvlasté v potravinaistvi, kde maji silnou vyjednévaci silu obchodni
fetézce, kterym je vSak casto jedno, kdo jim dodava, piedstavuje pro vyrobni podnik jistota
tvofena trvalymi a pevnymi vztahy s dodavateli a dopravci vyznamné omezeni rizika.

Vybudovany a fungujici logisticky fetézec ssebou piindsi schopnost rychlé odezvy,
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spolehlivost a vyS$S$i dostupnost produkce, tedy jinymi slovy je néstrojem konkurenéni
vyhody.

Celkové se na zakladé mé prace domnivam, ze DZKT je fidicim ¢ldnkem pro cast
fetézce lihné-vykrmci-zpracovatel. Jeho sila a politika podnikani jsou vSak do zna¢né miry
ovliviiovany mnohem vétsi vyjedndvaci silou obchodnich fetézcti = hlavnich zdkazniki
DZKT, kteti vSak svou silu uplatiiuji hlavné pro urovani ceny, ptipadné zptisobu baleni, ale
o skute¢né planovani a fizeni fetézce nejevi velky zajem. Z tohoto diivodu povazuji za velmi
vhodné, ze DZKT ovliviiuje a koordinuje, alespont zminénou ¢ast fetézce, nebot’ tim dochazi
ke snizeni celkovych nakladl v fetézci a rizika, coz vyplyva z vétsi synchronizace a plynulosti
v fetézci. Aby se jak tato existujici spoluprace, tak prace zaméstnanci dale zefektivnila,
doporucuji DZKT zaméfit se na dislednéjsi vyuzivani modernich technologii automatické
identifikace — konkrétné syst¢ému EDI a EAN koda.

Jsem si védoma, Ze, prestoze jsem se snazila, aby moje navrhy byly co nejvice
vyuzitelné v praxi, vyzada si jejich aplikace dal$i posouzeni pracovnikem DZKT, ktery
disponuje vétsimi zkuSenostmi i pfistupem ke vSem internim informacim. Ptesto doufam, ze

moje zavery budou pro podnik inspirujici a ze tato prace bude pro podnik piinosem.
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7 Summary

The aim of this summary is to inform briefly about the content of my diploma work.

I analysed the working of a supply chain of chicken production from brooders to final
customers. I concentrated on a processing factory called Driibezéaisky zavod Klatovy a. s.,
which produces chicken meat as well as smoked food-stuff. I was interested in a function
of this producer in the supply chain. That is why I dealt not only with the producing process
or stocking, but also with the relationship with its suppliers and demanders. I spent some time
dealing with the automatic identification or the usage of EDI, as I consider these questions
to be important in the modern logistics and I felt there could be done some improvement
about them in the factory. I also tried to suggest a way to evaluate supplies of Drubezaisky

zavod Klatovy a. s. to its demanders.

To sum up, this diploma work describes the producer of food-stuff from chicken and

the role of this factory in the logistics chain.

Supply chain

Chicken meat production
Automatics identification
Stocking

Evaluation of supplies

Food-stuff processing factory
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Priloha 1 Schéma organiza¢ni struktury DZKT

Valna hromada a. s.

Dozoréi rada

Piedstavenstvo

L7 L1
| 32,6,8,9,10 1 | 1,259 — AU
o ! L Generalni feditel a. s.  |4== Sekretariat generalniho feditele a. s.

e e I
! Vyrobni tisek | | Obchodni usek Technicky usek Ekonomicky usek Dopravni stiedisko |- g
— Expedice Energet. a ) -
Porazka mrazirny vodni ] Prodejna Jidelna | Auto-
," dritbeze B a hospodéstvi Dz Slavie provoz
/ /| chladirny
' Masna : Oddéleni Udrzba Prodejna Ubytovaci
i 1 vyroba .' zahrani&niho | Prazska zafizeni L Auto-
- : B udrzba
Do : obchodu
o . : Sklady MTZ
\ 1| Stiedisko i Exoedi -
Vil yokemu ': xpedice __ | :
‘\\ ' Hyoréov ' uzenin - [$ss . D J:_ ] _3_?’_ ?P_’ _1_2_ N
R 8a PN 3c,12 Lt 312
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Komentar Schématu organizacni struktury DZKT

Ve schématu jsem umistila Cisla, ktera zastupuji jednotlivé logistické ¢innosti, pficemz

jejich umisténi znazoriuje kde, ktera funkce probiha. Pfi stanoveni skupiny funkei jsem

vychazela z Lamberta, D. M. ktery povazuje za hlavni logistické c¢innosti nasledujici

aktivity (5):

9.

Zékaznicky servis (Pod timto bodem rozumim v piipadé DZKT napiiklad

uspofdadani zbozi do regali u odbératele, nebo potfaddani ochutnavek

pro spotiebitele u odbératele.)

Prognézy poptavky (planovani poptavky)

Rizeni zasob (3a = zasoby surovin, 3b = zasoby materidlu, 3c

vyrobki a vratnych obalil)
Logisticka komunikace
Vyftizovani objednavek
Baleni

Stanoveni mista vyroby a skladovani

Potizovani, nakup (8a = nakup surovin, 8b = nakup materialu)

Manipulace s vracenym zbozim

10. Zpétna logistika

11. Doprava a pieprava

12. Skladovani

= zasoby

Cinnost €. 4 tj. logistickd komunikace neni ve schématu vyznacena, nebot’ probiha

mezi jednotlivymi useky a pracovisti, napt. mezi obchodnim a vyrobnim usekem dochazi

k vyméné informaci o objednavkach a o plnéni téchto objednéavek.
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Piiloha 2 Schéma organizaéni struktury DZKT - s Logistickym tisekem

Valna hromada a. s.

Dozorci rada Predstavenstvo 1= '7‘ T
3a,6,9,10 ! I 1,2,3a,3b,3c,5, 8a, | EYP—— - —
_________ e | 8b. 9, 10, 11, 12 : eneralni feditel a. s.  la= Sekretariat generalniho feditele a. s.
‘_‘// ___________:l ____________ ! |
~»| Vyrobni usek o) Logisticky usek Technicky tsek Ekonomicky usek
— Obchod v¢. Stredisko Energet. a ) -
Poorazlfa 4 zahraniCniho vykrmu HorSov vodni — Prodejna y 1delpa
driibeze ! hospodastvi DZ Slavie
;' Nékup surovin }‘
Masna . Doprava \ Udrzba | Prodejna Ubytovaci
vyroba by ' Prazska zafizeni
b Sklady MTZ |, !
1,259 ¥ | | Expedice Odpad BN
L : " » f ‘\‘ L :
roeeeoo v BT Eeet ' 3b,8b,9,12
D L1 3¢, 12 v 100 o

Pozn.: Cisla ¢innosti viz Komentat Schématu organizaéni struktury DZKT.
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Priloha 3 Schéma vyroby — 1. vyrobni faze — porazkova linka

Pteprava dribeze
v
Ptijem jate¢né dritbeze
v
NavéSovani
v

Omracovani
v

Vykrvovani
\ 4
Naparovani
v
Skubéni
v

Oddélovani hlavy
v

Pievéseni a odstranéni béhaka

v
Vyftiznuti kloaky
v
Naftiznuti bfisni dutiny

v

Vyjmuti organa télni dutiny

Y

Oddéleni krku
Y

Snimani drobu
(stroini + ruéni)

Vnitini do¢isténi

|

¥

Kontrola kuchani

Opracovani zaludka

Y

Myti jate¢né opracovaného téla

y

Y

Pievéseni na chladirenskou linku

Chlazeni vodou a
transport drobli

v

Chlazeni vzduchem

\ 4

v

VYCHLAZENA DRUBEZ

VYCHLAZENE DROBY
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Ptiloha 4 Schéma vyroby — 2. a 3. vyrobni fize — baleni, porcovani, chladirenské skladovani, zmrazovani a expedice

Myti piepravek

A

Piijem obald

A 4

Sklad ¢istych prepravek

Cisté prepravky

l

Suchy sklad

Ptiprava obala

Baleni celych
kurat

A 4

A

Vychlazena
drtibez

A

Porcovani

\ 4

Baleni kurat (volné do piepravek)

\ 4

Chladirna
vyrobki

Baleni kurat (tacek, folie)

\ 4

Baleni kufat (sacek, karton)

A4

\ 4

\ 4

Vychlazené

Baleni délenych kutat

»

Mrazirensky
tunel

\ 4

Chladirensky
sklad (vyr.
surovina, hotové
vyrobky.)

droby

\ 4

Baleni drobu

A 4

4
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A 4

Mrazirensky
sklad (vyr.
surovina, hotové
vyrobky)

A\ 4

Expedice

Expedice




Priloha 5 Schéma vyroby — 4. vyrobni fiaze: kofenéni celych kurat

Balici linka

A 4

Ptijem kutat

A 4

Vybér a Giprava

kurat
A 4
Kofteni | Korenéni kurat
A\ 4
Stojany, Vkladani kutat na grilovani
grilovani jehly |— jehly a do stojant
A 4
Piijem Obaleni stojant folii,
obalového > oznacovani
materialu

\ 4

Sladovani (chladirna)
a expedice
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Piiloha 6 Ukazka etiket pouZivanych pro znaceni zboZi

_ivy'm'hek

Kufeci jatra na panev s bazalkou
Masny vyrobek - masny polotovar  Baleno v ochranné atmosféfe 02/C02

N4vod k piipravé:jatra vyjméte z obalu, vioZte na panev s rozpalenym olejem
a Fadné tepelné upravte. Ke konci piipravy osolte.

SloZeni:kufeci jatra 98°%,grilovaci kofeni,bazalka,petrZel, zchutriovac E 621.
Max.ohsah tuku 10%. Po otevieni ihned spotfebujtel

Skladovaci teplota +1 - #4°C  Spotiebujte do:  04.05.2006

Hmotnost: 500g ‘ I ’I" “”l l” N

o Libe e 108 257 <
DRUBEZARBSKY ZAVOD KEATOW ag, 33054 KLATOVY BN o

skiadovat pii cl:ploté

+1ai+5°C.

DRUBEZARSKY ZAVOD KLATOVY a.s. 339 54 KLATOVY, 5. KVETNA 112

SUNKOVA PENA

Masny vyrobek tepeln€ opracovany

SloZent: kut’ Sunka, kuf', kiiZe, syrové sédlo, kut. maso strojn& odd&lené, stl, koent, stabil. E 250, §
antiox. E 331, E 315, zahust. E 407, zvyr. chuti E 621, barvivo E 120, tuk max. 25 %. :

Pii skladovaci teploté do +5 °C spoti‘ebujte do:
Hmotnge: 401046923366

i | {])‘QI’IH ll "“
(-4 %)

Datum vyroby:
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TRIOR JAKOSTT A

Cerctvé. IFida 1
Skladugte pri tuploie 0 az + 9%

ORTUM VYROBY: gz2 SPOTRESIATE L0:
14.06.06 Kelkg CENH 20.06.06

i S < e

Hmotnost:

1312kg

BILLA

O " 21136288111013122
951
ES_/Driibezéfsky zavod Kiatovy as, 339 54 Kiatovy A
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Priloha 7 Logisticka karta

Logisticka karta sortimentu Cislo:

Datum zafazeni:

Néazev skladovy: |

Nazev obchodn: |

EAN S baleni: I

EAN O baleni: r

EE
|
|

Il
|
; [E ) e 1 wo [ ]
Délené bal.: I:I Kusx';v SB: S Kust SB v OB: l____—_'
Vdaha SB: |:| Vaha OB:
Charakter: I: Vyroba: I: ©OTHN: [:
Ty [ 1 epedw [ ] csosr [ ]
Skupina: : Trvanlivost: dni
Rozmeéry S baleni:
Deélka: Sitka / prumér: Vyska:
Druh O baleni: l——_——l
Poznamka:

Podpis pracovnika obchodniho oddélen:

Uget skiadu: :] Uget spotfeby: |:] Uget vynosu:

Podpis ekonomického nameéstka:

Nazev skdadovy - max. 30 znaki Charakter-C, M, U

Mj - kg, ks Typ - die tiseiniku

S (spotfebitelské) baleni - TF, RB ... Skupina - die &iselniku

O (obchodni) baleni - kus, karton, pfepravka Vyroba - vyrobni misto - masna, pordika

Expedica - expadiéni misto - mrazimy, exp.uzenin
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Priloha 8 Ocen
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Ptiloha 9 BroZura vyrobkii ocenénych znackou KLASA

fINISTR ZEMEDELSTVI CR
OCENUJE :

Kufeet Sinkovi slanina

sessssssan 3 sesssssssvEnanany -
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Piiloha 10 Harmonogram dodavek a vyskladn
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Priloha 11 Modelovy piiklad hodnoceni dodavatelii

Tabulka hodnoceni dodavatela

Dodavatel
Ukazatel
Slepicka a spol., s. r. 0. Kohout a syn

Pocet dodavek 22 14
Reklamované dodavky 1 0
% reklamaci 4,5 0
Hodnoceni 1 Al Al
Cena Vyhovujici, moznost slev, velka | Priimérna, obcas mensi

flexibilita flexibilita (dodrzovani

terminil)

Hodnoceni 2 A2 B2
Kvalita suroviny Velmi dobré Velmi dobré
Hodnoceni 3 A3 A3
Celkové hodnoceni A B
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Priloha 12 Listek o prevzeti dribeze

Dribezaisky zévod Kiatovy a. s.

ul. 5. kvétna 112 B S 011611
339 54 Klatovy

LISTEK O PREVZETI DRUBEZE

Dodavatel
den: hodina:
Dodavka e e aaleair Pl LI -
misto:
Druh dribeze: Auto — SPZ:
K pfepravé pfevzal: Kusd:
& Pozadavek dodavatele Navrh odbératele
“ jak. ks kg srazka | jak. ks kg srazka
al b o 2 3 c 4 5 6
1 I. l.
2 . II.
3 | nest. | nest.
4 | celk. celk.
5 uhyn X
— Ztrata dopravou — —
6 ubytek
7 | Pfevzato v DZ
podmsdodavarefe podp:sodberarea‘e

TYPOS KLATOVY 4204
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Priloha 13 Schéma spole¢nosti Agropol Group, a. s.

/Divize agrocenter \

Agrona, a. s.

Belagra, a. s.

Agropol Group,

a. s.

Cerea, a. s.
Doagra, a. s.
Grana, a. s.
Obila, a. s.
Primagra, a. s.
Proagro, a. s.
Silagra CZ, a.s.
Tagrea, a. s.

A
A 4

/

\ 4
/ Tradingova divize\

Agropol, a. s.
Agropol

Trading, s. r. 0.
Agropol Chem,

A 4

S.TI.O.

Pozn: Zkratka ,,JD* zastupuje vyraz , JihoCeska dribez*
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/ Divize zpracovéni\

driibeze
Agropol Food,
S.T. 0.
JD, a.s.
JD Mirovice, a. s.

Integral
Vrchovina, a. s.

Moravskoslezské
driibez.  zavody
PROMT, a. s.

/




