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Hodnocení práce:

Volba tématu práce ajejí význam: (1) vysoce aktuální a významné téma

Formulace cílu práce: (2) cíle byly vhodne formulovány

Metodika zpracování: (2) vhodne zvolena a formulována

Práce s daty a informacemi: (1) použitá data aktuální, informace relevantní a správne zpracované

Celkový postup rešení: (1) postup rešení naprosto správný

Teoretické zázemí autora: (1) autor významné autory citoval a zná teorii dané problematiky

Práce s odbornou literaturou (citace, norma): (2) autor dodržel citacní normu - s výjimkami

Úrovenjazykového zpracování: (4) práce je jazykove hure zpracována, autor se dopouštel casto
gramatických chyb

Komentár: Nejcastejším problémem je shoda podmetu s prísudkem.

Presnost formulací a práce s odborným jazykem: (2) autor má dostatecný pojmový aparát

Formální zpracování - celkový dojem: (3) práce vykazuje nekolik drobných formálních chyb

Splnení cílu práce: (3) cíle práce byly splneny, nekteré dílcí cíle byly opomenuty

Komentár: Práce se nezabývala návrhy na zlepšení informovanosti spotrebitelu, uvedenými v cíli
práce v diplomovém zadání.

Formulace záveru práce: (2) závery jsou správne formulovány ajsou významné pro další využití

Komentár: V rozsahu problematiky, kterou se diplomantka v práci skutecne zabývala, jsou závery
správné a významné.

Odborný prínos práce ajejí praktické využití: (2) práce je po odborné a praktické stránce dobre
využitelná



Celkové hodnocení práce:

Návrh hodnocení práce známkou: velmi dobre

Doporucuji práci k obhajobe: ANO

Otázky k obhajobe:

Otázka 1: Muže v oblasti ochrany spotrebitele nejak výrazne pomoci vznik financního arbitra? V
které oblasti?

Otázka 2: Vede podle Vás dobrá informovanost firem o ochrane spotrebitele ke zlepšení situace jejich
zákazníku-spotrebitelu? Jak konkrétne?
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