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Hodnoceni prace:

Volba tématu prdce a jeji vyznam: (1) vysoce aktudlni a vyznamn¢ téma

Formulace cilii prace: (2) cile byly vhodné formulovany

Metodika zpracovdni: (2) vhodné zvolena a formulovéna

Prdce s daty a informacemi: (1) pouZita data aktudlni, informace relevantni a sprdvné zpracované
Celkovy postup FeSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Teoretické zdzemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zné teorii dané problematiky
Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (2) autor dodrzel citaéni normu - s vyjimkami

Uroveii jazykového zpracovdni: (4) prace je jazykové hiife zpracovana, autor se dopoustél ¢asto
gramatickych chyb

Komentaf: Nejcastéj§im problémem je shoda podmétu s pfisudkem.

Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (2) autor ma dostateCny pojmovy aparat
Formdlni zpracovani - celkovy dojem: (3) prace vykazuje n¢kolik drobnych formalnich chyb
Spinéni cili prdace: (3) cile prace byly splnény, n€které diléi cile byly opomenuty

Komentéi: Price se nezabyvala navrhy na zlepSeni informovanosti spotiebitelii, uvedenymi v cili
prace v diplomovém zadéni.

Formulace zavéri prdce: (2) zaveéry jsou spravné formulovany a jsou vyznamné pro dalsi vyuziti

Komentaf: V rozsahu problematiky, kterou se diplomantka v praci skute¢né zabyvala, jsou zavéry
spravné a vyznamneé.

Odborny prinos prdce a jeji praktické vyuZiti: (2) prace je po odborné a prakticke strance dobfie
vyuzitelna



Celkové hodnoceni prace:
Navrh hodnoceni prdace znamkou: velmi dobfe

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky k obhajobé:

Otazka 1: Mize v oblasti ochrany spotiebitele néjak vyrazné pomoci vznik finan¢niho arbitra? V
které oblasti?

Otazka 2: Vede podle Vas dobra informovanost firem o ochrané spotiebitele ke zlepSeni situace jejich
zakaznikid-spotiebitelti? Jak konkrétng?
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