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1 Uvod

Ve vyspélych trznich ekonomikach je uspéSnost podniku dana schopnosti
reagovat na vnitini i vnéj$i podnéty. Po druhé svétové valce dochazelo k celé¢ tade
vyznamnych zmén socialnich, ekonomickych, podnikatelskych, technickych,
technologickych 1 jinych. S t€mito zménami souviselo 1 zvySovani Grovné naroc¢nosti
spottebiteld.

Dale podniky prochazely centralnim planovanim. Velci vyrobei zaujimali
monopolni postaveni na trhu. Z tohoto divodu se mensi vyrobci a soukromnici
sdruzovali do vétSich celk. Dochazelo tak ke vzniku druzstev. Coz je piipad i
vyrobniho druzstva Jihokov.

V dnesni dobé je ekonomika oteviena zahrani¢nim trhim, vyvoj spéje rychle
doptedu a konkurence je vysokd. Podnik proto musi dbat na udrzeni konkuren¢niho
postaveni a na ziskani vhodnych prostfedkt k vytvoreni konkuren¢ni vyhody. Aby se
podnik vyrovnal konkurentim a pokud mozZno je i pfed¢il, musi byt nabidka zboZi ¢i
sluzeb velmi pruZzna. Dale podnik musi dbat na to, aby ceny zboZi a sluZzeb byly
srovnatelné s cenami konkurenti. Podminky na trhu udava spotiebitel prostfednictvim
pozadavkl na kone¢ného prodejce. Kazdy podnik proto musi svoji vyrobu, zpusob
baleni, jakost, distribuci, pocet dodadvek a podobné ptizplsobit narocnym a mnohdy
velice nadkladnym pozadavkim. Podniky se musi naucit pfijimat stile se ménici
pozadavky svych zakaznikli. Déje se tak pfedevsim nabidkou nového, vysoce kvalitniho
zboZi nebo sluzeb. Je nutné zajistit, aby byly k dispozici ve spravném okamziku, na
pravém misté a v pozadovaném mnozstvi.

Vyznam logistiky stale vice roste spolu rozvojem globalizace. Na podniky
pusobi silny konkuren¢ni tlak. V této situaci zaujimé logistika strategické postaveni.
Napoméaha zdokonaleni v oblasti poskytovanych sluzeb zdkazniklim, na coz je
v soucasnosti kladen velky daraz. Dale umoziiuje snizovani ndkladl spojenych
s fizenim a vlastni realizaci tokii zbozi od dodavatele surovin az po zdkaznika. To
umoziuje dosahovani vysSich ziskli. Na systém logistiky je nutné nahlizet jako na

celek, coz vede ke zvySovani efektivnosti.
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2 Literarni prehled

2.1 Historie ¢eského druzstevnictvi

Druzstevnictvi vzniklo jako U€inny néstroj k feSeni hromadicich se
hospodarskych a socidlnich problémd, které s sebou koncem prvni poloviny 19. stoleti
pfinesla primyslové revoluce a s ni nastup kapitalistického trzniho hospodaistvi.

Druzstevnictvi tvofilo od svého pocatku zvlastni spoleCensko ekonomickou
formu zaloZenou na principech svépomoci, spoluprdce a sociélni solidarity.Prvni redlné
druzstvo se zrodilo v anglickém mésté¢ Rochdale v roce 1844. Jednalo se o druzstvo ve
své podstaté spotiebni a jeho zakladateli proklamované zasady jsou dodnes platné.

V roce 1845 vznikl v Sobotisti na Slovensku tzv.Gazdovsky spolek, jehoz

iniciator Samuel Jurkovi¢ tak realizoval de facto prvni spofitelni a tivérni druzstvo na
svete.
Tradice ¢eského druzstevnictvi, kterd patii k nejstarSim na svété, se odviji od roku 1847.
V tomto roce byl v Praze ustanoven PraZsky potravni a spofitelni spolek, ktery jak sdm
jeho nézev napovida, tvofil jakousi symbidzu spotfebniho a spofitelniho druZstva.
Dulezitym historickym momentem bylo vydani druZstevniho zdkona v roce 1873.
Z hlediska mezindrodniho druzstevniho hnuti je vyznamnym meznikem rok 1895, kdy
byl zalozen Mezindrodni druZzstevni svaz. Pro historii ¢eského druZstevnictvi je
potésujici, ze u jeho zrodu stali i zastupci Ceskych druzstev.

Ackoliv ¢innost druzstev byla z pocatku orientovana zejména na oblast spotieby
¢1 vzajemné financni vypomoci a nutno konstatovat, Ze bez potifebnych znalosti a
zkuSenosti nebyly prvni pokusy vzdy uspéSné, presto se druzstevni mysSlenka a
podnikani prokéazaly jako velmi Zivotaschopné a zacaly se rychle S§ifit a postupné
zasahovat takika do vSech oblasti spolecenské Cinnosti a materidlni vyroby. A jestlize
na pocatku vznikala druzstva jako zachranna sit’ pro socialné nejslabsi vrstvy, postupem
doby zacala byt druzstevni forma podnikani vyuzivana i dalSimi spolecenskymi
vrstvami.

Druzstevni forma podnikani "stard vice nez jeden a pul stoleti", zalozend na

demokratickych principech vzajemné spoluprace, pomoci a solidarity, na moznostech
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osobniho podilu, spoluvytvaieni hodnot a na spolurozhodovani o zasadnich aktivitach
druzstevniho subjektu, u¢inné pomaha miliontim lidi na celém svété i v soucasnosti pri
zlepSovani jejich Zivotnich podminek. Pravé tak i v Ceské republice druzstviim pravem
nalezi misto mezi podnikatelskymi subjekty, nebot’ i nase druzstva tcelné¢ napomahaji
pii feSeni socidlnich a ekonomickych problémii nasi soucasné spolecnosti a nabizeji a

mohou poskytovat i mladé generaci vychodiska z jejich problémii.

Obdobi 1847 - 1918

Pocatky druzstevniho hnuti na tizemi sou¢asné Ceské republiky jsou datovany
druhou polovinou 40.let 19.stoleti. Jako v okolnich zemich i u nds vznik druzstevnictvi
uzce souvisel s rozvojem kapitalistickych vyrobnich vztahi a rozvinutim trzniho
hospodaistvi. To na jedné strané vedlo k ristu produkce, na druhé strané vSak
zpusobovalo, ze "chudi se stavali jeSt¢ chud$imi". V obrané proti zvySujicimu se
ekonomickému tlaku a ve snaze zlepSit svoje bidné postaveni se nejvice postizené
vrstvy (délnici ve méstech a rolnici na venkov¢) pokousely sdruzovat do svépomocnych
organizaci - zakladaly prvni spolky zalozené na svépomoci,solidarit¢ a vzajemné
pomoci. Bez potfebnych znalosti a zkuSenosti nebyly prvni pokusy o druzstevni ¢innost
vzdy UspéSné.Piesto se druzstevni mySlenka a podnikéni zacalo Sifit v dalSich
spolecenskych vrstvach - druZzstva zaaly zakladat 1 femeslnici a Zivnostnici ve méstech
a sedlaci a statkafi na venkové. Na pielomu stoleti 19.a 20.jiZ 1ze zaznamenat Usp&Sny
rozvoj druzstevniho hnuti v mnoha oblastech ekonomickeé i vyrobni ¢innosti a v riznych

vrstvach tehdejsi spole¢nosti.

Obdobi 1918 - 1945

Vznik samostatného Ceskoslovenska znamenal za¢atek nové etapy dé&jin i pro
druzstevnictvi. Doslo k rychlému rozvoji druzstev rGznych typi a CcCinnosti. V
demokratickych podminkach a funkéni trzni ekonomice vytvotilo ekonomicky silné,
dobfe organizované a spolecensky vyznamné i1 kdyZ nejednotné odvétvi. DruZstevnictvi
se Clenilo nejen podle druhu podnikani, ale i pod vlivem narodnostnich a politickych
konfliktii spole¢nosti tzv.prvni republiky. Nicméné je mozné konstatovat, Ze svého
vrcholného rozmachu u nas doséhlo druzstevnictvi pravé v obdobi mezi 1. a 2. svétovou
valkou. Druhd svétova valka a néaslednd okupace tvrdé zasahly i do Cinnosti druzstev.
Druzstevni zivot byl okupac¢nim rezimem znan€¢ omezovan. Pfesto se druzstva a jejich

¢lenové aktivné podileli na odbojové ¢innosti a podpote perzekuovanych rodin.
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Obdobi 1945 - 1989

Povale¢ny politicky vyvoj a obdobi totalitniho rezimu napsaly specifickou
kapitolu historie ¢eského druzstevnictvi. Druzstva a jejich ¢lenové se s nadSenim pustili
do obnovy valkou zni¢ené¢ho hospodarstvi. Vyvoj po roce 1948 a nastup totalitniho
rezimu vSak razantn¢ poznamenal dal$i ¢innost druZstevnictvi. Nastalo uplatinovani
tvrdého centralismu, jehoz disledkem byl mimo jiné silny byrokratismus a nucené
fazovani druzstev do velkych az gigantickych celkl se zna¢nym odstupem od ¢lenské
zakladny. Byla narusovana a omezovana druzstevni demokracie i dal$i specifické prvky
druzstevniho hnuti. V ramci teorie o nizsi formé& druzstevniho vlastnictvi byla druZstva
systematicky zbavovana podnikatelské iniciativy, ucelové zneuzivana a postupné
etatizovana. Doslo k likvidaci celych sektori druzstevni cinnosti. Navzdory
neptiznivéj§im podminkdm nez mél statni a komundlni sektor se druzstva vyznacovala

iniciativou, vétsi pruznosti a podnikavosti. Druzstviim se podafilo vybudovat v zajmu

svych ¢lenti solidné fungujici sit’ vyroby a sluzeb.

Obdobi 1990 - soucasnost

Proces demokratizace po listopadu 1989 se promitl i do systému druzstevnictvi.
DruZstva za vyznamné pomoci zahrani¢nich druZstevnich organizaci obhgjila svoji
existenci 1 legislativni uznani. Vyvoj v poslednim desetileti 20.stoleti jasn¢ prokazal, ze
druzstevnictvi pomoci principi a hodnot, které uznava a pouziva je schopno prekonévat
jak svoje vnitini problémy, tak i vnéj$i, mnohdy az likvidacni tlaky. Druzstevni forma
podnikéni je stéle aktualni. A jako ve svété méa druzstevnictvi i v Ceské republice svoje
opodstatnéni. Pravé v soucasné dobé mize druZstevnictvi, zaloZzené na demokratickych
principech, vzajemné spolupraci a solidarité nabizet vychodiska a napomahat, coz se
mnoha oblastech jiz 1 dé€je, pfi feSeni socidlnich a ekonomickych problému spolecnosti.
Ukazuje se, ze 1 v jedenadvacatém stoleti zUstane druzstevnictvi efektivni
podnikatelskou formou, kterd ucinné zajist'uje potieby svych ¢lenil a vyznamné ptispiva
ke zlepSovani ekonomickych, socidlnich a kulturnich podminek Zivota celé spole¢nosti.

(www.dacr.coop)

Druzstevnictvi je zafazeno do malého a stfedniho podnikani. O jeho vyznamu
pro spolecnost a hospodaiskou politiku svéd¢i i to, ze je mu umoznéno Cerpat rizné

dotacni podpory nejen statni, ale i z prostiedkit EU.
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2.2 ZAkladni pojmy

2.2.1 Organizace

Organizace se sklada z lidi, ktefi pouZzivaji ke své praci nejriznéjsich technologii
a mnozstvi informaci. Tyto Ctyfi zakladni organizacni komponenty musime tak propojit
organizacnim fadem, aby do sebe co nejlépe zapadaly a nevznikaly tak konflikty
v organizacich. (DEDINA, 1996)

Pojem organizace ma troji vyznam. Pfedné muzeme chéapat organizaci jako
¢innost, tj. organizovani néceho (podniku, pracovniho kolektivu, sportovni soutéze
apod.). Za druhé hovotime o organizaci jako vysledku organizovani. Ptame-li se, jakou
ma podnik organizaci, mame na mysli strukturu jeho dilen a usekl. Za tteti chapeme
organizaci jako pravnicky subjekt (pravnickou osobu). (NEMEC, 1995)

Organizace zahrnuje jak c¢innosti spojené s organizovanim, strukturovanim a
ur¢ovanim pravidel, tak i vysledky téchto ¢innosti. Organizacni aktivity je tieba zaméfit

na podnikové tikoly a kritéria efektivnosti. ( SCHULTE, 1994)

2.2.2 Organizovani

Organizovani piedstavuje cilevédomou c¢innost zaméfenou na optimalni
uspotadani prvka a jejich vzijemnych vazeb a vytvoreni prosttedi pro efektivni
spolupraci. (ROLINEK, 2003)

Podle DEDINY (1996) organizovani také vede k zavedeni uréitého fadu
Vv organizovaném objektu. VnéjSim projevem organizovani je organizace a jeji
vnitropodnikova organizacni struktura.

Organizovani chapeme jako jednu ze zakladnich manazerskych komponent. Jde
o cilevédomou c¢innost, jejimZz kone¢nym cilem je uspofadat prvky v systému, jejich
aktivity, koordinaci, kontrolu tak, aby piispély maximéalni mérou k dosazeni
stanovenych cili systému. Vysledkem organizovani jsou organizac¢ni struktury.

(TRUNECEK, 1997)
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KOONTZ, WEIHRICH (1993) organizovani chapou jako:

¢ identifikaci a klasifikaci pozadovanych ¢innosti,

% seskupovani ¢innosti potfebnych pro dosazeni cilt,

¢+ pfifazeni manaZera ke skupiné ¢innosti s pravomoci potiebnou k dozoru nad nimi,
¢ zabezpeceni horizontalni a vertikalni koordinace v organizaéni strukture.

Poslanim organizovani je vymezit a hospodarné zajistit planované 1 jiné
nezbytné ¢innosti lidi (jednotlive, kolektivll) pii plnéni cild a dalSich potieb firmy nebo
jeji Casti. Vyuziva vyhod délby prace (pfedevSim specializace). Zajistuje koordinaci
potiebnych &innosti a vztahG lidi, ktefi je provadgji. Rad, disciplinu a zptisob
provadénych ¢innosti usnadiiuje vymezenim pravomoci a zodpovédnosti lidi

zG&astnénych v organizovanych procesech. ( VODACEK, VODACKOVA, 2001)

2.2.3 Organizaéni struktura

Organizacni struktury predstavuji v instituci kostru, ktera umoznuje plnit jeji
planované cile. (TRUNECEK, 1997)

Organizacni struktura se vyznamnou mérou podili na chovani jednotlived, ale 1
na chovani organizacnich jednotek, jimiz je podnik tvofen. Obecné mlizeme organizacni
strukturu definovat jako souhrn faktorti podniku, které slouzi k jeho ftizeni nebo
rozliseni jeho &asti. (DEDINA, 1996)

Organizacéni struktury jsou formou sdruzovani ¢innosti i lidi pro zabezpecovani
ukoli organizovani. Maji odpovidat potfebé koordinovat ¢innost dil¢ich kolektivi lidi
pii zajiStovani cili firmy a zéroven vytvaret piiznivé podminky pro spokojenost a
motivaci Kk dosahovani dobrych vysledkt jejich spoleéné prace. (VODACEK,
VODACKOVA, 2001)

Jednoduchym praktickym vyjadienim organizacnich struktur jsou organizacni
schémata firmy nebo jeji ¢asti. Mohou byt rozpracovana na rtizné urovni podrobnosti.

(VODACEK, VODACKOVA, 2001)
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2.3 Organizace vyroby

Pod pojmem organizace vyroby rozumime d¢lbu, spojovani, kooperaci a
integraci vyroby vcetné ,,urCeni vztahtu jejich prvki. Organizace vyroby vychazi
Z potfebného mnozstvi a sortimentu vyroby, z dané urovné techniky (pracovnich
prostiedkil), technologie a stanovené normativni zékladny a urcuje potiebu pracovni
sily, pracovnich prosttedkli a pracovnich predméti s cilem zabezpecit v urcitém
prostoru a &ase co nejlepsi hospodatské vysledky. (LIBAL, 1989)

Organizace vyroby propojuje do jednoho celku zakladni vyrobni prvky a vstupy,
predevsim tedy pracovniky, stroje a zafizeni, suroviny a material i informace.

Do problémil organizace vyroby se zahrnuji zejména:

- problémy organizace prace a pracovist,

- optimalni rozmisténi a uspotfadani technologickych, manipula¢nich a kontrolnich
zafizeni,

- roz€lenéni vyrobniho procesu na mensi vécné i Casové Useky,

- za€lenéni téchto tsekli do vnitropodnikovych ttvard,

- specializaci napln¢ téchto Gtvart a vztaht mezi nimi. (MAKOVEC, 1998)

Organizace vyroby je uspofadani vyrobniho procesu v prostoru a Case. Pii této
¢innosti je tieba mit na zieteli zabezpeceni optimalnich proporci a souladu vSech dil¢ich
procesu a fazi vyroby, optimalniho materidlového toku a ¢asového pribéhu vyroby,
optimalni délby prace a integrace vyrobnich operaci. Z ekonomického hlediska je velmi
vyznamnym ukolem zabezpecit plynulost materidlového toku a c¢asového pribchu

vyroby. (LIBAL, 1989)

2.3.1 Vyroba

Vyroba je proces vytvaieni novych uzitnych hodnot celnym spotiebovavanim
zakladnich cCiniteld vyroby — pracovni sily, pracovnich prosttedkii a pracovniho
pfedmétu.

Vyroba neni zalezitosti jednotlivce, vyroba je realizovatelna pouze v lidské

spolecnosti, a to ve spolecnosti, ktera jiz dosahla jistého stupné vyvoje. O vyrobé
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hovoiime také jako o tvarcim technickém a spoleCenském procesu, vytvaiejicim nové
materialni hodnoty. (HORVATH, 2000)

Vyroba je souhrnem vSech vyrobnich procesi, které v podniku nebo jeho casti
probihaji. V nékterych podnicich probiha nékolik vyrobnich procesti soucasné nebo se
sttidaji a opakuji, jiné podniky zeStihluji vyrobu a soustieduji se jen na jeden,
rozhodujici vyrobni proces. (VANECEK, 2001)

Vyroba je proces piremény (transformace) a ptizpusobovani zdroju, vstupujicich
do vyrobniho systému a sméfujici k tvorb&é hmotnych statkli nebo sluzeb.

Cilem vyroby nejsou jakékoliv vyrobky nebo sluzby, ale pouze takové, které l1ze
realizovat na trhu a ziskat tak odpovidajici vynosy — zisk. Transformace vstupd na
vystupy musi probihat co nejefektivnéji, to znamena pti optimalni spotfebé vyrobnich
vstupii a tedy i1 pfiméfenych ndakladech, nejvhodné&js$i volbé vyrobnich postupi,
dodrzovani bezpecnostnich a ekologickych podminek. (MAKOVEC,1998)

Uspésna vyroba vytvaii takové vyrobky, o které je zajem ze strany uZivateltl a
pfitom celkové naklady na vyrobek jsou niz$i nez cena, za kterou uzivatel vyrobek
koupi. Pfirozenym motivem a dlouhodobym cilem vyrobce je realizovat proces vyroby
s kladnym hospodafskym vysledkem — se ziskem umoziiujicim dalsi rozvoj vyroby.

(HORVATH, 2000)

2.3.1.1 Typy vyroby

Podle toho, jaké mnozstvi ur€it¢ho druhu vyrobku je vyrabéno, rozliSujeme tii
zékladni typy vyroby:
s kusova
% sériova

% hromadna (NEMEC,1998)

2.3.2 Vyrobni proces

Vyrobni proces je tviiréim technickym a spoleCenskym procesem, jehoz funkci
je tvorba materidlnich hodnot. Je hlavni ¢innosti vyrobnich jednotek, zahrnujici vSechny
operace, které souvisi s pfeménou surovin a materidlu v hotové vyrobky.

(LIBAL, 1989)
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Vyrobni proces je proces vyroby urcitého konkrétniho vyrobku. Kazdy vyrobni
proces je charakterizovan odliSnym vyrobkem a zpravidla odliSnou technologii vyroby.
Casto se téZ vyuzivaji odli§né nebo jinak sefizené stroje nebo pracovnici s odlisnou
kvalifikaci. (VANECEK, 2001)

Ve vyrobnim procesu se meéni predmét prace (materidl, polotovar, nakupovany
dil) v hotovy konecny vyrobek. Tato proména se déje soucinnosti lidské prace a
pracovnich prostredkll (nastroji, strojii a zatizeni, budov, energie apod.).

Vyrobni proces mizeme ¢lenit z riznych hledisek. Je to hledisko charakteru
slozek vyrobniho procesu (pracovni, technologicky, ptirodni, kontrolni, manipula¢ni,
udrzovaci, fidici), dale pak hledisko vztahu ke konecnému vyrobku, (zakladni,
pomocné, obsluzné) a hledisko stupné mechanizace (ru¢ni, mechanizovany,
automatizovany). (NEMEC,1998)

Abychom mohli proces fidit, musime zavést zpétnou vazbu. Zpétna vazba nas
informuje o dosahovanych vysledcich a vlivu rusivych faktorti. V moderné pojatém
procesu vyroby se rozhodujici smycka zpétné vazby uzavirda az od kone¢ného

spotiebitele (uZivatele) vyrobku, nebo sluzby — od zakaznika. (HORVATH, 2000)

2.3.3 Vyrobni systém

Vyrobni systém je seskupeni zdroji potfebnych pro vyrobu zbozi a sluzeb
v podniku (organizaci).
¢ Zdroje v operacnich systémech:
- materialy
- stroje
- prace
% Funkce vyrobniho systému:
- vyroba
- doprava
- zdsobovani
- sluzby (VANECEK, 2001)
Smyslem a cilem vyroby je uceln¢ usporadat Cinitele vyroby do vyrobniho

systému vhodného pro realizaci urcit¢ vyroby a dale ovliviiovat vyrobu tak, aby byla
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uspesna, tj. aby byl dosahovan dlouhodoby cil kladného ekonomického efektu. V této
souvislosti hovoiime také o organizaci a ¥izeni vyroby. (HORVATH, 2000)

2.4. Definice logistiky

Logistika znamena tvorbu, fizeni a organizovani materidlovych a informacnich
tokdt zbozi a vSech ostatnich Cinnosti, které jsou zbozovymi a informacnimi toky
spojené. Materialové toky predstavuji pohyby zboZzi a materidlu od prvovyroby ke
zpracovatelim a predstavuji tak zvané zésobovaci Cinnosti, dale pohyby polotovart
mezi vyrobci navzijem a nakonec pohyby hotovych vyrobkli mezi vyrobci a
odbytovymi, resp. obchodnimi organizacemi v¢etné pohybu zbozi ptimo ke spotiebiteli.
Informacni toky vztahujici se na tyto materidlové toky jsou nevyhnutelnou soucasti
obghu zbozi. Jsou vétsinou protismérné k materialovému toku. Ulohou logistiky je tedy
dodavat vyrobky a zbozi v pozadovanych zbozich, pozadované kvalité na pozadované
misto. (STEHLIK, 1997)

Logistika je proces planovani, realizace a kontroly u¢inného hmotného toku a
skladovani surovin, polotovarQ a s tim souvisejicich informaci od mista odbytu (vzniku
informace) az kmistu pfijmu (spotfeby), a to podle pozadavkl zékaznika.
(STUSEK, 2005)

Logistika je v&€decka disciplina o planovani, fizeni a kontrole pohybu materialu,
osob, energie a informace v systémech.

Ulohou logistiky je zabezpegit, aby bylo k dispozici
% spravné mnozstvi
¢ spravné objekty jako pfedmét logistiky (zboZzi, osoby, energie, informace)
¢ na spravném misté (zdroj a misto urceni)
¢ ve spravném cCase
% ve spravné kvalité
¢ za spravnou cenu

Kritériem pro to co je spravné, je i vuvedené uloze logistiky, spokojenost
zékaznika (spotiebitele, odbératele) jako obecné platné kritérium v trznim hospodafstvi.

(HORVATH, 2000)
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Logistika je postup, jak ftidit proces planovani, rozmisténi a kontroly
materialovych a lidskych zdroji, vazanych ve fyzické distribuci vyrobkl odbératelim,
podpoie vyrobni ¢innosti a ndkupnich operacich.
Z vétsiny definic vyplyva, ze:
¢ logistika se zabyva materidlovym a informac¢nim tokem a jejich fizenim, koordinaci
a synchronizaci

¢ neomezuje se pouze na hranice podniku, ale zabyva se uvedenymi procesy jiz od
dodavatele surovin, nebo soucasti podniku a jejich cestou z podniku k odbérateli

¢+ posuzuje tyto procesy z hlediska mista, ¢asu, prostoru

¢ chce dosadhnout piedevsim uspokojeni zékaznikl a pruznosti

% chce dosahnout optimalnich, nikoliv jednostranné minimalnich nakladii na tuto
¢innost.

Optimum se hledd jako kompromis mezi urCitym stupném uspokojeni
pozadavki zakaznikil a mezi logistickymi naklady podniku (VANECEK, 1998)

Logistika je souhrnem vsSech Cinnosti a vykond, které slouzi k tomu, aby
ptfijemce dostal poZadovanou kvalitu i kvantitu objektl s patficnymi informacemi na
spravném misté, ve spravny €as a to optimalnim zpisobem tj. s minimalnimi naklady
nebo minimalnim usilim. (NEMEC, 1995)

Predmétem logistiky je studium materidlovych tokli, ptfedstavujicich pohyb
materidlu od dodavatelli pfes vyrobni podniky aZ k odbératelim. Jejim obsahem je
organizace, planovani, fizeni a kontrola vSech ¢innosti souvisejicich s materialovymi
toky. Zabezpeceni téchto Cinnosti je mozné pouze na zaklad¢ ziskani, zpracovani a
prenosu informaci o téchto ¢innostech, které svym pohybem mezi jednotlivymi subjekty
tohoto procesu vytvari informacni toky.

Do problematiky organizace, planovani, fizeni a kontroly materidlovych a
informacnich toka, kterymi se logistika v nejSirSich vzajemnych souvislostech zabyva je
mozno zafadit:

% usporadani a rozmisténi vyroby i dopravni infrastruktury

X/
L X4

baleni zbozi, vazeni, tfidéni

*0

¢ technologické a loZzné manipulace
¢ skladovani
¢ dopravu (vnitrozavod., zavodovou i veiejnou) i dopravni sluzby

(MAKOVEC, 1998)
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2.5 Cil logistiky

Cilem logistické koncepce je navrhnout materidlovy a informacéni tok v celém
podniku jako jednotny systém vcetné jeho fizeni, praktické realizace a kontroly
S pouzitim vykonné informacni techniky tak, aby vlozené prostfedky byly vyuzité co
nejucelnéji a nejhospodarngji.

Pti stanoveni cilii logistické koncepce jde o upfesnéni, ktery material — zbozi —
kdy, v jakém mnozstvi a kam bude pfemistény a ¢im se bude manipulovat. Je tieba
stanovit, jak se bude prepravovat, odkud, ¢im a kam se piepravi vyrobek po ukonceni
vyrobniho procesu respektive po prodeji. (STEHLIK, 1997)

Cilem kazdé logistické ¢innosti je optimalizace logistickych vykonil s jejimi
komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymi néklady. Defini¢ni soucasti
logistiky je jeji zaméfeni na pozadavky trhu. Z téchto divodi piedstavuji logistické
vykony vzdy marketingové nastroje a jako takové je nutno je i posuzovat.

Zakaznik vnimé logistické vykony ve formé& logistickych sluzeb. Prvky
logistickych sluZeb jsou v podstaté:

- dodaci cas (lhity)

- dodaci spolehlivost

- dodaci pruznost (flexibilita)

- dodaci kvalita

Druhou komponentu logistického vykonu tvoii logistické nédklady, které je

mozno zhruba rozd¢lit do péti nakladovych bloki:

naklady na fizeni a systém
- naklady na zésoby
- naklady na skladovéni
- ndaklady na dopravu
- naklady na manipulaci
(SCHULTE, 1991)
Na efektivnost a ucinnost logistického systému ma vliv pét oblasti ¢innosti,
kterym je tieba vénovat pozornost:
¢ spolehlivost systému
¢ fizeni zasob

¢ fizeni dopravy
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¢+ kontrole kvality
¢+ zabezpeceni sluzeb po dobu zivotnosti dodavanych vyrobki

(NEMEC, 1995)

2.6 Logisticky retézec

Logisticky fetézec piredstavuje zavedeni logistického systému na fizeni
ob&hovych procesi, tzn. fizeni ¢innosti spojenych s tokem materialu (zbozi) a informaci
tykajicich se konkrétnich zakazek.

Informacni toky pfedstavuji vyménu informaci mezi subjekty logistického
fetézce a jsou spojeny jak se vznikem poptavky (zakazky), tak s vlastnim dorucenim
zakdzky na misto urceni. Jejich existence podmiiuje existenci materidlového toku.

Rizeni materidlového toku v logistickém fetdzci predstavuje posloupnost
¢innosti spojenych s pohybem hmotnych prvkii od predvyrobnich etap (tok materiald,
surovin) az po distribu¢ni resp. prodejni etapy toku (tok hotovych vyrobki). Jedna se o
¢innosti netechnologického charakteru tzn. procesy spojené s balenim, tvorbou
manipulacnich a distribu¢nich jednotek, nakladkou a vykladkou dopravnich prostredkd,
skladovéanim, kontrolou apod. (STUSEK, 2005)

Pfi vytvareni optimalniho logistického fetézce musime zvaZovat naklady na
jednotlivé logistické clanky v fetézci, tj. personalni naklady, néklady na suroviny,

energii, naklady na stroje a zafizeni, naklady na investice apod.. (NEMEC, 1995)

2.7 Logistické planovani

K logistickému pladnovani patfi snaha odpovédét na otazky co, kdy a jak.
Planovani by mélo probihat na tfech trovnich:
¢ Strategicka uroven — rozhodnuti v dlouhodobém horizontu, tj. vice nez rok,
¢ Takticka uroven — patii sem relativné kratky, pfimo ovlivnitelny ¢asovy horizont

méné nez 1 rok,
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¢ Provozné operativni trovenn — soustfed’'uje se na okamzité rozhodovani na Grovni
hodin ¢i dnti.

Cilem kazdého logistického planu by mélo byt efektivné a G€inné piesunout
produkt logistickym kanalem. Kazda troven planovani vyzaduje vyuziti odlisné
perspektivy. Naptiklad informace pro strategické planovani byvaji mnohem neuplnéjsi a
mén¢ podrobné nez pro provozni planovani. Naopak zasahuji $ir$i souvislosti s vys$im
podilem pravdépodobnych trendii. (STUSEK, 2005)

Logisticky plan organizace ma zajistit implementaci strategickych cilt
organizace do provadénych pland v souladu se zménami okoli a moznostmi podniku.
Nejcastéjsim planovacim horizontem pro logisticky plan je obdobi jednoho az tii
meésict. Na sestaveny plan jsou kladeny ¢tyti zakladni pozadavky:

s musi byt komplexni, musi plné respektovat ocekdvané i potvrzené pozadavky
zakazniki a vlastni potieby organizace,

¢ musi vykazovat jistou stabilitu, nutnou zejména pro efektivni fizeni vyroby a vyuziti
dostupnych zdroji,

% mél by byt redlny, ¢imz mame na mysli jeho kompatibilitu se strategickymi zaméry
firmy, kapacitnimi moZnostmi a jejich rozloZenim v Case, lidskymi a surovinovymi
zdroji pro planovaci obdobi

¢ dynamicky, schopny operativnich zmén pifi zménach okoli nebo moznosti
organizace.

(GROS, 1996)

2.7.1 Planovani vyroby

Operativni planovani vyroby je soustavna cinnost provadénd ve vyrobnim
podniku, s cilem pfipravovat kvalitativni a kvantitativni obsah budoucich rozhodnuti o
¢initelich vyroby. Vysledkem planovaci ¢innosti je plan vyroby, ktery je vyznamnym
nastrojem fizeni vyroby.

Ugel planovaci &innosti ve vyrobnim podniku spo¢iva v potiebé promyslet
zabezpeceni budouci vyroby z hlediska vécného obsahu objednavek zékaznikt, ptipravy
vyroby, kterd povede ke splnéni objednavek zdkaznikd, zajiSténosti této vyroby

vyrobnimi Ciniteli a z hlediska Casové struktury této vyroby.
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Plan vyroby se zpracovava na urcity ¢asovy horizont, ktery se obvykle nazyva
planovaci obdobi. Planovaci cinnost se provadi cyklicky, v urcitych konstantné
dlouhych ¢asovych cyklech, které lze nazvat aktualizaénimi obdobimi. (HORVATH,
2000)

Planovani a realizace vyrobnich rozhodnuti mize ¢asto zahrnovat razné dlouha
Casova obdobi. V ekonomii pii analyze vyroby a ndkladi je rozliSovano troji ¢asové
obdobi:

% Dlouhé obdobi — je takové obdobi, v némz lze zménit vSechny fixni a variabilni
faktory vyuzivané firmou, v€etné prace, materialu a kapitalu,

s Kratké obdobi — je ¢asové obdobi, v némz lze piizplsobit variabilni vstupy, jako
jsou materidly a prace, ale je nedostatetn¢ dlouhé ke zméné vSech vstupt.
V kratkém obdobi nelze plné¢ modifikovat nebo pfizplsobit fixni faktory, jako jsou
budovy a vyrobni zatizeni,

¢ Velmi kratké obdobi — je natolik kratké casové obdobi, ze v ném nemtze dojit
k zadnym podstatnym zménam ve vyrobé. (MAKOVEC, 1998)
Plan vyroby je vychodiskem pro sestaveni planu zasobovani. Hlavnim smyslem této

¢asti podnikového planu je nakup materiald a dili pro vyrobu a uréeni objemu produkce

polotovart vlastni vyroby. (GROS, 1996)

2.8 Distribucni logistika

Distribucni logistika reprezentuje ¢ast logistického fetézce zamétené na pohyb
zboZi (vyrobku) z mista vzniku tj. vyrobniho podniku do mista kone¢ného uziti tzn.
Spotteby zdkaznikem. Piedstavuje ¢innosti spojené s distribuci zbozi mezi vyrobcem a
zékaznikem. Distribuce se zabyva pohybem a skladovanim zbozi na kazdé urovni
distribu¢niho kanalu tzn. az po prodej hotového produktu.

Z pohledu logistiky distribuce zahrnuje planovani, organizaci a fizeni vSech
aktivit pfesunu a skladovani, které umoziuji tok produktu od chvile, kdy byly ziskany
hotové vyrobky, az do chvile konecné spotieby, stejné jako tok informaci vytvareny
témito procesy. Patfi sem fizeni pohybu a skladovani surovin, soucastek, provadéné
prace, hotového zbozi a sluzeb v rdmci podniku, od dodavatelli pies vyrobce az po

koneéné dodavky zakazniktim. (STUSEK, 2005)
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Distribu¢ni logistika pfedstavuje spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a odbytovou
¢asti podniku. Zahrnuje veskeré skladové a dopravni pohyby zbozi k odbérateli
(zékaznikovi) a s tim spojené informacni, fidici a kontrolni €innosti. Cilem je zde dat
k dispozici spravné zbozi ve spravné dob¢é na spravné misto ve spravném mnozstvi a
kvalité. Jedna se o to, aby se podafilo zvolené odbytové cesty optimalné obslouzit.
(SCHULTE,1991)
Distribuéni logistika pfedstavuje spojovaci ¢lanek mezi vyrobou a zakaznikem.
Ukolem je dodat zédkaznikiim vyrobky a sluzby tak, aby byli spokojeni, aby i nadle
zlstali zakazniky podniku a aby podnik ziskaval 1 dalsi zakazniky.
Hlavni problémové okruhy distribu¢ni logistiky jsou:
¢ Snaha o zajisténi co nejplynulej$iho toku hotovych vyrobki opoustéjicich vyrobni
podnik.
¢ Hledani moznosti zajistit distribuci hotovych vyrobkl bez potieby skladu hotovych
vyrobkd.

% Pokud se prokaze opodstatnénost distribu¢nich skladd, ukolem je volba poctu
stanovist’ distribucnich skladu.

% Skladovani hotovych vyrobku.

+ Komisionaistvi a obalové hospodaistvi.

¢ Zajisténi vystupu vyrobkl z vyroby a jeho nakladky.

% Doprava hotovych vyrobki. (HORVATH, 2000)

2.8.1 Distribucéni retézec

Distribu¢ni fetézec je tvofen souborem organizacnich jednotek podnikatele a
externich zprostfedkovatelt jejichz prostfednictvim jsou vyrobky dodavany
zakaznikim. (GROS, 1996)

Distribucni fetézec je cast logistického fetézce zabyvajici se distribuci zbozi. Je
ohranic¢en mistem, kde vyrobek opousti vyrobni podnik a konenym zékaznikem. Na
distribuci zboZzi se podili mnoho riznych zprostfedkovatelskych organizaci, z nichz
kazda miZze zajiStovat jen Cast potfebnych sluzeb. Schematicky lze tyto Cinnosti
Vv oblasti distribuce spotiebniho zboZi znazornit nasledovné:
¢ vyrobce — zakaznik

% vyrobce — maloobchod — zakaznik
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¢+ vyrobce — velkoobchod — maloobchod — zakaznik

% vyrobce — agent — velkoobchod — maloobchod — zakaznik (VANECEK, 1998)
Distribu¢ni fetézec sestava z velkého mnozstvi Casto samostatné fungujicich

ucastnikt, ktefi se néjak podileji na distribuci vyrobkii k odbératelim. K tomu je tieba

spolecné¢ vykonat fadu funkci. Navrh distribu¢niho fetézce musi byt formulovan tak,

aby zabezpecoval 5 zakladnich funkci:

% kompletaci zbozi,

¢ prepravni funkci,

L)

% skladovaci funkei,

X/
o

manipulaéni funkei,

komunika¢ni funkei. (GROS, 1994)

X/
o

2.9 Zasobovani

Zasoby vyznamng ovliviiuji hospodaisky vysledek kazdého podniku i jeho
muze znacné zlepsit jeho finanéni situaci. Zasoby realné existuji v kazdém podniku a
ovliviiuji podnikové procesy tj. nakupovéni, vyrobni a prodejni co do kvantitativnich
tak i kvalitativnich pozadavka. (STUSEK, 2005)

Zasobovani je jednou z nejduilezitéjsich podnikovych aktivit. Zajistuje hmotné i
nehmotné vyrobni &initele potfebné k &innosti podniku. (DRAHOTSKY, REZNICEK,
2003)

Ukolem zasobovani je obstarat material a nakupované dily potfebné pro vyrobu
vyrobki pozadovanych zakazniky. Ukolem zasobovaci logistiky je vytvofit takové
piepravni fetézce mezi dodavatelem a vyrobcem, aby od expedice materiall a
nakupovanych dilii u dodavatele, ptes jejich dopravu az po pievzeti vyrobcem, byl tok
materidlu plynuly, spliioval kvalitativni a kvantitativni pozadavky kladené na material a
nakupované dily pro vyrobu a aby celkové ndklady na tento proces byly minimalni.
(HORVATH, 2000)

Prakticky na vSech mistech logistického fetézce se vyskytuji zdsoby. Znalost
jejich stavu je proto pro fizeni hmotnych tokl nezbytnym piedpokladem. Stav zasob

také siln¢ ovliviiuje efektivnost podnikani organizace. (GROS, 1996)
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Pod pojmem zasoby rozumime piedevsim pracovni predméty, které byly
pofizeny vyrobnim podnikem za ucelem jejich budouciho zpracovéani ve vyrobek, ale
v ¢asovém okamziku sledovani, bud’ jest¢ vibec nebyla na nich vykondna zadna
technologicka operace, pak hovofime o zdsobach materidlu a nakupovanych dili, nebo
jiz byla na nich vykonana urcita ¢ast technologickych operaci, ale zatim to neni hotovy
vyrobek, pak hovofime o zasobach rozpracované vyroby, nebo jiz byly vykonany
vSechny potfebné technologické operace a vznikl novy vyrobek, ktery ovSem zatim
nebyl prodan zdkaznikovi, pak hovotime o zasobach hotovych vyrobk.

(HORVATH, 2000)

Podle funkce zasob v logistickém fetézci rozliSujeme tyto druhy zasob:
% béznou zasobu
“* pojistnou zasobu
¢ technologickou zasobu

- zasobu pro dosazeni pozadované kvality zbozi
- zasobu nedokoncené vyroby

- zasobu dopravni (VANECEK, 1998)

2.10 Skladovani

vvvvvv

uskladnéni produktd (napf. surovin, dild, hotovych vyrobki) v mistech jejich vzniku a

mezi mistem vzniku a mistem spotieby a poskytuje managementu informace o stavu,

podminkach a rozmisténi skladovanych produktti. Sklady umoznuji pteklenout prostor a

&as. Vyrobni zasoby zajistuji plynulost vyroby. (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003)
Skladovani hraje vyznamnou roli v materidlovém toku at" uz jde o skladovani

surovin a dili, polotovarti, nebo findlnich vyrobki:

% zabezpecuje udrZzovani vyrobnich zasob a jejich snadnou dostupnost v okamziku

potieby,

¢ umoznuje plynulou organizaci vyrobniho procesu vytvarenim zasob nedokoncené

vyroby mezi vyrobnimi operacemi,

¢ je predpokladem pro optimalni vyuziti pracovnikt a zafizeni,

% omezuje ztraty materialt, vyrobki,

% zajistuje dokonaly piehled o skladovanych polozkach aj. (GROS, 1996)
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Vykon skladu pfedstavuje pratok zbozi méfeny na trovni expedice. Vyjadruje se
bud’ v jednotkdch mnozstvi, v hmotnostnich jednotkach a nebo ve finan¢nim vyjadieni.
Kapacita skladu piedstavuje schopnost pojmout uréity rozsah zasob. (STEHLIK, 1997)

Sklad je objekt, poptipad¢ prostor pouzivany ke skladovani, vybaveni skladovaci
technikou a zatizenim.

Funkce skladu je schopnost ptijimat zasoby, uchovavat, poptipadé vytvaret nebo
dotvaret jejich uzitné hodnoty, vydavat pozadované zasoby a provadét potiebné
skladové manipulace.

% vyrovnavaci funkce pifi vzijemné¢ odchylném materialovém toku a materidlové
potiebé z hlediska mnozstvi, kvality nebo z hlediska ¢asovych termint,

% zabezpecovaci funkce vyplyva z nepiedvidatelnych rizik béhem vyrobniho procesu
a z kolisani potfeb na odbytovych trzich a z casovych posunti dodévek na
zasobovacich trzich,

¢ kompletaéni funkce spociva v tvorbé sortimentu pro obchod nebo pro vyrobu dle
pozadavkl jednotlivych prodejen nebo dilen,

% spekulacni funkce vyplyva z ofekavanych cenovych zvyseni na zasobovacich a
odbytovych trzich,

¢ zuslechtovaci funkce spociva v jakostni zméné uskladnénych druhti sortimentu.

(VANECEK, 1998)

Sklady se cleni podle stavebniho provedeni na uzaviené, kryté, oteviené,
vySkové, halové, etdZzové a piizemni. Déale podle stupné mechanizace vnitroskladové
technologie na ¢asteéné automatizované, plné automatizované, vysoce mechanizované,
mechanizované a ruéni sklady. Podle prutoku zbozi na pritokovy a hlavovy sklad.

(VANECEK, 1998)

2.11 Jakost

Existuje mnoho definic a riiznorodych pfistupii k vymezeni pojmu jakost.
Naptiklad:
¢ Jakost je zptsobilost pro uziti. (Juran)
¢ Jakost je shoda s pozadavky. (Crosby)

% Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik. (Feigenbaum)
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¢ Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spole¢nosti
zpusobi. (Taguchi)

Ve vsech téchto definicich lze v zékulisi spatfit zdkaznika (osobu, ktera pfijima
produkt). Jeho pozadavky, jichZ se ve vztahu K jakosti domaha, jsou rizné, proménlivé
vcCase a jsou vyslednici pisobeni fady faktori biologickych, socialnich,
demografickych a spolecenskych. (VEBER, 2002)

Jakost vyrobku, nebo sluzby je souhrn vlastnosti, které urcuji schopnost
vyrobku, nebo sluzby uspokojit stanovené, nebo piedpokladané potieby uzivatele.

Jakost, jako komplexni charakteristika vyrobku vznikd v jednotlivych fazich
reprodukéniho procesu a proto ma smysl hovoftit o jakosti koncepce, jakosti navrhu,
jakosti vyroby, jakosti zbozi a jakosti uziti.

Schéma 1:Jakost vyrobku (HORVATH, 2000)

Jakost
koncepce

Jakost
navrhu

Jakost
zbozi

Jakost vyrobku Ize hodnotit podle urovné jeho fyzikalnich a chemickych
vlastnosti a vlastnosti, které jsou pozadovany pii jeho pouzivani. Zda vyrobek je ¢i neni
povazovan za jakostni, zavisi na konecném rozboru, tzn. zda vykonava ¢i nevykonava
funkce, pro které byl vyroben. Existuji jesté dalSi prvky jakosti: rozumné cena,
hospodarnost, trvanlivost, bezpecnost, snadné pouzivani, jednoduchost vyroby, snadna
likvidace. Vyrobek, ktery néktery z téchto prvka postrada, je podifadny, nebo vadny, coz

ohrozuje jeho existenci na trhu. Proto mzeme tyto prvky nazyvat také jako faktory
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zaporn¢ jakosti. Protikladem knim jsou faktory kladné jakosti. Chceme-li mit
konkurenceschopny vyrobek , musime brat v iivahu i tyto faktory. Jednd se napi.: o
dobry néavrh, pfevahu nad konkurenci, fyzické pisobeni, zvlastnost a originalita.

(VANECEK, 2001)

2.11.1 Normy kvality

Kontrola jakosti probihd od vstupu materidlu do podniku vSemi fazemi vyroby
az po vystup hotovych vyrobki. Kontrola se provadi podle technickych norem,
technickych podminek a konstrukéni a technologické dokumentace. Obvykle se utvar
technické kontroly ¢leni na kontrolu vstupni, vyrobni a vystupni. (LIBAL, 1989)

Normy ISO 9000 — maji vytvofit jaddro norem pro systémy jakosti.

ISO 9001 — Systémy jakosti. Model zabezpecovani jakosti pii navrhovani,
vyvoji, vyrobé, uvadéni do provozu a servisu. Pouziva se, kdyz ma dodavatel zabezpecit
shodu se specifickymi pozadavky v prib&hu navrhu, vyvoje, vyroby, instalace a servisu.

ISO 9002 — Systémy jakosti. Model zabezpeCovani jakosti vyrobkl pfi jejich
vyrobé a uvadéni do provozu.

ISO 9003 — Systémy jakosti. Model zabezpecovani jakosti vyrobku pii vystupni
kontrole a zkouskach.

ISO 9004 — Rizeni jakosti a prvky systému fizeni jakosti. Systémova norma,
kterd v ndvaznosti na normu ISO 9000 uvadi poZadavky a doporuceni pro vybudovani
systému fizeni jakosti v podniku.

Normy ISO 14000 — byly vyvinuty pro podporu efektivniho EMS
(Environmentélni systém), ktery integruje zasady ptistupu ochrany Zivotniho prostiedi
S ostatnimi potfebami fizeni.

CSN EN ISO 14 001 — Systémy environmentalniho managementu

- Specifikace s navodem pro jeji pouZiti.
CSN EN ISO 14 0004 — Systémy environmentalniho managementu

- VSeobecna smérnice k zadsaddm, systémiim a podpiirnym metodam.
CSN EN ISO 14 010 — Smémice k provadéni environmentalnich auditd

- VSeobecné zasady
CSN EN ISO 14 011 — Smérnice pro provadéni environmentalnich auditi

- Postupy auditu
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CSN EN ISO 14 012 — Smérice pro provadéni environmentalnich auditt

- Kvalifikaéni pozadavky na environmentalni auditory

(VANECEK, BEDNAROVA, STIPEK, 2001)

2.11.2 Certifikace

Certifikace predstavuje shodu tadné identifikovaného vyrobku, postupu nebo
sluzby s ptedepsanou normou.

Smyslem certifikace je navrhnout a realizovat takovy systém fizeni organizace,
ktery umozni dosahovani stanovenych cili co nejjednodussim a nejefektivnéjSim
zpusobem.

Ptinos certifikace:
¢ Ziskani konkuren¢ni vyhody,
¢ ZlepSeni postaveni firmy v oc€ich statnich organd,
¢ Precizovani internich systémovych procedur a postupd,
¢ Vybudovani konzistentni marketingové strategie
% Poskytnuti jistoty bankam, majitelim — akcionaiim a pojistovnam.

(VANECEK, BEDNAROVA, STIPEK, 2001)
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem mé diplomové prace je analyzovani navaznosti poptavky, vyroby a

distribuce z hlediska informaéniho, materialového a penézniho. Cinnost podniku

hodnotit predevsim z hlediska poskytovanych sluzeb zdkaznikovi. Zaméfit se na obdobi

1 kalendainiho roku.

3.2 Metodika prace

X/
L X4

Pro zpracovani diplomové prace byl pouzit nasledujici metodicky postup:
Studium vybrané odborné literatury.

Internetové stranky druZzstva Jihokov, interni materidly podniku a dalsi externi
materialy, které souvisely s mym tématem,

Praktickym zdrojem informaci byly konsultace s vedoucimi pracovniky podniku
Teoretické znalosti z pfedchoziho studia

Pro ziskani potitebnych informaci pro praktickou ¢ast mé prace jsem zvolila

metodu ptimého rozhovoru s vedoucimi pracovniky. Veskeré zddané informace mi byly

ochotné poskytnuty. Vytvoftila jsem si tak piedstavu o chodu firmy, o pribéhu realizace

zakazky a o podobé¢ stavajiciho logistického systému podniku. Tento systém jsem

zanalyzovala a v zavéreéné casti jsem uvedla piipadné navrhy na zlepSeni v ramci

zjisténych nedostatkd.
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4 Charakteristika podniku

Druzstvo je zapsano v obchodnim rejstitku pod nadzvem JIHOKOV, vyrobni
druzstvo. Sidlem druzstva je mésto Ceské Budgjovice. K provozovani své &innosti

druzstvo pouziva podnikovou znacku.

4.1 Predmét podnikani

Zakladnim pfedmétem podnikéni je tuzemska i zahrani¢ni vyrobni a obchodni

¢innost se spotfebnim, primyslovym i jinym zboZim.

4.1.1 Prehled ¢innosti certifikovanych v organizaci

- kovodélna vyroba

- strojirenska vyroba

- rytecké prace

- koupé€ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;j
- zdmecCnictvi

- klempifstvi

- kovoobrabécstvi

- galvanizérstvi

- nastrojafstvi ( vyroba a opravy nastrojii a pfipravki)
- vyroba z plastickych hmot

- povrchova Uprava praskovymi barvami
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4.1.2 Predmét ¢innosti dle zapisu v obchodnim rejstriku:

Tabulka 1: Predmét cinnosti

Pfedmét Cinnosti Provozovna
kovodélna vyroba 020, 030, 032
strojirenska vyroba 032

vyroba z plastickych hmot 030

pasiistvi 020

nozifstvi 020
zhotovovani klic¢i 080

rytecké prace 020

opravy sportovnich potieb 080

koupé€ zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje a prodej 080
zamecnictvi 020, 030
klempifstvi 020

jemna mechanika 080

vyroba a opravy nastroji 032
kovoobrabécstvi 020, 030, 032
galvanizérstvi 040
nastrojarstvi 032
povrchova prava praskovymi barvami 020, 030, 032

4.2 Historie a soucasnost firmy JIHOKOYV, vyrobni druzstvo

Druzstvo bylo zalozeno v roce 1952 jako druzstvo femeslnikli, zlatnikd, rytei,

hodinait, nastrojait, zdmecnika atd.

Postupné se rozSifovala piedevSim kovovyroba a zavadéla

kempinkového ndbytku, strojkii na strouhanku, autoopravarenstvi atd.

Po roce 1989 doslo k odchodu pracovniki ve sluzbach do soukroma, tim se

podstatné¢ zredukoval pocet Clent druzstva.
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Po transformaci v roce 1992 ma v souc¢asné dobé druzstvo cca 100 zaméstnancu,
Z toho ¢lent druzstva je 16. Ro¢ni obrat je 40 mil. korun.

Druzstvo tvofi ¢tyfi vyrobni provozy a ustredi.

4.2.1 Ustiedi druZstva

Ma sidlo ve vlastnim objektu ve stfedu mésta Ceskych Bud&jovic. Vétsinu objektu
pronajima pravnickym a fyzickym osobam k podnikatelské Cinnosti. V tomto objektu
ma druzstvo vlastni prodejnu svych vyrobkil. Je zde umisténa i vlastni vydejna a

opravna zdravotnich potieb a pomiicek (berle, invalidni voziky atd.).

4.2.2 Provozovna Ceské Budé&jovice 020

Celkova vyrobni plocha je 400 m?

Nevyrobni a skladové prostory ¢ini 100 m? .

Socialni zafizeni a kancelafe 52 m? .

Vyrobni program: zdmecnickd vyroba, klempiiské prace, prace rytecké, vyroba
rezacek na papir a foto, kocarkli a ndhrobni galanterie, brouSeni nizek a nozi,
ekologickych kominovych hlavic.

Strojni vybaveni: lisy, nlizky, ohybacka na plech, vrtacky, brusky, svarecky,

letovani.

4.2.3 Provozovna Husinec 030

Nachdzi se v malé obci nedaleko Prachatic u némeckych hranic. Budova byla
rekonstruovana v letech 1967-1970. Novy sklad pfistavén v r. 1986.

Celkova vyrobni plocha: 1460 m?

Sklady: 690 m?

Socialni zafizeni a kancelaf: 440 m?

Vyrobni program: vyroba kempinkového a rybatfského nabytku, skladovych

regall, zdmecnicka vyroba, vyroba kolostavii, vyroba ekologickych kominovych hlavic.
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Strojni vybaveni: lisy 10-100 tun, strojni nizky, svaiecky, vrtacky, brusky,
ohybacky trubek a plechu, dérovacky, nytovacky, stiikaci kabiny a vypalovaci pece na

praskové barvy.

4.2.4 Provozovna Prachatice 032

Nachézi se nedaleko hranic s Némeckem, budova zroku 1959, po castecné
rekonstrukci, oceloplechovy ptistfesek na déleni materidlu.

Celkova vyrobni plocha: 620 m?

Sklady: 176 m?

Socialni zafizeni a kancelaf: 150 m?

Vyrobni program: vyroba strojkli na strouhanku, ekologickych kominovych
nastavci, vaficl na tekuty lih, Bistro stolki, obouvatek, vyroba nastroji a ptipravki.

Strojni vybaveni: strojni ntizky, lisy 6-100 tun, svareci lisy, svarecky, vrtacky,

brusky, soustruh, frézka, lakovaci kabiny a pece na praskové barvy, balicky.

4.2.5 Provozovna Mirotice 040

Celkova vyrobni plocha je cca 380 m?

Sklady a vyrobni prostory: 270 m?

Socialni zatizeni a kancelafe, pomocné plochy: 500 m?

Vyrobni program: povrchovd uprava drobnych soucasti eloxovanim a
galvanickym zinkovanim, sériovd vyroba srdickovych Sroubtl, trubicek na kremrole,
zaviraci vicek OMNIA, chemické lesténi nerezovych odlitkli, vyroba varicl na tekuty
lih, Siti potahi.

Strojni vybaveni: svarecky, lisy 10-60 tun, nizky, vytah, vrtacky, Sici stroje,

valcovacka zavitl, soustruh, zafizeni pro galvaniku.
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4.3 Organy druzstva

- Clenska schiize

- predstavenstvo druzstva
- predseda

- kontrolni komise

- komise socialni

4.3.1 Clenska schiize

Nejvyssim orgadnem druzstva je Clenskd schiize, neboli schize ¢lent druzstva.
Schazi se podle potieby tak, aby ¢lenové mohli projednat zélezitosti pattici do jeji
piisobnosti, nejméné jednou za rok. Clenskou schiizi svolava piedstavenstvo, piedseda
druzstva nebo jiny povéfeny ¢&len predstavenstva. Clenskou schiizi #idi predseda
druzstva nebo jiny ¢len povéieny k tomu predstavenstvem nebo ¢lenskou schiizi.

Clenska schiize miize byt konana podle rozhodnuti predstavenstva formou dil¢ich
¢lenskych schizi. Diléi ¢lenské schiize jsou opravnény rozhodovat o otdzkach, které
nalezeji do ptisobnosti ¢lenské schiize, mimo rozhodovani o zaniku druzstva ¢i zméné

pravni formy druzstva.

4.3.2 Predstavenstvo

Predstavenstvo druzstva se skldda maximalné z 5 ¢lent, vcetné piedsedy a
mistopfedsedy volenych clenskou schizi. Predstavenstvo je statutarnim organem
druzZstva, je opravnéno jednat jménem druzZstva ve vSech vécech. Zabezpecuje plnéni
usneseni ¢lenské schiize a kontrolu jejich plnéni, pravidelné ji podava o své ¢innosti a o
¢innosti druzstva zpravy a odpovida ji za svou ¢innost.

Ptedstavenstvu druzstva piislusi zejména:

- rozhodovat a schvalovat pfedpisy a zasady vnitropodnikového fizeni a
vnitropodnikové hmotné zainteresovanosti, rozhodovat zasadni personalni opatieni

- schvalovat organizacni fad a vnitini mzdové piedpisy

- rozhodovat o majetku druzstva a nakladani s nim do vysSe 1 milionu korun
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- projednavat rozdéleni hospodaiskych vysledki druzstva a predkladat prislusné
navrhy clenské schiizi

- projednavat vysledky kontrol vykonanych kontrolni komisi a vysledky revizi
hospodareni druzstva a piijimat opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkii

- svolavat ¢lenskou schiizi a pfipravovat jeji jednani

- rozhodovat o zfizeni prokury

- predkladat navrhy zmén a doplitkti obchodniho rejstiiku

Ptedstavenstvo se schazi podle potteby, zpravidla jednou mésicné.

4.3.3 Predseda

Predseda druzstva je clenem predstavenstva, organizuje a fidi jednani
pfedstavenstva, kterému odpovidd za vykon funkce. Operativné fidi béZnou cCinnost
druzstva.

Cinnosti predsedy druzstva:

- fidi praci aparatu druzstva, konkretizuje jeho tkoly a zajiStuje kontrolu jejich
plnéni

- zajiStuje dodrZzovani zdkonnosti v €innosti druZstva a vnitini kontrolu v druzstvu
a odpovida za jejich stav

- plni funkci vedouciho organizace ve smyslu pracovné pravnich predpist

- V nepfitomnosti jej zastupuje mistopfedseda, pfipadné jiny ¢len ptfedstavenstva,

poveéfeny k tomuto usnesenim piedstavenstva, neni-li pfitomen ani mistopfedseda

4.3.4 Kontrolni komise

Kontrolni komise kontroluje veskerou ¢innost druzstva a projednava stiznosti jeho
¢lend, vyjadiuje se k fadné ucetni zavérce a k nadvrhu na rozdé€leni zisku nebo thrady
ztraty druzstva. Na zjisténé nedostatky upozoriiuje predstavenstvo a vyzaduje napravy.
Kontrolni komise ma 3 ¢leny, odpovida pouze Clenské schiizi a je nezéavisla na ostatnich
organech druzstva. Je opravnéna vyzadovat si u predstavenstva jakékoli informace o
hospodateni druzstva. Schazi se podle potieby, nejméné jednou za tfi mésice. Jednani

kontrolni komise organizuje a tidi jeji predseda.
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4.3.5 Komise socialni

Komise socidlni ma 3 cleny. Je poradnim orgdnem ostatnich organti druzstva
Vv otazkéach pracovnich a socialnich podminek ¢lent druzstva. Odpovida za svou ¢innost
¢lenské schtizi. Komise socidlni se schézi dle potfeby, nejméné jednou za tii mésice. Jeji

jednéni organizuje a fidi predseda komise.

4.4 Hospodareni druzstva

Druzstvo fidi svou hospodatskou ¢innost a spravuje vSechny své prostiedky a
jejich zdroje na zadkladé situace na trhu tak, aby jejich raciondlni vyuziti vedlo
k dosazeni Zadouciho hospodarského vysledku a vydélkové urovné ¢lent a zamé&stnanci
druZstva. Nestaci-li vlastni zdroje druzstva k financovani zaméru hospodarské Cinnosti,

muze pozéadat o Gver nebo plijcku organizaci, ktera tyto sluzby poskytuje.

Druzstvo tvofi tyto fondy:
- Nedélitelny fond

- Fond majetkové ti¢asti

- Fond odmén

- Fond socialni

4.4.1 Nedélitelny fond

Nedélitelny fond slouzi pro potieby bézného podnikani druzstva, predevSim
vykyvl v hospodaieni druzstva. Ned¢litelny fond nelze za trvani druzstva rozd¢lit mezi
¢leny. Je tvofen ve vysi stanovené zdkonem ¢. 42/1992 Sb. o Upravé majetkovych

vztahil a vypotfaddani majetkovych naroki v druzstvech.
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4.4.2 Fond majetkové ucasti

Je urCen k rozdéleni mezi Cleny podilem na zisku. Vysi pfidélu fondu urci svym
usnesenim Clenska schlize v zavislosti na dosazeném zisku. Tento fond se rozdéluje
mezi ¢leny druzstva podle téchto kritérii: - délka ¢lenstvi v druzstvu

- vySe ¢lenskych vkladi

Prostfedky ulozené v tomto fondu lze rozdé€lit pouze mezi Cleny, ktefi se svou

pracovni Cinnosti podileli na dosazeni tohoto zisku a to prostfednictvim pracovniho

pomeru.

4.4.3 Fond odmén

Je doplnkovym zdrojem odméinovani ¢leni a zaméstnanct druzstva. Vysi dotace
do tohoto fondu uréi svym usnesenim Cclenskd schiize na zikladé¢ doporuceni

pfedstavenstva druzstva, které rozhoduje o zpiisobu rozdéleni tohoto fondu.

4.4.4 Fond socialni

Vysi dotace do tohoto fondu a pravidla jeho pouZiti schvaluje ¢lenské schize. O
pouziti tohoto fondu rozhoduje komise socialni, ktera za tim uUcelem zpracovava

pravidla fondu. Prostfedky fondu jsou ureny pro vSechny zaméstnance druzstva.

Jihokov, vyrobni druzstvo ma vlastni kapitdl celkem: 30 009 tisic K¢.
V soucasnosti ze vSech fondu tvofi pouze nedélitelny fond, ve kterém je 27 403 tisic K¢.
Zbylé tii fondy druzstvo netvofi, protoZe nema dostate¢ny pocet financnich prostredka.
Zakladni kapital ¢ini 3 392 tis. K¢. SloZeni je nasledujici:
¢ Vypoctené majetkové podily — z transformace druzstva vroce 1992 Cinily 11
miliont korun. Ziskovost vyroby vsak neni tak vysoka a proto je druzstvo doposud
splaci, zbyva splatit zhruba 3,5 milionu.
% Zapisované jméni — je zapsano v rejstiiku
¢ Splacené ¢lenské podily — jsou tvofeny zakladnimi ¢lenskymi vklady, které ¢ini

2 000 K¢ na ¢lena.

40



5 Organizacni struktura
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5.1 Cinnosti jednotlivych useku

Zakladnimi Utvary druzstva jsou utvar pfedsedy a utvar ekonomicko-obchodni.

5.1.1 Utvar predsedy

Ptedsedovi druzstva jsou piimo podfizeni vSichni zaméstnanci Gtvaru predsedy a
zaméstnanci povéteni vedenim ttvart druzstva.

Utvar predsedy organizacné zabezpeduje ¢lenské schiize, jednani piedstavenstva,
porady vedeni. Pfipravuje podklady pro jednani s vnéjSimi orgdny a v ramci své
pracovni naplné s nimi jednd. ZajiStuje persondlni a ¢lenskou agendu zaméstnanci a
Cleni druzstva. Vykondva majetkopravni agendu druzstva, vyfizuje agendu s
Katastralnim tfadem, Rejstitkovym soudem, Pracovnim a Zivnostenskym ufadem a
dal$imi organy. Zajistuje instruktaze, vzdélavani zaméstnancli a odborn¢ informacni
akce podle potieb vedeni druzstva a provozoven. Zajistuje provozovndm poradenskou
sluZzbu v otazkach pracovné pravnich a obcansko- pravnich ve spolupraci s pravnim
zastupcem druzstva. ZajiStuje podle potfeby materidlné-technické vybaveni. Zajist'uje
pracovni naplné zaméstnancii. Uzavira v ramci platnych smérnic Dohody o pracovni

¢innosti a provedeni prace. Vyfizuje mzdové a inventurni podklady udrzby.

5.1.2 Utvar ekonomiky a obchodu

Dba na dodrzovani obéhu dokladd (faktury dodavatelii piedkladat utvaru
piipravy vyroby).

Zabezpecuje zpracovani financnich, danovych a mzdovych agend druzstva jako
celku a provadi metodicko-poradenskou ¢innost v oblastech tvorby cen, mzdovych
pfedpistt a dalSich otazek problematiky odmeénovani. Dale v oblasti Ucetnictvi,
statistiky, rozpocetnictvi, kalkulaci a rozbort vnitropodnikového ftizeni. Poskytuje
provozovnam poradenskou sluzbu v oblastech obchodné pravnich. Obstarava, popf.
zprostfedkovava obchodni kontakty na tuzemské firmy, podniky zahrani¢niho obchodu

a na zahrani¢ni partnery (jak v oblasti pfimého vyvozu a dovozu, tak ve vazbovych
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obchodech a kooperacich). Zajistuje uzavirani obchodnich smluv v ramci vnitinich a
zahrani¢nich obchodnich vztahi a uskutectiuje metodicko-poradenskou cinnost pro
provozovny v oblasti celni problematiky, mezinarodni dopravy, odbytovych cest a v
oblasti vyvoznich a dovoznich podminek. Organizuje odbytové kontakty podle potieb
provozoven. Organizuje propagaci vyrobkid a sluzeb, hromadné a samostatné
propagacni akce v tuzemsku i zahrani¢i Uc€asti na vystavach a veletrzich, zabezpecuje
marketing. Soustfed'uje udaje o domacich i zahrani¢nich firmach vyuzitelné pro

jednotlivé provozovny i druzstvo jako celek.

5.1.3 Utvar p¥ipravy vyroby

Zabezpecuje ve spolupraci s vedoucimi provozoven ¢innost v oblasti technické
a technologické dokumentace a jejich uplatnéni v praxi, tvorbu norem a normativu,
predkalkulaci a kalkulaci cen na trovni Uplnych vlastnich nakladii na vyrobky a sluzby.

Dale navrhuje koncepci technicko-organiza¢niho rozvoje a technické piipravy
vyroby a toto uvadi do praxe. Aktivné se podilel na zavedeni a kontrole uplatiiovani
systému jakosti ISO 9001:2001 v praxi. Odpovida za metrologii, obalové hospodaistvi a
zdravotni nezavadnost vyrobku, prichdzejicich do styku s potravinami. Vypracovava a
aktualizuje podnikové normy a normativy a kontroluje jejich dodrzovani. Zabezpecuje
opravy stroji a zafizeni. ZajiStuje ve spolupraci s vedoucimi provozoven ndkup
materidlii, zafizeni a vybaveni provozoven a pracovist’ s ohledem na kvalitu a cenu.
Odpovida za vystavovani vyrobnich piikazii a jejich vyhodnocovani z hlediska
nakladovosti vyroby. Cini opatieni pro riist produktivity prace a snizovani nakladovosti.
Zajistuje kompletng vyvoj novych vyrobki. Ridi vyvojové pracoviité véetng potiebné

administrativy. Zajistuje navody na pouziti vyrobki.
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5.1.4 Vyroba

Provozovna je zékladni organizacni jednotkou organizovanou na vyrobné
mistnim principu. Jedinym odpovédnym zaméstnancem tohoto utvaru je zaméstnanec
povéieny predsedou druzstva jeho vedenim.

Provozovna provadi samostatné¢ nasledujici ukony vztahujici se k dané
provozovneé:

Z hlediska ekonomického to je vnitropodnikové ucetnictvi, fakturace, podklady
pro mzdy (privodky, pracovni listky a pod.). Dale rozbor mési¢niho hospodateni,
cenové¢ kalkulace pro individuélni vyrobu — zakézku, evidenci HIM a DHM, mat. zasob,
rozpracovanost, hotova vyroba, piijemky, vydejky apod.

Z hlediska obchodniho spolupracuje s obchodnim utvarem pii nabidkovém
fizeni, na evidenci tuzemskych odbératelti, reklamacnim ftizeni, pfi uzavirani
obchodnich smluv. Zajistuje vzorky vyrobkd piipadné spoluti¢ast na vystavach,
expedici vyrobkll a zasilani dobirek, celni fizeni. Zabezpecuje zprostfedkovani
obchodnich kontaktli na domécim 1 zahrani¢nim trhu.

Z hlediska vyrobniho trvale €ini opatfeni pro plnéni podminek systému fizeni
podle normy CSN EN ISO 9001:2001. V oblasti vyroby zajistuje ve spolupraci s
utvarem piedsedy technické a technologické odklady pro zabezpeceni vyroby, kalkulace
uplnych vlastnich nakladli na vyrobky provozovny a odpovida za aktualizaci
uvedenych oblasti, v€etné normotvorné ¢innosti (normy spotieby ¢asu a materidlove) -
dava podnét utvaru predsedy (vyroba). Odpovidd za dodrzovani stanovené pracovni
doby, trvaly riist produktivity prace a snizovani vyrobnich nakladi. Odpovida za fadnou
prejimku, uskladnéni a vydej material, polotovarti a hotové vyroby a vede za tuto
oblast potiebnou evidenci. Zajistuje ve spolupraci s utvarem piedsedy materidlné
technické zasobovani provozovny, vcetné vybaveni pracovist a zaméstnancl
pfedepsanymi pracovnimi a ochrannymi pomiickami. Spolupracuje na ekonomickém

principu s ostatnimi provozovnami za Ucelem plnéni vyrobnich tkold druZstva.
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5.2 Pocty pracovniki jednotlivych useki

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Ustiedi druzstva 080
administrativa — 5 zamé&stnanct
technicky usek — 3 zaméstnanci

vyroba — 2 zaméstnanci

Provozovna Ceské Budgjovice 020
technicky usek — 1 zaméstnanec

vyroba — 5 zaméstnancti

Provozovna Husinec 030
administrativa — 2 zamé&stnanci
technicky usek — 1 zaméstnanec

vyroba — 25 zamé&stnancl

Provozovna Prachatice 032
administrativa — 1 zaméstnanec
technicky tisek — 1 zaméstnanec

vyroba — 27 zamé&stnancl
Provozovna Mirotice 040

technicky tisek — 1 zaméstnanec

vyroba — 4 zaméstnanci
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Graf 1: Pocet zamestnancii

Graf 1: Pocet zaméstnancu

10%
8%

O administrativa
B technicky usek

O vyroba

82%

S ohledem na to, Ze nékterd vyroba je sezonniho charakteru u provozovny
Husinec 030 a provozovny Mirotice 040 se méni v pribéhu roku pocty zaméstnanct —

vyrobnich délnikd. Jedna se predevsim o vyrobu kempinkového nabytku.

Stfediska jsou zainteresovana na plnéni vyrobnich ukoll podle narocnosti
vyroby a kvalifikace pracovnikd. Tato skutecnost se odrdzi v osobnim hodnoceni
jednotlivych pracovniki a stanovenim procenta prémii na jednotlivé provozovny.
Prémiovani se pohybuje vrozmezi 5 — 20 % pii neplnéni stanovenych prémiovych
ukazateld a dalSich kritérii je tato nadstavbové slozka (prémie) kracena v procentnim
pomeéru neplnéni. Neplnéni je postihovano progresivné, to znamend, Ze za 1% neplnéni

je nadstavbova slozka kracena o 2 — 3 %.
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6 Vyrobkova struktura

- produkty domadci potieby

- kempinkovy a rybaisky nabytek
- kominové hlavice

- udirny

- ostatni sortiment

6.1 Produkty domaci potieby

6.1.1 Strojek na strouhanku

Mezi zakladni vyrobky druzstva patii strojek na strouhanku. Je vhodny na mleti
strouhanky, ofiskli, mandli, tvrdych syrt, brambor a zeleniny. Je to celokovovy strojek,
vyrabi se v provedeni se Sroubem nebo s piisavkou. Cela kostra je z ocelového plechu,
je mozné pouzit rizné barvy dle pfani zdkaznika. Strojek ma vyménné bubinky, které
umoznuji zpracovani i ovoce a zeleniny, bubinek na strouhanku je v zékladni vybavé.
Bubinky jsou z nerezového nebo pocinovaného plechu, plech druzstvo dovazi. Klicka je
odlitd z hliniku. Drzadlo a pfitlacnd kostka jsou vyrobeny z umélé hmoty krastenu.
Sroub je ocelovy s povrchovou tpravou. Viechny &asti si druZstvo vyrabi samo.
Ptisavky jsou gumové. Potfebné materialy na jednotlivé komponenty jsou odebirany od
vyrobce nebo zprosttedkovatelskymi organizacemi. Stojka se vyrobi 100 000 ks ro¢né,
vyrabi se v provozovné Prachatice. Vyvazeji se do celé Evropy, nejvetsimi odbérateli
jsou Némecko, Mad’arsko a Slovenko, cca 70 — 75 %. Tento vyrobek ptichazi do styku

S potravinami, proto na n¢j ma druzstvo prohlaSeni o shode¢.

Tabulka 2: Typy strojkii na strouhanku

nazev hmotnost (g) rozméry (mm)  [pfipevnéni
strojek na strouhanku M90 800 210x80x 285 fuchytem
strojek na strouhanku M90 P 1250 210 x 135x 230 |ptisavkou
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6.1.2 Dopliikové bubinky

Tabulka 3: Typy bubinkii

nazev hmotnost (g) rozmer pouziti
bubinek 001 170 125x 75 na strouhanku
bubinek 002 170 125x 75 na ofisky
bubinek 003 170 125 x 75 na brambory
bubinek 004 170 125 x 75 na zeleninu
6.1.3 Sada

Sada obsahuje strojek, ktery je vhodny na mleti strouhanky,ofiskl, mandli,
tvrdych syrt, brambor a zeleniny. Déale obsahuje vyménné bubinky: na ofisky ¢. 2,
brambory €. 3 a zeleninu ¢. 4. Ma kovovou konstrukci a praskové lakovani. Vyrabi se

ve dvou provedeni, coz ukazuje tabulka.

Tabulka 4: Typy sad

nazev hmotnost (g) rozméry (mm) ptipevnéni
Sada M90 1310 210 x 80 x 285 uchytem
Sada M90 P 1760 210 x 135x 230 ptisavkou

6.1.4 Strojek na mak

Mlynek slouzi k ptipravé méaku drcenim. Téleso a drti¢ jsou vyrobeny z

nerezavéjici oceli, ostatni dily z ocelového materialu, plastu a pryZe. Na trhu neni moc

rozsifen, je celkové draZsi, proto neni takova odezva.
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Tabulka 5: Typy strojkii na mak

nazev hmotnost (kg) rozméry  |pfipevnéni

mlynek na mak 1 175 x 70 x 250 [Sroubem

mlynek na mék s ptisavkou 1 175 x 70 x 250 |piisavkou

mlynek na mak KOMBI 1 175 x 70 x 250 [Sroubem nebo piisavkou

6.2 Kempinkovy a rybarsky nabytek

Pro vyrobu kempinkového a rybéiského nabytku jsou zdkladnim materidlem
trubky a latky.

Trubky jsou vyrabény v ocelovém nebo hlinikovém provedeni, v souc¢asné dobé
se prechazi na hlinikové, ale dulezity je pozadavek zdkaznika. Trubky druZstvo
nakupuje pies velkoobchod. Ocelové trubky nakupuje ze Zelezaren Veseli, jejich ohyb
do pozadovaného stavu si druzstvo déld samo na vlastnich ohybackach. Dale jsou
sttikané barvou. Zakladni barva je bila, pro kempink zelena nebo barevné provedeni dle
ptani zékaznika. Hlinikové trubky se nestfikaji, mohou byt v matném nebo lesklém
provedeni. K trubkam druzstvo kupuje vhodné zatky, drzadla jsou z plechu FERONA.
Nejvétsim dodavatelem je Vykov Prachatice.

Latky druzstvo nakupuje od dodavatelt, nejvétsim dodavatelem je Weinberger —
Domazlice. Ptiveze si je v rolich, podle Sablon je nastfiha pomoci elektrickych ntizek
nebo pily. Design je volen podle sezony nebo podle pozadavkl zdkaznika, také je
mozné vybrat si z katalogu. Pro kempinkovy nabytek se pouzivaji nepromokavé latky.

Latky se vyrabé&ji i v polstrovaném provedeni, naplni je stfiz nebo molitan.
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6.2.1 Kempinkovy nabytek

Tabulka 6: Typy kempinkového nabytku

nazev hmotnost (kg)| rozméry (mm) prumér (mm)
skladaci sedacka AGIR 1,2 330 x 350 x 420 18x1
skladaci sedacka AGIR Al 1,5 450 x 630 x 470 22x1,5
skladaci kfesilko BLANKA 2 440 x 120 x 710 18x1
skladaci kiesilko STANDARD 3,47 630 x 590 x 830 18x1
skladaci ktesilko ERIK 3,5 495 x 525 x 1030 18x1
skladaci kiesilko SARA 3,5 495 x 525 x 1030 18x1
skladaci kiesilko ELMA Al 2,75 560 x 575 x 900 18x1
skladaci kresilko KAREL Al 3 670 x 575 x 1090 22x1,5
skladaci lehatko JITKA 15 390 x 350 x 495 18x1
skladaci lehatko VAJGAR Al 4,5 1980 x 700 x 290 22x1,5
skladaci stolek SINGL 4,3 750 x 550 x 660 16x1
skladaci stolek OTAVA 3,8 950 x 530 x 660 16x1
skladaci stolek VOLYNKA 6 1600 x 550 x 660 18x1
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6.2.2 Rybarsky nabytek

Tabulka 7: Typy rybarského nabytku

hmotnost  rozméry prameér
nazev (kg) (mm) (mm)
skladaci rybarska sedacka AGIR plastex 1,2 [352x345x410| 18x1
skladaci rybarské sedacka BLANKA plastex 2 |440x420x710| 18x1
skladaci rybarska sedacka PATRIK plastex termo 54 |705x500x 785| 20x 1
skladaci rybarska sedacka PATRIK pantera termo 54 |705x500x 785| 20x 1
skladaci rybarska sedacka AGIR Al 1 450 x 360 x 470(22 x 1,5
skladaci rybarské kiesilko STANDARD plastex 3,47 1630x590x830| 18x1
skladaci rybarské kiesilko BLANICE plastex 3,47 1630 x590x 830 18x1
skladaci rybarskeé kiesilko EMA Al 2,75 560 x 575x900|22 x 1,5
skladaci rybarské kiesilko KAREL A1 3 |670x575x 1090|122 x 1,5
skladaci rybarské kiesilko BLANICE (Al - plastex)] 2,5 [470 x 560 x 810{22x 1,5
skladaci rybarské lehatko JITKA 15 [390x350x495| 18x1
skladaci lehatko ARMI DUO panter 51 |200x 600 x 320| 18x 1
skladaci lehatko ARMI DUO pantera 56 [200x600x 320 18x1
lehatko VAJGAR Al 4,5 |1980x700x 290{22x 1,5

6.3 Kominové hlavice

6.3.1 Kominové hlavice

Kominova hlavice EKON podstatné zlepsuje odtah spalin a zaroven zdokonaluje

prib&h hotfeni vSech druhli paliv. Omezuje ulet pevnych €asti vznikajicich pfi hoteni

pevnych paliv. Zabranuje destové vodé v zatékani do kominového priiduchu. Je odolna

proti vétru a vSem vliviim pocasi. Je vhodna pro vSechny typy kominti, pro krby, vétraci

a odsavaci zafizeni. Vyznacuje se jednoduchou montdzi. M4 dlouhou Zivotnost a

moderni design. Je vyrobena z nerezového plechu o sile 0,6 - 1,0 mm. Je vyrabéna pro

praméry pruduchi komint 130, 150, 180, 200 a 250 mm. V ptipad€ zajmu o barevny
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odstin kominové hlavice je mozno ud¢lat jakoukoliv barvu na pfani zakaznika
(praskové lakovani + vypaleni barvy). Je mozno udélat na zakazku i kominové hlavice o

300, 350 a 400 mm a vySce az | m.

Tabulka 8: Typy kominovych hlavic

Nazev Hmotnost (kg) Rozméry (mm)
kominova hlavice @ 130 mm 2,37 280 x 280 x 424
kominova hlavice @ 150 mm 2,91 280 x 280 x 427
kominova hlavice @ 180 mm 4,14 350 x 350 x 511
kominova hlavice @ 200 mm 4,75 330 x 330 x 514
kominova hlavice @ 250 mm 5,05 330 x 330 x 519

Schéma 2: Primeéry kominovych hlavic

N .
LY

-

0 130 mm 0 150 mm 0 180 mm 200 mm 9 250 mm

6.3.2 Kominova striska

Je vyrobena z médéného a nerezového plechu. Vyrabi se v rozmérech 700 x 670

mm a 700 x 1000 mm.
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6.4 Prenosné udirny

6.4.1 Prenosné udirny

Jsou vhodné k uzeni ryb nebo douzovani masa, uzenin, driibeze, ptipadné i syri.
Své uplatnéni najdou jak u rybart, tak na chaté, chalupé nebo zahradé.

Tabulka 9: Typy prenosnych udiren

rozméry (mm) -
nazev hmotnost rozlozena slozena
obdélnikova - pozinkovany plech| 5,75 280 x 210 x 860 280 x 210 x 505
obdélnikova nerezova 5,75 280 x 210 x 860 280 x 210 x 505
kulata nerezova 4,52 250 x 250 x 850 250 x 250 x 490
kulaté - pozinkovany plech 4,52 250 x 250 x 850 250 x 250 x 490

6.4.2 Vari¢ na tekuty lih (skladaci)

Vhodny pro vyznavace turistiky (i horské), rybatre, vodaky... Hmotnost je 180 g,

rozméry jsou 102 x 56 mm.

6.5 Ostatni vyrobky

6.5.1 Reza¢ky na papir a fotografie

Vyréabéji se ve Ctyfech provedenich. Otfezavac foto Maly, Otfezavac foto Stiedni,

Ofezavac foto Velky, Ofezavac foto Maxi.

6.5.2 Madla a vésaky

Madla se rozlisuji podle délky. Barevna uprava je dle pozadavku zakaznika.

Mohou byt v chromové podobé.
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Vésaky se vyrabéji dvouramenné nebo tfiramenné. Barevna uprava dle

pozadavku zakaznika. Mohou byt v podob¢ z niklu.

6.5.3 Obouvatka

Vyrabéji se z ¢erného plechu s povrchovou tpravou nebo nerezova. Vyroba je v

rozmeérech: 90 x 40 mm, 150 x 50 mm, 300 x 50 mm, 580 x 50 mm.

6.5.4 Kolostavy

Vyrabgji se z kovovych trubek v barevném provedeni. Pfedevsim kolostav

modry a kolostav ¢erveny.

6.5.5 Regaly

Jsou vyrdbény zcerného plechu a nasledné jsou povrchové upraveny

praskovymi barvami.

Tabulka 10: Typy regalu

pocet [max. nosnostt max. nosnost | hmotnost regalu rozméry
nazev polic |1 police (kg) regalu (kg) (kg) (mm)
regal SRII| 5 180 750 80 900x390x2000
regal SRI| 5 250 1000 90 900x660x2000

Velkym vyrobnim a obchodnim problémem, se kterym se druZstvo v soucasné
dobé potyka jsou dodavky duplicitniho vyrobku strojku na strouhanku z Ciny.

Druzstvo, které bylo jednim ze dvou evropskych vyrobcu tohoto sortimentu
zbozi, planovalo na obdobi 2005 — 2006 masivni rozsifeni uvedeného vyrobku
navysSenim vyrobnich kapacit za pomoci finan¢nich prostiedkit z fond EU. Pro tento
umysl piipravilo projekt na vybudovani novych objekti a strojniho vybaveni pro
provozovnu 032 Prachatice. V dobé, kdy probihaly piedbézné faze zadosti ziskalo
druzstvo informace o rozsahlych dodavkach kopii vlastniho vyrobku dodavanych do

Sirokych siti fetézct.
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Po ovéreni vSech téchto skuteCnosti pfimo v téchto obchodnich fetézcich bylo
vyvolano jednani s ministerstvem obchodu obchodni inspekci a dalSimi organy. Po
zjisténi, ze se nelze témto dodavkam ucinné branit (otevieny trh EU) a vzhledem
k tomu, Ze vyrobek nebyl patentovan a ochrana pramyslového vzoru jiz vyprsela, bylo
druzstvo nuceno upustit od planované vystavby a podstatnou mérou omezilo vyrobu.
ktery tradi¢ni odbératelé pomérné rychle reagovali. Celkové doslo u tohoto vyrobku
K poklesu vyroby zhruba o 60%.

S ohledem na tuto situaci se druzstvo zaméfilo jednak na rozsiteni odbytu a
vyroby v oblasti kominovych hlavic a zahajilo vyvoj vyrobkli podobného a
dopliikového charakteru pro kominové systémy pii ¢emz spolupracuje se zahrani¢ni
firmou ze Svycarska.

V této situaci bych druzstvu doporucila navéazat kontakt s odbornymi institucemi
jako jsou vysoké technické skoly a designérskymi centry. S jejich pomoci se zaméfit na
vyvoj a vyrobu sortimentu, pro které ma druzstvo dostatek technického a
technologického vybaveni, pfipadné toto technologické vybaveni rozsifit formou

leasingovych nakupd.
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7 Cinnosti v organizaci

Nosnym vyrobnim programem organizace je vyroba sortimentu vlastnich
vyrobkli - vlastniho vyrobniho programu. Mimo tento vlastni vyrobni program
organizace je vyroba zamétena také na sériovou vyrobu pro zakazniky dle jejich zadani
dokumentace a v nékterych piipadech i s dodavkou jejich materialu a realizaci
drobnych zakazek pro zakazniky, nebo realizaci kooperaci v rdmci provozoven.

Pro wvlastni vyrobni program si organizace (i prostfednictvim externich
dodavatelll) pfipravuje vlastni vyrobni dokumentaci — vykresy, postupy atd., ktery
vychazi z provedeného navrhu a vyvoje vyrobku.

Vyroba (vlastni vyrobni program, externi vyroba, drobné zakazky) je
realizovana v mistech jednotlivych provozoven. V nékterych piipadech je
zabezpecovana formou kooperaci (v rdmci organizace, nebo u externich dodavateli).

Vedeni organizace zabezpeCuje planovani a rozvijeni procesu - realizace
obchodnich piipadi ve viech oblastech podnikani. Utvar ekonomiky a obchodu
zabezpecuje projednani a nasledné zajisténi realizace obchodnich ptipadl (pozadavek
na vyrobu produktu). Toto je zabezpeCovano ve spolupréci s Gtvarem piipravy vyroby.
Realizaci vyroby zabezpecuji provozovny organizace, které realizuji vyrobu vyrobkl
dle charakteru a specializace. Utvar ptipravy vyroby zpracuje na zakladé pozadavku k
vyrobé produktu podklady pro vyrobu projednanych a schvalenych obchodnich ptipadi
(pozadavek k vyrob¢).

Vyroba je realizovana na zéklad€¢ schvalenych podkladl k vyrobé (zpracovana

dokumentace, podklady pro nakup materiald, podklady pro vyrobu — pracovni ptikaz).

7.1 Planovani

Na zékladé rozhodnuti vedeni organizace zabezpecuje utvar ekonomiky a obchodu
(k podpote prodeje) tvorbu katalogli a propagacnich materiali, nebo inzerce v tisku,
vcetné internetovych stranek organizace. Pii tvorbé kataloglh a propagac¢nich materialt

spolupracuje s obchodnim referentem a externim dodavatelem reklamnich sluzeb.
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Tvorbu internetovych stranek zabezpecuje obchodni referent ve spolupréci s externim

dodavatelem.

Na zékladé¢ planu rozvoje vyroby i1 rozvoje organizace zabezpecuje utvar
ekonomiky a obchodu propagacni akce zaméfené na informovani zakaznik o nabidce
(vyrobnim programu) organizace. Jedna se predevSim o prezentace na veletrzich a
vystavach a prezentace v zahrani¢i. Ve spolupraci s obchodnim referentem organizuje
prezentace v tuzemsku.

Vedeni organizace na zéklad¢ informaci z prodejii sortimentl zboZzi v ptredeslych
obdobich, informaci zprizkumu trhu a spokojenosti zdkaznika, pldnuje vyrobu
vybraného sortimentu na sklad. Zamérem je pfipravit zbozi k okamzitému odbéru
zakaznikd.

Déle na zédklad€ informaci z prizkumu trhu a spokojenosti zédkaznika, planuje

rozvoj sortimentu zbozi (novych vyrobki).

7.2 Nakupovani

Ucelem je pribézné sledovani - provadénim prizkumi trhu a sbér informaci
z médii, internetu, odborné literatury, veletrhli, prezentaci nebo Skoleni o novinkach
Vv materialech a technologiich souvisejicich s realizaci predmétu podnikani organizace.

Na vybraného dodavatele je provedeno hodnoceni.

Hodnoceni dodavateld je v rdmci organizace provadéno minimalné 1x ro¢né. Je
aplikovano na dodavatele materiali nebo zbozi, dodavatele sluzeb (praci), dodavatele
dopravy. Hodnoti se zejména zpusobilost plnit pozadavky organizace na sortiment,
jakost a cenu produktd, informovanost o produktech, ndklady na zasobovani,
operativnost, spolehlivost, zaru¢ni podminky, apod. V ptipadé potieby ( je-li napf.
vyzadovano zakaznikem nebo investorem ) musi mit dodavatelskd organizace
certifikovany systém jakosti. Hodnoceni dodavatelii organizuje zastupce pro jakost ve
spolupréaci s vedoucimi provozoven.

Na zaklad¢ vysledkii hodnoceni sestavi zastupce pro jakost seznam ovéienych
(schvélenych) dodavatelt, ktery v pfistim obdobi bude slouzit jako podklad pro

objednavky zbozi nebo sluzeb.
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7.2.1 Nakupovani produkti

Pted rozhodnutim k nakupu mé organizace o produktu, ktery ma nakoupit,
k dispozici spolehlivé a presné udaje popisujici produkt takovym zplisobem a
vV takovém rozsahu, aby jej bylo mozné kvalifikované a jednoznacné specifikovat a
objednat.

V ptipad¢ standardné dodavanych vyrobkl zpravidla staci informace uvadéné
vyrobcem v technickych listech a znalosti zaméstnanci, u méné obvyklych a
slozitéjSich nebo u vyrdbénych na zakézku se vyzaduje dikladny popis, piipadné
samostatnd dokumentace (n¢kdy je nutné kontaktovat vyrobce). Soucasné existuje
informace, zda je k nakupovanému vyrobku vyzadovana doprovodna dokumentace,
jako napft. rozhodnuti o schvéleni typu, o certifikaci, zkuSebni atesty, prohlaSeni o shod¢
atd.. Né&kdy zdkaznik nebo investor vyzaduji, aby dodavatelsky subjekt mél
certifikovany systém jakosti.

Na zéklad¢ pozadavkl obchodu zpracuje piiprava vyroby soupis potiebného
materidlu na podkladé norem spotifeby materidlu stanovi jeho mnozstvi. Provozovna
provéii stav skladu, neni-li material na sklad¢. Pak vystavi objednavky pro konkrétni
dodavatele. Material je dodan na sklad provozovny, ktera realizuje zakazku.

V piipadé mensich dodavek vyrobk druzstvo nakupuje material na celou
zakazku kompletné. Mensi zakdzkou se rozumi sortiment druzstva do 10 tisic kusu.
V ptipad¢ vySsiho poctu je ndkup rozdélen na jednotlivé etapy ve vySe uvedeném
rozsahu s ohledem na skladovaci prostory a finan¢ni moznosti druzstva.

Objednavky se konzultuji pifimo s dodavateli. V mnoha pfipadech je zadana
objednavka na véEtsi mnozstvi materialu ovSem stim, Ze je plnéna po dohodé
s dodavatelem dil¢imi dodavkami.

V ptipad¢ atypickych materialti je Casto nutné objednat tyto dodavky s ohledem
na prizpiisobeni pozadavkim vyroby, tzn. ze mnohdy dodavatel je nucen sam ve
spolupraci s druzstvem tento material vyvinout a vyzkouset pro danou potiebu. Je velice
tézké najit materidlovou shodu a funkénost.

Seznam nejvétsich dodavateltl viz piiloha 2.
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7.3 Realizace vyroby

Dle pozadavkll zakaznikli rozsahu a slozitosti, je vyroba realizovana v mist¢
provozovny, V nékterych piipadech je zabezpeCovana formou kooperaci (v ramci

organizace, nebo u externich dodavateli).

7.3.1 Vyrobni program velké zakazky

Vyroba velkych zakazek je rozdélena na vlastni vyrobni program, nebo externi
vyrobu. Podkladem pro vyrobu je dle charakteru vyroby - na zakladé¢ smluvniho
ujednani a zadani zakaznika:

a) rozhodnuti vedeni organizace - vyroba na sklad (vlastni vyrobni program).

b) objednavka, nebo smlouva ujednana se zakaznikem v ramci nabidkového ftizeni
(vlastni vyrobni program).

c) dil¢i objednavka zakaznika odkazujici se na pfedchozi ramcovou smlouvu ujednanou
v ramci nabidkového fizeni (externi vyroba).

d) rozhodnuti vedouciho provozovny - pro vyrobu polotovari ke kompletaci (externi
vyroba).

Podkladem pro vyrobu slouzi vyrobni dokumentace (postupy, vykresy, podklady
pro nakupovani atd.). Zakazky jsou realizovany na zakladé¢ smluvniho ujednéni
z pfedchoziho nabidkového fizeni, jsou upfesniovany dil¢imi objednavkami zakaznika.

Vedouci provozovny na zakladé podkladi provede naplanovani vyroby. Urci
pracovniky odpoveédné za realizaci vyroby (jednotlivé operace). Pracovnikiim pieda
instrukce k vyrobé, dokumentaci, pracovni postupy. Na zakladé podkladd si povéreny
pracovnik vyzada material potfebny pro realizaci zakdzky ze skladu (meziskladu)
provozovny. Dodédni materialu je realizovano operativné dle pozadavkil v celém
prub&hu vyroby. Nasleduje realizace vyroby, kde je mozné provést kooperaci S jinymi
provozovnami. U nékterych operaci vyroby je stanovena mezioperani kontrola
produktu, aby bylo zabranéno vyrob& velkého mnoZstvi neshodnych vyrobkl
(nekvalitnich).

Po ukonceni vyroby (jednotlivych dil) je dle potieby provedena kompletace dle

privodni dokumentace (pracovni postup).
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Jednou z poslednich operaci jsou vystupni kontroly. Jedna se o zkousky dle
charakteru vyrobku, které jsou definovany v pracovnim postupu, nebo u vyrobkl
stanovenych zakonem - protokolem zkuSebny. Déle je provedena kontrola funkcénosti.
Dle potteby (charakteru vyrobku) nésleduje baleni. Postup baleni je popsan
V pracovnim postupu.

Dale nasleduje uskladnéni vyrobkli do skladovych prostor. Je zkontrolovan

fyzicky stav dodavky k uskladnéni, tj. zda neni poSkozen obal (ptipadné produkty).

7.3.1.1 Casovy harmonogram vyroby

V piipad¢ kempinkového nébytku, strojku na strouhanku, kominovych hlavic a
fezacek na papir se jedna v ptipad¢ druzstva o vyrobni program velké zakazky uvedené
podle bodu a) rozhodnuti vedeni organizace - vyroba na sklad (vlastni vyrobni
program). V tomto piipadé druzstvo se znalosti odbytu v pfedchozim roce planuje
vyrobu vyse uvedenych vyrobkl v ptedstihu tak, aby bylo schopno naplnit poZzadavky
naslednych objednavek odbérateld.

V piipadé kempinkového nabytku je rozhodnuti o vyrobé sméfovano do obdobi
zafi — biezen (sezonni zbozi) u néhoz dochdzi k hlavnim dodavkam v mésicich duben —
Cervenec, kdy je po tomto zbozi v obchodech poptavka s ohledem na pouZitelnost
Vv letnich mésicich. Naplanovani vyroby se tak déje jiz v prubéhu meésict kvéten —
Cervenec. Vyzasobeni materidlem se potom déje v obdobi fijen — listopad.

Problémem u casového harmonogramu vyroby kempinkového nabytku je
vyzasobeni materidlem, které probihd ve velkém casovém piedstihu pred samotnou
vyrobou, coz znacn¢ vaze prosttedky. Zde bych doporucovala tuto dobu zkratit alesponi

0 2 — 3 mésice.

U ostatni vyroby podle bodi b) objednavka, nebo smlouva ujednand se
zdkaznikem v rdmci nabidkového fizeni (vlastni vyrobni program), c) dil¢i objednavka
zakaznika odkazujici se na predchozi rdmcovou smlouvu ujednanou v ramci
nabidkového fizeni (externi vyroba), d) rozhodnuti vedouciho provozovny - pro vyrobu
polotovari ke kompletaci (externi vyroba), probihd ptiprava vyroby a jeji zajiSténi
etapové v priabéhu celého roku tak, aby nebyly vytvofeny zasoby hotovych vyrobki,
které by nemély priibézny odbér. To znamena, Ze se vyroba opird predevsim o smluvni

objednéavky od odbératelt.
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Na zaklad¢ znalosti vySe uvedenych objednavek stanovi obchodni oddéleni sled
a rozsah vyroby jednotlivych vyrobkii tak, aby objednavky mohly byt vyfizeny
v danych terminech i v pozadovaném sortimentu. Obchodni oddé€leni po obdrzeni
objednavek zpracuje maximalné¢ béhem tydne harmonogram vyroby se znalosti ¢asové
naro¢nosti vyroby jednotlivych druhii vyrobku (norem spotieby ¢asu), stanovi termin
ukoncéeni vyroby a dodani na sklad. Se stanovenim druhu vyrobku a jeho mnozstvi
s kone¢nym terminem expedice k zdkaznikovi. Na zékladé tohoto pozadavku zpracuje
ptiprava vyroby béhem 10 — 15 dni, kdy je nutno provéfit stav zasob materialu a
vyrobnich kapacit, vyrobni ptikazy na jednotlivé produkty. Vyrobni piikaz obsahuje typ
vyrobku, materidlovou normu, normu spotieby Casu, planované vyrobni néklady na
dany vyrobek, design jak konstrukce tak naptiklad potahu (dle vyrobku) a termin dodani
na sklad. Vyrobni ptikaz je doruen provozovné, kterd uvedeny vyrobek ma ve
vyrobnim sortimentu. Vedeni provozovny spolu se zasobnim oddélenim zabezpeci
v€asné piedzasobeni maximalné v prubéhu 15 — 30 dnt. A dale vedeni provozovny
(technolog, mistr) pfipravi pravodky ¢i pracovni nebo ukolové listky pro predani
jednotlivym zaméstnanclim, ktefi se na vyrobé podileji. Tento proces probchne
maximalné v péti dnech. Soub&zné mistr vypiSe materidlové poZadavky pro sklad, ktery
je na zaklad¢é pisemnych pozadavkl prubézné dodavan na jednotliva pracovisté. Cely
vyrobni proces se dale fidi normami spotfeby Casu, které¢ ma druzstvo zpracovdno na
kazdy vyrabény produkt. A na zakladé téchto norem jsou i délnici odmétovani. Cas
Ssamotné vyroby je urcen touto normou spotieby Casu.

Po dokonceni vyroby a zabaleni vyrobku je tento ulozen na sklad a dle
pozadavka odbératelti expedovan. Expedice je provadéna tim zpisobem, Ze si zdkaznik
zabezpecuje odvoz nebo jsou vyrobky v mensim rozsahu zasilany na dobirku.

Mnozstvi vyrobeného sortimentu za den je rozdilné podle druhu a casové
naro¢nosti vyroby jednotlivych produkt. Sedacek se za den vyrobi 200 kust, strojka
400-450 kust.

U casového harmonogramu vyroby ostatnich vyrobkii se podle mého nazoru
vyskytuji pfili§ dlouhé ptipravné prace. Déje se tak proto, ze soucasné probihd jina

vyroba. Pfesto by bylo vhodné tyto ptipravné prace zkratit.
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Graf 2: Casovy harmonogram vyroby kempinkového nabytku
rozhodovani o vyrob¢

hlavni dodévky

naplanovani vyroby

vyzésobeni materiadlem

srpen zafi fijen

Graf 3: Casovy harmonogram vyroby ostatnich vyrobkii

zpracovani objednavek

provéteni stavu zasob materialu a vyrobnich kapacit

predzasobeni

priprava pravodek ¢i pracovnich nebo tkolovych listkl

vyroba

listopad prosinec leden unor biezen  duben kvéten  Cerven  Cervenec
Doba trvani prace (v mésicich)
7 22 52 57 od 58

Doba trvani prace (ve dnech)
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7.3.2 Malé zakazky a kooperace

Jedna se o realizaci malych zakazek provadénych na zakladé telefonického nebo
ustniho kontaktu. Pfi ujednani je dbano na urfeni pozadavku, predmétu zakdzky,
materialové a Casové narocnosti, provedeni podminek pti dodani a po dodani.

Vedouci provozovny zabezpeci podklady pro zahajeni vyroby. Vyroba je
realizovana v misté organizace v prostorach provozovny. Dle charakteru zakazky (jeji
sloZitosti) a smluvniho ujednani jsou v ramci organizace zabezpeceny podklady a zdroje
potiebné pro realizaci (dle pfani zakaznika).

Je sepsan soupis materidlu potiebného pro realizaci zakdzky a je urcen postup
realizace zakazky (v€etné piipadnych dopliiujicich kooperaci). Vedouci provozovny
provede soupis pozadovaného materidlu (zbozi), podklady cerpd z pozadavku
zakaznika. Na zaklad¢ podkladt provéri stav skladu. V piipad€ nutnosti provede nakup
zbozi (materialu), nebo vypracuje podklad pro nakupovani. Potiebny material je vydan
ze skladu provozovny.

Dodani materialu je realizovano operativné dle poZadavkil v celém pribéhu
vyroby.

Nasleduje realizace zakazky a dale vystupni kontroly dle charakteru vyrobku. Po
té je vyrobek pfedan zakaznikovi a je provedeno vyactovani nebo provozovné. Tim je

zakazka ukoncena.

7.4 Distribuce

Distribuce je realizovdna na zdkladé smluvniho ujednani. Obchodni referent
pfipravi podklady pro dodani zbozi, které musi obsahovat pfedmét, misto, rozsah,

terminy dodani a vypis materidlu (zboZi).
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7.4.1 Dodani zakaznikovi

Produkt je vydan zakaznikovi podle objedndvky ze skladu organizace. Je
uskutecnén dodanim za hotové nebo prodejem na fakturu. Zakaznikovi je vystaven
dodaci list, ktery potvrdi podpisem.

Zékaznici druzstva jsou z Ceské republiky i ze zahraniéi. V Ceské republice jsou
to naptiklad velkoobchody v oblasti zahradniho a kempinkového nabytku. Spole¢nost
vyvazi své vyrobky do celé Evropy nejvice do Némecka, Mad’arska a Slovenska. Nové
zakazniky druzstvo ziskava riznymi zptisoby. Mezi nejCastéjsi patii:
¢+ UcCast na veletrzich a vystavach
¢ reakce na poptavku zajemct

¢ osobni navstévy a oslovovani potencialnich zakazniki (napf. pfi pracovni ceste).

7.4.2 Dodani dopravcem

Ugetni objedna dopravu u dopravce formou objednavky. Vybrany dopravce
prevezme na sklad¢ provozovny produkt, na ktery je vystaven dodaci list, jehoz prevzeti
potvrdi podpisem. Dale zabezpeci ptepravu zédkaznikovi. Ten pak potvrdi jako doklad o

prevzeti dodaci list organizace.

7.5 Skladovani

Vyrobky jsou ukladany do skladovych prostor, které zabezpecuje tucetni.
Zejména kontroluje fyzicky stav dodavky k uskladnéni, tj. zda neni poSkozen obal,
pfipadné produkty. Dodané produkty ulozi ve skladé¢ oddélené od jiz zatazenych

polozek.
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7.6 Jakost

Firma Jihokov, v. d. spliiuje od 30. kvétna 2005 pozadavky normy CSN EN ISO
9001:2001. Certifikat (viz priloha 1) byl vystaven v Praze a potvrzuje, Ze druzstvo
Jihokov zavedlo a udrzuje systém managementu jakosti, ktery se vztahuje na
kovodélnou a strojirenskou vyrobu, nastrojarnu véetné¢ navrhu a vyvoje, dale pak na
vyrobu z plastickych hmot, povrchovou upravu praskovymi barvami a galvanizaci.

Systém jakosti je zaméfen na pfedchdzeni neshod pfi komunikaci se
zakaznikem, realizaci zakazek, pfi vstupnich kontroldch, v mezioperacnich kontrolach
prabéhu realizace zakazek, kontrolach a zkouSeni, dodavani zdkaznikovi ve vSech

etapach a k prokazani zptsobilosti dodavat vyhovujici produkt.

Schéma 3: Model procesné orientovaného systému managementu jakosti

/

//= Povinnosti managementu @ zékaznici
A

Mgéfeni analyza, zlepSovani

— \\; Realizace produkturlj/ Produkt
\ D

» (innosti pfidavajici hodnotu

zakaznici

A

Spokojenost

A\ 4

............... » informaéni tok
(Interni dokument)

Procesy, kterymi se zabezpecuje fungovani systému jakosti jsou pro ptehlednost

sefazeny do 4 skupin podle struktury normy ISO. Jde o nasledujici skupiny, které jsou

zobrazeny v tabulce 11.
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Tabulka 11: Procesy systéemu managementu jakosti

Skupina procest Bliz$i vyznam
1. Procesy fizeni A Ciii opatieni k neustdlému zlepSovani vykonnosti procesu
Stanov cile a procesy k dosazeni vysledkd v souladu
s pozadavky zakaznika a s politikou organizace
2. Procesy P Stanov, poskytuj, udrzuj zdroje potiebné pro zvySovani
managementu zdrojii | vykonnosti procest

3. Procesy realizace |D Uplatniuj procesy

produktu

4. Procesy méfeni, |C Monitoruj a m&f procesy a produkty ve vztahu Kk politice
analyzy a jakosti, cilim a pozadavkiim na produkt a podavej zpravy o
zlepSovani vysledcich.

(Interni dokument)

Uvedené skupiny procest vytvaieji standardni cyklus PDCA procesné
orientovaného systému managementu jakosti. V ramci téchto skupin jsou stanoveny

jednotlivé procesy zabezpecujici spravnou funkci systému fizeni jakosti.

7.6.1 Hodnoceni spokojenosti zakaznika

Organizace provadi hodnoceni o spokojenosti zakaznikli. Toto hodnoceni
vychézi ze sbéru informaci o spokojenosti, zejména pii kontaktu se zakaznikem,
Vv prubehu realizace obchodu, pfijeti poZzadavku na vyrobu (externi vyroba) a predani
zékaznikovi. Dale vyhodnocenim cetnosti reklamaci 1 z ostatnich moznych zpétnych
vazeb. Také provadi hodnoceni potteb trhu, zejména tykajiciho se dodacich podminek a
informaci o konkurenci. Do sbéru informaci tykajicich se spokojenosti zdkaznikd jsou
zahrnuty informace ze styku s potencionalnimi i stalymi zakazniky, analyza téchto

informaci a systematické zpracovavani udaju.

Vzhledem k velikosti organizace a ke skute¢nosti, ze komunikaci se zakaznikem
zabezpecuji vedouci provozoven a sbér informaci provadeji pribézné, je spokojenost

nebo piipadna nespokojenost zakaznikl feSena ihned.
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Zakaznik vyjadfuje spokojenost (nespokojenost) na formulafi objednavka,
potvrzeni objednavky nebo pii pievzeti zakazky (zépis v dodacim listu).

Vedouci provozoven zabezpecuji ziskani informaci o spokojenosti zakaznikl ve
vztahu k organizaci tim, Ze zédkaznik hodnoti organizaci vyplnénim formulafe Zadost o
zpétné hodnoceni organizace, kde uvede pfipominky a navrhy k organizaci. Proces
zpétného hodnoceni se provadi minimalné 1x rocné. Organizuje a vyhodnocuje ho
zastupce pro jakost vzdy v prosinci.

Cilem hodnoceni je ziskat ptehled - pohled na organizaci z nezavislych zdroja
pro jeji neustalé zlepSovani ve snaze byt lepsi nez konkurence, predchazenim tak
pfipominkam zékaznikti k poskytovanym sluzbam a ziskdni ndvrhi a na rozvoj
V organizaci.

Podle mého nazoru provadi druZzstvo hodnoceni spokojenosti zakazniki

dostatecné. Sveéd¢i o tom 1 nizké procento reklamaci.

7.7 Prezentace na Internetu

Druzstvo Jihokov se prezentuje svymi internetovymi strdnkami na adrese

www.jihokov.cz . Navstévnik téchto stranek ma moznost volby prohliZzeni prezentace ve

¢tyfech jazycich (Ceském, ruském, némeckém, anglickém). Spolec¢nost timto zplisobem
poskytuje informace o své historii, jednotlivych provozovnach s idaji, kde je zdkaznik
najde (pfesné adresy), dale informace o sidle druzstva, pro piehlednost jsou zde
uvedeny mapa, adresa i fotografie.

Déle zde firma piedstavuje produkty své vyroby, je uveden strucny popis,
fotografie a cena vyrobku. DruZstvu bych doporucila tuto ¢ast doplnit o tzv. ,,zdravé
vychvaleni* svych produktli, pfedevsim zdlraznénim vyhod, pro¢ by si mél zakaznik
nabizeny produkt koupit. U kempinkového nabytku to muize napiiklad byt snadna
pfenositelnost, jednoduchd udrzba, pohodli a podobng€. Zaméfit se na motivaci
ptedevsim nového zakaznika ke koupi.

Zakaznik si vybrany produkt muze zakoupit i pies internetovy obchod. Na
strankach druzstva je odkaz na internetovy obchod, kde je zékaznik seznamen
s obchodnimi podminkami firmy, je informovan o postupu pii nakupu i o zaplaceni

objednaného zbozi. Je zde popsan i1 reklamacni fad pro ptipad nespokojenosti
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zakaznika. Tato ¢ast je podle mého nazoru zpracovana vyborné. VSe je zpracovano
ptehledné, zékaznik se zde dobie orientuje.

V piipad¢, Ze ma zédkaznik néjaké dotazy nebo piipominky, najde zde kontakty
na osoby pracujici v organizaci.

Stranky byly naposledy aktualizovany 14. fijna 2005. Podle mého nazoru je to
dost dlouha doba a méla by prob€hnout nova aktualizace. Na internetovych strankach
bych doporucovala ptidat urcity prostor pro diskusi, kde by zédkaznik mohl vlozit sviij

podnét.
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8 Navrhy na zlepSeni

Pti kazdé vyrobé nastavd mnoho riznorodych problémi. Velkym vyrobnim a
obchodnim problémem, se kterym se druzstvo v soucasné dob¢ potykd, jsou dodavky
duplicitniho vyrobku strojku na strouhanku z Ciny.

Druzstvo, které bylo jednim ze dvou evropskych vyrobct tohoto sortimentu
zbozi, planovalo na obdobi 2005 — 2006 masivni rozsifeni uvedeného vyrobku
navysSenim vyrobnich kapacit za pomoci finan¢nich prostiedkit z fondi EU. Pro tento
umysl pripravilo projekt na vybudovani novych objektii a strojniho vybaveni pro
provozovnu 032 Prachatice. V dob¢, kdy probihaly piedbézné faze zadosti, ziskalo
druzstvo informace o rozsahlych dodavkach kopii vlastniho vyrobku dodévanych do
Sirokych siti fetézct.

Po ovéteni vSech téchto skutecnosti pfimo v téchto obchodnich fetézcich bylo
vyvolano jednani s ministerstvem obchodu, obchodni inspekci a dal$imi organy. Po
zjisténi, ze se nelze t€émto dodavkam ucinn€ bréanit (otevieny trh EU) a vzhledem
k tomu, Ze vyrobek nebyl patentovan a ochrana primyslového vzoru jiz vyprsela, bylo
druzstvo nuceno upustit od planované vystavby a podstatnou mérou omezilo vyrobu.
ktery tradi¢ni odbératelé pomérné rychle reagovali. Celkové dosSlo u tohoto vyrobku
k poklesu vyroby zhruba o 60%.

S ohledem na tuto situaci se druzstvo zaméfilo jednak na rozsifeni odbytu a
vyroby v oblasti kominovych hlavic a zahajilo vyvoj vyrobkii podobného a
doplitkového charakteru pro kominové systémy pii ¢emZ spolupracuje se zahrani¢ni
firmou ze Svycarska.

V této situaci bych druzstvu doporucila navazat kontakt s odbornymi institucemi
jako jsou vysoké technické Skoly a designérskymi centry. S jejich pomoci se zaméfit na
vyvoj a vyrobu sortimentu, pro které ma druzstvo dostatek technického a
technologického vybaveni, pfipadné toto technologické vybaveni rozsifit formou

leasingovych nakupt.

Dale jsem se v mé praci zabyvala ¢asovym harmonogramem jednotlivych druht

vyroby. V piipad¢ kempinkového nabytku, strojku na strouhanku, kominovych hlavic a
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fezacek na papir, coz je vyrobni program velké zakdzky. Vlastni vyrobni program
probihéd vyzasobeni materidlem ve velkém casovém piedstihu pied samotnou vyrobou.
Tento Casovy piedstih zna¢né vaze prostiedky. Proto bych zde doporucovala tuto dobu
zkratit alespon 0 2 — 3 mésice.

Casovy harmonogram vyroby ostatnich vyrobkii zahrnuje objednavku, nebo
smlouvu ujednanou se zdkaznikem v rdmci nabidkového fizeni (vlastni vyrobni
program), dale dil¢i objednavku zakaznika odkazujici se na ptedchozi ramcovou
smlouvu ujednanou Vramci nabidkového fizeni (externi vyroba) a rozhodnuti
vedouciho provozovny - pro vyrobu polotovarti ke kompletaci (externi vyroba). Zde se
podle mého ndzoru vyskytuji pfili§ dlouhé ptipravné prace. Dé&je se tak proto, ze

soucasn¢ probiha i jind vyroba. Pfesto by bylo vhodné tyto pfipravné prace zkratit.

Druzstvu bych také chtéla doporucit zménu v hodnoceni dodavateld. Hodnoceni
dodavatelti je aplikovano na dodavatele materiald nebo zbozi, dodavatele sluzeb a
dodavatele dopravy. Provadi se 1x ro¢né. Podle mého nazoru by se mélo provadét
Castéji. Navrhuji hodnotit dodavatele jednou za ctvrt roku. Pfineslo by to aktualnéjsi
informace o kvalit¢ a spolehlivosti obchodnich partnerti. Pfi hodnoceni by m¢élo
spolupracovat vice zaméstnanct z rGznych odde€leni druzstva. Vysledkem by byly

nezkreslené pfipominky a postoje.

Druzstvo Jihokov se prezentuje svymi internetovymi strdnkami na adrese

www.jihokov.cz. Prezentace na internetu je podle mého nazoru zpracovana piehledné,

zakaznik zde nemé problém s orientaci, vSe je jednoduSe roz¢lenéno podle zékladnich
kategorii. Myslim si, Ze i jazykovy rozsah je dostate¢ny.

Naopak bych rozsifila mnoZstvi poskytnutych informaci. Nachazi se zde
dostatek volného prostoru, ktery by se mohl 1épe vyuZzit. Doplnila bych naptiklad
vyhody nékupu nabizenych vyrobkii u kempinkového nabytku to mtize byt naptiklad
jednoduché tdrzba, snadna pienositelnost, pohodli a podobné.

Déale bych na internetovych strankach doporucovala ptidat urcity prostor pro
diskusi, kde by zakaznik vlozil svlij podnét.

Stranky byly naposledy aktualizovany 14. fijna 2005, coz je ptes rok a pul, to se

mi zda pfili§ dlouho. Aktualizace bych doporucovala provadét alespon 2x do roka.
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9 Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat navaznost poptavky, vyroby a
distribuce z hlediska informaéniho, materidlového a penézniho. Cinnost podniku
hodnotit pfedevsim z hlediska poskytovanych sluzeb zdkaznikim.

Jedna se o celkovy proces uspokojovani zdkazniki, kterym se zabyva logistika.
Tento proces se sklada z pfijimani zakazek, zajiStovani materidlu, samotné vyroby a
smétuje k dodani vyrobku zékaznikovi a poskytovani dalSich sluzeb. Velké vyhody
mohou vzniknout zefektivnénim organizace prace, vybérem vhodnych obchodnich
partnerd, zlepSenim fizeni zé&sob, poskytovanim kvalitnich sluzeb a neustalym
sledovanim, vyhodnocovanim a zlepSovanim vsech téchto ¢innosti.

Druzstvo Jihokov ma velkou snahu vychazet vstiic pozadavkim zakaznikd, coz
dokazuje pozitivni hodnoceni spokojenosti zakaznikl. Toto hodnoceni druzstvo ziskava
zejména pii kontaktu se zdkaznikem v pribehu realizace obchodu, pii ptijeti pozadavku
na vyrobu a také pti predani zbozi zakaznikovi. Komunikaci se zdkaznikem zabezpecu;ji
vedouci provozoven a sbér informaci provadéji pribézné, piipadnd nespokojenost
zakaznikl je proto feSena ihned. Hodnoceni spokojenosti zdkaznikll je v druzstvu
feSeno podle mého nazoru dostatecné.

K flexibilité¢ pfispivd 1 vhodné zvoleny typ organiza¢ni struktury, ktery je
sohledem na funk¢ni i vyrobni zaméfeni podniku pro dany podnik vyhovujici.
Z organizacni struktury jasné vyplyva, kdo komu podléha a jak se nadtizenost aplikuje.

Aby si druzstvo udrZelo postaveni na trhu, musi ke své dosavadni Cinnosti
pfidavat nové vyrobky a sluzby. Je ovSem velmi slozité vymyslet a nasledné poté
vyrobit vyrobek, ktery jesté na trhu neni.

V mé praci jsem se snazila ukdzat redlnou situaci, ve které se druzstvo Jihokov
nachazi a urcité sméry, kterymi by se mohl podnik ubirat, jsem navrhla v predchozi
kapitole. Je vSak pouze na vedoucich pracovnicich druzstva, zda budou v praxi

aplikovany. Tato prace by mohla byt zakladem pro dalsi podrobnou analyzu.
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10 Summary

The main aim of this diploma work named ,,Production Organization and
Distribution of Recreational Accessories and Household Products in Selected
Company“ is to analyze the contemporary situation in cooperative Jihokov and to
suggest a new solution.

This company is the producer of Recreational Accessories and Household
Products. The history of production dates back to the half of the last century. It has 100
employees and its residence is in Ceské Bud&ovice. Products are exporting in many
countries. Germany, Slovakia and Hungary are the main countries.

In the first chapter of this work there is a short introduction. The second part
contains a literary summary and in the third chapter there is description of the aim and
used methods of this work.

The next parts contains information and analysis of the company Jihokov. After
general characterization (bazic information, history, ...) there is the analysis of the
organization, purchase of materials, storing, production, logistics services and
precedence for the customers.

Closing section gives proposals for potential improvements. It is specialized on

the purchase of materials, supply control and observing terms of the orders.
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Priloha 1: Certifikat

GLER

certifikat

BT R

JIHOKOV, vyrobni druzstvo

Senovaliné namésti 9, 370 57 Ceské Budéjovice
IC. 00028568

byl provifen & uandn shredtovanym osriifikadnim orgdoem & 3018
Coskym lednim a prumysiovym regseyem 810 ve Shoos s NOrmou

CSN EN ISO 9001:2001

Catifikouany systam managementy ahcal se vZtahue na
Kovoddinou a strojirenskou vyrobu, nastrojarmu
vietné nivrhu a vyvoje. Vyrobu z plastickych hmot.
Povrchovou Gpravu pradkovymi barvami a galvanizaci.
Tow wandtl jo asle pOdmirdno tim. fe Ordiel Dude udrdovat sysiem managemant
jakoet podie uvedene oot bude sledavans 2o stany
CESKEHO LODNIMO A MO REGISTRU

&\ _ /)qu-
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Priloha 2: Seznam dodavatela

Néazev dodavatele Piedmét dodavky

VYKOV PRACHATICE Ocelové plechy

OUTO KUMPO Nerez plech

PRESTO REAL Pocinovany plech

ANNA PRESLOVA Barva

METALIS NEJDEK Odlitek kliky

AGENTURA SAS s.r.o. Obalovy material

EUROPROFI CZ a.s. Ocelové trubky, hlinikové trubky
OUTOKUMPU s.r.0. Nerez plech, nerez ocel plochou
KARTON s.r.0. Obalovy material — krabice
ANTONIN RUZICKA Spojovaci material, naradi
VYKOV obchodni firma Hutni material

ITALINOX s.r.0. Material nerez

KOH-1-NOOR Hardtmunt Potisk na prkna foto

BBH stitkarna Elox stitky

VYKQV s.r.o. Hutni material

FERONA a.s. Hutni material

PELTAN ZDENEK Pozink plech
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Priloha 3: Kempinkovy nabytek
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Priloha 4: Rybarsky nabytek
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Priloha 5: Produkty domaci potieby
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Priloha 6: Pfenosné udirny
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Priloha 7: Kominové hlavice a striSky
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Priloha 8: Ostatni sortiment
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