JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
Zemédélska fakulta

Studijni program: M 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodné podnikatelsky obor
Katedra: obchodu

Diplomova prace

Soucasnost a perspektivy potravin pro spotiebitele se zdravotnim

omezenim na trhu spotfeby mimo domov

Vedouci diplomové prace: Autor:
Ing. Kamil Picha, Ph.D. Jana Ludikarova

2006



Prohlasuji timto, Ze jsem diplomovou praci na téma ,,SoucCasnost a perspektivy
potravin pro spotiebitele se zdravotnim omezenim na trhu spotieby mimo domov*
zpracovala samostatné¢ na zaklad¢ vlastnich zjiSténi a materialt, které uvadim

V seznamu pouzité literatury.

V Sedlecku, 24. dubna 2006



Timto bych chtéla pod€kovat Ing. Kamilu Pichovi, Ph.D. za vedeni a pomoc pfi

zpracovani diplomové prace.



OBSAH

OBSAH s 4
L UVOD ...t 6
2 CILE A METODIKA .....oooumiiimiiiineiieriises s 7
2. 1 Hlavni cil diplomOVE PrACE.......ccuiiiiivieiiiiieiiiie it 8
2.2 Vedl@JST Cll .t 8
2. 3 MetodiKa ZPTaCOVAN.....civriiiiieiiiie ittt abe e e snneas 8

3 LITERARNI PREHLED ......ovviuiiimiimeiieisensssssessssssessssss st 10
3. 1 Onemocnéni omezujici ptijem nékterych druhl potravin ..........ccccceviveiiennene 10
3. 1. 1 Charakteristika jednotlivych onemocnéni ..........cccocvevvriiiieiinieniciesee e 10

3. 1. 1. 1 Nesnasenlivost mléka (lakt6zova intolerance) ...........ccccevvveeiiivensivnnnns 11

3.1 1. 2 FeNYIKEIONUIIE ..o 11

3. 1. 1. 3 Diabetes MEHTUS. ..o 12

3.1 L1 A CelAKI® ... 14

3. 1. 2 Potraviny pro zZVIAStni VYZIVU .....cceiiiiiiiiiieiie e 18

3. 1. 3 Stravovaci feSeni pro NEMOCNE ...........ccviverieriirieneesie e 19

3. 1. 3. 1 Potravinove @ler@Ie ........c.covueeieiiiiieiieeiiie e 19

3. 1. 3. 2 LaktOZoVa INtOIETANCE ......ccuviiveeiieiisiie e 19

3. 1. 3. 3FENYIKELONUIIE ...c.veeeeeiiecieee e 20

3. 1. 3. 4 Diabetes MEIIITUS........ccooieiiice e 20

3. 1. 3.5 CliAKIE ..o 20

3.2 Marketingovy vyzKum trhul ........oooiiiiiiiii e 21

3. 2. 1 Podstata marketingového VYZKUMU ...........cooeviiiiiiiieiescee e, 20

3. 2. 2 Marketingovy informacni systém (MIS) ..o 21

3. 2. 3 Proces marketingového vyzKumu...........cccooviiiiiiiiiii 22

3. 2. 3. 1 Definovani problému a vyzkumného cile.........c.ccoeririiniiiiicnnnnn. 23
3.2.3.2 Sestaveni planu vyzKumu ..........ccccoooiiiiiiiiiiii s 23
3.2.3.3 Techniky SbEru dat........ccoocviiiiiiiii e 26
3.2.3.4 Zpracovani a analyza dat .........ccccveiiiiiiiiinie s 36

3. 2. 3.5 Zpracovani a prezentace ZAVEreCne€ ZPravy .......cccccverveerireeriersireerinennes 38

3. 2. 4 Oblasti vyuziti marketingoveého VyzKumu ..........cccooveviiiiiiiiiiiiiicicen 38

4 ANALYZA POZNATKU Z VLASTNIHO ZKOUMANT ....c..ovvviiiririiriierienennn. 40
4. 1 Dotaznikové Setfeni u spotiebitell .........cooeviiiiiiiiiiii 40
4. 1. 1 Struktura zkouman€ho VZorku...........ccoccooiviiiiiiii e 40

4. 1. 2 Vysledky dotaznikoveého Setfeni..........cocovviiiiiiiiiiiiiiec 42

4. 1.3 Zavery z dotaznikoveho SetFeni .........ccccoveiveiiiiiiiieee e 56

4. 2 Dotaznikové Setfeni zatizeni vefejného stravovani ...........ccceevvveiiiiiiicineienn, 58
4. 2. 1 Charakteristika zkoumaného vzorku ...........c.ccccoiiiiiiis 58

4. 2.2 Vysledky dotaznikoveho Setfeni..........c.cevviveiiiiiiiiiii 59

4. 2.3 Zé&very z dotaznikovEeho SEtieni ........covvviiiiiiiiii i 64

5 ZAVER ..ottt 66

PREHLED POUZITE LITERATURY ..o oveeeeeeee oottt eeeeeeseeeeereeeseeeseseeeseessssesseseesnns 68



SEZNAM TABULEK A GRAFU .....cooiiieieieiseeeteeies e

PRILOHY ...
SUMMARY



1 UVOD

V soucasné dob¢ trpi zdravotnim omezenim, které zakazuje spotiebu nékterych druhti
potravin, vyznamna, avSak stdle narlstajici C¢ast populace. Jednim takovym
onemocnénim, které predstavuje velmi jednoduchou 1écbu pro 1ékafe a velmi slozitou

pro pacienty, je celiakie.

Uplynulo vice nez 50 let od doby, kdy byly holandskym pediatrem Wilhelmem Karlem
Dickem publikovany zkuSenosti s 1écbou celiakie u déti. Pokusli o objasnéni divodu
tohoto onemocnéni a jeho 1é¢bu bylo jiz n€kolik pfed nim. Za zminéni stoji zejména
1é¢ba skupiny nemocnych bananovou dietou. To vSak bylo v roce 1924.

Od doby prikopnickych dietnich doporuceni W. K. Dickeho se vyrazné rozsifily
znalosti o nutricnich potfebach napf. aminokyselin, vitaminl, stopovych prvk,
esencialnich fosfolipidii a esencidlnich mastnych kyselin. Bezlepkova dieta musi tyto
znalosti a znich vyplyvajici naroky na dietu respektovat. Z toho divodu dietni
ptistupy doznaly ve srovnani s obdobim pocatkl dietologie u tohoto onemocnéni mnoha

zmeén.

Diety specifické pro celiakii je nutné zlepSovat nejen proto, aby co nejlépe odpovidaly
fyziologickym potiebam vyvijejiciho se lidského organismu, ale také aby co nejlépe

splilovaly pozadavky chutové.

V soucasnosti dle kvalifikovaného odhadu 1ze v Ceské Republice piedpokladat 40 000-
50 000 nemocnych. Piesto toto ¢islo s nejvetsi pravdépodobnosti zaznamenava pouhy
vrchol ledovce. Mohli bychom se tedy domnivat, Ze v soucasné dobé€, pifi vyuziti
modernich technologii a pro ne zrovna zanedbatelny pocet celiakli, nebude problémem
zajistit takovym spotiebitelim dostate€nou §ifi sortimentu vyrobkil a poskytnout jim
odpovidajici sluzby v oblasti stravovani mimo domov. Opak je vSak pravdou. Nejenze
se spotiebitelé trpici celiakii musi smifit s omezenou §iii sortimentu, kterd je jim dnes
na trhu nabizena, musi se také vyrovnat s tim, Ze na rozdil od zahrani¢nich zemi jsou
v Ceské Republice potraviny uréené pro bezlepkovou dietu k dostani pouze ve

specializovanych maloobchodech. Lisi se 1 ptistup ¢eskych a zahrani¢nich stravovacich



zafizeni. V zahrani¢i dokaze pitekvapit nejen samotny fakt, ze jidlo pro bezlepkovou
dietu vibec maji, ale zaroven jsou zde vydavany certifikaty s tvrzenim, ze jidlo je
opravdu bezlepkové. Dalo by se usuzovat, Ze pfistup k celiakiim v Ceské Republice
souvisi zejména s otazkou informovanosti Siroké vetejnosti, kterd je témeét zadna.
Propagace na této urovni je velmi nizka, stézi se daji sehnat n&jaké materidly o této
nemoci a dieté. Podobné je to i s odbornymi publikacemi, které vychézeji jen velmi

ziidka .

A tim se pomalu dostdvame k podstaté této prace, ktera je zaméfena na analyzu
souCasnych moznosti stravovani celiakli mimo domov, vyzkum stravovacich zvyklosti
téchto spotiebitell a jejich potfeb v souvislosti se stravovanim mimo domov i
v souvislosti s nakupem potravin. Tim se snazim nejen vymezit potencial pro
poskytovani stravovacich sluzeb v segmentu spotiebitelti-celiakli, ale i poukdzat na
problémy celiakti pfi ndkupu potravin i ndvstéve stravovacich zafizeni, se kterymi se

musi potykat.

2 CiLE A METODIKA



2. 1 Hlavni cil diplomové prace

Hlavnim cilem diplomové prace je v souladu s jejim zadanim vymezit potencial pro

poskytovani stravovacich sluzeb v segmentu spotiebitell trpicich celiakii.

2. 2 Vedlejsi cil

Dals$im cilem je pfiblizeni problematiky celiak pii nakupu potravin i pii ndvsteéve

stravovacich zafizeni.

2. 3 Metodika zpracovani

Diplomova prace bude rozdelena do dvou zékladnich ¢asti. V prvni ¢asti budou popsdna
nejdulezitéjsi onemocnéni, kterd omezuji piijem nékterych druhti potravin. Detailnéji

pak bude rozebrano pouze jedno z nich, a to celiakie.

Podklady ke zpracovani jsou ziskdny pfedevSim jak studiem odborné literatury,
elektronickych publikaci, tak konzultaci s odborné vySkolenymi pracovniky Krajské
hygienické stanice Jihogeského kraje v Ceskych Budg&jovicich. Aktualni informace jsou
ziskany pfedev§im z odbornych casopisii. Zcela aktualni informace jsou cerpany

Z internetu, zejména z webovych stranek SZPI a sdruZeni celiakd.

Zakladni metodou zjiStovani informaci je dotaznikovd metoda. Vlastni dotaznikové
Setfeni je zacileno jak na osoby trpici celiakii, tak i na provozovny vetejného stravovani.
K vyhodnoceni dotaznikii bude pouzito softwarG Statistica spolecnosti StatSoft a
Microsoft Excel spolec¢nosti Microsoft. Pfi vyhodnoceni bude pouzito téidéni 1. a 2.

stupné a neparametrického testu % —testu dobré shody.

Ugelem téchto dotaznikovych Setfeni je zjistit nazory celiaki na dostupnost a trvanlivost
potravin urcenych pravé pro bezlepkovou dietu a zaroven zjistit moznosti stravovani

celiaki mimo domov.



Z hlediska ptistupu k feseni problémti byly navrzeny nasledujici hypotézy:
e Existuje celd fada zdravotnich omezeni.
e Spotiebitel¢ trpici nékterym z onemocnéni, které omezuje piijem nékterych
druhli potravin, se potykaji s problémy pii ndkupu potravin, nebo navstéve
stravovacich zatfizeni.

e Vyrobci a poskytovatelé sluzeb neuméji uspokojit potieby téchto spotiebitelil.



3 LITERARNI PREHLED

3.1 Onemocnéni omezujici piijem nékterych druhu potravin

3. 1. 1 Charakteristika jednotlivych onemocnéni

a) Potravinové alergie

Jsou imunitnim systémem zprosttedkované projevy nadmérné citlivosti organismu na
urcité potraviny. Pozorujeme je castéji u déti a kojenct nez u dospélych. Mohou se
Casem zvysit nebo naopak vymizet, a proto je nutno zjiStovat vliv slozek potravy
opakovang.

Nejcastéji plsobi alergicky kravské mléko a mlééné vyrobky, pSenice, soja, araSidy,
usttice, nc¢které druhy zeleniny (celer, mrkev), fazole, vejce, ¢okoldda, pomerance,

hoveézi maso, kukurice.

Potravinové alergie mohou vyvolavat ptiznaky pochézejici z jednoho nebo vice organt.
Nejcastéjsi jsou projevy kozni (ekzém, koptivka, dermatitis), V dychacich cestach
(ryma se zna¢nou vodnatou sekreci, kaSel) a zaZivaci problémy (zvraceni, bolesti bficha,
prijem, malabsorbce). Potravinova alergie muze byt také pficinou anémie.

Pii stanovovani diagnézy muze byt né€kdy velmi nesnadné presné urcit alergizujici
potravinu. VétSinou se ptiznaky objevuji do 48 hodin po poziti stravy, malokdy pozdéji.
Pfijem vice potravin béhem tohoto obdobi ztézuje identifikaci vyvolavajici potraviny.
Rada nemocnych reaguje na syrové potraviny, ale nema obtize po jejich tepelném
zpracovani. Pfiznaky mohou byt téz zavinény piisadami v potravé nebo jejim

znelisténim.

b) Potravinova intolerance
Pod pojmem intolerance (nesnaSenlivost, nealergicka potravinova pftecitlivélost)
potravin rozumime vSechny abnormalni fyziologické reakce na nékterou slozku

potravin nebo pfidané latky (barviva, aromatické, stabilizujici, ochuzujici ¢i



konzervacni latky). Intolerance potravin je takova intolerance, u které nejsou zapojeny
imunitni mechanizmy. Nealergickym mechanizmem potravinové piecitlivélosti mlize
byt metabolicky defekt, napt. nedostatecnost enzymi odbouravajicich jednotlivé slozky
potraviny. NejcastéjSim piikladem je intolerance laktdzy. DalSim piikladem je pak
intolerance na gluten neboli lepek. V mnoha pfipadech nealergické potravinové

precitlivélosti je patogeneticky mechanizmus neznamy.

3. 1. 1. 1 NesnaSenlivost mléka (laktézova intolerance)

Dle Kohouta (1999) se jednd o poruchu vstiebavani laktéozy (mlécného cukru).
Onemocnéni je zpiisobeno nedostatkem nebo Uplnym chybénim laktazy. Laktiza je
enzym, ktery ve stieveé Stépi laktozu (mlécny cukr), tak aby mohla byt vstfebana a dale
vyuzita.

Toto onemocnéni se muze vyskytovat samostatné nebo jako jeden z ptiznakd jiné
choroby - naptiklad celiakie. V prubéhu lidského zivota aktivita laktazy postupné
fyziologicky klesa, takze se nesnasenlivost mléka muze vyvinout az béhem zivota.
Kromé toho k ni mlzZe dojit po poSkozeni stfevnich buné&k léky, jinou chorobou -
Crohnova choroba, celiakie.

Lakt6zova intolerance se projevuje typickymi pfiznaky - po poziti mléka dochdzi k
nadymani, bolestem bficha, ptelévani obsahu a zrychlené pasazi stievni s prijmy.
RozliSujeme tf1 stadia choroby:

I. stupeil - nesnaSenlivost Cerstvého mléka

Il. stupen - nesnasenlivost mléka a mlécnych vyrobka

I1l. stupeil - nesnasSenlivost minimalniho mnozstvi laktézy (napt. piidavek mléka do

pokrmt, léky obsahujici jako indiferentni souc¢ast mléény cukr = saccharum lactis)

3. 1. 1. 2 Fenylketonurie
Fenylketonurie je onemocnéni, pfi kterém organismus neumi fenylalanin odbouravat.
Ptijima-li cloveék normalni stravu, pfinasi krev z jeho zazivaciho traktu do jater kazdy

den 3000-3500 miligramii fenylalaninu. Clovék s fenylketonurii ale nedokéze ve svych



jatrech fenylalanin zpracovat. Pfijima-li normalni stravu, fenylalanin v ni obsazeny neni
v jatrech zachycen a zpracovan a vraci se zpét do krve. S kazdou porci normalni stravy
tak ptibude v krvi ¢lovéka s fenylketonurii dal$i mnozstvi fenylalaninu a brzy dosahne
jeho koncentrace az dvacetinasobku toho, co je obvyklé. Z krve se fenylalanin dostava
do mimobunécné tekutiny. Tato tekutina obklopuje kazdou buiiku zivého organizmu a
je pro ni zivotné dulezita. Pti fenylketonurii je slozeni mimobunécné tekutiny narusené.
Bunky pak reaguji tak, ze se zhorSuje jejich funkce. Fenylalanin, jinak aminokyselina
télu vlastni, plsobi v tomto vysokém mnozstvi na bunky organizmu jako jed

(Hejcmanova, 1999).

Fenylalanin a vyvoj plodu v déloze

V krvi ditéte, které roste v d¢loze, je tolik fenylalaninu, kolik ho ma v krvi matka.
Jestlize ma matka v krvi nepfimétené velké mnozstvi fenylalaninu, je jeji dit¢ v déloze
ve stejné situaci v jaké je Clovék s nelécenou fenylketonurii. Vysokd hladina
fenylalaninu je pfitomna v jeho krvi i mimobunécné tekutiné a stejnym zplisobem
poskozuje jeho bunky. Tato situace nastdvd vzdy bez ohledu na to, zda dosud
nenarozené dit¢ ma ¢i nema fenylketonurii. V obdobi, kdy z oplozeného vajicka
vznikaji jednotlivé organy a télesné systémy a dité intenzivné roste, je nesmirné
dilezité, aby kazda bunka méla to nejlepsi prostfedi a tim podminky pro spravné
fungovani. Pouze tak se mize narodit zdravé dité. Vysoka hladina fenylalaninu tomu

brani. Dtsledkem je poSkozeni intelektu (Hejemanova, 2005).

Rozsireni fenylketonurie

V nasSich koncinach patii k nejrozsifenéjsim enzymopathiim (1:8 000 zivé narozenych

déti). Proto je kazdy novorozenec testovan na toto onemocnéni (Hejcmanova, 2005).

3. 1. 1. 3 Diabetes mellitus

Cukrovka — neboli spravné latinsky feéeno diabetes mellitus (DM) je celosvétove

rozsifené chronické onemocnéni, které postihuje obé pohlavi a vSechny vékové


http://www.vscht.cz/eds/knihy/uid_es-002/hesla/enzymopathie.html

kategorie. Historie diabetu sahd hluboko do minulosti. Zakladni pfi¢inou cukrovky je
neschopnost organismu produkovat nebo efektivné vyuzivat zivotné dilezity hormon
inzulin, ktery je zodpovédny za pfeménu stravy v energii. Stane se to tehdy, kdyz bunky
produkujici inzulin ve slinivce bfis$ni pfestanou fungovat nebo nemohou vytvofit tolik
inzulinu, kolik ho organismus potiebuje.

vvvvvv

ktera vedou k zavaznym komplikacim, jako je postizeni srdce, ledvin, cév a slepota.

Diabetici 1. typu neprodukuji zadny inzulin. Pfiznaky se obvykle projevi, kdyz je vice
nez 70 procent bunék produkujicich inzulin zni¢eno. Jeho zacatek mize byt nahly a také
dost dramaticky: prudky véhovy ubytek, velka zizen, casté moceni, nékdy velké
nechutenstvi nebo naopak vI¢i hlad, zvraceni, bolesti bficha nebo i porucha védomi az
bezvédomi.

U diabetika 2. typu obvykle pokracuje relativni produkce inzulinu, ale z nejriznéjsich
divodii organismus klade piekazky k jeho spravnému vyuziti. Lécba inzulinem je
moznd i u diabetu 2. typu, vétSinou se ale 1é¢i dietou ¢i tabletkami. Diabetes 2.typu
vznikd casto po 40. roce veéku a vedle vrozené nachylnosti podporuji jeho vznik

nadvéha, nedostatek pohybu a duSevni stresy.

Rozsireni
Na svété zije vice nez 194 miliont diabetikti. Jesté v roce 1985 jich bylo pouhych 30
miliont. V CR v roce 1993 Zilo 650 tisic diabetikii a kazdym rokem piibude dalsich 50

tisic nemocnych, pfi¢emz 25 tisic lidi na komplikace cukrovky zemfe.

Komplikace

diabetu je postizeni ledvin - diabetickd neuropatie. Velmi zavaZznou komplikaci
postihujici oko diabetika je diabeticka retinopatie, tedy poskozeni sitnice cukrovkou. V
kone¢nych stadiich mlze byt toto onemocnéni provazeno druhotnym zelenym zdkalem,
jehoz nasledkem mutiZe pacient i oslepnout. Dal$imi komplikacemi jsou poruchy nervi,

onemocnéni nohou a hypoglykémie (Blahova, 2005).



3.1.1. 4 Celiakie

Celiakalni sprue (celiakie, glutenova enteropatie) je chronické celozivotni onemocnéni,
charakterizované trvalou nesnasenlivosti lepku (glutenu) a typickymi zanétlivymi
zménami sliznice tenkého stfeva (Tlaskalova, 2003). Jednoduse feeno jde o vymizeni
(atrofii) stfevnich klkii, kterymi se pfi traveni vstiebavaji do krve ziviny. Tim jsou
naruseny stievni funkce jako je napft. traveni slozenych cukri — mlécného a fepného, je
zhorSeno vstfebavani bilkovin, tukd, vitamint rozpustnych v tucich (A, D, E, K)
Vv disledku poruchy vstifebavani triglyceridt, vitamini rozpustnych ve vod¢ pro poruchu
absorpce vody ze stfeva, kyseliny folové, vapniku a zeleza (Fri¢, 2003). Stupen této
poruchy je odvisly od tiZe postizeni sliznice — proto se vyskytuji rizné klinické formy
od plné rozvinutych az k formam netplnym ¢i zcela bezptiznakovym. Navenek se
celiakie projevuje riznymi symtomy — bolesti bficha, nadymani, chudokrevnost, ubytek
na vaze. Jednim ze symptomu je 1 zménéna stolice. Pokud se celiakie nelé¢i, mize vést
K podvyziveé, anémii, vitaminovym a mineralnim deficitim, vy¢erpanosti a dehydrataci.
Tento stav se odborn¢ nazyva floridni (akutni) celiakie, nebo celiakalni krize.
S onemocnénim se nejcastéji setkdvame v détském veéku, vétSinou od Sestého mésice
véku az do deseti ¢i dvanacti let, ale miiZe se manifestovat kdykoliv v dospélosti
(vétsinou mezi tficeti a padesati lety). Jednou zforem celiakie je Duhringova
herpetiformni dermatitida, projevujici se loZiskovym postizenim kliZe, které muze, ale
nemusi, byt spojeno s priijmy. Choroba neni v soucasné dobé vylécCitelna. Jedinou
moznou terapii je vylou€eni lepku ze stravy. Alarmujici je zjisténi, Ze pomérn€¢ mnoho
pacientli (zvlast€ dospélych) snevyraznymi nebo netypickymi piiznaky zistava
nediagnostikovano (Tlaskalova, 2003). Ptipady diagnostikované glutenové enteropatie
pfedstavuji pouze vrchol ledovce. Zavaznost nerozpoznané celiakie spociva jednak
v mozZznost vzniku riznych komplikaci, vyplyvajicich z malabsorpce a poskozeni
riznych organt, predevSim vSak ale v ddvno prokdzané moZznosti zvySené incidence
malignich nador@, hlavné lymfomt a karcinoml zazivaciho traktu u pacientl, kteti

nedodrzuji bezlepkovou dietu ( Ascher et al., 2003).



Lepek

Lepek je bilkovina obsazena v obilovinach jako je pSenice, Zito, jeCmen a oves.
Intoleranci vyvolava vlastné jen urcitd frakce lepku — v pSenici se nazyva gliadin, v zitu
sekalin v je¢meni hordein a ovsu avenin.

Lepek neni pfitomen v ryzi, kukufici, s6ji, pohance, prosu, amaranthu (Kohout, 1999).

Rozsireni této choroby

Vyskyt této choroby je celosvétovy, ale s vyraznymi regionalnimi rozdily. Screeningové
(vyhledavaci) studie rozsahlych populac¢nich souborii stanovenim protilatek a
vySetfenim vzorku stfevni sliznice prokazalo dramatické zvySeni prevalence celiakalni
sprue. Tyto studie z 10 evropskych zemi, USA a severni Afriky zjistily prevalenci 1:70
- 1:550. Prevalence se zvysila v priméru vice nez 12-krat pifi srovnani vyskytu na
podkladé klinickych ptfiznakd a na podkladé screeningovych dat (z 1:3345 na 1:266).

Na svéte tedy Zije vice nez Sest milioni celiaki.

V CR je mozno poskytnout kvalifikovany odhad na podkladé nékolika soubori
dlouhodobé sledovanych nemocnych a jejich pfibuznych, vyskytu ptidruZzenych
autoimunnich chorob a nékolika screeningovych studii. V CR v celkové populaci lze
predpokladat prevalenci 1:200-1:250, tj. asi 40.000-50.000 nemocnych celiakalni sprue

(Memorandum Komise pro celiakalni sprue, 2005).

Oznacovani potravin udaji o sloZeni

Pouzije-li se pti uvadéni slozek potravin slovo ,,8krob", je tfeba tento tidaj doplnit o jeho
specificky rostlinny ptivod, a to v pfipadé€, Ze nelze vyloucit pfitomnost lepku. Tato
povinnost vyplyva jak z ceské legislativy (§ 6 vyhl. ¢. 324/1997 Sb.), tak z legislativy
evropské (€l. 6 odst. 6 Smérnice 2000/13/ES.)

V cCeské legislativé bylo donedavna informovani o obsahu lepku oSetfeno vyhlaSkou ¢.
293/1997 Sb. Pokud spotiebitel nemohl ve vyrobku obsah lepku ptedpokladat (napf.
lepek ukryt v potravinovém aditivu ¢i podslozce musel vyrobce na obal uvést

,Nevhodné pro nemocné celiakii“. Dnem 1. 8. 2004 byla tato vyhlaska nahrazena



vyhlaskou €. 450/2004 Sb. a ta jiz tuto povinnost nevyzaduje. Od 21. 3. 2005 zacala
platit vyhlaska ¢. 113/2005 Sb., podle které se alergenni slozka, nebo jakakoli latka z ni
pochézejici, kterd byla pouzita pfi vyrobé potraviny a je v konecném vyrobku stale
obsaZena, a to i ve zménéné formé, zieteln¢ oznaci nazvem alergenni slozky ve slozeni
potraviny. Toto oznaceni neni povinné, pokud néazev, pod kterym je potravina
prodavana, jednozna¢né odkazuje na tuto alergenni slozku. Problém je v tom, Ze se
vyhléaska viibec nezabyva mnozstevnim limitem. Proto potravina, ktera podle vyhlasky
¢. 54/2004 Sb. splituje normu pro bezlepkové potraviny, tak podle vyhlasky 113/2005
Sb. by mél vyrobce tuto bezlepkovou surovinu oznacit jako bezlepkovou, ale kromée
toho uvést, ze obsahuje lepek. Podle ndzorti nékterych odborniki nebude mozné diky
této nové vyhlasce firmy postihnout ve smyslu klamani spotiebitele, pokud se zjisti ze

vyrobek deklarovany alergen neobsahuje.

Oznacovani bezlepkovych potravin

Potraviny Ize oznagit idajem ,,BEZ LEPKU* nebo ,,BEZLEPKOVE* v piipadé
- 7Ze neobsahuji vice nez 10 mg gliadinu (nebo 0,05 g dusiku) na 100 g suSiny
pochézejiciho z obilovin obsahujicich lepek (napf. pSenice, Zito, triticale, je€men, oves)
- Ze jsou vyrobené ze Skrobu, ktery pochazi z obilovin obsahujicich lepek, pokud
pouzity Skrob neobsahoval vice nez 0,3 g bilkovin na 100 g suSiny vyrobku,

pfi¢emz rostlinny ptivod pouzitého skrobu se oznaci na obale.
Oznaceni Gdajem ,PRIROZENE BEZLEPKOVE* - takto je mozné oznacit potraviny,
které prirozené neobsahuji lepek, pokud obsahuji méné nez 10 mg gliadinu (nebo 0,05 g
dusiku) na 100 g suSiny vyrobku.
Mezinarodnim symbolem potravin pro bezlepkovou dietu je preskrtnuty klas (BureSova,
2005).
Obrazek ¢. 1. Symbol bezlepkovych potravin.



Pravni aprava téchto potravin

Legislativa v CR

V soucasné dobé je v CR problematika bezlepkovych potravin a oznadovéni potravin ve
vztahu k lepku upravena nésledujicimi pravnimi predpisy:

Zakon ¢.110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nekterych souvisejicich zakont, ve znéni zadkona ¢. 119/2000 Sb. a zakona ¢. 306/2000
Sb. (dale jen "zékon o potravinach")

Vyhlaska ¢. 54/2004 Sb., o potravinach uréenych pro zvlastni vyzivu a o zpisobu jejich
pouziti

Vyhlaska €. 113/2005 Sb., o zplsobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobkt
Vyhlaska €. 450/2004 Sb., o oznacovani vyzivové hodnoty potravin

Vyhlaska €. 211/2004 Sb., o metodidch zkouseni a zplisobu odbéru a piipravy

kontrolnich vzorku

Legislativa v EU a ve svété

Na evropské trovni zminénou oblast upravuje smérnice tykajici se potravin uréenych
pro zvlastni vyzivu (89/398/EHS ve znéni Smeérnice 1999/41/ES), ktera se zabyva
bezlepkovymi potravinami, nicméné do dneska nebyl stanoven jednotny limit pro obsah
gliadinu v potravinach oznacovanych jako bezlepkové. Stanoveni tohoto limitu je tedy

ponechdno na tivaze jednotlivych ¢lenskych stati.

Na celosvétové trovni existuje norma - Codex Alimentarius Standard for ,,Gluten-free
foods" z roku 1981, ktera predepisuje, ze jako ,bezlepkova" mize byt oznacena
potravina, kterd obsahuje mén¢ nez 0,05 g dusiku na 100 g suSiny. Témér pred 10 lety
zapocaly diskuze ohledné revize této normy s tim, Ze je navrhovéano, aby limit pro obsah
lepku byl stanoven na 200 mg lepku na kilogram susiny (coz ptedstavuje cca 10 mg

gliadinu/100 g susiny), (Buresova, 2005).



Finan¢ni pomoc

Do 30. 9. 2003 poskytoval stat na vybrané potraviny potiebné k dodrzovani bezlepkové
diety plo$né dotace — v priméru 2.500,- K¢ ro¢né.

10. 2003 vesla v u¢innost novela zdkona ¢. 482/1991 Sb., o socidlni potiebnosti ve
znéni pozd¢jSich predpisti a cely systém zmeénila. Od tohoto data jsou pfispévky na
potraviny nutné k dodrzovani bezlepkové diety poskytovany adresné, a to
prostiednictvim davky socidlni péce, vdzané na socidlni potiebnost obcana.

Pti posuzovani socialni potiebnosti lidi, ktefi trpi timto onemocnénim, se zvySuje Castka
zivotniho minima o 1800 K¢ mési¢né.

Vzhledem ktomu, Ze jde o adresnou pomoc, nebude finanéni pomoc poskytovana

obcaniim, jejichz piijmy jsou dostacujici a uspokojuji jejich zvysené potieby.

3. 1. 2 Potraviny pro zvlastni vyZivu

Pro stravovani osob stizenych jiZ zminovanymi onemocnénimi jsou uréeny potraviny
pro zvlastni vyzivu. Potraviny pro zvlastni vyzivu (ve smyslu vyhlasky €. 54/2004 Sb.)
musi splilovat obecné pozadavky na uvadéni potravin do ob¢hu, napiiklad zdravotni
nezéavadnost, jakost, oznaCeni apod. Soucasné musi spliiovat specifické pozadavky na
uvadéni potravin uréenych pro zvlastni vyzivu do ob¢hu.
Potraviny, které byly vyrobeny a byly uvedeny do obéhu piede dnem uCinnosti
vyhlasky €. 54/2004 Sb. (tj. pted 15. tinorem 2004), se posuzuji podle dosavadnich
préavnich ptedpist (tj. podle vyhl. €. 23/2001 Sb.).
Potraviny uréené pro zvlastni vyzivu je mozné uvadet do ob&hu pouze balené.
Specifikované jsou tyto druhy potravin urcéenych pro zvlastni vyzivu: (Lubovsky,
2004)
e potraviny pro pocatecni a pokracovaci kojeneckou vyzivu a vyzivu malych déti,
e potraviny pro obilnou a ostatni vyZivu jinou neZ obilnou uréenou pro vyzivu

kojenct a malych déti,

potraviny pro nizkoenergetickou vyzivu ur¢ené ke snizovani télesné hmotnosti,

potraviny pro zvlastni 1ékatské ucely,

potraviny bez fenylalaninu,



e potraviny bezlepkové,

e potraviny urcené pro osoby s poruchami metabolismu sacharidi (diabetiky),
e potraviny s nizkym obsahem laktézy nebo bezlaktdozové,

e potraviny s nizkym obsahem bilkovin,

e potraviny s nizkym a velmi nizkym obsahem sodiku nebo bez sodiku,

e potraviny ur¢ené pro sportovce a pro osoby pii zvyseném télesném vykonu.

Legislativa

Problematika potravin uréenych pro zvlastni vyzivu je upravena stejnym zptisobem jako

problematika potravin vhodnych pro bezlepkovou dietu.

3. 1. 3 Stravovaci FeSeni pro nemocné

3. 1. 3.1 Potravinové alergie

Zakladem 1écby je vynechani problematickych potravin, coz mtze byt jednoduché, ale
n¢kdy velmi obtizné. Pii tézkych potravinovych alergiich mlize nastat situace, kdy je

vyhovujici vyZiva stéZi proveditelna.

Ve vyhldsce ¢. 113/2005 Sb. je uveden seznam alergennich slozek. Alergenni sloZka
uvedend na tomto seznamu, nebo jakdkoli latka z ni pochazejici, kterd byla pouzita pfi
vyrobé potraviny a je v kone¢ném vyrobku stile obsazena, a to i ve zménéné formé, se
zfetelné¢ ozna¢i nazvem alergenni slozky ve sloZeni potraviny. Toto oznaceni neni
povinné, pokud nazev, pod kterym je potravina proddvana, jednozna¢né odkazuje na

tuto alergenni slozku.

3. 1. 3. 2 Laktozova intolerance
Léceni spociva ve vynechani nebo omezeni téch vyrobku, které maji vysoky obsah
laktézy. Fermentované mlécné vyrobky, napf. jogurt, kysand smetana... jsou lépe

snaseny, protoze obsahuji bakterialni laktazu, ktera napoméha Stépeni laktozy. V dieté



lze pouzit delaktosovaného mléka, ptipadné kultury laktobacilt, které stépi laktézu

vlastnimi fermenty.

3. 2. 1 Podstata marketingového vyzkumu

Do jidelniho listku zafazujeme s6jové mléko, syry, jogurty.
U pacientt s tézkou poruchou je nutné pii dodrzovani ptisné diety dodavat predevsim

vapnik, pfipadné formou medikamentosnich preparatd.

3. 1. 3. 3 Fenylketonurie

Dosud existuje pouze jedind moznost jak fenylketonurii G¢inné 1éCit a tou je dieta pii
niz se stravou pfichdzi do organizmu jen takové mnozstvi fenylalaninu, které
organizmus dokéaze zpracovat. Toto mnozstvi je oznaCovano jako individualni tolerance
fenylalaninu. Ta je u kazdého cloveéka s fenylketonurii trochu jina, ale ve vSech

ptipadech nejméné desetkrat niz8i nez u lidi, ktefi touto poruchou netrpi.

Aby pii diet¢ s nizkym obsahem fenylalaninu nechybély clovéku bilkoviny, jsou
pfidavany ke stravé ve formé aminokyselinovych smési bez fenylalaninu. Jidelni¢ek
musi byt vyvaZeny nejen pokud jde o bilkoviny a dalsi Ziviny, ale je potfebné, aby mél i

spravnou energetickou hodnotu.

3. 1. 3. 4 Diabetes mellitus

Zakladni nutnosti diabetikl je snizit anebo Uplné vynechat piijem cukru a nahradit jej

jinymi sladidly. Nabidka na trhu je vzhledem k rozsifenosti diabetu pomérné Siroka.

3. 1. 3. 5 Celiakie

Choroba neni v soucasné dob& vylécitelna. Jedinou moZnou terapii je vylouceni lepku

ze stravy. Lidé nemocni celiakii tak musi bedlivé sledovat sloZeni vyrobku.



3.2 Marketingovy vyzkum trhu

Piibova (1996) definuje marketingovy vyzkum jako funkci, ktera spojuje spotiebitele,
zakaznika a vefejnost s marketingovym pracovnikem prostfednictvim informaci —
informaci uzivanych k zji§tovani a definovani marketingovych pftilezitosti a problému,
tvorbé, zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani marketingového
usili a kzlepSeni pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum
specifikuje pozadované informace podle vhodnosti K feSeni téchto problému, vytvari
metody pro sbér informaci, fidi a uskuteciiuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a

sd€luje zjisténé poznatky a jejich disledky.

Podle Svétlika (1994) je marketing proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovliviiovani a v kone¢né¢ fazi uspokojeni potieb a prani zakaznika

efektivnim a vyhodnym zpiisobem zajisSt'ujicim splnéni cili organizace.

Ukolem MIS je poskytovat informace, signaly o zménach vné&jsiho okoli i o vnitfnim

stavu podniku. Pokud je tento informacni systém dobie vybudovan, dokaze vcas

3. 2. 2 Marketingovy informa¢ni systém (MIS)

signalizovat negativni 1 pozitivni zmény ve vnéjSim okoli, které¢ ptfedstavuji rizika a

Sance pro podnik.

MIS zahrnuje ¢tyfi vécné odliSné Casti:

Vnitini informacni systém, ktery poskytuje informace o vnitini Cinnosti a stavu
podniku, zahrnuje ciselné udaje napt. zcyklu objednavek a plateb, o prodejich,
zasobach, cenach, reklamacich apod.

Zpravodajsky informacni systém ziskava informace o vnéjSim okoli, relevantnich pro
podnik, napf. o predpoklddaném technologickém a ekonomickém vyvoje odvétvi,
legislativé upravujici podminky podnikéni atd.

Marketingovy vyzkum pracuje s daty ziskanymi cilenym zptisobem. Je zde polozen

diraz na ziskavani idaji pomoci vyzkumné procedury.



Podpiirné systémy marketingového rozhodovani zahrnuji soubory statistickych metod

umoznujicich zpracovani vhodnych udaji a soubory matematickych popisnych a

3. 2. 3 Proces marketingového vyzkumu

rozhodovacich modelu.

Efektivni marketingovy vyzkum zahrnuje pét krok.

Obrazek €. 2. Proces marketingového vyzkumu.

Defglllf’vam Sestaveni planu Shromazdéni Analyza
problému > vyzkumu —* informaci || informaci
a cila vyzkumu
Prezentace
vysledkl

Kazdy konkrétni marketingovy vyzkum se vyznacuje urcitymi zvlastnostmi, které
vyplyvaji z jedine¢né povahy feSenych problémi. V pribéhu kazdého vyzkumu vsak
muzeme obecné rozliSit dvé hlavni etapy, a to etapu pfipravy vyzkumu a nasledné
potom etapu jeho realizace, v€etné zpracovani a analyzy zjiSténych daji. V ramci
téchto etap se uskutecituje nékolik po sob¢ nasledujicich krokt, které spolu navzijem
souviseji a doplnuji se. Tedy ptfipadné nedostatky, které se projevi v pocatec¢nich fazich
vyzkumu, mohou mit za nasledek vazné oslabeni ¢i znehodnoceni vysledkl
Vv nasledujicich fazich. Pfiprava vyzkumu v sob& zahrnuje kroky vedouci k vytvofeni
predpokladii pro zahajeni jeho realizace a v mnohém rozhoduje o jeho celkové

metodologické kvalité.



3. 2. 3. 1 Definovani problému a vyzkumného cile

vvvvvv

vymezuje oblast, na kterou se zamétime v dalSich fazich vyzkumu. Pokud neni problém
presné definovan, mtize se stat, ze naklady vyzkumu piesahnou hodnotu piinosu, nebot’
vysledky budou o nécem jiném, nez zadavatel potfebuje, a tudiz se cely projekt stava
pro praktické fizeni bezcennym. Potfeba zkoumat urcity problém miize vzniknout pfimo
Z prvotnich, ¢asto neurcitych signalti, nebo na zaklad¢ analyzy situace, pokud se projevi

signaly vSeobecného charakteru.

Je nutné vyvarovat se piili§ uzké nebo piilis Siroké definici problému.

Na zéklad¢ problému je nasledné stanoven cil nebo cile vyzkumu. Ty jsou vyjadfovany
tzv. programovymi otazkami, které by mély precizné vyjadiovat, co ma vyzkum zjistit.
Dale je nutné odhadnout hodnotu informaci ziskanych vyzkumem. Vysledkem by mélo

byt ptesvédCeni, ze novym vyzkumem ziskdme objektivni a hodnotnéjsi informace, nez

dosud mame, a Ze jejich hodnota pfevazi naklady na toto feSeni.

Hypotéza

Pokud méme piesnou definici problému, snazime se o formulaci jedné nebo nckolika

moznych hypotéz feSeni. Hypotéz, které by mél vyzkum bud’ potvrdit nebo vyvratit.

Obecné lze hypotézu definovat jako tvrzeni o dosud neprokazaném (mozZném,
neptezkouseném, predpoklddaném, pravdépodobném atd.) stavu dvou nebo vice jeva

(proménnych) ve zkoumané oblasti, kterou lze testovat (Foret, 2003).

3. 2. 3. 2 Sestaveni planu vyzkumu

Plan je dal$im krokem, ktery nasleduje po definovani problému a cile vyzkumu.
Ptesnéji specifikuje potiebné informace, postup jejich ziskani a plan dalSiho postupu

vyzkumu. Umoziuje kontrolovat pribéh vyzkumu.



Dle Foreta (2003) by plan vyzkumu mé&l obsahovat:

e Formulaci zkoumaného problému, =zékladni hypotézu feSeni a urceni
vyzkumného cile a jeho zdivodnéni,

e Predbézné predstavy o tom, co lze od vyzkumu ocekavat na rozdil od
dosavadnich znalosti,

e Stanoveni informacnich potieb, jejich struktury a jejich zdroju,

e Navrzeni vybérového souboru, zdiivodnéni jeho velikosti a slozeni, navrzeni
mista a Casu realizace vyzkumu,

e Stanoveni techniky vyzkumu a néstrojii vhodnych pro vyzkum,

e Urceni zplsobu kontaktovani respondentt,

e Piedvyzkum, zptesiujici predchazejici body na zékladé praktického ovéteni
sbéru informaci v terénu na malém vzorku,

e Vlastni vyzkum,

e Statistické zpracovani vysledkd,

e Interpretace a prezentace vysledkd,

e Casovy rozvrh jednotlivych etap s uvedenim odpovédného pracovnika,

e Rozpocet nakladl vyzkumu.

Zdroje informaci

Plan vyzkumu mize pfedepisovat shromazd’'ovani sekundarnich, primarnich nebo obou
druhti informaci. Sekundarni data jsou takova, ktera jiz byla shromézdéna pro jiny tcel
a jsou 1 nadale k dispozici. Naproti tomu primarni informace jsou ptivodni informace,

které musi byt teprve shroméazdény pro specificky vyzkumny ucel.

Od informaci, které jsou v procesu marketingového vyzkumu ziskdvany, se obecné
vyzaduje, aby byly:

e Relevantni pro feSeni dané¢ho problému

e Validni, tzn. Ze budou obsahov¢ vyjadfovat a méfit to, co vyjadfovat a méfit

maji



Reliabilni (spolehlivé, spravné, pravdivé), tzn. ze napiiklad opakovéanim

stejnych postupii budou ziskavany stejné vysledky

Efektivni, budou ziskdny dostatec¢né rychle a s ptijatelnymi naklady

a) Sekundarni data

Zdroje sekundarnich dat jsou nésledujici:

Interni zdroje (ptehledy ziska a ztrat, bilance, prodejni piehledy, Ucty, zpravy

z ptedchozich vyzkumii apod.)

Externi zdroje zahrnuji data shromazd’ovana institucemi k nejriznéjsim uceltim.

Tento typ udaju 1ze rozdélit do n€kolika zékladnich skupin:

1.

Klasické statistické prehledy jsou vystupem metodické a realizacni
prace Ceského statistického ufadu a ministerstev. Statni vykaznictvi
zahrnuje odvétvové statistiky podle klasifikace odvétvi, prufezové
statistiky, kam patii statistika prace, investic, energetiky, nemocnosti,
zivotniho prostfedi, demografie, cen a nékteré dalsi a zvIast
organizovand Setfeni, kterd odpovidaji na aktualni informacni
pozadavky.

Agenturni vyzkum shromazd’uje data s predpokladem prvotniho vyuziti
v marketingovych projektech, ¢emuz odpovidd podrobnost a clenéni
udaju.

Panelova Setieni vyuzivaji stalych vybérovych souborti zpravodajskych
jednotek, které agentutfe opakované poskytuji urcité udaje.

Datové baze jsou spojeny S pouzivanim pocitacovych technologii a
pocitatového zpracovani informaci a umoziuji pracovat s podstatné
rozsahlejSimi soubory dat.

Ostatni zdroje predstavuji firemni vyrocni zpravy, vyzkumné zpravy,

odborné Casopisy a literaturu, technické normy, telefonni seznamy apod.

Sekundarni tdaje jsou vychozim bodem vyzkumnych praci a jejich nezanedbatelnou

vyhodou jsou nizké naklady a rychlost jejich ziskavéani. Potfebné udaje nemusi byt



k dispozici, nebo mohou byt pon¢kud zastaralé¢, nepiesné, neuplné ¢i nespolehlivé.

V tomto piipad¢ se ptikracuje ke sbéru primarnich dat (Pfibova, 1996).

b) Primarni data

Sbér primarnich informaci je nakladnéjsi nez ziskavani sekundarnich informaci, avSak
primarni informace byvaji vzhledem k feSenému problému daleko vyznamnéjsi.
Obvykly postup pii ziskdvani primarnich daji zalind predbéznym dotazovanim
jednotlived nebo skupin, s cilem ziskat rdmcovou pfedstavu o postojich lidi.

Na zéklad¢ téchto informaci Ize pak sestavit podrobny postup a metody ziskavani

primarnich dat v terénu (Kotler, 1997).

3. 2. 3. 3 Techniky sbhéru dat
Jde o zptisob sbéru primarnich dat umoziujicich evidovat vyskyt jevt i chovani lidi, ale

také zjistit jejich ndzory, postoje a motivy.

Zakladni tfi techniky marketingového vyzkumu dle Foreta (2003) predstavuji :

a) Pozorovani
b) Dotazovani

c) Experimentalni vyzkum

a) Pozorovani spociva vzamémém, cilevédomém a planovitém sledovani
smyslové vnimatelnych skuteCnosti, aniz by pozorovatel do pozorovanych

skutecnosti n¢jak zasahoval.

Podle stupné¢ standardizace se rozliSuje pozorovani standardizované a
nestandardizované. Pfi nestandardizovaném pozorovani je uréen pouze cil
pozorovani, pozorovatel ma jinak volnost rozhodovat sdm o jeho prib&hu i jeho
hlediscich. To vSak znemoziluje porovnavat vysledky ziskané rtiznymi pozorovateli.

U standardizovaného pozorovani jsou piesné definovany jevy, které ma pozorovatel



sledovat, jsou dany kategorie, do kterych bude pozorované skutecnosti zafazovat, je

stanoven zpusob pozorovani, zdznamu i chovani pozorovatele.

Pozorovani lze uskutecnovat zjevné nebo skryté. Skryté pozorovéani se pouziva

tehdy, kdyz by zjevna piitomnost pozorovatele naruSovala pribéh pozorované

skutecénosti.

Pozorovani se dale rozliSuje na zucastnéné (kdy je pozorovatel sdm soucasti

pozorovaného jevu) a nezucastnéné. Pfi zucastnéném pozorovdni se pozorovatel

snazi zatajit svoji tlohu pozorovatele. Voli se tehdy, je-li obzvlasté nutné sledovat

ptirozeny prubéh chovani nenaruSeny zdsahem pozorovatele.

Velmi dilezity je systematicky zaznam pozorovani.

b)

Dotazovdni patii k nejrozsitengjSim postupim marketingového vyzkumu.

Dotazovani je pokladani otazek dotazovanym (respondentiim). Z jejich odpoveédi

fesitel projektu ziskava zadouci primarni data. Podle kontaktu s dotazovanym se

rozliSuji jednotlivé techniky dotazovani, a to osobni, telefonické, pisemné a

elektronické. Dotazovani probihé na zdklad€ dotazniku (Heskova a kol., 2003).

Osobni dotazovani nachazi velmi Siroké uplatnéni v marketingovém
vyzkumu a na rozdil od vysokych nikladli a nékdy naro¢ného Casového
planu existuje jen malo nevyhod oproti ostatnim metodam. Tento
zpusob dotazovani navic umoziuje dodatecnd pozorovani samotného
respondenta. Je zaloZzeno na pifimé komunikaci s respondentem, tvaii
Vv tvat. Mezi jeho pfednosti patii pfimad zpétna vazba mezi tazatelem a
respondentem a vysoka spolehlivost ziskanych tdaji. Maze vsak také
byt do zna¢né miry zaujaté a odpovédi zdeformované dotazovatelem
(Kotler, 1997 ). Osobni forma dotazovani je pro respondenta inosna jen
v urcitém ¢asovém rozsahu. Nakladove, casové i organizacné jde o velmi
naroc¢nou techniku.

Osobni dotazovani mulze mit dvé formy. Dohodnuty rozhovor

(interview) anebo rozhovor pii zastaveni. Pro dohodnuty rozhovor jsou



respondenti vybirdni ndhodou a pozadani o rozhovor bud’ telefonicky,
anebo jsou navitiveni doma & ve svych kancelafich. Casto jsou tito
respondenti honorovéni, nebo je jim vénovana mald pozornost jako
kompenzace za ztratu casu. Rozhovor uskutecnény pii zastaveni

respondenta ma tu nevyhodu, zZe dotazovani musi byt velice kratké.

Telefonické dotazovani je podobné osobnimu v existenci piimé vazby.
Je to nejrychlej$i metoda pro shromazd’ovani potiebnych informaci od
respondentl. Navic dotazovatel miize objasnit nespravné pochopené
dotazy. U telefonického rozhovoru je vyhodou jeho rychlost a cena,
respondent je skryt v jisté anonymité a mize poskytnout i upfimné&jsi a
oteviengj$i odpovédi. Tento zpisob ma vSak dvé omezujici podminky.
Za prvé mohou byt dotazovani pouze lidé, ktefi maji telefon a za druhé —

dotazovani musi byt stru¢né (Kotler, 1997).

Pisemné dotazovani je velmi dobry zplsob, jak kontaktovat osoby,
které nejsou ochotné poskytnout osobni rozhovor, nebo ty, jejichz
odpovédi by mohly byt predpojaté nebo dotazovateli nespravné
interpretované (Kotler, 1997). Nejb&zné&jsi zplisob rozdani dotazniku je
rozeslani postou nebo osobni predani.

Existuji vSak 1 jiné moznost doruceni. Lze vyuzit nakup vyrobku, ke
kterému je pfiloZzen dotaznik. VSem témto distribuénim cestam je
spolecné, ze respondent dostava dotaznik pfedem a sam rozhoduje, zda a
kdy jej vyplni (Ptfibova, 1996). Také vraceni vyplnénych dotaznikl
muze byt poStou nebo osobni. V prvnim piipadé ma respondent pocit
vétsi anonymity, ve druhém docilime vyssi ndvratnosti (Foret, 2003).
Vyhodou pisemného dotazovani je dostatek Casu pii1 vyplinovani, nizké
naklady, pouziti souboru o Sirokém uzemnim rozloZeni. Nevyhodou
pisemného dotazovani je ztrata kontroly nad velikosti a strukturou
vybérového souboru, nejednoznacnost autorstvi pii vypliiovani a nizka
navratnost dotaznikd (5 - 20%). Navratnost dotazniku casto zavisi

pfedevSim na tom, jak dotaznik dokaze respondenty svym obsahem



zaujmout, zejména tématem. Je vSak nutné uvédomit si i to, ze dotazniky
zasilané¢ postou vyzaduji velice peclivou piipravu, aby nedoslo
k nespravné interpretaci dotazi. Na pisemné dotazovani obvykle
nereaguji lidé s velmi vysokym a velmi nizkym vzdélanim, lidé vysSich
vékovych kategorii a lidé pracovné pretizeni.

Kazdy dotaznik zasilany postou by mél byt doprovazen dopisem, ve
kterém je vysvétlen smysl a cil dotazovani, zplsob ziskéni adresy
respondenta, slib zachovani anonymity poskytnutych udaji, jasné
pokyny pro vyplilovani, termin, do kterého je zddouci dotaznik vyplnit a
zaslat fteSiteli, pod€kovani za spolupraci a podpis odpovédného
pracovnika. Soucasti zasilky je i obalka se znamkou a zpétnou adresou

(Heskova, 2003).

e [Elektronické dotazovani je novou technikou sbéru dat zaloZenou na
vyuziti sit¢ ucastnikli elektronické poSty, je nesmirné rychlé, levné a
urychluje zpracovani dat, protoze vSechna data jsou jiz v elektronicke

podob¢ (Heskova, 2003).

C) Experimentdlni vyzkum je zalozen na studiu vztahl mezi dvéma nebo vice

proménnymi za kontrolovanych podminek. Usiluje se o zachyceni reakci na novou
situaci a hledaji se nova vysvétleni tohoto chovani. Experimentdlni vyzkum je
povazovan za veédecky nejhodnotnéjsi. Vyzaduje pfedevsim vyber vhodnych skupin
subjekti, jejich zkoumani pomoci riiznych postupli, poznani nerelevantnich vlivi a
oveéfovani, zda pozorované reakce na rtizné podnéty jsou statisticky vyznamné.
Nerelevantni, respektive vedlejsi vlivy musi byt eliminovany, nebo musi byt jejich
vliv kontrolovan, aby bylo mozné kvantifikovat zkoumané kauzalni vztahy mezi
pfi¢inou a jejim disledkem pifi vylouceni jinych vlivii plsobicich na velikost

sledovanych dusledki (Kotler, 1997).



Experimenty 1ze rozdélit do dvou hlavnich skupin.
e Laboratorni experimenty se uskuteciiuji ve zvlast organizovaném
prostiedi, v prostfedi umélém, laboratornim.

e Terénni experimenty se uskutecnuji v pfirozeném prostiedi.

Pti zobecnovani poznatkl ziskanych prostiednictvim experimentalnich postupt je tfeba
dbat jisté opatrnosti, protoze informace jsou Cerpany ze situaci v podstaté uméle

navozenych a pfitom ve velmi omezeném rozsahu.

Vybér vhodné techniky Setfeni zavisi zejména na povaze zjistovanych informaci a na
jejich potiebném rozsahu, na charakteru respondent, na casovych a finan¢nich
moznostech. Kazd4 z uvedenych technik ma své vyhody a nevyhody, které je tfeba
predem peclivé zvazit. V praktickém  vyuziti se jednotlivé techniky navzijem

kombinuji, obecné nelze o zadné fici, Ze je nejvhodné;si.

Urceni velikosti vvbérového souboru

Volba souboru nositeli dat a velikost vybérového souboru vyrazné ovliviluje

spolehlivost ziskanych dat a ndklady na marketingovy vyzkum.

Dal§im krokem marketingového vyzkumu po formulaci problému a stanoveni cile je
vymezeni zdkladni jednotky, kterd nas sohledem na dosaZeni stanoveného cile
vyzkumu zajima. Tato jednotka je nositelem vlastnosti, které jsou pfedmétem Setteni.
Soubor vsech jednotek, shodn¢ vymezenych z hlediska ucelu naseho Setfeni, se nazyva
zékladni soubor. Dospéjeme k nému vycerpavajicim Setienim vSech jednotek.
Toto Setfeni mtize byt:

e Vyderpavajici Setfeni je financn€ 1 Casové velmi narocné, zvlast u velkych

zakladnich soubort.
e NevycCerpavajici Setfeni (vybér) je castéji pouzivanym typem Setfeni.

Piedpoklada se vysetfeni pouze uréitého vzorku jednotek. Setieni je zpravidla



méné¢ finanéné 1 Casové narocné. Nevyhodou je, Ze ziskané informace a
vypocitané charakteristiky se vztahuji pouze k vybérovému vzorku jednotek a je
tteba dodatecn¢ provadét jejich zobecnéni na cely zdkladni soubor. Toto
zobecnéni se déje pomoci metod statistické generalizace, jako jsou statistické

odhady a testovani statistickych hypotéz (Foret, 2003).

Obrézek €. 3. Dale 1ze tato Setieni délit podle Foreta na:

Nevycerpavajici
Seti‘eni
|
| |
Vybérova Setfeni Ostatni neuplna Setieni

(vysledky jsou (vysledky nejsou
zobecnitelné) zobecnitelné)

Pravdépodobnostni

vybér Anketa
(0 vybéru jednotky (spontanni, N
rozhoduje nahoda) ptileZitostny vybér)

Metoda zakladniho
masivu
(Setfeni se provadi u
relativné malého
poctu velkych
jednotek)

Zamérny vybér
(o vybéru jednotky
rozhoduje vybirajici)

e Pravdépodobnostni vybér
Spociva v nasledujicim postupu:
- definovani vybérové jednotky
- stanoveni pravdépodobnosti zahrnuti jednotky do vybéru

- uplatnéni urcité techniky vybéru.



Nejjednodussi mozné uspotddani pravdépodobnostniho vybéru se nazyva prosty
nahodny vybér. Je to pfimy vybér se stejnymi pravdépodobnostmi provadény bud’
s vracenim jednotky, ¢i nikoliv. Ke slozitéjSimu uspofaddani fadime oblastni,

skupinovy €i vicestupiiovy vyber.

e Zamérny vybér

Patfi mezi vybéry, jejichz vysledky jsou castecné zobecnitelné. Oproti prostému
nahodnému vybéru ma vyhodu v technice provadéni. Odpada sefazovani jednotek
zakladniho souboru podle urcitého kritéria. Nevyhodou je, Ze vyzaduje velmi

dobrou znalost zdkladniho souboru. Zdmérny vyber ma nékolik forem (Foret, 2003).

Kvotni vybér
Spociva v tom, Ze se snazime vytvofit dokonalou zmenSeninu zakladniho souboru.

Na zékladé€ znalosti struktury zakladniho souboru uréime postup vybéru jednotek.

Typologicky vybér
Pro typologicky vybér se rozhodujeme, jestlize je tieba pro vyzkum analyzovat

typické predstavitele nékterych skupin obyvatelstva.

Vybér vhodné prilezitosti
Vyzkumnik si vybird snadno dosaZzitelné jedince, od nichz je moZzné ziskat potifebné

informace.
Vybér vhodného tsudku
Vyzkumnik vyuziva svého tsudku pfi vybéru jedinct, u kterych je dobra vyhlidka

na presnou informaci.

Urceni velikosti vvbérového souboru

Volba souboru nositeld dat a velikost vybérového souboru vyrazné ovliviluje

spolehlivost ziskanych dat a ndklady na marketingovy vyzkum.



Z hlediska praktického provedeni Setfeni je snahou podrobit Setfeni co nejmensi pocet
jednotek, aby bylo rychlé a financné¢ malo naro¢né. Z hlediska moznosti zobecnéni
vysledkii Setfeni vybérového souboru na cely zakladni soubor je dulezité, aby byl
soubor dostatecné reprezentativni. Rozsah vybérového souboru n ovliviluje presnost a
spolehlivost odhadii charakteristik zakladniho souboru.

Rozsah vybérového souboru zavisi:

e Na variabilité (ménivosti) zkoumaného znaku. Cim vice hodnoty kolisaji, tim
vice jich musime do souboru zaradit. Variabilita je vyjaddfena nejcastéji
smérodatnou odchylkou sx, resp. Variacnim koeficientem vy

e Na velikosti ptipustné chyby A, tj. na mife pfesnosti odhadu charakteristik;

e Na zvolené pravdépodobnosti, se kterou chceme pracovat (Foret, 2003).

Nastroje vvzkumu

Marketingovi vyzkumnici mohou pii sbéru primarnich informaci pouzit dva zakladni
nastroje, a to dotazniky a technicka zafizeni.
Sbér informaci je nejnakladnéj$i fazi vyzkumu a navic je mozné se pii ni dopustit

snadno chyb (Heskova, 2003).

Tvorba dotazniku

Dotaznik je formuléf, uréeny k pokud mozno pfesnému a Uplnému zaznamenavani
zjistovanych dat. Pti tvorbé dotazniku je tfeba davat si pozor na jeho spravné slozeni.
Spatné sestaveni dotazniku miize zpochybnit ziskané informace a vysledky nemusi
potom odpovidat potiebam a cilim vyzkumu. V zavislosti na zvolené technice
dotazovani je tfeba zvolit vhodny typ dotazniku. Jednotlivé techniky Setfeni kladou na

dotaznik rozdilné poZadavky.

Pti pisemném dotazovani jsou poZzadavky na dotaznik nejvétsi, protoze respondent musi
zvladnout jeho vyplilovani sdm bez pomoci tazatele. Otdzky musi byt formulovany tak,

aby bylo respondentovi zcela jasné, co se od né¢j pozaduje.



U Setfeni provadéného tazatelem osobné je obsah dotazniku uren obéma strandm.
Instrukce pro tazatele by mély byt vytiStény kontrastnég, aby je tazatel omylem nepiecetl

respondentovi.

Telefonické dotazovani se lisi stylem prace. Tazatel musi mit dotaznik, ktery je mozné
snadno ¢ist a rychle vypliovat. Protoze nemlze nic ukazovat, nejsou v dotazniku
pouzitelné skaly nebo slozité otdzky. Dotaznik je zpravidla kratS$i nez pii dotazovani

osobnim.

Otizky

Otazky v dotazniku musi byt sestaveny ve spravné logické a psychologické linii. Musi
obsahovat otdzky uvodni, kontaktni, vstupni, teprve potom se mohou zaméfit na
konkrétni cil. Psychologickému ptisobeni i moznosti inavy se musi pfizpusobit i
celkova délka dotazniku. Ukonceni dotazovani, zpravidla spojené se zjiStovanim
identifikac¢nich znakl, musi zaroven pfispivat k védomi, Ze respondent svou ochotou

odpovidat ptispél k feseni problému (Koudelka, 1997).

Druhy otéazek, pouzivané v dotazniku, 1ze podle Bartove (1997) rozdélit podle ne¢kolika
hledisek. Pravdépodobné zakladnim hlediskem je moznost odpovédi, podle ného se

otazky déli:

a) otevicené — dotazovany na né¢ mize libovoln¢ odpoveédét
b) uzaviené — nabizeji varianty odpovédi, z nichz si dotazovany muze vybrat.
Optimalng vypracované varianty odpovédi mohou také slouzit jako podpory

pam¢éti a tim zvysit vypovidaci schopnost odpovéedi.

Dle Foreta typy otazek s otevienym koncem jsou (2003):
a) zcela nestrukturované - otazka, na kterou mohou respondenti odpovédét
libovolnym zpiisobem,
b) asociaéni - jsou predkladany vyrazy a respondenti uvadéji slovo, které je prvni

napadne,



c) dokonceni véty - dotazovana osoba ma podle svého usudku dokoncit
ptedlozenou vétu,

d) dokonceni povidky - je pfedlozena nedokoncena povidka a ikolem respondenta
je ji dokoncit,

e) dokonceni obrazku - je predlozen obrazek dvou postav, jedna néco fika a
respondent ma doplnit reakci druhé osoby,

f) dokonceni tematického namétu — je piedlozen obrazek a respondent ma za tkol

vymyslet ptibéh o tom, co se na obrazku stalo nebo se mize stat.

Uzaviené otazky je dle Foreta (2003) mozné d¢lit na:

a) dichotomické, které piipoustéji dvé moznosti (ano — ne). Vyhodou je snadna
zpracovatel nost;

b) vybérové (polytomické, s moznosti vybéru jedné alternativy). Tyto otazky
umoznuji vyjadfeni postoje, nazoru, davaji moznost srovnani a jsou vyhodné pro
zpracovavani. Hlavnim problémem je, kolik alternativ uvést;

c) vyctové (polytomické, s moznosti vybéru nékolika alternativ). Umoznuji
volnéjsi vybér, coz vice odpovida skute¢nosti. Hlavni nevyhodou jsou obtize pii
zpracovani,

d) polytomické, s uvedenim poradi alternativ. Pasobi piiznivé na dotazovaného,
nebot’ mu umoznuji diferencovat mezi alternativami, uréovat potadi. Pro

zpracovani jsou jesté¢ mén¢ vyhodné neZ piedchozi.

Zpusob kladeni otdzek mize byt pfimy ¢i nepfimy. Pii pifimém kladeni otazek
neskryvame pred respondentem skutecny smysl dotazu, naopak se snazime, aby
respondent smyslu dotazovani co nejlépe porozumél a v souladu s tim formuloval svou
odpovéd’. Nepiimé dotazovani vyuziva psychologickych poznatkii o tom, jakym
zpusobem lidé vyjadiuji svoje postoje, hodnotici soudy, pocitované socidlni vztahy, i
kdyz nejsou vzdy pln€ uvédomované a nebo u nichz mé respondent zdbrany je vyslovit
piimo. Voli se proto dotaz, v némz vlastni ucel je skryt a respondent se domniva, ze

smysl otazky je jiny. Pii dotazovani v oblasti kvantitativniho vyzkumu davame



jednoznacné prednost dotazim pfimym, které jsou snadnéji interpretovatelné. Nepiimé
dotazovani se pouziva tehdy, jestlize ndm jde o poznéani hlubsi motivaéni struktury a

piimé dotazy by nebyly dostate¢né validni (Koudelka, 1997).

Otazky kladené pifimym dotazovdnim muizeme rozdélit podle ucelu a podle pouziti
ptedloh pii dotazech. Podle Gcelu se otazky dé€li na ndstrojové a vysledkové (Koudelka,
1997).

Vysledkové otazky jsou bezprostfedné spjaty s otdzkou/problémem, na kterou ma
vyzkum odpovédet.

Nastrojové otazky jsou svym zpusobem pomocné dotazy, které pomahaji spravné
orientovat, tfidit odpovédi ¢i pomadhaji vytvafet sprdvnou atmosféru pro validni
odpovédi. Nastrojové dotazy pribézné plni funkci filtru. Odpovédi na né¢ vymezuji
okruh o0sob, u nichz chci dotazovani provadét a vylucuji ty osoby, které do souboru

nezapadaji, u nichz dal$i otazky (analytické) by byly bezpfedmétné.

Technicka zarizeni

Technické zatfizeni se v oblasti marketingového vyzkumu pouzivaji velmi zfidka. Pro
méfeni intenzity zajmu respondenta nebo jeho emoci lze pouzit galvanometry.
Galvanometr je schopen zaznamenat i1 nepatrné zvySeni potivosti respondenta
v disledku zvySeného zajmu respondenta o néjaky atribut. Tachistoskop je zatizeni,
které promitne respondentovi inzerat. Doba promitnuti se pohybuje od jedné setiny
sekundy az do nékolika sekund. Po kazdé expozici respondent popisuje, co si
zapamatoval. Soucasné¢ se pfi tomto experimentu pouzivaji ofni kamery, které
zaznamenavaji, na co se oCi respondenta divaji nejdéle, jak dlouho spoc¢inou na urcitych
jednotlivostech atd. Audiometry jsou zase piistroje, které se v marketingovém vyzkumu
pouzivaji k tomu, aby zaznamenavaly, jaké televizni programy a jak dlouho sleduji

vybrani respondenti (Kotler, 1997).

3.2.3.4 Zpracovani a analyza dat
Metody zpracovani tidaji ziskanych pii marketingovém Setfeni se 1iSi nejen podle tcelu

Setfeni, ale také podle charakteru ziskanych tdaji (znaki). Znak je urcujici vlastnosti



jednotky souboru. Pokud chceme pracovat s Cisly, ktera vyjadiuji sledované vlastnosti
a jevy, musime témto vlastnostem porozumét. Na znaky lze pohlizet z n€kolika
hledisek. Prvni urcujici hledisko je rozd€leni na znaky spolecné a variabilni.
Spole¢né znaky jsou ty, které urcuji, zda jednotky do souboru zaradime ¢i nikoliv.
Identifikace, zda jednotka do souboru patii, se provadi z hlediska:

a) vécného — ,,co* budeme zkoumat,

b) ¢asového — ,.kdy* budeme Setieni provadeét,

¢) prostorového — ,,kde* Setfeni provedeme.

Variabilni znaky jsou ty, které u jednotek Setiime.

Dalsi hledisko rozdé€leni znaki je na znaky slovni (kvalitativni) a ¢iselné (kvantitativni).
Kvalitativni znaky jsou takové, pii kterych ziskanad informace je vyjadiena slovem.

Ciselné znaky se vyskytuji na kazdé jednotce a nabyvaji vzdy &iselnych hodnot.

Uprava dat

Spociva v jejich provérce z hlediska uplnosti a pfesnosti, v doplnénych chybéjicich dat
formalni povahy a ve vylouceni dat zjevné nespravnych. PredevSim jej nezbytné

provéftit validitu dat, tzn. zda skutecné vyjadiuji to, co vyjadfovat maji.

Kédovani dat
a kazdé alternativé odpovédi. Hlavnimi pravidly jsou jednoznacnost a piehlednost
okodovaného materidlu. Toto kodovani piispivd k rychlejSimu a ptehlednéjSimu

zpravovani a uchovani udaji (Foret, 2003).

Tabulky a grafy
Maji za ucel podat ndzorny a srozumitelny, logicky uspotfadany obraz o zkoumanych

jevech, o jejich vyvoji, struktuie a zavislostech.



Analyza udaja

Dle Bartové (1997) je mozné praci s daty v marketingovém vyzkumu pfiblizné a

s urc¢itou davkou tolerance rozdélit na:

a) praci s daty sekundarniho charakteru

b) praci s daty ziskanymi primarnim vyzkumem.

V praktickych polohach se nékteré nize uvedené postupy objevuji v obou oblastech.

Analyza sekundarnich dat
Mezi hlavni sméry analyzy sekundéarnich dat patfi: analyza Casovych ftad,
prufezové analyzy a kombinace prifezovych a ¢asovych analyz.
Analyza primarnich dat
Urcita specifika analyzy primarnich dat vyplyvaji z:
- jejich vybérové povahy,
- vyrazn¢ mensiho zastoupeni ¢asovych fad primarnich udaja,

- samotného charakteru dat casto vyraznéji kvalitativniho razu.

Zikladni sméry analyzy
- Sumarizace
- Sledovani diferenci

- Sledovani zavislosti

3.2.3.5 Zpracovani a prezentace zavérecné zpravy

Vysledky zpracovani shromazdénych informaci jsou pifedavany vedoucim pracovnikiim

Vv podobé ucelenych, verbalné¢ formulovanych zavérii a doporuceni. Zaveérecnd zprava

ma velmi vysokou odbornou i formalni troven. Stylisticky propracovany text by mél

byt provazen piehlednymi tabulkami, grafy a diagramy (Heskova, 2003).

3. 2. 4 Oblasti vyuziti marketingového vyzkumu

Vyzkum tcastnika trhu

Vyzkum velikosti trhu



Segmentacni vyzkum

Vyzkum potieb

Vyzkum vniméani (percepce)

Vyzkum jednotlivych nastroji marketingového mixu (vyrobkovy vyzkum,
cenovy vyzkum, vyzkum distribuce, vyzkum marketingové komunikace) (Foret,

2003).



4 ANALYZA POZNATKU Z VLASTNIHO ZKOUMANI

V ramci vlastni prace byla provedena dvé dotaznikova Setieni, jedno bylo zaméteno na
spottebitele, druhé na zatizeni verejného stravovani.

Respondenti (celiaci) byli ziskani jak na doporuceni, tak pies specializované prodejny
zdravé vyzivy v Ceskych Budg&ovicich, Praze a Sobéslavi, kde byly tyto dotazniky
rozdany. Zaroven byla také pouzita technika online dotazovani, a to na osoby, které
mély na strankach www.coeliac.cz a www.celiak.cz uvedeny své emailové adresy.
Také bylo osloveno sdruzeni celiakii v Turnové, jejichz ¢leny je sedm rodin, které maji
Vv rodin€ celiaka. Zkoumany vzorek tvoii 110 respondentt — celiaki.

Dotaznikové Setfeni zaméfené na provozovny vetejného stravovani bylo uskute¢néno
v Ceskych Budg&jovicich, Praze a Sobéslavi. Vybér téchto lokalit byl zvolen zdmérné.
V Ceskych Budgjovicich a Praze se predpoklada vétsi koncentrace osob trpicich

celiakii, Sobéslav byla vybrana z toho diivodu, Ze se nachazi v blizkosti mého bydlisté.

4. 1 Dotaznikové Setieni u spotiebiteli

4. 1. 1 Struktura zkoumaného vzorku

Tabulka ¢. 1. Pohlavi respondentt.

Procentudlni zastoupeni

Zena 68,18

Muz 31,82

Z tabulky je patrno, ze 68,18% respondentt tvoii zeny. To mé své opodstatnéni.

Za prvé: Jsou to z vétsi Casti praveé Zeny, kdo nakupuje bezlepkové potraviny a produkty
urcené pro bezlepkovou dietu.

Za druhé: Dle Kohouta (1999) se celiakie s ptiznaky vyskytuje dvakrat Castéji u zen.
Muzi cCastéji trpi bezptiznakovou formou celiakie. Poc¢et osob postizenych celiakii je

vSak u obou pohlavi shodny.


http://www.coeliac.cz/
http://www.celiak.cz/

Tabulka ¢. 2. Struktura véku respondentt.

Procentuélni zastoupeni
18 -30 40
31-45 40
46 — 60 17,27
61 a vice 2,73

Jelikoz se predpokladd, ze déti a mladistvi do osmndcti let si sami nenakupuji ani
bezlepkové potraviny, ani sami nenavstévuji restaurace, byl tento dotaznik urcen jejich
rodi¢iim a také jimi byl vypliovan. Skupina déti a mladistvych do osmnacti let véku by

tvotila 17,3% z celkového poctu dotdzanych.

Tabulka €. 3. Struktura ¢istych mésicnich pfijmt domacnosti.

Procentualni zastoupeni
Do 10 000 10,91
10 000 — 14 999 12,73
15000 — 19 999 29,09
20 000 — 29 999 28,18
30 000 —39 999 10,91
40 000 a vice 3,64
Missing 4,55

Dotazy tykajici se ptijmi obyvatel jsou pro n&které osoby citlivou otdzkou, na kterou
nechtéji odpovidat. I v tomto dotaznikovém Setfeni 4,55% respondentil neuvedlo Cisty
mesicni piijem domacnosti. Nejcastéji se Cisté mesi¢ni piijmy domacnosti respondentti

pohybuji v rozmezi mezi 15 000 — 29 999 K¢&.

Tabulka ¢. 4. Struktura velikosti obce — bydlisté respondenta.

Procentudlni zastoupeni
Do 1999 23,64
2000-9999 16,36
10 000 — 49 999 20
50 000 — 99 999 7,27
100 000 a vice 32,73




4. 1. 2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Otazka &. 1: Pro kolik ¢leni domacnosti nakupujete potraviny pro bezlepkovou
dietu?

Z vlastniho dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze téméf 75%  dotazanych kupuje
potraviny pouze pro jednu osobu v domacnosti. Tato otazka byla zafazena do dotazniku
zZ toho divodu, jelikoz u ditéte miizeme hovofit o jistych genetickych ptedpokladech. Je
to vlastné geneticky podminénd enzymatickd porucha. Po celiakii se vétSinou patra
pfedevs§im u nejblizsiho pfibuzenstva, u néhoz se nemoc zjistila. Neni proto ndhodou,
ze se v rodiné objevuje vice osob stizenych diagnézou ,,celiakie®. Je ovSem tieba také
poznamenat, ze piibuzni osob s touto diagnézou mivaji mnohdy jen minimalni nebo
necharakteristické ptiznaky zminované choroby. Nasledujici tabulka piehledné ukazuje,

pro kolik osob dotazovany kupuje bezlepkové potraviny.

Tabulka ¢. 5. Pocet osob, pro které respondent nakupuje potraviny pro bezlepkovou
dietu.

Procentudlni zastoupeni
1 osoba 74,54
2 0soby 20,91
3 0soby 3,64
4 osoby 0,91

Otazka &. 2: Kolik v praméru mésiéné utratite za nakup surovin pro bezlepkovou

dietu?

Tabulka €. 6. Primérna mésicni ttrata za nakup bezlepkovych potravin.

Procentudlni zastoupeni
Vice nez 1000 K¢ 58,18
Do 1000 K¢ 34,55
Do 300 K¢ 7,27

Jak je z tabulky patrno, vice nez polovina vSech dotdzanych utrati mési¢n¢é za nakup

bezlepkovych potravin vice nez 1000 K¢. To jen svéd¢i o finanéni ndrocnosti




bezlepkové diety. Paradoxné vSak byly zruseny plosné dotace na nakup bezlepkovych
potravin.

Z hlediska finan¢ni naro¢nosti této diety byly v minulosti (do 30.9.2003) poskytovany
osobam stizenym touto chorobou plosné dotace na nakup bezlepkovych potravin —
v priméru 2500 K¢ rocné. V souCasné dobé jsou piispévky na ndkladné dietni
stravovani poskytovany adresné, a to prostfednictvim davky socidlni péce. Pri
posuzovani socialni potfebnosti lidi, ktefi trpi timto onemocnénim, se zvySuje Castka
zivotniho minima potfebna k zajisténi vyzivy a ostatnich zdkladnich osobnich potteb
obcana o 1800 K¢& mésicné.

Jelikoz se jedna o adresnou pomoc, neni finanéni pomoc poskytovana obantim, jejichz

ptijmy jsou dostacujici a uspokojuji jejich zvySené potieby.

Tabulka ¢. 7. Primérna utrata za ndkup bezlepkovych potravin (za 1 mésic) podle poctu

celiakd v domacnosti.

Primérnd utrata za | Pocet ¢lenti domacnosti, pro které respondent nakupuje
nakup bezlepkové potraviny
bezlepkovych | 1o0soba | 2 osoby 3 osoby 4 osoby
potravin
(za 1 mésic)

vice nez 1000 K¢ 54,88% 65,22% 100,00% 0,00%
do 1000 K¢ 37,80% 26,09% 0,00% 100,00%
do 300 K¢ 7,32% 8,70% 0,00% 0,00%

Tabulka ¢. 8. Test hypotézy o nezavislosti mezi proménnymi primérnd meésic¢ni utrata

za nékup bezlepkovych potravin a pocet ¢leni domacnosti, pro které jsou bezlepkové

potraviny nakupovany.
Chi square df p
Pearson Chi square 5,912 df=6 p=0,43312
M L Chi square 7,629 df=6 p=0,26653

Faktem zustava, ze 58% dotazanych utrati za potraviny urcené pro bezlepkovou dietu
vV priméru vice nez 1000 K¢ mési¢né. Zaroven vSak nelze zamitnout hypotézu o
nezavislosti mésicni utraty za nakup potravin uréenych pro bezlepkovou dietu a poctem

¢lentt domacnosti, pro které jsou bezlepkové potraviny a produkty nakupovany.




Pokud bychom tedy tvrdili, ze v pfipad¢€, ze nakupujeme bezlepkové potraviny a
produkty pro vice osob, ze také vice utratime, neni to zcela pravda.

54,88% dotazanych, ktefi nakupuji potraviny uréené pro bezlepkovou dietu pouze pro
jednu osobu, utrati mési¢né za nakup téchto potravin vice nez 1000 K¢, 37,8% nakupuje
bezlepkové potraviny do 1000 K¢ za mésic a 7,32% zaplati za tyto potraviny do 300 K¢
za mésic.

Pokud respondenti nakupuji potraviny pro dvé osoby, 65,22% utrati za jejich nakup
mésicné vice nez 1000 K¢; 26,09% do 1000 K¢ a pouze 8,7% do 300 K¢.

VSsichni dotazani, kteti nakupuji potraviny pro 3 osoby, za né¢ shodné utrati vice nez
1000 K¢.

Jeden respondent, ktery nakupuje potraviny uréené pro bezlepkovou dietu pro celou

¢tyfélennou rodinu, utrati mésicné za tyto potraviny do 1000 K¢.

Tabulka ¢. 9. Procentudlni vyjadieni primérné mési¢ni utraty za nakup potravin

uréenych pro bezlepkovou dietu podle ¢istého mésiéniho piijmu domacnosti.

Cisty mésicni ptijem domécnosti (v K<)

Priméma | do 10000—- | 15000— | 20000 |30000— | 40000
utrata za 10 000 14 999 19 999 29999 39999 a vice
nakup
bezlepkovych
potravin

(za 1 mésic)

vice nez 1000 | 75,00% | 71,43% |46,88% |58,06% |66,67% | 50,00%
K¢

do 1000 K& | 8,33% 21,43% |40,63% |38,71% |33,33% |50,00%

do 300 K¢ 16,67% | 7,14% 12,50% | 3,23% 0,00% 0,00%

Tabulka €. 10. Test hypotézy o nezavislosti mezi proménnymi primérnd mesicni Utrata

za nakup bezlepkovych potravin a Cisty mésicni piijem domacnosti.

Chi-square df p
Pearson Chi-square | 10,118 df=10 p=0,43019
M-L Chi-square 12,032 df=10 p=0,28293

Hypotézu o nezavislosti mési¢ni utraty za nakup potravin uréenych pro bezlepkovou

dietu a pfijmem respondentti nelze zamitnout.




Otazka €. 3: Jak hodnotite dostupnost surovin pro bezlepkovou dietu?

Jako nepfili§ dostupné hodnoti bezlepkové potraviny 49% dotazanych, 40% dotazanych
jako bézn¢ dostupné, ale v nedostatecné S§iii sortimentu. Hodnoceni dostupnosti

bezlepkovych potravin znazoriuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 11. Dostupnost bezlepkovych potravin.

Procentudlni
zastoupeni
Neprili§ dostupné 49,09
Bézné dostupné v nedostatecné §ifi sortimentu 40
Bézné dostupné v dostatecné Sifi sortimentu 9,09
nedostupné 1,82

Celiakii podle kvalifikovanych odhadd trpi v Ceské Republice kolem 40.000-50.000
osob. Piesto jsou na ceském trhu jsou bezlepkové potraviny a dal$i produkty pro
bezlepkovou dietu k dostani pouze u specializovanych maloobchodnich prodejct.
Nékteré, pfirozené bezlepkové™ potraviny, lze zakoupit 1 mimo tyto specializované
maloobchody. Posledni dobou se také rozviji internetovy prodej bezlepkovych
produktii.

Piistup k celiakiim v zahrani¢i je vSak v porovnani s Ceskou Republikou zcela odlisny.
Zahrani¢ni obchodni fetézce nabizeji spektrum potravin rozsifené o produkty vhodné a
urené pro bezlepkovou dietu. Potvrzuji tak, Ze celiakie je rozSifenym a rostoucim
problémem. Bezlepkové potraviny a dalsi produkty pro bezlepkovou dietu zaméfené na
celiaky a dal$i zavislé na bezlepkové diet€¢ jsou nabizeny vétSinou pouze ve vétSich
obchodech obchodnich fetézct. Prodejem bezlepkovych produktii do siti obchodnich
veskeré produkty pro bezlepkovou dietu tam, kde nakupuji veskeré dalsi zbozi.

Co se tyce sortimentu bezlepkovych potravin, na trhu spotfeby upln€ chybi mrazené

vyrobky, jako napt. bagety, pizzy, kolace, apod.



Pfi porovnani udaji dostupnosti bezlepkovych potravin a velikosti obce, byly
hodnoceny tyto potraviny za nepftili§ dostupné predevsim respondenty z obci o velikosti
do 1999 obyv. Konkrétné¢ 76,92% dotazanych z obce o velikosti do 1999 obyv.
hodnotilo bezlepkové potraviny jako nepfili§ dostupné. Ve méstech se sto tisici a vice
obyvateli pak povazuje témét 53% dotdzanych bezlepkové potraviny za bézn¢€ dostupné,
ovSem v nedostatecné §ifi sortimentu. Celkové vSak prevlada nazor, Ze potraviny urcené

pro bezlepkovou dietu jsou nepfili§ dostupné.

Tabulka ¢. 12. Porovnani dostupnosti potravin uréenych pro bezlepkovou dietu

v zavislosti na velikosti obce.

velikost velikost velikost velikost velikost velikost

obce obce obce obce obce obce
do 1999 2000-9999 |10 000 - 50 000 - 100 000 a
dostupnost 49 999 99 999 vice
nepiilis 76,92% 50,00% 40,91% 75,00% 27,78%
dostupné

bézné dost.v 19,23% 33,33% 54 55% 25,00% 52,78%
nedost.SiFi
sort.

nedostupné 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00%

bézné dost.v 3,85% 5,56% 4 55% 0,00% 19,44%
dost. SiFi sort.

Tabulka €. 13. Test hypotézy o nezavislosti mezi proménnymi dostupnost potravin pro

bezlepkovou dietu a velikost obce — bydlisté respondenta.

Chi square df p
Pearson Chi square 31,646 df=12 p=0,00157
M L Chi square 29,090 df=12 p=0,00382

Hypotéza o nezavislosti dostupnosti bezlepkovych potravin a velikosti obce, ve které
dotazovany zije, byla zamitnuta, tudiz mezi sledovanymi proménnymi existuje

statisticka zavislost.




Graf €. 1. Zavislost dostupnosti bezlepkovych potravin na velikost obce.
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Otazka ¢. 4: Povazujete trvanlivost surovin s ohledem na jejich nabidku za

dostate¢né dlouhou?

Na otazku, zda dotazovany povazuje trvanlivost potravin s ohledem na jejich nabidku za
dostatecné dlouhou odpovédé€lo kladné 76% dotazanych. 24% respondentli nepovazuje

trvanlivost za dostate¢né dlouhou.

Otazka €. 5: Jak dlouha trvanlivost je pro Vas prijatelna?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze jeden mésic je nejCastéjsi odpovédi jako
pfijatelnd doba trvanlivosti (podle 42% respondentll). Nasledujici graf ukazuje

podrobnéjsi hodnoceni piijatelné doby trvanlivosti dotazovanymi.



Graf ¢. 2. Hodnoceni pfijatelné trvanlivosti bezlepkovych potravin.
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Otazka ¢. 6: Pokud obédvate v podnikové (popr. VaSe dité ve Skolni) jidelné,

zajiStuje vam bezlepkovou stravu?

Zajistovani bezlepkové diety pro nemocné celiakii v podnikové ¢i Skolni jideln€ neni
snadné. V kazdém ptipad¢ tuto dietu vafi v nemocni¢nich jidelnach. V ostatnich
ptipadech neni ojedin€lé, pokud jidelna tuto dietu nezajisti. Z dotaznikového Setfeni
byly zjistény udaje uvedené v tab. ¢. 14. Zaroven ale nemadlo rodic¢i déti, které trpi
celiakii a navStévuji matefskou ¢i zakladni Skolu uvedlo, Ze doty¢né zatizeni neni
schopno pripravit nebo alesponl zajistit ditéti pozadovanou stravu. Z toho divodu jsem
se obratila s dotazem na 15 MS a ZS v jihoéeském kraji. Pouze jedna z dotazanych $kol
zajistuje bezlepkové stravovani pro zaka MS. Dal§i dvé ZS zkusenosti s zaky, kteii
musi dodrzovat bezlepkovou dietu, nemaji. Prvni z téchto Skol uvadi, Ze v ptipadé€, Ze
by se takové dit¢ stalo zdkem jejich Skoly, feSili by tento problém ve spolupraci
s rodi¢i. Druhé Skola uvadi, Ze je schopna zajistit pozadovany zpiisob stravovani po
dohod¢ s vedouci Skolni jidelny, pfiznava ovSem, Ze by to pfineslo urcité technické
problémy vychazejici z dnes platnych norem (dodrZzovani kritickych bodi, dalsi
skladovou ptijemku, vydejku, zaméstnani kuchatrky). Zbylych dvanact zakladnich Skol
navstévuji déti, pro které je nezbytné dodrzovat bezlepkovou dietu. Tyto Skoly shodné

tvrdi, Ze nejsou schopny zajistit pro své zéky tento druh stravovani.



Tabulka €. 14. Stravovani celiakll v podnikové ¢i Skolni jidelné.

Procentualni
zastoupeni
Jidelna zajist'uje bezlepkovou dietu 15,46
Jidelna nezajistuje bezlepkovou dietu 27,27
Dotazovany neobédva v jidelné 57,27

Otazka €. 7: Chodite do restaurace na obéd, veceri?

Co se restauraci a celiakil tyce, do restaurace na obéd ¢i vecefi chodi 76% dotazanych,
zbylych 24% restaurace nenavstévuje. To je zpusobeno nekolika faktory. V ptipad¢, ze
personal dokaze vyhovét prani na piipravu bezlepkového jidla, nasleduje vysvétlovani
jak jidlo pfipravit. Pokud persondl restaurace rozumi danému pozadavku, nemusi byt
ovsem schopen jidlo pfipravit. V opacném piipad€ si nakonec nemocny nemuze byt

stejné jist, zda jidlo neni lepkem kontaminovéano.

Otazka €. 8: Pokud ano, jak ¢asto?

U respondentti, ktefi restaurace navstévuji, byla zjisStovana cCetnost jejich navstév.

Vysledky, které vyplynuly z provedeného Setieni, jsou uvedeny v tabulce ¢€.15.

Tabulka €. 15. Cetnost navstév restauraci osobami trpicimi celiakii.

Procentudlni zastoupeni
Mén¢ Casto 27,38
Jedenkrat mési¢né 27,38
Neékolikrat tydné 17,86
Dvakrat az tfikrat mési¢né 21,43
Jedenkrat tydné 4,76
Denné 1,19




Otazka €. 9: Setkavate se v navstivenvch restauracich s nabidkou bezlepkovvch

jidel?

Odpovédi na otazku, zda, popi. jak Casto, se dotazovani setkavaji v navstivenych
restauracich s nabidkou bezlepkovych jidel, jsou zaznamendny v tabulce ¢. 13.
V ptipad¢ jinych variant odpovédi nez odpovéd ,nikdy*, si dotazovani jidlo sice
V jidelnim listu vyberou, ale toto jidlo neni deklarovano jako ,,vhodné pro bezlepkovou
dietu”. Na webovych strankach sdruzeni celiaki www.coeliac.cz jsou vyjmenovany
Ctyfi osvédcené restaurace, které maji ptirozené bezlepkova jidla ve své nabidce, popt.
vstiicny personal jidla na pozadani pripravi. Jedna se vSak vétSinou o vegetarianské ¢i

veganské restaurace.

Tabulka ¢. 16. Setkavate se v navstivenych restauracich s nabidkou bezlepkovych

jidel?

Procentudlni zastoupeni
Ano vzdy 2,38
Casto 5,95
Ztidka 35,71
Nikdy 55,95

Otazka ¢&. 10: Pokud takova jidla nenajdete v nabidce restaurace, pozadate o jejich

pripravu?

V piipadé, ze jidla urcena pro bezlepkovou dietu nejsou v nabidce restaurace, pozada o
jejich ptipravu 53% dotazanych. 6% dotdzanych tak neucini a zbylych 17% tak ucini
pouze n¢kdy. Spotiebitelé, kteti nezadaji o pfipravu bezlepkovych jidel se snazi vyjit

z nabidky jidel restaurace.

Otazka €. 11: Rozumi personal restaurace vasemu pozadavku?

V piipadé, Ze spotiebitel trpici celiakii pozada o ptipravu bezlepkového jidla, které neni

uvedeno v nabidce restaurace, personal restaurace vétSinou (ve 53,25% piipadi) vibec
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nerozumi pozadavku spottebitele. Ve 3,89% piipadli persondl vznesenému pozadavku

na ptipravu bezlepkového jidla nerozumi nikdy.

Tabulka ¢. 17. Rozumi personal restaurace pozadavku na piipravu bezlepkového jidla?

Procentudlni zastoupeni
VétSinou ano 42.86
Vétsinou ne 53,25
Nikdy 3,89

Otazka ¢. 12: Pokud ano, je schopen reagovat a jidlo pripravit?

Pokud persondl restaurace pozadavku ze strany spotiebitele — celiaka rozumi, tak je
schopen v 63,51% zareagovat a jidlo pfipravit. Ve 4,06% tak ucini pouze nékdy a

Vv 32,43% persondl neni schopen jidlo pfipravit viibec.

Otazka €. 13: Privitali byste restauraci, ktera by méla jidla vhodna pro

bezlepkovou dietu ve stalé nabidce?

Tabulka €. 18. Uvitani restaurace S nabidkou bezlepkovych jidel.

Procentuélni
zastoupeni
Ano 99
Ne 1

Restauraci, ktera by ve své nabidce méla jidla vhodna pro bezlepkovou dietu a také je
takovym zplisobem méla oznacend, by pfivitalo 99% vSech respondentii. Pouze jeden

dotdzany by nemél zajem o restauraci se stdlou nabidkou bezlepkovych jidel.

JelikoZ zdravotni stav celiaka je zavisly na dodrZzovani bezlepkové diety, 1idé chtéji mit
jistotu, ze jidlo nebude nijakym zptisobem kontaminovano. Proto dotazovani uvedli, Ze
samoziejmé predpokladaji, ze by takova restaurace byla kontrolovana na limity obsahu

gliadinu v touto restauraci pfipravenych jidlech.



Hygienické pozadavky, které souvisi s piipravou bezlepkové stravy — diety, jsou pouze
obecné stanoveny v § 24 zékona €. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi a to v tom
smyslu, Ze osoba provozujici stravovaci sluzbu je dale povinna — zajistit, aby podavané
pokrmy mély odpovidajici smyslové vlastnosti a spliovaly vyzivové pozadavky podle
skupin spotiebitell, pro které jsou urceny.

Soucasné platné predpisy v hygiené vyzivy (zékon ¢. 258/2000 Sb., natizeni ES ¢.
852/2004 o hygiené potravin a vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich
na stravovaci sluzby a o zasadich osobni a provozni hygieny pii Cinnostech
epidemiologicky zavaznych — platna jen v nékterych §§) se této problematiky dotykaji
pouze okrajove.

Hygienické pozadavky na piipravu dietni stravy vychazeji z obecnych pozadavki,
v predpisech je zdiraziiovdna bezpecnost potravin a odpovédnost provozovatele
potravinatrského podniku.

Konkrétni pozadavky na ptipravu bezlepkové diety v restauracich nejsou uvadény.

Otazka €. 14: Pokud ano, jak ¢asto byste vyuzili sluzeb této restaurace?

Z tabulky je patrno, ze restaurace s nabidkou bezlepkovych jidel by byla vyuzivana
nejcasteji (v 30,28% pripadt) dvakrat az trikrat mésicné. Zvyseny zdjem ze strany
celiakli o takovou restauraci se da predvidat, jelikoZ lidé trpici celiakii nemaji jistotu,
zda jidlo, které si v restauraci objednaji a které neni oznafeno jako vhodné pro
bezlepkovou dietu, neni lepkem kontaminovano. BéZzna strava obsahuje 7 -13 g, podle
nekterych pramenti az 20 grami gliadinu za den, k vyvolani ptiznaki celiakie pak staci

jen minimalni mnozstvi. Dotazovani by sluzeb takové restaurace vyuzivali nasledovné.

Tabulka ¢. 19. Vyuzivani sluzeb restaurace s bezlepkovymi jidly ve stalé nabidce.

Procentudlni zastoupeni
Denné 9,17
Neékolikrat tydné 26,6
Jedenkrat tydné 15,6
Dvakrat az tiikrat mési¢né 30,28
Jedenkrat mésicné 13,76
Méne ¢asto 459




Tabulka €. 20. Vyjadteni zdjmu celiakl o vyuzivani restaurace dle nabidky jidel.

Restaurace bez nabidky| Restaurace s nabidkou

jidel vhodnych pro jidel vhodnych pro

Vyuzivani restaurace bezlepkovou dietu bezlepkovou dietu
(v %) (v %)
Denné 1,19 9,17
Nékolikrat tydné 17,86 26,6
Jedenkrat tydné 4,76 15,6
Dvakrat az tfikrat mési¢né 21,43 30,28
Jedenkrat meésic¢né 27,38 13,76
Méné¢ Casto 27,38 459

O restauraci, kterd by ve své nabidce méla jidla vhodna pro bezlepkovou dietu a tato
jidla méla také takovym zplsobem oznacend by byl ze strany spotiebitell - celiakil

znacny zajem. Zavedeni jidel deklarovanych jako bezlepkové do nabidky restaurace by

znamenalo nartst navstévnosti ze strany celiakti o 15%.

Toto je patrné z grafu ¢. 3.

QGraf ¢. 3. Primérna navstévnost restauraci.
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Jidla urcena pro bezlepkovou dietu by znamenala i zménu ve vyuziti sluzeb restaurace.
Lidé trpici celiakii by restauraci, ktera by méla v nabidce jidla vhodna pro bezlepkovou

dietu, navstévovali Castéji nez restauraci, ktera jidla vhodna pro celiaky v nabidce nema.

Otazka ¢. 15: Jak daleko jste ochotni cestovat do restaurace s nabidkou

bezlepkovych jidel?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 50,5% respondentii je ochotno cestovat do
restaurace s nabidkou jidel uréenych pro bezlepkovou dietu pouze vramci svého
bydlisté. 19,3% dotazanych by bylo ochotno cestovat do takovéto restaurace do
vzdélenosti deseti kilometriit a do vzdalenosti dvaceti kilometri by bylo ochotno
cestovat 23,8% respondentd. Nad vzdalenost dvaceti kilometri by pak bylo ochotno

cestovat pouze 6,4% respondenttl.

Z dotaznikového Setfeni je patrno, ze v ramci svého bydliste¢ by nejvice respondentli
(36,36%) vyuzivalo sluzeb restaurace s nabidkou jidel pro celiaky nékolikrat tydné.
Pokud by za takovou restauraci museli celiaci cestovat do vzdalenosti deseti kilometrd,
navstivi restauraci 23,81% dotazanych jedenkrat mési¢né, 19,05% dotdzanych jedenkrat
tydné€ a stejné procento, tedy opét 19,05% dvakrat az tiikrat mésicné. Do vzdalenosti 20
km by uz vétsi cast respondenti (53,85%) navstivila restauraci dvakrat az tiikrat

meésicne.



Tabulka & 21. Cetnost vyuZiti restaurace s nabidkou bezlepkovych jidel podle

vzdalenosti této restaurace od bydliste.

Vzdélenost, do které jsou respondenti ochotni cestovat do
restaurace s nabidkou bezlepkovych jidel
Cetnost do 10 km do 20 km v ramci nad 20 km
vyuziti svého
restaurace bydlisté
jedenkrat 23,81% 15,38% 10,91% 0,00%
mésicné
jedenkrat 19,05% 11,54% 14,55% 28,57%
tydné
nékolikrat 14,29% 15,38% 36,36% 28,57%
tydné
dvakrataz | 19,05% 53,85% 23,64% 28,57%
trikrat
mésicné
denné 14,29% 3,85% 10,91% 0,00%
méné ¢asto | 9,52% 0,00% 3,64% 14,29%

Tabulka €. 22. Test hypotézy o nezavislosti mezi proménnymi Cetnost vyuZiti restaurace

s nabidkou jidel pro bezlepkovou dietu a vzdalenost této restaurace od bydlisté

respondenta.

Chi square df p
Pearson Chi square 21,046 5 df=15 p=0,13540
ML Chi square 22,363 df=15 p=0,09867

Hypotézu o nezavislosti Cetnosti vyuziti restaurace s nabidkou jidel pro bezlepkovou

dietu a vzdalenosti této restaurace od bydlisté respondenta nelze zamitnout.

Tabulka €. 23. Urceni velikosti bydlisté respondenta Tabulka ¢. 23. Urceni velikosti

bydlisté respondenta.

velikost obce

velikost obce

velikost obce

velikost obce

velikost obce

do 1999 2000-9999 | 10000 -49 50 000 - 99 100 000 a
999 999 vice
V 16,36% 12,73% 27,27% 3,64% 40,00%
ramci
svého

bydlists




Z 50,5% respondentli, kteti odpoveédéli, ze jsou ochotni cestovat za restauraci
s nabidkou bezlepkovych jidel pro spotiebitele trpici celiakii v ramci svého bydlisté, tak
40% respondenti mini cestovat za  takovou restauraci cestovat dale, jelikoz
respondentovym bydliS§tém je mésto se sto tisici a vice obyvateli; 27,27% respondentl
zije ve meést¢ s poctem obyvatel od 10000 - 49999; 16,36% respondentd, ktefi
odpovédéli, ze jsou ochotni cestovat do restaurace s nabidkou bezlepkovych jidel je
z obce o velikosti do 1999 obyvatel; 12,73% z obce o velikosti od 2 000-9 999
obyvatel a 3,64% z obce o velikosti od 50 000 — 99 999 obyvatel.

4. 1.3 Zavéry z dotaznikového Setieni

V celkové populaci Ceské Republiky lze dle kvalifikovaného odhadu na podkladd
nckolika soubori dlouhodobé sledovanych nemocnych a jejich piibuznych, vyskytu
pridruzenych autoimunnich chorob a n€kolika screeningovych studii predpokladat asi
40.000-50.000 nemocnych celiakalni sprue.

Zhruba 2/3 respondentt dotaznikového Setfeni tvoii Zeny. To ma své opodstatnéni.

Za prvé: Jsou to z vétsi ¢asti praveé zeny, kdo nakupuje bezlepkové potraviny a produkty
uréené pro bezlepkovou dietu.

Za druhé: PtestoZe je pocCet osob postizenych celiakii u obou pohlavi shodny, tak dle
Kohouta (1999) se celiakie s ptiznaky se vyskytuje dvakrat ¢astéji u zen. Muzi Castéji
trpi bezptiznakovou formou celiakie.

Piestoze celiakie je geneticky podminénou enzymatickou poruchou a u ditéte se da
hovofit o jistych genetickych piedpokladech, tak témét 75% dotazanych kupuje
potraviny pouze pro jednu osobu v domacnosti.

Ze se jedna o finanéné nakladnou dietu dosvédéuje fakt, Ze vice nez polovina vech
dotazanych utrati mési¢né za ndkup bezlepkovych potravin a produkti urcenych pro
celiaky vice nez 1000 K¢&. Zaroven vSak nelze zamitnout hypotézu o nezévislosti
mésicni utraty za ndkup potravin urcenych pro bezlepkovou dietu a poctem clenil
domécnosti, pro které jsou bezlepkové potraviny a produkty nakupovany. Taktéz
Hypotézu o nezavislosti mési¢ni utraty za nakup potravin uréenych pro bezlepkovou

dietu a piijmem respondentl nelze zamitnout. Piestoze jedinou moznou lécbou celiakie



je vylouceni lepku ze stravy nemocnych a tato dieta je tedy pro osoby stizené celiakii
nutnosti, paradoxné byly zruSeny plosné dotace na nakup bezlepkovych potravin, které
byly celiakiim poskytovany do 30.9.2003 a nahrazeny adresnymi piispévky na
nakladné dietni stravovani prostiednictvim davky socialni péce.

Bezlepkové potraviny a produkty vhodné a urcené pro bezlepkovou dietu jsou na
Ceském trhu k dostani pouze u specializovanych maloobchodnich prodejcii. Dle
proveden¢ho dotaznikového Setfeni prevazuje ndzor (49% respondentit), Ze bezlepkové
potraviny a produkty pro bezlepkovou dietu urcené, jsou nepfili§ dostupné. 40%
respondentli hodnoti bezlepkové potraviny a produkty jako bézné¢ dostupné, ovsem
Vv nedostate¢né Sifi sortimentu. Pfi sledovani statistické zavislosti mezi proménnymi
dostupnost bezlepkovych potravin a velikost obce-bydlisté respondenta, byla hypotéza
o nezavislosti dostupnosti  bezlepkovych potravin a velikosti obce, ve které
dotazovany Zzije zamitnuta, tudiz mezi sledovanymi proménnymi existuje statisticka
zavislost.

Co se tyce sortimentu bezlepkovych potravin, na trhu spotieby Uplné chybi sortiment
mrazenych vyrobkd, jako napt., bagety, pizzy, kolace, apod.

Trvanlivost bezlepkovych potravin a produkti je hodnocena 76% dotazanych jako
dostate¢na. Nejvice respondentll (42%) povazuje za dostatecnou trvanlivost jeden
mésic.

Problémem stile ziistdva stravovani déti, které jsou nuceny dodrZovat bezlepkovou
dietu, v jidelnach matei'skych a zékladnich $kol. Pro $koly to s sebou piinasi urcité
technické problémy vychézejici z dnes platnych norem a fada Skol neni vlibec schopna
zajistit takovému ditéti odpovidajici stravovani. Proto by bylo velice zajimavé a
pfinosné zabyvat se pravé moznostmi stravovani déti-celiakl v jidelnach matefskych a
zakladnich skol.

Co se restauraci a celiak tyce, do restaurace na obéd ¢i veceti chodi 76% dotazanych a
témef 56% znich se Vv restauracich nikdy nesetkalo s nabidkou bezlepkovych jidel.
V ptipadé, ze spotiebitel pozadd o ptipravu bezlepkového jidla, tak v 53% personal
restaurace nerozumi jeho pozadavku. Pokud jeho pozadavku rozumi, tak v témét 64% je
schopen pozadavku spotiebitele vyhovét a jidlo ptipravit. Pokud se tedy osoba trpici

celiakii stravuje mimo domov, potyka se se spoustou problému.



Pokud by se osoby trpici celiakii méli moznost stravovat v restauraci, kterd by ve své
bézné nabidce méla uvedena bezlepkova jidla a také je takovym zplsobem méla
oznacena, navstévovalo by takovou restauraci o 15% vice dotazovanych a zaroven by
takova restaurace byla navstévovana vyrazné Ccastéji. Téméf 51% respondentd je
ochotno cestovat do restaurace s nabidkou jidel ur¢enych pro bezlepkovou dietu pouze
v ramci svého bydliste. Predpoklada se vSak, ze 40% z respondentd, kteti jsou ochotni
cestovat za restauraci s nabidkou bezlepkovych jidel pouze v ramci svého bydlisté, by
pii navstéve takove restaurace 1 v ramci svého bydlisté ujelo cestu dlouhou do deseti ¢i
dvaceti kilometrii, nebot’” respondentovym bydli§tém je mésto se sto tisici a vice

obyvateli.

4. 2 Dotaznikové Setieni zafizeni verejného stravovani
4. 2. 1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Aby bylo mozné zjistit moznosti stravovani celiaki mimo domov, bylo uskute¢néno
dotaznikové Setfeni zaméfené na provozovny verejného stravovani. Zkoumany vzorek
tvoii celkem 250 provozoven vetejného stravovani — hotelll a restauract.

V ramci dotaznikového Setfeni byly osloveny provozovny vefejného stravovani
v Ceskych Budgjovicich, Praze, Taboie a Sobéslavi. Vybér téchto lokalit byl zvolen
zamémg. Praha a Ceské Budgjovice byly vybrany z toho divodu, e diky svému
veétsimu poctu obyvatel by se dala piredpokladat vétsi koncentrace osob trpicich celiakii,
pro které se zjiStuji moznosti stravovani na trhu spotfeby mimo domov. Sobéslav a

Tabor byly vybrany, jelikoZ se nachazi blizko mého bydliste.



4. 2. 2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Otazka €. 1: Vite, co je to celiakie?

Graf ¢. 4.
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Z dotaznikového Setieni plyne, ze 38% dotdzaného persondlu riznych stravovacich
zafizeni nevi, co to viibec celiakie je.

To souvisi s otazkou informovanosti Siroké vetrejnosti a mnohdy i zdravotniki, 1ékait a
1ékarnik, kterd je témeét zadna. Propagace na této urovni je velmi nizka, stézi se daji
sehnat néjaké materidly o této nemoci a dieté. Také odbornych publikaci vychézi jen

velmi maélo.

Otazka ¢. 2: Pokud ano, muzete ji struéné definovat?

VSichni dotdzani, kteti odpovédéli Ze vi, co je to celiakie, znali i odpovéd na tuto
otazku, nebo alespoil zhruba védéli, o co se jedna. Vesmés vSichni odpovidali, ze se
jedna o dietu, pii které je zjidelnicku nemocného vynechdna mouka. Personal
provozoven vefejného stravovani také velmi Casto uvadél, Ze se musi k piipravé pokrmi

pouzivat specidlni mouka, nebo bramborovy ¢i kukutiény Skrob.



K tomu, aby persondl mohl pfipravovat jidla uréena pro celiaky by vSak mél mit
mnohem vice informaci o tomto onemocnéni. Pokud by jidlo ur¢ené pro celiaka bylo
lepkem kontaminovano, mohlo by mu zpusobit velké zdravotni potize. Ke kontaminaci
bezlepkového jidla miize dojit velice snadno. Staci nepatrna piimés mouky ¢i Skrobu ze
zrnin (pSenice, jeCmen, zito, oves) obsahujicich lepek a limit uréeny pro bezlepkové
potraviny je prekrocen. Existuji také potraviny, ve kterych by Sirokou vefejnost a tedy
také i personal stravovacich zafizeni, nenapadlo, Ze mohou obsahovat lepek. Mimo
skrytého lepku v mase a uzeninach, ochucovadlech, specielné upravovanych sojovych
masech, cukrovinkéach, népojich a alkoholu to jsou i napft. jogurty, pomazankova masla,
kysané smetany, Spenat, pudinky, zmrzliny, polévky atd. VEétsi informovanost personalu

stravovacich zafizeni by tak méla vyloucit chyby pfi pfipravée jidla pro celiaky.

Otazka C. 3: Setkal jste se s poZzadavkem na pripravu jidla bez obsahu lepku nebo

hosta trpiciho celiakii?

QGraf ¢&. 5.
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S pozadavkem na piipravu bezlepkového jidla se viibec nesetkalo 49% dotazanych
provozoven vefejného stravovani. 45% dotazanych zatizeni se s takovym poZzadavkem
ze strany spotiebitele setkava ziidka. Casto se s pozadavkem na piipravu bezlepkového

jidla setkavd 6% dotdzanych hoteld a restauraci. Osoby trpici celiakii si ¢asto sdé€luji



zkuSenosti at’ uz s ndkupem bezlepkovych potravin ¢i pravé s prfistupem restauraci
vyhovét pozadavkim celiakil. Z toho se dd usuzovat, Ze pravé onéch 6% dotazovanych
provozoven veifejného stravovani ma mezi celiaky dobré jméno. Pokud je v restauraci
vstficny personal ochotny zabyvat se pozadavkem na piipravu bezlepkového jidla ze
strany spottebitele trpiciho celiakii, tak se osoby trpici celiakii do této restaurace vraci a
Sifi jeji dobré jméno. Na druhou stranu by také zafizeni vefejného stravovani neméla
zapominat na to, ze pokud je spotiebitel nespokojeny s jejich sluzbami, tak negativni

informace se $ifi dvakrat rychleji nez kladné.

Otazka ¢. 4: Mate jidla pro celiaky v béZné nabidce?

Tabulka €. 24. Nabidka jidel pro celiaky ve stalé nabidce.

Procentuélni
zastoupeni
Ano 0,80
Ne 96,40
Nevim 2,80

Jidla ur¢end pro celiaky a tudiz je i takovym zplsobem oznacCend maji pouze 2 ze
vSech dotazanych zatizeni vefejného stravovani. Prvni restauraci je biorestaurace, ktera
ma pokrmy urfené pro vegetaridny a jidla, kterd svym slozenim odpovidaji
pozadavklim pro bezlepkovou dietu, jsou oznacena “bez lepku®. Druhym stravovacim
zafizenim, které nabizi jidla vhodna pro bezlepkovou dietu je bistro, jez také své
pokrmy pfipravuje z bio potravin.

Jednoznacné vSak na trhu prevladaji takova stravovaci zafizeni (96,40%), ktera v bézné

nabidce jidla vhodna a uréend pro bezlepkovou dietu nemaji.



Otazka ¢. 5: Na pozadani jste schopni:

Tabulka ¢. 25. Ptiprava bezlepkovych jidel na pozadani.

Procentualni
Stravovaci zafizeni jsou na pozadani schopna: zastoupeni
Ptipravit jidlo pro celiaky namisté 44
Zajistit suroviny a pfipravit jidlo po pifedchozi objednavce
(min. 1 den pfedem) 5,60
Nejste schopni jidlo pfipravit 50,40

Jak je patrno z tabulky, bezlepkové jidlo pro spotiebitele trpici celiakii je na pozadani
schopno pfipravit 49,6% dotazanych stravovacich zafizeni. Z toho 44% pfipravi
bezlepkové jidlo namisté, bez predchoziho objednani a 5,6% stravovacich zafizeni jidlo
pfipravi po piedchozi objednavce. Tato varianta je vSak Castéj$i v piipad€ hoteld.
Hotely, které jsou v dotaznikovém Setfeni uvedly, Ze jsou schopné zajistit celiakim
bezlepkoveé jidlo, jsou zaroven schopné téz zajistit bezlepkové chleby ke snidani.

50,4% dotazanych vefejnych stravovacich zatfizeni neni schopno bezlepkové jidlo na

pozadani pfipravit viibec.

Otazka ¢. 6: Jaké zvvSeni ceny jidla oproti béZné nabidce by znamenalo pripraveni

bezlepkové stravy?

Tabulka €. 26. Ptipadné zvyseni cen bezlepkovych jidel.

Procentudlni zastoupeni
zadné 31,45
Do 10 % 6,45
Do 50% 3,23
Do 100 % 0
Nad 100% 0
Nevim 58,87

Dotazovany personal témét 59% provozoven z celkovych 49,6% provozoven vetejného
stravovani, které by byly na pozddani c¢i objednani schopny pfipravit pro nemocné

celiakii bezlepkov¢ jidlo tvrdi, Ze nevi, zda by ptiprava bezlepkového jidla ptinesla téz



zvySeni jeho ceny. V 31,45% personal stravovaciho zatizeni odpoveédél, ze by piiprava
bezlepkového jidla nebyla doprovazena zadnym zvySenim ceny jidla. Zalezi ovSem také
na zpusobu pfipravy jidla a mnozstvi bezlepkovych potravin, které jsou pro ptipravu
tohoto jidla pouzity. Bezlepkové potraviny a vyrobky jsou totiz ¢asto nejméné trikrat

drazsi nez bézné potraviny.

Otazka €. 7: Znate néjakv predpis, ktery upravuje zpusob pripravy jidla pro

celiaky?

Ve vSech dotazanych provozovnach vetejného stravovani nebyl nikdo, kdo by znal
néjaky predpis, ktery upravuje ptipravu jidla ur€eného pro nemocné trpici celiakii.

Jak jiz bylo zminéno vySe, hygienické pozadavky, které souvisi s pfipravou bezlepkové
stravy — diety, jsou pouze obecné¢ stanoveny v § 24 zakona ¢. 258/2000 Sb. o ochrané
vetejného zdravi a to vtom smyslu, ze osoba provozujici stravovaci sluzbu je dale
povinnd — zajistit, aby podavané pokrmy mély odpovidajici smyslové vlastnosti a
spliiovaly vyzivové pozadavky podle skupin spotiebiteld, pro které jsou urceny.
Soucasné platné predpisy v hygiené vyzivy (zakon €. 258/2000 Sb., nafizeni ES ¢.
852/2004 o hygiené potravin a vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich
na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pii Cinnostech
epidemiologicky zdvaznych — platna jen v n€kterych §§) se této problematiky dotykaji
pouze okrajove.

Hygienické poZadavky na piipravu dietni stravy vychazeji z obecnych poZzadavki,
v pfedpisech je zdlraziovana bezpecnost potravin a odpovédnost provozovatele
potravinaiského podniku.

Konkrétni pozadavky na ptipravu bezlepkové diety v restauracich nejsou uvadény.



4. 2.3 Zavéry z dotaznikového Setieni

Jednoduse feceno, v celé republice se najde jen velmi mélo restauraci, kde wvari
bezlepkovou dietu. VéEtSina jich nejenom ze nemé zkuSenosti, ale i velmi mnoho
takovych zafizeni ani nevi, co po nich clovek trpici celiakii zada.

To souvisi s otazkou informovanosti Siroké vetejnosti a mnohdy i zdravotnika, 1€katt a
1ékarniki, kterd je témét zadnd. Propagace na této urovni je velmi nizka, stézi se daji
sehnat n¢jaké materidly o této nemoci a dieté. Také odbornych publikaci vychézi jen
velmi malo.

62% dotazovaného personalu stravovacich zafizeni zna pojem celiakie a zaroven tuto
nemoc dokazal definovat. K tomu, aby persondl mohl pfipravovat jidla uréend pro
celiaky by vSak mél mit mnohem vice informaci o tomto onemocnéni. Pokud by jidlo
urcéené pro celiaka bylo lepkem kontaminovano, mohlo by mu zptsobit velké zdravotni
potize. Ke kontaminaci bezlepkového jidla mize dojit velice snadno. Staci nepatrna
prfimés mouky ¢i Skrobu ze zrnin (pSenice, jeCmen, zito, oves) obsahujicich lepek a
limit uréeny pro bezlepkové potraviny je piekrocen. Existuji také potraviny, ve kterych
by Sirokou vefejnost a tedy také i persondl stravovacich zafizeni, nenapadlo, Ze mohou
obsahovat lepek. Mimo skrytého lepku v mase a uzeninach, ochucovadlech, specielné
upravovanych sojovych masech, cukrovinkach, ndpojich a alkoholu to jsou i napf.
jogurty, pomazankova masla, kysané smetany, Spenat, pudinky, zmrzliny, polévky atd.
Vétsi informovanost persondlu stravovacich zafizeni by tak méla vyloucit chyby pfi
ptipravé jidla pro celiaky.

96,40% stravovacich zafizeni jsou takova stravovaci zafizeni, ktera v bézné nabidce
jidla vhodna a urcend pro bezlepkovou dietu nemaji. To jen dokazuje, s jakymi
problémy se musi spotiebitel trpici bezlepkovou dietou pii navstévé stravovacich
zafizeni potykat.

50,4% dotazanych vetejnych stravovacich zatfizeni neni viibec schopno bezlepkové jidlo
na pozadani pfipravit. V ptipad€, Ze stravovaci zafizeni je schopno na pozadani ¢i
objednavku bezlepkové jidlo zajistit, nasleduje otdzka na ptipadné zvySeni ceny jidla
oproti bézné nabidce.

Dotazovany personal témét 59% provozoven vetejného stravovani, které by byly na

pozadani ¢i objednani schopny pfipravit pro nemocné celiakii bezlepkové jidlo tvrdi,



ze nevi, zda by pfiprava bezlepkového jidla ptinesla téz zvySeni jeho ceny. V 31,45%
persondl stravovaciho zafizeni odpovédél, ze by pfiprava bezlepkového jidla nebyla
doprovazena zadnym zvySenim ceny jidla. Zalezi ovSem také na zptsobu pfipravy jidla
a mnozstvi bezlepkovych potravin, které jsou pro piipravu tohoto jidla pouzity.
Bezlepkové potraviny a vyrobky jsou totiz Casto nejméné tiikrat drazsi nez bézné

potraviny.



5 ZAVER

Existuje cela fada onemocnéni, kterd pro nemocného predstavuji urcita zdravotni
omezeni v podobé pifijmu nékterych druhii potravin. NejcCastéji se jednd se o
potravinovou precitlivélost, fenylketonurii ¢i diabetes mellitus. Poéty osob trpicich
nékterym z vyjmenovanych onemocnéni nejsou nijak zanedbatelné. Potravinovou
ptecitlivélosti trpi asi 2 % dospélych a 8 % déti do 3 let véku, fenylketonurie v nasich
kon¢inach patii k nejrozsifenéjsim enzymopathiim (1:8 000 zivé narozenych déti) a
diabetikil Zilo v roce 1993 v CR 650 tisic a kazdym rokem piibyva dalsich 50 tisic
nemocnych. Podet nemocnych celiakii v celkové populaci Ceské Republiky, kterou se

tato prace zabyva, lze dle kvalifikované¢ho odhadu ptedpoklédat asi na 40.000-50.000.

Celiakie (celiakalni sprue, glutenova enteropatie) je chronické celozivotni onemocnéni,
charakterizované trvalou nesnaSenlivosti lepku (glutenu) a typickymi zanétlivymi
zménami sliznice tenkého stfeva. Choroba neni v soucasné dobé vylécitelna. Jedinou

moznou terapii je vylouceni lepku ze stravy.

Ze zavéri dotaznikovych Setfeni zpracovanych v této diplomové praci vyplyva, Ze
osoby stizené diagnozou celiakie povazuji ve 49% piipadid bezlepkové potraviny a
produkty pro bezlepkovou dietu jako nepftili§ dostupné. To je zplisobeno zejména tim,
Ze tyto potraviny a produkty jsou na ¢eském trhu k dostani pouze u specializovanych

maloobchodnich prodejci.

Otazka dostupnosti by se mohla vyfesit zavedenim bezlepkovych potravin a dalSich
produktii pro bezlepkovou dietu do siti obchodnich fetézcl. Rozsifilo by se tak
spektrum nabizenych potravin o produkty vhodné a urCené pro bezlepkovou dietu.
Prodejem bezlepkovych produktii do siti obchodnich fetézcii by se tak zkvalitnily
sluzby zakazniktm, ktefi trpi celiakii. Ti by byli schopni nakoupit veSkeré produkty pro
bezlepkovou dietu tam, kde nakupuji veskeré dalsi zbozi.

Jako bézné¢ dostupné, ovSem v nedostatecné S§ifi  sortimentu hodnoti bezlepkové

potraviny a produkty 40% respondentd. V souvislosti s tim lze tvrdit, Ze na trhu existuje


http://www.vscht.cz/eds/knihy/uid_es-002/hesla/enzymopathie.html

prostor pro zavedeni dalSich bezlepkovych produkti, o které by byl ze strany
spotiebitel zajem.

Na dostupnost bezlepkovych potravin a produkti ma vliv velikost obce-bydlisté
respondenta. Plati tedy, Ze bezlepkové potraviny jsou mén¢ dostupné v obcich s mensim

poctem obyvatel, zatimco u mést s vy$§im poctem obyvatel se stavaji dostupnéjsimi.

Problémem, se kterym se potykaji spiSe rodiCe, stale zlistava stravovani déti—celiaki
V jidelnach matefskych a zdkladnich Skol. Pro Skoly pfiprava ¢i zajiSténi bezlepkovych

jidel pfinasi urcité technické problémy vychazejici mimo jiné i z dnes platnych norem.

Rada $kol tak neni viibec schopnd zajistit takovému ditéti odpovidajici stravovani.

Vysledky hodnoceni provozoven vefejného stravovani z obou dotaznikovych Setfeni
jasné ukazuji, ze v celé republice se najde jen velmi malo restauraci, které maji ve své
nabidce bezlepkovou dietu. VétSina jich nejenom ze nema zkusenosti, ale i velmi
mnoho takovych zafizeni ani nevi, co po nich takovy zakaznik trpici celiakii Zada.
Z toho tedy vyplyvd, Ze na trhu stravovacich sluzeb existuje prostor pro vytvoreni

nabidky stravovani pro osoby trpici celiakii.

Situaci celiakli by tak mohla zlepsit takova stravovaci zafizeni, kterd by ve své bézné
nabidce méla uvedena bezlepkova jidla a také je takovym zplsobem méla oznacena.
Takové zatizeni by navstévovalo o 15% vice dotazanych a zaroven by takova restaurace

byla respondenty navstévovana vyrazné¢ Castéji.

Tak jako pro obchodni fetézce, tak i pro stravovaci zafizeni by se jednalo pouze o
doplitkovou sluzbu, kterd by se vSak mohla stdit pomérné vyznamnou konkurencni
vyhodou. Tato dopliikkova sluzba by byla vhodnd zejména pro restauracni zatfizeni
v oblastech s vyssi koncentraci obyvatel, tedy vétsich mést, kde se da i predpokladat

vétsi hustota obyvatel s bezlepkovou dietou.

Zaveérem lze konstatovat, ze existuje celd fada zdravotnich omezeni; spottebitelé trpici

nekterym z onemocnéni, které omezuje piijem nékterych druht potravin, se potykaji



S problémy pfi nakupu potravin, nebo navstévé stravovacich zafizeni a vyrobci a

oy we
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PRILOHY
Ptiloha €. 1. Dotaznik urceny pro celiaky.

DOTAZNIK PRO CELIAKY

Tento dotaznik je zpracovavan v ramci vyzkumu na Jiho¢eské univerzité v Ceskych
Budg&jovicich. Ziskané informace budou vyhodnoceny a vysledky budou vyuzity pro
zpracovani diplomové prace a spojeni s dal§imi probihajicimi vyzkumy.

1. Pro kolik ¢lenit domécnosti nakupujete potraviny pro bezlepkovou dietu?

2. Kolik v priméru mési¢né utratite za nakup surovin pro bezlepkovou dietu?
a) do 300 K¢ b) do 1 000 K¢ ¢) vice nez 1 000 K¢

3 Jak hodnotite dostupnost surovin pro bezlepkovou dietu?
a) bézné dostupné v dostatecné §ifi sortimentu

b) bézn¢ dostupné v nedostatecné §ifi sortimentu

¢) nepfili§ dostupné

d) nedostupné

4. Povazujete trvanlivost surovin s ohledem na jejich nabidku za dostate¢né dlouhou?
a) ano b) ne

5. Jak dlouha trvanlivost je pro Vas ptijatelna?
a) 1 tyden b) 2 tydny ¢) 3 tydny
d)1 mésic e) déle

6. Pokud obé&dvate v podnikové jideln€, zajistuje vam bezlepkovou stravu?
a) ano b) ne ¢) neobédvam V podnikové jidelné

7. Chodite do restaurace na obéd, veceri?
a) ano b) ne

Pokud jste na tuto otazku odpovédéli ne, pokracujte otazkou cislo 13

8. Pokud ano, jak casto?

a) denn¢

b) nékolikrat tydné

¢) jedenkrat tydné

d) dvakrat az tiikrat mésicné
e) jedenkrat mésicné

f) méné Casto



9. Setkavate se v navstivenych restauracich s nabidkou bezlepkovych jidel?
a) ano vzdy b) Casto ¢) ziidka d) nikdy

10. Pokud takova jidla nenajdete v nabidce restaurace, pozadate o jejich ptipravu?
a) ano b) ne C) nékdy

11. Rozumi personal restaurace vaSemu pozadavku?
a) vétsSinou ano b) vétsSinou ne c) nikdy

12. Pokud ano, je schopen reagovat a jidlo pfipravit?
a) ano b) ne

13. Privitali byste restauraci, kterd by méla jidla pro bezlepkovou dietu ve stalé
nabidce?
a) ano b) ne

14. Pokud ano, jak Casto byste vyuzili sluzeb této restaurace?
a) denné

b) n€kolikrat tydné

c) jedenkrat tydné

d) dvakrat az tikrat mésicné

e) jedenkrat mésicné

f) méné Casto

15. Jak daleko jste ochotni cestovat do restaurace s nabidkou bezlepkovych jidel?
a) v ramci svého bydlist¢  b) do vzdalenosti 10 km
¢) do vzdélenosti 20 km d) do vzdalenosti nad 20 km

Udaje o respondentovi:
Pohlavi:
a) muz b) Zena

Vék:
a) 18 - 30 b) 31 - 45 C) 46 - 60 d) 61 a vice



Meésicni Cisty piijem domdacnosti (v K¢):

a)
b)
c)
d)
€)
f)

do 10 000

10 000 — 14 999
15000 - 19 999
20 000 — 29 999
30 000 — 39 999
40 000 a vice

Velikost obce ve které zijete (dle poctu obyvatel):

a)
b)
c)
d)
e)

do 1999

2000 -9999
10 000 — 49 999
50 000 — 99 999
100 000 a vice



Priloha €. 2. Dotaznik pro provozovny verejného stravovani.

DOTAZNIK PRO PROVOZOVNY VEREJNEHO STRAVOVANI

Tento dotaznik je zpracovavan v ramci vyzkumu na Jihoéeské univerzité v Ceskych
Bud¢jovicich. Ziskané informace budou vyhodnoceny a vysledky budou vyuzity pro
zpracovani diplomové prace a spojeni s dalSimi probihajicimi vyzkumy.

1. Vite, co je to celiakie?
a) ano b) ne

2. Pokud ano, mizete ji stru¢né definovat?

3. Setkal jste s pozadavkem na ptipravu jidla bez obsahu lepku nebo pro hosta trpiciho
celiakii?
a) ano, ¢asto b) ano, ziidka c) ne

4. Mate jidla pro celiaky v béZné nabidce?
a) ano b) ne ¢) nevim

5. Na pozadani jste schopni

a) pripravit jidlo pro celiaky na misté

b) zajistit suroviny a pfipravit jidlo po pfedchozi objednavce (min. 1 den piedem)
¢) nejste schopni jidlo pfipravit

6. Jaké zvySeni ceny jidla oproti bézné nabidce by znamenalo pfipraveni bezlepkové
stravy?

a) zadné b)do10% ¢)do50% d)do100% e) vice nez 100 %

f) nevim

7. Znate néktery piedpis, ktery upravuje zpiisob piipravy jidla pro celiaky?



SUMMARY

The aim of this diploma work, according to its submission, is to define the potential for
the rendition of services in the segment of consumers suffering by coeliac disease and
bringing near the dilemma of coeliacs with buying the foodstuff and visiting food

facilities.

In the first part the most important disorders, which constrain the intake of some kinds
of food were described. Then, only one of them was characterized in more details — the
coeliac disease. The section related to the marketing research follows, it concentrates
mainly on the principles of the formation of the questionary.

Two investigations based on questionaries were carried out in the practical part. They
are focused on the analysis of current possibilities of coeliac people’s eating outside
their homes, on the research of eating customs of consumers — coeliacs and on their

requirements in connection with eating outside and foodstuff shopping.

From the questionary investigations a few problematic sectors resulted. We should deal
with them, to be able to improve the current situation of coeliacs and offer appropriate
services to these consumers.

The consumer — coeliac person wrestles especially with the following
difficulties:

- the availability of gluten free- food

- the width of the assortment of gluten-free food

- the price of gluten-free food

- eating outside home

Suggestions for the solution of the problems defined are outlined in the diploma work.



In my opinion, the particular attention for the future will be paid to the overall more
spread informedness about the coeliac disease, that should bring a higher awareness of

this disease among the public and the effort to solve the current inconvenient position of

the coeliacs.



