1. IHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH
1.1. ZEMEDELSKA FAKULTA
KATEDRA OBCHODU

1.1.1. Studijni program: 6208 T Ekonomika a management
1.1.2. Studijni obor: Obchodné podnikatelsky

Vyzivové trendy v segmentu seniorské populace

1.1.3. Vedouci diplomové prace: Autor:
Ing. Viktor Vojtko Markéta Mazurova

2006



ProhlaSuji, Ze jsem diplomovou préci na téma ,,VyZivové trendy v segmentu seniorské
populace® vypracovala samostatné na zaklad¢ vlastnich zjisténi a materiali, které
uvadim v seznamu pouZité literatury.

V Ceskych Budgjovicich 20. dubna 2006 .,



Timto bych chtéla pod€kovat svému vedoucimu Ing. Viktoru Vojtkovi za pomoc pfi
zpracovani diplomové prace a dale bych rada podékovala panu Mikulovi a pani
Novakové ze Svazu dichodcti v Ceskych Bud&jovicich za spolupraci pfi distribuci

dotaznikd.



T UVOD ...ttt e e 6
2. LITERARNIPREHLED ............cooviiieieeceeeeeeeee e, 7
1.1. Seniofi @ SPOLECNOST............ooiiiiiiiiii e 7
2.2. Psychologicky vliv vyZivy na zdravi Senioril .............cccccovvveriiiiniinicienec e 9
2.2.1. Vliv vyZivy na organismus a dusevni ¢innost starnouciho ¢lovéka.................... 9
2.2.2. Vztah starS$iho Cloveéka K jidIu ......cocvviiiiiiiii s 10
2.3. Rizika vzniku riznych onemocnéni .................cccoceviiiiiiiiiiis 11
2.3.1. Srde€ni @ c&vVni ChOTODY ....cvviiiiiiiiciec e 11
2.3.2. NAdOTOVA ONEMOCTIENT ...uviiriieieiiierc it 12
2.3.3. DHADELES ...t 14
2.3.4. MaAINUEMINACE ..ottt 15
2.3.5. ODBZITA. ...t 17
2.3.6. Fakta 0 stavu StArnOUCICH ......ocviiiiiiiiiiiic s 17
2.4. Minimum SPravné VYZivy SEMIOTT ...........cccoeiviiierieiiiiieiieie e 19
2.5. Problémy zmén vyZivovych zZvyKIosti..............cccooiiiiiiiiiiiii, 22
2.5.1. Prekdzky na cesté ke zméné nutriénich zvyKIosti ... 23
2.6. SPOtiebni ChOVANI ..o 24
2.6.1. Jak se spotiebitel rozhoduje..........cccooviiiiiiiiiii 26
2.6.2. Spotiebitel e INFOrMUJE ......ceiviiiiiiiiiiiie s 27
2.6.3. Zhodnoceni alternatiV..........cccoceiiiiiiiiiieiee e 29
2.6.4. Spotiebite]l NAKUPUJE ......eiiviiiiiiiiiei i 32
2.6.5. PondKupni ChOVANT .........coviiiiiiiiiic e 34
3. CILAMETODIKA. ..o 38
R B O3 1 I 1) ¢ T PP PRSPPI 38
3.2, Pracovni RYPoOtezZy ..........cccooiiiiiiiiii 38
3.3. Metody a techniky Zpracovani..............ccccovoiiiiiiiiiii i 39
3.3.1. DOtAZNTK ..o n e 39



4. VYZKUM POSTOJU RESPONDENTU ....oooovoiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 41

4.1. Vyhodnoceni 0tAZEK .............cccociiiiiiiiiiicc e 41
4.2. Srovnani s hypotéZami..............cccooiiiiiiiiiiiiii 64
4.3. PodrobnéjSi analyza vysledKul................ccocooiiiiiiiiiiiiicc s 66
5. ZAVER ...ttt 68
6. PREHLED POUZITE LITERATURY ..ottt 70
7. SEZNAM PRILOH ........cooiiiiiiiiiiiieiee e 72



2. Uvod

K samoziejmym lidskym potfebam patii moznost vybéru zriznych forem

uspokojovani nékterych druhti potieb, hlavné potieb v oblasti stravovani.

Existuje mnoho zpiisobti chovani, které slouzi k uspokojovani stejnych potieb.
Pocit hladu, ktery je u vSech lidi jednotny, je uspokojovan pomoci stovek odlisnych
narodnich a regiondlnich kuchyni. Ale tato rtiznorodost zavisi i na tom, jak velka je
moznost vybéru riznych druhi potravin, co se spotiebiteli na trhu nabizi a co nikoliv.
V dnes$ni dobé miizeme fict, Ze trh s potravinami je trhem nasycenym a proti minulosti
se dostupnost potravin vyrazné zlepsila. Otdzkou ale stile zlstava, jestli veSkeré
nabizené potraviny na trhu jsou pro vSechny spotiebitele i cenové dostupné. Casto se
muzeme setkat s réenim ,,¢im zdravéjsi, tim drazsi“. Nad obéma stranami tohoto réeni
lze diskutovat, ale zamysleme se naptiklad nad celozrnnym pecivem, které je vyrazné
drazsi nez bilé a ostatni racionalni vyrobky nebo nizkotu¢né mlééné vyrobky, které jsou
na tom obdobné¢. Déle biopotraviny se svou nemalou cenou i ovoce a zelenina se
v nékterych ro¢nich obdobich stavaji drazsi slozkou nakupt a ptikladd by se jisté naslo
vice. Ukolem prace je zaméfit se na segment seniorské populace a zanalyzovat sou¢asné
trendy ve spotfeb& potravin a pomoci vyzkumu také zjistit vlastni postoje a nazory

seniord.

Kazdé spotfebni chovani je vysledkem urcitého tlaku vné&j$iho prostiedi a
osobnosti ¢loveéka. Seniofi jsou v tomto ohledu skupinou specifickou, ale bohuzel jim
zatim neni v odbornych publikacich o spotiebnim chovani vénovéana piili§ velka
pozornost. V soucasné dob¢ pocet seniorti vyrazné¢ vzrista a uz nyni tvofi podstatnou
¢ast koupéschopné sily obyvatelstva. Proto se také v praci zaméfime na seniora jako

spotiebitele, jak je ovlivnén a jaky objem financnich prostiedkid na trhu s potravinami



vynalozi. A nakonec se pokusime zhodnotit pfilezitosti pro vyrobce, které z prizkumu

vyplynou.

3. Literarni piehled

3.1. Seniofi a spole¢nost

Star$i lidé se vyznacuji nékterymi typickymi projevy chovani, které je tieba mit
na paméti, abychom dokazali s témito lidmi jednat, napt. stavéni si nadmérnych ukold,
stesky na Spatnou pamét’, davani se za vzor, uzavirani se novym informacim, pfilisné
poucovani druhych, nechut meénit navyklé Zivotni stereotypy, Castd nespokojenost,

vzpomindni na minulost, télesnd pohodlnost, ztrata zdjmu o zevnéjsek atd.

Stati je koneCnou etapou geneticky vymeéfeného Zivota, kdy podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO) je doporucena 15-ti leta periodizace stafi:
e rané stari 60 — 74 let,
e vlastni staii 75 — 89 let,

e dlouhovékost 90 let a vice.

V pribéhu celé prace budeme tedy povazovat za seniory vSechny osoby starsi

Sedesati let.

V Ceské republice je Vv soucasnosti nejvice seniori a nejméné déti za celou

vy

roku 2050 by pfi soucasnych vychozich podminkidch m¢l vzriist o dalSich 15 let
(Hubinkova, 2005).



Jak bude vypadat v€kova struktura obyvatelstva v roce 2050 uvadi nasledujici
graf.

Graf 1 — Vé&kova skladba obyvatelstva v Ceské republice v roce 2050
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Zdroj: Cesky statisticky tfad

Jak uvadéji Smith a Browne (1992) v druhé poloviné tohoto stoleti zvetejnili
veédci v oboru demografie zpravu, ze zacalo postupné celosvétové starnuti populace.
Podle Svétové zdravotnické organizace bude do roku 2025 pocet seniorti (tedy starSich

Sedesati let) 806 miliont nebo-li 11,9 % celkové svétové populace.

Je tedy naprosto ziejmé, Ze seniofi se stavaji velmi vyznamnou skupinou
spottebiteld, a proto by jim uz nyni mé¢la byt vénovana pozornost v marketingovych

vyzkumech a v marketingovém mixu celkoveé.
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3.2. Psychologicky vliv vyZivy na zdravi seniori
3.2.1. Vliv vyZivy na organismus a duSevni ¢innost starnouciho ¢lovéka

V pribéhu starnuti se meéni metabolické charakteristiky a potieby zivin, které
maji zabezpecCit rovnovdhu mezi piijmem a vydejem energie. Zachovani piisunu
mineralnich latek a vitamini je dtlezité pro normalni strukturu kosti a zivotni funkce
tak, aby podporovaly fyzickou i psychickou vykonnost a chranily organismus pted

nepiiznivymi vlivy vnéjSiho prostredi, pfed infekcemi apod.

Dulezita je skladba stravy. Vysledky analyz nutri¢nich zvyklosti dlouhovékych
jedincti obvykle uvadéji, ze jedi spiSe sacharidova jidla, davaji pfednost sladkym kasim,
buchtdm, kolactm, jedi hodné zeleniny a ovoce, ale nevyhybaji se zcela bilkovindm
(spise jim délaji potize té¢zko stravitelnd masa, maji problémy s kousanim). V zadném
ptipad¢ se nepiejidaji, samoziejmosti je pro n¢ dostatek fyzického pohybu a dusevni
vyrovnanost. Omezeni pohybové aktivity soucasného ¢loveka piti zachovani tradi¢niho
zpusobu vyzivy je faktorem, ktery je stale vice zdtraziiovan v souvislosti s civiliza¢nimi

chorobami, jez poSkozuji zdravi, ohroZuji a zkracuji zivot.

Redlnd situace ve vyzivé seniorll vSak neni zcela uspokojiva ani u nas, ani
Vv jinych ,.bohatych® zemich. Vyziva starSich obCani byla analyzovdna ve vztahu
k doporuc¢enym davkam zakladnich Zivin, vitamind a mineralii. Star$i lidé maji Casto
nedostateny piivod vitaminti (B-komplexu, vitaminu C), mineralnich latek (zejména
zeleza, véapniku) a hodnotnych bilkovin. Jejich nutri¢ni stav mize byt jest¢ zhorSen
poruchami vstfebavani Zivin, metabolickymi chorobami, zhorSenym vyuZzivanim
zivotné dllezitych latek. Podavani vitaminovych smési a komplexnich piipravk,
obsahujicich vitaminy a mineralie, mélo obvykle ptiznivy vliv na fyzickou i psychickou

vykonnost (Frafikova, Dvotékova-Jani, 2003).



3.2.2. Vztah starSiho ¢lovéka k jidlu

Nutriéni problémy vyzivy starSich lidi maji vice pfi¢in. Jaky ma starSi ¢lovek
vztah kjidlu? Podle zkusenosti z domovi dichodct je starost klientt o jidlo nékdy
jejich témeét jedinym nebo hlavnim zajmem, zivotni spokojenost je urcena jidlem. Vede
ktomu nevhodny denni rezim, nemoznost uspokojit kulturni potieby, naplnit
smysluplné ¢as méné¢ pohyblivych nebo nemocnych jedincti, nedostatek socialnich
vazeb.

Jiného druhu jsou problémy diichodcti, ktefi jsou nuceni zit sami. Casto se
Vv jidle odbyvaji, nebavi je ptiprava jidla pouze pro vlastni osobu. U osamélych jedinct
je narusena nebo chybi socidlni funkce jidla. Nékdy se hife orientuji v nabidce trhu,
v nové zavadénych potravinach, maji problémy s ndkupy ve vétSich obchodnich
domech, nevyhovuje jim neosobni typ supermarketi. Na druhé strané navstéva
samoobsluh ddvd moZnosti prohlédnout si sortiment novych potravin, vyzkouset jiné
vyrobky, polotovary, coz pfispiva 1 ke zvySeni jejich mentéalni aktivity a kontakti
s ménici se realitou. Tomu vSak brani jisté stereotypy v mysleni. Star§i ¢lovek obtizné
méni své zvyklosti a nedovede se adaptovat na zmény, které s sebou pfinaseji aktualni
spoleenské poméry. Mnohym nestaci starobni dichod na to, aby mohli zachovavat

zakladni zasady racionalni vyzivy (Frankova, Dvorakova-Jand, 2003).

Model vybéru stravy
Model popsany Khanem (1981) je pouzivan jako zakladni klasifikace vlivli na

vybér jidla. Sklada se z nasledujicich faktora:

e osobni faktory: ocekavani od jidla, znamost, osobnost, vliv ostatnich, apetit, nalady
a emoce, vyznamy spojené s jidlem

e so0Ci0-ekonomické faktory: prijmy domacnosti, cena potravin, vyznam a prestiz
potraviny, bezpecnost, spolec¢nost

e vzdelani: obecné vzdélani, nutri¢ni vzdélani

o biologicke, fyziologické a psychologické faktory: vé&k, pohlavi, fyziologie,
psychologie, biologie
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o kulturni, nabozenske a regionalni faktory: kulturni ptivod, nabozenské prostiredi,
kulturni a rasové nazory a tradice, geografie regionu
e vnéjsi faktory: zivotni prostiedi, reklama, merchandising, ¢asové a sezonni zmény
e vnitini faktory: vzhled, viin€, struktura, barva, chut, kvantita, kvalita, pfiprava.
3.3. Rizika vzniku riznych onemocnéni
Mezi starS$imi lidmi zkoumanymi v roce 1990 bylo zjiSténo, Ze 69 % z nich trpi
pfinejmensim jednim dlouho trvajicim onemocnénim, které¢ ovliviiuje jejich mobilitu a

zru¢nost.

Typické okolnosti spojené s procesem starnuti zminéné WHO jsou revmatizmus,
artritida, mrtvice, rakovina, srdeCni onemocnéni a demence. Mnoho z téchto
onemocnéni maji pfi¢inu ve stravovani a mohou byt zmirnény zménami ve vyZzivé

(Smith, Browne, 1992).

3.3.1. Srdecni a cévni choroby

Vzhledem k tomu, Ze tato skupina onemocnéni je nejzavaznéjsi poruchou zdravi
a nejcasté)si pri¢inou umrti, je tteba velmi odpovédné zvazovat moznost sniZeni rizika
vzniku téchto onemocnéni. Onemocnéni cév zpisobenia nevhodnym Zivotnim stylem je
mozné pifirovnat k zanaSeni vodovodniho potrubi vodnim kamenem. Krev protéka stale
obtizné&ji, az se jednou céva uplné uzavie. Tim je znemoznéno zéasobeni kyslikem a
zivinami v useku tkané za uzavérem. Tento stav nazyvame infarktem. Prisvit cév se
zuzuje jiz od détského veku, jde vSak o proces, ktery mize byt znacn€ ovlivnén
zivotnim stylem. Riziko vzniku onemocnéni zvySuje prejidani, zejména tucnymi

pokrmy (zivocisného pivodu), koufeni, nedostatek pohybu, stresové situace.

Ve vysSim véku jsou tato onemocnéni velmi Casta. ZvySeny krevni tlak je 1écen
pravidelnym uZivanim 1€kt a dalsi 1éky slouZzi k podpote ¢innosti srdce ¢i k snizovani
zvySené hladiny cholesterolu v krvi. (pozn. bezpe¢na hladina cholesterolu v krvi je do

5 mmol/l a bezpe¢na hodnota krevniho tlaku dospélého €lovéka je do 140/90 mm Hg)
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Naésledujici tabulka uvadi celkovy pocet piipadid hospitalizace na nemoci

obghové soustavy v Ceské republice (bez ohledu na vék). Kazdoroéné poéet nemocnych

vzrista.
Tabulka 1 — Nemoci ob&hové soustavy
2000 2001 2002 2003 2004
Muzi 175 957 179 018 183 433 188 998 190 580
Zeny 170643 | 171275 | 172549 | 176636 | 179637
Celkem 346 600 350 293 355982 365 634 370 217

Zdroj: www.uzis.cz

Nutri¢ni vlivy, které mohou vést ke snizeni rizika vzniku srdec¢nich a cévnich
onemocneéni:
¢ snizeni hmotnosti na normalni hodnotu
e zvySeni pfivodu zeleniny a ovoce, zelenina ma prednost
e zvySeni spotieby ryb, nesolenych a neuzenych rybich vyrobki
e zvySeni potieby vldkniny (celozrnné pecivo)
e zvySeni pfivodu flavonoidii (kromé ovoce a zeleniny, téZ napoji — caj, kakao,
cokolada s nizkym obsahem cukru, vino)
e spotieba alkoholu (500 — 700 ml piva, 250 — 300 ml vina, 50 ml lihoviny)

e dostatecny piivod antioxidacnich latek, vitamin C, E, malé davky beta karotenu.

3.3.2. Nadorova onemocnéni
Nadory jsou druhou nejcastéjsi skupinou onemocnéni. Na vzniku téchto chorob
se podileji jak nutricni, tak i chemicka rizika. Vyziva se podili na vzniku nadorovych

onemocnéni v pruméru z 30 %, u nékterych nadorti az z 60 % (zejména u nadora stiev).

12



Pfic¢ina nddorovych onemocnéni neni pfesné¢ znama. Jsou vSak znamé jevy, které
zvysuji riziko vzniku nédora:
o dédicné vlivy
e pusobeni naddorotvornych (karcinogennich) latek a vliva

¢ nedostatek ochrannych faktort.

Nasledujici tabulka uvadi celkovy pocet piipadl hospitalizace na novotvary v Ceské
republice (bez ohledu na vék). U muzii mizeme pozorovat trend vzristajici, u Zen
kazdoro¢né pocet onemocnéni kolisa. Celkove ale miizeme fict, Ze pocet nemocnych

vzrusta.

Tabulka 2 — Novotvary

2000 2001 2002 2003 2004

Muzi 90 951 90 985 93 130 97 468 97 802
Zeny 106 661 | 105111 | 106209 | 109 070 | 106 313
Celkem | 197612 | 196096 | 199339 | 206538 | 204 115

Zdroj: www.uzis.cz

Zakladni principy protinadorové prevence spocivaji v:

e regulaci pfivodu energie (hlidani télesné¢ hmotnosti)

e sniZeni ptivodu vSech tukl

e zvySeni pfivodu zeleniny

e zvySeni pfivodu ovoce

e piiméfeném piivodu masa somezenim uzenin, tuku a nevhodné upravy
»prepalovani‘ tuku a bilkovin

e dostatecném piivodu mléka, zejména zakysanych mléénych vyrobki

e dostatecném piivodu obilninovych vyrobki s vys§im podilem vldkniny

e zvySeném piivodu lusténin, zejména soji

13



e preferenci ovocnych a zeleninovych pokrmi, ovocnych a bylinnych napoji a
zeleného Caje

e snizeni pfivodu soli a pfesolenych vyrobkii a pokrmii.

3.3.3. Diabetes

Jedna se o velmi zavazné onemocnéni, které souvisi s vyzivou. Vyskytuji se dva
druhy tohoto onemocnéni: onemocnéni oznacované jako diabetes 1. typu je vyvolano
nedostatkem inzulinu (hormonu slinivky bfisni — pankreatu) a diabetes 2. typu, které

nezéavisi na produkci inzulinu, ale na jeho vyuziti (vice nez 80 % onemocni timto

typem).

S timto onemocnénim je spojeno riziko vzniku srde¢nich a cévnich onemocnéni,
vcetné slepoty, gangrén v dolnich koncetinach a poruch ledvin, coz jsou komplikace
spojené s nedostateCnym krevnim zasobenim. Vznik diabetu 2. typu velmi znacné
souvisi s obezitou a vy$§im BMI. V tom hraje roli také zvySeny ptivod tuku a zejména

nasycenych mastnych kyselin.

Ke snizeni rizika vzniku tohoto onemocnéni vede vys$i piivod nenasycenych
mastnych kyselin a vy$$i ptivod vldkniny. Vyrazné sniZeni rizika ptedstavuje snizeni
hmotnosti dosahované nejen redukéni dietou, ale téZ intenzivnim cvicenim a jinou

fyzickou aktivitou (Turek, 2004).

Nasledujici tabulka uvadi celkovy pocet evidovanych diabetikii (bez ohledu na
v&k) v Ceské republice za obdobi poslednich péti let na 100 000 obyvatel. Z tabulky je

patrny kazdoro¢ni vzestup poctu nemocnych pacientd.

Tabulka 3 — Prevalence diabetikt

2000 2001 2002 2003 2004

MuZi 5932,2 5943,5 6128,8 6 328,2 6 600,5
Zeny 6 788,6 6 761,6 6 927 7 104,7 7 315,6
Celkem 12721 12 705 13 056 13 433 13916

Zdroj: www.uzis.cz
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Desatero lécebné diety pri cukrovce:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Jezte tolik, kolik Vam urci 1ékat v diabetologické ordinaci.

Odmeétujte presné potraviny, nespoléhejte se na sviij odhad. Odhad si Ize sice
postupné vypestovat, ale je nutné ho kontrolovat alesponn 1x tydn€ pifesnym
vazenim.

Zachovavejte pravidelnost v jidle.

Neménite délku asovych intervalii mezi jednotlivymi jidly — je nutné navodit stalost
Zarazujte do jidelni¢ku ovoce a zeleninu v Syrovém stavu odvazujte je vSak pro
obsah cukru, zvlasté v ovoci.

Nejezte cukr ani o slavnostnich pfilezitostech a sladkosti ¢astéji nebo ve vEétSim
mnozstvi — zbytecné pietéZujete svllj organismus a poSkozujete tak sami sebe, coz
muze vést az k potfebé dlouhého nemocni¢niho 1é¢eni.

Dbejte na pestrost stravy — udrzite si chut’ k jidlu a zlepsite zasobeni organismu
cennymi Zivinami.

Dbejte ve své strav€ na zastoupeni potravin biologicky cennych, tj. obsahujicich
hojnost vitamini a nerostnych latek.

Nevéite na zazracné Caje a elixiry — neobsahuji totiz Zadny prostredek, ktery by
diabetes vylécil bez diety, tablet nebo inzulinu (ani zadny ,,zazraény* 1écitel to

nedokaze).

10) Rad’te se o dieté s Iékafem, nikoliv se sousedkou — tim, ze se podle rady sousedky

po navstéve diabetické poradny najite kremroli, aby to 1€kat pfi kontrolni navstéve

za mésic nepoznal, poskodite jen sami sebe.

(Cermék a kol., 2002)

3.3.4. Malnutrinace

Malnutrinace (podvyziva) je stav, ktery vznika, pokud je piijem zakladnich

energetickych substratd a bilkovin niz$i nez jejich potieba, kdyz organismus hladovi.
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Se zvySujicim se vékem ma organismus clovéka také zménéné vyzivové
potieby. Piedstava o tom, Ze ¢im je ¢lovek star$i, tim mén¢ stravy potfebuje, protoze ma
mén¢ pohybové aktivity, je naprosto mylna. Stafi lidé jsou z hlediska podvyzivy jednou

Z nejrizikovejSich skupin.

Tabulka 4 — Vyskyt podvyzivy seniord

Vék Vyskyt tézké podvyzivy
70 — 80 roku 6 %
vice nez 80 12 %

Zdroj: Cermak a kol.: Vyziva &lovéka, 2002

Priciny malnutrinace seniorii:

e snizené chutové a ¢ichové vnimani az u 80 % seniord — snizeni chuti k jidlu

e snizeny pocit zizné — dehydratace

e zna¢na konzumace 1¢kt — snizeni chuti k jidlu,
snizené vyuZiti Zivin,
zhorSené vstrebavani
Zivin ze stravy

e problémy s chrupem, Ustni sliznici, s polykanim — sniZeni chuti k jidlu

e zhorSena hybnost, zrak — omezend schopnost
nakupu a pfipravy stravy

e deprese z osamélosti — ztrata chuti k jidlu

e zhorSeni duSevnich funkci — zapomnétlivost,
vynechavani dennich jidel

e starnuti vnitinich organi — sniZend schopnost vyuZziti
Zivin.

(Cermék a kol., 2002)
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3.3.5. Obezita

Dlouhodoba nerovnovéha mezi nadbytecné pfijimanym mnozstvim energie a
energetickym vydejem se projevuje obezitou. Jde o nadbytecné zastoupeni télesné¢ho
tuku a pro organismus nevyhodny pomér mezi aktivni svalovou hmotou a zastoupenim
tuku. Stanoveni zastoupeni télesného tuku neni v bézné praxi pfili§ dostupné a i na
vybaveni nejjednodus§si metoda meéfeni tloustky koznich tas vyzaduje vzhledem
k validité vysledku zkuSenost vySetfujiciho. Proto byla zavedena zjednodusujici kriteria
urcujici podvyzivu, oblast tzv. normalni vahy, nadvahy i obezity podle hmotnostné
vyskového indexu, kterym je Body Mass Index (BMI). Vypocita se jako pomér mezi
télesnou hmotnosti a druhou mocninou t&lesné vysky. Jeho rozmér je kg/m?.
Z epidemiologickych studii byla shleddna zéavislost mezi BMI a celkovou mortalitou,
ktera ma tvar podobajici se pismenu ,,J*, tzn. existuje oblast BMI s nejnizs§i mortalitou,

ktera byla vybrana pro klasifikaci tzv. ,,Normalni vahy* (Cermak a kol., 2002).

Tabulka 5 — Hodnoty BMI pro muze a zeny

Muzi Zeny

<20 <19 Podvaha
20-25 19-24 Normalni hmotnost
25-30 24 - 29 Nadvaha

> 30 > 29 Obezita

Zdroj: Cermak a kol.: Vyziva &lovéka, 2002

3.3.6. Fakta o stavu starnoucich

e Témér dva ze tii starSich lidi spadaji do kategorie ,,0bézni”, tj. jeho BMI se vySplhal
na hodnotu 30 a vyse.

e Mezi seniory pievazuje tzv. ,,sarcopenni obezita”, charakterizovana nebezpecnou

kombinaci ztraty svalové hmoty a vzestupu mnozstvi tuku, ulozené¢ho v bfi$ni
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dutin¢ (Kennedy, 2004), kterd je z pohledu negativnich dopadli na zdravi
nejzavaznéjsi.

Nadmérné zasoby tukt v téle koreluji s vyskytem pocitu nadmérné unavy, Spatného
zdravi resp. télesnych obtizi, zvlasté pti pohybu. Potvrzuji to presvédéiveé vysledky
vyzkumu 7080 starnoucich Zen (Sturm, 2004).

Dalsi vyzkum dosel k zavéru, ze v roce 2020 se zvysi o 22 % pocet osob ve veku
50 — 69 let, které budou mit potize se zakladnimi ¢innostmi denniho Zivota, jako
jsou koupani, oblékani, chiize po byté, vareni atd. — a to za predpokladu, ze se
nepodaii zastavit soucasny vzestup poctu obéznich.

Jedna britskd studie 4232 osob ve véku 60 — 79 let shledala dvojnasobné riziko
vzniku a rozvoje nemoci srdce a trojnadsobnou pravdépodobnost vzniku diabetu
obéznich v porovnani se stejné starymi lidmi normalni hmotnosti.

Cévni problémy, primarné vyvolané obezitou resp. z ni vyplyvajicimi potizemi
(diabetes, hypertenze, metabolicky syndrom, nemoci srdce atd.), se velmi vyznamné
podili na pfi¢inach vzniku demence, zvlasté¢ Alzheimerovy choroby.

Alarmujicim tempem se zvySuje pocet starSich lidi, u nichz je zaznamenan
nevhodny aZ nezdravy zpiisob stravovani (malnutrinace).

Dva ze tfi seniorti sniZili svoji pohybovou aktivitu na naprosté minimum, z jejich
denniho rezimu pritom kompletn¢ vymizely ¢innosti, vyzadujici zapojeni svali nad
uroven 50 % jejich aktualni moZnosti.

Pouze 52 % starSich pacientli pfipousti, ze se jich jejich 1€kat pii rutinni navstéve
zeptal na uroven pohybové aktivity resp. mnoZstvi cviceni, kterému se pravidelné
vénuji. Soucasné vyzkum prokazal, ze se s rostoucim vékem sniZuje i zéjem lékata
o kvalitu pohybu jejich pacientli (Weekly Report, 2002).

Podle behaviordlni studie z roku 2003 ptedstavuje vhodné sestavena pohybova
aktivita v kombinaci s poradenstvim (konzultaci) kli¢ ke zlepSeni zdravi, je idealni
prevenci onemocnéni srdce, vede k narGstu mnozstvi 1 kvality fyzické zatéze — to
vSe v porovnani se skupinou, kterd pouze dostala zdkladni informace o stravé a
cviceni, ale neuacastnila se naslednych konzultaci (Filkenstein, 2003).

(www.fitnet.cz)
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3.4. Minimum spravné vyZzivy seniord
Tekutiny

Jednim z nejvétSich problémut s pfibyvajicimi lety je nepocitovani Zzizné.
Dehydratace organismu zpusobuje zavazné metabolické zmény a miva za nasledek i

poruchy védomi.

Je nutné sledovat vypité mnozstvi tekutin. Potfebné denni mnozstvi je okolo
2,5 1. Nedostate¢né mnozstvi tekutin zhorSuje schopnost soustfedéni, dlouhodobg;jsi
nedostatek vede k dehydrataci a ta pak mize zpusobit kolaps ¢i zvysit riziko mozkové
mrtvice. Spoléhat na obsah tekutin v potravinach neni moudré — polévkou Ize ziskat 2 dl
tekutin, obsah tekutin v potravinach je zanedbatelny (jen vodni meloun obsahuje vice —
ve 100 g je 80 g vody). Pti vytvareni prehledu je nutné do celkového souctu vypitych

tekutin pocitat pouze skutecné zkonzumované mnozstvi.

Co ma senior pit:

Vhodné je stfidat rizné druhy tekutin — vodu, bylinkové €aje, dZzus 1 mineralni
vody. Je ovSem tfeba Cist sloZzeni uvedené na obalu.

e  Mineralni vody Casto obsahuji vétsi mnozstvi sodiku a to je nevhodné pfi zvySeném
krevnim tlaku. Jejich celkové denni mnozstvi proto nema byt vyS§i nez
1/3 z celkového mnozstvi pfijimanych tekutin.

e Stoprocentni dzusy je tieba tedit vodou a jejich piti nalacno neni vhodné. Mohou
drézdit Zaludecni sliznici tak, Ze vznikne zanét, piipadné az vied.

e Bylinné caje je dobré také stiidat, nejlépe po konzultaci jejich druhti v 1€karné, aby
byly v souladu s pravideln¢ uzivanymi léky.

e Cernou kdavu je mozno pit, oviem v piiméfené mife, a opét ne nalaéno. Cerna kava
odvodiuje (dehydruje), jeji konzumaci tedy nelze zapocitat do celkového mnozstvi
vypitych tekutin. Kava bez kofeinu je proto vhodnéj$i nez kava béznd. Kava

instantni obvykle kofein obsahuje, je jen Setrné&jsi k sliznici zazivaciho traktu.
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e Pokud jde o alkoholické ndpoje, |ze je v malé mife pit, nejsou-li 1ékafem zakazany.
Pfiméiené mnozstvi je 1/2 1 piva, 2 dl vina nebo 0,3 dl koncentrovaného alkoholu.

Vyssi konzumace alkoholu zhor$uje mozkové funkce a tim i celkovy zdravotni stav.

Vyziva

Je tieba je sledovat mnozstvi stravy — kolikrat denné a jaké to byly porce, také si
vS§imnout, zda je v jidelni¢ku zastoupena alespon jednou denné¢ kazda z nasledujicich
skupin:
1. maso/vejce
2. mléko/mlécné vyrobky
3. pecivo/obilniny/téstoviny
4. tuky
5. ovoce
6

zelenina/brambory

Pozor na jednostranny pifivod sacharidi s nedostatkem ostatnich Zivin. Toto typické
stravovani seniorll ma zavazné nasledky — organismus pak spotfebovava bilkoviny ze
své svalové hmoty a neni schopen vyuzivat zasobni tuk. To vede ke zhorSeni hybnosti

(Cermék a kol., 2002).

Vyziva plni nejen funkci zésobeni organismu potiebnymi Zivinami, ale stdvé se i
ucinnym prostiedkem prevence onemocnéni. To plati zvlasté pro seniory v pokrocilém
veéku. Zasady pro spravnou stravu seniort by tedy mély byt nasledujici:

e konzumovana strava ma byt pestrda a stiidma. Kuchyiiskd Gprava pokrmii ma
nahradit omezeny vykon chrupu, ale musi byt Setrna, aby se zamezilo ztratdm
vitamin(

e jist alesponn 5x denn¢ mensi porce. Nehladovét, nepiejidat se. Naposledy jist a
pit 2 hodiny pfed spanim

e omezit konzumaci tu¢nych potravin. Dopftat si maslo, avSak v mnozstvi 25 g/den
jako zdroj vitaminu A a vyzivy pro jaterni buniky, rostlinné tuky (olej fepkovy,
olivovy, semena a ofechy) 20 g /den jako zdroje vitaminu E a n-6 nenasycenych

mastnych kyselin
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e malo solit, omezit spotiebu cukru (sacharozy, sladkého peciva, dorta apod.)

e zvysit pfijem vladkniny — denné snist alesponn 3 porce celozrnného chleba ¢i
peciva, upfednostiovat té€stoviny, neloupanou ryzi, syrovou zeleninu a ovoce,
miisli, vlocky, corn-flakes, lusténiny

e zelenina 300g denné, ovoce 200 g denné, jsou hlavnim zdrojem vitaminu,
karotenoidd, mineralnich latek, stopovych prvkl a vlakniny. Tzn. porce velikosti
vlastni hrsti jako pfidavek ke kazdému jidlu

e jist dostatek bilkovin — v jidelnicku by nemélo chybét maso — dribezi, libové
veprové a vejce, oboje asi 3x tydné, 2x tydné rybi maso (celkem 300 g), mléko
nebo mlécné vyrobky 2x denné

e uvédomély, pravidelny, prub&zny piijem tekutin, denné cca 2 |

e stravu piipadné doplnit po konzultaci s Iékatem potravnimi dopliky uréenymi

pro seniory. (Www.zuova.cz)

Ukol jednotlivych slozek stravy:
Bilkoviny

Kazda potravina, ktera obsahuje bilkoviny, obsahuje zaroven i dalsi latky. Nelze
proto v Zadném piipadé¢ zaménovat mnoZstvi Zivin za mnoZstvi potraviny. Bilkoviny
jsou jednou z klicovych slozek stravy, organismus je potiebuje nejen k udrzovani

nezbytné svalové hmoty, ale také k fungovani imunitnich funkci, k hojeni, k regeneraci.

Tuky

Tuky jsou dulezitym zdrojem energie. V malém objemu dodaji vEét§i mnozstvi
energie a pritom pfili§ nezasyti. VEt§i mnozstvi tukil nebo konzumace tukli samostatné
muze zpusobit prijem. Z hlediska zdravotni prospéSnosti je vhodné, aby rostlinné tuky

tvotily 2/3 z celkového piijimaného mnozstvi tukd.

Cukry

Sacharidy se d€li na jednoduché a slozité. Jednoduché jsou vhodné jako
okamzity zdroj energie (glukoza, fruktoza). Slozitym sacharidem je Skrob. V jidelnicku
by mély byt zastoupeny hlavné potraviny obsahujici skrob (brambory, téstoviny, ryze) a
vV men$im mnozstvi sacharidy jednoduché — nejlépe ve formé ovoce. Bézny cukr

(sachardzu) z potravy nevylucujte, neni-li pro to zavazny divod, ale jeho spotiebu
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nepiehanéjte. Vhodnou nahradou sacharézy je med, ktery obsahuje také zdravi

prosp&iné slozky a enzymy (Cermék a kol., 2002).

3.5. Problémy zmén vyzivovych zvyklosti

Chutové zvyklosti a nutri¢ni navyky se v dospélém véku méni obtizné. Mlize se
to tykat mnoZstvi stravy, pfijimané béhem jednoho jidla, frekvence piijmu potravy a
Casovani v prabehu dne, slozZeni jidla. Zména zpusobu vyzivy predpoklada zavadéni

novych pokrmi nebo pozivatin do stavajiciho jidelnicku.

Dobrovolnd zména nutricnich zvyklosti znamena casto velky zdsah do
navyklého zpisobu zivota. Piekonani vyzivovych zvyklosti probihd na nckolika

urovnich, které spolu souviseji:

a) pozndvaci — kognitivni uroven

Clovék musi umét pozorovat a predvidat disledky vlastniho potravniho chovani
a zpusobu vyzivy. VétSina lidi ma celkem slu$né znalosti toho, které potraviny jsou
zdravé a které z hlediska soucasnych znalosti jsou nevhodné ¢i dokonce Skodlivé.
Znalosti jsou predpokladem, ne viak zarukou zmény jidelnicku. Clovék je schopen
aktivn€ vyhledavat informace o vyzivé, dovede je analyzovat a vyhodnotit svllj denni
rezim, zpusob vyzivy a jeji vztah k ostatnim dennim c¢innostem, coz mu umoziuje

Mrwe o 24

hledat pti€iny aktudlnich zdravotnich obtiZi nebo riziko jejich pozdé¢jsiho vyskytu.

b) rozumova — raciondlni uroven

Kdo chce zménit své nutriéni zvyklosti, mél by si umét zdtvodnit, pro€ je pro
ncho tato zména dulezita, jaky prospéch z ni bude mit a za jakou cenu. Nejde jen o trzni
hodnotu potravin, ale naptiklad za cenu odiikéani si n€kterych pozitkl z jidla, které mél
s vétsim piijmem vysoce kalorickych pokrmt (pfili§ Casté navstévy pratel), musi
redukovat piti alkoholickych napojt.

Dalsim krokem je uvédoméni si svych postojii k jidlu a jejich mista v hodnotové
orientaci, ujasnit si, co pro n¢ho jidlo pfedstavuje, jak dulezité je pro jeho vnitini

uspokojeni, emoc¢ni rovnovahu i pocit télesného zdravi. Motivace je zdkladem vytvareni
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novych zvyklosti. Vysledkem by mélo byt rozhodnuti o zméné vyzivy a o filozofii

svého budouciho zivotniho stylu.

C) emocni uroven

I kdyz se Clovék rozhodne pro zménu nutriniho rezimu, maze vynechani
oblibenych jidel a potlaceni zvyklosti navodit poruchy néalady, deprese, unavu, ospalost.
Pii neschopnosti uskute¢nit okamzité zménu pevnych navyka dochazi k nespokojenosti
se sebou, sebeobvinovani za nedostatek vile. Na druhé strané kazdy dil¢i tspéch,
hlavné ve snizovani télesné hmotnosti, vyvolava pozitivni emoce, pocit lepsiho zdravi,
veétsi vykonnost. To je jednim z dilezitych motivacnich Cciniteld, vedoucich ke
zvySovani sebedliivéry. Velky vyznam ma rovnéz kladné hodnoceni ze strany pratel ¢i

rodiny.

d) konativni urovern
Jedinec musi zacit vykonavat fadu novych nebo dosud pro ného nezvyklych
¢innosti, naptiklad vyhleddvat vhodné potraviny na trhu, zménit technologii ptipravy

pokrmt, modifikovat denni rytmus pfijmu potravy atd.

3.5.1. Prekazky na cesté ke zméné nutri¢nich zvyklosti

e Konzervativismus. Lidé nenakupuji nové potraviny nebo jidla, protoZze je nemaji
radi, nejsou zvykli na jiny, i kdyz podobny druh, nejsou ochotni nahrazovat jednu
znacku novou.

e Dostupnost zdroje nové potravy. U nds jsou stale jeSté velké rozdily v nabidce
potravin mezi méstem a venkovem, 1 kdyZ jsou postupné snizovany rychle se
rozvijejici siti supermarketi.

e Ekonomicka dostupnost. Tyka se hlavné hodnotnych vyrobkl racionalni vyzivy,
nékdy 1 ovoce a zeleniny. Zménu jidelnich zvyklosti mohou podstatné Iépe
uskuteciiovat lidé, ktefi nemusi kalkulovat cenu jidla, mohou si dovolit nakup
draZsich potravin a ekologicky ¢istych produktt.

e Neznalost. Lidé nevédi, ze existuji jiné potraviny nebo jina jidla, kombinace piisad,

neznaji receptury, nedovedou jidla ptipravit.
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e Osobnostni faktory, nedostatek viile ke zméné, navyky, stereotypy, pohodlnost.
Navyky na chuté nebo jidla jsou u dospélych lidi pevnou soucasti zivotniho stylu.
Jak pravi lidovd moudrost, zvyk je zeleznad kosile. Stereotypy jsou nebezpecné,
protoze svazuji, nedovedeme se od nich odpoutat a n¢kdy si je ani neuvédomujeme.
Zména navyklého zplsobu vyzivy vyzaduje piekonavani vlastni pohodlnosti.
Vybéru i piipravé pokrmu je tieba vénovat vice pozornosti, usili, musi se zapojit
tvofivé mysleni.

e Nevhodny denni rezim, nemoznost ovlivnit vhodnou rytmicitu pfijmu jidla.
Organismus ¢loveka potfebuje ke své ¢innosti a regeneraci pravidelnost. Biologické
rytmy se mohou dostavat do rozporu s vn&j§imi vlivy, predev§im s rozvrzenim
pracovni ¢innosti, s riiznymi socio-kulturnimi tradicemi i osobnimi zvyklostmi.

e Nedostatek pohybu. Pohyb jen zdanlivé nesouvisi se zménou nutri¢nich zvyklosti.
Pohybova aktivita zvySuje potfebu zivin a energie. Nedostatek pohybu vede
k nebezpecné zvySenému piijmu energeticky bohatych potravin. Pfi snaze o zménu
vyzivovych zvyklosti je tteba bojovat i s timto nepfitelem.

e Zdravotni prekazky. N¢které choroby a zdravotni obtize omezuji volny vybér
pozivatin a pokrmii. Prechod na specialni diety u diabetikdi, pacientd
s onemocnénim ledvin apod. je obtiZzny a vyzaduje kézen a sebezapieni. Piesto si
nemocni uvédomuji nutnost zmény a snazi se o ni ve shod¢ s doporucenim l¢kaiti.
Vétsim problémem jsou lidé s nadmérnou hmotnosti a vy$Sim krevnim tlakem.

e Ignorace, neznalost a podcenovani rizika nevhodné vyzZivy. Neznalost zdsad
zdravé vyzivy neni omluvou v soucasné¢ dob¢, kdy jsou dostupné informace a
nejnovéjsi poznatky o vyZive.

e Chut. NejtéZsi prekazkou zlistdva chut’ na jidlo. Je stale otevienym problémem, jak
ptekonat neodolatelnou chut’ na pokrmy, o kterych vime, Ze neprospivaji, jak se
naucit jist to, co je zdravé.

(Frankova, Dvotékovéa-Jant, 2003)

3.6. Spottebni chovani
Chovani kupujicich na trhu je slozitym procesem. Motivy a chovani lidi pfi
procesu koupé jsou casto komplikované, neptfedvidatelné a iracionédlni. Spole¢na

u vSech kupujicich je skutecnost, ze jejich jednani je cilové zaméteno. Tj. lidé cht&ji
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prostfednictvim procesu koupé ziskat urcity vyrobek nebo sluzbu, kterd uspokoji jejich

potieby a prani.

Zatimco individudlni kupujici se pfi nakupu rozhoduje sadm, pii nakupu
domaécnosti nebo podniku je rozhodnuti o koupi vétSinou vysledkem kolektivniho
rozhodnuti. V motivech a rozhodovéani o ndkupu budou velké rozdily a proto
rozdélujeme kupujici do tii zdkladnich kategorii — individudlni kupujici, domacnosti a
organizace. Nas budou nejvice zajimat:

o Individualni kupujici se rozhoduje o nakupu sdm a snazi se uspokojit svou
individuélni potfebu, napt. ma-li zizen koupi si v rychlém obcerstveni limonadu
nebo pivo.

e Casto je ale zbozi zakoupeno pro uzivani skupiny spotiebitelii, kteii vytvateji
domacnost. Nakup potravin na vikend neni zaleZitosti individualniho kupujiciho, ale
celé domécnosti. Motivy a rozhodnuti o nakupu budou ovlivnény skutecnosti, ze
ned€lni obéd bude konzumovat celd rodina, ze které¢ kazdy jednotlivec mize mit

odlisné preference, nakup muize uskutecnovat jedna ¢i vice osob atd.

Domacnosti slozené ze starSich a starych osob tvofi samostatnou skupinu
kupujicich. Pokud tyto osoby provadéji mimo svilj diichod jest¢ vydélecnou cinnost,
jejich situace je finan¢né dobra. Casto finanéné podporuji rodiny svych déti, radi kupuji
darky. V priméru maji vyssi sklon k uspordm, nadkupu kvalitnéj$ich potravin, cestovani.
U starych lidi, odkdzanych pouze na vlastni dichod, se vétSinou jednd o dosti drasticky
pokles finan¢nich prostedkl, a tim 1 Zivotni urovné. Typicky je ndkup pfedméth denni
potieby. Pfi rozhodovani o nékupu je rozhodujici cena. Preferuji malé baleni. Zajem
o ziskani zdravotnich medikamentti. Vzhledem ke své finan¢ni situaci, poptipade veku,

je tato skupina mélo ovlivnitelna reklamou (Svétlik, 1992).
Dle Bedrnové — Pauknerové (1995) se stafi lidé jako zdkaznici odlisuji urcitou
svou pomalosti, vét§imi naroky na solidnost (men$imi na modnost), potfebuji Casto

pomoc, byvaji netrpélivi ¢i mrzuti, rychleji se unavi apod.
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3.6.1. Jak se spotiebitel rozhoduje

Spotfebni chovani jednotliveli predstavuje piirozenou soucast jejich Zzivota.
Zakladem kazdého spotfebniho chovani je rozhodovani. VéEtsi cast spotiebniho
rozhodovani ve skutecnosti rozhodovanim neni. Jde spiSe o spontanni realizaci
navyklych zplisobli jedndni, o rozhodovani navykové. Pouze mensi rozhodovéni

spotiebitele 1ze oznacit jako pravé rozhodovani (Bedrnova, Pauknerova, 1995) .

Dle Vysekalové (2004) mizeme rozhodnuti o tom, co si koupim pfirovnat
k feSeni ur¢itého problému. Napfed musime problém ,,definovat®, potom nastava faze,
kdy hledame informace, hodnotime jednotlivé varianty a rozhodujeme se pro urcity

nakup.

Koudelka (1997) uvadi, Ze vznik problému, pficiny, od kterych se zacina odvijet
vlastni kupni rozhodovaci proces, mohou byt velice rliznorodé. Jedno je ale spole¢né —
jsou spojeny s neuspokojenim ur¢ité potfeby v soucasnosti a snahou po jejim
uspokojeni v budoucnosti. V zasadé existuje dvé hlavni pfi¢iny rozpoznani problému:

nepiizniva zmeéna soucasného stavu, nebo zména stavu poZadovaného.

Vznik problému diky nepriznivé zmeéné soucasného stavu

Problém nastava v souvislosti s vyéerpanim zasob. Spotiebuje se maslo, zubni
pasta, zasoby tekutin apod. Problémy spojené se zménou aktudlniho stavu ovSem
nemusi byt jen na strané¢ vyrobkll. Mohou rovnéz vyplynout ze zmény predispozic

spotiebitele, ze zmény podminek — naptiklad zména finan¢ni situace spotiebitele.

Vznik problému diky zvyseni urovné pozadovaného stavu
V tomto druhém ptipadé tedy spotiebitel rozpoznd zvySeni mozZnosti, které jsou
spojeny s uspokojenim dané potieby. Na trhu se objevuji novinky, objevuji se nové

aktivity. Op€t nemusi byt spojeny jen s nabidkou (lepSich) vyrobkd. Jejich uvédoméni
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muze rovnéz vyplynout ze zmény podminek. Zlepsenim finan¢ni situace se spotiebiteli

stanou dostupné vyssi urovné uspokojeni potteby apod.

Podle Svétlika (1992) je chovani kupujiciho vzdy zaméfeno K uréitému cili,
1 kdyz si to kupujici nemusi uvédomovat. Jeho nejcastéjSim cilem je: prispét néjakym
zpusobem ke zlepSeni ¢i udrzeni zplsobu a kvality Zivota. Nasledné tedy existuje
néjaky zasadni podnét, ktery vyvold proces rozhodovani o nakupu véci ¢i sluzby.
Podnétem jsou zédkaznikovy potieby a prani.

Potieba Cloveéka je pocitovany nedostatek néceho. Lidské potifeby maji urcitou
hierarchii. Uspokojenim jednoho druhu potfeb vznika u clovéka pocit nutnosti
uspokojovat dalsi.

Pfani jsou vyrazem lidskych potfeb a naznacuji zplsob, jakym lidé cht&ji
pottebu uspokojit. Ptani jsou odliSna podle prostfedi, do kterého je ¢lovék zaclenén a

jeho individuality.

3.6.2. Spotiebitel se informuje
Proces hledani informaci potfebnych k ndkupnimu rozhodnuti mize probihat

s riznou ditkladnosti, s riznym ¢asovym pritbéhem a riznymi zpisoby.

Vnitini a vnéjsi hledani
Vnitinim hleddnim se rozumi oZiveni odpovidajicich informaci v paméti
spotiebitele. Ty jsou Casto vysledkem zkuSenosti nebo jde o utrzkovité, diive v paméti
ulozené vjemy. Jedinec se naucil urcitou ¢ast informaci o daném okruhu vyrobk.
Vnéjsi hledani znamend, Ze spotiebitel ziskava informace pro nakupni
rozhodovéni ze svého okoli. Kupujici mliZe ziskat informace ze ¢tyt zdkladnich zdrojt:
1) ze sdélovacich prostiedkii — jde o informace o struktufe a kvalité nabidky obsazené
v nezavislych (komunikacnich) zdrojich. Patfi sem zpravy a informace vladnich
instituci, spotiebitelskych sdruzeni, nezavislych ¢asopisti, ptiloh a rubrik Casopist a
novin zabyvajicich se testovanim spotifebniho zbozi (napi. MF Dnes — ptiloha Test).
Spotiebitel vnima tyto zdroje jako objektivnéjsi. Jejich urcitou Achillovou patou je
aktudlnost pro konkrétni rozhodovaci proces konkrétniho spottebitele.
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2)

3)

4)

osobniho zdroje (pidtelé, rodina, znami) — z hlediska dopadu na spotiebni
rozhodovéni je to nejvyznamnéjs$i zdroj informaci, protoze v ocich spotiebitele

nejdaveéryhodné;si.

reklamy — spotiebitel mize vzit v ivahu reklamni informace, inzeraty, reklamni
Soty. Dalsim podstatnym zdrojem jsou prospekty a letaky, které spotebitelé ziskaji
na misté prodeje. Jejich velkou pifednosti je relativné tésnd vazba na konkrétni
rozhodovaci proces. Nevyhodou komerénich zdrojii informaci je niz§i vnimana
davéryhodnost.

jinych zdrojii (osobni vyzkouSeni, testovdni atd.)

Vlivy podminujici rozsah hledani informaci

Na rozsah, v jakém spotiebitel vyhledava informace, ptsobi:

predchozi zkusenost — ti, kteti maji s danou kategorii vyrobkli méné zkuSenosti,

budou informace ziskavat usilovnéji. Ti, ktefi o ni védi hodné€, své rozhodovani

Opiraji vice o vnitini hledani.

vhimané riziko — riziko spojené s ndkupem urcit¢ho vyrobku, ktery ma dany

problém vyfiesit, je zfetelnym faktorem ovliviiujicim hledani informaci. Cim bude

pocitované riziko pfipadné Spatné koupé vétsi, tim vyraznéjsi bude snaha je pomoci
informaci snizit. Miizeme se ptitom setkat s nasledujicimi druhy rizika:

1. Finanéni riziko znamend, ze k vyfeSeni problému vyda spotfebitel netmérné
mnoho finan¢nich prostiedkll. Zejména je zvazovano v piipadé nizkych piijmt a
pfi nejistoté, pokud jde o ocekdvanou kvalitu.

2. Funkéni riziko se tykd moznosti, Ze zakoupeny vyrobek ,,nepracuje
ocekavanym zptisobem (¢okolada neni dost jemna apod.).

3. Fyzické riziko je spojeno s moznosti, ze vyrobek zpisobi spotiebiteli fyzické
poranéni. Je zietelnéjsi u starSich konzervativnich spotiebiteli. Mlze se tykat
potravin a napoju (,,bude mi po tom $patné*‘) nebo 1€ka.

4. Socialni riziko vyjadiuje obavu, ze postoje socialniho okoli k danému nakupu
budou nepftiznivé. Ohrozuje sebevédomi a sebeocenéni. Tyka se vyrobkil se

symbolickymi charakteristikami (spiSe odivani, sportovni vybaveni apod.).
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5. Psychické riziko se vaze na takovy nékup, ktery miize vyvolat vnitini konflikt

u spotiebitele (pocit viny pfi impulzivnim nakupu).

e (rZni prostredi — na rozsah hledani informaci ptisobi pocet alternativ, marketingové
mixy konkurence, dostupnost informaci na trhu, velikost trhu.

e charakteristiky vyrobku — slozitost vyrobku, frekvence jeho nakupovani, finan¢ni
narocnost.

e situacni proménné — casové tlaky, momentalni kondice spotiebitele (fyzicka
1 mentalni), maloobchodni parametry (vzdalenost obchodt, pteplnénost).

e predispozice spotrebitele

(Koudelka, 1997)

3.6.3. Zhodnoceni alternativ

Jakmile je kupujici presvédcen, Ze ziskal potfebné informace, zacina
vyhodnocovat, ktery vyrobek ¢i sluzbu koupi. Rozhodnuti, ktery vyrobek si zakaznik
koupi, zavisi na jeho vlastni preferenci urcitych vlastnosti. A déle, kterym vlastnostem
vyrobku dava osobni prioritu. Podle toho, jakym zplGsobem kupujici vyhodnocuji
alternativy, zavisi 1 na individualité a situaci. Néktefi zékaznici chladné zvaZuji vSechny
mozné alternativy a kalkuluji mozné klady a zapory. Jini nakupuji emotivné a jejich

vyhodnoceni vyrobkt je vysoce impulsivni (Svétlik, 1992).

Dle Vysekalové (2004) je druh nakupniho rozhodovani urcovan nejen
produktem, ale také ,,angazovanosti* spotiebitele. Tim rozumime stupen vlastni ucasti,
se kterou spottebitel piistupuje k ndkupnimu rozhodovani. Tato angazovanost také

urcuje hloubku a kvalitu zpracovani informaci.

Priklad rozhodovani pii ndkupu potravinafskych vyrobkil vcetné rozhodnuti

nakup neuskutecnit ukazuje schéma na obrazku.
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Obrazek 1 — Schéma rozhodovani pii ndkupu potravinarskych vyrobka
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Zdroj: Vysekalova J.: Psychologie spotiebitele — Jak zédkaznici nakupuji, 2004

Obrazek jednoduchym, ale ptehlednym zptisobem ukazuje komplexnost faktord,
které na rozhodovani plisobi pii prvnim nakupu, a to jak z hlediska osobnosti ¢loveka,
tak 1 vlastnosti produktu. Dulezity je ,,prvni dojem®, coZz pfedstavuje emocionalni

pusobeni produktu, to ze nas zaujme, ze ho odliSime od ostatnich. To, co nas ptimé&je, ze

jej vezmeme do ruky a teprve potom zvazujeme faktory, jako je kvalita a cena.

Koudelka (1997) uvadi, ze v podstaté¢ se objevuji dva zékladni zpusoby, jak

spotiebite]l mize rozhodnout o danych alternativaich. Mluvi se o nekompenzacnich a

kompenzacnich pravidlech rozhodovani.
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Nekompenzacni pravidla rozhodovani

Struc¢né feceno: prednosti v jednom kritériu, v jedné vlastnosti dané alternativy
(vyrobku/znac¢ky) nemohou vyrovnat nedostatky v kritériu jiném.
¢ Disjunktivni pravidlo
Spotfebitel mad u nejvyznamnéjSiho kritéria jistou minimdlni hranici, kterou musi
vybrana varianta splnovat. Pfijatelné varianty tuto hranici pfekonavaji a vybird se ta
alternativa, ktera ji pfekona nejvice.
e Konjunktivni pravidlo
Spotiebitel ur¢i minimalni hranici u kazdé vlastnosti, kritéria. Vybira se varianta, ktera
vyhovuje vSem kritériim.
e Lexikografické pravidlo
Jde o pokracovani disjunktivniho. Pokud jsou dvé varianty rovnocenné v mife, s jakou
e Eliminace podle vlastnosti
Jde o postup podobny lexikografickému pravidlu. 1 zde se kritéria sefadi podle
vyznamnosti a ur¢i se minimalni meze. Nejprve spotiebitel vyrobky hodnoti podle

vvvvvv

dalsi atd.

Kompenzacni pravidla rozhodovani

Kompenzaéni pravidlo rozhodovani znamend, Ze nevyhody v nékterych
vlastnostech mohou byt v o¢ich spotiebitele vyrovnany pfednostmi v kritériich jinych.
(nejcastéji v poméru s cenou!)
e Vizené aditivni pravidlo
Disledné uplatnéni kompenzacniho pravidla by znamenalo, Ze spotiebite]l meii hodnoty
kritérii u jednotlivych znacek, vazi vyznam kritérii a na zaklad¢ celkového vysledku
(po souhrnu za vSechna kritéria) vybira znacku s nejlepsSim celkovym vysledkem.

e Jednoduché aditivni pravidlo
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Jestlize do rozhodovani nezasahuji vahy kritérii a méteni v kritériich se pohybuje spise
V poloze dobry — Spatny, hovoii se o jednoduchém kompenza¢nim rozhodovéni. Vybira

se varianta, ktera ma nejvice pozitivnich vlastnosti.

Neéktera typicka trzni presvédceni:

., Vysoce propagované vyrobky budou dobré ...(jak by jinak na tu reklamu, co tolik
musi stat, vitbec méli).

,, Nejlepsi vyrobky jsou ty, které se nejcastéji kupuji.

,, Koupit znamou znacku je méné riskantni. *

., Velké obchody maji lepsi ceny nez malé. *

., Velka baleni jsou témer vzdy na jednotku levnéjsi nez mala.

., Nové vyrobky jsou drazsi pri zavadeni na trh.

3.6.4. Spotiebitel nakupuje
Ctvrta faze kupniho rozhodovaciho procesu pfinasi promitnuti pfedchozich
kroktli spotiebitele (n€kdy se vSechny dohromady proto oznacuji pfednakupni faze) do

vlastni ndkupni akce — ndkupu (nebo také odmitnuti) vybraného vyrobku.

Obrazek 2 — Nakupni faze

Somavlm ' nakup
prostiedi
Nakupni p| Situacni Nakupni »| odmitnuti
rozhodnuti vlivy akce
Vnimané | odlozeni
riziko

Zdroj: Koudelka J.: Spotfebni chovani a marketing, 1997

Z hodnoceni alternativ vyplynula volba konkrétniho vyrobku, ktery spotiebitel
hodla zakoupit. Je jiz rozhodnut, pokud jde o volbu vyrobku, ¢as nakupu a nekdy
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I volbu obchodu, mista nakupu. Nakupni zamér ovSem na druhou stranu neznamena
automaticky ndkup. Musi totiz jeSte¢ projit filtrem bezprostfednich okolnosti, které
mohou do nékupniho rozhodnuti zasdhnout. Tento filtr tvofi zejména socialni prostiedi,
situacni vlivy. Jejich ucinek je posilovan nebo utlumovan mirou a druhem vnimaného
rizika.
Socialni prostredi a vnimané riziko

Socialni prostfedi v dané souvislosti chdpeme v tésné vazbé na vlastni nakupni
akci 1 na pusobeni jinych osob tésné pfed ndkupem. V nasem piipadé je to dalsi

zakaznik v prodejné, ale jeho vyznamnym prvkem je i prodavac.

Vnimané riziko ma na nékupni akci podobné dopady, jaké jsme postihli jiz

v souvislosti s hledanim informaci.

Situacni vlivy

Situa¢ni vlivy pusobi na kupni rozhodovaci proces nejen v této ctvrté fazi,
nicméné zde je jejich dopad nejviditelngjsi. Spotiebitel musi mit dost ¢asu, miize dostat
nec¢ekanou odménu, mize se smeknout a zlomit si nohu atd. Velmi rozmanity okruh
okolnosti miZe jesté¢ na posledni chvili ndkupni rozhodnuti zménit. Podstatnou mérou
se mohou do pribéhu ndkupni akce promitnout vlivy obchodniho prosttedi, zejména
marketingové prvky. Jedna se o nasledujici:

1) Sortiment v obchod¢ ovlivni nakup svou §ifi, pfipadnym vyprodanim zasob.

2) Merchandising znamena zpusob vystaveni zbozi: zptisob uspotfadani obchodu,
material PoS (Point of Sale = v okamziku prodeje) atd. Jeden zcili dobrého
merchandisingu je zvySeni doby, po kterou se spotiebitel diva na dany regal.

3) Atmosféra obchodu. Dilezita je i péce o design prostiedi, vybér barev, osvétleni a
piehledné feSeni prodejniho prostoru. Také hudba dokresluje celkovou atmosféru a
S ni souvisejici emociondlni reakce zakaznika. Hudba se podili na tom, zda prostiedi
vnimame aktudlné jako piijemné ¢i nepiijemné.

4) Personal. Pasobeni personalu ma své socialni aspekty. Pridejme k nim jesté
odbornost, prodejni kvalifikovanost (na popularité proto mezi podnikateli v obchodé
ziskava utajené nakupovani — mystery shopping: pracovnici vyzkumné agentury, na

objednavku obchodnika testuji pfistup jeho prodavact k zékaznikim).
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Vyusteni nakupni akce
Podle wupravujicich vlivlh prostfedi usti cely dosavadni prabéh kupniho
rozhodovaciho procesu v:
e ndkup urcitého vyrobku, a to bud’ nakup alternativy z nakupniho rozhodnuti nebo
jingé alternativy
o odlozeni nakupu (z riznych divodi)
e odmitnuti ndkupu. Tato situace nastava zejména tehdy, jestlize uspokojeni potieb

muze spotiebitel bez velkych problémt ptenést na jiny zptsob.

3.6.5. Ponakupni chovani

Zakoupenim vyrobku by nemél koncit zajem prodejct €i vyrobell o zakaznika.
Méli by zjistit, jak je svyrobkem spokojen. Spokojenost zvySuje jednak
pravdépodobnost, ze se nakup bude v budoucnosti opakovat, ale zaroven bude

o vyrobku a firme pozitivné informovat své okoli.

ZkuSenosti marketingového vyzkumu ukazuji, Ze spokojeny zakaznik informuje

V priméru tfi osoby o své spokojenosti s vyrobkem. Nespokojeny a rozladény zakaznik

Mrwe

VétSinou se tendence k uspokojeni nebo nespokojenosti objevuji az pfi prvnim
uziti vyrobku. Proto je vhodné, chce-li firma podchytit v€as moznou nespokojenost,
poskytnout spottebiteli moznost vyrobek vyzkouSet (poskytnout vzorek, v ptipadé

nespokojenosti vraceni penéz viz vyrobky Actimel nebo Activia).

Co posiluje spokojenost?
e Vyrobek — zakladem spokojenosti je vyrobek, ktery pozadovanym zplsobem fesi

problém.
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Odpovidajici komunikace — Stim souvisi komunikace o vlastnostech vyrobku,
zveliCeni kladi vyrobk vede k prvotni nediivére, k vyvolani pfiliS vysokého
oc¢ekavani od vyrobku.

Kvalitni  informace — jestlize spotiebiteli poskytneme vhodné informace
Vv dostateCném zabéru, zuzujeme prostor pro vznik negativnich postoja.

Pondkupni sluzby

Citlivé zachazeni s nastroji podpory prodeje — spottebitele miize ziskat napt. lakavé
prémie ke koupi vyrobku, ktery nedostate¢né plni své funkce. Naslednd disonance®
znehodnoti jak vyrobek tak i vyuzivani téchto nastrojii danou firmou.

Marketing zalozeny na vztazich (relationship marketing) — prabézny kontakt se

spotiebitelem jej utvrzuje ve spravnosti rozhodnuti.

Co posiluje ponakupni disonanci a nespokojenost?

Vice rovnocennych alternativ — pro spotiebitele je nadkupni rozhodnuti a jeho
provedeni relativné snadné, jestlize vybrana varianta vyrazné predc¢i jiné moZznosti
feSeni problému. Jestlize se ale konecné rozhodovani odehrava mezi nékolika velice
blizkymi variantami, miZe byt jeho vysledek spojen i s iraciondlnimi podnéty apod.
(Jistou ,,lidskou pfirozenosti“ je vazit si vice toho, co nemame.)

Nemoznost vyzkouSet vyrobek — to, ze spotiebitel nema pfrileZitost dostate¢né se
seznamit se skutecnymi vlastnostmi vyrobku, miiZe ustit v ponakupni neuspokojeni.
Dobrovolnost koupé — je to trochu paradoxni, ale kdyZ nemame na vybranou, spise
se s danym ndkupem smifime, protoZe jinou moznost jsme stejné neméli.

Moznost odvolani koupe — jestlize spotiebitel vi, ze do urc¢ité doby mize vyrobek
vratit, je k nému tolerantnéj$i jiz ve fazi hodnoceni alternativ, snaze se pro n¢j

rozhoduje.

! Disonance: nejéastéji rozpor mezi jednotlivymi slozkami postoje, mezi osobou a vnimanym obsahem
procesu poznani, mezi objektivni a ¢lovékem vnimanou realitou; rozpor vyvoldva psychické napéti a
snahu najit soulad. (Hartl, P., Hartlova, H.: Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. 774 s.)
Disonance kognitivni: L. Festingerem (1957, 1978) vypracovana teorie, podle niz dochazi k napéti a ke
konfliktim pfti (zejména po) rozhodovani mezi dvéma objekty, které maji relativné stejny vyznam
(hodnotu, vahu), av§ak jsou navzajem neslucitelné a nesouhlasné; pfitom vsak subjekt potiebuje, aby jeho
rozhodnuti a nasledné chovani nebylo v rozporu s jeho postoji, hodnotami atp., aby bylo konzistentni.
K odstranéni tohoto napéti (disonance) je nutno dodatecné piehodnoceni alternativ,pfip. vybérem tako-
vych informaci, které mluvi ve prospéch volby a v neprospéch alternativniho rozhodnuti tak, aby se
napéti a nepfijemné pocity odstranily. (Geist, B.: Psychologicky slovnik. Praha: Vodnat, 2000, 425 s.)
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Informovanost o vyrobku — malo informaci o vyrobku zvySuje moznost jinych
ocekavani.

Osobnost spotrebitele — nerozhodni spotiebitelé s nizkou sebedivérou jsou

k ponakupni disonanci nachylnéjsi.
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Proc je spokojenost s nakupem tak dileZita?

Kratkozrace uvazujici firma mize povazovat za konecny bod svého trzniho
snazeni vlastni prodej. To ale opravdu neni marketingovy piistup. Az uspeSné vyreseni
problému spotiebitele, tedy skutecné uspokojeni jeho potfeby, piinasi firmée
z dlouhodobgjsiho pohledu odpovidajici trzni podil. Ramcové tak spokojenost vede ke
ttem skupindm pozitivnich vliva:

Vérnost. Spotiebitel je natolik spokojen s nakoupenym vyrobkem, ze piisté koupi
tentyz znackovy vyrobek. Tato vérnost ma n¢kolik podstatnych vlastnosti:

e jezamernda (nendahodna),

e frvav case,

e jezaloZena na vyberu alternativ,

o je funkci psychologického (hodnoticiho) procesu.

Vérni spotiebitelé jsou vétSinou zakladem uspesného postaveni firmy. Znamenaji také
podstatné niz$i marketingové naklady nez zékaznici novi.

Generalizace. Spotiebitel pod vlivem dobré zkuSenosti s jednim vyrobkem dané firmy
uvazuje o nakupu vyrobkl dalSich kategorii této firmy. Proces generalizace mize byt
podpoten napfiklad 1 soubornymi katalogy vyrobki firmy.

Kladné ,slovo z ust®. Tato forma komunikace, spojend s osobnimi referencemi, je
nejucinnéjsi a ptritom nevyvoldva reklamni alergii. Jesté se miizeme setkat s nadsenim,
které¢ vyrobek u spotiebitele vyvold. Takovy spotiebitel se podé€li s okolim o své

zkuSenosti s vyrobkem sdm, aniz by byl o reference pozadan.

K éemu vede nespokojenost?

Nespokojenost s vyrobkem vede ke tiem jevim s osudovymi nasledky:
Zména znacky. V duasledku nespokojenosti se zakoupenym vyrobkem spotiebitel
V budoucnosti koupi tentyz znackovy vyrobek jen v piipad€ nejvyssi nouze.
Diskriminace. Spotiebitel nejen Ze pristé¢ nekoupi dany vyrobek firmy, ale nekoupi ani
vyrobek jiné kategorie této firmy. Pfipadné dokonce muze zahotknout natolik, ze
prestane kupovat jiné vyrobky firmy, které az dosud kupoval.
Zaporné ,slovo z ast“. Své nespokojenosti dava spotiebitel prichod i prosttednictvim
zaporné ladéné osobni komunikace na téma vyrobku, firmy, znacky se svym okolim.
Spottebitelé si své Spatné zkuSenosti vymeénuji podstatné ¢astéji nez zkusenosti dobré!
(Koudelka, 1997)
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4. Cil a metodika

4.1. Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyzovat soucasné trendy ve spotiebé u seniorské
populace a zhodnotit piilezitosti pro vyrobce.

Vedlejsim cilem je provést prizkum piimo mezi seniory a zjistit tak, jaky
vyznam ma pro n¢ zdrava vyziva, maji-li povédomi o tom, jak ji dosahnout, jaké maji
moznosti podle mista, kde ziji (ziji sami nebo s rodinou, domov duichodcti, dim
s pecovatelskou sluzbou, atd.), jak se stravuji nyni, ¢im jsou nejcastéji ovlivnéni pfi

vybéru potravin a tak daéle.

4.2. Pracovni hypotézy

1. Seniofi jsou vyraznéji ovlivnéni zkuSenostmi, postoji, tradicemi, cenou,
reklamou atd. (Cilem je zjistit, kterym z té€chto faktord se seniofi nejcastéji

fidi pfi1 vybéru potravin.)

2. Na vybér potravin mé zasadni vyznam zdravotni stav seniorské populace.
Kterd onemocnéni jsou nejcastéjSim problémem pii stravovani a vybéru
potravin? Zjisténi, jak velka ¢ast dotazovanych seniori ma problémy se

stravovanim v souvislosti S onemocnénim.

3. Seniofi se stravuji v ramci moznosti zdravé — vybiraji si z nabidky potravin

zdravéjsi varianty vyrobku a produktti.

4. Pfi ndkupu potravin jsou seniofi vyrazné ovlivnéni jejich soucasnou finanéni

situaci. (Zjisténi ptijmi domacnosti ¢i jednotlivet a vydaji na potraviny.)
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4.3. Metody a techniky zpracovani

Bylo vyuzito marketingovému vyzkumu, jehoz ucelem je, mimo jiné, popis
ur¢itého stavu nebo probihajicich trendli na zédkladé zkoumani trhu a marketingového
prostiedi. Jako zdroj dat byly pouzity jak sekundarni udaje, k nimz patii veskera
odbornd literatura a dokumentace, ze které mizeme Cerpat informace vyznamné pro
vyzkum (statistické a jiné odborné publikace, zpravy o vyzkumech, cCasopisy,

internetové stranky), tak 1 primarni tidaje.

Zdroji primarnich udajt jsou hlavné jednotlivci respektive spotiebitelé — seniofi.
Pro sbér primarnich udaji byl vyuzit marketingovy vyzkum umoziujici evidovat vyskyt
jevt 1 chovani lidi, ale také zjistit jejich nadzory, postoje a motivy. Ze zdkladnich tii

technik (dotazovani, pozorovani, experiment) byla nejvhodnéjsi technika dotazovani.

4.3.1. Dotaznik

Dotaznik musi na prvni pohled upoutat svoji grafickou tpravou, coz vyznamné
ovlivni to, jak bude dotaznik na respondenta plisobit. Jde o celkovy vjem, jako je format
dotazniku, Uprava prvni stranky, barva a kvalita papiru. Nejvhodnéjsi velikosti je
tradiéni rozmér papiru A4. Uvodni text by mél vzbudit zdjem respondenta, naznadit
vyznam jeho odpovédi pro feSeni naseho problému a zapulsobit tak na to, aby byl
dotaznik spravné vyplnén. Dobie ptsobi, jestlize je vyzkum odborné zastitén uznavanou
veédeckou ¢i jinak vSeobecné vaZenou instituci. Optimalni délka je uvadéna v rozmezi

40 az 50 otazek a doba vyplnovani okolo 20 minut.

Vzhledem k vékové skupiné respondentli, pro které je dotaznik urcen, bylo
pouzito vé&tsi fadkovani vtextu 1 vétSi pismo, dostatek mista mezi jednotlivymi
moznostmi. Déle byla zkracena celkova délka na 22 otazek a stru¢ny a vystizny uvodni

text, poskytujici zakladni informace.

Hlavni zasadou pro formulaci otdzek je jednoduchost a srozumitelnost. Plati, ze

¢im konkrétnéji se ptame, tim konkrétnéjsi a jasnéjsi dostaneme odpoved.
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Existuji dva zékladni typy otazek:
oteviené (volné, nestandardizované) — nepiedkladame respondentovi zadné varianty
odpovédi, mize se tedy vyjadrit zcela svobodné, podle svého, svymi slovy.
uzaviene (fizené, standardizované¢) — pfedem nabizeji né¢kolik moznych variant
odpovédi, ze kterych je dotazovany nucen si jednu nebo nékolik vybrat. Vyhodou je
zejména rychlé a snadné vyplnéni otazky a také nasmérovani respondenta na to, co
nds zajima. Nevyhodou je nutnost vyjadfovat se v danych variantach, kterad

respondent nemusi povazovat za nalezité vhodné, pfesné a vystizné.

Ptipadné jejich kombinace v podobé otazek polootevienych (polouzavienych) — na

konci nabizenych odpovédi se uvadi jeSté varianta ,,jiné“, kterd je vlastné¢ volnou

otazkou a umoziuje respondentovi doplnit (uvést), co povazuje za dilezité.

a)

b)

c)

Uzaviené otazky je mozné d¢lit na:
dichotomicke, které ptipoustéji dvé moznosti (ano — ne), vyhodou je snadna
zpracovatel nost;
vyberové (polytomické, s moznosti vybéru jedné alternativy), tyto otdzky umoziuji
vyjadfeni postoje, nazoru, davaji moznost srovnani a jsou vyhodné pro zpracovani,
hlavnim problémem je, kolik alternativ uvést;
vyctové (polytomické, s mozZnosti vybéru nékolika alternativ), umoznuji volné&jsi

vybér, coz vice odpovida skutecnosti, hlavni nevyhodou jsou obtizZe pfi zpracovani;

d) polytomické, s uvedenim potadi alternativ, ptisobi piiznivé na dotazovaného, nebot’

mu umoziuji diferencovat mezi alternativami, ur€ovat potradi, pro zpracovani jsou
jesté méné vyhodné nez predchozi;

Skalovani (grafickd hodnotici $kala, Skala potadi, Skala konstantni sumy, sémanticky
diferencial) (Foret, Stavkova, 2003).

Pti sestavovani dotazniku byla pouzita pouze jedna oteviena otazka a ostatni otazky

jsou uzaviené. Nejcastéji jsou pouzity otazky vyctové s moznosti vybéru nékolika

moznosti a vyb&rové s moznosti vybéru jedné moznosti. Déle jsou v dotazniku pouzity

otazky polouzaviené s moznosti ,,jiné* a mistem pro doplnéni. Nekteré otazky jsou také

polytomické s uvedenim ¢iselného poradi moznosti.
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5. Vyzkum postoji respondentti

Vyzkum probihal v mésicich listopadu a prosinci 2005. Celkem se zcastnilo
255 respondent z Klubti diichodcti a &lentt Svazu diichodet v Ceskych Budgjovicich.
Pocet dotaznikii nezafazenych do vyhodnoceni je 52. Castym diivodem vyfazeni byl

vek pod 60 let nebo hodné€ nevyplnénych tdaji.

5.1. Vyhodnoceni otazek

1) Kolikrat denné jite?

Graf 2 — Kolikrat denng jite

0,5%
69% | ~20% O 1-krat
26,1% B 2-krat
O 3-krat
O 4-krat
B 5-krat
36.9% O vicekrat

Na otazku ¢islo 1 odpovédéli celkem 203 respondenti. Z nich tedy pouze 0,5 %
(1) se stravuje 1-krat denné, 2% (4) respondenti se stravuje 2-krat denné, 27,6 % (56)
se stravuje 3-krat denné, 36,9 % (75) respondentu se stravuje 4-krat denné, 26,1 % (53)
se stravuje 5-krat denn¢ a 6,9 % (14) respondentu se stravuje vicekrat denné.

Jak jiz bylo zminéno, idedlni situace je jist 5-krat denné mensi porce. Z vysledku
vyzkumu vyplyva, ze pouze celkem u 5 respondentl (tvoii pouze 2,5 %) lze povazovat
frekvenci stravovdni za naprosto neodpovidajici. Nejveétsi skupinu tvoifi seniofi
stravujici se 4-krat denn¢ a to Ize jeSté zahrnout do zdravého denniho rezimu piijmu,
stejné tak 1 skupinu stravujici se 6-krat denné. Celkem tedy 69,9 % (142) respondentii
tvoii idealni skupinu a mtizeme tento vysledek povazovat za velmi pozitivni.
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2) Kolik litri tekutin denné vypijete?

Graf 3 — Kolik litrti tekutin denné vypijete
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Na otazku ¢islo 2 celkem odpovédéli 203 respondenti. Z nich tedy 7,4 % (15) vypije
denné méné nez 1 litr, 70,9 % (144) respondent vypije 1,1 — 2 litry tekutin denné,
20,2 % (41) jich vypije 2,1 — 3 litry tekutin a pouze 1,5 % (3) respondenti vypiji vice
nez 3 litry denné.

Dle Cerméka (2002) je optimalni mnozstvi 2,5 litru tekutin denn& a dle Rysavé
(2005) je to cca 2 litry tekutin denné. Z vysledku vyzkumu tedy vyplyva, Ze pouze
7,4 % (15) respondentd by mélo sviij denni pfijem urcité zvysit. Piijmu tekutin dle
doporuceni odpovida 20,2 % (41) respondentd a u nejvétsi skupiny 70,9 % (144)
bychom doporucovali mirné zvySeni piijmu tekutin, pokud se jejich piijem pohybuje
u niz§i hranice 1,1 litru denné, jinak miZeme povazovat tuto skupinu také za
odpovidajici doporucenim. Celkové lze tedy fici, ze prevazujici vétSina seniorti tvoii

idedlni skupinu a 1 tento vysledek je velmi pozitivni.
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5) Jaky ndpoj pijete nejvice?

Graf 4 — Jaky napoj pijete nejvice
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Na otazku ¢islo 3 odpovédéli 203 respondenti a z uvedenych moznosti mohli uvadét
vice nez jednu. Z vysledku vyzkumu tedy vyplyva, Ze nejoblibenéj$im napojem je caj,
ktery uvedlo celkem 137 respondentli, ddle mineralni voda a ochucena voda, kterou
volilo celkem 135 respondentii a také voda z vodovodu uvedenou 50 respondenty.
U moZnosti jiné bylo nejcastéji uvedeno pivo a v jednom piipadé také domaci most a
vino.

Pokud se jedna o ¢aj jako nejoblibenéjsi napoj, dle doporuceni by seniofi méli davat
pfednost ¢ajlim bylinnym a zaroven jednotlivé druhy kombinovat. U kdvy by méli davat
prednost instantni kavé, ktera je Setrnéjsi k sliznici traviciho traktu. U minerdlnich vod
je tieba si davat pozor na obsah sodiku, ktery je nevhodny pro seniory s vys$§im krevnim
tlakem. Stejné jako ochucenych vod je dilezité sledovat tidaje na obalu nebo etiketé.
A nakonec limonadu by seniofi méli pit jen v mensich mnozZstvich kviili obsahu pro né

nevhodnych cukrti.
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6) Kterému pecivu ddvdte pirednost?

Graf 5 — Kterému pecivu davate piednost
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Na otazku cislo 4 odpovédeli 202 respondenti. Z nich tedy 43 % (87) respondentl
dava prednost bilému pecivu, 52 % (105) respondenti celozrnnému pecivu, 3 % (6)
respondentli uvedlo oba druhy peciva a 2 % (4) respondenttl jinému pec¢ivu. U moznosti
jiné bylo uvadéno sladké pecivo nebo doma upecené.

Dle doporuceni je nejvhodnéj$i konzumovat pecivo celozrnné. Obsahuje hlavné
vlakninu, kterd pomaha traveni, navozuje pocit nasyceni po delsi dobu nez pecivo bilé a
mimo jiné je také slozkou stravy diilezitou v prevenci proti fadé onemocnéni napf.
nadorovym onemocnénim ¢i srdecnim a cévnim chorobam. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
nadpolovi¢ni vétSina seniortt (52 %) davéa prednost peCivu celozrnnému, coz lze

povaZzovat za pozitivni.
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7) Cim se Fidite pii nakupu potravin?

Graf 6 — Cim se Fidite pii nakupu potravin
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Na otazku ¢&islo 5 odpovédélo 200 respondenttl. Ukolem u této otazky bylo piifadit
jednotlivym veli¢inam hodnoceni od 1 do 7. Podle odpovédi jsem provedla
vyhodnoceni, ve kterém vyslo potadi jednotlivych veli¢in.

Z vysledku vyzkumu tedy vyplyva, ze nejvétsi vliv pfi ndkupu potravin ma na
seniory zvyk, cena a pak doporuceni. Podobné¢ je na tom ak¢éni nabidka a letak. Neyméné
seniory ovlivni obal potravin a televizni reklama. Lze tedy fici, Zze vyzkum prokézal
tvrzeni Svétlika (1992), ze seniofi se nejvice fidi cenou a reklama ma v jejich piipadé

témer zanedbatelny vliv.
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8) Kupujete pouze potraviny, které uZ zndte?

Graf 7 — Kupujete pouze potraviny, které uz znate
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Na otazku ¢islo 6 odpovédéli 203 respondenti. Z nich tedy 29,5 % (60) odpovédélo,
ze rozhodné ano nakupuje potraviny, které uz zna, 67 % (136) respondentii spiSe ano,
3 % (6) jich spiSe nekupuje potraviny, které uz zna a 0,5 % (1) rozhodné nekupuje
takové potraviny. MoZnost ,,nevim“ nezvolil ani jeden respondent, proto ani neni
uvedena v grafu.

Z vyzkumu tedy vyplyva, ze celkem 96,5 % (196) seniorti nakupuje potraviny, které
uz zna. Tento vysledek zcela odpovida ptedchozi otdzce Cislo 5, kde je uvedena hlavni

veli¢ina ovliviiujici ndkup ,,zvyk*.
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9) Co Vis piiméje vyzkouSet novy vyrobek?

Graf 8 — Co Vas pfiméje vyzkouSet novy vyrobek
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Na otazku ¢&islo 7 odpovédélo 197 respondentt. Ukolem v této otazce bylo opét
prifadit jednotlivym veli¢inam potadi od 1 do 5, pfipadn€¢ do 6 pii uvedeni posledni
veli€iny ,,jiné*“. Tuto moznost nezvolil ani jeden respondent, proto neni uvedena v grafu
a potadi jsem vyhodnotila pouze od 1 do 5.

Z vysledku vyzkumu tedy vyplyva, Ze nejvice seniory pii rozhodnuti vyzkouSet
novy vyrobek ovlivni doporuceni, cena, akéni nabidka, dale pak reklama a na poslednim

misté obal potraviny.
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10) Upiednostiiujete pii nakupu nékteré znacky potravin? Jaké?

Graf 9 — Upfednostilujete pii nakupu nékteré znacky potravin
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Na otazku c¢islo 8 odpovédélo 190 respondentt. Z nich tedy 51,6 % (98)
uptfednostnuje nékteré znacky potravin a 48,4 % (92) neni znackou néjak ovlivnéno.
Mezi uvedenymi znaCkami jsou mlékarenské vyrobky Madety, Zatkovy téstoviny a
mouka, driitbez Vodilany, masna Studend, Jihlavské mlékarny, vyrobky Vitany, Pekastu,
Danone, Emco, Bertoli, Olma, dale Flora, Perla, Zlatd Hand, také produkty oznacené
KlasaA a Dia vyrobky. Casto seniofi také uvadéli, ze nakupuji ,,¢eské vyrobky*. Pod

timto si miizeme predstavit, ze tedy davaji pfednost hlavné ¢eskym vyrobcim potravin.
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11) Myslite si, Ze se stravujete zdravé?

Graf 10 — Myslite si, ze se stravuje zdravé
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Na otazku ¢islo 9 odpovédéli 203 respondenti. Z nich tedy 58,1 % (118) si mysli, ze

se stravuje zdravée, 13,3 % (27) si mysli, Ze nikoli a 28,6 % (58) respondentli nevi.

12) Jsou ve vasi stravé zastoupeny alespoii 1-krdt denné tyto skupiny potravin?

(zatrhnéte, které ano)

Graf 11 — Jsou ve strave zastoupeny alespon 1-krat denné tyto skupiny potravin

150 99 O maso nebo vejce
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Na otazku ¢islo 10 odpoveédeéli 203 respondenti. Z uvedené¢ho grafu je zietelné, ze

v kazdodennim pfijmu potravin je nejcastéji zastoupena skupina mléko/mlécné vyrobky
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a ovoce, dale pak zelenina/brambory a pecivo/obiloviny/téstoviny. Mén¢ pak tuky a na
poslednim misté maso nebo vejce.

Jak uvadi Cermak (2002) mél by se jidelni¢ek seniorti skladat kazdy den ze viech
téchto skupin potravin, proto nas dale zajima, kolik respondentli v dotazniku uvedlo

vSechny moznosti.

Graf 12 — Pocet skupin v kazdodennim jidelni¢ku
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Z vysledku vyzkumu tedy vyplyva, ze pouze 22,7 % (46) respondentl patii do
idedlni skupiny, jejiz jidelniCek se sklada ze vSech Sesti skupin potravin. Jidelni¢ek
tvofeny péti a C¢tyfmi skupinami potravin volilo v obou piipadech 20,7 % (42)
respondentl. 22,2 % (45) dotazovanych zvolilo pouze tfi skupiny potravin, 9,4 % (19)
respondent dvé skupiny a pouze jednu skupinu potravin oznacilo 4,4 % (9)
respondentl. Lze fici, ze tento vysledek je zcela neuspokojivy a je tfeba, aby
kazdodenni jidelnicek byl vzdy pfedem promysleny. Jak ale vime, nejen u starSich lidi
je tézké zmenit dosavadni stravovaci navyky a uz vime, Ze existuji i jisté prekazky, jak

této zmény dosdhnout.

50



13) Ktery druh masa konzumujete alespoii 1-krdt tydné?

Graf 13 — Ktery druh masa konzumujete alespon 1-krat tydné
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Na otazku cislo 11 odpovédéli 193 respondenti a z uvedenych moznosti mohli zvolit
vice nez jednu. Z grafu je zietelné, ze prevazuje konzumace kuteciho masa. Na druhém
misté je maso veptové. Mensi podil maji ryby a hovézi maso. 8 respondentt uvedlo, ze
maso neji vitbec a 2 respondenti jedi maso jiné nez uvedené.

Tyto udaje lze porovnat s tabulkou Hrubé penézni vydani v Ptiloze 2, kde je uveden
nakup V kilogramech na osobu u jednotlivych druhti masa. Nejvice se v roce 2004
nakupovalo dribezi maso (20,57 kg/osoba), pak vepirové (14,35 kg/osoba), dale ryby
(6,23 kg/osoba) a hovézi maso (4,08 kg/osoba). Zjistujeme tedy, ze poradi v mnozstvi

konzumace je shodné s vysledky vyzkumu.
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Také nés zajima, jestli je tydenni jidelnicek tvofen pouze jednim druhem masa,

které je konzumovano nejcastéji nebo vice druhy masa.

Graf 14 — Druhy masa v tydennim jidelnicku
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Z vysledku tedy vyplyva, ze u 45,1 % (87) respondentil je jidelnicek tvoten
pouze jednim druhem masa, u 40,9 % (79) respondentii jsou to dva druhy. Podstatné
mensi skupina 10,9 % (21) respondentli ma v jidelnicku tfi druhy a pouze 3,1 % (6)
respondentl Ctyfi druhy masa. Samoziejmé nejlepsi variantou je vice druhu masa, aby
byl jidelnicek co nejpestiejsi. Dle Rysavé (2005) by mél tedy obsahovat driibezi a

libové veptove asi 3-krat tydné a rybi maso alesponl 2-krat tydné.
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14) Jakym zpiisobem si zajist'ujete nakup potravin?

Graf 15 — Jakym zptsobem si zajist'ujete nakup potravin

50 4 O nakupuji sam

M nakupuje ¢len
rodiny

O nakupuje mi

172 soused

Na otazku ¢islo 12 odpovedéli 203 respondenti. Z uvedenych moznosti mohli zvolit
vice nez jednu. Posledni moznost ,,jinak* neni v grafu uvedena, protoze nebyla zvolena
zadnym respondentem.

Z vysledku vyzkumu tedy vyplyva, Ze pievazna vétSina seniord si zajistuje nakup
potravin osobné a velmi mala cast seniorti uskuteciiuje ndkup prostfednictvim jiné

osoby.
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15) Kolik K¢ mési¢né utratite za potraviny?

Graf 16 — Kolik K¢ mési¢né utratite za potraviny

5% 2% @ do 2500
38% W 2501 - 3500
0 3501 - 4500
00 4501 - 5500
38% B vice nez 5501

Na otazku c¢islo 13 odpovédélo 197 respondentli. Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze
celkem 76 % (150) respondentll utrati mési¢né za potraviny do 3 500 K¢&, z nichz
polovina 38 % jen do 2 500 K¢ za mésic a druha polovina 38 % od 2 501 do 3 500 K¢&
za mesic. Dale 17 % (33) respondentli se pohybuje v rozmezi 3 501 — 4 500 K¢ za
mesic, 5 % (10) respondentl v rozmezi 4 501 — 5 500 K¢ za mésic a pouze 2 % (4)
respondenti utrati vice nez 5 501 K¢ za mésic. V priméru jsou tedy vydaje na osobu za
potraviny 2 665 K¢.

V tabulce Hruba penézni vydani v Ptiloze 2 je uvedena celkova ¢astka vydani za
potraviny na osobu za rok 2004 ptesné 20 970 K¢. Tuto ¢astku vydélime 12 mésici a

dostaneme se tak na ¢astku 1 747,5 K¢ na osobu za mésic.
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16) Jite kaZdy den alespoii jedno teplé jidlo?

Graf 17 — Jite kazdy den alespon jedno teplé jidlo

4%

O ano

M ne

96%

Na otazku ¢islo 14 odpovédéli 203 respondenti. Je ziejmé, Ze naprostd vétsSina 96 %
(195) seniortt ma kazdy den jedno teplé jidlo a pouze 4 % (8) seniord odpovédélo, Ze

nema.
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17) Jakym zpiisobem si zajist’ujete stravu?

Graf 18 — Jakym zptsobem si zaji$t'ujete stravu

21 O varite sami
B vafi Clen rodiny
O vefejné strav.zafiz.

O rozvoz pec.sluzby

161

Na otazku cislo 15 odpovédélo 195 respondentli a z moZnosti mohli zvolit vice nez

13

jednu. Posledni moznost ,jinak* neni v grafu uvedena, protoze ji nezvolil zadny
respondent.

Z vysledku vyzkumu tedy vyplyva, Ze prevazujici vétSina 161 seniort si vaii sami.
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18) Jste ve stravovani néjakym zpitsobem omezeni (zaZivaci problémy, diabetes ¢i jiné

onemocnéni)? Jakym onemocnénim?

Graf 19 — Jste ve stravovani n¢jakym zptisobem omezeni

35,5% O ne
B nechci odpovédét
5 9o 58,6% 0 ano celkem
,J7/0

Na otazku odpovedéli 203 respondenti. Z nich tedy 58,6 (119) respondentt uvadi, Ze
nejsou ve stravovani omezeni zddnym onemocnénim, 5,9 % (12) respondentli odmitlo

odpovédéet a 35,5 % (72) respondentli uvedlo urc€ity druh onemocnéni.

Uvedena onemocnéni:

Diabetes — 23 respondentti
Zazivaci problémy — 10 respondentt
Zaludeéni potize — 2 respondenti
Zluénik — 4 respondenti

Jatra — 1 respondent

Dna — 1 respondent

Zanét zaludku — 2 respondenti
Ledviny — 1 respondent
Cholesterol — 2 respondenti
Vyssi tlak — 1 respondent

Paleni zahy — 1 respondent

YV V V V V V VYV V V V VYV V

Bez uvedeni onemocnéni — 24 respondent.
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Tato otazka je velmi osobni a lze tedy pfedpokladat, ze vSichni respondenti
nemuseli odpovidat pravdivé a ve skuteCnosti muize byt skupina se zdravotnim

omezenim vetsi.

Pro zajimavost Sinnet a Lord (1986) uvadi, ze ekonomické postaveni spolecnosti
urCuje ruzné aspekty Zivotniho stylu zahrnujici nutri¢ni piijem, fyzickou aktivitu,
zdravotni a hygienické standardy a urovenn zdravotnich sluzeb. V zdpadnich zemich,
které rady srovnavaji bohatstvi a technologickou vyspélost, ma starnuti sklon prinaset
sebou obezitu a nadvahu, vysoky tlak a nesnaSenlivost glukézy. Tak velky podil
onemocnéni a handicapu nastavd v pozd€jSim Zivoté. Méné bohaté a méné
technologicky vyvinuté spolec¢nosti ukazuji typicky trend klesajici vahy a sniZovani
krevniho tlaku, zatimco troven tuku a cukru zistava stejna. Mezi kulturni studie

413
1

ukazuji, ze zemé¢, které sméfuji k zapadu si také osvojuji ,,zapadni* zdravotni problémy.

Podle tohoto tvrzeni a onemocnéni, kterd se u nds nejvice sleduji, zkoumaji a

uvaddji se v souhrnnych statistikach, se Ceska republika ztotoziiuje se zapadnimi

zemémi.
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19) Jste spokojeni s dosavadni nabidkou potravin na trhu, jejich dostupnosti,

pripadné existuje potravina, pochutina, lahidka, ..., ktera Vam na trhu chybi?

(Uved’te, prosim, sviij nazor.)

Graf 20 — Jste spokojeni s dosavadni nabidkou potravin na trhu, jejich dostupnosti

9,9%

O uveden nazor
B spokojen

90,1%

Na otazku c¢islo 17 odpovédél 141 respondent. Z nich tedy 90,1 % (127) je

spokojeno a 9,9 % (14) uvedlo do dotazniku sviij nazor.

1.
2.

o o k~ w

»Schdzi mi méné tucné mlécné, pecivoveé a masné vyrobky.

»MIlécné vyrobky (tvaroh, jogurty, syry) jsou drahé. U mléka je nejmensi obsah
1 litr.”

,Uvitala bych vétsi rozsah nabidky zdravé vyzivy.*

»Jsem spokojend, nebude-li vétsi zdrazeni!*

,Chybi vétsi vybér syra.*

»Kvalitni maso, zelenina a ovoce je pro mé nedostupné. Vice druhii zeleniny a syrii
a jsou vSechny moc drah¢ pro diety.*

,Nabidka dnes je uz dostateCna, proto také supermarkety a jiné velkokapacitni
prodejny se chovaji k zédkaznikiim tim zplisobem, Ze zpracovavaji piebytky a
neprodejné véci tak, Ze je opét zpracovavaji. Jejich trzby jim nestaci v milionech a
proto to, co jime, ohrozuje lidské zdravi. Proto nakupuji v menSich prodejnach a
masnach a jako kuchatka dobte rozpoznam cerstvou zeleninu, maso.*
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8. ..l kdyz se situace lepsi, stale postradam vice potravinaiskych vyrobkd s umélymi
sladidly.*

9. ,,S nabidkou potravin na naSem trhu jsem spokojena, jen nékteré¢ jsou pro mne,
dtichodkyni-vdovu, cenové nedostupné.

10. ,,V nasi ¢asti mésta (u nemocnice) ne, malo ovoce a zeleniny, nemam auto na jizdy
do market ne druhém konci mésta.*

11.,,Chybi vice zeleniny.

12. ,Jsem spokojena s nabidkou, Casto navs$tévuji prodejny zdravé vyzivy. Nejcastéji
prodejnu Slunecnice v Chel€ického ulici.*

13. ,,Nejsem spokojena s cenou mléénych vyrobki.

14. ,,Vysoké ceny.*

20) Pohlavi

Graf 21 — Pohlavi

O muz

M Zena

Na tuto otazku odpovédélo 198 respondentll. Z dotazovanych bylo 75,3 % (149) Zen
a 24,7 % (49) muza.
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21) Vék

Graf 22 — Vék

0,5%

060-74
m75-89
62,2% 090 a vice

Na tuto otdzku odpoveédél 201 respondent. Prevazujici vétSina 62,2 % (125)
dotazovanych je ve vékové skupin¢ 60 az 74 let, 37,3 % (75) dotazovanych je mezi

75 az 89 lety a pouze 0,5 % (1) respondent je starsi 90 let.
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22) Bydlite (Zijete)

Graf 23 — Bydlite (Zijete)

O sami

9% 3%

B s manzelem,
druhem

55% O s rodinou

33%

O domov, pension

Na otazku ¢islo 20 odpovédéli 202 respondenti. Nadpoloviéni vétSina 55 % (111)
dotazovanych Ziji sami, 33 % (67) dotazovanych Zije s manzelem(kou) ¢i druhem
(druzkou). Uz podstatné¢ méné, 9 % (18) dotazovanych bydli s rodinou a pouze 3 % (6)

dotazovanych uvedlo jako bydlist¢ domov dichodcii ¢i pension pro dichodce.
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23) Mésicni p¥ijem domdcnosti

Graf 24 — M¢si¢ni ptijem domacnosti

0,5% 0,5%
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23,1%

60,3%

Na otazku cislo 21 odpovédélo 199 respondenti. Mésicni piijem nadpolovicni
vétsSiny 60,3 % (120) dotazovanych se pohybuje mezi 6 001 az 12 000 K¢. Vyrazné
mensi skupina 23,1 % (46) dotazovanych se pohybuje mezi 12 001 az 18 000 K¢&
mesicén€. Za ni je skupina 15,6 % (31) dotazovanych s pfijmem do 6 000 K& mésicné.
Pouze 0,5 % (1) dotazovany uvedl mési¢ni piijem mezi 24 001 az 30 000 K¢ a stejné
tak 0,5 % (1) uvedl vice nez 30 000 K& mési¢n€. Piijjem mezi 18 001 az 24 000 K¢

mésicné neuvedl Zadny respondent, proto neni ani uveden v grafu.
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5.2. Srovnani s hypotézami

1. hypotéza

Seniori jsou vyraznéji ovlivnéni zkusenostmi, postoji, tradicemi, cenou, reklamou, atd.

(Cilem je zjistit, kterym z téchto faktorii se seniori nejcastéji Fidi pri vybéru potravin.)

Z vyzkumu vyplyva, Ze senioii jednozna¢né provadi zvyklostni nakup a
naprosta vétsina (96,5 %) nakupuje tedy potraviny, které jiz znaji. Celych 52 % seniorli
dokonce ma jednu nebo vice oblibenych znacek vyrobkiu. Na druhém misté je podle
oCekavani cena vyrobkil. Naopak reklama nema podle vyzkumu pfi rozhodovani
o nakupech potravin u seniorl téméf zadny vyrazny vliv, ale v redlné situaci to tak byt

nemusi, pouze si to neuvédomuji.

Co se tyCe vyzkouseni né¢jakého nového vyrobku, daji seniofi nejvice na
doporuceni jiné osoby a také je musi zaujmout cena nové potraviny na trhu. Pravé na
cenu potravin si st€Zovalo nejvice seniord. Nékteré vyrobky, hlavné mlékarenské, jsou

pro né cenové nedostupné.

2. hypotéza

Na vybér potravin ma zdsadni vyznam zdravotni stav seniorské populace. Kterd
onemocnéni jsou nejcastéjsim probléemem pri stravovani a vybéru potravin? Zjisteni, jak
velka cast dotazovanych seniorii md problémy se stravovanim v souvislosti

S onemocnénim.

Dle zavéru vyzkumu mezi dotazovanymi seniory bylo 35,5 % omezeno ve
stravovani néjakym onemocnéni. Nejéastéj§im problémem je onemocnéni diabetes a
zazivaci problémy. Tyto okolnosti maji samoziejmé i vliv na vybér potravin. Jak bylo
uvedeno Vv nazorech, na nasem trhu je stale nedostatek dia vyrobkd nebo vyrobki

s umélymi sladidly.
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3. hypotéza
Seniori se stravuji v ramci moznosti zdravé — vybiraji si z nabidky potravin zdravéjsi

varianty vyrobkii a produkti.

Zvyzkumu vyplyva, ze témét 60 % dotazovanych seniorti povazuje svij
stravovaci rezim za zdravy. Pokud jde o pitny rezim, pouze mala skupina 7,4 % seniord
nedodrzuje spravny denni piisun tekutin, ktery je doporucen kolem 2 — 2,5 litru. Déle
jsme zjistili, Ze nadpolovicni vétSina 52 % seniorli nakupuje spiSe celozrnné pecivo,
které je diky svému slozeni mnohem zdravéjsi nez pecivo bilé. Poslednim vysledkem je
konzumace masa, kde jsme zjistili, ze nejvice je na jidelnicku seniorti maso kufeci, pak
veprové, rybi a nakonec hovézi. Zde bych pouze doporucovala vice jidelni¢ek zpestiit a

béhem tydne jednotlivé druhy masa kombinovat a samoziejmé vicekrat zaradit maso

r

rybi.

Jeste¢ miizeme provést srovnani ve spotfebé masa podle tabulky Hrubéd penézni
vydani v Pfiloze 2, kde je uvedena spotieba masa v kilogramech na osobu ve vSech
domaécnostech a je rozdélena dle jednotlivych druhi. Je zfetelné, ze seniofi maji
vyraznéj§i spotfebu vSech druhti masa ve srovnani s domdcnostmi zaméstnanci,

zemé&délcl 1 samostatné ¢innych.

Zavérem lze tedy fici, Ze seniofi se opravdu spiSe orientuji na zdravéjsi

potraviny a dodrzuji odpovidajici pitny rezim.

4. hypoteza
Pri nakupu potravin jsou seniori vyrazné ovlivnéni jejich soucasnou financni situaci.

(Zjisteni prijmu domacnosti ¢i jednotlivcu a vydajit na potraviny.)

Pti porovnani otazky ¢islo 13 a 20, které predstavuji mesicni vydaje za potraviny
a mésicni pfijmy domdcnosti, vySel korelacni koeficient 0,3 a to tedy znamen4, Ze byla
prokazana pouze slabsi, ale statisticky vyznamna zavislost a nelze potom jednozna¢né

fici, Ze vyssi pfijmy jsou spojeny s vysSimi vydaji za potraviny.
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Dle tabulky Hrubé penézni vydani v Ptiloze 2 miizeme ale fici, Ze domacnosti
seniorti mely v roce 2004 absolutné nejvyssi vydaje za potraviny ve srovnani s ostatnimi
typy domacnosti a to 20 970 Kc¢/osobu tzn. 1747,5 K¢&/osobu za mésic. V tabulce Hrubé
penézni piijmy v Ptiloze 3 jsou celkové piijmy domacnosti seniort vycCisleny na 92 582
K¢/osobu za rok 2004 tzn. 7 715 K¢&/osobu za mésic. Pokud tyto dva tidaje porovname
zjistime, ze vydaje na potraviny se na celkovych hrubych ptijmech seniort podileji

222,71 %.

Vyzkumem jsem zjistili praimérny vydaj na potraviny 2 665 K¢. Pokud ho tedy
porovname se zjisténymi piijmy v roce 2004, vyjde nam, Ze se vydaje na potraviny na

celkovych hrubych piijmech seniorti podileji z 34,5 %.

5.3. Podrobng;jsi analyza vysledki
U vybranych dvojic ¢i trojic otdzek jsme povaZzovali za vyznamné jeSté

provedeni vyhodnoceni pomoci korela¢ni analyzy (vzdy na hladiné 95 % spolehlivosti).

1) vztah mezi otazkou . 2 Kolik litrii tekutin denné vypijete? a otazkou ¢. 3 Jaky ndpoj
Dijete nejcastéji?

Nebyla prokazana zavislost mezi mnoZstvim denniho piijmu tekutin a druhem népoje,

ale pokud se piijem tekutin pohybuje ve vySSich objemech, nejcastéji seniofi piji bud’

(koeficient 0,15) stolni vodu nebo (koeficient 0,17) vodu z vodovodu.

2) vztah mezi otazkou €. 1 Kolikrat denné jite? a otazkou ¢. 13 Kolik K¢ mésicné
utratite za potraviny?

Byla prokazana pouze slabsi, ale statisticky vyznamna zavislost (koeficient 0,24) a tzn.

nelze jednoznaéné fici, Ze Cast€j$i denni konzumace je spojena s vys$§imi mésicnimi

vydaji za potraviny.

3) vztah mezi otazkou ¢. 1 Kolikrat denné jite? a otazkou €. 2 Kolik litrii tekutin denné
vypijete?
Opét byla prokazana pouze velmi slaba zavislost (koeficient 0,14) a tzn. nelze
jednoznacné fici, ze frekvence denni konzumace souvisi s mnozstvim denniho ptijmu
tekutin.
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4) vztah mezi otazkou €. 20 Bydlite (Zijete) a otazkou €. 21 Mésicni prijem domacnosti
Byla prokéazana stfedné silna zavislost (koeficient 0,44) a tzn. ¢im vétsi pocet osob
Vv domadcnosti Zije, tim vétsi je 1 celkovy uvedeny meésicni piijem domécnosti.
Poznamka: V otazce Cislo 20 bylo mozné uvadét nasledujici moznosti:

a) sami

b) s manzelem(kou), druhem(druzkou)

¢) srodinou (dité, vnouce)

d) v penzionu pro dichodce, domovée diichodct ¢i jiném obdobném zatizeni.
Predpokladejme tedy, Ze u moznosti a) se jednd o jednoclennou domacnost, u moznosti
b) dvouclennou domdacnost, u moznosti ¢) minimalné tficlennou (pf. senior + dité

s manzelem) a moznost d) byla zvolena pouze Vv Sesti ptipadech, proto vysledek pftilis

neovlivnila.

5) wvztah mezi otazkou €. 1 Kolikrat denné jite?, otazkou ¢&. 2 Kolik litri tekutin denné
vypijete? a otazkou ¢. 19 Vek

Mezi témito tfemi otazkami nebyla prokazana zavislost (koeficienty —0,05 a 0,07) a

tzn., Ze neexistuje souvislost mezi vékem seniorli a dennim mnoZstvim piijmu tekutin a

frekvenci konzumace.
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6. Zavér

Cilem prace bylo analyzovat soucasné trendy ve spotiebé potravin u seniorské
populace a poté zhodnotit prilezitost pro vyrobce. Analyza byla provedena pomoci
marketingového vyzkumu, metodou dotazovani respondentii na soubor piedem
pfipravenych otazek, které pak byly nejdiive jednotlivé vyhodnoceny a pak i pomoci

korela¢ni analyzy byly vyhodnoceny nékteré dvojice otazek.

Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze dne$ni seniofi jsou ovlivnéni trendem zdravého
zivotniho stylu a orientuji se spiSe na zdravéjsi potraviny jako napiiklad celozrnné
pecivo nebo kufeci a rybi maso. V pfevazné vétsin¢ také dodrzuji odpovidajici pitny
rezim, ktery je dillezity pro celkové proc¢istovani organismu od odpadnich latek. Pokud
jde o zjisténd omezeni ve stravovani senioril, nejcastcji je zptisobuji diabetes a zazivaci

problémy.

Ptilezitosti pro vyrobce by tedy mohla byt pravé skupina seniorti — diabetik,
kteti si stéZuji, Ze na trhu je stdle malo vyrobkli obsahujicich uméla sladidla a dia
vyrobkd. Rozsifeni vyroby téchto produkti a také jejich vyrazné oznaceni mezi

ostatnimi vyrobky by mohlo byt v budoucnu ptinosem.

DalSim vyplyvajicim problémem pro seniory je dostupnost potravin, protoZe
supermarkety a vétSi nakupni stfediska se nachéazi spiSe v okrajovych castech mésta
nebo htife dostupnych bez auta. Proto by bylo pro prodejce jistou pfilezitosti zavést pro

tuto skupinu spottebitelli rozvazkovou sluzbu.

Je nutné si uvédomit, ze seniofi jako spotiebitelé budou v budoucnu rapidné
rostouci skupinou a je tfeba jim zacit vénovat nélezitou pozornost. Jedna se o velmi
specifickou skupinu uz svym spotiebnim chovanim, které se vyznacuje jistou télesnou
pohodlnosti a pomalosti, ¢astou nespokojenosti a vétsimi naroky, Spatnou paméti,
nechuti ménit navyklé zivotni stereotypy, netrpélivosti a mrzutosti a vSechny tyto
atributy musi byt v marketingu brany v tivahu. Také jde o skupinu spotiebiteld, ktera za
nakup potravin a nealkoholickych napojii vyda nejvice penéznich prostiedkli oproti

ostatnim domacnostem.
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Seniofi jsou také velmi ovlivnéni cenou vyrobkti dostupnych na trhu. Pokud se
aspekty vybéru potravin. Dals§i pftilezitosti pro vyrobce jsou tedy prezentace a
ochutnavky novych produktii pfimo v supermarketech, ale mély by byt zaméteny i do
malych prodejen, kam seniofi také hodn¢ smétuji pravé kvili nedostupnosti velkych
stfedisek. Ptijemny a trpélivy pfistup hostesek k seniorim by byl polovinou uspéchu,
protoze 1 tento zptisob doporuceni mé pro seniory velky vyznam. Na zaklad¢ vypovédi
seniorl, reklama jako takové pfili§ G€innd neni, protoze zde chybi pravé ten osobni

kontakt zastupujici doporuceni jiné osoby.

Pokud si uz seniofi vyrobky zakoupi, zdjem vyrobcl a prodejcl by v této fazi
ur¢it¢ koncit nemél, protoze jak uz jsme se zminili, je doporuceni jednim
z nejdulezitéjsich aspektti ovliviiujici jejich rozhodovani a nespokojeny senior bude
informovat dal$i a dalSi. Péce o zdkaznika — seniora by proto méla byt trvalou a

promyslenou marketingovou strategii i v budoucnosti.
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Priloha 1

Jmenuji se Markéta Mazurova a provadim vyzkum tykajici se vyzivy a stravovani
seniortl pod zastitou JihoCeské Univerzity. Vyplnéni dotazniku by nemeélo trvat déle nez
15 minut. Uvedené tdaje jsou zcela anonymni a nebudou nikde zvetejnény, pouze

pouzity pro moji osobni potiebu.
Dotaznik

1) Kolikrat denng jite?
1-krat 2-krat 3-krat 4-krat 5-krat

2) Kolik litri tekutin denn¢ vypijete?
méné nez 11 1,11 - 21 2,11 -3l

3) Jaky néapoj pijete nejvice?
- Caj

- kava

- mineralni voda

- limonada

- ochucend voda

- stolni voda

- voda z vodovodu

4) Kterému pecivu davate pirednost?

bilému celozrnnému jinému

5) Cim se Fidite pii ndkupu potravin? (dopliite pofadi 1 — 7)
letak TV reklama zvyk cena

ak¢ni nabidka doporuceni

6) Kupujete pouze potraviny, které uz znate?

rozhodné ano spise ano spise ne rozhodné ne
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7) Co Vas priméje vyzkousSet novy vyrobek? (dopliite poradi)

reklama obal cena doporuceni

ano

9) Myslite si, ze se stravujete zdrave?

ano ne

ak¢ni nabidka

nevim

10) Jsou ve vasi stravé zastoupeny alespont 1x denné tyto skupiny potravin?

(zatrhnéte, které ano)

- maso nebo vejce

- mléko nebo mlécné vyr.

- pecivo nebo obiloviny nebo téstoviny
- tuky (napft. maslo, jakykoliv olej, atp.)
- ovoce

- zelenina nebo brambory

11) Ktery druh masa konzumujete alespon 1-krat tydné?

vepiové hovézi kufeci ryby nejim maso

12) Jakym zpusobem si zajist'ujete nakup potravin?
- nakupuji sdm(a)
- nakupuyje ¢len rodiny

- nakupuje mi soused(¢)

74

jiné



13) Kolik K¢ mési¢né utratite za potraviny?

do 2 500

2501 -3 500
3501 -4 500
4 501 -5 500

vice nez 5 501

14) Jite kazdy den alespon jedno teplé jidlo?

ano ne (vynechte dalsi otazku)

15) Jakym zpiisobem si zajistujete stravu?

- vafite sami

- vafi Vam ¢len rodiny

- navstévujete nékteré z vetejnych stravovacich zafizeni

- vyuzivate rozvoz pecovatelské sluzby

16) Jste ve stravovani n¢jakym zpisobem omezeni (zazivaci problémy, diabetes ¢i jiné

onemocnéni)? Jakym onemocnénim?

ANO .+ttt ne nechci odpoveédét
17) Jste spokojeni s dosavadni nabidkou potravin na trhu, jejich dostupnosti, pfipadné

existuje potravina, pochutina, lahtidka.. ., kterd Vam na trhu chybi?

(Uved’te, prosim, svlij ndzor.)
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18) Pohlavi muz zena

19) Vek do 60 60 — 74 75-89 90 a vice

20) Bydlite(zijete)  a) sami

b) s manzelem(kou),druhem(druzkou)

¢) s rodinou (dit¢,vnouce)

d) vpensionu pro dichodce, domové duchodct ¢&i jiném
obdobném

zafizeni

21) Mé&siéni pfijem domacnosti do 6 000
6001 — 12 000
12 001 — 18 000
18 001 — 24 000
24 001 - 30000

nad 30 000
22) Kraj
JihoCesky Jihomoravsky Stfedocesky Vysoc€ina
Karlovarsky Moravskoslezsky Zapadocesky Zlinsky
Liberecky Olomoucky Pardubicky Plzensky
Ustecky Praha
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Priloha 2

STATISTIKA RODINNYCH UCTU
HOUSEHOLD BUDGET SURVEY
Domécnosti podle socialnich skupin
Households; by social group
Hruba penézni vydani - priméry na osobu v K¢ za rok 2004
Gross money expenditure - annual per capita averages (CZK)
Primérna Domacnosti
domécnost
zaméstnancl | zemédélcl [samostatné| diichodct
¢innych
Average Households of
household
employees farmers self- pensioners
i L _ employed
HRUBA PENEZNI VYDANI CELKEM 111 805 120 682 102 562 105 380 90 700
A. SPOTREBNI VYDANI (CZ-COICOP) 87 259 88 548 76 916 92 950 81906
01 |[POTRAVINY A NEALKOHOLICKE NAPOJE 18 485 17 599 16 366 17 881 22 983
01.1 |Potraviny 16 555 15 684 14 587 15894 20970
Pekarenské vyrobky, obiloviny 3045 2960 3109 2876 3521
01.1.1
Chléb 683 630 798 631 900
kg 34,22 31,60 42,74 31,63 4410
Pecivo bézné 717 720 817 651 745
kg 20,49 20,47 23,88 18,42 21,64
Peclivo jemné 375 368 294 368 428
kg 4,79 4,65 3,87 4,50 5,82
Pecivo trvanlivé 642 630 609 600 735
kg 6,60 6,46 6,15 5,94 7,83
Mouka p$enicna 121 102 164 98 204
kg 13,73 11,56 18,36 11,15 23,21
Téstoviny 114 113 102 121 113
kg 4,34 4,33 4,03 4,34 4,40
Ostatni vyrobky z obilovin 320 326 257 337 307
Ryze 73 71 68 71 87
kg 3,17 2,97 2,90 3,00 410
Maso 4336 4012 3538 4177 5814
01.1.2
kg 53,21 48,80 46,02 48,31 74,65
Maso vepiové 851 765 613 828 1224
kg 9,97 8,89 9,13 9,47 14,35
Maso hovézi 290 248 166 325 437
kg 2,57 2,17 1,59 2,77 4,08
Ostatni masa a vnitfnosti 222 199 155 216 323
kg 3,79 3,28 2,85 3,40 6,10
Uzenari'ské zboZi 1858 1748 1778 1717 2405
kg 19,85 18,68 19,61 17,22 26,31
Konzervy, ostatni masné vyrobky 222 217 206 215 247
kg 2,77 2,70 2,47 2,53 3,24
Dribez 892 836 620 876 1179
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kg 14,26 13,08 10,37 12,92 20,57
Ryby 437 407 393 444 564
01.1.3
kg 4,73 4,41 4,30 4,54 6,23
Ryby Cerstvé, chlazené a mrazené 187 173 158 192 246
kg 2,21 2,05 1,92 2,20 2,94
Ostatni ryby a rybi vyrobky 250 234 236 252 317
kg 2,52 2,36 2,38 2,34 3,29
MIéko, syry, vejce 3411 3314 2986 3378 3964
01.1.4
Miéko Cerstvé, trvanlivé 659 606 719 628 878
54,42 50,17 59,95 51,06 72,43
MIéko konzervované a suSené 74 80 60 87 49
Syry 1121 1126 955 1152 1142
kg 8,42 8,48 7,05 8,52 8,61
Jogurty 541 544 474 560 545
Ostatni mlé&né vyrobky 712 688 650 683 858
Vejce 296 263 121 260 483
ks 121 108 52 106 198
Vajecné vyrobky 7 7 7 8 8
Oleje a tuky 820 717 819 697 1325
0115
kg 15,42 13,82 15,16 12,73 23,78
Maslo 328 285 368 286 530
kg 3,64 3,20 3,95 3,10 5,81
Vepfové sadlo a slanina 42 29 36 23 108
kg 0,97 0,70 1,07 0,58 2,31
Jedlé oleje 187 172 164 180 253
kg 5,89 5,50 5,49 5,31 7,81
Rostlinné a ostatni tuky 263 230 251 208 434
kg 4,92 4,42 4,65 3,74 7,85
Ovoce 1172 1110 901 1159 1508
01.1.6
Citrusy 248 220 205 238 381
kg 9,98 8,88 7,86 9,23 15,45
Banany 179 175 158 169 212
kg 7,78 7,61 6,30 7,22 9,38
Jadroviny (jablka, hrusky aj.) 150 141 110 153 186
kg 8,91 8,34 6,70 8,51 11,92
Peckoviny a bobuloviny (tfe3né, hrozny,
jahody aj.) 272 248 178 268 396
8,51 7,71 5,97 7,70 13,08
Ostatni ovoce (melouny, kiwi aj.) 108 110 92 109 108
kg 7,49 7,89 6,73 7,45 6,30
Ovocné vyrobky 70 74 48 70 61
Susené ovoce, suché plody 145 141 110 151 165
Zelenina, brambory 1308 1237 886 1313 1677
01.1.7
Plodova zelenina (raj¢ata, papriky, okurky aj.) 368 350 274 394 443
kg 11,82 11,18 8,58 12,06 14,91
Ostatni zelenina 382 348 242 364 562
19,45 17,51 13,45 17,57 29,92

78




Zeleninové vyrobky 146 143 96 154 163
Lusténiny 31 29 22 27 42
kg 0,92 0,86 0,68 0,79 1,31
Brambory 205 188 106 184 308
kg 26,54 23,91 20,45 22,91 40,53
Vyrobky z brambor 176 178 147 189 160
Cukr, marmelada, med, ¢okolada, cukrovinky

01.1.8
a cukrarské vyrobky 1324 1257 1278 1195 1723
Marmelady a dzemy 38 33 26 33 63
Cukr 255 225 314 197 408
kg 12,27 10,82 15,03 9,41 19,71
Cokolada a ¢okoladové vyrobky 487 458 425 440 663
kg 2,74 2,57 2,39 2,38 3,83
Cukrovinky nec¢okoladové 266 279 252 267 224
Cukréafské vyrobky 214 214 224 205 228
Med, ovocné cukry, uméla sladidla 64 49 39 53 137
Potravinarské vyrobky a pfipravky 703 671 677 655 874

01.1.9
01.2 |Nealkoholické napoje 1931 1915 1779 1987 2014
Kava, ¢aj, kakao 660 629 560 639 825

01.2.1
Kava 369 344 295 355 489
Caj 210 208 178 208 237
Kéavové nahrazky a smési 32 28 31 28 52
Kakao 48 49 56 48 47
kg 0,41 0,42 0,47 0,41 0,37
Mineralni vody, nealko népoje a $tavy 1271 1285 1219 1348 1189

0122
Sirupy a koncentraty 97 106 107 92 64
I 3,81 4,14 4,12 3,50 2,63
Ovocné a zeleninové Stavy 143 154 93 185 84
I 8,05 8,65 5,76 9,97 5,00
Mineralni a stolni vody 655 619 618 698 784
I 105,80 101,64 97,93 109,43 123,40
Ostatni nealkoholické napoje 375 406 400 372 256
I 48,30 51,91 58,43 42,67 37,14
02 |ALKOHOLICKE NAPOJE, TABAK 2517 2533 2173 2495 2484
02.1 |Alkoholické napoje 1439 1353 1341 1436 1810
Lihoviny 402 395 324 359 487

02.1.1
2,10 2,04 1,76 1,74 2,70
Vino 431 434 275 494 423

02.1.2
7,31 7,26 5,09 7,59 8,01
Pivo 607 524 743 584 899

02.1.3
35,78 30,34 45,12 30,73 58,18
02.2 |Tabak 1078 1180 832 1059 674

Zdroj: Cesky statisticky trad
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Priloha 3

STATISTIKA RODINNYCH UCTU

HOUSEHOLD BUDGET SURVEY

Domécnosti podle socialnich skupin

Households; by social group

Hrubé penézni pfijmy - priméry na osobu v K¢ za rok 2004

Gross money income - annual per capita averages (CZK)

Primérna Domacnosti
domacnost
zaméstnancli | zemédélcl samostatné dichodcu
¢innych
Average Households of
household
employees farmers self-employed | pensioners

HRUBE PENEZNI PRIJMY CELKEM 119923 131 352 109 720 110 572 92 582
Pfijmy z pracovni ¢innosti 90 477 113 386 91875 95999 3083
Pfijmy ze zavislé ¢innosti 79 962 112 404 87 355 35292 2938
hlavni zaméstnani 76615 108 724 83 839 32 826 0
osoba v Cele 49 535 76 051 53 694 235 0
manzelka 24 464 29 479 27 468 29 469 0
ostatni osoby 2616 3195 2677 3121 0
vedlej§i zaméstnani 3346 3680 3515 2 466 2938
Pfijmy z podnikani 10 515 982 4520 60 707 145
hlavni ¢innost 10 283 759 3770 60 402 0
osoba v &ele 9146 103 2945 56 117 0
manzelka 960 577 813 3495 0
ostatni osoby 177 78 1 790
vedlej$i Cinnost 174 198 151 280 25
prodej zemédélskych vyrobki 58 26 600 25 120
Socialni pfijmy 24723 12 235 14 021 10 111 87 680
Ddchody 18 308 4427 5495 3688 87 313
osoba v Cele 11622 1605 1046 936 61959
manzelka 6 144 2175 3978 2149 25186
ostatni osoby 542 647 472 603 169
Davky nemocenského pojisténi 2008 2618 2789 1363 0
Podpora v nezaméstnanosti 389 513 388 242 32
Davky statni socialni podpory 3802 4428 5213 4725 132
pfidavky na déti 1902 2273 2772 2185 23
socialni pfiplatek 282 283 425 502 1
rodiCovsky pfispévek 1245 1495 1165 1522 0
jiné davky 373 377 851 517 107
Ostatni socialni pfijmy 217 250 136 93 203

Zdroj: Cesky statisticky trad
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Summary

The aim of this thesis is to analyze current trends in food consumption in senior
population and to evaluate occasions for producers. First part, literary survey, contains
psychological influence of nutrition on senior’s health, risks of rise of the most frequent
ilInesses, their prevention and correct nutrition. Then consumers” behavior is described
too. Especially, how consumers decide, get informations, buy and what influences

postpurchase behavior.

Research of attitudes of consumers in this segment is evaluated in the practical
part of thesis. It is necessary to appreciate, that seniors are significantly increasing
group of potential consumers and it is necessary to dedicate them appropriate attention.
This behavior is defined by certain physical indolence and slowness, discontent, bad

memory, impatience and sulkiness, aversion to change habitual stereotypes.

Among occasions for producers and sellers, mentioned in the final part of this
thesis, there are enhancement and expansion of production of dia products or products
with artifical sweeteners, improvement of foods availability for example with
introduction of delivery service. Focusing on the way how to handover recommendation
about products by means of presentations and tastings of new products in supermarkets

and also in small stores. It all seems to be promising for the future success.
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