Jihogeska univerzitav Ceskych Budgjovicich

Zemedélska fakulta
katedra fizeni
Studijni program: 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodn¢ podnikatelsky obor

Rizeni dodavatelského Fetézce pii zpracovani mléka

Vedouci diplomové préace: Autor:
prof. Ing. Drahos Vanécek, CSc. Alena Pospisilova
(rozen&a Pixova)

2006



Jihoteski univerzita v Ceskich Budéjovicich Zemédélska fakulta

Katedra: Rizeni Akademicky rok: 20032004

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Jméno a pfijmeni: Alena PIXOVA
Studyni program; 6208 M Ekonomika a management
Studijni obor: Obchodné podnikatelsky obor

Nazev tématu: Rizeni dodavatelského Fetézee pfi zpracovini mléka

Zisady prto vypracovini:
(v zasadach pro vypracovani uvedte cil prace a metodicky postup)

Cil prace: analyzovat dodavatelsky fetézec podingje dodavkami mléka, zpracovani mléka v
podniku Madeta, a.s. aZ k doddvkim hotovich v¥robki do obchodni sité. Posoudit zvIdste
dodavatelsko - odbératelské vztahy mezi vyrobei a zpracovatelem a mezi zpracovatelem a
prode;ci.

Metodika prace: zaméfit se na obdobl jednoho kalendéfniho roku, VyuZit dostupnych pi-
semnych informaci, rozhovord s vedoucimi pracovniky a osobaich pozorovini.

Rédmcovi osnova: 1) Uved - globalizace a obchodni fetézce, 2) Literdrni piehled: zamifit
se na 3-4 problémy, napf. spotfeba mléénych vyrobkd, viznam logistiky pro sniZovini ni-
kladi, konkurenéni a partnerské vziahy aj. 3. Cil a metodika price, 4, Charakteristika
fetézce a podniku Madeta a.s. 5. Viastoi price: a) problémy zemédélskych podmki s
vyrobou a dodivkam mléka, b) organizace svozu mléka, ¢) organizaéni a virobni struk-
tura podniku Madeta a.s., vyrobkovd struktura, vyrobni doby, plinovini a flexibilita vyro-
by, d) cutsourcing a doprava, ¢) distribuce a vztahy s obchodem. 6. Zavéry 7. Seznam
pougité literatury, 8. PFilohy (v piipadg patfeby)



Rozsah grafickyeh praci: dle potfeby mapky svozu, rozvozu, fotografie
Rozsah pritvedni zpravy: 50 - 70 stran

Seznam odbome literatury:
PERNICA P.: Logisticky management - teorie a podnikova praxe. Praha, Radix, 1998
LAMBERT D.M., STOCK J.R., ELLRAM L.M.: Logistika. Computer Press, Praha 2000
GROS L: Logistika. VSCHT Praha, 1996

VANECEK D.: Logistika. Skripta ZF JU C.Budjoviec, 2003 (L. dil), 2004 (2. dil).
LOGISTIEA: mésiénik pro dopravu, skladevani, baleni a distnbuc

PERNICA P. a kol.: Doprava a zasilatelstvi. ASPI Publishing, 2001

GROS L: Evantitativol metody v manaZerském podnikani. Grada Publishing, Praha, 2003

Vedouei diplomové price: prof. Ing. Drahol Vanééel CSe,
Konzultant: .

Datum zadéni diplomové prace: 15.2.2004

Termin edevedani diplomaové price; 30.4.2006

JHOLESKA UKIVERZITA
CEGRYEH BUDEJOWICCH
I2VEIBLEKA Fakuita
Sudijad odcdisnl
Fudentsks 13
O Cazhg BudSiovice

. ';j o = |rI
I1I. II_—\. L| ' "-"'l,.. b e e A,
\ .-"'-.- 3 LK—.'}- -
doc. Ing. Magdalena Hrabinkovi, CSc. prof. Ing. Jan Frelich, CSe.
Vedouci katedry Dékan

V Ceskyeh Budgjovicich dne  15.2. 2004



Prohladuji, ze jsem diplomovou préci na téma ,Rizeni dodavatelského fetézce pri

zpracovani mléka* vypracovala samostatné za pouZiti uvedené literatury.

V Ceskych Budgjovicich, 27. dubna 2006



Dekuji vedoucimu diplomové préace prof. Ing. Drahosi Vanéckovi, CSc. za jeho
odbornou pomoc a vedeni pii zpracovavani diplomoveé prace.

Dékuji také vedoucim pracovnikim spolecnosti Madeta, a. s, Madeta Agro, a s,
Madeta Logistic a. s. a odbytového druzstva MHD Jih za poskytnuté informace a
podklady potiebné k vypracovani diplomoveé préace.



Obsah

Obsah

1
2

Uvod — globalizace a obchodni Fetézce
Cil a metodika diplomové prace

2.1 Cil prace

2.2 Metodika prace
Literarni prehled

3.1 Vyznam logistiky

3.2 Rizeni dodavatelského ietéce

3.2.1 Vymezeni pojmu dodavatelsky fetézec
322 Vymezeni pojmu fizeni dodavatelského fetézce a jeho vyznam
323 Charakteristiky fizeni dodavatelského fetézce
3.3 Outsourcing
3.3.1 Definice outsourcingu
332 Vyvoj outsourcingu a jeho uplatnéni

3.4  Logisticky informacni systém (LIS)
3.4.1 Vyznam a funkce LIS
342 Subsystém vytizovani objednavek
3.5  Automaticka identifikace
3.5.1 Technologie ¢arovych kodi
3.5.2 Technologie radiofrekven¢nich koda - RFID
Charakteristika podniku Madeta, a. s.
4.1  Profil spolecnosti
4.2 Historie podniku
4.3  Struktura spolecnosti
43.1 Madeta a. s.
432 Madeta Agro, a. s.
433 Madeta Logistic, a. s.
434 Milktrans, a. s.
Problémy zemédélskych podniki s vyrobou a dodavkami mléka
5.1  Prdva a povinnosti spojené s clenstvim v MHD Jih
5.1.1 Stru¢na charakteristika MHD Jih
Dodavatelsky Fetézec
6.1 Popis dodavatelského Fetézce
6.2  Ndakup mléka a organizace jeho svozu
6.2.1 Vyvoj nakupu mléka Madetou, a. s.
6.2.2 Ptedpoklad
6.2.3 Kupni Smlouva
6.2.4 Organizace svozu mléka
6.3 Planovani a flexibilita vyroby
6.3.1 Teoreticky zaklad
6.3.2 Nahlédnuti do praxe
6.4 Vyrobkova struktura
6.4.1 Komoditni ¢lenéni
6.4.2 Marketingové ¢lenéni
6.4.3 Zivotni cyklus vyrobki
6.5  Distribuce
6.5.1 Prehled variant tokti zbozi od Madety k prodejcim
6.5.2 Stru¢ny popis zdsobovani

~
N OO -J9RA RN B W=

N bBE,PRARRNDPERWWWWULWUWWRNODNNNDNODNDODODNNNE PR, N—= =N
O TR OO NN AP, PRPPRPRUNMCEE OO, NSOV UY AW ——



6.5.3
6.5.4
6.5.5
6.5.6

Zpusoby distribuce Madeta Logistic
Objednavani

Vnitropodnikova komunikace
Skladovani

7  Dodavatelsko odbératelské vztahy

7.1

Prvovyrobci — Zpracovatel

7.2 Zpracovatel — odbératelé

7.2.1
7.2.2
7.2.3

Madeta — zahrani¢ni a pramyslovi odbératelé
Madeta — nadnarodni obchodni fetézce
Madeta — nezavisly trh

7.3 Madeta Logistic — zdakaznici

7.3.1
7.3.2

8 Zavér

Shrnuti

Vymezeni smluvniho vztahu

Nabizené sluzby a jejich troven

Summary in English
Seznam pouzité literatury
Seznam pouzitych zkratek
Seznam priloh

61
63
68
69
73
73
75
76
76
78
79
79
79
81
86
87
88
90
91



1 Uvod - globalizace a obchodni Fetézce

Globalizace je dnes Casto slychanym pojmem, ktery ve svém dusledku znamena, ze vSechny
lidské ¢innosti jsou v soucasné dobé ovliviiovany nejen lokalnimi, regionalnimi ¢i snad
celonarodnimi faktory, ale ze se stale vice projevuji faktory mezinarodni. Nejinak je tomu i

v naSem potravinaiském a maloobchodnim odvétvi.

Od doby, kdy v Ceské republice nikdo slova jako hypermarket, nakupni centrum nebo
nadnéarodni obchodni fetézec nepouzival, protoZze zde prosté nebyly a lidé se museli spokojit
s velmi omezenym sortimentem zbozi a piipadné na néj stat i fronty, jiz uplynula tada let a

mnohé se od té doby zménilo.

Zékaznici si docela radi a snadno zvykli na komfort, ktery jim piinesl vstup nadnarodnich
obchodnich fetézcl na nas trh. Pro ¢eskou maloobchodni sféru piechod na trzni systém jiz tak
snadny nebyl. Rada malych obchodti musela svou &innost kviili velké konkurenci ukonéit a
dnes je jiz situace takovd, ze bychom v kategorii ,,TOP 10 potravinaiského retailu*
(maloobchodu) néjakou ¢eskou spolec¢nost hledali marné. I kdyz jesté do nedavné doby tuto

desitku uzaviral nas posledni zastupce — akciova spole¢nost Geco Tabdk.

Rovnéz Cesky potravinarsky primysl se musel s piechodem na trzni ekonomiku néjak
vypofadat. Silné nadnarodni fetézce totiz zahy ziskaly velmi dominantni postaveni a s nim
spojenou silnou vyjednédvaci pozici. Nejen, ze tlaci vyrobce k velmi nizkym cenam, vyzaduji
také od svych dodavatelii velmi vysokou uroven sluzeb, véetnd téch logistickych. Rada
ceskych vyrobcli potravin se stouto situaci vyrovnala spojenim s néjakym zkuSenym
partnerem, vétSinou ,,ze zadpadu®“. A tak je nyni mnoho plivodné ceskych potravinatrskych
podniki cele nebo Ccastecné vlastnéno néjakou silnou zahrani¢ni firmou. Ryze ceské
potravinaiské podniky jsou dnes jiz vzacnosti. Patii knim i naSe nejvétsi mlékarna -

ceskobudé¢jovicka Madeta, na niz je tato diplomova prace zamétena.



2 Cil a metodika diplomové prace
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat dodavatelsky fetézec, pocinaje dodavkami mléka,
zpracovani mléka v podniku Madeta, a. s. az po dodavky hotovych vyrobkii do obchodni sité,
a na zaklad¢ zjisténych udaji navrhnout dalsi postupy a moznosti feseni. Dil¢im cilem je téz
posouzeni dodavatelsko-odbératelskych vztahti mezi vyrobci a zpracovatelem a mezi

zpracovatelem a prodejci.
2.2 Metodika prace

Diplomova prace byla vypracovana na podkladé:

¢ studia dostupnych pisemnych informaci vCetné vybrané literatury uvedené v seznamu

pouzité literatury

¢ vedeni rozhovort s vedoucimi pracovniky spolecnosti Madeta, a. s., Madeta Agro,

a. s., Madeta Logistic, a. s. a odbytového druzstva MHD Jih

¢ shromazdovani a zpracovani dostupnych internich materialt od vedoucich pracovnikti

spolecnosti Madeta, a. s., Madeta Agro, a. s. a Madeta Logistic, a. s.
¢ osobniho pozorovéni

Diplomovéa prace je zamétfena na obdobi jednoho kalendainiho roku, konkrétné roku 2005,

v

nebot’ bylo snahou zpracovat co mozna nejaktualnéjsi udaje.

Predmétem analyzy byl cely dodavatelsky fetézec podniku Madeta, a. s., tedy pocinaje
dodavkami vstupni suroviny do vyrobnich zavodu, ptfes vyrobu az po distribuci vyrobkl do
obchodni sité. Nejveétsi pozornost je v této praci vénovana oblasti ndkupu mléka vcéetné
organizace jeho svozu, distribuce hotovych vyrobkii a posouzeni dodavatelsko -
odbératelskych vztahii mezi Madetou a prvovyrobcei mléka na jedné strané a Madetou a jejimi

odbérateli na strané druhé.



Vlastni prace, tykajici se pfedevsim analyzy dodavatelského fetézce podniku Madeta, a. s. a

jeho fizeni, je rozdélena do nasledujicich hlavnich ¢asti:
¢ Problémy zemédélskych podnikli s vyrobou a dodavkami mléka

¢ Dodavatelsky fetézec

Nékup mléka a organizace svozu mléka

Planovani a flexibilita vyroby

Vyrobkova struktura podniku

Distribuce vyrobkt
¢ Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Pro snaz$i orientaci v textu jsou vlastni ivahy a ndvrhy odliSeny zménou pisma. Pro tyto

ucely je pouzita kurziva.



3 Literarni prehled
3.1 Vyznam logistiky

LAMBERT a kol. (2000) dokladaji vyznam logistiky nasledovné: Logistika podporuje pohyb
a plynuly tok mnoha ekonomickych transakci; je nezbytnou aktivitou pii realizaci prodeje
prakticky jakéhokoliv zbozi nebo sluzby. Abyste tuto roli pochopili ze systémového hlediska,
uvédomte si jednoduchou skute¢nost, ze pokud zbozi nedojde vcas, zdkaznici si je nemohou
koupit. Pokud zbozi nedojde na spravné misto nebo ve spravném (neporuseném) stavu, nelze
zadny prodej uskutecnit. NaruSenim logistickych funkei tedy utrpi veskeré ekonomické

aktivity (a subjekty) v rdmci logistického fetézce.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze podniky — vyrobci hmotného zbozi se v blizké budoucnosti
nebudou liSit svymi vyrobky, ale zplisobem, jakym je dodavaji, tedy trovni logistickych
sluzeb, je ziejmé, ze logistika nabyva postaveni strategického faktoru klicového vyznamu pro

konkurenceschopnost, resp. viibec pro pieziti podniku. (PERNICA a kol., 2001)

LAMBERT a kol. (2000) ve své tuvaze nad vyznamem logistiky vychazeji z propojeni
logistiky a marketingu na Grovni mista prodeje, kter¢ je klicovym elementem marketingového
mixu a predstavuje pifimé rozhrani mezi marketingem a logistikou: Logistika mtze pro
podnik pfedstavovat velmi ucinny zdroj konkurenéni vyhody: neni totiz tak snadno
napodobitelnd ¢i duplikovatelnd jako ostatni slozky marketingové mixu (produkt, cena,
podpora prodeje.) Uvazte napiiklad, jak diky vytvoreni pevnych, trvalych vztahti s dopravci
nebo poskytovateli logistickych sluzeb muze podnik ziskat vyraznou konkurencni vyhodu
v rychlosti odezvy spolehlivosti, dostupnosti 1 v dalSich faktorech, které ovliviiuji kvalitu a

uroven zdkaznického servisu.

Uspéch podniku se dnes jiz nezaklada vyhradné na jeho schopnostech prodat své produkty;
podminkou uspéchu je poskytovani sluzeb, které pridavaji hodnotu a které mohou byt
zdrojem odliSeni podniku, a tim i trvalé konkuren¢ni vyhody. Jednim z hlavnich prostiedki
k dosazeni konkuren¢ni vyhody, zaloZzené na odliSném zdkaznickém servisu, je praveé

logistika. (LAMBERT a kol., 2000)



3.2 Rizeni dodavatelského Fetézce

3.2.1 Vymezeni pojmu dodavatelsky retézec

V ceskych piekladech anglosaské odborné literatury nenajdeme pouze jeden vyraz pro
»supply chain“ a ,,supply chain management* (dale jen SCM). Miizeme se setkat s pojmy jako
logisticky fetézec, dodavkovy fetézec, dodavatelsky fetézec nebo dokonce dodavatelsko-
odbératelsky fetézec a jejich fizeni. Nicméné v posledni dobé se nejvice prosazuje a pouziva
praveé pojem dodavatelsky fetézec.V ¢eském chépani supply chain management maji uvedené

pieklady drobné vyznamové odchylky, avSak hlavni vyznam je v podstaté totozny.

Uzsi vyznam vSak ma vSak pojem distribucni fetézec. Za distribuci totiz povazujeme tu cast
logistického fetézce, ve které je jiz vyrobek hotov a zaCina se uskute¢iiovat dodavka zbozi
zakaznikovi, z ¢ehoz vyplyva, ze distribu¢ni fetézec je ta cast logistického fetézce, zabyvajici
se distribuci zbozi. Je ohrani¢ena mistem, kde vyrobek opousti vyrobni podnik a kone¢nym

zdkaznikem. (VANECEK, 2003)

vvvvvv

Oznacujeme tim takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhy surovin, materialii a dild v
jeho hmotném a nehmotném aspektu, které ucelné vychazi od poptavky konecného zakaznika,

resp. které se vaze na konkrétni zakazku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobk.

KRAL (2002) chape logisticky fetdzec jako sit organizaci vzidjemné propojenych
dodavatelsko-odbératelskymi vztahy, zajistujicimi rozdilné aktivity a procesy, jejichz cilem je
produkovat hodnotu v podobé trhem zadanych vyrobkl a sluzeb dodavanych do rukou

konecného ¢Elanku fetézce - spotiebitele.

Dodavatelsky fetézec je podle VANECKA (2004) integrovany procesni logisticky fetézec
(posloupnost krokil), uréenych kuspokojeni zakaznikii. Tyto kroky mohou zahrnovat
opatfovani zdrojii, vyrobu, distribuci a disponovani odpady, vcetné ptidruzené dopravy,

skladovani a informac¢nich technologii.

KAPOUN (2005) definuje dodavatelsky fetézec nasledovné: Dodavatelsky fetézec = souhrn
posloupnosti aktivit, které jsou nutné k uspésnému zasobovani zékaznik ¢i trhd. Jde o
propojeni v $ech zu¢astnénych ve vyrobé a distribuci produktu. Retdzec zadinad u t&Zby

surovin a kon¢i u prodeje produktu kone¢nému spotiebiteli. VSechny ekonomické subjekty

-7 -



lezici mezi nimi (vyrobci, podniky sluzeb, velkoobchod, spedice aj.) jsou prvky
dodavatelského fetézce. Jednotlivé prvky jsou pfitom spojeny ekonomickou interakei s jejich

predchazejicimi a nasledujicimi ¢lanky. Uvazuje se vzdy jak materidlovy, tak informacni tok.

3.2.2 Vymezeni pojmu Fizeni dodavatelského Fetézce a jeho
vyznam

Rizeni dodavatelsko-odbératelského Fetézce miizeme definovat jako snahu vybudovat takové
vztahy s dodavateli, distributory a odbérateli, které nam pomohou poskytnout zakaznikovi co
mozna nejvyssi hodnotu s minimalnimi naklady. Vysledkem tspésného fizeni dodavatelsko-
odbératelského fetézce by mél byt riist zisku vSech partnerd zapojenych do tohoto fetézce.

(CHRISTOPHER, 2000)

Supply Chain Management (fizeni logistickych fetézcli) je komplexni systém, ktery popisuje
procesy v podniku. Pii fizeni logistickych fetézct je dilezité si uvédomit, ze rozhodujici je
jediné vykon na konci fetézce. Zvladnout logisticky fetézec znamena zvladnout jak tok
materialu, tak tok informaci. Cilem je minimalizovat ndklady celého logistického fetézce a

dosdhnout optimalni trovné sluzeb zdkaznikim. (SUBODH, 2002)

Lepsi vyuziti logistiky, zejména optimalizace logistického fetézce, umoznuje odhalit mnohé
rezervy nezbytné k uspé$nému zvladnuti podnikatelskych aktivit. Postupné zdokonalovani
¢lanka logistického fetézce predstavuje kontinudlni systém zdokonalovani, ktery probiha tak,
ze za kazdym zlepSenim nésleduje vytvoteni standardu zabezpecujiciho jeho udrzeni. Zmény
se mohou postupné, v zasad¢ i ptimo dotykat napt. logistiky, zdsobovani, vyrobni logistiky ¢i

distribuce. (DUPAL, 2002)

Vyznam tizeni dodavkovych fetézcu je zietelny zejména na vyspéelych saturovanych trzich a v
obdobich ekonomického poklesu, kdy se neefektivni metody nedaji zakryt a vykompenzovat
rastem trzeb. Rizeni dodavkového fetézce ma kriticky vyznam rovnéz pii vyvoji novych
vyrobkd, resp. pfi vstupu na nové trhy, kdy musi podnik pfijimat rozhodnuti tykajici se

celkového fesSeni a uspotradani dodavkového fetézce. (LAMBERT a kol., 2000)

V novém trznim prostiedi prestava jedna firma konkurovat druhé osamocené firmé, jeji tlohu
prebird cely dodavatelsko-odbératelsky fetézec, ktery soutézi sjinym. Tento trend je
podporovan faktem, Ze organizace, ktera funguje nezavisle na svych dodavatelich a

odbératelich, musi pocitat s vysSimi naklady na zdsobovani a distribuci. Rizeni dodavatelsko-



odbératelského fetézce se stava kritickym faktorem uspéchu v konkurenci. Protoze celkové
naklady podniku 1 kvalita sluzeb zdkaznikim do zna¢né miry zavisi na struktufe
dodavatelsko-odbératelského fetézce a na komunikaci uvnitf tohoto fetézce, je pochopitelné

dualezité klast veliky diraz na jeho fizeni. (CHRISTOPHER, 2000)

3.2.3 Charakteristiky Fizeni dodavatelského retézce

KAPOUN (2005) uvadi, ze SCM se v zasad¢ zabyva vzdy optimalizaci procesi. Rozdil oproti
dosavadni praxi je v tom, ze se optimalizuje nejen uvniti podniku, ale Ze se optimalizuje cely
dodavatelsky tetézec. Uvazuji se vSechny procesy a pochody, informacéni a materidlové toky
podél fetézce od dodavatele ke konecnému zakaznikovi a hledd se co nejlepSi souhra
se spravnymi informacemi se automaticky snizuje plytvani, které casto vznika tim, Ze

informace jsou v fetézci rozdéleny asymetricky.

Pokud ma dodavatelsko-odbératelsky fetézec fungovat jako jeden proces, pak se musi
vyznaCovat otevienosti, divérou a ochotou spole¢né sdilet informace. Kli¢ovymi faktory,
které¢ ovliviiuji uspéch partnerského vztahu zalozeného na vzajemné duvéie a zavazku
dosahnout spole¢nych cilt, jsou sdileni ndkladovych informaci a informaci o vyvoji poptavky

a nabidky. (CHRISTOPHER, 2000)

Podle VANECKA (2004) jsou kli¢ovymi faktory Fizeni dodavatelského fetézce zasoby,
naklady, informace, sluzby zakaznikiim a partnerské vztahy. Divody pro toto tvrzeni jsou

podrobnéji vysvétleny nize:

Zasoby: Rizeni materialového toku a vyse zasob je hlavnim cilem SCM a hlavni mira pro
tspéch. Uroveti zasob musi byt dostate¢na, aby poskytovala piijatelné zakaznické sluzby, ale
dostate¢né nizkd, aby minimalizovala ndklady fetézce. Aby se dosahlo rovnovéhy mezi
pozadavky a dodavkami, je tfeba fidit fetézec integrované, aby nedochazelo k duplicitdm
mezi Cleny fetézce. Je nutnd viditelnost, prehlednost vyse zasob, které prochdzeji fetézcem,

aby se eliminovala nejistota v jednotlivych ¢lancich a tim se snizila i jejich pojistna zésoba.

Naklady: Efektivnost, snizovani nakladi, je dilezitym cilem SCM. Je tfeba se zamé&fit na
kone¢né naklady na konci fetézce. Jednotlivé organizace musi védét, jaky je jejich podil na
celkovych nakladech pro zdkaznika. Ptili§ Casto se firmy snaZzi snizovat pouze své vlastni

naklady, coz miize mit negativni dopad a zvySovat naklady ostatnich ¢lent.

-9.



Informace: Rizeni informaci v SCM je povazovano za kli¢ovy faktor pro efektivnost fetézce.
Je tfeba zajistit firmam podil na informacich v fetézci, které se tykaji toku a pozadavkl
poptavky. Informace by meély byt k dispozici v redlném cCase. Pokud je informace piesna,

podstatné sniZuje nejistotu a tim 1 pojistnou zasobu.

Sluzby zakaznikim: Mnozi uvadéji, ze posledni dekdada min. stoleti byla dekadou
zakaznickych sluzeb. Existuje zde urCita synergie mezi informacemi a zékaznickymi
sluzbami. Vc¢asna informace vysoké kvality umoziuje zlepSit zdkaznické sluzby a snizit

naklady, coz ptedstavuje nizsi ceny pro zakaznika.

Partnerské vztahy: Spoluprice mezi partnery v fetézci je dlleZitou soucasti uspéchu.
Retézec je tieba Fidit, jako by to byla jedna organizace, firma. Vztahy v fetézci ale vyzaduji
vice nez jen podilet se na informacich a zaméfit se na kone¢né ndklady. Je tieba téz
spoluprace v planovani strategie a taktiky mezi partnery. Je nutné se podilet téZ spole¢né na

riziku a na celkovych ziscich.
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3.3 Outsourcing

3.3.1 Definice outsourcingu

VANECEK (2004) definuje outsourcing jako pieneseni uréité ¢innosti, kterou podnik dosud
provadél sam (nikoliv svoji hlavni ¢innost), na externi firmu ¢i firmy — na poskytovatele

sluZzeb. Miize se pfenést Cast Cinnosti nebo ¢innost cela.

3.3.2 Vyvoj outsourcingu a jeho uplatnéni

V pribéhu 80. let se v mnoha podnicich zacal prosazovat nazor, Ze neni mozno efektivné a
hospodarné¢ ,,délat vSechno* vlastnimi silami a pfitom si udrzet konkurenceschopnost.
Podniky zacaly vyhleddvat spolupraci specializovanych tfetich stran, aby pro né¢ vykonavaly
ty aktivity, které netvoii jadro jejich vlastniho podnikéni. Tato forma ¢innosti je dnes znama
pod nazvem outsourcing, tj. vyuzivani vnéjSich zdroja, kdy si jeden podnik najme jiny,
externi podnik (nebo osobu), aby mu poskytoval zbozi nebo sluzby, které si tradiéné
zajistoval sam. Divodem je, Ze tato tieti strana je ,.expertem® v efektivnim poskytovani

tohoto zbozi ¢i sluzeb, zatimco podnik samotny nikoliv.

Outsourcing je v poslednich letech pfedmétem rostouciho zdjmu v oblasti zvySenych aktivit.
V logistice zahrnuje outsourcing nejcastéji zajiStovani smluvnich dopravell pii zajisténi
pfepravy. Outsourcing pfitom davd podniku moznost vyuzit pii zajiSténi svych potieb ty
nejlepsi poskytovatele logistickych sluzeb. Outsourcing mize byt zalozen na partnerskych
(dlouhodobych smluvnich) vztazich, anebo se sjednavd ad hoc, piipad od piipadu,
V tradi¢nim pojeti jsou obchodni strany v téchto smluvnich vztazich nezavislé, rovné, a kazdé

stran¢ jde piedevsim o jeji vlastni prospéch. (LAMBERT a kol., 2000)

KUBAT (2006) ptichazi s myslenkou, e v budoucnu se asi stile vice podnikii rozhodne
koordinovat logistické dil¢i Cinnosti v celkovém konceptu a pienést fizeni logistiky na
poskytovatele sluzeb, jelikoz snizit fidici ndro¢nost se dnes kviili rostouci slozitosti logistiky
jiz nedafi outsourcingem dil¢ich logistickych procesii. V tomto pojeti je zdiiraziiovdno

strategické partnerstvi.

Ptinos, ktery podniky ziskaji outsourcingem logistiky — zejména sniZeni narocnosti fizeni,

moznost vyuzit uvolnéné zdroje pro vlastni kli¢ové Cinnost a zvySeni pruznosti — nelze
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bezprostfedné méfit v penézich. Je vSak jasné, ze pfidana hodnota outsourcingu nevyplyva
pouze z rozdilu mezi cenou za vykony poskytované logistickym podnikem a mezi interné
uspofenymi naklady. Spolupracuje-li podnik s kompetentnim a spolehlivym partnerem, mtize

nadto ziskat zna¢nou konkurencni vyhodu.

Podle studie spolecnosti LogicaCMG a Warwick Business School, jejiz zaveéry byly
zvetejnény v listopadovém c¢isle Casopisu Logistika v roce 2005 ,,zajem o outsourcing trva.
Trend, kdy firmy ptedéavaji stale vice svych aktivit externim dodavatelim (outsourcing) bude
v piistich péti letech pokracovat. NeuspéSnych outsourcingovych projekti bude ubyvat.
Budou se objevovat nové zplsoby outsourcingu, zakaznické spolecnosti se nauci 1épe tidit
vztahy s dodavateli a do fizeni outsourcingovych aktivit bude stale Castéji zapojen piimo

generalni feditel.

Hlavnim divodem pro vyuziti outsourcingu je podle PERNICI (2001) nutnost co nejpruznéji
reagovat na prani zdkaznikl. Jestlize se podnikovy management zabyva v§im bez rozdilu,
ztraci cenny Cas a energii potiebnou k rozhodovani o hlavni ¢innosti. Je 1épe soustredit se na
hlavni ¢innost, na to, co je silnou strankou podniku, na co podnik mtze efektivné vynalozit
vlastni zdroje. Ostatni je i¢elné odsunout a organiza¢né¢ zestihlet. Druhym divodem je snaha
dostat se rychle na svétovou uroven anebo — bez velkych nakladi a nepfiméteného usili — se

tam udrzet.
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3.4 Logisticky informac¢ni systém (LIS)

3.4.1 Vyznam a funkce LIS

Utinné fizeni tokl zboZi v logistickém systému neni mozné bez efektivni funkce
informacéniho systému, ktery je v posledni dobé oznaCovan za logisticky informacni systém.
Logisticky informacni systém poskytuje udaje a algoritmy potiebné pro efektivni fizeni toki
zbozi, které jsou prvotnim jadrem podnikatelskych aktivit. LIS je tfeba chapat jako sice

zakladni, ale ne jedinou soucast manazerského informac¢niho systému podniku. (GROS, 1996)

Cést schopnosti organizace vyuzit logistiku jako konkurenéni nastroj vychazi z jeji schopnosti
pruzného hodnoceni a pfizptisobeni samotnych logistickych vykoni. Piedev§im se jedna o
schopnost monitorovat poptavku zdkaznikd na jedné stran¢ a stav zasob na stran¢ druhé, aby
podnik mohl reagovat v¢as a predchéazet situacim, kdy dojde k vyCerpani zasob, ptipadné aby
mohl v€as informovat o potencidlnich problémech zdkazniky. To ovSem vyzaduje vynikajici

integrovany logisticky informacni systém. (LAMBERT, 2000)

GROS (1996) dale zduraziiuje, Ze LIS by mél zabezpecit transformaci vstupnich informaci na

vystupni podle nasledujiciho schématu:

VSTUPNI INFORMACE

Udaje o poptavce
potvrzené a o¢ekavané objednavky
dosavadni vyvoj poptavky
Aktualni stav zasob
vyrobkd, polotovari, surovin, obalil
Ostatni udaje pro Fizeni materialového toku
kapacitni normy, kusovniky, technologické postupy,
seznamy pracovist’, poc¢ty pracovnikd. plan oprav

l

TRANSF TlRMACE

VYSTUPNI INFORMACE

Piehled o pozadavcich zakazniki
Piedpovédi poptavky na dalsi obdobi
Logisticky plan
Prehled o aktualnim stavu zasob
v logistickém Fetézci
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3.4.2 Subsystém vyrizovani objednavek

Podle LAMBERTA (2000) tvoii systém vyfizovani objednavek a informacni systém zaklad
podnikovych a logistickych manazerskych informacénich systému. Je to oblast, kterd skyta

vyznamny potencial pro zdokonaleni logistické¢ho vykonu.

LAMBERT dale naznacuje vyhody, které tkvi v elektronickém zpiisobu objednédvani:
V soucasné dob¢ jsou jiz zcela bézné 1 elektronické zplisoby podavani objednavek, jako napf.
termindly u zékaznikl, ze kterych se informace pienéseji pies telefonni linky, nebo pomoci
pfimého propojeni mezi pocitaci dodavatele a zakaznikli, jako jsou systémy elektronické
vymény dat (EDI). Tyto metody vnaSeji do systému predavani a zadavani objednavek
maximalni rychlost a pfesnost. Obecné plati, Ze tyto progresivni formy zadavani objednavek
vyzaduji znacné pocatecni investice do hardware i software. Management vSak miize vyuzit
casu, ktery se uspofi ve fazi predavani objednéavek, ke sniZeni stavu zasob a ke zefektivnéni

dopravnich operaci (konsolidace dodavek), ¢imz by se mély investice vynahradit.

DRAHOTSKY definuje EDI jako elektronicky pienos standardizovanych obchodnich
dokumentii mezi pocitaci jednotlivych organizaci, ktery umoziiuje piimé zpracovani
dokumentii a automatické spusténi navaznych aktivit. V ptipadé vyssi kvality systému EDI
nejsou pii prijimani dokumenti nutné zadné lidské zasahy. EDI tedy nahrazuje klasické
systémy pienosu informaci, jako je posta, telefon a fax, a navic poskytuje jest¢ dalsi
informa¢ni moznosti...Pro spravné fungovani EDI je nutna kompatibilita obou pocitacovych

prostiedi. Uzivatelé musi pouzivat stejné komunikacni standardy.
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3.5 Automaticka identifikace

Jednim z hlavnich ukolt, které musi LIS plnit, je sledovani tokii zbozi v logistickych
fetézcich. Nezbytnym predpokladem pro plnéni tohoto cile je efektivni a jednotna identifikace

vyrobkii. (GROS, 1996)

3.5.1 Technologie ¢arovych kodi

Carové kody jsou nejiicelngjsim, vétdinou nejlevndj§im a proto nejrozsifendjsim zptisobem
oznacovani pasivnich prvka pro automatickou identifikaci na optickém principu. Jsou
zaloZzeny na rozdilnych vlastnostech tmavych a svétlych ploch pfi ozéafeni svételnym nebo
laserovym paprskem. Odrazeny paprsek je snimadn a v analogové podob¢ piedavan do fidici
jednotky snimace, kde se méni v digitalni signaly, které podle algoritmi daného k6dt umozni
rozpoznani jednotlivych znakt; ty jsou dekodérem pievedeny na ASCII znaky, vhodné pro

dalsi pfenos a zpracovani. (PERNICA, 1994)

Kod EAN (European Article Numbering) spolu s analogickym kodem UPC (Universal
Product Code, ktery se pouzivd v USA a Kanad¢, patii mezi nejrozsitenéjsi carové kody.

(VANECEK, 2004).

PERNICA (1994) uvadi, ze ptivodni sférou aplikace koédi EAN a UPC bylo oznacovani
spotfebitelskych obalii. Posledni dobou se, jak uvadi VANECEK (2004), zagaly ¢arové kody
pouzivat i na distribu¢nich a prepravnich obalech. Tyto obaly obsahuji vice vyrobkil a maji
jen docasnou funkci (od zabaleni do rozbaleni ptepravniho obalu). Aplikace ¢arovych kodi
umoznuje bezprostfedné, vrealném case sledovat pritok konkrétniho druhu zbozi
jednotlivymi ¢lanky distribuéniho fetézce, provadét inventury, vystavovat objednavky a

dodaci listy; fakturovat zbozi.

Po roce 2000 ale carové kody, pres veskerou svou funkénost, zacinaji ustupovat mikrociptim.
Ty mohou pfenaSet podstatné vice informaci a nepotiebuji piimy vizudlni kontakt se

snimadem. Do paméti &ipti 1ze uloZit az stonasobny objem dat. (VANECEK, 2004)
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3.5.2 Technologie radiofrekvenc¢nich kédi - RFID

3.5.2.1 Definice a piivod RFID
RFID je zkratka pro Radio Frequency Identification (Radiofrekvenc¢ni identifikace). Je to

bezdotykova identifikace a ptenos dat na bazi elektromagnetickych sttidavych poli.

(VANECEK, 2004)

Radiofrekven¢ni identifikace byla, jako mnoho technologii v riznych oborech, pivodné
vyvijena jako armadni projekt. Technologie RFID a aktivni vyuzivani Cipt byla v USA
odzkousSena koncem 70. let a v 80. letech byla nasazena v armadach NATO. Odtud uz byl jen
kracek k tomu, aby se postupné zacala prosazovat i do civilnich primyslovych odvétvi.

(CEMPIREK, 2005)

3.5.2.2 Charakteristika RFID

Systém RFID se sklada z transpondéru s anténou (tzv. aktivni ¢i pasivni Stitek) a ze Cteci
(zapisovaci) jednotky, ktera je zpravidla spojena s pocitaCem. Transpondér je termin,
vytvofeny z anglickych slov transmit (pfendSet) a response (odpovidat). Transpordéry se
pouzivaji sriuznou formou oplésténi (uméla hmota, sklo, cipové karty, Smart label).

(VANECEK, 2004)

Samotny transpondér, ktery se Castéji nazyva tag, se sklada ze tfi zdkladnich komponentti —

mikro€ip, civka (anténa) a nosic.

Aktivni tagy — jsou nosi¢e obsahujici vlastni zdroj energie. Vyhody vlastniho zdroje
spocivaji v sile signalu vysilaného tagem, tyto tagy se uplatni v systémech, které potiebuji
delsi ptrenosovou vzdalenost. Nevyhodou je konstrukéni velikost nosice se zdrojem a jeho

omezena ¢asova zivotnost, ktera zavisi na kvalité zdroje.

Pasivni tagy — jsou transpondéry bez vlastniho zdroje energie. K pfenosu informaci
ulozenych v mikroCipu je potfeba energie z ciziho zdroje, kterd je vysilana z antény cteciho
zafizeni. Jednozna¢nou vyhodou pasivnich tagl je jejich mala konstrukéni velikost a

prakticky neomezena zivotnost. Nedostatkem je ur¢ité omezeni velikosti pfenasenych dat.

-16 -



Nejmodernéjsi transpondér na trhu je oznaCovan jako
SmartLabel (chytra etiketa) a patfi v souCasné dobé
k vrcholu, ktery vyuziva technologie RFID. Pomoci
specialnich technologii, které se pouzivaji pii jeho vyrobé
se podafilo integrovat mikrocip s anténou na plastikovou

folii s tloustkou do 0,3 mm. (CEMPIREK, 2005)

Obrazek 1 Smart Label

3.5.2.3 Vyuziti RFID a jeji vyhody

Automaticka identifikace na radiofrekven¢nim principu se uplatiiuje v podminkach, kde neni
mozno pouzit optického nebo jiného principu, nebo kde by zatfizeni pracujici na takovychto
principech nebyla spolehlivda — v necistém prostiedi, pfi extrémnich teplotach nebo jestlize

mezi nosi¢e dat a snimace se stavi n€jaké fyzické prekazky. (PERNICA, 1994)

CEMPIREK (2005) uvadi, Ze technologie RFID se v soucasné dobé& v logistice nejéastgji
vyuziva pro fizeni materidlovych tokl. Pfi ném totiz hraji pfepravni prostiedky typu vratnych
ptepravnich jednotek, vyménnych nastaveb, kontejnert, sudl, lahvi atp. velmi dileZitou
ulohu, ktera spociva ve zprostiedkovani pevného ulozného prostoru pro piepravovany naklad.
Pfepravni prostfedky jsou cCasto vazany v uzavieném kolobéhu dodavateli, vyrobcti a
zakazniki, ovSem jejich pfesnd lokalita, obsah a doba pobytu pfitom vétSinou nejsou znadmy.
Aby se dala poloha téchto prosttedki zjistovat, jsou za Gcelem identifikace vybaveny tagem a
snimaji se vzdy pii vstupu a vystupu ze systému jednotlivych ucastniktl jejich kolob&hu.
V paméti tagu jsou ulozeny udaje jako je naptiklad kod majitele, potfadové Cislo, kontrolni
Cislice, délka, vyska, Sitka a konstrukce piepravniho prosttedku, maximélni celkova hmotnost

¢i vlastni hmotnost.

Nesporné vyhody RFID jsou zminény v redakénim c¢lanku listopadového ¢isla casopisu
Logistika zroku 2005: Cteci piistroje mohou mimo jiné zjistit vjednom kroku fadu
oznacenych produktl, data se zjistuji bez vizudlniho kontaktu a dotyku s ¢tecim pristrojem,
logistické procesy se urychluji vyssi rychlosti pfi zpracovani zjisténych dat, udaje na Cipu lze

kdykoli ménit a dopliovat a etikety se daji mnohokrat znovu pouzit.

V ptipad¢ aktivnich §titkli je v oblasti dopravy vyhodou, Ze ,,ani pro ¢teni, ani pro dalsi zapis

nemusi napf. kontejnery zastavovat, protoze jejich etiketu lze identifikovat v plné jizdé.
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Jedinym ptfedpokladem je, Ze se nosi¢ dat musi pohybovat v poli antény alesponn po dobu

jedné milisekundy.“ (VANECEK, 2004)

PERNICA (1994) k tomu dodava, ze dosah signalu vysilaného Stitky, ur€enymi napiiklad
k aplikacim v dopravé, je do 75 — 100 m a vyména signalii mezi anténami snimacich zatizeni

a §titky probih4 pfi rychlostech az 130 km.hod™!.

3.5.2.4 Budoucnost v automatické identifikaci

Jiz zminény €lanek v Casopise Logistika €. 11 z roku 2005 pojednava o trendech a moZzném
vyvoji v oblasti automatické identifikace. Podle tohoto zdroje by béhem n¢kolika let mohly
chytré etikety udélat revoluci v logistice. Na dopravni a logistické podniky totiz roste tlak,
aby zavedly technologii RFID. Tato technologie se stane po urc¢ité dob¢ standardem ve vSech
logistickych procesech a do znacné miry nahradi ¢arové koédy. Ty vSak budou i potom
pouzivany jako doplitkové oznadeni — mozna tam, kde jsou identifikacni feSeni spornd a kde

se nevyplaceji vyhody RFID.

Pro rozsifeni technologie RFID je podle CEMPIRKA (2005) dilezita predevsim cena, at’ jiz
technickych prostredkti pro ¢teni ¢i zapis, tak predevsim vlastnich tagli. Nasazeni technologie
RFID v mnoha dynamicky se vyvijejicich oborech a technologicky pokrok pii vyrobé tagi
1 zafizeni je vyznamnym faktorem, ktery ovliviluje snizovani cen tagi. AvSak k tomu, aby
doslo k hromadnému nasazeni technologie RFID je nezbytné nutné snizit cenu tagu pod

0,1 eura.

Ptedchozi zdroj z listopadového cisla asopisu Logistika uvadi, ze Cipy zatim stoji 20 az 50
eurocentli (6 az 15 K¢). Soreon, ustav pro vyzkum trhu, predpoklada, ze se uzivani etiket
s RFID za¢ne vSem podnikatelim kolem logistiky vyplacet az od ceny pod 5 eurocentl
(1,50 K¢), ¢ehoz by se mohlo dosahnout az za 2 aZz 3 roky. Budoucnost tedy pfinese Gspéch

technologii RFID — nastupci ¢arovych kod.
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4 Charakteristika podniku Madeta, a. s.

4.1 Profil spolecnosti

Akciova spolenost Madeta (déle jen Madeta) je nejvétsim zpracovatelem mléka v Ceské
republice a podnika vyhradné s ¢eskym kapitdlem. Disponuje rozsdhlymi zkusenostmi a jiz
stoletou tradici v oboru mlékarenstvi. Nazev Madeta pochéazi z pocateCnich pismen

Mlékaiského druzstva Taborského zalozeného v roce 1902.

Spole¢nost zaméstnava zhruba 1500 pracovnikli v osmi specializovanych zavodech, jeji
zakladni kapital predstavuje 755 miliont korun, ro¢ni obrat se pohybuje kolem Sesti miliard
korun a spolec¢nost rocné vykoupi pfiblizn¢ ptl miliardy litrtG mléka, coz predstavuje asi
pétinu celkového objemu produkce celé Ceské republiky. Z tohoto objemu pak Madeta vyrobi
zhruba 240 rbGznych vyrobkl, jejichz celkovy roc¢ni objem dosahuje zavratného Ccisla:

396 900 000 000 ks.

Z hlediska sortimentu je Madeta na tuzemském trhu nejvétSim producentem tavenych a
pfirodnich syrd, masla, tvarohd, trvanlivého a suSeného mléka a susenych krmnych smési.
Ptiblizné 20 % obchodu Madety tvoti vyvoz. Mezi oblibené exportni artikly se fadi naptiklad
maslo, suSené mléko a bilé ptirodni syry. K nejvyznamnéj$im zahrani¢nim odbératelim patii
staty Evropské unie, Libanon, Spojené arabské emiraty, Rusko, Asie, USA, jizni Afrika a

jizni Amerika.

Madeta ma nasledujici sortimentni strukturu, o které bude dale podrobnéji pojednano

v samostatné kapitole:
Obrazek 2 Sortimentni struktura

o mibke

= smetana

= zakysané vyrobky
= méslo

m tvarsh

O syry pHrodnl
O syry tavendé

S sufané mléke

Pramen: internetové stranky Madeta, a. s.
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4.2 Historie podniku

Po¢atky mlékarenstvi jiznich Cech spadaji do prvni poloviny 19. stoleti, kdy v r. 1837 vznikla
prvni syrarna, a to na schwarzenberském dvoie - v Korosekach u Kamenného Ujezdu. Syrarna
svym odbératelim zejména z Ceskokrumlovska a Ceskobud&jovicka dodavala takzvany

Svycarsky a limbursky syr.

Rychly rozvoj zaznamenalo mlékarenské odvétvi na prelomu 19. a 20. stoleti v souvislosti
s prumyslovou revoluci, ktera vedla k zakladani fady soukromych i druzstevnich mlékaren
v raznych koutech jiznich Cech, napf. v Protiving, Tabote, Jaro§ové nad Nezarkou, Zirovnici,
BlaZejové, Veseli nad Luznici, Ceskych Budg&jovicich, Horni Plané, Kaplici a dal$ich mistech.
V této dobé se vytvofila tii hlavni centra jiho¢eského mlékarenstvi — Ceské Budgjovice, Tabor
a Protivin. JihoCeské mlékarenstvi vzkvétalo a stavalo se proslulym i za hranicemi jiznich
Cech. Dokonce uz vroce 1866 ziskaly nékteré jihoeské syry prestizni ocenéni v podobé

medaile na mezinarodni vystavé ve Vidni.

Piiznivy vyvoj mlékarenského pramyslu v Evropé i Cesku viak narusila 1. svétova vélka.
Mnoho mlékaren Uplné zaniklo a tém, které krizi piekonaly, trvalo celé desetileti nez se z ni
zotavily. Na zacatku tficatych let se objevily nové technologie - rok 1934 piinesl do
mlékarenstvi vynalez pasterizace - a zacalo se blyskat na lepsi ¢asy. Dalsi otfes mlékarenstvi a
vibec celému hospodaistvi vSak zahy ptfivodila okupace a 2. svétova valka. Ty mlékarny,
které¢ ztstaly 1 po valce zachovany, byly ve dvou etapach postupné v letech 1948 — 1952

znarodnény a také vznikly nékteré nové.

Na konci 50. let ziskaly v mlékarenstvi jiznich Cech dominantni postaveni dva obrovské
podniky: narodni podnik Jihogeské mlékarny Ceské Budgjovice se ¢tyfmi zavody a narodni
podnik Madeta Tébor s pfidruzenym provozem v Protiving. V roce 1960 doslo na zaklad¢
uzemniho rozdé€leni republiky na kraje ke slouceni obou podnikii a vznikl nérodni podnik
JihoCeské mlékarny, ktery byl podiizen SdruZeni mlékaren v Praze a zahrnoval osm zavoda
a dvacet tii provozoven. Sedesata 1éta pfinesla kromé organiza¢nich zmén také rozsifovani
kapacit, vyrobu novych vyrobkll a expanzi exportu nejen na zdpadni trhy, ale i na Stfedni

vychod a do severni Afriky (napf. orientalni syr Akawi, susené mléko Tatra).

Na pocatku roku 1989 se jihoceské mlékarenské zavody sdruzily do Mlékarenského

pramyslu, statniho podniku Ceské Budéjovice a na zakladé kuponové privatizace vznikla
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v roce 1992 akciova spole¢nost Jihoteské mlékarny — se zavody a provozovnami v Ceskych
Budé¢jovicich, Ceském Krumlové, Blatné, Horni Plané, Humpolci, Jindfichové Hradci,
Kaplici, Milevsku, Pelhfimoveé, Plané nad LuZnici, Prachaticich, Protiving, Ripci,
Strakonicich a Tyné nad Vltavou. V roce 2000 zacala spole¢nost pouzivat logo MADETA pro
vSechny své vyrobky a vroce 2002 zménila svlij obchodni nazev zJihoCeskych

mlékaren, a. s. na Madeta, a. s.

4.3 Struktura spolecnosti

Madeta, a. s. je v soucasnosti jeste spolu se tremi dalS$imi firmami - Madeta Logistic, a. s.,
Madeta Agro, a. s. a Milktrans, a. s. soucasti skupiny Madeta Group, a. s. (dale jen Madeta
Group). Jedna se o formu holdingu, kdy holderem je Madeta Group, kterda je v podstaté
jakousi zastteSujici spole¢nosti pro uvedené akciové spole¢nosti - Madeta, Madeta Logistic,
Madeta Agro a Milktrans - a zajiStuje pro né vybrané sluzby. Zejména se jedna o strategické
planovani zaloZzené na systematickém a pribézném monitoringu, kontrole a analyze
vybranych statistickych hodnoticich ukazatelii. Takovym hodnoticim ukazatelem muze byt
naptiklad pro Madetu ,,pInéni kapacit vyroby*“, pro Madetu Logistic ,,vytizenost skladovych
kapacit*, pro Madetu Agro ,primérna nakupni cena mléka”“ a ,,vytizenost kamionové
dopravy“ pro spolecnost Milktrans. Madeta Group pro tyto firmy také zajiStuje spravu
vnitropodnikovych pocitacovych informacnich systémil a vedeni ucetnictvi, ¢imz se dociluje

vetsi efektivity spojené s niz§imi néklady na tyto Cinnosti.

4.3.1 Madeta a. s.

Madeta, a. s. (dale jen Madeta) zastava v ramci vySe zminéného holdingu a logicky i v celém
dodavatelském fetézci, na ktery je tato diplomova prace soustiedéna, dominantni postaveni. Je
to pfirozen¢ dano historickymi divody — je totiz nejstar$i, ale také nejvetsi spolecnosti
v holdingu. Madeta se zamétuje predevSim na vyrobu a obchod. Dalsi souvisejici ¢innosti
jsou naplni ostatnich spolecnosti ve skuping€, jak bude upiesnéno v nasledujicich
podkapitolach. Madeta tedy hojn¢ vyuziva outsourcingu. To znamend, Ze fadu c¢innosti
neprovadi sama, ale pienesla je do kompetence svych diive partnerskych spolecnosti, nyni jiz
spolecnosti ve skupiné. Soustfedéni se na hlavni Cinnosti (vyroba a obchod) a vyuzivani
outsourcingu pro ¢innosti vedlej$i, umoziuje Madeté efektivnéji vynakladat své zdroje a

zvySovat svou konkurenceschopnost. Schéma struktury spolec¢nosti je uvedeno v Ptiloze 1.
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Madeta je tvofena osmi specializovanymi vyrobnimi zévody rozmisténymi pievazné

v jihoCeském regionu (viz Obrazek 3).

Obrizek 3 Mapka vyrobnich zivodia
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Pramen: Interni zdroj Madeta, a. s.

Zavod Ceské Bud&jovice

Mlékarna v Ceskych Bud&jovicich se soustied’uje na vyrobu jogurtt, konzumniho a su$eného
mléka a tradi¢niho jihoCeského masla, které se pro svou kvalitu t€§i u zdkaznikl velké oblibé.
Vroce 1998 zde byl otevien centralni velkosklad vyrobki, ze kterého se dale vyrobky

distribuuji do dalSich skladti a marketti po celé republice.

Zavod Cesky Krumlov

Tento zévod se stal samostatnym rovnocennym zavodem 1. 1. 2000. Do té doby byl
provozovnou, ktera spadala pod ¢eskobudéjovicky zavod.

Z Ceského Krumlova se k zdkaznikim dostavaji oblibené plistiové syry Niva, které jsou
obdobou francouzského Roquefortu. Maji tady totiz ideédlni prostfedi ke zrani v pfirodni

vapencové Stole vyhloubené do skaly pobliz zamku.

Zavod Jindfichav Hradec

Tento v rdmci Madety nejmladsi zdvod je nejveétsim producentem mékkého zrajiciho syra
Romadur. Déle se zavod orientuje na vyrobu tvarohu a tvarohovych dezertli, mimo jiné
znacek Diavita, Lipanek a Smetanek. Mlékarna je také producentem zakysané smetany a

mlécnych krmnych smési.
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Zavod Pelhfimov

Zavod v soucasnosti disponuje jednou znejmodernéjSich technologii na zpracovani
trvanlivého mléka. Kromé mléka také vyrabi mlécné napoje Milkaktiv a ledovou kévu,
trvanlivou smetanu a v neposledni fadé eidamskou cihlu, ktera je oblibend nejen u nas, ale i

naptiklad v arabskych emiratech, kam Madeta ¢ast své produkce expeduje.

Zavod Plana nad LuZnici

Mlékarna se specializuje na vyrobu piirodnich tvrdych a polotvrdych syri. Kromé Madelandu
se zde vyrabi také Goudaland, Petr Vok a Primator. Tento nejvétsi syraisky zavod v nasi
republice, s rocni kapacitou 7800 t, vyvazi své vyrobky do zemi Evropské unie, ale i do

zamofi, napiiklad do USA.

Zavod Prachatice

Podobné jako ceskokrumlovsky zavod, se 1 provozovna v Pelhfimové k datu 1. 1. 2000
odloucila od ¢eskobudéjovického zavodu a stala se zdvodem samostatnym. V soucasné dob¢
je zavod specialistou na patené a bilé syry Jadel a Akawi, které exportuje na Stfedni Vychod.
Dale také vyrabi Mozzarellu, Moravsky bochnik na platkovani a Eidam, ktery se zauzuje

v provozovné v Milevsku.

Zavod Ripec

Nejvétsi tavirna syri v Ceské republice ma roéni kapacitu vyroby 5,5 tisice tun a vyrabi
celkem Sedesat druhii smetanovych i nizkotu¢nych tavenych syrt. Kromé toho se zde vyrabi i
mekky syr Blatacké zlato v nékolika variantach, pfirodni syr Kamadet a speciality, jakymi

jsou syrové dorty a termizované pomazanky.

Zavod Strakonice

Vyrobni program mlékarny se zamétuje na susené plnotucné mléko na export. V sou€asnosti
se zde také vyrabi pomazankova masla riznych ptichuti, AB maslo s ptidavkem rostlinného

tuku, desetigramova mini masla a nové ptirodni syry Cottage a Blanice.
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4.3.2 Madeta Agro, a. s.

V cervenci roku 2005 se ceskobud€jovicka spole¢nost Agromléko, a.s. stala soucasti skupiny
Madeta Group, a. s. a ziskala tak novy obchodni nazev Madeta Agro, a. s. (ddle jen Madeta
Agro). Pro Madetu zajistuje veskeré ¢innosti tykajici se ndkupu, hodnoceni a svozu syrového
kravského mléka vcetné uzavirdni smluv a poskytovani sluzeb dodavatelim této vstupni
suroviny. Madeta Agro realizuje svou ¢innost prostfednictvim sedmi vyhodné rozmisténych
provozoven v méstech Ceské Bud¢jovice, Cesky Krumlov, Prachatice, Jindfichiv Hradec,

Pelhiimov, Strakonice a Plana nad Luznici.

Madeta Agro nakupuje vstupni surovinu celkem od zhruba 600 dodavateld, kterymi jsou bud’
soukromi zemédélci nebo mlékarskd druzstva, poptipadé sdruzeni, do kterych se jednotlivi
zemédelci a druzstva seskupuji. Z velkych dodavateli stoji za zminku Miékaiské a
hospodaiské druzstvo JIH se sidlem v Tabofe a odbytové druzstvo MLECOOP se sidlem
v Praze. MLECOOP je nejvétSim odbytovym druzstvem, které v soucasné dobé sdruzuje
jedendct samostatnych odbytovych druzstev. Do poloviny roku 2005 tato ¢lenska druzstva
nakupovala mléko od prvovyrobcl této suroviny a prodavala ji MLECOOPU, které ji
nasledn¢ prodavalo mlékarnam. V souvislosti s harmonizaci naSeho zeméd¢lstvi se
zemédelstvim Evropské unie, jiz tento postup od poloviny roku 2005 neni mozny, a to kvuli
kvétni politice. Neni uz tedy mozné, aby se mléko od zemédélce k mlékarné dostavalo pies
vice nez jednoho zprostiedkovatele (odbytové druzstvo). Proto jsou nyni dodavateli Madety
misto ptivodniho Mlecoopu tfi odbytovéa druzstva, kterd pod Mlecoop spadaji, a to: MHD
Sttedni Cechy, Mlecoop — vychododeské divize a Morava MOD.

Mléko vykoupené prostiednictvim spolenosti Madeta Agro tvoii necelych 20 % celkového
mnozstvi vykupované¢ho mléka v nasi zemi, jedna se v priméru o pfiblizné 39 miliont litrti
suroviny meési¢né. VEtSina suroviny je prirozené vykupovéna od jihocCeskych dodavateld,
urcity podil (asi 30 %) vsak tvoti mléko i z jinych kraj, a to z kraje Vysoc€ina, Stfedoc¢eského,

Plzenského a Jihomoravského kraje.

Vyznamnou soudasti spoleénosti Madeta Agro je akreditovana centralni laboratoi v Ceskych
Bud¢jovicich, ktera provadi hodnoceni jakosti nakupovaného syrového kravského mléka a

jeho nasledné zatazeni do jakostnich skupin podle stanovené normy.
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4.3.3 Madeta Logistic, a. s.

Piivodné partnerska spole¢nost Madety - Madevia, a. s. se
sidlem v Ceskych Bud&jovicich, se stala rovnéz v &ervenci
roku 2005 soucasti skupiny Madeta Group a byla

pfejmenovana na Madeta Logistic, a. s. (dale jen Madeta

Logistic). Tato logisticka spole¢nost se zabyva

Obriazek 4 Madeta Logistic

skladovanim a  distribuci  zejména  chlazenych

potravinaiskych vyrobki, a to jednak pro spole¢nost Madeta, ale i pro dalsi zakazniky.

Vyznamnou soucasti Madety Logistic je centralni dispecink s nepfetrzitym provozem 24
hodin denn¢, ktery zakaznikim a dodavatelim poskytuje aktualni informace, tykajici se

dopravy.

V roce 2001 byl otevien centralni sklad EAST v Jesenici u Prahy, ktery ma v soucasné dobé
kapacitu 4 500 paletovych mist. Madeta Logistic dale v Ceské republice provozuje sit

Sestnacti provozoven (viz Obrazek 5).

Obrazek 5 Mapka provozoven Madeta Logistic, a. s.
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4.3.4 Milktrans, a. s.

Firma Milktrans a. s. (ddle jen Milktrans) patii
v soucasné¢ dobé rovnéz do skupiny Madeta Group.
Tato spolecnost je v uzké spolupraci s Madetou Agro
a Madetou Logistic a pro skupinu Madeta Group
smluvné zajistuje fyzickou pfepravu surovin a zbozi
v celém logistické fetézci, tedy od svozu mléka az
po rozvoz Teorie

hotovych  vyrobkd. logistiky

Obrazek 6 Vozy Milktrans, a. s.

rozliSuje tzv. materidlovy a s nim souvisejici informacni tok. Na rozdil od Madety Logistic,

kterd se zabyva jak materidlovym tak i informacnim tokem, se Milktrans zaméfuje pouze na

materidlovy tok, tedy pouze na fyzickou distribuci surovin a zbozi. Naplni spolecnosti

Milktrans je tudiz hlavné tuzemska a zahrani¢ni automobilova nékladni doprava.

V soucasné dob¢ vlastni spole¢nost Milktrans vozovy park zahrnujici ptiblizné 200 vozidel

pro kamionovou dopravu a distribuci a 23 cisteren pro svoz mléka. Spole¢nost ma po celé

Ceské republice rozmisténa svéa kontaktni stiediska (viz Obrazek 7).

Obrazek 7 Kontaktni stiediska Milktrans, a. s.
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S Problémy zemédélskych podnikii s vyrobou a
dodavkami mléka

O tom, ze to zemédélské podniky v dneSnich trznich podminkéch nemaji v Zaddném piipadé
jednoduché, neni pochyb. Ani oblast produkce mléka neni vyjimkou, o ¢emz mimo jiné
svéd¢i nezadouci trend Ubytku stavu dojnic v naSi zemi. Ve srovnani souCasného stavu
s rokem 1990 se totiz celkova produkce mléka v Ceské republice postupné snizila az zhruba
na polovinu. Pfi¢in tohoto nepfiznivého vyvoje a piekdzek, se kterymi se zemédéelské podniky

potykaji, je urcité vice, napft.:
1) neexistence srovnatelnych plateb na jednotku v ramci Evropské unie

Nase republika se ve srovnani s ptivodni evropskou patnactkou v oblasti dotac¢ni politiky
zeméd¢elské vyroby pohybuje hluboko pod hranici priméru — na trovni pfiblizné 65 %.
Dotacni politika téchto stath EU viici zeméd¢elské vyrobé zleviiuje zemédelské produkty, se
kterymi vstupuji zahrani¢ni podniky na nas trh a vytvari tim tlak na snizovani cen nasi domaci

produkce.

2) produkce vazana na kvoty

Integrace cCeského zemédélstvi se zemédélstvim EU si vyzadala regulaci zemédélské
produkce. Cesky zemé&délec uz tedy nemiize jako diive vyprodukovat libovolné mnoZstvi
napf. mléka nebo jiné komodity za rok, ale musi si prostiednictvim SZIF v Praze pozadat o
ptidéleni kvoty platné od 1. 4. jednoho roku do 31. 3. roku nésledujiciho a v tomto obdobi
musi zemédélec sledovat mnozstvi své produkce tak, aby nedoslo k precerpani kvoty.
Nezadouci je ovSem 1 nevyCerpani ptidélené kvoty, které pro zemédélce znamend jeji

pomérné zkraceni na obdobi nasledujici.

3) rostouci sila obchodnich Fetézci

Masivni vstup zahrani¢nich obchodnich fetézcii na ¢esky trh do znacné miry zahybal celym
potravindiskym odvétvim. Retézce maji v soucasné dobé tak silnou vyjedndvaci pozici, ze
vyraznym zpusobem diktuji ceny potravindiskym zpracovateliim, ¢imz postupné likviduji
zejména mensi Ceské potravinaiské podniky. Zpracovatelé, mezi které patii mj. 1 mlékarny,
jsou tak tlaceny ke sniZzovani cen svych vyrobkil, coz nutné vytvaii tlak na snizovani cen
placenym zemédé€lcim za dodanou vstupni surovinu — kterou je v ptipadé¢ mlékarenského

odvétvi mléko.
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4) vykupni cena mléka a statni subvence

Néklady ¢eskych zemédelskych podnikd na vyrobu jednoho litru mléka v podminkéach roku
2005 se pohybovaly v rozmezi 8,30 — 8,38 K&, zatimco primérna realizacni cena, tedy ta, za
kterou surovinu prodavaly byla v priméru 8,28 K¢. Bez podpory statu by tedy evidentné
zeméde€lské podniky fungovat nemohly. Stat se Ceské zemédé€lce snazi podporovat svou
dotacni politikou. V soucasné dobé jsou vsak statni subvence poskytovany plo$né — vztazené
na hektar zemédélské pidy. Nezohlediiuje se tedy pocet chovaného skotu, popi. objem

vyprodukovaného mléka.

5) operaéni programy Evropské unie na rozvoj venkova

Evropska unie nabizela jiz v minulosti pfistupujicim statim moznost vyuzit dotace sméfované
na rozvoj zemé&d¢lstvi, diive pod ndzvem Sapard, nyni prostfednictvim OP Rozvoj venkova a
multifunkéniho zemédélstvi. Nékteré zemédélské podniky se této prilezitosti chopily, ale
zdaleka jsme jako zemé cele nevyuzily sviij potencidl. Zeméd¢€lské podniky zpocatku narazely
na velkou administrativni naro¢nost celého procesu zadani o dotace z fondi EU. Nyni uz je
v tomto ohledu situace lepsi. Zemédeélci jsou zkuSenéjsi a vétSinou spolupracuji s odbornymi
poradci, ktefi za n¢ Zadost podaji. Problémem ale zlstavéa zpisob nastaveni dotacni politiky
v EU. Podpora se totiz vzdy vyplaci zpétné a je tfeba asi 60 % spolufinancovani zemédélskym
podnikem. Zeméd¢lské podniky, které by chtély investovat do svého podnikani
prostiednictvim podpory z EU a zlepsit tim 1 svou ekonomiku, narazeji kvili své Spatné
fungujici ekonomice na neochotu bankovnich instituci poskytnout jim uvér, kterym by
nejprve profinancovaly svilj projekt, a na ktery by jim az zpétné piispéla EU a ktery by

v konecném dusledku znamenal zlepSeni jejich ekonomické situace.

6) Neochota sdruzovat se

Sdruzovani zemédélci do odbytovych organizaci je bézné nejen ve vétsingé zemi Evropské
unie, ale 1 vjinych teritoriich. V Evropské unii se prostfednictvim odbytovych druzstev
prodava cca 70 % mléka. U nas zatim takova ochota ke sdruZovéani neni. V nasi zemi se
prostiednictvim odbytovych druzstev proda asi jen 40 % mléka. Pfi¢in neochoty Ceskych

zemé&délci se sdruzovat je hned nékolik":

Cesky zemédélec nevstupuje do odbytovych druZstev piedev§im proto, ze by byl vézan

urcitymi stanovenymi pravidly hry a musel by tudiz prostfednictvim odbytového druzstva

D Podle piispévku do tydeniku Zemédélec &. 4/2006 od Ing. Housky: ,,Ke sdruzovani neni zatim velka ochota‘
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prodat vétSinu (v nékterych ptipadech dokonce 100 %) své produkce. Velkou roli zde hraje
také presvédceni vétSiny zemédelcl, Ze si svou produkci dokdzi nejlépe zhodnotit sami, a
s tim spojend nedlvéra k cizim lidem z odbytového druzstva. Vyznamnym faktorem mtize byt

také osobni vazba na dlouholetého odbératele, kde by pfistoupenim do odbytového druzstva

vvvvvv

5.1 Prava a povinnosti spojené s ¢lenstvim v MHD Jih

5.1.1 Struc¢na charakteristika MHD Jih

Nejvétsim dodavatelem syrového kravské mléka spolecnosti Madeta je MHD Jih se sidlem
v Tébote. Z tohoto diivodu jsem pro charakteristiku zminénych vyhod a povinnosti, které se
poji s ¢lenstvim v odbytovém druzstvu obecné, pouzila podminky, které se vztahuji konkrétné
na MHD lJih. Toto odbytové druzstvo bylo zalozeno v ¢ervnu roku 1994. V soucasné dobé
skyta jeho Clenskd zakladna 220 c¢lent z deviti okresii. Roéné MHD Jih nakoupi a proda

fadove 300 milioni litrt syrového kravského mléka.

5.1.1.1 Povinneosti vyplyvajici z ¢lenstvi

Kazdy clen seskupeni uzavira s MHD lih pétiletou smlouvu a béhem celého tohoto obdobi
musi respektovat zasady, které ustanovuje Clenské schiize a které jsou uvedeny ve stanovach.
O bézném chodu druzstva pak rozhoduje jedenacti¢lenné predstavenstvo, které je tvoreno
zastupci Clenskych zemédélskych druzstev ze vSech okresti, ze kterych ¢lenové odbytového
druZstva pochazeji. (Pocet Clenil za jednotlivy okres je stanoven podle podilu mléka z tohoto

okresu na celkovém objemu mléka vykoupeného odbytovym druzstvem.)

Z kazdého litru mléka, které MHD Jih nakoupi a nasledné prodé zpracovateli této suroviny, si
na zajisténi svého chodu strhava 5 haléri. Pti rocnim vyuctovani skutecnych nékladi a

vynost se vétSinou piiblizné dva a ptl haléfe na litr ¢leniim zase vrati.

V okamziku, kdy zeméd¢lec ¢i zemédélské druzstvo do MHD Jih vstoupi, musi veskerou svou
produkci prodat jeho prostiednictvim. Nemohou si tedy v piipadé néjaké momentalni

vyhodné nabidky odprodat ¢ast produkce samostatn¢.
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5.1.1.2 Vyhody vyplyvajici z ¢lenstvi

Hlavni vyhodou, jez s sebou clenstvi v odbytovém druzstvu pfindsi, je lepsi zpenéZzovani
produkce. Clenové pochopitelnd nevyjednavaji ceny za litr mléka se zpracovatelem suroviny
sami, ale tuto ¢innost pro né zajistuje odbytové druzstvo, které méa vzhledem ke své velikosti
prirozené vétsi vyjednavaci silu, nez kdyby si tuto ¢innost musel obstaravat kazdy zemédélec
¢1 zemédélské druzstvo samostatné. Dlkazem toho je primérnd realizani cena za litr
syrového kravského mléka, kterou se podatfilo MHD Jih vyjednat v roce 2005 v Madeté na
8,31 K¢, v némecké mlékarné Goldsteig na 8,34 K¢ a v mlékarné Tatra Hlinsko dokonce na
8,44 K&, zatimco pramérna realizaéni cena dosazena v celé Ceské republice byla v tomto roce
niz8i — 8,28 K¢&. Z pozice mlékarny je také levnéjsi a snazsi jednat s jednim velkym partnerem
nez se stovkami drobnych dodavatelii, a proto mize tomuto velkému dodavateli nabidnout

vyhodné;jsi cenu.

Zeméde¢lci, ktefi prodavaji svou produkci prostfednictvim kteréhokoli odbytového druzstva
jsou v pripad€, ze zadaji o poskytnuti dotace z fondu EU, zvyhodnovani v hodnoceni zadosti

deseti body oproti tém, ktefti si tuto ¢innost zajist'uji samostatné.

MHD Jih kromé vyjednavani ceny u odbératele suroviny pro své Cleny také zajiStuje
administrativu spojenou s jejim nakupem. Za své cleny vystavuje faktury, které posila
odbératelim, ktefi na zaklad¢ téchto faktur provadéji platby na ucet MHD Jih, které déle

pieposila prostfedky jednotlivym prvovyrobctim.

Kromé vyse uvedenych hlavnich ¢innosti zajistuje MHD Jih pro své Cleny jesté dalsi sluzby,

napt. vyhodny nakup nékterého zboZi a sluzeb:

cenové zvyhodnéni ¢lent pii rozborech vzorkt v centralnich laboratotich

- sedmiprocentni sleva na susené mléko odebiran¢ z jindiichohradecké mlékarny

- zabezpeceni rozborl krmiv, senaze, silaze a krmnych davek se slevou 7,5 %

- Sestiprocentni sleva na mineralni krmné ptisady pro dojnice

- slevy na nakup ochrannych prostiedki, konzervaénich a desinfek¢nich pripravku aj.

Vyse uvedené sluzby tvoii v souhrnu c¢astku cca 48 milionii K¢ ro¢né. Z toho slevy, které

Clenstvi v odbytovém druzstvu zemédélcim ptinasi, predstavuje cca 6,5 milionti K¢.
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6 Dodavatelsky retézec

6.1 Popis dodavatelského retézce

Obrazek 8 Schéma dodavatelského Fetézce

7 =
20 %

OICIO

mléko
( [ 100% Y 2 w— >
"
30 % \ V_, 8 —

Legenda:

(1)  Prvovyrobce vstupni suroviny

(2)  Vyrobni zdvody Madeta

(3)  Makro sklady pii Ceskobudé&jovickém a Pelhiimovském zavodé

(4) Centralni sklad Madeta Logistic (Ceské Bud&jovice)

(5) Centralni sklad Madeta Logistic (Jesenice u Prahy)

(6)  Centralni sklady nadnarodnich obchodnich fetézct

(7) 3 regionalni distribu¢ni sklady Madeta Logistic v jiznich Cechach

(8) 12 ostatnich regiondlnich distribu¢nich skladii Madeta Logistic

(9)  Vlastni prodejny velkych obchodnich fetézct

(10)  Regionalni trh (ptf. velkoobchody, maloobchody, nemocnice, Skolni jidelny)

O Souc¢ast Madeta, a. s.

] Souc¢ast Madeta Logistic, a. s.

[ Smluvni dodavatelé a zakaznici
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Komentar k vySe uvedenému schématu:

Do jednotlivych zavodii Madeta (2) se dostadvd vstupni surovina (mléko) na zdkladé
smluvnich vztahti od prvovyrobcii této suroviny (1). Ve vyrobnich zavodech je surovina
zpracovana a vyrobky jsou znich dodavany bud do centralniho skladu Madeta Logistic v
Ceskych Budégjovicich (4) (CS CB) nebo do centralniho skladu Madeta Logistic v Jesenici
u Prahy (5) (CS Jesenice) a nebo pifimo do centralniho skladu nékterého z velkych
obchodnich fetézct (6), ktery si pak uz sam a na své naklady zajisti distribuci do sité svych
prodejen (9). Specifickym ptipadem je obsluhovani fetézce Makro, kdy jsou vyrobky Madeta
nejprve baleny do tzv. Makro units v Makro skladech patficich k ¢eskobudéjovickému nebo
pelhifimovskému zavodu (3), odkud jsou pifepravovany piimo do skladii jedné z dvandcti

provozoven fetézce Makro (9).

Vyhodou tohoto kombinovaného systému distribuce vyrobkt je jednak centralizace — kdy
pfiblizné 50 % vyrobki je koncentrovano do centralniho skladu v Ceskych Budg&jovicich (4).
Je totiz pfirozené jednodus$i a méné ndkladné organizovat dodavky a jednat s odbérateli
z jednoho centralniho mista nez aby si kazdy jednotlivy zdvod musel tyto ¢innosti obstaravat
sam. Dalsi vyhodou je ale na druhé stran¢ rychlost a pruznost — zavod ma moznost dodavat
zbozi ptimo bud’ do centrélnich skladii velkych obchodnich fetézch (6) - jedna se vétSinou o
velké objednavky omezeného sortimentu - nebo do centralniho skladu distribu¢ni spolec¢nosti

Madeta Logistic v Jesenici (5).

V CS CB (4) dochazi ke kompletaci vyrobki a nasledné distribuci bud’ ptimo do centralniho
skladu ne€kterého z velkych obchodnich fetézct (6) nebo do CS Jesenice (5) anebo do jedné ze
t{ regionalnich provozoven Madeta Logistic v jiznich Cechach (7). V poslednim jmenovaném
piipadé se zabranuje vzniku zbyte¢nych nakladi, které by nastaly pfevazenim vyrobkl

z Ceskych Budgjovic do Jesenice u Prahy a pak zpét do jiznich Cech.

Regionalni provozovny Madeta Logistic (7,8) pak zajistuji zdsobovani regionalniho trhu

(10), tedy velkoobchodti, maloobchodii, Skolnich jidelen apod.

Podrobné;ji je popsan uvedeny dodavatelsky fetézec v nasledujicich podkapitolach.
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6.2 Nakup mléka a organizace jeho svozu

Obrazek 9 Schéma svozu mléka

Soukromi
zemédélci

Zemédélska

N MADETA
druzstva

[ Madeta Agro

Milktrans

[ Sdruzeni

Legenda:

[ 1 Spolecnost ve skupin¢ Madeta Group
—  Uzavirani smluv s dodavateli mléka, hodnoceni jakosti (informacni tok)
—>  Svoz mléka (materialovy tok)

<:> Smluvni spoluprace

Komentar:

V prvni ¢asti dodavatelského fetézce vystupuje Madeta jako odbératel vstupni suroviny.
Dodavateli mléka jsou bud’ jednotlivi soukromi zemédé€lci, zeméd€lska druzstva nebo
sdruzeni sestdvajici z mensiho ¢i vétSiho poctu soukromych zemédelci a zemédélskych
druzstev. Témito sdruzenimi, tedy velkymi dodavateli, jsou napi. Mlékarské a hospodarské
druzstvo JIH se sidlem v Téabote a do poloviny roku 2005 také odbytové druzstvo MLECOOP
se sidlem v Praze. V soucasnosti jsou misto pitvodniho Mlecoopu dodavateli Madety piimo tfi
odbytova druzstva, ktera pod Mlecoop spadaji: MHD Stiedni Cechy, MOD Morava a

Mlecoop — vychodoceska divize.

Roli prostiednika mezi Madetou jako vyrobcem a jejimi dodavateli vykonava akciova
spolecnost Madeta Agro, ktera komunikuje s jednotlivymi dodavateli, uzavira s nimi smlouvy
o odbérech mléka, dale vykupovanou surovinu hodnoti z hlediska kvality a na zaklad¢

vysledkt laboratornich testi ji zatazuje do prislusné jakostni skupiny.
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Samotnou piepravu vstupni suroviny pro Madetu smluvné zajistuje akciova spolenost
Milktrans. V zéavislosti na velikosti dodavatele probiha svoz mléka zpravidla kazdy den nebo

jedenkrat za dva dny.

6.2.1 Vyvoj nakupu mléka Madetou, a. s.

Tabulka 1 Vyvoj nakupu mléka

Rok 2001 2002 2003 2004 2005
tis. litra 479 546 467 713 520444 | 519569 | 423 014

Pramen: Interni zdroj Madety, a. s.

Jak je patrné z vySe uvedené tabulky, Madeta nakoupila nejvice mléka v roce 2003 a vyrazny
pokles nastal v roce 2005. Tento Ubytek suroviny byl zpiisoben zejména rozhodnutim, které
ucinil nejvétsi dodavatel Madety — MHD Jih, ze bude znacnou cast své produkce doddvat do
némecké mlékarny Goldsteig v Chamu. Podrobnéji je tato situace popsana v podkapitolach

6.24.6a7.l.

6.2.2 Predpoklad

Pted tim, nez mize zemédélec zacit dodavat svou produkci mléka do jakékoli mlékarny, musi
splnit nasledujici predpoklady. Za prvé se musi zaregistrovat u krajské veterinarni spravy,
ktera zemédé€lci osveédéi, ze mléko zjeho produkce splituje pozadavky na hygienickou
nezavadnost platné v EU. Déle si v souvislosti s nas§im c¢lenstvim v EU zemédélec musi
zazadat u Statniho zemédélského intervencéniho fondu v Praze o pfid€leni tzv. kvoty, tedy
mnozstvi mléka, které mize roéné vyprodukovat. Touto kvotou, kterd se udéluje na obdobi
jednoho roku, je pak zemédélec vazan. To znamena, ze ji nesmi prekrocit, (aniz si zazada
o0 jeji navySeni a je mu vyhovéno), ale je tfeba ji naplnit, jelikoz v pfipadé, Zze by se mu
nepodafilo celou kvotu v jednom roce vycerpat, na rok nasledujici mu bude umérné tomu

kvoéta zkracena.

6.2.3 Kupni Smlouva

Spole¢nost Madeta uzavird prosttednictvim firmy Madeta Agro kupni smlouvy
s jednotlivymi dodavateli mléka, ktefi splituji vySe uvedené pozadavky, a to na obdobi
jednoho roku. Dfive se tyto smlouvy uzaviraly na dobu delsi, napf. na tii nebo Ctyfi roky.

V poslednich letech se ale pfistoupilo k systému uzavirani smluv na jeden rok, nacez jsou tyto
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smlouvy automaticky prodluzovany, nema-li Zadna ze smluvnich stran zajem smlouvu zménit
¢1 zrusit. K smlouvam se navic kazdy mésic vyhotovuje tzv. dodatek k cenam. Vykupni ceny
mléka se totiz v zavislosti na nékolika faktorech pribézné mirné upravuji. Avsak dojde-li
k zavaznému poruseni jakostnich pozadavki, bude to znamenat citelnou srazku na vykupni
cen¢ pro nasledujici mésic. Faktory ovliviiyjici vykupni cena mléka mohou byt naptiklad
kvalita suroviny z hlediska zdkladniho slozeni — hodnoti se mnozstvi tuku a bilkovin — a
z hlediska mikrobiologické kvality a poctu somatickych bunck. Déle se zohledituje mnozstvi
dodévané suroviny — ¢im vice suroviny ziskd Madeta od jednoho odbératele, tim jsou nizsi
naklady na jeji svoz, a proto Madeta tyto dodavatele ve velkém cenové zvyhodiuje tzv.
mnozstevnimi piiplatky na litr suroviny. Urcity vliv na vykupni cenu mléka ma také situace

na trhu.

6.2.3.1 Stanoveni kupni ceny

Pted vstupem nasi zem¢ do Evropské unie stat reguloval vykupni cenu mléka prostiednictvim
tzv. garantované minimalni vykupni ceny. V soucasn¢ dob¢ je cena tvofena vyhradné
smluvné. Zalezi tedy pouze na mlékarn€ a jejich dodavatelich, na jaké zakladni cené se
dohodnou, a proto se jednd o velice interni zaleZitost. V nasledujicich odstavcich proto bude

naznacen jen princip tvoreni kupni ceny bez pouziti aktualnich presnych cisel.

V soucasné dobé se v Ceské republice pohybuje zakladni vykupni cena mléka kolem osmi
korun za litr suroviny v I. tfidé jakosti (hodnota CPM < 100 tis. a PSB < 400tis) a zhruba pét
korun za litr mléka v II. tfid¢ jakosti (hodnota CPM > 100 tis. a PSB > 400 tis.). Zminéna
kritéria, podle nichz se mléko do uvedenych tiid jakosti zatazuje, jsou zdvazné stanovena
v CSN 57 0529 Syrové kravské mléko pro mlékarenské oSetfeni a zpracovani a Vyhlasce
¢.203/2003 Sb. o veterinarnich poZadavcich na mléko a mlééné vyrobky v platném znéni.
Diive se pouzivala také zatazeni do tfidy jakosti Q (jest¢ lepsi nez I. tfida). Nyni se jiz na
zakladé vySe uvedené normy nepouziva. Nicméné Madeta zvyhodiiuje dodavatele, jejichz

surovina spliiuje jakostni pozadavky na Q tfidu formou ptiplatku, jak bude uvedeno dale.

K zdkladni vykupni cené¢ Madeta dale vyplaci pfiplatky, popiipadé stanovuje srazky za

nedodrzeni jakostnich pozadavkil v nasledujicich parametrech:
» Priplatky(pohybuji se Fadové v haléfich ¢i desitkach haléri)

a) za tfidu jakosti Q (CPM < 50 tis. a PSB < 250 tis.)
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b) za bilkovinu (obsah bilkovin nad 3,30 % hmot.)

c¢) mnozstevni priplatek pii primérné denni dodavce suroviny ve tfidé¢ Q a I z jednoho

sbérného mista — za kazdych 1 000 litr

- ktomu ptiplatek ptfi primémé denni doddvce z jednoho faktura¢niho mista

odstupiiované podle objemu suroviny:

= 0od 5000 do 10 000 litr
= od 10000 do 15 000 litra
= od 15000 do 20 000 litrt
* nad 20 000 litrt

» Srazky (pohybuji se Fadové v korunach)

a) za obsah tuku (méné nez 3,2 g/100 g)

b) za obsah bilkovin (mén¢ nez 2,8 g/100 g)

¢) za bod mrznuti (vyssi hodnota nez - 0,515 °C)
d) CPM (aktualni hodnota nad 300 tis.)

Srazky se nekumuluji, ale vzdy plati srazka za vazn€jsi porusenti, tj. vyssi.
6.2.4 Organizace svozu mléka

6.2.4.1 Svoz s prvky automatizace

Koncem roku 2002 byl spustén proces automatizace svozu mléka s cilem zkvalitnit svoz
mléka a uspofit ndklady na né¢j. Zavadéni nového systému svozu mléka s prvky automatizace
si vyzadalo zna¢né investice nemluveé o ¢asové ndrocnosti, a proto se uskutectiovalo postupné.
Pilotnim zavodem, ve kterém byla automatizace zahdjena, byl zavod v Pelhfimové. Zacatkem
nasledujiciho roku pak nasledovalo zavedeni nového systému v ¢eskobudéjovickém a
¢eskokrumlovském zavodu. Postupné béhem roku 2003 se dostaly na fadu i dalsi zdvody a

cely proces automatizace byl dokoncen v roce 2004 v jindfichohradecké mlékarné.

V ramci nového systému doslo k rozsahlé obméné vozového parku firmy Milktrans, kterd pro
Madetu zajiStuje v této Casti logistického fetézce svoz syrového kravského mléka. Nové

cisterny na svoz mléka jsou vybaveny nejmodernéjsi technologii, ktera vyrazné usnadnuje a
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urychluje praci jak fidicim, tak i pracovnikiim na pfijmu mléka v jednotlivych zavodech
Madeta a v neposledni fad¢ i administrativnim pracovnikiim, ktefi zpracovéavaji evidenci o

nakoupenych objemech suroviny. Cisternové vozy jsou totiz vybaveny:

¢ autosamplery, které automaticky odeberou vzorek suroviny od kazdého dodavatele a
oznaci ho ¢arovym kédem a Ciselnym oznacenim; (diive musel fidi¢ vzorek odebirat

ruén¢ — doslo tedy k uspoie ¢asu)

¢ zarizenim na méreni mnoZstvi odebrané suroviny (tzv. pritokomérem), ktery
okamzité vystavi dvojmo ,,dodaci listek* (viz Ptiloha 3), — jednou pro dodavatele a
jednou pro Madetu Agro. Dtfive museli dodavatelé rucné vypliovat protokol o
dodavce mléka (viz Priloha 4) a fidi¢ porovnavat skutetné odebrané mnozstvi
s idajem na dodacim listu — opét doslo k ¢asové uspofe a zjednoduseni Cinnosti o

zbytecné papirovani.

¢ technologii elektronického prenosu dat — fidi¢i vzdy na konci smény odeSlou
v elektronické podobé tidaje o svezeném mléce za celou cisternu i za jednotlivé

dodavatele

¢ navigatnim systémem GPS, ktery umoziuje, aby mél jednak centralni dispefink
firmy Milktrans ptehled o pozici jednotlivych vozi a mohl tak zvlasté¢ v ptipade
zdrzeni z dGivodu poruchy nebo neptizné pocasi dodavatele ¢i pracovniky na piijmu
v jednotlivych zdvodech Madeta informovat o aktudlni situaci, ale systém také

usnadnuje navigaci samotnému fidici

6.2.4.2 Svozny plan

Madeta Agro resp. jeji provozovny zodpovédné za svoz mléka v jednom z péti svoznych
rajonu sestavuji vzdy na nasledujici mésic svozné plany pro jednotlivé zavody Madeta, které
se jest¢ v pripad¢ potfeby mohou v daném mésici upravovat. Souhrnny svozny plan se sklada

z dil¢ich svoznych linek, tedy jakychsi harmonogrami jednotlivych jizd.

Navrzeny svozny plan musi byt jesté pred svym zavedenim prokonzultovan a schvalen jednak
vyrobnim tsekem jednotlivych zavodi, pro které se sestavuje (z hlediska potieby suroviny
na vyrobu) a jednak dopravcem, kterym je firma Milktrans (z hlediska kapacitnich moznosti
dopravy). O aktudlnim svozném planu (viz Pfiloha 5) jsou pak samoziejm¢ informovani

jednotlivi dodavatelé, tedy hlavné o konkrétnim Case, kdy u nich bude mléko odebirano.
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Pti sestavovani svoznych planii se berou v potaz predevSim Casové a mnozstevni pozadavky
jednotlivych zavodi na vyrobu a dale se zohlediuji 1 pfani dodavatelli, zejména téch vétSich,
na vhodné nacasovani odbéru suroviny. Je snahou, aby jednotlivé jizdy fidict, tzv. svozné
linky, byly co mozna nejlépe vytizené a tudiz co mozna nejefektivnéjsi. Z tohoto diivodu jsou
vytvofeny zminéné rajony pro svoz mléka, kdy napiiklad stiedisko Milktrans v Ceskych
Bud&jovicich obsluhuje nejen okres Ceské Budg&jovice, ale i okres Cesky Krumlov a zasobuje
mlékem zavody v obou téchto méstech, které dohromady tvoii jeden rajon. Timto opatfenim

se dociluje lepsi vytizenosti vozidel i efektivnéjsi trasy z hlediska poctu najetych kilometrti.

Do konkrétnich svoznych linek se pak zafazuji navzajem geograficky blizci dodavatelé
v logickém sledu tak, aby bylo dosazeno pokud mozno nejkrat§i vzdalenosti trasy a aby
se kumulativni objem svéazené suroviny co nejvice blizil celkové kapacité cisterny. Cisterny
pro svoz mléka jsou navic bézné€ v provozu dvé smény — kolem dvaceti hodin denné (vétSinou

od 2 h rano do 22 hodin vecer), coz také ptispiva k jejich maximalnimu vyuziti.

Zminény dvousménny provoz znamend, Ze se na jednom cisternovém voze stfidaji tii fidici,
ktefi maji nasledujici pracovni rezim: 3 dny ranni sména, 3 dny odpoledni sména a 3 dny

volno.

6.2.4.3 Prubéh svozu mléka

Na zéklad¢ svozného planu, ktery je rozpracovan do dil¢ich svoznych linek, fidi¢i obsluhuji
uréené prvovyrobce mléka — tzv. sbérnd mista a ptivazeji surovinu do jednotlivych zavodu.
Ve svozném planu, tedy jakémsi harmonogramu jizdy, ma fidi¢ urceno v kolik hodin a
z jakého mista ma vyjet, vjakém potfadi ma obslouzit zadana sbérnd mista vcetné casi
ptijezdl, odjezdl, predpokladanych odebranych litri jednotlivé i celkem za linku, v kolik
hodin ma byt s cisternou na pfijmu mlékarny, kdy ma provést automatické Cisténi cisterny
specialnimi ptipravky a jak dlouhou ma mit prestavku pted dalsi svoznou linkou. (Jeden fidi¢

ma pramérné za sménu pridéleny Ctyfi svozné linky.)

Na sbérném misté fidi¢ pomoci techniky, kterou je cisternovy viiz vybaven, odebere mléko.
Tzv. autosampler v pribéhu celé¢ doby sani odebird reprezentativni vzorek suroviny od
jednoho dodavatele do vzorkovnice, kterd je oznaCena Carovym kdédem pridélenym tomuto
dodavateli. Vzorkovnice od vSech dodavatelt uchovava fidi¢ po dobu jizdy v zasobniku, ktery
je ulozen v termoboxe, v némz se udrzuje vyhovujici transportni teplota. Po skon¢eni odbéru

je automaticky vystaven dodaci listek, ktery obsahuje zejména tyto idaje: Sestimistny kod
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dodavatele, osmimistny kod vzorkovnice, teplota odebraného mléka v °C, objem pfijaté
suroviny, ¢as odbéru a pocet najetych kilometrii. Dodaci listek slouzi jako podklad pro platbu

za skute¢né odebrané mnozstvi suroviny.

Po skonceni svozné linky odesle fidi¢ vySe uvedené udaje o celé lince satelitnim pfenosem do
vypocetniho stfediska Madeta Group, které je spravcem vnitropodnikového pocitacového
systému pro Madetu Agro, ale i Madetu a Madetu Logistic. Diky nastavenému on-line
propojeni, jsou tyto tdaje bezprostiedné k dispozici i v centrale Madety v Ceskych

Budg&jovicich.

6.2.4.4 Prijem mléka

Na piijmovém misté zavodu odebere nejprve pracovnik piijmu cisternovy vzorek a provede
test na zjiSténi rezidui inhibicnich latek (RIL). Ve vétSin€ ptipadl se jedna pouze o formalitu
a mléko se béhem malé chvile vypusti a za¢ne déale zpracovavat, ale vyjimecné se mlze stat,
ze je test pozitivni. V loniském roce se v rdmci vSech osmi zavodi Madeta objevilo takovych
ptipadi Sest. V ptipad¢ pozitivniho testu na RIL se odeberou smésné vzorky jednotlivych
komor cisterny (cisterny maji 3 oddélené komory), ve kterych byva vétSinou mléko od
nckolika raznych dodavatelii. Pfi zjiSténi RIL v nékteré z komor cisterny je veSkeré mléko
v ni obsazené nezpusobilé k dalSimu vyuziti a nasleduje jeho likvidace. Mléko z ostatnich

komor, kde se RIL nevyskytly, se pfijme ke zpracovani.

Pred likvidaci kontaminovaného mléka se jesté na pfijmovém misté tzv. rychlotestem ze
vzorkovnic zjisti, ktery dodavatel je za vyskyt téchto nezadoucich latek odpovédny. Tento test
ma pouze informativni charakter a inkriminovany vzorek se preda centralni laboratoii, ktera
provede oficidlni zkousku na zjiSténi RIL a vystavi tzv. protokol o zkousce. Pro dodavatele,
nepiijemna povinnost finanéné nahradit zni¢enou surovinu vcetné nakladii na jeji dopravu.
Navic se od tohoto dodavatele okamzité piestane surovina odebirat a je na ném, aby zjednal
napravu a prokazal prostiednictvim testu centralni laboratote, Ze je jiz mléko v pofadku. Poté

se okamzité obnovi dodavky.

6.2.4.5 Cinnost centralni laboratore

Madeta i Madeta Agro kladou velky diraz na kvalitu vstupni suroviny, protoze ta ma
ptirozené velky vliv na kvalitu kone¢ného vyrobku a potazmo i na spokojenost zdkaznika.

Proto si Madeta nechéava pravidelné, dokonce castéji nez je predepsano, kontrolovat kvalitu
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dodavaného mléka prostiednictvim akreditované centralni laboratote v Ceskych Bud&jovicich
(déle jen CL), ktera je soucasti Madety Agro. Tato laboratot byla zaloZena jiz v roce 1987 za
ucelem provadeéni kontroly kvality a hodnoceni jakosti nakupovaného syrového kravského
mléka pro jihocesky region. Pfedmétem jeji akreditace je provadéni analyzy chemickych a

mikrobiologickych znaki jakosti syrového mléka.

CL provadi pravidelné jakostni zkousky na kvalitu mléka dodavatelt, které si objednavaji
jednotlivé zavody Madeta a podle nichz se stanovuje v cenovém dodatku cena pro
dodavatele na nasledujici mésic. K témto zkouskam se vyhotovuje Protokol o zkousce typu 1

(viz Priloha 6).

Dodavatelé si v n¢kterych pfipadech objednéavaji sami u centralni laboratofe zpracovani
svych vzorka — vétSinou, vznikne-li néjaky problém v kvalité mléka a je tieba ovéteni, ze je
jiz surovina v poradku, popf. chce-li dodavatel kontrolovat kvalitu svého mléka
z preventivnich divodl, aby néjakému potencidlnimu problému predesel. V takovych
pfipadech vystavi tomuto externimu zdkaznikovi CL na zéklad¢ ptfedchozi objednavky

zakaznika (viz Ptiloha 7) Protokol o zkouSce typu 2 (viz Ptiloha 8).

Poslednim typem protokolu je typ 3 (viz Piiloha 9), ktery se vystavuje k piedepsanym"
zkouskam cisternovych vzorki objednavanych vyrobnimi zdvody Madeta. Prokazou-li se
v nékterém ze zkoumanych parametrti odchylky od Zzadouciho stavu, provedou se jesté
rozbory vzorkl jednotlivych dodavateli mléka obsazené¢ho v cisterné a u toho, ktery je za
zhorSeni kvality zodpovédny, se provede kontrola provozu z hygienického hlediska, ptipadné
je mu poskytne poradenstvi a podle zavaznosti odchylky je také mozné stanovit srazky

z vykupni ceny mléka.

V loniském roce provedla CL analyzu celkem zhruba 200 000 jakostnich vzorki pro Madetu,
30 000 pro externi zadkazniky a 10 000 cisternovych vzorkt (viz Pfiloha 10). CL své odborné
sluzby poskytuje za tplatu dle platného ceniku (viz Ptiloha 11).

Nasledujici tabulka poskytuje piehled o jakostnim zafazeni mléka odebiraného Madetou
v poslednich letech. Z tabulky je zfejmé vysoké zastoupeni mléka v Q. tfid€ a snizujici se
trend vyskytu mléka v II. jakostni tfid¢, coz ukazuje na fakt, Ze snaha Madety a Madety Agro
o ziskavani kvalitni suroviny napf. formou Castych laboratornich rozbort vzorka mléka nebo

poradenstvim prvovyrobclim nese své ovoce.

1) Stanoveno Vyhlaskou ¢. 203/2003 Sb. o veterinarnich pozadavcich na mléko a mlé&né vyrobky v platném znéni
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Tabulka 2 Podil jednotlivych tfid jakosti na celkovém mnoZstvi hodnoceného mléka

TFida jakosti |rok 2001 v % [rok 2002 v % [rok 2003 v % [rok 2004 v % [rok 2005 v %
Q. tfida 27,79 46,61 38,71 47,29 57,07
. tfida 71,39 51,90 60,70 52,51 42,70
II. tfida 0,82 0,49 0,59 0,20 0,24
Z toho RIL 0,01 0,00 0,00 0,09 0,00

Pramen: Interni zdroj Madeta, a.

6.2.4.6 Utinek zavedeni nového systému svozu s prvky automatizace

Madeta Agro sleduje pravidelné¢ néklady na dopravu v prvni ¢asti dodavatelského tetézce

Madety — tj. ndklady na svoz syrového kravského mléka. Ukazatel, jehoZ pomoci tuto oblast

hodnoti, se nazyva Naklady na svoz 1 000 litrd mléka. Udaje, které jsou podkladem pro

hodnoceni ucinku zavedeni nového systému svozu mléka jsou prostfednictvim koeficientl

vyjadieny v nasledujicim grafu. (Uroven ukazatele v roce 2000 byla stanovena jako 100 % a

hodnoty v nésledujicich letech jsou vztazeny k tomuto pocatecnimu obdobi.)

Obrazek 10 Naklady na svoz

Naklady na svoz 1000 litrd mléka
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Pramen: Interni zdroj Madeta Agro, a. s.

Jak je zfejmé z vySe uvedeného grafu, ndklady na svoz mléka mély klesajici tendenci jiz pted

zavedenim nového systému s prvky automatizace. Zavedeni nového systému tento trend

podpofilo, nemluvé o doprovodnych efektech, které se jen obtizné daji pfimo finanéné vyc¢islit

na pouzity ukazatel K¢/1 000 litrt mléka: celkové zjednoduSeni svozu a ¢asova uspora, také
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snizeni mzdovych ndklada v dasledku propusténi nékterych zaméstnanct zavoda, kteii se

zabyvaly odebiranim vzorki na useku piijmu mléka (zhruba o 40 %).

Navic pfed zavedenim nového systému svozu s prvky automatizace (duben 2002) bylo
v provozu 130 svoznych linek, které byly pfidéleny ke 49 cisterndm o riznych objemech — od
8 000 az do 24 000 litr. Aktudlni pocet svoznych linek je podstatné nizsi, konkrétn¢ 88
(duben 2006). Béhem kalendainiho roku se pocty svoznych linek mirné méni v zavislosti na
ro¢ni dobg&. V zim¢ je jich pfirozené obecné méné nez v 1été, proto jsou srovnavané udaje
vztazeny ke stejnému mésici. Kromé snizeni poctu svoznych linek doslo také k celkovému
efektivnéjSimu vyuziti cisteren. V dubnu 2002 totiz pfipadalo zhruba 2,7 linek na jednu

cisternu, zatimco ve stejném obdobi roku 2006 ptipadalo 3,8 linek na jednu cisternu.

Vsechny vyse uvedené faktory hovoti o pozitivnich Gcincich zavedeni nového systému svozu.
Pro¢ se tedy, jak je zndzornéno v pfedchozim grafu, vSechny tyto faktory nepromitly v roce
2005 do jesté vétsiho snizeni ndkladovosti svozu oproti pfedchazejicimu obdobi, ale naopak
doslo k prekvapivému narastu nakladd na svoz 1000 litrd mléka? Odpovédi je nékolik:
V pribéhu roku 2005 se pomérné razantn¢ zvySily ceny pohonnych hmot, které spolu
s ndklady na opravu automobilii nepfiznivé ovlivnily celkové naklady na svoz suroviny.
Nicméné hlavni pfi¢inou markantniho zvySeni nakladi na svezené mléko v roce 2005 byl
vyznamny propad v mnozstvi dodavané suroviny. Oproti pfedchozimu roku se jedna zhruba
0 97 miliont litrh mléka, coz pfedstavuje necelych 23 % celkové doddvané suroviny. Hlavni
dodavatel Madety — MHD Jih — se totiz v pribéhu roku 2004 rozhodl dodavat Cast své
produkce do némecké mlékarny Goldsteig. V roce 2004 se jednalo o pomérné malé objemy
suroviny, ale pro rok 2005 tento ptesun dodavek znamenal pro Madetu jiz vyznamnou ztratu
vstupni suroviny. Vysledkem této situace bylo, ze ve strakonickém a prachatickém okrese
doslo k odchodu ptfedevsim téch vétsich dodavateli, kteti se sdruzovaly v MHD Jih a zistali
vném jen ti men$i. Proto se ndklady na svoz vtomto rajonu zacaly znacné prodrazovat
(085% ve srovnani srajonem Ceské Budgjovice, ktery zahrnuje i zavod v Ceském
Krumlove), coz se samoziejmé¢ odrazilo v nartistu nadkladd na svoz mléka celého podniku.
Navic si tento stav vyzaddal zménu svoznych planii a navySeni vnitropfesunii mezi
jednotlivymi zavody Madeta. Oba tyto faktory také pfispely k celkovému zvySeni nakladii na

svoz mléka.

Nabizi se reSeni vzniklé situace odstupem od smlouvy s temito malymi dodavateli, ¢imz by se
naklady na svoz suroviny opet snizZily, ale vedeni Madeta se rozhodlo vyjit vstric témto

zemédelcim a navzdory vysokym ndkladiim od nich surovinu dadle odebirat. Vzhledem
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k nezadoucimu trendu ubytku dojnych krav v nasi zemi se zirejmé jedna o moudré rozhodnuti,
které neuprednostiiuje kratkodoby jednostranny prospech pred dlouhodobymi, rekneme

celospolecenskymi zajmy.

Presto by se vzhledem k znacné nehospodarnému svozu mléka ve zminovaném rajonu méla
navrhnout a prosadit moznd reSeni, ktera by zvysené naklady na svoz co mozna nejvice
redukovala. Drive by jako FeSeni pripadalo v uvahu zaloZeni tzv. ,,sbérnych mist*, kam by
zemédelci z dané oblasti svazeli svou produkci, ktera by ndsledné byla odebirana najednou
s mnohem nizsimi naklady na dopravu. V soucasné dobé je vsak tento postup neprijatelny
z hlediska kvotni politiky EU, kterda nepripousti slévani mléka od riiznych dodavatelii, aby
nedochdzelo k machinacim s pridelenymi kvotami, kdy by napr. zemédélec, ktery jiz kvotu

vycerpal, prodaval svou produkci prostrednictvim jiného, kterému jesté kvota zbyva.

Dilcim reSenim by mohlo byt zavedeni obdenniho svozu u sbérnych mist, kde je to
z kapacitnich diivodii mozné a do tech mlékaren, které strikiné nevyzaduji naprosto Cerstvou
surovinu (napi. Ceské Budéjovice). Pokud jde o zminéné hledisko kapacity sbérného mista,
znamenda to, ze by zemédélec musel disponovat velkokapacitnim temperovanym uchovnym
zarizenim, ve kterém lze po dobu max. 24 hodin skladovat syrové kravské mléko bez
sebemensiho viivu na jeho kvalitu. V takovém pripadé by bylo mozné provadeét svoz na tomto
sbérném misté jen jednou za dva dny a témer v jakoukoli dobu, coz by znamenalo urcitou

usporu nakladii na svoz.

Madeta pouziva pro optimalizaci ndkladit na dopravu pri rozvozu svych vyrobkii pocitacovy
program PLANTOUR, ktery je blize popsan v podkapitole 6.5.2.3. Pred vice nez rokem byla
snaha vyuzit tento program i v ramci svozu mléka. Zatim se vSak od tohoto umyslu ustoupilo,
jelikoz svozné plany byly jiz tak dobre propracované, Ze jejich upravou pocitacovym
programem by se docililo jen nepatrného zlepseni. Navic v této casti logistického retézce
hraje velkou roli lidsky faktor (dlouhodobé zkusenosti a znalost prostiedi) a mnoho dalsich
vilivii, zejména jednotlivé pozadavky zemédélcii na vhodné nacasovani odbéru suroviny. Proto
by bylo pripadné pouziti softwaru k temto uceliim znacné neflexibilni, tedy bylo by potreba
vytvorit svozné plany na delsi obdobi napr. jeden rok a operativné je upravovat jiz bez pouziti

softwaru, aby nedochazelo k neustalym zmenam ve svoznych casech na sbérnych mistech.

Jelikoz vsak naklady na svoz ve zminéném strakonickém rajonu jsou neunosné vysoke, stdlo
by mozna za uvahu pouzit PLANTOUR na jednorazovou reorganizaci svoznych rajonii a na

né navazujicich svoznych planii za ucelem jejich optimalizace. Z dosavadnich péti svoznych
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rajonit by napriklad mohlo dojit k urcitému slouceni a vytvoreni jen ctyrech rajonu, které by

v konecném diisledku vykazovaly nizsi naklady na svoz nez tomu bylo v piivodnim usporadani.

Dalsi moznosti, ktera pro reSeni vzniklé nepriznivé situace ve strakonickém rajonu pripada
v uvahu, je smluvni ujedndani mezi Madetou a dodavateli ze zminéného rajonu o jejich
financni ucasti na svozu mléka. Alternativou k tomuto reseni by mohlo byt jakési slouceni
techto dodavatelit ve smyslu spolecného smluvniho zajisténi svozu mléka na vlastni ndklady
s tim, Ze by Madeta témto dodavatelum mohla nabidnout vyhodnéjsi vvkupni cenu mléka,

protoze by ji odpadly ndklady spojené se svozem suroviny.
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6.3 Planovani a flexibilita vyroby

6.3.1 Teoreticky zaklad

Mliékérensky pramysl je zhlediska flexibility vyroby a jejiho pldnovéani specifickym
odvétvim. Je to nutné¢ dano charakterem vstupni suroviny, mléka, jehoz dostupnost je

omezena.

Madeta tudiz vzdy koncem roku vytvaii sviij obchodni plan na rok nésledujici, na jehoz
zaklad¢ se dale tvofi dil¢i tydenni plany vyroby. V prvni fazi sestavovani ro¢niho planu
vychazi Madeta z predikci prodeje na planované obdobi, které se stanovi statistickymi
metodami pomoci udajii z obdobi minulého. Do svého pldnovani rovnéz zahrne pozadavky na
hospodateni. V druhé fazi planovani se na zdkladé mnozstvi jednotlivych vyrobkt, které by
firma rada v pfistim obdobi vyrobila, vypocte podle technickohospodaiskych norem objem

potiebné vstupni suroviny.

Posledni, klicovou fazi, provadi firma Madeta Agro, kterd na zéklad¢ planovaného mnozstvi
vstupni suroviny jednd s dodavateli suroviny a snazi se ji smluvné zajistit. V pfipadé, Ze se
Madet¢ Agro pozadované mnozstvi mléka zajistit nepodafi, plan se umérné dostupnému
mnozstvi vstupni suroviny upravi. Vysledny plan je v podstat¢ zédvazny a ke zménam

v pribéhu roku dochazi jen minimalné.

Pokud jde o flexibilitu vyroby v zavislosti na riznych druzich vyrobki, ta se li§i podle
casové narocnosti technologie, podle které se dany vyrobek vyrabi. Napiiklad ptirodni nebo
archivni syry museji dva az tii mésice zrat, tudiz flexibilita jejich vyroby a néasledného prodeje
je velmi mala. Naproti tomu cerstvé vyrobky jako napt. mléka nebo Slehacky jsou artikly,

které miizeme oznacit za ty flexibilngjsi.

Obecné se vramci vyrobnich zavodl koriguje zjiSténa potieba ¢i prebytek suroviny tzv.
vnitroptesuny, podle aktudlnich pozadavkl a tydennich plani. Prebytky mléka se dale fesi
suSenim (v zavodu ve Strakonicich) nebo i prodejem suroviny do jiné mlékarny. Nedostatky
nékterych vyrobku je také mozno vytesit ptikoupenim zbozi - napft. pii aktudlnim nedostatku
syru Eidam vyrobeného Madetou, 1ze po dohodé s odbératelem dodat namisto n¢j Eidam

vyrobeny jinou mlékarnou.
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6.3.2 Nahlédnuti do praxe

Na operativni zvyseni poptavky po vyrobcich Madeta reaguji v prvni linii obchodni zastupci,
kteti v ramci struktury spole¢nosti Madeta patii do jejiho obchodniho oddé€leni. Tito obchodni
zastupci maji bud’ na starosti jedndni s velkymi obchodnimi fetézci — tzv. ,key account
managers* nebo maji na starosti mensi odbératele — tzv. ,regionalni zastupci®. Obchodni
zastupci predaji impuls od odbératele ve formé zvysené poptavky svému nadfizenému — tedy
obchodnimu Fediteli, ktery dale komunikuje s vyrobnim, popiipad¢ i marketingovym
oddélenim a v neposledni fadé¢ s Madetou Logistic. Usoudi-li vedouci vySe zminénych
pracovist, ze vykryti této zvysSené poptavky je realné, dojde k jejimu schvéleni a naslednému
podpisu smlouvy. Za smluvni stranu Madeta ma u takovychto ptipadii podpisové pravo bud’

sam generalni Feditel spolecnosti (vétsina ptipadil) nebo obchodni feditel.

Cely proces od zaznamenani zvysSené poptavky obchodnimi zastupci k podepsani smlouvy
trva prumérné kolem jednoho az tiech tydnt v zavislosti na velikosti poptavky, konkrétnim
poptavaném sortimentu a dalSich internich okolnostech. Tato doba se mulze ale vyrazné
prodlouzit (fddov€ na dva mésice), zada-li si zdkaznik krom¢ samotné zvySené dodavky
vyrobkl také specificky vyrobni obal. V takovém piipad¢ je nutnd tcast Marketingového

odd¢leni, které zajisti vyrobu pozadovanych etiket a obald.

6.3.2.1 Modelovy priklad

Madeta pravidelné doddva nejmenovanému obchodnimu fetézci mésicné 25 000 litrh
trvanlivého polotuéného mléka. Tento fetézec vSak v prvni poloviné mésice ledne porada
»promocni akci“ na vybrané zbozi. S dvoutydennim ptedstihem proto oslovi Madetu
s pozadavkem na dodéani o 20 000 litra trvanlivého polotu¢ného mléka vice v obdobi od 1. do
15. 1. Na zaklad¢ vyse uvedeného postupu Madeta na tuto poptavku reaguje kladné a smluvné

se zavaze dodat o 20 000 litrd pozadovaného mléka vice oproti ptivodnimu planu.

Tésn¢ pred zahdjenim akce v fetézci, tedy feknéme 30. 12., Madeta zaveze 5 000 litrti mléka,
v nasledném obdobi podle hrubého odhadu zdvojnasobi vyrobu tohoto artiklu a dalsi zadvozy
uskuteCiiuje jiz na zaklad¢ aktualni potieby (objednavky) fetézce — tedy v zdsade podle reakce

zakazniki na danou promoc¢ni akci.
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6.4 Vyrobkova struktura

Nejveétsi ceskd mlékarna Madeta dodava na trh ptiblizné 240 vyrobki riznych ptichuti, ale i
riznych typl a velikosti baleni. Vyrobky Madeta je mozné €lenit z vice hledisek do rtiznych

skupin. Pro ucely této diplomové prace je nize uvedeno komoditni a marketingové ¢lenéni.

6.4.1 Komoditni ¢lenéni

Miléka

Madeta vyrabi mléka s prodlouZenou trvanlivosti a trvanliva, ktera se dale déli podle obsahu
tuku na u nas obvykla mléka plnotu¢na, polotu¢na a odtu¢nénd. Tento sortiment je navic
obohacen o trvanlivd ochucena mléka v 250 ml baleni (napft.: JihoCeské mléko vanilka nebo
jahoda).

Smetany

Madeta dodava na trh zejména smetany ke Slehani pasterované nebo trvanlivé a také
trvanlivou smetanu do kavy.

Zakysané produkty

Do skupiny zakysanych vyrobkl patii napt. bily jogurt Nature, Jiho¢eskd smetana zakysana,
jogurty s ndhradnimi sladidly Diavita, JihoCeska Lahtdka, Zakys s ovocem nebo Jihoceské
Slehané podmasli.

Masla

Jiz velmi dlouhé tradici se t€8i napt. JihoCeské maslo a Jihoceské AB maslo s pfidavkem
rostlinného tuku. Madeta sviij sortiment v této oblasti v poslednich letech rozsitila mimo jiné
také o JihoCeska pomazankova masla riznych ptichuti.

Tvarohy

Kromé klasickych mékkych a tvrdych tvarohti sem fadime napt. Tvarohové dezerty rtiznych
prichuti nebo zvlasté détmi oblibeny Lipanek ¢i Krémik.

Pfirodni syry

Pfirodni syry zaujimaji nejvétsi podil na celkové vyrobkové struktute Madety. Do této
skupiny patii celd fada rtiznych syrti, napt. Cottage, Madeland, Primator, JihoCesky eidam,
Romadur, Blatacké zlato nebo Jihoc¢eska niva.

Tavené syry

K tradiénim tavenym syrim Madety patii napt. znacky Lipno, Madetka, Labuznik ¢i

Primator. V nedavné dobé¢ ptispély k rozsiteni této skupiny syrové dorty nékolika ptichuti.
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Su$ené vyrobky
Svym zplsobem specifickou skupinu produkti tvoifi suSené vyrobky, nebot’ z hlediska
komoditniho nalezeji soucasné také do nékterych z vySe i nize uvedenych skupin. Jedna se

napf. o suSena mléka, susené podmasli, suSené krmné smési a susenou syrovatku.

Kromé vyrobkil rozdélenych Cisté¢ z komoditniho hlediska, rozliSuje Madeta jesté¢ vyrobky
urcéené pro zakazniky, ktefi maji specifické pozadavky zejména co se tyce velikosti a zptisobu
baleni vyrobki, proto jsou zde pro uplnost také zminény:

Gastro

Madeta uzpiisobila sviij sortiment i pozadavkiim stravovacich zafizeni, pro néz vyrabi nékteré
produkty ve specidlnich velkych balenich, napt. pétikilovy bily jogurt Nature ¢i desetikilova
pomazankova masla ve kbeliku nebo susena mléka v pytlich o hmotnosti 25 kg.

Export

Madeta vyvazi zhruba Ctvrtinu své produkce do zahrani¢i. Vyrobky urCené na export se
samoziejme bali do cizojazycnych oball a pfizplsobuji se celkové pozadavkiim zahrani¢nich
odbérateld. Velké oblibé se v zahranici t&si napf. bilé ptirodni syry Jadel a Akawi nebo maslo

a suSené mléko.

6.4.2 Marketingové ¢lenéni

Z pohledu marketingu c¢leni Madeta svou produkci na vyrobky ur€ené pro tuzemsky a
zahrani¢ni trh. Obé tyto skupiny jsou fizeny samostatné. O nékterych specifikdch exportnich
artikld jiz bylo stru¢né pojednano vyse a dale bude vénovana pozornost pouze vyrobkiim

uréenym pro domdci trh, které se marketingové déli nasledovné:

» bila rada
Bilou fadou rozumime v podstaté¢ mlécné vyrobky denni potieby, kterymi jsou v piipadé
Madety napft. JihoCeské lahodné mléko, Jihoceské maslo, tvaroh nebo bily
jogurt. Tyto vyrobky jsou z hlediska tvorby zisku spise slabymi znackami,
které¢ maji ale na druhou stranu dlouhou tradici a pozitivné ovliviiuji image
firmy. Marketingové odd€leni Madety k bilé fadé pfistupuje globalné jako

k celé skupiné vyrobki a globalné ji také fidi.

Pro obaly téchto vyrobkii je typicky jednotny design, vyznacujici se

Obrazek 11 Smetana
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piedevsim zastfeSujicim oznaCenim Madeta v masli, pod kterym je dale umistén ptivlastek
“jihoCesky*. Kromé druhového oznaceni vyrobku — napf. ,mdslo” — je jeSt€é na obalu

vyobrazen pas chaloupek jihoc¢eského baroka.

» kelimkové dobritky
Do této skupiny se fadi vyrobky znacky Lipanek a Jihoceska Lahudka,
které patfi naopak k t€ém silngj$im, ziskotvornym vyrobkim. Témto

znackam je proto vénovana nalezitd pozornost a fidi se samostatne.

Obrazek 12 Lahudka

> syry
Syry povazuje Madeta za ozdobu a rodinné skvosty své vyroby.
VétSina znich patfi k velmi silnym a u zadkazniki oblibenym
znaCkam a proto je knim i ze strany marketingového oddéleni
pfistupovano individudlng s patficnou péci. Jednd se napf. o

prémiové syry balené do luxusnich dfevénych dvandctibokych

krabic — Kamadet kralovsky syr, Niva prémium nebo Caesar Bleu.
Dale sem patii také syrové dorty, m&kky zrajici syr Romadur nebo ~ Obrizek 13 Caesar Bleu
tzv. ,,A segment” pfirodnich syrii, kam se tfadi napi. Madeland, Primator ¢i Moravsky

Bochnik.

6.4.3 Zivotni cyklus vyrobki

V sortimentu vyrobkli Madeta mizeme najit vyrobky s velmi dlouhym, ale i s pomérné
kratkym zivotnim cyklem. Velky vliv na zivotni cyklus mléénych vyrobkl obecné ma totiz

na jedné strané tradice, ale na stran€ druhé také médni trendy.

Prvni z uvedenych faktord ovliviiuje zejména vyrobky zminéné bilé fady (mléka, masla,
smetany), ale i n¢které dalsi vyrobky, které ve svém nazvu nesou oznaceni ,,jiho¢esky* (napf.
JihoCeskd Niva nebo Jihoceské Lipno). Tento pfivlastek uz sdm indikuje, ze jde o vyrobky
s urcitou tradici, na které jsou konec¢ni spotiebitelé zvykli a které maji prirozené velmi dlouhy
zivotni cyklus (napt. desitky let). U téchto tradi¢nich vyrobkl se proto musi i k sebemensSim

inovacim pristupovat velmi obezietné a spiSe nez samotny vyrobek inovovat jeho obal.
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Velmi zdatfilou se ukdzala byt inovace tavenych syrii Lipno. Na zacatku roku 2004 totiz
klesaly prodeje tavenych syrti jako celku a proto se Madeta rozhodla pro inovaci ve formé
zavedeni zcela nové fady designové atraktivnich, svézich
tavenych syra Lipno, které se zahy po jejich zavedeni na

trhu staly ,hvézdami«!

Nekteré vyrobky Madety vSak naopak podléhaji
modnim trendiim a vyznacuji se tudiz kratkym

zivotnim cyklem a castymi inovacemi. Jako

typicky pfiklad je zde mozno uvést zakysané

Obrizek 14 Nové Lipno

napoje.

Obrazek 15 Zakys

6.4.3.1 Proces inovace

V podniku Madeta jsou inovace vyrobkl provadény na zakladé ISO normy 9001, jeZ byla

zapracovana do interni vnitropodnikové smérnice, ktera se inovacemi podrobné¢ zabyva.

Oblasti inovaci je poveéfeno marketingové oddéleni spolecnosti Madeta, do jehoz kompetence
spadd predevsim koordinace inovacniho procesu jako takového, monitoring a analyza
vnitiniho a vnéjsiho prostfedi firmy, koordinace veskeré marketingové podpory a kreativni
¢innosti firmy (napft. vytvareni designu produktii, reklamni akce apod.), utvareni image firmy

a v neposledni fadé také ptiprava ro¢niho marketingového planu.

1 Rozdéleni podle tzv. BCG matice
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Obrazek 16 Inovaéni proces

Inovaéni navrh
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Zprava o realizaci, Validace trzniho chovani

Gp = gremialni porada

-51 -

Zdroj: interni dokument Madety




Jak je patrné z obrazku Inovaéni proces (dale jen IP), inovace ma v podniku Madeta jasné
stanovend pravidla. Cely inovac¢ni proces je vZdy zahajen tzv. inovaénim navrhem (déle jen
IN), ktery musi obsahovat piredepsané nalezitosti. IN je mozno podat pracovniky Madety jen
se souhlasem generalniho feditele, odborného feditele nebo feditele zdvodu, kteti svilij souhlas

stvrdi podpisem IN. Timto opatienim je zajiSténa urcita kvalita pfedkladanych IN.

V dal$im kroku IP se inovacnim navrhem zabyvéa marketingové odd¢€leni, které navrh bud’
piijme nebo zamitne. Zamitnuti ndvrhu je na vSech instancich doprovazeno odivodnénym
vyjadienim a to z toho divodu, aby pracovnikovi, ktery IN podal, byla poskytnuta zpétna

vazba a on tak mohl byt informovan o divodech zamitnuti jeho navrhu.

V ptipad¢ kladného rozhodnuti o IN je zformovan inovaéni tym (dale jen IT) slozeny
z odbornikli z riznych usekid, a to v zavislosti na povaze samotné inovace. Jedna-li se
napiiklad o inovaci hmoty, tedy vyrobku jako takového, musi byt soucasti IT odbornik
z vyrobniho a obchodniho Useku. Jedna-li se ale o inovaci skupinového obalu, musi byt v IT
zastoupeni zastupci z oddé€leni logistiky, technického a vyrobniho useku a MTZ. IT a veskera

jeho ¢innost je koordinovana marketingovym oddélenim.

Jednotlivi ¢lenové IT podle své specializace vypracovavaji a ptinaseji podklady, na jejichz
zakladé je vyhotoven inovacni projekt (dale jen IPJ), ktery je vyslednou prezentaci
jednotlivych zaveéra IT. V IPJ je obsaZzen zejména soupis nezbytnych krok a opatifeni
vedoucich k zajisténi a uskute¢néni danych zavérd, véetné casového harmonogramu a

finan¢niho zabezpeceni projektu.

Poslednim krokem pted realizaci projektu je jeho schvéaleni gremialni poradou, coz je
zjednoduSen¢ feCeno rada fteditell. V piipadé zamitnuti je IPJ vracen na uroven
marketingového odd¢€leni. Jedna se bud’ o konecné zamitnuti nebo o vraceni z ditvodu potieby
ptepracovani IPJ, popt. se jeho uskute¢néni odlozi na vhodnéjsi pozdéjsi dobu. V kladné
variant¢ dojde k samotnému uskutenéni navrhu, kdy jednotliva feditelstvi plni tkoly

pridélené v IPJ.

Cely prubeh realizace IPJ je zdokumentovan v tzv. zavéreéné zpravé o realizaci, ve které je

piedevsim kladen diiraz na dodrZeni terminti a ndklada s projektem spojenych.

Tyké-li se inovace rozsifeni ¢i inovace stavajiciho vyrobkového portfolia, je nedilnou soucasti

zaverecné zpravy o realizaci také validace trzniho chovani. Validace trzniho chovani je
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vlastné dokumentem, ktery analyzuje trzni chovani produktu v prvnich tfech mésicich po jeho

zavedeni. Rikd ndm tedy, jakym zplsobem na inovovany vyrobek zareagovali zékaznici.

Délka inovaéniho procesu je odvisla od naro¢nosti inovace. Jedna-li se napt. jen o drobnou
modifikaci obalu, je mozné inovaci uskute¢nit béhem nckolika malo tydnt. Pijde-li ale o
roz$iteni vyrobkového portfolia, mize cely proces trvat n€kolik mésict, v nékterych

piipadech dokonce i cely rok nebo dva.

6.4.3.2 Priklad postupu u vyvoje hmoty

V ptipadé piijeti inova¢niho navrhu a vytvofeni néasledného inovacniho projektu v oblasti
kelimkovych dobriitek se nejprve vybere vhodna ptichut’ — napf. jahoda. Dal§im krokem je
kontaktovani vyrobcli ovocnych slozek, ktefi jsou pozadani o zaslani vzorkd. Degustaci
slepych vzorka (oznacenych ¢arovym kodem) se vyberou ty pfijatelné, jinymi slovy ty, které
dobte chutnaji. V dalsi fazi, které se tikd cenova aukce, predkladaji vyrobci navrhy cen, na
jejichz zaklad€é jsou vybrani uz jen tfi vyrobci a to v poradi prvni, druhy, tfeti. U téchto
potencidlnich dodavatelti ovocné slozky se provedou jest¢ provozni (laboratorni) zkousky,
které¢ jest¢ mohou dané potadi zvratit, eventudlné nékterého z dodavateli Uplné vytadit,
v piipad¢, ze jeho produkt nevyhovuje. Poslednim krokem pted samotnym zahdjenim vyroby

je nasledné uzavieni smlouvy s dodavatelem, ktery z vybérového tizeni vysel jako vitéz.

Proces inovaci a vyvoje novych vyrobkii je ve spolecnosti Madeta velmi dobie propracovan.
Drobny nedostatek vsak Ize spatiovat v koordinaci stavu zasob obalii. Stava se totiz, Ze urcity
vyrobek je jiz inovovan a na skladeé presto ziistanou jiz nepouZitelné spotiebni obaly urcené
pro ptvodni, ale v té dobé jiz zastaraly vyrobek, ¢imz spolecnosti nutné vznikaji zbytecné
naklady. Proto by bylo vhodné tuto oblast systematicky lépe koordinovat, aby se nezadoucimu
prebytku nevyuzitelnych obalu predeslo. Koordinace by se v praxi dotykala oddéleni
materidlné technického zabezpeceni, které je za ndkup obalii zodpovédné, ddle vyrobnich
zavodii, marketingového oddeleni, které nové inovace planuje a obchodniho oddeleni. Klicova
je samozrejmé vzdajemnd komunikace a také jasné vymezené ukoly: Oddéleni materialné
technického zabezpeceni by mélo systematictéji sledovat prumerné stavy zasob podle jejich
obrdtkovosti. Vyrobni zdavody by mély prubézné informovat oddéleni materialné technického
zabezpeceni o aktualnich stavech zasob. Marketingové oddéleni by meélo v predstihu
informovat vSechna dalsi zucastnéna oddéleni o planovanych zménach vyrobniho sortimentu
spojenych s potrebou novych obalii. Obchodni oddéleni by mélo vhodné nacasovat a dojednat

pripadné slevové akce u odberatelii v ramci doprodeje piivodnich vyrobkaii.
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6.5 Distribuce

CS Madeta Logistic CB

Obrazek 17 Schéma distribuce
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Komentar k obrazku Schéma distribuce:
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Pomérné slozitd je v pripadé Madety ta Cast dodavatelského tetézce, kdy Madeta vystupuje
v pozici dodavatele - jedna se o distribuci hotovych vyrobkli. Madeta v tomto ptipadé
provozuje tzv. kombinovany systém distribuce. To znamend, ze dodavd vyrobky z
jednotlivych vyrobnich zavodd bud piimo do skladi velkych zdkaznikli (napf. Makro,
Penny Market, Kaufland apod.) nebo jsou vyrobky z expedi¢nich skladi zavoda smétovany
do CS CB nebo CS Jesenice. V nasledujicich odstavcich je tato problematika podrobngji

rozvedena.

Spole¢nost Madeta je tvofena osmi specializovanymi zavody, které maji kazdy svij vlastni

expedicni sklad. Odtud zbozi putuje za zdkaznikem tfemi riiznymi cestami:

Prvni ekonomicky vyhodnou moznosti je distribuce vyrobkl pfimo do centralnich sklada
velkych obchodnich fetézct (napi. Tesco, Kaufland, Penny Market), pfipadné nedisponuje-li
fetézec vlastnim centralnim skladem, jako je tomu v ptipadé¢ Makra, dodavaji se vyrobky ze
zavodi Madeta prostiednictvim Makro skladii ndlezejicim k ¢eskobudéjovickému a
pelhfimovskému zavodu pfimo do skladd jednotlivych provozoven tohoto fetézce. Tento
zpisob distribuce umoziuje kromé finanéni uspory na dopravé a skladovani také usporu
casovou, coz je obecné¢ povazovano za vyznamnou konkurencéni vyhodu, obzvlast v

sortimentu potravinaiskych vyrobkt s kratkou dobou trvanlivosti.

Druhou cestou je pfesun vyrobki do CS CB, kde dochazi ke kompletaci vyrobkii ze viech

vyrobnich zavodi a jejich nasledné distribuci.

Tretim zptsobem je distribuce vyrobkli do CS Jesenice, kde se vyrobky Madeta, ale 1
vyrobky jinych dodavatel kompletuji do celovozovych zésilek a kamionovou dopravou se
rozvazeji do regionalnich provozoven Madeta Logistic, odkud je nasledné¢ zasobovéan

regionalni trh.

Zda vyrobky putuji z expedi¢nich skladtl jednotlivych zavodi do CS CB nebo CS Jesenice
zavisi zejména na velikosti dodavky. V obecné rovin€ plati pravidlo, Ze vétSi mnozstvi
vyrobki je distribuovano do CS Jesenice a mensi objemy sortimentu se presunuji do CS CB,
kde se nejprve kompletuji a do CS Jesenice pak z CS CB plynou jiz vétsi dodavky. Vyjimku
z tohoto pravidla tvofi zasobovani velkych nadnéarodnich fetézci, které se uskuteciiuje

vyhradné z CS CB.
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CS CB realizuje distribuci vyrobka rovnéz tfemi cestami:

Prvni zptisob je, obdobné jako u expedi¢nich skladl jednotlivych zavodi, prodej zbozi na
zakazku s distribuci pfimo do centralnich skladt velkych fetézcti eventualné do jednotlivych

prodejen fetézce, ktery nema sviij centralni sklad.

Druhym zpisobem je prodej zbozi na zakazku s distribuci do CS Jesenice, kde jsou, jak jiz
bylo zminéno, vyrobky Madeta i jinych dodavatel kompletovany a nasledné rozvézeny do

regiondlnich provozoven Madeta Logistic, odkud je dale zdsobovan regionalni trh.

Treti cesta se vyuziva v ptipadé prodeje vyrobkil v ramci Jihoceského regionu, kdy zbozi
neprochazi centralnim skladem v Jesenici, ale posila se pfimo do regiondlnich provozoven

Madeta Logistic v Plané nad LuZnici, Jindfichové Hradci nebo Strakonicich.

Pievazna vétiina zbozi, které distribuuje CS CB, jsou samoziejmé vyrobky MADETA. Ur¢ity
podil ale tvofi i zboZi prikoupené, které se do popisovaného distribucniho fetézce dostava
prostfednictvim CS Jesenice. Jedna se naptiklad o nékteré slovenské vyrobky jako jsou
syrové speciality Parenica nebo Korbacik, ale i mnohé dalsi tuzemské a zahrani¢ni mlééné i
jiné potravinaiské vyrobky, které Madeta nakupuje, aby uspokojila ptani nékterych svych

zakaznikl, rozsifila tim sviij sortiment a ziskala tak konkuren¢ni vyhodu.

Sortiment skladovany a nasledné distribuovany z CS Jesenice je z hlediska obratu tvofen
zhruba ze 60 % vyrobky spoleCnosti Madeta, 35 % ptikoupenym zbozim a zbyld Cast
sortimentu, tedy ptiblizné 5 %, ptipada na tzv. distribu¢ni zbozi, kterym se rozumi vyrobky
riznych potravinafskych vyrobct, které zlstavaji v jejich vlastnictvi a Madeta Logistic toto
zbozi pouze na prani svého zakaznika distribuuje. Toto tzv. distribu¢ni zbozi tedy nepatii ani
Madeté ani Madeté Logistic, ale jinému cizimu dodavateli, pro kterého je ekonomicky
vyhodné zajistit si distribuci svych vyrobkl prostfednictvim Madety Logistic za urcitou
smluvni cenu. Z hlediska tohoto ciziho dodavatele se vlastné jednd o outsourcing, tedy
vyclenéni urcitych ¢innosti, které nejsou hlavni ¢innosti firmy, na externi subjekt, ktery se na

danou ¢innost specializuje a proto je schopen ji vykonavat efektivnéji.

Z CS Jesenice dochdzi k distribuci zboZi prostfednictvim jiz zminénych dvandcti strategicky
rozmisténych regionalnich provozoven s tou vyjimkou, Ze zbozi Madeta urcené pro regionalni
trh v jiznich Cechach vibec neprochazi centrdlnim skladem v Jesenici, ale do tfech

regionalnich provozoven Madeta Logistic v jiznich Cechach se dostava z CS CB.
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6.5.1 Prehled variant tokii zboZi od Madety k prodejciim

Pro ndzorn€jsi a ucelengjsi predstavu o riznych zplsobech, jakymi se vyrobky Madeta
dostavaji do prodejni sité, uvadim nésledujici tabulku s komentaiem:

Tabulka 3 Varianty toki zboZzi

Pocet Pocet Ujeté km | Podil

Varianta Popis toku skladovani | kompletaci (9) varianty
1 \VZ — CS Fetézcll — (prodejny fetézcl) (1) 1+(1) 168 15%
2 VZ — prodejny fetézcu 0 1 181 30%
3 \VZ — CS CB — CS fetézcli — (prodejny fetézcd) 1+ (1) 2+(1) 230 20%
4 |NZ-CSCB-RPMLvVJC-RT 1 3 151 5%
5 \VZ — CS CB — CS Jesenice — RP ML — RT 2 4 246 20%
6 VZ — CS Jesenice — RP ML — RT 1 3 255 10%

Vysvétlivky:

VZ  vyrobni zavod

CS centralni sklad

RP  regiondlni provozovna

ML  Madeta Logistic

JC  Jizni Cechy

RT  Regionalni trh

() uvedeno jen pro Uplnost, tuto ¢ast si jiz zajiSt'uje fetézec na vlastni naklady

Komentar k Tabulce 3:

Existuje Sest variant, kterymi se vyrobky Madeta mohou dostat do tuzemské obchodni sité.
Kazda z variant je riizn€ narocné z hlediska poctu pottebného uskladnéni a kompletaci na
jedné strané a zhlediska ujeté vzdalenosti na strané druhé. AvSak vSechny uvedené
distribu¢ni kanaly jsou pro podnik diilezité. Proto by nebylo vhodné napt. tu nejdelsi variantu
nejvice vyuzivd variantu 2 — tedy pfimou distribuci vyrobkli do jednotlivych prodejen
nadnarodnich fetézcl, které nemaji CS. Naopak nejméné se vyuziva varianty 4, ktera
piedstavuje zasobovani nezavislého trhu Jihodeského kraje prostiednictvim CS v Ceskych

Bud&jovicich a nasledné tfech regiondlnich provozoven Madety Logistic v jiznich Cechach.

Na zédklad¢ naroCnosti varianty dle uvedenych faktori — ujeté km, pocet skladovani a
kompletaci, si l1ze udé€lat orientacni predstavu o logistickych nékladech na jednotlivé varianty.
Pokusit se finan¢né vycislit ndklady na tyto varianty by ale bylo velmi obtizné, jelikoz zde
hraji roli i dal§i proménlivé faktory, jako je vytizenost vozidel, doba uskladnéni apod. Z toho
divodu je tabulka zpracovéana v uvedeném rozsahu a jejim ucelem je jen poskytnout prehled
o distribu¢nich kandlech pouzivanych spole¢nosti Madeta. NiZe je jeSt¢ nastinén tok zbozi a

informaci u varianty 6 a 3.
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Varianta 6

Varianta 3

cas

TOK ZBOZi
Sklad Madeta (vyrobni zavod)

Doprava do CS Jesenice

Sklad CS Jesenice

- ptejimka a kontrola zboZzi

- uskladnéni zbozi

- vychystavani zbozi

Doprava do regionalnich provozoven

Regionalni provozovna
- ptejimka zbozi

- vychystavani zbozi

Doprava zakaznikovi

Sklad Madeta (vyrobni zavod)

Doprava do CS CB

Sklad CS CB

- prejimka a kontrola zbozi

- uskladnéni zbozi

- vychystavani zbozi

Doprava do CS retézce

TOK INFORMACI

denné¢ vyrobni a expedi¢ni vykazy

vystaveni dodaciho popf.
pfesunového listu

shromazd’ovani objednavek od
provozoven
kontrola dodaciho listu

zaneseni udajli o piijatém zbozi
do MFG/PRO (AIM)"

tisk dokladu “ptehled transakci
AIM?” a sestaveni rozvozovych
linek

tisk presunového dokladu,
paletova evidence

shromazd’ovani objednéavek od
zakazniki

kontrola pfesunového dokladu
tisk jednotlivych dodacich lista
zékaznikiim

tisk rozvozovych linek

dennég vyrobni a expedi¢ni vykaz

vystaveni dodaciho listu, popf.
presunového dokladu

shromazd'ovani objednavek v
CSCB

kontrola dodaciho listu
zaneseni udajl o pfijatém zbozi
do MFG/PRO (AIM)

tisk dodaciho listu zakaznikovi

pfedani a potvrzeni dodaciho
listu, paletova evidence

) MFG/PRO je vnitropodnikovy informacni systém a AIM je jeho nadstavbou pro skladové hospodaistvi



6.5.2 Strucny popis zasobovani

6.5.2.1 Zasobovani retézcu

Na zékladé seznamu zalistovanych vyrobka si fetézce vétSinou prostfednictvim EDI do
stanovené hodiny u CS CB objednaji zbozi. V n&kterych piipadech, pokud jesté zbozi
neopustilo sklad, je mozné pfiobjednat &ast zbozi pozdé&ji. Zavoz z CS CB do CS jednotlivych
fetézcl se uskuteciiuje tak Casto, jak si zdkaznik preje. Nekteré fetézce se proto zasobuji

kazdy den, nékteré obden a nckteré tieba jen dvakrat tydné.

Zvlastni zptisob distribuce se uplatiiuje v ptipad¢ velkoobchodniho fetézce Makro, ktery je

zasobovan z Makro skladd, které jsou soucasti zdvodi Pelhiimov a Ceské Budé¢jovice.

6.5.2.2 Zasobovani nezavislého trhu

Prakticky se v pripadé nezavislého trhu dostanou vyrobky z CS Jesenice az ke kone¢nému
spotiebiteli nasledujicim zplisobem: Maloobchod, velkoobchod nebo jind regiondlni
organizace (napft. nemocnice, Skolni jidelna) si na zakladé aktualniho katalogu Madeta vybere
pozadované vyrobky a zaSle své regiondlni provozovné Madeta Logistic objednavku.
Regionélni provozovna pribézn¢ béhem dne shromazd’uje a zpracovavd objednavky od
jednotlivych zakazniki a podle své vzdalenosti od CS Madeta Logistic posSle do stanovené
hodiny objednavku do CS Madeta Logistic. CS Madeta Logistic objednavky jednotlivych
provozoven zpracuje, podle potieby zkompletuje a do 24 hodin kamionovou dopravou
ptepravi do skladli svych regiondlnich provozoven. Piesun zbozi z CS se uskuteciiuje na

zéaklad¢ tzv. ptfesunového dokladu (viz. Ptiloha 12)

Rozvoz zbozi zregionalnich provozoven se uskutectiuje pomoci softwaru PLANTOUR.
Tento pocitacovy program zpracuje jednotlivé objednavky zdkaznika a na zakladé vzdalenosti
k nim, poctu a kapacity nakladnich automobill a pozadované doby zavozu napldnuje trasy pro
jednotlivé rozvozové linky, tj. nakladni automobily. Jinymi slovy automaticky ,,pfidé€li zbozi
na konkrétni nakladni automobil a ,,ur¢i* fidi¢i, kudy ma jet. Program se snazi najit nejlepsi

cvwr

naklady vyplyvajicimi z co nejméné najetych kilometrt a pouZzitych rozvozovych linek.
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6.5.2.3 BIizsi popis softwaru PLANTOUR

Na samém pocatku prace s timto programem je tfeba do n¢j zadat mnoZstvi udaji:

digitalni mapu

- zadani adres odbératelll

- ptifazeni zdkazniki k regionalnimu stfedisku Madeta Logistic

- pozadované zavozové Casy zakaznikil

- kapacity vozového parku véetné udaji o jednotlivych vozidlech a fidi¢ich

- nastaveni zptusobu optimalizace — potradi priorit, na jejichz zakladé program sestavuje

rozvozove linky (pf. priorita nejnizsich nékladii nebo pozadovaného ¢asu zdkaznika)
Program pracuje na zakladé matic a podle trojiho druhu optimalizace tras:

» FIX TOUR - zde jsou jasné preddefinovany stalé trasy a proto nelze provadét

optimalizaci

» SINGLE TOUR - v ramci tohoto druhu optimalizace se preddefinuji zakaznici, které

chceme mit na trase a program urci nejvyhodnéjsi potadi obslouzeni téchto zdkaznikt

» FREE TOUR - v tomto pfipad¢ jsou vystupem programu aktualné vyhodné trasy na

zakladé zadanych udaji; umoziuje optimalizaci v nejvétsim rozsahu

Vystupem PLANTOURU je rozvozovy plan pro jednotlivd regiondlni stfediska Madety
Logistic, ktery je podrobnéji rozpracovan do dil¢ich rozvozovych linek (viz Ptiloha 13)
s moznosti tisku mapy zobrazujici trasu rozvozové linky. Vytisténad rozvozova linka kromé
oznaceni provozovny, fidice a vozidla dale obsahuje zejména potadi zakaznik na lince, jejich
jména a ¢iselné oznaceni, misto a ¢as vykladky, dobu jizdy, mnozstvi doddvaného zbozi v kg
a K¢ a mozny pozadovany zdvozovy Cas dle zdkaznika. (Zékaznici vétSinou pozaduji dodani
zbozi v uréitém casovém intervalu (napf. od 8:00 do 10:00h.) Pocet rozvozovych linek se
kazdy den rGzni v zavislosti na aktudlnich objednavkach. VétSinou se pocet rozvozovych

linek pohybuje kolem 100 linek denné.
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6.5.3 Zpiusoby distribuce Madeta Logistic

Nejslozitéjsi formu distribuce zajistuje Madeta Logistic pro MADETU, kterd vyuziva tzv.
full service Madety Logistic. V tomto konkrétnim smluvnim vztahu si dodavatel (Madeta) se
svymi zékazniky dohodne obchodni podminky a v podstaté veskeré dal$i ¢innosti spojené
s obslouZenim téchto zédkaznikii zajiStuje pro Madetu Madeta Logistic. Jedna se pfedevsim
o tyto sluzby: Madeta Logistic tomuto dodavateli pronajima své skladovaci prostory a sleduje
pro ng expiracni lhity dodanych vyrobkt, déale pfijima objednavky od jeho zakaznikd,
nasledné¢ pro né vychystavd dodavky, tiskne dodaci listy, sestavuje rozvozové plany,

uskuteciiuje samotnou dopravu zbozi k zédkaznikiim a zasila jim faktury.

Nejjednodussi formou distribuce, kterou Madeta Logistic poskytuje svym zakaznikim je
»cross docking” respektive ,recross docking®. Pfi tomto zplsobu distribuce si veskeré
obchodni zélezitosti vyfizuje se zakazniky pfimo dodavatel, ktery také ptiveze do CS Jesenice
jiz vychystané zbozi. Madeta Logistic toto zbozi pielozi do svého kamionu, dopravi ho do
prislusné regionalni provozovny, kde se opct zbozi jen pielozi do rozvozovych vozl, které
dodavku dopravi kone¢nému zakaznikovi. Jednd se tedy o bezzasobovou distribuci
(cross docking) a jelikoz dochazi k prekladce bez skladovani nejprve v CS Jesenice a
nasledné v jedné zregionalnich provozoven Madety Logistic, Ize hovofit i o tzv.

recross dockingu.

Kromé vyse uvedenych zpusobl distribuce poskytuje Madeta Logistic svym zékaznikim

celou fadu variant, které se z hlediska naro¢nosti nachazeji nékde mezi témito extrémy.

Specifickou formu distribuce, kterou pro své zdkazniky Madeta Logistic také zajiStuje,
pfedstavuje urCity typ zpétné distribuce. Zakaznik z regiondlniho trhu muize totiz vyuzit
zpatecni cesty rozvozovych a kamionovych vozii pro ptepravu svych vyrobkil do jakéhokoli
jiného regionu. Jako ilustrativni ptiklad mtizeme uvést fiktivniho vyrobce prvotfidnich uzenin
z Ostravy, ktery ma zdjem prostfednictvim Madety Logistic dopravit své vyrobky do
vyhlaSen¢ho grandhotelu Pupp v Karlovych Varech. Zpétnd distribuce bude v tomto
smysleném ptipadé probihat tak, ze v programu PLANTOUR bude tento zédkaznik ptidélen na
urCitou rozvozovou linku a fidi¢ ndkladniho vozu obsluhujici tuto rozvozovou linku
v ostravském regionu pfevezme u tohoto zdkaznika dohodnuté zbozi a dopravi ho pfi zpatecni
cesté¢ do regiondlni provozovny Madeta Logistic v Ostravé. V této regionalni provozovné se

zbozi ptelozi do kamionu, ktery provozovnu zasoboval zbozim z CS Jesenice uréené pro dany
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regiondlni trh, a ve kterém pii zpatecni cest¢ do CS Jesenice dojde k prepravé mimo jiné i
tohoto zbozi. V CS Jesenice se dané zboZi opét prelozi, tentokrat do kamionu mificiho do
Karlovarského kraje a spolu s ostatnim zbozim vychystanym pro regionalni provozovnu
v Karlovych Varech se zbozi premisti do této regionalni provozovny, odkud se nasledné spolu

se zbozim v néjaké konkrétni rozvozové lince dopravi koneénému zakaznikovi.

6.5.3.1 Podminky vstupu do distribu¢niho kanalu
Madeta Logistic pro tyto ucely rozliSuje dva zakladni typy zdkaznik a tudiz i dva typy vstupu

do distribuéniho kanélu:

» Vstup do velkoobchodniho kanalu: CS Madeta Logistic funguje v podstaté jako
velkosklad nabizejici zejména chlazené potravindiské zbozi pomérné Sirokého
sortimentu (asi 850 artikld), ze kterého si mohou zdkaznici Madety na zékladé
aktualniho katalogu Madeta vybirat a objednavat pozadované zbozi. O pfijeti nového
dodavatele do tohoto velkoobchodniho kandlu, s ¢imz se nasledné poji i zalistovani
smluveného sortimentu tohoto dodavatele do zminéného katalogu, rozhoduje sama
Madeta prostfednictvim vybérové komise pro zalistovani vyrobkii. V tomto piipadé
jsou dodavatelé zalistovanych vyrobkl zakazniky Madety a zdkaznikem Madety

Logistic je Madeta. Aktudlni pocet dodavatelti v katalogu Madeta je cca 75.

» Vyuzivani logistickych sluzeb: Madeta Logistic nabizi vSem potencidlnim
zékaznikim (dodavatelim zejména chlazenych potravinarskych vyrobkil) své
logistické sluzby — zejména dopravni sluzby a tzv. full service ve skladovani, ktery
zahrnuje napt. kompletaci zbozi, management expiracnich lhtt, administraci apod.)
Nezalezi dokonce na mnozstvi ptfepravovan¢ho zbozi nebo na ¢etnosti objednavanych
logistickych sluzeb. Aktudlni pocet dodavatell, ktefi vyuZzivaji logistickych sluzeb

Medety Logistic je cca 15.
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6.5.4 Objednavani

6.5.4.1 Typy sbirani objednavek

Madeta Logistic je schopna ptfijmout objednavku od zékaznika n€kolika moznymi zpisoby:
pisemné, telefonicky, prostfednictvim faxu, internetové posty ¢i internetovych portalt nebo
tzv. jednotného systému EDI. Madeta Logistic se snazi o sniZovani ndkladii u sbirani
objednavek a proto, tam kde je to mozné, prosazuje elektronickou vyménu dat (EDI),
popfipadé¢ komunikaci se zdkaznikem prostfednictvim elektronické posty ¢i elektronickych
portal. Tyto metody jsou totiz persondlné méné ndarocné, rychlejsi a vykazuji mensi
chybovost. Proto jsou zpozice Madety Logistic ndklady spojené s objednavanim témito

zpusoby také nizsi.

Na druhé stran¢ vSak Madeta Logistic respektuje moznosti jednotlivych, zvlasté mensich
zakaznikd, pro které jsou uvedené elektronické zplsoby objedndvani pfili§ ndkladné
z hlediska hardwarovych a softwarovych pozadavkll na jejich potizeni a dale s témito
zakazniky komunikuje jim dostupnym zpisobem, tedy prostiednictvim faxu ¢i telefonu.
Bézné jsou také v pfipadé nezavislého trhu pisemné objedndvky na piedepsanych
formulétich. Tento zplisob objednavani probiha prostfednictvim fidice, ktery provadi rozvoz
zbozi a disponuje ur€itym mnozstvim prazdnych formuldit, které obsahuji seznam artikli a
kolonky, do kterych se vyplni objedndvané mnozstvi, datum a identifikace zdkaznika. Pti
vykladce zbozi u zakaznika odevzdd zdkaznik vyplnény formulédi s objedndvkou na

nasledujici den a obdrzi od fidi¢e prazdny formular na vypséani dalsi objednavky.

6.5.4.2 Vyhody a nevyhody jednotlivych zptisobtu objednavani
» EDI

Vyhody elektronické vymény dat spocivaji predev§im v jeji rychlosti a velmi nizké
chybovosti a dobrém zabezpeceni komunikac¢niho kandlu proti externimu zneuziti. Dalsi
nespornou vyhodou je, ze spolu informacni systémy odbératele a dodavatele mohou
komunikovat v podstaté 24 hodin denn¢, a to s minimem lidské ucasti. Krom¢ zminénych
objednévek se prostfednictvim EDI vyhotovuji 1 dalsi doklady jako jsou faktury, dodaci listy
apod. Je-li zédkaznik ochoten umoznit dodavateli ptistup k informacim o svych aktualnich
skladovych zasobach, predstavuji tyto informace pro dodavatele dilezity podklad pro

efektivngjsi a presnéjsi planovani vyroby a distribuce vyrobkd.
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Nevyhodou oproti telefonickému objednavani, je skuteCnost, Ze neni mozné okamzité
operativné¢ upravovat objednavku podle aktualnich skladovych zasob dodavatele (blize u
vyhod telefonického objednavani). Dalsi nevyhodou jsou relativné vysoké vstupni ndklady na

potizeni potfebného pocitacového vybaveni.
» Telefon

Hlavni vyhodou telefonického objednavani je pfimy kontakt se zdkaznikem a s nim spojena
zminovana moznost snadného operativniho upraveni objednavky podle aktualniho mnozstvi
disponibilniho zbozi na skladé¢ dodavatele. Operator, ktery objednavky vyfizuje, je totiz
napojen na vnitropodnikovy informacéni systém a ma okamzity ptrehled o aktudlni zasobé
zbozi na sklad¢. Jako ptiklad zde uved’'me situaci, kdy si zdkaznik objednava artikl ,,Jihocesky
Eidam platky 45 % 100g* znatky MADETA a toto zbozi do¢asn¢ neni k dispozici. Nicméné
je mozné mu jako alternativu nabidnout napf. artikl ,,KrkonoSsky Eidam platky 45 % 100 g*
znatky PROMIL. Zakaznik tak mé ihned moZnost rozhodnout se o pfipadné zméné své

objednavky.

Kromé vyse uvedené hlavni vyhody telefonického objednavani nelze také opomenout osobni
rovinu, kterou tento zpiisob objedndvani umoziuje. Nektefi zdkaznici z osobnich divodi
uptednostiuji piijemny telefonicky rozhovor, pti kterém buduji pozitivni obchodni vztah na
pomérné osobni urovni pfed ponckud anonymni komunikaci vyuzivajici modernich

elektronickych vydobytka dnesni doby.

Za nevyhodu lze povazovat vyssi persondlni, administrativni a tedy i ¢asovou nérocnost na
tento zpiisob objednavani a omezenou dostupnost pracovnikli na piijjmu objednavek ve

stanovenou pracovni dobu."
» Fax

Vyhodou faxového objednavani je vétsi rychlost oproti telefonickému zptisobu objednavani.
U tohoto zptisobu objednavani ale opét chybi pfimy kontakt se zakaznikem (obdobné jako u
EDI) a neni proto mozné okamzité reagovat a pripadné upravovat objednavku. Tento fakt je

tedy nevyhodou objednavani prostednictvim faxu.

) Regionalni provozovny Madeta Logistic maji povétSinou dvousménny, vyjime&né tiisménny provoz.
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» Elektronické portaly

Elektronické portaly jsou nositeli nékterych podobnych vyhed jako syst¢ém EDI. Jedna se
totiz také o velmi rychly a administrativné i1 personalné¢ nenaro¢ny zpiisob objednavani
z elektronického katalogu zbozi. Na rozdil od EDI vSak vyZaduje tento zpisob objednavéani
jesté zapojeni mezi¢lanku — zprostredkovatele, u kterého musi byt jak dodavatel, tak odbératel
zaregistrovan!. Tento zplsob objednavéani je navic méné technologicky naroény, a tudiz i
levnéjsi z hlediska pocatecni investice na jeho zavedeni. Zakaznikovi totiz uplné staci mit
svilj pocita¢ pfipojeny k internetu, coZ je v dneSni dobé€ jiz naprostou samoziejmosti. Oproti
EDI ma vSak objednavani prostfednictvim elektronickych portald i dalsi vyhody. Zakaznik si
muze napiiklad vybirat zbozi od vice dodavateli soucasné prostfednictvim jediného
elektronického portalu a muze tak porovnavat rozsah nabizeného sortimentu a cenové nabidky
zbozi od riznych dodavatelll a rozhodnout se pro momentéaln¢ nejvyhodnéjsi feSeni. Navic
tak zakaznik pomérné¢ snadno ziska relativné Siroky piehled o aktudlni nabidce urcitého
sortimentu na trhu a za sluzbu zprostfedkovani obchodu obvykle nic neplati. Za sluzbu
zprostiedkovani obchodu totiz plati dodavatel na zakladé smlouvy zprostiedkujicimu subjektu

pausalni poplatek popf. urcité procento z obratu.

Za nevyhodu vsak lze povazovat skutecnost, Ze zde stejné jako v ptipadé EDI chybi ptimy
kontakt zakaznika s dodavatelem. Oproti EDI tento zplsob objednavani neumoziuje
generovani dalSich dokladt (faktur, dodacich listi apod.), ani propojeni informaci o

skladovych zasobach zakaznika.
» E-mail

E-mail je, obdobné jako dalsi elektronické zptisoby objednavani, vyhodny pro svou rychlost a
moznost objednavat v kteroukoli denni pfipadné 1 no¢ni dobu. Narozdil od elektronickych
portalti zde neni tfeba vyuzivat sluzeb prostfednika. V tomto ptipadé se mezi dodavatelem a
odbératelem individudlné nastavi komunikacni kanaly a zabezpeCeni pro pifenos dat.
Nevyhodou je zde opét nemoznost sdileni informaci o aktualnich skladovych zasobach

zakaznika a absence pfimého kontaktu zdkaznika a dodavatele.

D Madeta vyuzivé zprostiedkovatelskych sluzeb elektronického portalu potravin ABC Business (http://www.abcb.cz)
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» Pisemné objednavani pomoci piredepsanych formulai

Tohoto zptisobu objednévani vyuzivaji zejména malé subjekty regionalniho trhu, pro které je
vyhodny predevSim pro svou technologickou nenaro¢nost — nemusi totiz investovat do
pomérné drahého pocitacového vybaveni potfebného pro nckteré vyse uvedené zplsoby
objednavani. Zakaznik dokonce ani nemusi ,,utracet penize za telekomunikaéni sluzby, jako
je tomu v pfipad¢ telefonického ¢i faxového objednavani. Nevyhodou pisemného
objednavani je ale na druhé stran¢ ¢asové omezeni podani objednavky na okamzik, kdy fidi¢
obsluhuje zédkaznika. Z hlediska dodavatele je pak tento zplsob pomérné cCasové a
administrativné¢ néaro¢ny, jelikoz pisemna objednavka se musi jeSt¢ rucné piepsat do

vnitropodnikového informac¢niho systému.

6.5.4.3 Objednavani od Fetézcii

Samotnému objednavani v tomto piipadé predchazi zalistovani vyrobki, tedy dohoda
zékaznika s vyrobcem o pozadovaném sortimentu, ktery bude zdkaznik objednavat a jeho
Ciselném oznaceni pfi vzajemné komunikaci. To pak umoziuje zdkaznikovi vytvaret
objednavky v jeho vlastnim ERP a posilat je elektronicky prostfednictvim EDI Madeté
Logistic.

Objednavky od nadnarodnich obchodnich fetézctl pfijima v ramci CS CB oddéleni rozpisu
zakéazek. Objednavky se dale pfepisuji do wvnitropodnikového informaéniho systému
MFG/PRO, poptipadé jsou do n¢j automaticky prevadény, pouziva-li zdkaznik v kontaktu
s Madetou Logistic standardizovaného systému EDI. (V piipad¢ fetézct pouziva EDI vice nez
polovina zdkaznika.) Objednavané zbozi se nasledné v pocitaCovém systému pro zakaznika
rezervuje. Na zdkladé rezervované zakéazky se pak zbozi ve skladu pro zékaznika pfipravi,
zkompletuje a spolu s vytisténym dodacim listem se vyexpeduje. Madeta Logistic garantuje
vSem svym zakaznikiim ¢tytfiadvacetihodinovou dodaci lhtitu, tedy jak obchodnim fetézcim

tak napt. maloobchodnim jednotkdm nebo Skolnim jidelnam.

6.5.4.4 Objednavani nezavislého trhu

V tomto ptipadé¢ shromazduji objednavky od zakaznikli jednotlivé regiondlni provozovny
Madeta Logistic. Obdobné jako v pfedchozim ptipad¢ se nejprve zbozi pro zakaznika
v pocitacovém systému rezervuje. Kompletace a expedice je vSak odlisnd. Zakdzky od
jednotlivych zdkaznikii se za celou regionédlni provozovnu zkonsoliduji a do uréené hodiny

(napf. 13:00) se podle vzdalenosti provozovny od CS Jesenice prostiednictvim MFG/PRO
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odeslou do CS Jesenice. Obdobné je tomu v ramci jihoCeského kraje s tim, Ze regionalni

provozovna posild zkonsolidovanou objednavku do CS Ceské Budgjovice.

K tomu se jest¢ vuréenou dobu (10:00 — 14:00) odeSlou do logistického centra Madety
Logistic v Jesenici jednotlivé objednavky od zdkaznikl. Ty se v logistickém centru zpracuji

prostiednictvim programu PLANTOUR a naplanuje se jejich rozvoz.

V CS Jesenice, popt. vCS CB se na zakladé rezervovaného zbozi piipravi a zkompletuji
celovozové zasilky urcené pro jednotlivé regionalni provozovny a v odpolednich a nocnich
hodinach se tyto zasilky pfesunou kamionovou dopravou z CS do regionalnich provozoven.
V regiondlnich provozovnéch, které funguji na zdklad€ systému cross dock, se vétSinou
v no¢nich hodinach zasilka pfevezme a nasledné, podle objednavek zdkaznikli a skutecné
dodaného zbozi, prerozdéli do komisek pro jednotlivé zakazniky. Ke komiskam se vyhotovi
dodaci list a na zakladé rozvozovych linek, sestavenych v logistickém centru CS Jesenice v

programu PLANTOUR, se zbozi nakladni dopravou postupné rozvazi uréenym zakazniktim.

6.5.4.5 Specifika zahrani¢niho obchodu
Export

Oblast exportu ma na starosti exportni oddéleni Madety v Ceskych Budgjovicich. Obchod se
zahrani¢im probiha tak, Ze si zakaznik na zaklad€ smluv objedndvéa zboZi. Objednavky od
zahrani¢nich zakaznik se rovnéz piepisuji do MFG/PRO, ve kterém se vystavi potiebné
doklady, jakymi je dodaci list, veterinarni osvédceni a dalsi doklady spojené s vyvozem zbozi

do EU nebo mimo EU.

Dopravu vyrobki Madeta do okolnich statd (pf. Némecko, Slovensko) zajistuje Madeta
Logistic, zatimco dopravu do vzdalen¢jSich mist si Madeta sjednava smluvné se

specializovanymi speditérskymi firmami.
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6.5.5 Vnitropodnikova komunikace

Spole¢nosti Madeta a Madeta Logistic pouzivaji pro vnitropodnikovou komunikaci sviij
informacni syst¢ém MFG/PRO, ktery je do jist¢ miry oddéleny — uzplsobeny specifickym
pozadavkim jak Madety tak Madety Logistic, ale na druhé strané je v potfebném rozsahu
propojeny, coz vzajemnou komunikaci velmi usnadituje. MFG/PRO je primarni informaéni

systém a tudiz mj. obsahuje kmenova data artiklli, identifikaci zakaznikl apod.
V ramci Madety zahrnuje MFG/PRO naptiklad:

- nékupy

- fakturace

- Ucetnictvi

- exportni obchod

V ramci Madety Logistic zahrnuje MFG/PRO napt.:

piijimani objednavek

tisk dodacich lista

skladové hospodarstvi

fakturace
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6.5.6 Skladovani

6.5.6.1 Charakteristika skladua

Madeta Logistic disponuje Sestnacti
chlazenymi regionalnimi sklady po
celé Ceské republice a dvéma
centralnimi sklady s celkovou
rozlohou cca 11 390 m? a kapacitou
8 500 paletovych mist. (Z toho 4 500
paletovych mist pfipadd na CS
Jesenicem 1 700 na CS CB a zbytek na

- -

regiondlni provozvovny.) Primérna Obriazek 18 Paleta se zboZim v CS Jesenice

teplota ve skladech se udrzuje kolem 6 °C, nebot’ Madeta Logistic se specializuje predevSim

na distribuci chlazenych potravin.

6.5.6.2 Vybaveni a skladova technika pouzivana v CS Jesenice
V CS Jesenice je zbozi umisténo ve
ctyfpatrovych regalech JUNGHEINRICH -
TYP E. Jednotlivd patra (horizontalni
hledisko) a sloupce (vertikdlni hledisko)
regaltl maji Sitku 270 cm, hloubku 120 cm a
nosnost 800 kg (tj. 3 palety). Ukladaci uroven
regall je pro ,,nulté* patro 0 cm (podlaha), pro
prvni patro 2,15 m, pro druhé patro 3,8 m a
pro tieti patro 5,45 m. Jeden sloupec ma na
jedné horizontalni tirovni kapacitu tfi paletova
mista. Ve skladu je celkem 32 jednotadovych
oboustrannych regali, s celkovou délkou |

jedné fady cca 22,5 m a poctem osmi sloupcu.

Mezi jednotlivymi fadami je wulicka pro Obrazek 19 Regaly v CS Jesenice
obsluhu regalt o §ifi 2,85 m. Kromé vySe uvedenych standardnich fad regalt jsou ve skladu
jesté dve tady atypické: 33. tada, kterd je umisténa podél levé boc¢ni zdi, a proto je pouze

jednostranna a 34. opét jednostrannd fada regall, jez je umisténa podél zadni stény skladu
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(v délce 85,3 m). Regdly jsou obsluhovany vysoko a nizkozdviznymi akumulétorovymi

voziky, které se pohybuji v uli¢kach mezi fadami. Pro kompletovani zbozi do komisek se dale

pouzivaji také rucni hydraulické voziky.

V ptedni casti skladu je plocha urcena
pro vychystavani zbozi pro celovozové
zasilky do regiondlnich provozoven
Madeta Logistic. V této ¢asti skladu proto
také probihd pifijem a expedice.
Z hlediska prutoku zbozi se tedy jedna o
tzv. hlavovy sklad, kde pfijem i

vyskladnéni zbozi probihaji na stejné

strané skladu.

Obriazek 20 Vychystavaci plocha v CS Jesenice

Sklad je vybaven tfemi pfijmovymi a
sedmi expedi¢nimi rampami. Kazda

expedi¢ni rampa slouzi k nakladce ""'J MMJ” =
zbozi do predem  stanovenych ‘“m

regiondlnich provozoven. (VétSinou [©
pfipadaji dvé regiondlni provozovny
na jednu expedi¢ni rampu.) Jelikoz
maji jednotlivé regionalni provozovny
podle své vzdalenosti od CS Jesenice
uréeny rizné casy expedice z CS,

nedochazi  k casovym  prodlevam  gprszek 21 Naklidka kamionii z expediénich ramp CS Jesenice

zpusobenym ¢ekanim jednoho kamionu na odbaveni kamionu jiného.

Aredl skladu je stfezen kamerovym systémem — tzv. CCTV technologii. Veskeré zbozi ve
sklad¢ je evidovano ve vnitropodnikovém pocitacovém informac¢nim systému MFG/PRO,
ktery je pro ucely evidence skladového hospodaistvi doplnén o nadstavbu AIM, jejiz pomoci
se sleduji expiracni lhiity zbozi ve sklad¢, rozmisténi jednotlivych artikla apod. Sklad je dale
vybaven snimaci ¢arovych koédi EAN. Tyto snimacde slouzi k identifikaci zbozi na jeho

piijmu a vyskladnéni. Systém snimani c¢arovych kodl je propojen se zminénym nadfazenym
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vypocetnim systémem, coz umoznuje sledovat pohyb jednotlivych polozek od jejich piijmu

az po jejich expedici ze skladu a nésledné prevzeti zbozi odbératelem.

Soucasné pouzivana technologie snimact ¢arovych kodi ve skladu je sice plné¢ funkeni, ale
pii soucasném tempu rozvoje védy a techniky by jiz potfebovala modernizovat. Proto vedeni
spolecnosti zvazuje, zda pofidit nové snimaCe nebo pfejit na novou technologii
radiofrekvencnich kodl, kterd by sice znamenala vyS§i pocate¢ni investici, ale jeji

dlouhodoby provoz by pfinesl ¢asovou i ndkladovou sporu.

6.5.6.3 Rozmisténi zbozi ve skladu

V CS Jesenice se pouziva plovouci systém umistovani zbozi. To znamenda, ze vypocetni
9

systém piidéli pfijimanému zbozi misto ve skladu podle aktualni volné kapacity.

Jednotlivé tady regdlli jsou oznaleny Cisly pro snaz$i orientaci pracovnikli skladu pfi
manipulaci se zbozim. Umisténi veskerého zbozi je evidovano v podnikovém informacnim
systému. Pracovnik tedy pfi vychystdvani zbozi vi, ze dany artikl je napf. umistén na paleté
vtadé¢ ¢. 18, ve sloupci €. 1, na pozici ¢. 0 (nulté patro = turovenn podlahy). Samotné
vychystavani zbozi se provadi na zaklad¢ vytisténého dokladu ,,Pfehled transakci AIM* (viz

P¥iloha 14)

6.5.6.4 Zasady pouzivané pri skladovani v CS Jesenice

Zasoba zbozi v CS Jesenice se udrzuje v zavislosti na expiracnich lhitach skladovanych
polozek a také podle primérné rychlosti jejich obratu. Je snahou, aby se zasoba jednotlivych
polozek udrzovala pfiblizn€é na jedné desetiné expiracni lhity, to znamend, zZe ma-li néktery
vyrobek relativné dels§i dobu trvanlivosti, napt. 40 dnd, udrzuje se na sklad¢ jeho Etyfdenni
zasoba a jeho dodavky do CS jsou méné Casté, ale za to ve vétSich mnozstvich. Analogicky

opacné je tomu u vyrobki s relativné kratkou expiracni lhiitou.

Madeta Logistic svym zdkaznikim resp. zdkaznikim Madety zarucuje, Ze dorucené zbozi
bude mit vyCerpanu maximalné jednu tfetinu celkové doby expirace. Jednad se o vnitini
pravidlo, které ma Madeté, potazmo Madeté Logistic zajistit konkuren¢ni vyhodu. Aby byla
Madeta respektive Madeta Logistic schopna dostat tomuto zavazku, pozaduje se na druhé
stran¢ od jejich dodavateld, aby zarucili, Ze jejich zbozi bude mit v dobé piijmu do CS

Madeta Logistic vy¢erpanu max. jednu ¢tvrtinu celkové expiracni lhity.
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Pti vyskladiiovani zboZi se pouzivaji v zasad¢ dvé metody: FIFO (z anglického ,,first in first
out) a FEFO (first ended, first out). Vyskladiiovani podle zndmé metody FIFO jednoduse
znamena, ze zbozi, které se pfijalo na sklad jako prvni se také jako prvni vyskladni. Metoda
FEFO se tidi podle expirac¢ni lhity. Zbozi, kterému ma expiracni lhiita vyprset nejdiive, se
vyskladni jako prvni. Zda se zbozi expeduje podle jedné nebo druhé metody, zavisi na
preferencich dodavatele, ktery si jednu z metod zvoli. Metodu FIFO pouZivd cca 20 %
dodavatelii, FEFO 75 % a ve zbylych 5 % pfipadi maji dodavatelé jiné vyjimecné potieby a

pozadavky, naptiklad na expedici zbozi s konkrétnimi pozadovanymi daty expirace.

Vzhledem k neustiléemu vyvoji novych techologii v oblasti automatické identifikace a pro
nekteré vyhody radiofrekvencnich kodii, umozZnujici dalsi krok v automatizaci logistickych
procesit”, se zda byt vyhledové pro Madetu Logistic vyhodné investovat do néjaké modernéjsi
technologie, napr. RFID, ktera by pro spolecnost sice znamenala vys$Si pocatecni investici
v porovnani s pouhou obménou technologie stavajici, z dlouhodobého hlediska by ale tato
investice umoznila usporu nakladu, zvyseni efektivity prace a v neposledni radé také ziskani
konkurencni vyhody. Jelikoz se ale zatim v Ceské republice RFID technologie teprve vyviji a
je zatim jesté relativné draha, zustavd otevienou otazkou sprdavny vybér a nacasovani
investice do modernéjsi technologie. Proto je treba prubézné sledovat cenovy i technologicky
vyvoj v oblasti automatické identifikace a ve spravny cas zahdjit proces modernizace

technologie.

Madeta Logistic md napt. v porovnani se svym konkurentem — spolecnosti Hopi —
konkurencni vyhodu v husté a dobre fungujici tuzemské distribucni siti. Ale na uzemi
Slovenska a Madarska je situace opacnd. Proto by pripadnad investice do budovani a
rozsirovani distribucnich siti v téchto eventuelné i jinych statech mohla pro Madetu a Madetu
Logistic skytat potencial v rozvoji novych i stavajicich odbytist' a v konecném diisledku by tato

investice mohla prinést upevnéni a posileni téchto firem na trhu.

D Vyhody RFID technologii jsou podrobn& popsany v Literarnim piehledu
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7 Dodavatelsko odbératelské vztahy

7.1 Prvovyrobci — Zpracovatel

Madeta jako zpracovatel mléka ma vuci svym dodavatelim znacné silnou pozici, tedy
1 vyjednavaci silu. Hlavnim dodavatelem Madety je jiz fadu let MHD Jih, které v roce 2005
dodalo Madeté¢ zhruba 54 % celkového objemu zpracovavané vstupni suroviny. Druhym
velkym odbératelem se 16 % doddvaného mléka je odbytové druzstvo Mlecoop, které ale
v prubehu loniského roku piestalo byt dodavatelem Madety a na misto n¢j dodavaji surovinu
Madeté tii odbytova druZstva, ktera jsou &leny Mlecoopu: MHD Stfedni Cechy, Mlecoop —
vychodoceska divize a Morava MOD. Zbylych 30 % mléka ziskala Madeta od samostatnych
dodavatelti, kteti nejsou soucasti zadného odbytového druzstva. Pfehled o vyvoji nakupu

mléka Madetou a podilu dodavateli na téchto dodavkach poskytuje nasledujici tabulka:

Tabulka 4 Vyvoj nakupu mléka a podil dodavatelii v % v letech 2003-2005

Nakup Objem v litrech Procenticky podil
2003 2004 2005 2003 2004 2005
Madeta celkem 520 443 640) 519 569 265| 423 013 890 100,00 100,00 100,00
MHD JIH 301 456 100| 302 565 660| 226 536 371 57,92 58,23 53,55
Mlecoop” 84 237 263| 90 383 165| 68 324 220 16,19 17,4 16,15
MHD celkem 385 693 363| 392 948 825| 294 860 591 74,11 75,63 69,7
Neclenové MHD | 134 750 277| 126 620 440| 128 153 299 25,89 24,37 30,3

Dodéavky mléka se uskuteciiuji na zdkladé kupnich smluv. Veskerou komunikaci s dodavateli
mléka vcetn¢ vyhotovovani smluv zajistuje pro Madetu firma Madeta Agro. Vedeni Madety
navrzenou smlouvu pouze podepise piipadné vrati k prepracovani. Tyto smlouvy se dfive
uzaviraly na tii nebo Ctyfleté obdobi. V soucasnosti se uzaviraji smlouvy pouze rocni, které se
automaticky prodluzuji, neprojevi-li zddné ze smluvnich stran zajem o jeji zménu popiipade
zruseni. Nedilnou soucasti smlouvy je aktualni mésicni dodatek k cendm, ktery upravuje
zakladni stanovenou vykupni cenu mléka v zdvislosti na nékolika faktorech a jejich
hodnotach v pfedchazejicich dvou az tfech mésicich. Mezi zminéné faktory patii zejména
kvalita suroviny z hlediska jejiho zdkladniho sloZeni (mnozstvi tuku, suSiny a bilkovin),
z hlediska mikrobiologické kvality a po¢tu somatickych bunck. Déle se zohlediiuje mnoZzstvi

v

dodavané suroviny. Cim vice suroviny ziska Madeta od jednoho odbératele, tim nizsi jsou

D Pro zjednoduseni jsou udaje o dodavkach od odbytového druzstva Mlecoop zachovany jako celek ve viech letech, i kdyz
od poloviny roku 2005 dodavaly Madet¢ surovinu jiz pfimo tii vySe zmiiovana odbytova druzstva.
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naklady na jeji svoz v€etné téch administrativnich. Madeta proto tyto velké dodavatele cenové

zvyhodnuje. V neposledni fadé¢ ma také vliv na vykupni cenu mléka aktudlni situace na trhu.

Vyjednavaci sila odbératelti zavisi v mnohém na jejich velikosti. MHD Jih je v tomto ohledu
mnohem silnéjSim obchodnim partnerem nez jednotlivi samostatni zemédélci. Je sice
pravdou, ze Madeta uplatituje viici vSem svym dodavatelim jednotné rovné podminky. To
znamena, ze zakladni vykupni cena mléka i pripadné ptiplatky ¢i srazky upravujici tuto
zakladni cenu jsou pro vSechny dodavatele stejné. Nicméné jsou to pravé odbytova druzstva,
ktera vysi zakladni vykupni ceny s Madetou vyjednavaji a maji moznost ve prospéch svych
¢lenti tuto cenu pfiznivé ovlivnit. Z vyjednavani odbytovych druzstev maji ale v konecném
disledku uzitek i samostatni dodavatelé, jelikoz Madeta uplatituje vi¢i vSem svym

dodavateltim jiz zminéné rovné podminky.

MHD lJih dodévalo az do poloviny roku 2004 veSkerou ziskanou surovinu vyhradné Madeté
jako svému jedinému odbérateli. V prvni poloviné roku 2004 vSak doSlo mezi Madetou a
MHD lJih k urcitému napéti v oblasti stanoveni vykupni ceny za litr dodavané suroviny. Cela
situace se po otevieni hranic v souvislosti s naSim vstupem do Evropské unie z pohledu MHD
Jih zacala feSit prodejem casti produkce, zejména z Prachaticka a Strakonicka, do némecké
mlékarny Goldsteig Késereien Bayerwald GmbH v Chamu, kterd nabidla MHD Jih lepsi cenu
nez Madeta. S touto némeckou mlékarnou uzavielo MHD Jih pétiletou smlouvu a od zacatku
roku 2005 rozsifilo odbytové druzstvo sviij okruh odbératelt jesté o jednu mlékarnu — Tatra
Hlinsko. Celkem za rok 2005 dodalo MHD Jih asi 71 % své produkce Madeté, 24 % bavorské

mlékarné Goldsteig a 5 % mlékarné Tatra Hlinsko.

Pro nezavislého externiho pozorovatele je obtizné proniknout do slozZitosti obchodniho vztahu,
jakym je napt. vztah mezi Madetou a MHD Jih a snazit se navrhovat néjaky postup. Avsak
vzhledem k ubytku vstupni suroviny Madety prave kviili odlivu casti produkce MHD Jih do
zahranici a vzhledem k tomu, zZe mlékdarna Goldsteig ma zdjem o dalsi navyseni koupé od
tohoto odbytového druzstva a je ochotna pro mléko jezdit i do dalsich vzdalenéjsich okresti,
napi. Ceské Budéjovice ¢i Cesky Krumlov, bych navrhovala vytvoreni uzsi a vstiicnéjsi
spoluprace Madety s MHD Jih. Nebranila bych se ani vytvoreni jakési ,, strategické aliance *
spojené se zvyhodnénim clenit MHD Jih jako nejvétsiho dodavatele, které by mohlo mit za
nasledek vétsi loajalitu ze strany MHD Jih, pripadné i navrat ztracené suroviny po vyprseni
peétileteho smluvniho obdobi mezi MHD Jih a mlékarnou Goldsteig. V konecném dusledku by

takové rozhodnuti mohlo zvysit zajem samostatnych zemédélcii o to stat se clenem odbytového
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druzstva, coz by pro zemédélce skytalo celou Fadu vyhod se clenstvim v odbytovém druzstvu
spojenych a Madeté by to mimo jiné prineslo prinejmensim usnadnéni komunikace
s dodavateli tim, Ze by se jejich pocet omezil, a tedy i sniZeni administrativnich nakladu

s ndkupem suroviny spojenych.

Pokud jde vztahy se samostatnymi dodavateli, zde by mohlo vést kveétsi loajalité a
zainteresovanosti dodavatelu na dlouhodobé spolupraci s Madetou, kdyby se Madeta Agro
zaregistrovala u SZIF a stala se odbytovym druzstvem. Zemédeélci, kteri prodavaji svou
produkci prostiednictvim nékterého odbytového druZstva, jsou totiz pri podavani Zadosti
o dotaci z fondu EU zvyhodnovani deseti body a maji tudiz vyssi Sanci podporu ziskat nez

zemeédelci, kteri prodavaji svou produkci nezavisle.

7.2 Zpracovatel — odbératelé

VétSina obchodu Madety se v soucasné dobé odehrava na tuzemském trhu a zbyvajicich asi
20 % zbozi se prodavd do zahrani¢i. Z produkce urcené pro tuzemsky trh (z hlediska
hmotnostniho) odebirad ptiblizn¢ 20 % velkoobchodni fetézec Makro, 15 % ftetézec Ahold,
ktery provozuje hypermarkety Hypernova a supermarkety Albert a 10 % Penny Market.
Zhruba pétinovy podil pfipada na nezavisly trh, tj. na regionalni velkoobchody a
maloobchody, Skolni jidelny, nemocnice apod., které jsou zdsobovany prostiednictvim
regionalnich provozoven Madety Logistic. Zbytek produkce odebiraji ostatni nize

specifikovani zakaznici (viz Obrazek 21):

Obrazek 21 Struktura odbératelit Madety v %

B Nezavisly trh W Globus

Makro Primyslovi odbératelé
H Ahold Penny Market
m Coop M Ostatni tuzemsko

Pramen: interni zdroj Madety
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7.2.1 Madeta — zahrani¢ni a primyslovi odbératelé

Priblizné¢ 20 % zcelkového objemu vyrobkii Madety je proddno do zahrani¢i. VétSina
produkce tedy zlistdva na tizemi naseho statu. Z této veétsi casti (80 %) pripada zhruba 4 %-ni
podil na pramyslové odbératele, kterymi jsou spoleénosti Nestlé Ceska republika a Opavia-

Lu, a. s. Madeta témto odbératelim dodava predevsim suSené plnotucné mléko.

Specifikem téchto dodavatelsko-odbératelskych vztahii je, ze se ro¢ni smlouva uzavird na
konkrétni objem dodavaného zbozi, ktery se jeste Ctvrtletné ¢i pololetné mlize smluvné

upravovat.
7.2.2 Madeta — nadnarodni obchodni retézce

7.2.2.1 Smluvni vymezeni obchodniho vztahu

Madeta vyjednava s témito velkymi zakazniky smluvni podminky zcela individualné.
Neexistuje tedy zadnad ptredloha ¢i formulai smlouvy, do kterého by se vyplnily potfebné
chybéjici udaje. Za Madetu vuc¢i témto dodavatelim vystupuji KAM (Key Account
Managers), zamé&stnanci Madety spadajici pod jeji obchodni oddéleni. KAM se staraji
o obchodni vztahy s témito velkymi zikazniky dlouhodobé, tzn. ze kromé sjednavani
pocate¢nich obchodnich podminek dale sleduji prodejnost vyrobkiit Madeta, jednaji o vhodné

pozici vyrobki v prodejnim regéle, promoc¢nich akcich, slevach, reklamacich apod.

KAM tedy vyjednavaji smluvni podminky, ale kone¢né schvaleni a podpis navrhu smlouvy je
v kompetenci generalniho feditele Madety. Smlouvy se v tomto pfipadé nesjedndvaji na
konkrétni mnozstvi. Ve smlouvé jsou pouze zakotveny obchodni podminky jako jsou ceny,
slevy a penalizace, zpétné bonusy, pfip. logistické bonusy, dodaci podminky, platebni
podminky apod. V ptiloze smluv byvaji obvykle seznamy zalistovanych vyrobku (téch, které
odbératel bude pozadovat), odbératelskych mist a poZadovanych zdvozovych ¢asti. Smlouvy
se uzaviraji na obdobi jednoho roku a po uplynuti této doby se vyjednavaji nové smluvni

podminky pro nasledujici obdobi.

Retézce maji obecné v soucasné dob¢ velmi silnou vyjednavaci pozici a v mnohém si diktuji
obchodni podminky, ¢imz tla¢i vyrobce ke sniZovani cen. Tento tlak samoziejmé pocit'uje
1 Madeta. Retézce totiz kromé zakladni smluvni ceny za vyrobky pozaduji zminéné zpétné

bonusy (obvykle ctvrtletné nebo mésién€), podminéné bonusy (dosahnou-li za stanovené
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obdobi urcitého obratu), snizeni ceny na promocni akce, poplatek za zalistovani vyrobkd,
poplatek za umisténi vyrobkili do svych propagacnich materiald a v pfipad¢, Ze fetézec

disponuje vlastnim centralnim skladem, jesté tzv. logisticky bonus.

7.2.2.2 Zvlastni pozadavky nékterych retézci

Velmi specifickym zakaznikem Madety je velkoobchodni fetézec Makro (celym nazvem
Makro Cash & Carry CR s. r. 0.). Tento odbératel, jak jiz bylo zminéno, odebira
z hmotnostniho hlediska zhruba jednu pétinu produkce Madety uréené pro tuzemsko. Tento
zakaznik pozaduje doddvani zboZzi v nestandardnich spotifebnich balenich, tzv. makro units.
Jedna se naptiklad o baleni masla po ¢tyfech kusech. Aby mohla Madeta splnit tyto zvlastni
pozadavky svého zakaznika na velikost spotiebitelského baleni, zfidila pro tyto ucely dva
Makro sklady (pfi zdvodech Pelhiimov a Ceské Budgjovice), ve kterych se bali vyrobky
Madeta do zminénych makro units a odkud se distribuuji ptimo do jednotlivych provozoven

fetézce Makro.

Nekteré tetézce pozaduji baleni vyrobkii do vlastnich obalii oznacenych jejich privatni
znackou. Madeta témto zakazniklim vychazi vstfic. Ukazka nékterych vyrobki Madeta

prodavanych pod privatni znackou odbératele je uvedena v Ptiloze 15 .

Objednavani Fetézci

Madeta respektive i Madeta Logistic jako distributor garantuje vSem svym tuzemskym
odbérateltim dodavku zbozi do 24 hodin za piedpokladu, Ze odbératel zasle objednavku do
stanovené hodiny (tzv. deadline). U nékterych, zejména vazenych, zdkazniki se ¢asto vyhovi
jejich objednavkam i v pripade prekroceni dohodnuté deadline, coz na jedné strané pozitivné
vypovida o vysoké urovni sluzeb, které svym odbératelim Madeta poskytuje, ale na druhé

Mee

stran¢ vede tato ,,nekazen‘ ze strany nékterych odbératelt k navySovani logistickych nakladt
pro Madetu a v nékterych ptipadech také k vykryti pozadavkd jednoho zdkaznika na tkor
jiného.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré retezce pravidelné prekracuji dohodnuté lhuty pro odeslani
objednavky a tento nadstandardni servis ze strany Madety naleZité nedoceni financné ani
Jjinym zpiisobem, by bylo z pozice Madety vhodné se na tuto oblast vice zamerit a smluvné ji
oSetrit. Napriklad by se mohlo jednat o smluvni ujednani, které by stanovovalo, Ze pri urcitém

procentu objednavek prijatych a vykrytych po dohodnuté deadline Madeta nebude

zdkaznikovi vyplacet logisticky bonus, ktery on poZaduje za usnadnéni distribuce tim, Ze
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viastni centralni sklad, nebot’ opozdené zasilani objednavky v konecném disledku Madete
prindsi prave zvysené logistické naklady. Takové opatieni by se mélo dojednat na vedoucich
pozicich obou smluvnich partnerii, zaroven by se mélo sdélit pracovnikum, kteri objednavky
vrizuji a v neposledni rade by se méla oblast prijmu objednavek z pozice Madety, popr.
Madety Logistic, ktera i oblast objednavek pro Madetu zajistuje, priibézné monitorovat a

vyhodnocovat.

7.2.3 Madeta — nezavisly trh

7.2.3.1 Smluvni vymezeni obchodniho vztahu

Smlouva se 1 v tomto pfipadé uzavird na obdobi jednoho roku. Smluvni podminky s malymi
zakazniky regiondlniho trhu, jejichz pocet je v soucasné dobé zhruba 10 000, se vSak
nesjednavaji zcela individualné, jak tomu bylo v pfipad¢ nadnarodnich fetézcti, ale pouziva se
jiz pfedem dand predloha smlouvy a je na zdkaznikovi, zda na nabizené obchodni podminky
pfistoupi, ¢i nikoliv. Maly zakaznik ma proto zcela logicky mnohem mensi vyjednévaci silu

nez napt. zminény nadnarodni fetézec.

Madeta ovSem i témto zadkaznikiim garantuje dodaci lhtitu 24 hodin v piipadé, Ze si zdkaznik
objednd zbozi do stanovené hodiny u prislusné regionalni provozovny Madety Logistic.
A také mu zarucuje, Ze zbozi jemu dodané nebude mit vyCerpanu vice nez jednu tietinu

expiracni doby.

Zakaznik muze poZadovat, aby mu zbozi bylo doddvano v konkrétnim zavozovém case
(vétSinou se jedna o rozmezi nékolika hodin — napt. od 6:30 — 8:30). Tyto a jiné pozadavky
zakaznikl se zanesou do vnitropodnikového informacniho systému a pocitacovy program
PLANTOUR napi. zminény pozadavek na zdvozovy cCas zohledni pfi sestavovani

rozvozovych linek.

U zakaznikl regionalniho trhu nedochazi na rozdil od velkych fetézcl k zalistovani vyrobki a
odebirani pouze dohodnutych artiklt. Tito mali zakaznici si objednavaji jakékoli zboZi na
zékladé aktudlniho katalogu Madeta, ktery se vyhotovuje vzdy na obdobi dvou mésicti. Tento
katalog obsahuje vice nez 800 artiklii od vice nez 70 vyrobcl. Nejednd se tedy pouze
o katalog vyrobki Madeta, ale o katalog, ve kterém Madeta nabizi jednak své vyrobky a
jednak potravinarské zbozi ptikoupené od jinych vyrobci za Gcelem rozsifeni nabizeného

sortimentu a ziskani konkuren¢ni vyhody.
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7.3 Madeta Logistic — zakaznici

7.3.1 Vymezeni smluvniho vztahu

Madeta Logistic uzavird se svymi zakazniky smlouvy na zakladé¢ predem sestavené
standardizované piedlohy, kterd se vSak upravi na miru konkrétnimu obchodnimu vztahu.
To znamena, ze nekteré zalezitosti se ve smlouveé uptesiuji jiz individualné. Doba, na kterou
se smlouvy se zdkazniky uzaviraji, neni jednotnd pro vSechny zakazniky. V nékterych
ptipadech se totiz smlouvy sjednavaji na dobu neurcitou a v jinych zase na rtizné dlouhou
dobu urcitou. Nékteré smlouvy se uzaviraji na dané mnozstvi piepravovaného zbozi, ale
nekteré se uzaviraji pouze ramcove, tzn. ze predmétem smlouvy neni konkrétni prepravované
mnozstvi zbozi, ale pouze vymezeni obchodniho vztahu a podminek, za kterych bude Madeta
Logistic poskytovat svému zdkaznikovi smluvené logistické sluzby v urcitém obdobi.
Iniciativa ke vzniku smluvniho vztahu ptichazi jak ze strany Madety Logistic, ktera usiluje o
ziskani novych zakaznikt, tak i ze strany zakaznik, ktefi maji zdjem o Cerpani logistickych

sluzeb pravé prostrednictvim Madety Logistic.

Segmentace zakazniki

Madeta Logistic ¢leni své zdkazniky do skupin podle jejich pozadavkii na poskytované
sluzby. Do stejné skupiny jsou proto zafazeni zakaznici, ktefi maji shodné nebo velmi
podobné pozadavky. Tato segmentace pak Madeté Logistic umoziiuje lepsi orientaci v ERP,

srovnavani zédkaznikl a statistické vyhodnocovani potfebnych ukazatel.

7.3.2 Nabizené sluzby a jejich aroven

Madeta Logistic nabizi svym zdkazniktim (dodavatelim zejména potravinarskych vyrobkil)
dopravni sluzby a full service ve skladovani. Ten zahrnuje napt. kompletaci zbozi, vedeni
paletového hospodafstvi, komplexni monitoring zbozi, management expirac¢nich lhit,
administraci a jiné. Své cile voblasti kvality sluzeb vyjadiila Madeta Logistic ve

vnitropodnikovém dokumentu ,,Politika jakosti* (viz Ptiloha 16).

Diky vhodné rozmisténé a dobie fungujici siti patnacti regionalnich provozoven a dvou
centralnich skladd po uzemi naseho stitu je Madeta Logistic schopna zajistovat

bezzasobovou distribuci — tzv. cross docking — jakéhokoli mnozstvi zbozi.
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Madeta Logistic ma velmi dobie propracovany systém meéfeni a vyhodnocovani parametrti
ucinnosti procesil, ktery je zakotven ve vnitini smérnici. Ukazka nékterych ukazateld a
zpusobu jejich hodnoceni je uvedena v Ptiloze 17. Jednim z téchto ukazateli jsou naptiklad
pocty reklamaci dodavatelim. Tento ukazatel byl v loniském roce vyhodnocen jako vyhovujici
s podilem 0,00133 % reklamovaného z celkové dodaného zbozi. Ostatni konkrétni tdaje zde

neni mozné uvést, nebot’ se jednd o interni informace.

I kdyz Madeta Logistic poskytuje svym zakaznikiim vysoce profesionalni logistické sluzby na
velmi dobré urovni, neni v dnesni dynamické dobe mozné usnout na vaviinech a prestat
usilovat o hledani rezerv a prilezZitosti ke zlepseni. Madeta Logistic si toho je védoma a patri
dle mého pozorovani k podnikiim, které se neustdale vyvijeji, investuji do novych technologii a
usiluji o hledani rezerv a zlepSovani svych sluzeb. Ve vztahu k zakaznikum napr. Madeta

Logistic neustdle sleduje a snazi se jesté zvysovat ,, procento vykryti objedndvek .

V soucasné dobé funguje v ramci Madety Logistic dispencing, na ktery mohou zdkaznici
zavolat a dozvédet se potrebné informace z oblasti dopravy — napr. kde se momentalné
nachazi kamion se zbozZim urcenym pro tohoto zdakaznika. Zatim vsak v ramci celé skupiny
neexistuje call centrum, tedy bezplatna linka, na kterou by soucasni i potencialni zakaznici a
dodavatelé mohli zavolat a zeptat se na cokoliv, co je zajima. Zrizeni takového call centra,
obsluhovaného kvalifikovanymi pracovniky s prijemnym vystupovanim, kteri by byli napojeni
na vnitropodnikovy informacni system a uméli by rychle a pohotové zodpovédet dotazy
zdkazniku, by jiste prispelo jednak k vétsi spokojenosti zakaznikit a dodavatelit a jednak takeé

k budovani image a zvysovani konkurenceschopnosti celé skupiny.
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8 Zavér

Tato diplomova prace byla zamétena na fizeni dodavatelského fetézce pii zpracovani mléka
v podniku Madeta, a. s. Tato nejvétsi Ceska mlékarna se soustiedi na vyrobni a obchodni
¢innost a ostatni souvisejici ¢innosti si obstarava formou outsourcingu, zejména od dalSich
podnikd ve skupiné Madeta Group. Jedna se piedev§im o oblast nakupu mléka - tu pro
Madetu zajistuje spolecnost Madeta Agro, a. s., dale o distribuci, kterou vykondva Madeta

Logistic a. s. a o fyzickou piepravu vyrobki prostfednictvim firmy Milktrans, a. s.

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat dodavatelsky fetézec akciové spolecnosti Madeta,
pocinaje doddvkami mléka, pies jeho zpracovéani ve vyrobnich zavodech, az k dodavkam
hotovych vyrobki do obchodni sité. Dilé¢im cilem bylo rovnéz posouzeni dodavatelsko-
odbératelskych vztahii mezi Madetou a dodavateli vstupni suroviny na jedné strané¢ a Madetou
a odbérateli vyrobktll na stran¢ druhé. Vysledky analyzy a z ni plynouci navrhy jsou uvedeny

nizZe a pro vétsi prehlednost jsou rozdéleny do nékolika oblasti:
» Kovalita

Akciova spolecnost Madeta je spolecnosti, pro kterou je prioritou kvalita vyrobkl i
poskytovanych doprovodnych sluzeb. Svéd¢i o tom mimo jiné pouzivani Spickové vyrobni
technologie, ocenéni fady vyrobki na mezinarodnich i tuzemskych ptehlidkach a proptijceni
narodni znacky kvality ,.Klasa“ n€kterym vyrobkim. Madeta také disponuje certifikatem
evropskych norem jakosti CSN EN ISO 9001:2001, mé zaveden systém kontroly kritickych
bodit HACCP a jeji zdvody maji pridélené CZ znadmky zajistujici moznost vyvozu do vSech

zemi Evropské unie.

Vzhledem k tomu, Ze se otazka bezpec¢nosti potravin stala velmi aktudlnim pfedmétem zdjmu
kviili mnoZicim se neptijemnym aférdm, jsou na dodavatele potravinarskych vyrobki kladeny
stale vys8i pozadavky na kvalitu a zdravotni nezdvadnost jejich vyrobki, které se prokazuji
nejriznéjsimi certifikaty. Pro Madetu by proto mohla véasné investice do nové ISO normy
22000 znamenat dosazeni vyznamné konkuren¢ni vyhody. Tato norma, zabyvajici se fizenim
bezpecnosti potravin, se orientuje na cely fetézec subjektl, které podnikaji s potravinami, od
vyroby az po maloobchod a v Ceské republice se ji v nejbliz§i dobé chystd vydat Cesky

normalizaéni institut.
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» Nakup a organizace svozu mléka

Pro Madetu zajiStuje ¢innosti spojené s nakupem mléka spolecnost Madeta Agro. Hlavnim
dodavatelem této vstupni suroviny je jiz fadu let MHD Jih. Toto odbytové druzstvo ale
v loniském roce zacalo dodavat podstatnou ¢ast produkce (cca 77 mil. litrit) do jiné mlékarny —
Goldsteig v némeckém Chamu. Ztoho divodu se vjednom zpéti svoznych rajonu
(Strakonice), ktery byl odchodem dodavatelti sdruzujicich se do MHD Jih nejvice postizen,
zatal svoz mléka velmi prodraZovat — v porovnani napf. s rajonem Ceské Budgjovice byly
naklady na svoz ve strakonickém rajonu vyssi o 85 %. Vzhledem k této skutecnosti by se
v oblasti svozu mléka ve zminovaném rajonu méla navrhnout vhodnéd opatteni, kterd by
nehospodarnost soucasného stavu co nejvice omezila. Dil¢im feSenim by mohlo byt zavedeni
obdenniho svozu u sbérnych mist, kde je to z kapacitnich ditvodli mozné a do téch mlékaren,

které striktné nevyzaduji naprosto Cerstvou surovinu (napi. Ceské Budéjovice).

Madeta pouzivd pro optimalizaci nakladi na rozvoz vyrobkl v ramci regiondlniho trhu
software PLANTOUR. Pted ¢asem prob¢hl pokus vyuzit tento program i na svoz mléka, ale
zatim se od tohoto umyslu ustoupilo, jelikoz svozné plany byly jiz tak dobie propracované, ze
jejich upravou pocitaCovym programem by se docililo jen minimalniho zlepSeni. V piipadé
svozu hraje navic velkou roli lidsky faktor (dlouhodobé zkuSenosti a znalost prostfedi) a dalsi
vlivy, zejména pozadavky zemédélcii na vhodné nacasovani odbéru mléka. Proto by bylo
ptipadné pouziti PLANTOURU pro ucel svozu mléka zna¢né neflexibilni - bylo by potieba
vytvorit svozné plany na delsi obdobi, napf. jeden rok a operativné¢ je upravovat jiz bez
pouziti softwaru, aby nedochézelo k neustalym zméndm ve svoznych Casech na sbérnych

mistech.

Vyhodné by ale mohlo byt pouziti softwaru PLANTOUR pro feSeni vzniklé situace ve
strakonickém rajonu k jednorazové reorganizaci svoznych rajonti a na né navazujicich
svoznych planti za ucelem jejich optimalizace. Z dosavadnich péti svoznych rajoni by
naptiklad mohlo dojit k urcitému pteskupeni a vytvoreni jen Ctyt rajont, které¢ by v konecném

disledku vykazovaly nizsi ndklady na svoz nez tomu bylo v plivodnim uspofadani.

Dal$i moznosti, kterd pro feSeni vzniklé neptiznivé situace ve strakonickém rajonu piipada
v uvahu, je smluvni ujedndni mezi Madetou a dodavateli ze zminéného rajonu o jejich
finan¢ni Gcasti na svozu mléka. Alternativou k tomuto feSeni by mohlo byt jakési slouceni

téchto dodavatelti ve smyslu spole¢ného smluvniho zajisténi svozu mléka na vlastni naklady
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s tim, ze by Madeta témto dodavateliim mohla nabidnout vyhodnéj$i vykupni cenu mléka,

protoZe by ji odpadly naklady spojené se svozem suroviny.
» Vyroba a inovace

Proces inovaci a vyvoje novych vyrobki je ve spole¢nosti Madeta velmi dobfe propracovan.
Drobny nedostatek vSak Ize spatfovat v koordinaci stavu zasob oball. Stava se totiz, Ze urcity
vyrobek je jiz inovovan a na skladé pfesto ziistanou jiz nepouzitelné spotiebni obaly uréené
pro ptvodni, ale vté dobé jiz zastaraly vyrobek, ¢imz spole¢nosti nutné vznikaji zbytec¢né
naklady. Proto by bylo vhodné tuto oblast systematicky Iépe koordinovat, aby se

nezadoucimu ptrebytku nevyuzitelnych obalti piedeslo.
» Distribuce

Madeta 1 Madeta Logistic jsou vid¢imi podniky v oblasti ¢eského mlékarenstvi a distribuce
potravinafskych vyrobkll. V konkuren¢nim prostiedi si stoji velmi dobie co se tyce Sife
nabizeného sortimentu i Urovné poskytovanych sluzeb. Oba podniky stale hledaji nové
zpisoby a snazi se drzet krok se soucasnou urovni rozvoje védy a techniky, o cemz svédci
rozsahlé vyuzivani vypocetni techniky v celém procesu distribuce (EDI, EAN, PLANTOUR,
MFG/PRO, ERP, AIM).

Vzhledem k neustalému vyvoji novych technologii v oblasti automatické identifikace zbozi
a logistickych jednotek a také pro nékteré prednosti radiofrekvencnich kodi, umoziujici dalsi
krok v automatizaci logistickych procesti, by mohlo byt pro Madetu Logistic do budoucna
vyhodné investovat do pofizeni né¢jaké modernéjsi technologie - napt. zminéné RFID, ktera
by mohla spole¢nosti pfinést vyraznou konkuren¢ni vyhodu a zefektivnit logistické ¢innosti,
zejména z hlediska nakladii. Jelikoz je ale zatim v Ceské republice RFID technologie ve
svych pocatcich a je zatim stale relativné drahd, ziistdva otevienou otazkou spravny vybér a
vhodné nacasovani investice do modernéjsi technologie. Proto je tieba pribézné sledovat
cenovy 1 technologicky vyvoj v oblasti automatické identifikace a ve spravny cas zahajit
proces modernizace technologie. (V soucasné dobé stoji RFID ¢ipy 20-50 eurocentd, tj. 6-15
K¢&. Soreon, ustav pro vyzkum trhu, piedpokldda, ze se uzivani etiket s RFID zacne vSem
podnikateliim kolem logistiky vyplacet az od ceny pod 5 eurocentt, tj. 1,50 K&, ¢ehoz by se

mohlo dosahnout az za 2 az 3 roky.)

Madeta Logistic ma oproti svému konkurentovi — spolecnosti Hopi — konkurencéni vyhodu

v husté a dobfe fungujici tuzemské distribuéni siti. Ale na izemi Slovenska a Mad’arska je
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situace opacna. Z toho divodu by ptipadnd investice do budovani a rozsifovani distribu¢nich
siti v téchto eventuelné 1 jinych statech mohla pro Madetu a Madetu Logistic skytat potencial
v rozvoji novych i stdvajicich odbytist’ a v koneéném dusledku by tato investice mohla jesté

posilit trzni pozici téchto firem.
» Dodavatelsko-odbératelské vztahy
Dodavatelé - Madeta

Hlavnim dodavatelem mléka je pro Madetu jiz fadu let MHD Jih. Toto odbytové druzstvo
zacalo od 1. 1. 2005 dodavat vyznamnou cast své produkce do zahrani¢i. Proto vzhledem
k ubytku vstupni suroviny Madety a zdjmu mlékarny Goldsteig o dal$i navyseni ndkupu od
tohoto odbytového druzstva, bych navrhovala vytvotreni uzsi a vstficnéjsi spoluprace Madety
s MHD Jih, napf. formou ,,strategické aliance* spojené se zvyhodnénim ¢lenit MHD Jih jako
nejvetsiho dodavatele. Toto opatieni by mohlo mit za nasledek vétsi loajalitu ze strany MHD
Jih, ptipadné i névrat ztracené suroviny po vyprseni pétiletého smluvniho obdobi mezi MHD

Jih a mlékarnou Goldsteig.

K vétsi loajalité a zainteresovanosti samostatnych dodavatelit na dlouhodobé spolupréci
s Madetou by mohlo pfispét, kdyby se Madeta Agro zaregistrovala u SZIF a stala se
odbytovym druzstvem. Zemédélci, kteti prodavaji svou produkci prostfednictvim nékterého
odbytového druzstva, jsou totiz pii podavani zadosti o dotaci z fondii EU zvyhodnovani deseti

body a maji tudiz vyssi Sanci finanéni podporu ziskat.
Madeta — odbératelé

Velmi silnou vyjednavaci pozici maji vii¢i vyrobcim nadnarodni obchodni Fetézce. Madeta
témto fetézclim nabizi Siroky sortiment vyrobkti a velmi dobfe propracované logistické sluzby
prostfednictvim Madety Logistic jako svého distributora. Madeta ma vaci vSem svym
zakaznikim dohodnuté lhity pro odeslani objednavky, pfi kterych jim garantuje dodani zbozi
do 24 hodin. N¢které fetézce vSak pravidelné prekracuji dohodnuté lhiity a Madeta jim ptesto
v mnohym ptipadech zbozi do 24 hodin doda. Nékteré fetézce ale tento nadstandardni servis
ze strany Madety pfili§ neoceni finan¢né ani jinym zplsobem, a proto by bylo z pozice
Madety vhodné se na tuto oblast vice zaméfit a smluvné ji oSetfit. Mohlo by se naptiklad
jednat o smluvni ujednani, které by stanovovalo, Ze pii ur¢itém procentu objednavek prijatych
a vykrytych po dohodnuté deadline, nebude Madeta zakaznikovi vyplacet logisticky bonus,

(ktery fetézce Casto pozaduji za usnadnéni distribuce tim, Ze vlastni centralni sklad), nebot’
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opozdéné zasilani objednavky piinasi Madeté¢ v koneéném disledku pravé navysSeni
logistickych ndkladii. Takové opatieni by se mélo dojednat na vedoucich pozicich obou
smluvnich partnerti, zaroven by se mélo sdélit pracovnikiim, ktefi objednavky vyfizuji a
konecné by se oblast pfijmu objednavek méla z pozice Madety, popt. Madety Logistic, ktera i

oblast objednavek pro Madetu zajiStuje, pribézné monitorovat a vyhodnocovat.

V soucasné dob¢ funguje v ramci Madety Logistic dispening, na ktery mohou zékaznici
zavolat a dozvédét se potfebné informace z oblasti dopravy — napt. kde se momentalné
nachdzi kamion se zboZim uréenym pro tohoto zédkaznika. Zatim vSak v ramci celé skupiny
Madeta Group neexistuje call centrum — bezplatnd linka, na kterou by souc€asni i potencidlni
zakaznici a dodavatelé mohli zavolat a zeptat se na cokoliv, co je zajima. Ztizeni takového
call centra, obsluhovaného kvalifikovanymi pracovniky s pfijemnym vystupovanim, ktefi by
byli napojeni na vnitropodnikovy informac¢ni systém a uméli by rychle a pohotové zodpovedét
dotazy zakaznikd, by zcela urcité prispélo jak k vétsi spokojenosti zdkaznikli a dodavatelt, tak

k budovani image a zvySovani konkurenceschopnosti celé skupiny.
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Shrnuti

Tato diplomova prace se zabyva fizenim dodavatelského fetézce pii zpracovani mléka
v podniku Madeta, a. s. Hlavni cilem této prace bylo proto analyzovat cely dodavatelsky
fetézec spolecnosti Madeta — od nakupu mléka, ptes jeho zpracovani ve vyrobnich zdvodech a
az po distribuci vyrobkti do obchodni sité a navrhnout dalsi postupy a moznosti feSeni. Dil¢im
cilem bylo rovnéz posoudit dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi dodavateli mléka a
Madetou na jedné stran¢ a Madetou a odbérateli na stran¢ druhé. K dosazeni vytyCeného cile
bylo pouzito zejména studium dostupnych pisemnych informaci, vedeni rozhovorQ

s kli¢ovymi pracovniky a osobniho pozorovani.

Madeta, a. s. je nejvetsi Ceskou mlékarnou a spolu s tfemi dal$imi spole¢nostmi je nyni
soucasti skupiny Madeta Group, a. s. Madeta se zaméfuje zejména na vyrobni a obchodni
¢innost. Ostatni souvisejici ¢innosti pfenesla na ostatni podniky ve skupin€. Jedna se zejména
o nadkup mléka, které mé na starosti Madeta Agro, a. s., dale distribuci, kterd je v kompetenci
Madety Logistic a. s. a v neposledni fadé fyzickou pfepravu vyrobkd, kterou zajistuje firma

Milktrans, a. s.

V oblasti kvality bylo doporuceno investovat do nové certifikace ISO 22000. V oblasti
nakupu mléka byla mimo jiné navrZzena reorganizace svoznych rajonii pomoci softwaru
PLANTOUR. V oblasti vyroby a inovaci byla doporucena systematicka koordinace stavu
zasob oball. V oblasti distribuce se feSila otdzka investice do nové technologie v ramci
automatické identifikace zbozi a logistickych jednotek. A konecné v oblasti dodavatelsko-
odbératelskych vztahu byla navrzena uzsi spoluprace s hlavnim dodavatelem mléka, dale
koordinace objednacich lhat u nadnarodnich obchodnich fetézcii a zfizeni call centra pro

zakazniky.

Kli¢ova slova: Rizeni dodavatelského fetézce, mlékarna, dodavatelsko-odbératelské vztahy,

outsourcing, distribuce
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Summary in English

The diploma thesis concerned with the supply chain management of milk processing in
Madeta Corp. The main objective of the thesis is to analyze the complete supply chain of
Madeta, as from the milk purchasing, through the milk processing in the production plants, up
to the distribution of products into the trade network; and to analyze further processes and
potential solutions. Another objective is to evaluate supplier-costumer relations between the
milk supplier and Madeta on the one hand and between Madeta and the customers on the
other hand. The set objectives have been achieved especially by studying the obtainable
documents, by conducting conversations with Madeta’s key managers and by personal

observation.

Madeta is the biggest Czech dairy works. It is a part of Madeta Group holding, together with
other three companies. Madeta focuses on the production and trade activities only. Other
related activities are delegated on other companies in the group. These involve especially milk
purchasing which is a responsibility of Madeta Agro, distribution which is a responsibility of

Madeta Logistic and the physical transport of the goods which is provided by Milktrans.

An investment into the new ISO 22000 certification is recommended in the area of quality.
Collection area reorganization is suggested in the area of milk purchasing, using the
PLANTOUR software. A systematic coordination of the package stock level is advised in the
area of production and innovations. An investment into the automatic merchandise and
logistic unit identification technology is dealt with in the area of distribution. And finally,
closer cooperation with the main milk supplier was suggested in the area of supplier-
customer relations, together with the coordination of the multinational supermarket chain

ordering terms and the establishment of a call center for the customers.

Key words: Supply chain management, dairy works, supplier-customer relations,

outsourcing, distribution
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GP

IN

IP

IPJ

IT
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op

MHD
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z anlického ,,closed-circuit television” = uzavieny kamerovy okruh
centralni laboratoft

centralni sklad

celkovy pocet mikroorganismu

z anglického ,.electronic data interchange* = elektronicka vymeéna dat

z anglického ,.enterprise resource planning* (nemd ustaleny doslovny pieklad),

jedna se o podnikovy informacni systém podporujici fizeni podniku

gremialni porada

inovacni navrh

inovacni proces

inovacni projekt

inovacni tym

z anglického ,.key account manager* (v ptipadé¢ Madety se jednd o obchodniho

zastupce, ktery ma na starosti péci o dodavatelsko-odbératelské vztahy

s obchodnimi fetézci)

logisticky informacni systém

operacni program

mlékaiské a hospodaiské druzstvo

mlékaiské odbytové druzstvo

pocet somaticky bunék

rezidua inhibi¢nich latek

z anglického ,,radiofrequency identification = radiofrekvenéni identifikace
z anglického ,,supply chain management® = fizeni dodavatelského fetézce

Statni zemédélsky intervencni fond
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