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1.UvOoD

Pod pojmem jakost si miZeme piedstavit souhrn vlastnosti néjakého produktu,
které¢ slouzi ke splnéni ocekavané funkce. My vSichni, jako zakaznici, ocekavame
od vyrobk, které si potfidime, ze budou levné a ptfitom nam budou dlouho a spolehlivé

slouzit. Nase pozadavky a naroky jsou pfitom stale vyssi a vyssi. Tak, jako se méni nase



naroky na vyrobky, ale i na sluzby, tak se také méni obsah pojmu jakost. Zména
pozadavkl na jakost se musi nutné projevit i ve zméné pozadavkili na zajisténi

vyrobnich procesi.

Bylo by chybou pohlizet na jakost jako na izolovanou vlastnost. Naopak je nutné
ji vnimat jako sou¢ast manazerskych a podnikatelskych ¢innosti. Jakost vyrobkt je dnes
internacionalizace trhi doSlo k tomu, Ze je v soucasné dob¢ zapotiebi vyrabét takové
vyrobky, které mohou byt pouzivany kdekoli, bez ohledu na rozdily prostfedi. Dnes$ni
ptesyceni trhti vyspélych stati tak zpasobilo pfesun dirazu z kvantity na zvyseni jakosti
produkce. Proto kazda firma, podnik, organizace, kterda prodava své vyrobky
na svétovych trzich, musi mit vybudovany systém jakosti, ktery déle rozviji a neustale

vylepsuje.

Systém Fizeni jakosti je proces narocny a dlouhodoby. Po cela desetileti se pozornost
vénovana jakosti pfednostné zamétovala na dany vyrobek nebo sluzbu. Pozdgji
se pripustilo, ze pfedmétem zajmu nemiiZe byt pouze vysledny produkt, ale i podminky,
za jakych vznika. Pozornost se obratila na provozni (vyrobni) procesy. Jestlize pojeti
jakosti se zménilo zkvality finalniho produktu smérem k uspokojovani potieb
zakaznika, pfiznejme, ze na komplexni spokojenosti zakaznikt maji vliv 1 dal$i neZ jen
vyrobni &innosti. Rizeni jakosti se proto zaméfuje na metody, techniky a ¥idici aktivity,
které maji pfispivat k vysoké jakosti findlnich vyrobkid a v kone¢ném disledku
k uspokojovani potieb zakazniku.

Koncem dvacétého stoleti se ovSem zacinaji uplatiiovat i takové pfistupy, které usiluji
o promitnuti v minulosti nahromadénych zkuSenosti pii zabezpeCovani jakosti
z provoznich procesit do vlastni oblasti managementu. To znamend na kvalitu
managementu. Tuto tendenci lze zaznamenat v soucasnych modelech americké
1 evropské ceny za jakost. Ty se jiz nezamé&fuji na jakost findlnich vyrobk,
ale na zavedeni a udrzovani takovych faktorti v ¢innosti firem, které povedou k jejich

prosperité — podnikatelské uspésnosti. Predmétem z4jmu je kvalita celé firmy, zejména



kvalita jejtho managementu a vSech procesu, které napliiuji jeji funkci. Jakost findlni
produkce ovSem nepfijde zkratka. Pokud vSe ve firm¢ perfektné funguje, na vystupu

musi byt pouze kvalitni vyrobky nebo sluzby.

2. LITERARNI PREHLED

Jakost — Vse, na co se lze ptat otazkou ,,jaky* (Ottova vSeobecna encyklopedie).

2.1 Nékolik poznamek k historii jakosti

Jakost neni neznamé slovo Vv historii lidstva. Od doby, kdy si lidé zacali zhotovovat

nastroje pro lov, odévy pro ochranu téla, obydli, pomiicky pro zpracovani ptirodnich



produktli pro zajisténi vyzivy a podobné, si zaroven museli klast otazky typu: Podatilo
se nam to? Poslouzi ndm to tak, jak jsme predpokladali? Usetii ndm to sily? Bude nam
to chutnat? Nebude nam zima? Budeme se libit? Ve vSech téchto situacich hodnotili
dosazené¢ vysledky s predem vytvofenymi predstavami o nich.

Ve sttedoveéku hlidala jakost vyrobkl rizna nafizeni femeslnickych cechii. Kromé
pravidel, kterd prosazovaly jednotlivé Femeslnické cechy, a pozd¢ji i manufaktury,
zacina do oblasti jakosti zasahovat i stat. Hlavnim divodem byla zpocatku podpora
rozvoje vyroby a obchodu, pozdégji zesilily diivody ochranéiské. Tak naptiklad v roce
1887 britska dolni snémovna rozhodla, ze veskeré zbozi importované do Anglie musi
mit oznaceni puvodu. Nasledoval zptisob znaceni ,,MADE IN.....“, ktery je zndm

dodnes (VEBER a kol., 2002).

Velmi intenzivnim rozvojem prosly systémy zabezpecovani jakosti v minulém stoleti.
V casové ose lze rozeznat nékolik odliSnych stadii. Takzvany model femeslné vyroby
byl postaven na tom, Ze délnik piichazel velmi ¢asto do pfimého styku se zakaznikem,
od kterého si vyslechl poZadavky, a ty se snaZil splnit. Vyhodou zde byla okamzita
zpétnd vazba od zédkaznika, znamou nevyhodou nizké4 produktivita prace.

Prave snahy o zvySeni produktivity vedly ve dvacatych letech k postupnému zvySovani
objemli vyroby pomoci prvnich vyrobnich linek. Z délnickych profesi zacaly byt
vyclenovany specidlni funkce technickych kontrolorii. Byli to obvykle nejzkuSené;si
(a tedy 1 dobfe placeni) pracovnici, na jejichz bedrech spocivala 1 odpovédnost
za jakost. Vyraznou nevyhodou modelu s technickou kontrolou pak byla skutec¢nost,
ze vyroba 1 dalsi skupiny pracovnikli zacaly mit pocit, Ze péce o jakost neni soucasti

jejich povinnosti (NENADAL a kol., 2002).

Obrazek €. 1: Vyvoj systémul zabezpecovani jakosti ve dvacatém stoleti
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Koncepce a principy managementu jakosti

Typ modelu Roky Charakteristika
Model femesiné 1900 {=<=_] D&Inik
vyroby
Model vyrobniho procesu 1920 == Technicka
s technickou kontrolou kontrola
Model vyrobniho procesu 1940 =—"""1] Statistické metody

s vybérovou kontrolou technické kontroly

Model s regulaci 1960 [==——__]CWQC

vyrobnich procest

Model vyrobnich procest 1975 <] TaMm

s koncepci TQM

Model dokumentovanych 1987 f===—"""""]Normy ISO

proces(i fady 9000

2000 f==————""—_" | GQM

N

CWQC — Company Wide Quality Control
QM - Total Quality Management
GQM - Global Quality Management

Zdroj: J. Nenadal a kol., Moderni systémy fizeni jakosti, 2002

Bylo by chybou pohliZzet na kvalitu jako na izolovanou vlastnost. Naopak je nutné
ji vnimat jako soucast manazerskych a podnikatelskych CcCinnosti. Jiz v pribéhu
sedmdesatych let dvacatého stoleti se jakost vyrobkil, zvlast¢ zasluhou japonskych
firem, stala vyznamnym Kkonkuren¢nim faktorem, casto rovnocennym,
ne-li dilezitéjsim nez cena. | tato konkurenéni koncepce je postupné piekonavana
a jako tfeti faktor vystupuje €as: nutnost pohotové reagovat na pozadavky zdkazniki
a na jakékoliv zmény na trhu, zkracovat Casy reakce na poptavku a dobu pfipravy

novych vyrobki, i pribézné doby vyroby. Dnes nelze spojovat uspéch podnikédni
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s upfednostnénim nékteré zuvedenych charakteristik. Prosperita piedpoklada
zohlednovani vSech tfi soudobych konkurenc¢nich faktorii, tj. ceny (C), jakosti (Q)

a ¢asu (T). To piedstavuje strategickou trzni koncepci C-Q-T (VEBER a kol., 2002).

Kvalita se stava fenoménem, ktery se obraci k filosofii podnikani, k tvorbé
hodnotovych systémi uvnitt firmy, k loajalité, zvySovani osobni odpovédnosti
a iniciativy, ke vzdélavani a vychové. Kratce feCeno stiedem pozornosti jiz neni
produkt, ale lidé, prostfedi a podminky, v nichz pracuji, vymezeni kompetenci, zpiisoby

komunikace, sdileni znalosti (VACULIK, 1999).

Teorie zmény piichazi sjednoduchou pouckou, ze piredpokladem kazdé zmény je:
védét, chtit, moci. Prvnim piedpokladem je védét, to znamena znat, jakou podobu ma
mit cilovy stav, jaké metody a techniky lze uplatnit pro jeho nastoleni. Pokud ¢loveék
nevi nic o0 novém, té¢zko to mize chtit. V tomto sméru pfislusi i v oblasti péce o jakost
nezbytna uloha vzdélavacim programiim, riznym tréninkovym aktivitdim a kurzim,
jejich spoleénym jmenovatelem je snaha zlepsit védomosti v oblasti jakosti a védomosti

o pristupech zabezpecovani jakosti (VEBER a kol., 2002).

Co bylo mimotadné pted nékolika lety se stdva v soucasnosti béznym (VEBER a kol.,
2002).

2.2 Definice jakosti

Existuje mnoho definic a riznorodych ptistupli k vymezeni pojmu jakost. Naptiklad:

,Jakost je zptsobilost pro uziti. Juran

e Jakost je shoda s pozadavky.“ Crosby

e Jakost je to, co za ni povazuje zékaznik.* Feigenbaum

e Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti
zpusobi.” Taguchi

e Jakost je mira vysledku, ktera miize byt kategorizovana v riiznych tiidach.



-12 -

Ve vSech téchto definicich lze v zékulisi spatfit zdkaznika (osobu, kterd pfijima
produkt). Jeho pozadavky, jichz se ve vztahu k jakosti domah4, jsou rtizné, proménlivé

V Case a jsou vyslednici pisobeni fady nejriznéjsich faktord (VEBER, 2002).

Slovo ,kvalita®, jehoz soucasnym synonymem je i vyraz ,jakost, se pouzivalo
uz i ve starovéku, coz nepochybné souviselo i s tim, ze lidé se vzdy zajimali o to,
jak jim slouzi vyrobky, které sménovali na trhu. Nejstarsi definice pojmu ,kvalita“
je pfisuzovédna Aristotelovi: Jakost je znakem urcitych vlastnosti, které odliSuji dany

predmét od jiného, vyznamem vsak podobného predmétu (NENADAL a kol., 2002).

Jakost je stupen splnéni pozadavki souborem inherentnich znakt

(Norma CSN EN ISO 9000:2001:Systémy managementu jakosti).

Vyplati se jakost?

Systémy managementu jakosti se povazuji za G¢innou strategii ke sniZovani nakladii
a soucasné k dosahovani vysSich podilii na trhu. V dobach tésného omezeni prostredkl
se vSak mnozi manazefi kriticky ptaji, zda preventivni management jakosti nezptsobuje
vys$8i naklady, nez jaké uspofi. Studie o vyvoji navratnosti vlozenych prostredki
(rendity) u nositeli Bavorské ceny za jakost nyni ukazuje, ze se Usili o lepsi jakost
v kazdém ptipad¢ vyplati. Vyzaduje to ovSem souCasné soustfedéni se na klicové
produkty a na riist navratnosti zvy$ovanim objemu odbytu (Ceské spole¢nost pro jakost,

Zpravodaj 2/2005).

2.3 Osobnosti v oblasti managementu

S vyvojem fizeni jakosti je spojena celd fada vyznamnych osobnosti — gurl,
coz v hinduismu znamend ,,duchovni ucitel a mistr*. Patii mezi né bezesporu takové
osobnosti jako W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru
Ishikawa, Philip B. Crosby, Shingeo Shingo, Genichi Taguchi a dalsi. Kazdy z nich
prispél svymi teoretickymi poznatky i jejich praktickou aplikaci k dal§imu rozvoji fizeni

jakosti (www.ekoinfo.cz).
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2.3.1 W. Edwards Deming

,Co je jakost? Jakost se da definovat jen v pojmech posuzovatele. Kdo je soudcem
jakosti? Podle svého nazoru produkuje pracovnik vyroby jakost, miize-li byt na svou
praci hrdy. Spatna jakost pro n&j znamena sniZeni odbytu a snad i ztratu zamé&stnani.
Dobr4 jakost udrzi podnik na trhu.

Tento American kratce po druhé svétové valce zacal s dlslednym zavadénim
statistickych metod pifi zabezpeCovani jakosti. Pozdéji ptfidal mySlenky trvalého
zlepSovani jakosti a vykonl podniki, formuloval ¢trnact bodl fizeni jakosti. Je mu
prifazovano autorstvi metody zlepSovani PDCA jako systematického pristupu k feseni
problému a zlepsovani. Formuloval sedm smrtelnych nemoci fizeni jakosti. Za jeho

pfinosy byla na jeho pocest nazvana japonska cena za jakost — Demingova cena.

2.3.2 Joseph M. Juran
Juranovo poselstvi ma mnoho stranek. Zakladni je pfesvédCeni, Ze jakost nevznika
sama, Ze se musi planovat. Juran pohlizi na pldnovani jakosti jako na soucést "trilogie

jakosti" skladajici se z planovani jakosti, Fizeni jakosti a zlepSovani jakosti.

2.3.3 Armand V. Feigenbaum

Jakost vyrobku a sluzby se dd definovat takto: Celkovd komplexni charakteristika
marketingu, techniky, vyroby a udrzby vyrobku nebo sluzby, kterymi vyrobek
nebo sluzba v uziti uspokojuje ocekavani zékaznika.*

Feigenbaum je zndm svou koncepci komplexniho fizeni jakosti TQC [total quality
control — TQC; pozdé&ji se zacal uzivat vyraz management misto control — TQM]
vyzadujici zapojeni vSech funkci v podniku do procesu zajiStovani jakosti. Za garanci
jakosti povazoval Uplné splnéni pozadavkll zakaznika. A protoZze se pozadavky
zakaznikli méni, je nutno 1 jakost chapat jako cil nikoliv staticky, nybrz dynamicky
(jakost je urCovana a ménéna zakazniky). Poukazal na nezbytnost spoluprace rtiznych
utvart podniku pti vyvoji produktl a oznacil ji pojmem simultdnni engineering. Veden

pfesvédcenim, ze jakost neznamend to nejlepsi, ¢eho lze dosahnout, nybrz to,
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co je nejlepsi pro uziti za pfijatelnou cenu, polozil zdklady ekonomickych tvah

0 jakosti.

Hlavni zasady Skoly A. V. Feigenbauma:

Ke 40. vyroci vydani Feigenbaumovy knihy "TQC" bylo publikovéano 10 zasad uspéchu
totalni jakosti:

1. JAKOST JE CELOPODNIKOVY PROCES

.JAKOST JE TO, CO RiIKA ZAKAZNIK

. JAKOST A NAKLADY JSOU CELEK A NE ROZDIL

. JAKOST VYZADUJE NADSENI JEDNOTLIVCU I TYMU

. JAKOST JE ZPUSOB RIZENI

. JAKOST A INOVACE JSOU VZAJEMNE ZAVISLE

. JAKOST JE ETIKA

. JAKOST VYZADUIJE NEUSTALE ZLEPSOVANI

. JAKOST JE NAKLADOVE NEJUCINNEJS{ A KAPITALOVE NEIMENE
NAROCNA CESTA K PRODUKTIVITE

10. JAKOST JE VCLENENA DO KOMPLEXNIHO SYSTEMU, SPOJENEHO
SE ZAKAZNIKY A SUBDODAVATELI

O 00 N O D h~ W DN

2.3.4 Kaoru Ishikawa

,»V uzkém smyslu znamend kvalita jakost vyrobku. V Sirokém smyslu znamena jakost
préce, jakost sluzby, jakost informace, jakost procesu, jakost utvaru organizace, jakost
lidi vcetné delnikl, technikli, vedoucich a vrcholovych vedoucich, jakost systému,
jakost podniku, jakost cilti atd.*

Proslul jako zakladatel krouzkt jakosti, nastroje pro zapojeni fadovych pracovniki
do problematiky jakosti.

Krouzky jakosti

- fizeni jakosti mize mit uspéch jen tehdy, kdyz se fadovi pracovnici hlasi
k odpovédnosti za procesy

- jsou to fadovi pracovnici, kdo ma fakta po ruce.
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- Cinnost krouzkl jakosti je zrcadlem schopnosti generdlniho feditele i vedeni
na stfedni arovni.
- kde nepiisobi krouzky jakosti, tam nemulze fungovat celopodnikové fizeni

jakosti

2.3.5 Philip B. Crosby

»Prvni mylny piedpoklad je, Ze jakost znamend "dobrost" nebo luxus, lesk, ¢i vahu.
Slovo "jakost" slouzi k vyjadfeni relativni hodnoty véci takovymi vyrazy, jako "dobra
jakost", "Spatna jakost" nebo tim novym odvaznym vyrazem "jakost zivota". "Jakost
zivota" je klisé, protoze kazdy, kdo tento vyraz slysi, predpoklada, ze ten,
kdo jej vyslovil, mini pfece totéZ, co on sdm. Pfesn¢ to je divod, pro¢ musime jakost
definovat jako "shodu s pozadavky", chceme-li ji fidit.

Crosby obohatil pfistupy k fizeni jakosti zejména o koncepci zero defects (prace bez
vad), v niz zdiraznuje, Zze podnik a zejména jeho vedeni musi udélat vSe pro to,

aby vady nenastaly. Kazda vada ma pficinu a je na lidech, aby ji odhalili a napravili.

2.3.6 Shingeo Shingo
Ve svych pracich se zaméfil na moZznosti identifikace a predchdzeni vadam vcetné
zavedeni techniky POKA-YOKE, spocivajici v nalezeni moZnosti identifikace

a eliminace chyb dfive, nez vyvolaji vady.

2.3.7 Genichi Taguchi
»Jakost je ztratou, kterou vyrobek zplsobuje spolecnosti po expedici ... nehledé

na ztraty zpusobené jeho vlastni funkci.” (www.ekoinfo.cz)

2.4 Kvalita firmy
Po celd desetileti se pozornost vénovana jakosti pfednostné zaméfovala na dany
vyrobek nebo sluzbu. Pozdéji se piipustilo, ze pfedmétem zajmu nemize byt pouze

vysledny produkt, ale i podminky, za jakych vznika. Pozornost se obratila na provozni


http://www.ekoinfo.cz/
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(vyrobni) procesy. Jestlize pojeti jakosti se zménilo z kvality findlniho produktu
smérem k uspokojovani potieb zadkaznika, pfiznejme, ze na komplexni spokojenosti
zdkaznik® maji vliv i dalsi neZ jen vyrobni ¢innosti. Rizeni jakosti se proto zaméfuje
na metody, techniky a fidici aktivity, které maji pfispivat k vysoké jakosti finalnich
vyrobki a v konecném dusledku k uspokojovani potieb zakazniki.

Koncem dvacétého stoleti se ovSem zacinaji uplatiiovat i takové pfistupy, které usiluji
o promitnuti v minulosti nahromadénych zkuSenosti pifi zabezpecCovani jakosti
Z provoznich procesit do vlastni oblasti managementu. To znamend na kvalitu
managementu. Tuto tendenci lze zaznamenat v soufasnych modelech americké
i evropské ceny za jakost. Ty se jiz nezaméfuji na jakost findlnich vyrobkd,
ale na zavedeni a udrzovani takovych faktord v ¢innosti firem, které povedou k jejich
prosperité¢ — podnikatelské uspésnosti. Pfedmétem zajmu je kvalita celé firmy, zejména
kvalita jejiho managementu a vSech procest, které napliuji jeji funkci. Jakost findlni
produkce ovSem neptijde zkratka. Pokud vSe ve firmé perfektné funguje, na vystupu
musi byt pouze kvalitni vyrobky nebo sluzby.

V Evropé€ je nyni uznavan a uplatiiovan model kritérii pro hodnoceni podnikatelské
uspesnosti, jehoz inicidtorem je Evropskd nadace pro management kvality [European

Foundation for Quality Management - EFQM] (VEBER a kol., 2002).

V pribéhu devadesatych let byl tento model upravovan, jednak z hlediska jeho
vnitiniho zpfesnéni, jednak ve sméru modifikace pro malé a stfedni podniky
a pro sektor vefejnych sluzeb.

Zamérem modelu EFQM je ptedlozit podnikatelskému sektoru i neziskové sféfe
doporuceni, jejichz aplikace se tyka fady posunil ve stylu fizeni téchto organizaci
a Vv jejichz disledku by mélo dojit ke zlepSeni, kterd se projevi jak v ekonomickych
vysledcich, tak 1 ve vztazich se zdkazniky, zamé&stnanci a spole¢nosti. Model EFQM
pfedstavuje mnohem volné€j§i rdmec (ve srovnani k napliovani poZadavkl norem
ISO 9001) pro urceni piistupli, jak naplnit pozadavky jednotlivych charakteristik
(VEBER, 2004).
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Obrazek €. 2: Model EFQM
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INOVACE A UCENI SE

Zdroj: www.Csq.cz

2.5 Podnikové zasady jakosti

Z historie 1 soucasnosti existuje fada ptikladli uvadéjicich podnikovou zasadu jakosti,
napf-.:

T. Bat’a: ,,Jen nejlepsi je pro nas dobré.*

fa Ford: ,Je obchodni zasadou firmy Ford plnit potieby a ofekavani zakaznikt
a vytvoftit pro to pracovni prostiedi, které pobizi vSechny spolupracovniky, aby neustéle
zlepSovali jakost vyrobki a sluzeb a také produktivitu. To se ma dit ve vlastnim
podniku, u dodavatelt a v obchodnich podnicich.

fa Wolfram: ,Kvalita je, kdyz se vraci zakaznik a ne zbozi.*

Dr. Otker: ,,Kvalita je nejlepsi recept.

fa McDonald: ,,Kvalita, sluzba, ¢istota a hodnota dodavaného zbozi.*

Podnikové krédo jakosti, které je vychodiskem podnikové politiky jakosti, nesmi byt
V rozporu s poslanim firmy.

fa Véest Alpine Linz: ,,V kvalité je naSe sila“

fa BMW Motor Steyr: ,,Nase budoucnost se jmenuje kvalita“

Fa Erling: Kvalita je kli¢ k tispéchu firmy* (VEBER a kol., 1992).


http://www.csq.cz/
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Dosahovand troven jakosti vyrabéné produkce neni nikdy dilem nahody. Je levnéjsi
produkovat kvalitni vyrobky, nez vyrobky nekvalitni, bez obratu v kvalité¢ vyrabéné
produkce nelze oc¢ekavat prosperujici ekonomiku — tyto teze nejdiive pochopili Japonci
a Casto az v tvrdé konkurenci tuto filozofii museli pfijmout i dalsi staty. Navic zde
pusobi i1 faktor Casu a to vtom smyslu, Ze posuny v oblasti jakosti a jejiho

zabezpecovani se projevi v ekonomice s ¢asovym odstupem (VEBER a kol., 1992).

2.6 Metody Fizeni jakosti

Rizeni jakosti nabizi vedle popisu ptistupii a doporudeni, ktera by se méla stat nedilnou
soucasti firemni praxe, fadu metod, technik a standardizovanych postupt, které maji
tyto aktivity usnadnit, zlepsit, sjednotit apod.

V poslednich vice nez padesati letech byla vyvinuta fada metod a technik, z nichz
nékteré maji témét univerzalni pouZiti, jiné se hodi pouze pro feSeni konkrétnich
pfipadli. Do prvé skupiny patfi metodicky ptistup PDCA, brainstorming, sedm
jednoduchych tradi¢nich nastroji fizeni jakosti a apardt popisné statistiky.
Ke specifickym metodam patii metody uZivané pii planovani jakosti: napiiklad metoda
QFD, hodnotovd analyza, metoda FMEA, DOE apod., dile metody uzivané
pfi monitorovani a zlepSovani procest (statistické prejimky, statistické regulace,
analyzy zpusobilosti a metody hodnoceni jakosti) zaloZené jednak na rGznych formach
testovani  vyrobkid, jednak na srovnavani vyrobkl s obdobnymi vyrobky
(benchmarking).

Mnohotvarnost riznych provoznich ¢innosti v podnikatelském i1 neziskovém sektoru
si vyzadala fadu pfistupi k zabezpe€ovani jakosti.

Néktetfi povazuji za kvalitni takovy vyrobek ¢i sluzbu, ktery je bezvadny, jini ocekavaji
co nejlepsi parametry. V poslednich letech je stale vice kladen diraz na stabilitu jakosti.
Tu Ize zajistit jednak duslednou vystupni kontrolou (je vSak drahd), nebo lze kvalitu
implementovat do vyrobku béhem jeho pfipravy a vyroby. V tomto piipadé hovoiime
o fizeni jakosti, respektive o systému fizeni jakosti QMS [Quality Management System]|

(VEBER, 2002).
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2.7 Vyvoj systému Fizeni v automobilovém primyslu

Prvni snaha standardizovat systém zabezpeCovani kvality se objevila v armadé USA.
V roce 1956 byla uvedena v platnost norma MIL-Q-9858 (Military Specification),
ktera specifikuje pozadavky na zabezpeceni systému kvality a norma MIL—1-45208,
ktera predepisuje, jak uvedeny systém kvality provéfovat. Obé normy jsou dodnes
Vv platnosti a ministerstvo obrany USA je vyuzivd k hodnoceni dodavatelti arméadnich
zakazek. Pouzivani obou norem se pozdé€ji roz$ifilo pro celou organizaci NATO,
kde jsou znamy pod ndzvy AQAP (Allied Quality Assurance Publications) ¢. 1, 4 a 9.
AQAP-1 jsou pozadavky na systém kvality a AQAP-4 a AQAP-9 stanovuji kritéria
provétovani systému kvality. Ve Velké Britanii normy NATO nebyly pfijaty a misto
nich se uzivaji 3 normy oznacené jako Def. Stans. Dodavatelé jednotlivych armad jsou
certifikovani pfimo organy ministerstev obrany.

Pozadavky na kvalitu, respektive zabezpeceni systému kvality v civilnich oblastech,
si vynutily vznik dalSich norem, které se tykaji obecné¢ vSech dodavateld. Prvni pokus
o toto zobecnéni se uskutecnil ve Velké Britanii v podobé norem BS 4891 a BS 5179.
Tyto normy byly pozdé¢ji piepracovany a doplnény a v roce 1979 vysla prvni verze
BS 5750, ktera se stala zdkladem fady norem ISO 9000, tak jak je zname dnes.

Rodina norem ISO 9000 prosla svym vyvojem a v soucasné dobé¢ je v takovém tvaru,
Zze umoziuje zavedeni systému kvality do jakéhokoli podniku, vcetné organizaci
poskytujicich sluzby. Navzdory tomu, jaky ndzor na ISO mezi odbornou vetejnosti
existuje, sama norma nezarucuje, ze certifikovany podnik bude vyrdbét kvalitni
vyrobky. Norma je obecnd a pouze o podniku sdéluje (prostfednictvim internich
a externich auditll), Ze ma systém kvality, ktery spliiuje pozadavky vyjadiené normou.
Sjednocujici se Evropa dnes predstavuje nékolik set miliont potencidlnich zakaznikd,
bourd hranice mezi narody a pottebuje hovoftit jednim jazykem. Rodina norem kvality
ISO tyto pozadavky spliiuje. Cilem jednotného systému kvality je demonstrovat

zakaznikovi, ze organizace respektuji obecné pozadavky na kvalitu, ze spliuji
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mezinarodni kriteria zabezpeCovani kvality, ze jejich vyrobky jsou spolehlivé
a bezpecné, ze se zvysujici kvalitou klesaji jejich ndklady a ze udrzuji trvaly zisk.

V osmdesatych letech vstoupila do automobilového primyslu revoluce kvality. V USA
doslo k tomuto uvédomeéni tehdy, kdyz spotiebitelé zacali davat prednost kvalitnim
japonskym vozim pied domaci produkci. Americky fenomén ,,korabt silnic* byl silné
otfesen. Proto nejvétsi vyrobei v USA usilovné vytvéreli vlastni systémy, které by jim
umoznily podstatné zvysit kvalitu jejich vyrobkid od ndvrhu az po vlastni prodej
a servis. Pfi vystavbé téchto systéml vychdzeli pfedev§im z armadnich norem
a zbritskych norem kvality. VSechny tyto systémy byly zalozeny piedev§im
na dokumentaci. Specifika automobilového primyslu ale postupné stale vice vedla
vyrobce 1 jejich dodavatele k vyjadieni podrobnéjsich pozadavkl. Naklady na vytvareni
systému kvality a spolend snaha o jeho jednotnost nakonec vedly k ustanoveni AIAG
(Automotive Industry Action Group), kterou zalozily automobilky Chrysler, Ford
a GM. Ukolem AIAG bylo vytvofit novy systém kvality, ktery dnes zname pod nazvem
QS 9000. AIAG rovnéz piebird zodpovédnost za Skoleni auditorii systému. Zakladem
QS 9000 se stala norma ISO 9001 rozsifena o specifika, na kterych se ,,velka trojka*
shodla a pak dalsi pozadavky zavazné pouze pro dodavatele firem Chrysler, Ford
nebo GM. QS 9000 zaklada systém kvality do vétSi hloubky zejména s dirazem
na vlastni kvalitu vyrobku.

Razance, s jakou vstoupily americké automobilky do svéta kvality v automobilovém
pramyslu neni samoucelnd. Stile se zvySujici konkurence, zejména ze strany
vychodoasijskych zemi, nuti tradi€ni vyrobce automobild (nejen v Americe) piijimat
opatieni, kterd jim zajisti pfizen zdkaznikd i1 v budoucnu. ,Tradice znacky* totiz
neznamena nic, pokud neni podepfena vysokou kvalitou, spolehlivosti, zdjmem
zékaznika a pfiméfenou cenou. Velké automobilky, které byly vzajemnymi konkurenty,
se dokazaly sjednotit v pozadavcich na své dodavatele a tim jim v mnoha ohledech
zjednodusit Zivot. Vysledkem je krom jiného sniZovani nakladi.

Zakladni ideou QS 9000 bylo neustalé¢ zlepSovani procest, které vede ke stalému

zvySovani kvality vyrobkil a poskytovanych sluzeb. Koneénym ,,uzivatelem* vysledki,
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vyplyvajicich z QS 9000 je proto findlni zakaznik, ktery podle toho, zda koupi
¢i nekoupi, rozhodne o Gspé$nosti normy v praxi.

V souvislosti s pronikanim norem ISO fady 9000 do vSech odvétvi pramyslu, véetné
sluzeb, se vSak zaCalo ukazovat, Ze pozadavky normy jsou v nékterych ¢astech pftilis
obecné a je potieba je blize konkretizovat s ohledem na specifika daného oboru. Praveé
na zéklad¢ téchto uvah vznikl systém jakosti VDA vydany Svazem automobilového
primyslu a Némeckou spole¢nosti pro jakost vychazejici z 1ISO 9004.

V devadesatych letech diky existenci automobilové spole¢nosti Skoda, ktera je soudasti
Volkswagen Group, museli vSichni dodavatelé plnit pozadavky VDA. Neéktefi
z dodavatelti vSak museli také ptijmout QS 9000, aby si udrzeli zakazniky z oblasti trhu
americkych vyrobct automobili (Systém kvality QS-9000, kurs pro MOTOR JIKOV).

2.8 Pristupy zabezpecovani jakosti ve smyslu ISO 9000
Doporuceni norem ISO fady 9000 patfi kjedném z nejrozSifenéjSich ptistupli
zabezpeCovani jakosti, které jsou uzivany zvlasté v evropském prostoru. Normy
ISO tady 9000 jsou zaloZeny na osmi obecnych zdsadach, smérodatnych zejména
pro vrcholovy management a platnych pro jakykoli typ organizace:

e zaméfeni na zakaznika,

e vedeni,

e zapojeni pracovnik,

e procesni pristup,

e systémovy piistup k managementu,

e neustalé zlepSovani,

e rozhodovani na zakladé¢ fakta,

e vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy.
Vychozi zasadou je orientace na zakaznika, jejiz podstatou je poznat soucasné
a budouci potfeby zakaznikl a plnit doddvanymi vyrobky nebo sluzbami jejich

pozadavky ¢i dokonce ptekondvat jejich o¢ekavani.
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Moderni management klade vyznamny narok na vedeni vedoucimi pracovniky v tom
smyslu, aby urcili hlavni smér vyvoje jimi fizené organizace a dale aby iniciovali,
aktivizovali, pln€ zapojili podiizené pracovniky k dosazeni téchto zadméru.

Pracovnici na vSech urovnich organizace jsou dulezitym prvkem, ktery vyznamné
ovlivituje jakost produkti nebo sluzeb.

Aplikace pojeti rozhodujicich ¢innosti organizace jako procesti umoznuje efektivnéji
zabezpecit jejich realizace a t¢innéji dosahnout pozadovaného vysledku.

Koncipovani rozhodujicich aktivit v organizaci jako procesli by nebylo dostate¢né
ucinné, kdyby vzajemné souvislosti procest nebyly strukturovany a fizeny na bazi
systémového pristupu. Specifickym usilim v chovani kazdé organizace by mélo byt
zabezpeceni neustalého zlepSovani, které by se mélo projevit v celkové vykonnosti
organizace. Jakékoliv rozhodovaci a zvlast¢ pak zlepSovaci aktivity by mély byt
zalozeny na analyze udaji a informaci.

Vztahy mezi organizaci a jejimi dodavateli nestac¢i zaloZit pouze na smluvnich

v

zakladech, vyhodnéjsi je dosazeni vzdjemné prospeéSnosti — usili o partnerstvi
(VEBER a kol., 2002).

2.9 Vyvoj vedouci k normam ISO 9000

1900 Vyrobkova normalizace, vojensky priimysl
1920 Organizovana kontrola, ¢lenéni kontroly na vstupni, mezioperacni a vystupni
1930 Shewart vytvari principy fizeni kvality, regulace procesi pomoci SPC
1940 Kontrola pomoci zkuSebnich néstrojii, kontrola vyrobnich prostiedki, planovani
kontroly, ur€ovani pfi¢in a nasledki
1950 Japonsky prumysl se snazi v kvalité vyrobkti dostihnout USA pomoci novych
metod fizeni kvality procesii
1970 Integrované zabezpeCovani kvality, zabezpecovani kvality nejen ve vyrobg,
ale 1 ve vyvoji a pfipravé vyroby, analyza planti konstrukce, testii, nedostatki,
reklamaci, certifikace vyrobkt
1979 Vydani normy BS 5750 (vzorem byly vojenské normy AQAP -1, 4 a 9) — 3. ¢asti

(1. specifikace systému kvality, 2. — 3. specifikace kontrolniho systému)
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1987 Organizace ISO vydava poprvé normy ISO fady 9000
1994 Prvni revize norem fady ISO 9000

2000 Druha ,,velka“ revize norem fady ISO 9000 (www.e-is0.CZz).

Struktura norem 1SO 9000
Doporuceni pro systém fizeni jakosti jsou uvedena v n€kolika norméch ISO, pti¢emz
kazdé z nich m4 jinou funkci:

e ISO 9000 piedstavuje tvod do problematiky managementu jakosti ve smyslu

filosofie ISO,

e ISO 9001 obsahuje kritéria, podle kterych se posuzuje zavedeny systém,

e ISO 9004 l1ze vyuzit jako metodicky materidl pro dalsi zlepSovani QMS,

e ISO fady 10 000 slouzi k podpote, popiipadé k rozsifeni systému jakosti.

ISO 9000 — Systémy managementu jakosti — zaklady, zasady a slovnik

Jak uZz vyplyvd znazvu, obsahuje norma ISO 9000 vyklad zikladi a zasad
managementu jakosti a nejdilezitéjSich pojmi tykajicich se jakosti a jejiho
zabezpeCovani. M4 vyznamné postaveni v pozadavcich na zabezpeceni jakosti,
protoze uvadi zékladni poZadavky na podobu systému managementu jakosti,

ktery je vyhovujici pro certifikaci.

ISO 9001 — Systémy managementu jakosti — poZadavky

Tuto normu lze povazovat za stézejni. Zpravidla se podle ni provadi koncipovani,
zavadéni a zvlasté pak proveétovani (auditovani) implementovaného (zavedeného)
systétmu jakosti. Proto je tato norma téz oznaCovana jako norma Kkriteridlni,
jejiz pozadavky musi organizace splnit, pokud pottebuje prokazat Gispésné fungovani
QMS, tj. ujiStovat o svoji schopnosti trvale poskytovat vyrobek, ktery spliuje
pozadavky zakaznika a pfislusnych predpist, respektive ujisStovat o schopnosti trvale

zvySovat spokojenost zakaznika.
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ISO 9004 — Systémy managementu jakosti — smérnice pro zlepSovani vykonnosti

Ugelem této normy je poskytnou doporuceni, které miZe organizace dale zavést
nad rdmec pozadavkl uvedenych v ISO 9001 v zijmu dalSiho rozsifeni, zlepSeni
systému fizeni jakosti tak, aby zahrnoval spokojenost nejen zékazniki, ale dalSich
zainteresovanych stran a sméfoval ke zvySovani vykonnosti organizace (byl rozvinut
v ramci celé organizace). Tato norma neni uréena jako ndastroj certifikace (VEBER

a kol., 2002).

2.10 TQM - Total Quality Management
Kromé piistupli zabezpecovani jakosti vychézejicich z pozadavkd normy ISO 9000,
se ve sveété uzivaji pristupy, obvykle oznacované jako TQM [Total Quality

Management] (VEBER, 2002).

TQM toto oznaceni do ¢estiny prekladano jako uplné (komplexni, totalni) fizeni jakosti.
Ve stejném ¢i obdobném vyznamu se miizeme setkat s vyrazy TQC [Total Quality
Control], CWQC/M [Company wide Quality Control/Management]. Jde o pfistupy
managementu kvality, které byly po druhé svétové valce zavedeny v Japonsku,
postupné se rozsifily do USA a Evropy.

I kdyz existuje fada nazorovych proudu a ,,8kol TQM®, spolecné rysy lze odvodit
J1Z Z nadzvu:

e total — jde o uplné zapojeni vSech pracovnikil organizace, jak ve smyslu zahrnuti
vSech ¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech pracovnikl véetné
administrativy, ostrahy apod.;

e (quality — jde o chapani kvality jak ve sméru splnéni ocekavani zakaznikd,
tak jako vicedimenzni pojem zahrnujici nejen vyrobek ¢i sluzbu, ale i proces,
¢innost apod.;

e management je zahrnut jak z pohledu strategického, taktického i operativniho
managementu, tak i z pohledu manazerskych aktivit — planovani, motivace,
vedeni, kontroly atd. (VEBER, 2004).
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2.11 TS 16949

Dlouho zapolili americti vyrobci dili pro automobily s fadou nesladénych pozadavki
findlnich vyrobct. V poloviné sedmdesatych let navrhli takto postizeni subdodavatelé
americkym finalistim pozadavky sjednotit — vznikl jednotny systém pozadavkua
nazvany QS — 9000. V devadesatych 1étech uplatiiovali v Evropé podobné usili némecti,
ital$ti a francouzsti vyrobci. Nakonec doslo ke sblizeni americkych a evropskych
pristupti a ke vzniku nezdvazné mezindrodni normy ISO/TS 16949. Posledni vyvoj
(ISO 9000:2000) se zaméfuje na fizeni procesii (tzv. procesni pfistup). I kdyz je
ISO/TS 16949 nezdvazna, je shoda na jejich pozadavcich natolik obecna,

7e se vieobecné uplatiiuji (Ceska spoleénost pro jakost, Zpravodaj 2/2005).

2.12 VDA - Verband der Automobilindustrie

Pro dodavatele automobilového primyslu je zpravidla nezbytné rozSiteni systému
jakosti o pozadavky odvétvi. Némeckd VDA 6.1 piidavéa dalSi pozadavky k normam
ISO 9000. Pro certifikaci dle VDA 6.1 je nutné piedchozi splnéni pozadavka ISO 9000,
proto organizace nemuze byt certifikovana samostatné¢ jen podle VDA 6.1

(www.begm.cz).

2.13 Metody hodnoceni jakosti
Jakost nelze vyjadiit absolutné (nelze ji ptimo méfit), nybrz relativné — porovnanim
skutecné hodnoty znaku jakosti s hodnotou pozadovanou. Pozadovanou hodnotou muiize
byt:

¢ hodnota pfedepsana pravnim piedpisem,

e hodnota uvedena v normach

¢ hodnota dohodnuta mezi dodavatelem a zdkaznikem v objednavce ¢i smlouvé,

e hodnota srovnatelného produktu,

e pfedstava uZivatele.


http://www.beqm.cz/
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Vysledkem porovnani skute¢né hodnoty znaku jakosti s pozadovanou hodnotou je bud’
prosté konstatovani shody ¢i neshody (odpovida x neodpovidd, vyhovuje x nevyhovuje,
je lepsi x je horsi), anebo stanoveni stupné splnéni pozadované hodnoty (k tomu
se vyuzivaji indexy a ruzné skaly). V podnikové praxi prevlada prvni zptisob. Kromé
naméfeni a porovnani hodnot se pouzivaji i specidlni hodnotici postupy, které daly
nazev jednotlivym metoddm. Neékteré znich kompletuji vysledky porovnani
jednotlivych hodnot do jednoho souhrnného ukazatele jakosti. Spotiebitelé znaji rlizné
grafické znacky, slovni soudy (velmi dobry, dobry, uspokojivy, neuspokojivy, zcela
nevyhovujici). V podnicich je mozné pouzit ¢iselné vyjadieni ukazatele kvality. V této
podobé muze byt jakost srovnavana s ekonomickymi vysledky a vyuzita v propoctech

ruznych ukazateli (VEBER a kol., 2002).

2.14 Ceny za jakost
Smyslem cen za jakost bylo zvyraznit firmy, které dosahuji dlouhodobé ptiznivé
vysledky v jakosti svych findlnich vyrobkill,, pozdé¢ji se kritéria rozsifila 1 na systém

fizeni jakosti a v soucasnosti jiZ mnohé ceny jakosti postihuji kvalitu firmy jako celku.

Vedle znamych cen za jakost, jakou je Demingova cena za jakost v Japonsku, nebo cena
Malcolma Baldridge v USA, se ceny za jakost udileji ve 33 statech vSech kontinentt.

V podminkéach evropského regionu mé bezpochyby vyznam Evropskéd cena za jakost
(VEBER a kol., 2002).

Demingova cena je pravdépodobné nejuznavangjsi cenou za jakost a je mnoho podnikii,
které si pfi svém zabezpeCovani jakosti a uplatiiovani celopodnikového zabezpeCovani

jakosti kladou ziskani ceny za nejvyssi cil (www.ekoinfo.cz).

Narodni cena CR za jakost —
Program Narodni ceny CR za jakost pfijala vlada Ceské é
republiky svym usnesenim €. 806/2001 Sb. Program je zalozen (S‘AEROI(\)IN;\

ZA JAKOST
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na disledném a objektivnim ovéfovani efektivnosti a jakosti vSech Cinnosti organizace a
na jejich hodnoceni, zejména z pohledu uspokojovani pozadavkl zakaznika a
dosazeni ekonomické usp&snosti. Model Narodni ceny CR za jakost je v souladu s
modelem Evropské ceny za jakost (model tGspé$nosti - EFQM Excellence Model)

(Www.npj.cz).

Prestiz tohoto ocenéni vyplyva z velmi komplexniho hodnoceni a objektivniho
oveéfovani kvality vSech Cinnosti firem, které usiluji o ziskdni Narodni ceny.
Je posuzovéana nejen kvalita vyroby ¢i poskytovanych sluzeb, ale i hospodarské
vysledky, Uroveili managementu a vztah k Zivotnimu prostfedi, k zaméstnanciim

a ke spole¢nosti (www.perspektivyjakosti.cz).

Program Narodni cena CR za jakost organizuje SdruZeni pro Cenu CR za jakost;
cyklus programu je rocni. Je zahajovan v listopadu roku pfedchoziho a konci
vyhlaSenim vitézli a Uspé€nych finalisth v jednotlivych kategoriich v listopadu
piislugného roku. Novy roénik vyhlasuje predseda Rady CR pro jakost; ceny vitdztim
a ocenéni finalistim predava piedseda vlady CR za ucasti dal$ich piedstaviteldl statu
a Rady CR pro jakost. Od roku 2006 se Narodni cena CR za jakost vyhlasuje jak

pro podnikatelsky, tak i pro vetejny sektor (www.npj.cz).

3. METODIKA

Cilem diplomové prace je analyza systému fizeni jakosti v akciové spolecnosti MOTOR
JIKOV Tlakova slévarna (dale MJTS) a stanoveni metod hodnoceni jeho efektivnosti,

vhodnosti, pfiméfenosti a u¢innosti.

Informace kdané problematice jsem ziskavala studiem odborné literatury,

ktera se systémem fizeni jakosti zabyva. Také jsem Cerpala z materialti, které mi byly
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v MIJTS poskytnuty, a z internich zdroji podnikové evidence MJTS. Jednalo se hlavné
o Piirucku systému fizeni a sni souvisejici smérnice, podnikatelsky plan vcetné

strategie a cilti spolec¢nosti v oblasti fizeni jakosti.

Pii zpracovani této prace jsem téz vychazela z vlastnich poznatkli ziskanych
konzultacemi s manazerem jakosti spole¢nosti MOTOR JIKOV Tlakova slévarna
a analyzou dokumentl, které mi byly poskytnuty. Déle jsem téz vyuzila metodu
nestandardniho rozhovoru. Informace jsem ziskavala i na webovych strankdch MJTS

¢i jinych webovych strankach zabyvajicich se jakosti.

Prace je rozdé€lena do dvou ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti
uvadim n€kolik poznamek k historii jakosti, osobnosti v oblasti managementu, dale
napiiklad vyvoj vedouci k normam ISO 9000 ¢i TS 16949.

V tvodu praktické ¢asti mé prace je uvedena stru¢nd charakteristika podniku MJTS,
historie a jeji vyrobni program vcetné nejvyznamnéjSich zdkaznikd a organizacni

strukturu skupiny MOTOR JIKOV GROUP s vyznacenim Divize Tlakova slévarna.

V kapitole ,,Postupy pro zavadeéni systému fizeni jakosti“ se zabyvam zavadénim
systému fizeni jakosti ve spole€nosti, vyvojem systému fizeni jakosti v automobilovém
pramyslu, systémem fizeni v MITS, strategii spole¢nosti, dokumentaci systému fizeni,
zajiSténim zdrojii a vycvikem zaméstnancl, realizaénim procesem a kontrolou,

zkousenim a zlepSovanim.

Vyhody zavedeni systému fizeni jakosti a ocenéni jakosti pro MITS od dlouholetého
zakaznika uvadim v kapitole ,,Pfinosy systému fizeni jakosti pro fizeni primyslového

podniku®.

V z&véru hodnotim vhodnost a efektivnosti systému jakosti ve spolecnosti s doplnénim

0 namety na zlepSeni.
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4. CHARAKTERISTIKA PODNIKU

4.1 Predstaveni spole¢nosti MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a. s.

MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a. s. je akciova spolecnost ve vlastnictvi eskych
akcionafil bez zahrani¢niho kapitdlu. MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a. s. je soucasti
skupiny MOTOR JIKOV GROUP, kter4 se podili na tvorbé strategie jednotlivych firem

koordinuje vazby a Cinnosti mezi jednotlivymi subjekty.
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Skupina MOTOR JIKOV GROUP predstavuje Ctyti jihoCeské strojirenské a slévarenské
akciové spole¢nosti. Skupina ma cca 1100 pracovniki a obrat 1,3 mld. K¢ (2004).
Podili se vyznamné na pfilivu zahrani¢nich investic do regionu. Hlavni obory
podnikani: pfislusenstvi a komponenty osobnich a ndkladnich automobild, tlakove lité
odlitky ze slitin hliniku a ze slitin zinku, odlitky ze Sedé a tvarné litiny, specialni
obrabéci stroje, montazni zatizeni, formy pro vstfikovani kovi a plastl, nytovaci naradi,
mald zemédélskd mechanizace a Cistici stroje.

Akciova spoleénost MOTOR JIKOV Tlakova slévarna vznikla ze zdvodu akciové
spole¢nosti MOTOR JIKOV v souvislosti s celkovou zménou organizacni struktury
matefského podniku spocivajici mimo jiné v zalozeni jednooborovych podnikil s pravni
subjektivitou. Spole¢nost pokracuje v tradici tlakového liti slitin zinku a slitin hliniku,
které od pocatku sedmdesatych let MOTOR JIKOV rozvijel plivodné pouze pro potieby
svych ostatnich zavodid, predevSim pro vyrobu karburatori, spalovacich motorQ
a komponentt tlakovzdusnych brzdovych souprav.

V soucasné dobé patii spolecnost mezi nejlépe technicky a technologicky vybavené
s vyuzitim moderni technologie firem BUHLER, MULLER WEINGARTEN a FRECH.
Hlavni odbératelé odlitkd jsou predevsim firmy z oblasti evropského automobilového
primyslu a firmy z oblasti elektro, nabytkarského, textilniho a spotfebniho priamyslu.
Spole¢nost pracuje v rezimu fizeni jakosti podle mezindrodnich standardi

EN ISO/TS 16949:2002, EN 1SO 9001:2000 a EN 1SO 14001:2004.

4.2. Historie spole¢nosti MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a.s.

e 1899 - wvznik ,Prvni jihofeské tovarny na stroje a stavby mlyn“,
ktera byla pfimym predchiidcem nasi spolecnosti

e 1911 — zména jména spolec¢nosti na UNION
V dobé 1. svétove valky byly vyrabény soucastky pro zbrojni primysl.

e 1948- vznik spole¢nost MOTOR UNION, nérodni podnik

Zména nazvu spolecnosti na ,,MOTOR UNION*“ a zahdjeni vyroby soucastek
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pro letecky a automobilovy primysl a rovnéz zahdjena vyroba dvoudobych
a ¢tyrdobych motort.

e 1955 - zah4jena vyroba karburatoru
produkce dvoudobych motorti, hydraulické zvedaky pro nékladni automobily,
kompresory a dalsi tlakova vzduchotechnika, pod ochrannou znamkou ,,JIKOV*

e 1968 — vybudovani slévarny pro tlakové liti odlitku ze slitin zinku pro vyrobu
karburatorii
Pouzité technologie od firem FRECH a WOTAN.

e 1988 — zahajeni vyroby tlakovych odlitku ze slitin hliniku
Pouzité technologie firmy BUHLER.

e 1994 — spolecnost privatizovana a zafazena do skupiny M.L.C.B. pod nazvem
MOTOR JIKOV, a.s.

e 1998 — vyclenéni oboru tlakového liti z firmy MOTOR JIKOV, as. a vznik
samostatné spolecnosti ,, MOTOR JIKOV Tlakova slévarna,a.s.“ v ramci skupiny
M.1.C.B.

e 1999 — spole¢nost certifikovana dle norem ISO 9002 a norem VDA 6.1.

e 2003 — zaveden a certifikovan systém dle ISO TS 16949:2002

e 2004 - vramci zlepSeni plnéni pravnich poZzadavkd, zlepSeni pracovniho prostiedi
a zvySeni konkurenceschopnosti, byl zaveden a certifikovan systém ochrany

Zivotniho prostredi dle ISO 14001:2004

4.3 Vyrobni program MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a.s
MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a.s. zabezpe€uje vyrobu tlakovych odlitkd ze slitin
hliniku a zinku, jejich kontrolu, opracovani a nasledné montaze do podsestav zejména

pro automobilovy priimysl.

Nejvyznamnéjsi zakaznici:  Brose

Valeo
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Kern-Liebers

Magna- Donnelly

Pal Praha

Haldex

Mubea

Arvin Meritor

Motoco
Vyrobnimu programu odpovidd technické, strojni a zkuSebni zafizeni,
které je na vysoké technické urovni a umoznuje vyrobu, kontrolu a opracovani piesnych
tlakovych odlitkli zejména pro automobilovy pramysl.
Ve spole¢nosti MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a.s. v soucasné dobé pracuje

cca 180 zaméstnancu.

4.4 Organizaéni struktura spole¢nosti
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5. POSTUPY PRO ZAVADENI SYSTEMU RiZENi JAKOSTI

5.1 Zavadéni systému Fizeni jakosti ve spole¢nosti

Pro uspésné zavedeni systému fizeni jakosti v MJTS byl pfipraven projekt. Projekt

obsahoval plan zavedeni systému, stanoveni odpovédnosti za jednotlivé cinnosti,

terminy tzv. milniky, pfi kterych se schazi ¢lenové projektu a provadi hodnoceni

realizace jednotlivych cinnosti. Nositelem projektu je ¢len vrcholového vedend,

zpravidla zmocnénec za jakost, a pro maximalni UspéSnost je tfeba neustala

angazovanost a podpora vedeni spolec¢nosti.

5.1.1 Prurez planu zavedeni systému Fizeni jakosti v MJTS

» Identifikace firmy na trhu — vytvofeni podnikatelského zaméru

a podnikatelského planu. Vychdzi z tradice a zavedeného vyrobniho programu

spole¢nosti .

o

Zpracovani mapy procesu, ktera definuje hlavni, podpirné a vedle;jsi
procesy.

Zpracovani organizacniho a funkéniho ftadu (schéma), definice
odpovédnosti za jednotlivé procesy.

Vytvoteni strategie spoleCnosti a stanoveni cilli. Cile navazuji
na strategii firmy a jsou méfitelné. Pti jejich vytvareni je tieba vychazet
Z analyz realného stavu, aby stanovované cile byly redlné¢ a dosazitelné.
Dale pak program ¢innosti podporujici dosaZeni cilii a naplnéni strategie
spole¢nosti.

Vytvofeni organizacnich smérnic, Pfirucky jakosti (respektive Pfirucky
systému fizeni), metodickych ¢i jinych postupi.

Stanoveni kritérii pro hodnoceni efektivnosti a vykonu hlavnich
a vybranych procest.

Plan skoleni a vzdé€lavani pracovniki, interpretace cilii spolecnosti,
vytvofenych postuptl a jejich aplikace v procesech. Osvéta jakosti mezi

pracovniky firmy, zdGraznéni odpovédnosti kazdého pracovnika
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za jakost vyrobku a Ccinnost, kterou provadi, vyuzivani nastrojii
zabezpeceni jakosti v praxi.

o Provedeni internich provérek systému, odstranéni zjisténych neshod.

o Piezkoumani celého systému jakosti predlozenim ,,Zpravy o jakosti,
kterou pirezkouméva vrcholové vedeni.

o Pftistoupeni k certifikacnimu auditu systému ve spolecnosti.

5.2 Vyvoj systému Fizeni jakosti v MJTS

Ve druhé poloviné osmdesatych let tehdejsi MOTOR JIKOV, s. p. zavedl na zakladé
pozadavkl némeckych zakazniki VDA 6. Systém fizeni kvality se vytvarel podle
QS 9000, ktera jesté v té dobé nebyla oficialné pielozena do ¢eského jazyka. Od roku
1993 probihaly ptipravy a systém jakosti se budoval postupné podle mezinarodni normy
ISO 9000:1994. V roce 1996 byla podle této normy provedena prvni certifikace
spole¢nosti RW TUV. Vroce 1999 se kpravidelnym recertifikacim zavedl
a certifikoval systém VDA 6.1. V roce 2003 kdyz koncila platnost VDA 6.1 se firma
certifikovala v souladu s pozadavky ISO/TS 16949:2002, ktera nahrazuje systém VDA
a zohlediiuje pozadavky americké normy QS 9000. Platna certifikace trva od této doby
bez preruseni. Systém jakosti je integrovany se systémem environmentalniho
managementu. Spolecnost MOTOR JIKOV Tlakova slévarna byla certifikovana dle
pozadavkli EN ISO 14001 v roce 2004. V roce 2006 probéhne nova certifikace dle
ISO/TS 16949:2002.

Certifikdt ma omezenou tfiletou platnost, kazdy rok podstupuje MJTS dozorovy audit
od certifikatni spolecnosti, ktera spolecnost certifikovala. MJTS tak kazdoro¢né
prokazuje, Ze ma zaveden (zavedeny) systém jakosti, ktery je stale funkéni
a bez zavaznych nedostatkli. Zavedeny systém odpovida skutecnosti, dokumentace
je aktualni. Dale v MJTS probihaji interni audity. Spole¢nost sméfuje k neustdlému

zlepSovani.
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Neustalé zlepSovani se zaméfuje na vSechny procesy organizace. Pro neustalé
zlepsovani se vyuziva vysledkll internich provérek, analyz neshodnych vyrobku,
nakladii na jakost, efektivnosti procest a spokojenosti zakaznikl. Podnéty pro neustalé
zlepsovani jsou pii pfezkoumdani systému managementu jakosti vyuzivany vedenim,

pfi tvorbé cili jakosti, pfi pfijimani opatfeni k napravé a pfi preventivnich opatienich.

5.2.1 TUV NORD Czech, s.r.o.

Spolecnost MOTOR JIKOV Tlakova slévarna byla pravidelné certifikovdna firmou
TUV International s. r. o., ktera byla dcefinou spole¢nosti skupiny TUV Rheinland
Group se sidlem v Koliné nad Rynem. TUV International s. r. o. se sidlem v Praze
zastieSovala piisobeni TUV Rheinland Group a jeho odbornych slozek v Ceské
republice a vytvarela tak podminky pro vysokou troven sluzeb dnes jiz znaénému poctu
klientt.

Koncem roku 2005 se TUV International s. r. o. stala soudasti celosvétového koncernu
RWTUV se sidlem v Essenu. Spole¢nost RWTUV se sidlem v Essenu po fuzi s TUV
NORD jiz od po¢atku roku 2006 vystupuje pod jednotnym ndzvem TUV NORD
Gruppe.

)
RWIWV - TUVNORD

PRAHA Czech

TUV NORD CZECH provadi jak certifikaci vyrobkovou tak i certifikaci systémid.
Proces certifikace systému jakosti klienta probihd v souladu se zdvazné stanovenymi
postupy, kterymi jsou pfiprava auditu, pfezkouSeni a vyhodnoceni dokumentace
systému a samotné provedeni certifikaéniho auditu. Pro ud¢leni certifikdtu provadi
certifikacni spole¢nost dozor pomoci opakovanych auditi, které zjistuji zda spolecnost

nadale spliiuje pozadavky normy.
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Klientim je uctovan poplatek za registraci a pouzivani certifikitu TUV NORD.
Poplatek zahrnuje vyhotoveni tii certifikétli, jeden anglicky a dalsi dva v libovolnych
jazycich. V MJTS maji vzdy tfi vyhotoveni: v ¢estin€, v angli¢tiné a v némciné. Cenu
certifikace stanovuje certifikacni organ na zaklad¢ tohoto klice:
e  Odvétvi — MJTS se fadi mezi slévarenstvi lehkych kovl
e Velikost a to podle po¢tu zaméstnancii a podle poc¢tu odloucenych pracovist.
MJTS ma cca 170 zaméstnanc a tim se fadi mezi stfedné velké podniky,
odlouc¢ena pracovisté nema.
e A zda se jedna o proces bez nebo s vyvojem vyrobku.
Spolec¢nost MOTOR JIKOV Tlakova slévarna nezabezpecuje vyvoj produktu.
Neni za vyvoj odpovédna a zakaznici vyvoj produktu nepozaduji.
Tyto ukazatele urcuji tzv. jednotku prace auditora, kterd se nazyva ,,Clovékoden
a udava pocet dnl potiebnych pro provedeni auditu jednim auditorem. Prace auditora
je 8 hodin denné a musi pokryt v§echny smény. Pro ISO/TS 16949 musi byt minimalné

dva auditofi.

PoZadavky ISO/TS 16949:2002 jsou v MJTS uplatnény v oblasti vyroby tlakovych
odlitkti ze slitin hliniku a zinku, obrabéni a jednoduchych montdzi pro automobilovy
pramysl zajistované provozem v Ceskych Budgjovicich. V roce 2004 byl provoz
ve Vodnanech pfemistén do prostoru rekonstruovanych hal v sidle spole¢nosti
v Ceskych Budgjovicich.

Spolecnost zabezpecuje pouze vyvoj procesu. V procesu vyvoje ,,procesu a v systému
fizeni jsou zohlednovany vSechny pozadavky zékaznikdi na zajisténi cila jakosti,
termintt dodavek a validace (vzorkovani) vyrobku. Servis, vzhledem k charakteru
vyrabénych komponent, neni zdkazniky smluvné vyzadovan. V rdmci managementu
jakosti jsou zabezpeceny zpétné informace od zakaznikl. Informace jsou analyzovany
a dale vyuzivany pro zlepSeni.

Auditofi pozitivné zhodnotili zabezpeceni kontinuity systému managementu jakosti

pfi vSech realizovanych zménach, schopnost reagovat rychle na meénici se pozadavky
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na systém managementu jakosti, kvalitné zpracované operacni navodky, Cisté pracovni
prostfedi. Jako slabsi stranky bylo uvedeno omezené vyuzivani metod zabezpeCovani

jakosti a neptesné planovani etap vyvoje procesu.

5.3 Systém rizeni v MJTS

5.3.1 VSeobecné pozadavky na systém managementu jakosti v MJTS

e Vymezeni systému fizeni z hlediska organizacniho schématu, zda spadaji
do stejného systému fizeni vSechna pracovisté spole¢nosti.

e Zhlediska vyrobniho programu, zda je systém fizeni uplatnén na vSechny vyrobky
spolecnosti. V systému ISO/TS 16949:2002 m& MITS zatazeny vSechny vyrobky
uréené pro automobilovy pramysl.

o Identifikace, posloupnost a vzajemné ptisobeni procest.

Ve spolecnosti MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a. s. jsou identifikovany a fizeny tyto
procesy, kde hlavnimi jsou:

- Strategické fizeni spolecnosti

- Vyevik a vzdélavani

- Planovani, vyvoj vyrobniho procesu

- Prodej

- Vstupni kontrola

- Vystupni kontrola

- Rizeni nastrojii, nafadi a p¥ipravki

- Vyroba

- Ochrana Zivotniho prostfedi
Dale jsou identifikovany vedlej§i procesy, nebo-li fidici a podpirné, které jsou

zobrazeny v Mapé procesu v piiloze €. 5.

5.3.2 Odpovédnost za proces v MJTS

- Udrzovat proces v souladu s pozadavky:
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= |SO/TS 16949 a 1SO 14001
= vedeni spolecnosti
= zdkaznikl
= legislativy Ceské republiky
- Stanovit ukazatele pro hodnoceni efektivnosti a vykonu procesu, zaznamenavat
dosazenou efektivnost a vykon procesu formou trendu. Hodnoceni efektivnosti
a vykonu procesu je provadéno minimalné pro hlavni procesy.
- Realizovat efektivni opatfeni pifi zjiSténi neshod v pfisluSném procesu (zejména
pfi provérkach systému fizeni, pfi nedostatecné efektivnosti a vykonu procesu).

Provade¢t interni provérky, odstranovat priciny zjisténych nedostatk.

5.3.3 Vedeni spole¢nosti (management)

Vedeni spoleénosti ma pét ¢lent nasledujicich funkci (vychazi z mapy procesi): Reditel

spolecnosti (divize), vedouci vyroby, vedouci technického useku, vedouci obchodniho

useku a vedouci kontroly, ktery je zmocnéncem pro jakost a ochranu Zivotniho

prostiedi. VSichni ¢lenové se setkavaji na pravidelnych tydennich poradéch, které tvori

zékladni patet fizeni spole¢nosti. Kazda porada mé tzv. pevny program, ktery je tvofen:

e Tydné, informacemi o prodeji, pozadavky na nakup, informacemi z oblasti jakosti
(interni a externi zmetkovitost, reklamace) a ochrany zivotniho prostiedi.

e Mésicn€ se projedndva plan prodeje (vyroby), plnéni cild spolecnosti a plnéni
programu zlepSovani, informace o mzdach.

Tydenni porady jsou jednou za mésic rozSifovany o ¢leny MOTOR JIKOV GROUP

(MJG) a jsou to vedouci tzv. prufezovych ¢innosti, které jsou fizeny spolecnosti MJG.

Priifezovi manazefi jsou odpovédni za oblast financi, obchodu, nakupu, jakosti

a personalistiky. Na téchto poradach jsou projedndvany vysledky hospodateni

a vyznamné ukoly firmy.

Dalsi tirovni porady jsou tzv. kontrolni dny, konajici se jednou za mésic. Na kontrolnich

dnech jsou majitelim a dalS$im clenim pifedstavenstva preddvany informace

o hospodateni a vyvoji ekonomickych ukazateli a cilti spolecnosti.
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5.3.4 Hodnoceni systému managementu

Systém managementu jakosti spolecnosti zajistuje plnéni planovanych cilti a plnéni

pozadavka zdkaznikd. Ve spoleCnosti jsou stanoveny a sledovany ukazatele

vypovidajici o efektivnosti jednotlivych procesii.

Vedeni spolecnosti MITS se aktivné podili na podpotfe a zlepSovani systému fizeni

jakosti.

Kazdoro¢né je zmocnéncem jakosti pfedkladana ,,Zprava o jakosti, kterd obsahuje:

Analyzu neshodnych vyrobkl

Vysledky internich provérek systému jakosti a ochrany zivotniho prostiedi,
procest, vyrobki

Vysledky provérek systému jakosti a ochrany zivotniho prostfedi provedenych
externimi organizacemi

Plnéni cild jakosti, ochrany Zivotniho prostfedi a programi zlepSovani
Informace o uloZenych, probihajicich a ukoncenych opatfenich

Informace o novych pozadavcich zékazniki

Informace o vyuZitelnosti metod zabezpeceni jakosti

Néavrh hodnoceni vhodnosti a efektivnosti systému jakosti a ochrany Zivotniho
prostredi

Hodnoceni pfiméfenosti systému jakosti (informace o potiebé zmén v systému
jakosti)

Hodnoceni uc¢innosti, adekvatnosti systému ochrany Zivotniho prostiedi
a enviromentalniho profilu organizace

Hodnoceni efektivnosti, t¢innosti a vykonu procest

Informace o dostate¢nosti zdroji pro splnéni cili a o efektivni funkci systému
jakosti a ochrany zivotniho prostiedi

Informace o efektivnosti opatieni ptijatych k predchazejicimu prezkouméni
systému jakosti

Vysledky ankety spokojenosti zakaznika
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e Informace o tom, zda je tfeba zménit politiku jakosti

e Zmény, které by mohly ovlivnit systém jakosti

e Analyzu skutecnych a moznych poruch vyrobku ve fazi uziti a jejich dopadu
na jakost a bezpecnost nebo zivotni prostiedi.

e Informace z oblasti ochrany Zivotniho prostiedi

e Slabé¢ stranky systému fizeni a doporuceni pro zlepSovani

5.4 Strategie spoleCnosti

5.4.1 Jakost

>

Rozhodujicim méfitkem jakosti prace v MJTS je stanovisko zakaznika.
Jeho soucasné 1 budouci potfeby, pozadavky a ocekdvani uspokojuje MITS
vyrobou a dodavkou tlakovych odlitkl ze slitin zinku a hliniku., jejich opracovanim

a zapracovanim do montaznich podsestav a to v poZzadované jakosti, objemu a Case.

Pii navrhu procesti, vyrobé a prodeji vyrobkt MJTS trvale zlepSuje efektivitu
systému jakosti a jeho procesti. Pouzivd metody, postupy a vyrobni prostiedky,
které¢ zaruCuji vysokou jakost, bezpecnost a ochranu Zivotniho prostiedi. Pfitom
respektuje zakonné piedpisy a normy a dale rozviji soustavu vnitinich fada, smérnic

a postupti.

Jakosti svych vyrobkili dosahuje vybérem schopnych dodavateld, pldnovanim

potiebnych ¢innosti, systematickym dohledem a zavadénim preventivnich opatfeni.

5.4.2 Obchodné-ekonomické ukazatele

>

>

Konkurenceschopnosti je v MJTS dosahovano krom¢ jakosti vyrobkil zejména

neustalym zvySovanim produktivity prace (snizovanim nakladi).

Za zakladni nastroje zvySovani obratu MJTS poklada:
- znalost poZadavki a ocekavani zakaznika
- znalost moznosti a vysledkl konkurence

- neustaly kontakt se zékaznikem pfi zajisténi jeho pozadavki
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5.4.3 Ochrana Zivotniho prostiedi

>

>

MIJTS zabezpecuje provoz veskerych cCinnosti k neustalé minimalizaci dopada
na zivotni prostiedi a v souladu s platnou legislativou. Vliv vyrobnich c¢innosti
neustale sleduje a hodnoti.

MIJTS neustale zlepSuje systém fizeni ochrany zivotniho prostiedi, vycvik
a motivaci zaméstnancii. Preventivné ptedchazi znecistovani a dalSim negativnim
vliviim na Zivotni prostfedi, pracovni prostiedi a zdravi jejich zaméstnanc.

MJTS odstraniuje staré ekologické zatéZze ve spolupraci s organy statni spravy.
Zvysuje havarijni pfipravenost vici nepfedvidatelnym jevim. Oteviené a pravdiveé
podava informace o svém chovani k ochrané zivotniho prostredi.

MJTS se zabyva vlivem vyrobkii na Zivotni prostfedi, udaje o sloZeni a recyklaci
vyrobkl uréenych do automobilového primyslu zaznamenavd do mezinarodniho

datového systému - IMDS.

MIJTS rozviji ptistup k ochrann¢ zivotniho prostiedi i u dodavateli.

5.4.4 Lidské zdroje

>
>

VSichni neustale zvySuji svou odbornou kvalifikaci.

Zdrojem uspéchu MITS je motivace kvalifikovanych zaméstnancti - znalost
systémt jakosti, bezpecnosti, ochrany Zivotniho prostiedi a jejich identifikovani
se s firmou. Kazdy zaméstnanec si je védom svych povinnosti v oblasti zajistovani

jakosti a tim nese svij dil odpovédnosti za kvalitu vykonavané prace.

5.4.5 Bezpecnost prace

>

>

Kazdy zaméstnanec musi mit vytvofeny podminky pro praci, pii které jsou
minimalizovéna rizika vzniku pracovnich urazli a nemoci z povoléni.
Neustalym zlepSovanim systému bezpecnosti prace zajistuje MJTS shodu s aktudlni

legislativou.

5.4.6 Zavazky vedeni MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a.s.

Pro naplnéni strategie spolecnosti bude vedeni MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a.s.:

Podporovat rozvoj systému jakosti a ochrany zivotniho prostiedi ve shodé

s normami ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 14001 a zdkonnymi predpisy.
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e Klast duraz na prevenci ( pfedchazeni nezadoucim jevam).

e Podporovat vyuzivani nastrojii neustalého zlepSovani a statistickych metod.

e Vytvaret pfedpoklady pro vyuzivani tymové prace.

e Vytvaret atmosféru, ve které je ocefiovana iniciativa, ochota ke spolupraci a neustalé

zlepsSovani.

5.5 Dokumentace systému rizeni
Dokumentace Vv systému fizeni je znazornéna na obrazku ¢. 3 na strané 38. V MJTS
je za hlavni dokument popisujici pfistup k jakosti povazovana ,Prirucka jakosti®
nebo-li ,,Piirucka systému Fizeni“.
Tato ptirucka obsahuje nasledujici kapitoly:

= Profil spolecnosti

= Ptehled aktualizaci

= Mapa realizacniho procesu

= Systém fizeni

* Povinnost managementu

= Rizeni zdrojii

= Realizace produktu

= Mc¢feni, analyzy a neustalé zlepSovani

= Ochrana zivotniho prostiedi

= Bezpecnost a ochrana zdravi
Na titulni strané Pfirucky systému fizeni je uvedeno ¢islo a datum vydani pfirucky
systétmu fizeni. Pfirucka systému fizeni je psana na strankach, které obsahuji
minimaln¢:

- v zahlavi — nazev spole¢nosti, napis ,,Ptirucka systému fizeni*
-V zapati — Cislo kapitoly, ¢islo a datum vydani, Cislo a datum zmény kapitoly,

¢islo strany a celkovy pocet stran kapitoly Ptirucky systému fizeni.
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Obrazek ¢. 3: Dokumentace systému fizeni

ISO 9001 ISO/TS 16 949 Legislativni pozadavky

ISO 14001

Pozadavky zakaznikil

e

Prirucka
1 systému
fizeni

Vrstva dokumentace

Organizacni smérnice,
2 rady, Metodické pokyny,
Prikazy reditele

vykresova dokumentace vyrobk( (interni i od
zakaznika), kusovniky

3 balici predpisy, pracovni postupy,
operacni navodky ( pracovni a kontrolni postupy ),
seznamy operacnich navodek, plany vstupni technické
kontroly, technologické postupy, sefizovaci postupy,
technologické usporadani pracovist ve vyrobnim
procesu, technickéa dokumentace specialniho naradi,
nastrojll, méfidel a zafizeni, zakony a vyhlasky,
technické normy, technické podminky, kontrolni plany,
dohody o jakosti, plany preventivni Gdrzby, zkusebni
predpisy. méfici postupy

4 ceniky, plany, seznamy, obchodni a skladova dokumentace, zapisy, protokoly, atesty, zpravy,
osv&dceni, prezencni listiny, formulafe, obchodné technické dokumentace,
dokumentace s vysledky kontrol a zkousek, Gidaje uvedené v informacnim systému Concorde

/

Zdroj: Prirucka systému fizeni spolecnosti MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a. s.

Vrstva 1) Pfirucka systému fizeni slouzi pro rychlou orientaci v systému fizeni jakosti.
Slouzi pracovniklim napfiiklad k dohledani postupt jednotlivych CcCinnosti. Ptirucka
systému fizeni je fizeny dokument, ktery podléhd schvalovani vedeni spole¢nosti.
Na Ptirucku systému fizeni navazuji fizené dokumenty v dalSich vrstvach:

Vrstva 2) Organizaéni smérnice, Metodické pokyny, Piikazy feditele. V téchto

dokumentech jsou popsany veskeré ¢innosti jednotlivych utvart.
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Vrstva 3) Vykresova dokumentace vyrobki, kusovniky, technologické postupy,
opera¢ni navodky, kontrolni plany, zkuSebni, méfici a kontrolni postupy atd.
Tyto dokumenty slouZzi pro pfimé fizeni jednotlivych pracovnich tsek.

Vrstva 4) Ceniky, plany, obchodni a skladovd dokumentace, osvéd¢eni, obchodné
technickd dokumentace, dokumentace s vysledky kontrol a zkousek. Tyto dokumenty
a udaje jsou vedeny v informacnim systému CONCORDE.

VSichni zaméstnanci spolecnosti jsou povinni se schvalenymi, fizenymi ptedpisy

a dokumenty fidit. Jen tak mohou byt vytvoteny vyrobky v nejvyssi kvalité.

5.6 Zajisténi zdrojii, vycvik zaméstnancu

V MJTS je kazdorocné sestavovan plan investic, ktery zohlediluje pozadavky
jednotlivych stiedisek. Vedouci oddéleni pfed koncem roku na rok nadchazejici
pfipravuji své pozadavky na zajiSténi procesu z hlediska pofizeni novych stroji nebo
technologii, zajiSténi jakosti, posileni zaméstnancti, opravy stavajicich zafizeni a udrzby
nebo opravy budov atd. Do planu jsou zpravidla zatazovany pozadavky vyS$$i nez
K¢ 40 000,-. Plan investic je soucasti podnikatelského planu, ktery je pak schvalovan
pfedstavenstvem spolecnosti.

Vzdélavani zaméstnanct je v MJTS feSeno ,,centradlné* tj. fizeno ve skupiné MOTOR
JIKOV Group a to samostatnou spolecnosti Bedex, s.r.o., kterd se transformovala
ze sesterské spolecnosti INVESTIX. Dnes spolecnost Bedex zabezpecuje komplexné
oblast personalistiky ve skupiné MOTOR JIKOV Group a tuzce spolupracuje
se spole¢nostmi, které se zabyvaji Skolenim v oblasti managementu, jakosti, ochrany
zivotniho prostiedi. Zaroven pfipravuje projekty na Cerpani dotaci z fondu evropské

unie. V soucasné dobé¢ je ptipraven projekt Cerpani dotaci na Skoleni pracovniku.

Spole¢nost Bedex zabezpecuje nasledujici sluzby v oblasti personalistiky:
e Na =zikladé¢ pozadavki jednotlivych vedoucich pfipravuje ,,Plan vycviku
zaméstnancl® na dany rok.

e Vede evidenci zaméstnancii, smlouvy, zdznamy o Skoleni atd.
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e Vyhodnocuje ucinnost a efektivnost konanych Skoleni, na zékladé¢ podklada
ze Skoleni a podkladii od jednotlivych vedoucich.
e Zabezpecuje oblast mezd a dani.

e Vybird a eviduje nové uchazece o zaméstnani.

5.7 Realizacni proces

Zakladem realiza¢niho procesu je vyroba tlakovych odlitkli ze slitin zinku a hliniku,
jejich nésledna apretace, u nékterych projekta (vyrobkil) obrabéni a montaze. Pouzivané
technologie tlakového liti jsou rozdé€leny dle zpracované suroviny — slévarna hliniku,
slévarna zinku. Provoz se jest¢ déli na hrotovnu, kde probihd apretace vSech odlitkd,
pii obrabéni jsou zde vyuzity jednoduché stroje, vrtacky, zéavitofezy a moderni
Cislicové tizené (CNC) stroje a montdze. Oblast montdzi se ve spolecnosti zac¢ina
vyznamné rozvijet az v letoSnim roce, kdy MJTS ziskala vyznamny projekt stavajiciho
zékaznika, firmy Brose na montdz komponentl stahovaki oken pro automobily
Audi TT.

Vyrobni smény jsou zabezpeCovany v rozsahu: Slévarna hliniku 2 x 12 hodin
(nepfetrzity provoz), slévéarna zinku 3 x 8 hodin, hrotovna 2 x 8 hodin.

Ve vSech sménach jsou vyrobni mistfi a pracovnici technické kontroly, ktefi zajist'uji
fizeni a jakost vyroby.

Spolecnost investuje do rozSifovani technologie, vcetné =zafizeni pro obrabéni.
Je neustdle optimalizovano vyuziti vyrobnich prostor. V prib¢hu loniského roku byl
provéfen projekt pfemisténi vyroby z provozu Vodiiany do novych prostor v Ceskych
Bud¢jovicich. Projekt byl vyhodnocen kladné, pfemisténi probéhlo podle planu a tim
byly zabezpeceny pozadavky na jakost a dodavky vyrobku

Soucasti realizaéniho procesu je vyznamny proces ,,Planovéani, pfiprava vyroby*,
ve kterém se zavad€ji nové vyrobky. Projekty zavadéni novych vyrob jsou fizeny
technickym oddélenim ve spolupréaci s oddélenim kontroly. Kazdy projekt mé svého
vedouciho, ktery zabezpecuje koordinaci vSech ¢innosti a plnéni planu (harmonogramu)

realizace. Pfi pfipravé je nejCastéji vyuzivan nastroj zabezpeceni jakosti FMEA.
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5.7.1 Metoda FMEA
Metoda FMEA — (Failure Modes and Effects) nebo-li analyza moznosti vzniku vad
a jejich nasledka se zabyva systematickym zkoumanim moznych vad, které by se mohly
projevit v prub&éhu vyvoje a planovani procesu. FMEA je dilezity metodicky nastroj
K v€asnému rozpoznani moznych chyb a kjejich ptredchazeni, zejména u novych
navrhu.
Plan pribéhu projektu ¢innosti zajiStovani jakosti udava, kdy je FMEA jako metoda
TQM v pribéhu vyvoje a planovani potfebnd a kdy ji systém zajiStovani jakosti
vyzaduje.
Pficinami vad muze byt piimo navrzend konstrukce vyrobku (FMEA konstrukce)
nebo faktory ptsobici v procesu jejich vyroby (FMEA procesu).
Analyzovany objekt je ucelenym systémem. Aby bylo mozno identifikovat vSechny
vady, je rozklddan na jednotlivé skladebni prvky (vyrobek na dily, proces na jednotlivé
operace). V kazdém prvku je definovan projev moznych vad, jejich nasledky
pro zékaznika a uvedeny pravdépodobné pfi€iny. Pro pfijeti u€innych preventivnich
opatieni se stanovi mira rizika — rizikové ¢islo. Pfi jeho vypoctu jsou zohlednény:

= Pravdépodobnost vyskytu (€etnost vyskytu vad)

* Vyznam vady pro zékaznika (zdvazZnost vady)

» Pravdépodobnost, Ze vadu neodhali zakaznik (zjistitelnost vady)

Po vypoctech je tieba zaméfit se na vady, jejichZ rizikové ¢islo je nejvyssi.

5.8 Reklamace od zakaznika

Za reklamaci je pokladan jakykoli projev nespokojenosti zékaznika. VSechny reklamace
zakaznika jsou evidovany, piezkoumavany a vyfizovany v souladu s organiza¢nimi
postupy. Na reklamace se zpravidla reaguje okamzitymi opatfenimi, zpravidla do 24 h,
po té jsou zpracovavana opatieni k odstranéni pficiny a zamezeni opakovani neshody.
Pti zpracovani téchto opatieni jsou vyzivany nasledujici nastroje zabezpeceni jakosti,

o nichz pojednavam v dalSich kapitolach:
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V MIJTS jsou vyuzivany hlavné nasledujici metody zabezpeCovani jakosti, které dale

rozvadim:

8D report
FMEA
PDCA

Diagram pficin a nasledkt Ishikawa

Mezi dalsi metody zabezpeCovani jakosti, které jsou i v nekterych piipadech

uplatiiovany v MJTS se fadi: SPC (Statistic Process Control) neboli statistickd regulace

procesu a QFD (Quality Function Deployment). QFD je spojovdan s tzv. "Domem

jakosti", je to systémovy inzenyrsky proces, ktery preméiuje tuzby zdkaznika

nebo spotiebitele v pozadované znaky, které se promitaji do vSech trovni projektu,

pro realizaci vyrobku nebo procesu.

5.8.1 8D report

Jde o nejcastéji vyuzivany nastroj pro feSeni problému a neshod v MJTS. 8D report

je zpravidla vzdy vyuzivan pro zpracovani reklamace a je zasilan zdkaznikovi.

8D report se vyuziva i1 pii odstrafiovani internich neshod nebo pii preventivnich

opatfenich. 8D report obsahuje:

Zakladni informace o zadavateli 8D reportu a sloZeni tymu
Popis problému

Provedena okamzitd opatieni

Utinnost realizace okamzitych opatieni

Planovana sttednédoba opatieni k odstranéni pfiiny
Opatieni k zamezeni opakovani neshody

Zhodnoceni G¢innosti provedenych opatifeni

Zavérecné zhodnoceni a ocenéni tymu

Pti realizaci 8D reportu je tfeba stanovit tym a osobu zodpovédnou za koordinaci

a realizaci planovanych opatieni. Vedouci tymu provadi zhodnoceni ucinnosti
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provedenych opatfeni a hodnoti jednotlivé ¢leny tymu, kteti se podileli na realizaci.

Ke stanoveni tzv. hlavnich pfi€in se vyuziva diagram pficin a nasledkt Ishikawa.

5.8.2 Diagram pricin a nasledki

Pro sledovani pficin a nasledkt je v MJTS vyuzivan diagram pfi¢in a nasledkl casto
oznacovan jako Ishikawlv diagram. Jeho zdkladnim pifinosem je nazorné
a strukturované zachyceni vSech moznych pficin, které vedly nebo by mohly vést
k danému nasledku. Pti¢iny jsou hledany proto, abychom je mohli feSit. Nasledkem
muze byt konkrétni situace (neshoda, vada, uspéch) anebo zadouci stav.

Cestu k nasledku zachycuje vodorovna ¢ara zakoncena Sipkou. Na ni nanesené Sipky
zachycuji zékladni pficiny, které jsou pak dale rozkladany na dil¢i pficiny. Ishikawlv
diagram netika, jak problém fesit. Piehledné soustfedéni vSech pfi¢in vSak umozni
diskutovat cely problém a nasledné nalézat feSeni. Ucinnost tohoto nastroje byla

mnohokrat prokazana.

Obrazek €. 4: Ishikawiiv diagram pficin a nasledkt

MATERIAL  ZARIZENI LIDE

S KVALIFIKACE

-—> IDOVEDNOSTI

PRISTROJE
e\, OSOBNI VLASTNOSTI
=P\ NASTROJE P
KLIMATICKE
PODM[NKY

VZHLED,
" &

2 €
& 8
METODY, POSTUPY PROSTREDI =

Zdroj: J. Veber a kol., Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele, 2002
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5.8.3 Metoda PDCA
V MIJTS je dale vyuzivana metoda PDCA (Plan — Do — Check — Art), ktera se fadi mezi

obecné metody zlepSovani. Naznacuje Ctyii zakladni kroky, které musime dodrzet,
abychom byli schopni u¢init spravna rozhodnuti.

Cilem kroku Plan — vzdy si vSe pec¢livé naplanuj — je navrh feSeni problému. Nejprve
si tedy shromazdime vSechny potfebné informace, utfidime a poté provedeme jejich
analyzu, ktera odhali zakladni (rozhodujici) pfi¢iny. Pro jejich feSeni hleddme moznosti
ve formé napravnych nebo preventivnich opatieni. Vzdy plati, ze poznani pfi¢in a jejich
zmeéna (odstranéni, zmirnéni ¢i naopak zesileni) evokuje i zménu nasledku. V piipade,
ze pracovnik zjisti neshodu a tu také zataji, je velikd pravdépodobnost, ze 1 dalsi
vyrobky budou $patné.

Smyslem kroku Do — vyzkousej si, jak opatfeni funguje — je realizace rozhodnuti
a peclivé sledovani jeho dopadii. Zde méfime a zaznamenavame nové informace.

V kroku Check — vyhodnot’ — analyzujeme shromazdéné informace z ptedeslého kroku
a zjiStujeme uroven dosazené zmény. Novy stav musime vyhodnotit, a pokud

je potvrzeno zlepsSeni, nasleduje posledni krok Art — trvale zaved’.

Obrazek ¢. 5: Deminglv cyklus PDCA

————

} jakost

Zdroj: J. Veber a kol., Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele, 2002




-51-

5.9 Kontrola, zkousSeni a zlepSovani

5.9.1 Provérky systému jakosti provadéné v MJTS

Spolecnost provadi pravidelné provérky systému jakosti tak, aby byl cely systém
provéten alesponn jednou za rok. Cilem provérky jakosti je odhaleni nedostatkl
a nasledné zavedeni napravnych opatieni. Plan provérky systému jakosti sestavuje
zmocnénec pro jakost ve spoluprdci s internimi auditory, které schvaluje feditel
spole¢nosti. Pokud neni mozné nebo vhodné, aby provérku provedl tym ve slozeni dle
Planu provérek systému jakosti, jmenuje zmocnénec pro jakost pisemné tym pro
ptisluSnou provérku a toto jmenovani ptedava vedoucimu auditorovi. Otdzky musi
dostate¢né podrobné pokryvat celou provéfovanou oblast systému jakosti dle ustanoveni
prislusné dokumentace systému jakosti. Vedouci auditor piedava nejpozdéji pét
pracovnich dni pfed datem konani provérky zaméstnanci odpovédnému za proces
»Program provérky* (auditu). Po provedené provérce zaméstnanec odpovédny za proces
vystavuje ,,Opatieni k provérce® do tiech pracovnich dnil ode dne konani provérky. Jsou
zde uvedeny reakce na vSechny zjisténé neshody a stanovisko k doporu¢enim auditora.
Vedouci auditor nasledn€ posoudi, zda opatfeni k provérce jsou umeérna zjiSt€énym
neshoddm a zda terminy pro jejich realizaci nejsou piili§ vzdaleny. Kdyz nejsou
opatfeni efektivni, uklddd zmocnénci pro jakost Napravnd a preventivni opatieni

¢i dohodne zopakovani provérky.

Provérky v MJTS

a) provérka systému — celkové posouzeni funkce systému jakosti. Jednd se
0 posouzeni, zda jsou ¢innosti a odpovédnosti v daném prvku systému jakosti popsany
a zda je dokumentace k dispozici. Posouzeni znalosti personalu, provéieni praktického
zabezpecovani a funkce prvkia systému jakosti.

b) provérka procesu — provéteni urcitych vyrobnich postupli a procest. Posouzeni
ucinnosti postupil a procesti pro zajisStovani jakosti vyrobkll. Posouzeni zpusobilosti

postupil a procest k jakosti a jejich dodrZzovani. Specifikace opatfeni ke zlepSeni.
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¢) vyrobkova provérka — posouzeni jakosti vyrobku. Posouzeni ucinnosti opatfeni
pro zajiStovani jakosti namatkovym proveéfenim parametri stanoveného poctu
kone¢nych vyrobkli a nebo dilti. Potvrzeni uspokojivé jakosti vyrobku. Specifikace
zlepsovacich navrht, resp. opatieni.

Provérky jakosti vytvati trvaly tlak na pracovniky podniku. Maji ukazat vedeni podniku
slaba mista. Neustalé provéfovani systému jakosti je dikazem zdjmu vedeni podniku

o neustalé zlepSovani systému jakosti.

5.9.2 Zajistovani kvality v MJTS
Zajistovani kvality v MJTS funguje tak, ze pozadavky na kvalitu, jednotlivé cile, interni
postupy (pozadavky) jsou uplatiiovany ve vSech odd¢lenich. Hlavni oddéleni,
které se stard o systém fizeni jakosti a zajiStovani jakosti komplexné je odd¢€leni
kontroly.
Toto oddéleni je rozdé€leno do trech ¢asti a tvoii ho celkem 9 zaméstnanci.
1) Techniéti kontrolofi - pracovnici, ktefi zajistuji nepfetrzity dohled nad jakosti
vyroby formou planovanych procesnich a vyrobkovych kontrol.
2) Zaméstnanci, ktefi zajist'uji zkouSky vyrobkt v ramci planovanych procesnich
a vyrobkovych kontrol a pfi zavadéni novych projekt.
3) Treti skupina zaméstnanci se stara o systém fizeni jakosti. Zajistuje jeho
aktualnost, dodrZzovani ve vSech oddé€lenich a podili se na provadéni internich
provérek. Zaméstnanci také aktualizuji ¢i pfipravuji interni dokumentaci

systému fizeni jakosti (smérnice, postupy, formulare a ptipravu na certifikaci).

5.9.3 Hlavni prostredky k zajistovani kontroly vyrobkii pouzivané v MJTS
3D soufadnicovy méfici stroj

2D profilomér

Spektrometr-zatizeni pro spektralni analyzu chemického slozeni kovti

Rentgen — zatizeni pro nedestruktivni zkouSku vnitinich vad odlitka
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3D Souiadnicovy mérici stroj

3D IMPACT je méfici stroj, ktery umoznuje velmi piesné méfeni ( v 0,001 mm)
ve tfech rovinach a méteni ze specialnich CAD programu. Vyuzivani 3D méfidla patii
Vv soucasné dob¢ k nejpfesnéjSim a nejprogresivnéjSim zplsobim meéfeni. Dnes
uz je témer nutnosti pro dodavatele tvarové naro¢nych dilti v automobilovém pramyslu.
Investice do podobného zafizeni je v fadu nékolika milioni korun. 3D IMPACT
je v MJTS vyuzivan jiz 5 let a za tu dobu se investice do nakupu vratila spole¢nosti jiz

nékolikanasobné.

2D profilomér
Zatizeni, které spole¢nost MJTS vyuzivéa jiZ 4 roky umoznuje velmi pfesné méfeni

tvard, profilti jako jsou radiusy, ozubeni, Sroubovice atd.

Spektrometr

Analyzator chemického slozeni kovu pracujici na systému barevného spektra,
které se uvoliiuje pii spalovani (jiskieni) jednotlivych prvki (kovi) obsazenych
V materialu resp. sliting.

Vyhodnoceni spektra je zajisténo ktemikovymi polovodi¢ovymi snimaci CCD. Zafizeni
je nutné pro zajisténi spravného chemického slozeni slitin. Spolecnost tyto zkousky
diive zajiStovala externé¢ a v ramci planu zlepSovani pro rok 2005 bylo zafizeni

pofizeno.

Rentgen

Kontrolni zatizeni, které znadme od lékare, avSak siln¢jSiho vykonu (az 220 kW),
aby doSlo k prozafeni odlitkii. Snimek se pfenaSi na obrazovku PC, kde je mozné
vyhodnocovat vnitini vady jako: porozita, vnitini materidlové stazeniny, praskliny.
Nejnovéjsi prostiedek zajistovani kvality byl v MJTS instalovan teprve v lednu roku
2006. Byl pofizen vramci planu zlepSovani na rok 2006. MJTS koupila rentgen
od sesterské spolecnosti MOTOR JIKOV Slévarna litiny, a. s. jako star$i typ. Zatizeni
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proslo kompletni modernizaci a bylo napojeno na pocitacovy fidici systém,

ktery umoziuje grafické zpracovani a prace s rentgenovymi snimky.

5.9.4 Metody zabezpecovani jakosti uplatiované v MJTS

Vedouci zaméstnanci zjiStuji pribézné potfebu vyuziti statistickych metod
zabezpecCovani jakosti v jimi fizené oblasti. Vedouci zaméstnanci jsou Skoleni
o vhodnosti a pfinosech statistickych metod a ptedévaji pozadavky na aplikaci
statistické metody zmocnénci jakosti a také v ptipad€ pozadavku zdkaznika na aplikaci
nové metody zabezpecovani jakosti. Zmocnénec jakosti zpracovava minimaln¢ jednou
za rok ,,Zpravu o vyuzitelnosti metod zabezpecovani jakosti“, kterd obsahuje navrh
aplikaci novych metod, navrh rozsiteni stdvajicich metod do dalSich oblasti, doporuc¢eny
harmonogram pro zavadéni metody (rozsiteni aplikace), pozadované zdroje a informaci
o tom, jak byl dodrZzen harmonogram pro zavadéni metod stanoveny v uplynulém roce.
Zmocnénec jakosti predklada zpravu o vyuZzitelnosti metod zabezpecovani jakosti

porad¢ vedeni, je soucasti ,,Zpravy o jakosti.

5.9.5 Dotaznik spokojenosti zakaznika

Spolec¢nost MOTOR JIKOV Tlakova slévarna na podzim sledovaného roku rozesila
,Dotaznik spokojenosti zakaznika“ svym nejvyznamnéj$im zakaznikim z oblasti
automobilového primyslu pfipadné i ostatnich odvétvi.

Dotaznik je dvojjazycny a otdzky se dotazuji na spokojenost s nasledujicimi ukazateli:
plnéni termind pozadavkul, stabilita jakosti, baleni a doprava, rychlost odezvy
na pozadavky. Zakaznik se mize vyjadfit ke vzdjemné spolupraci s MJTS, zda uvazuje
spolupracovat pii realizaci novych projekti ¢i uvést své pfipominky a podnéty
ke zlepSeni obchodniho vztahu.

Z vracenych dotazniki se zpracovava vyhodnoceni spokojenosti po jednotlivych
zakaznicich, které je soucasti Zpravy o jakosti a predkladd se vedeni spolecnosti

k pfezkoumani.
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5.9.5.1 Vyhodnoceni za rok 2005

Odpovédi na otazky jsou hodnoceny znamkami 1 az 5, kde 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi
hodnoceni. Poté jsou odpovédi zaneseny do grafii, ze kterych jsou hodnoceni
od jednotlivych zakaznikl patrna na prvni pohled.

S plnénim termintt mé& MJTS podle svych zdkaznikli problémy jen vyjimecné. Horsi
je to se stabilitou jakosti, u které se v hodnoceni za rok 2005 objevila jednou znamka
2 a jednou dokonce znamka 3! Také otdzka baleni a dopravy neni vzdy hodnocena
znamkou 1. Srychlosti odezvy na pozadavky nema MIJTS problém u Zadného
z dotazovanych zakaznikd. Z vracenych dotaznikli od zakaznika je patrné, ze doslo ke
zlepseni téméf ve vSech dotazovanych oblastech. Nejlépe je na tom MIJTS s rychlosti
odezvy na pozadavky zdkaznika, kde shodné od vSech zdkazniki doséhla nejlepsi
znamky — 1. Slabou strankou spole¢nosti nadale zistava stabilita jakosti. Ve Zpravé
o spokojenosti zakaznikli se uvadi trend uspokojovani zakaznikd za nékolik poslednich
let. Od roku 1999 se hodnoceni spole¢nosti MJTS nejvyznamnéjsSimi zakazniky lisi.
U stability jakosti, kde bylo zaznamenano zlepSeni, coz je zplisobeno zlepSovanim
systému fizeni jakosti a prohloubenim spoluprace se zakazniky, zejména znalost jejich

pozadavkl a ocekavani.

5.9.6 Programy zlepSovani

V MJTS se kazdy rok zpracovavaji z oblasti jakosti, obchodné- ekonomickych
ukazatelli, ochrany zivotniho prostfedi, lidskych zdrojii a bezpecnosti prace. Program
zlepSovani je sestaven vedenim spole¢nosti a na poradach vedeni se také projednava
plnéni jednotlivych programi. Program navazuje na strategii a cile spole¢nosti a jsou
V ném obsazeny ukoly, programy nebo projekty, které podporuji dosazeni predepsanych
cild a zavazkli ve strategii. Ke kazdému programu na zlepSeni se pfifazuji

zodpovédnosti a pozadované zdroje pro splnéni, které se prevadi do planu investic
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6. PRINOSY SYSTEMU RIZENi JAKOSTI PRO RIiZENi
PRUMYSLOVEHO PODNIKU

6.1 Vyhody zavedeni systému Fizeni jakosti pro MJTS:

- zavedeni poradku a systémového pristupu do vSech firemnich ¢innosti

- zpruhlednéni firmy a zvySeni spokojenosti zdkaznika, vlastnika, vedeni
1 zaméstnanct

- podstatné zvySeni divéryhodnosti a prestize spole¢nosti a tim snadnéjsi
pronikani na nové trhy — EU

- zvySeni a stabilizaci dosahované trovné kvality poskytovanych vyrobkl
¢i sluzeb

- snadnéjSi zapracovani a zapojeni novych pracovnikl k plnéni cilti spole¢nosti

- Fizené ovliviiovani trendi v kvalit¢ produktl a sluzeb

- vytvofeni zékladu pro dal§i zlepSovani kvality a tim zvySeni naskoku
pred konkurenci a zejména usporou nakladi

- vzajemn¢ vyhodné obchodni vztahy

- zvySeni odbornosti zaméstnanci

Pozadavek certifikovaného systému fizeni jakosti se dnes stavd jednim
umoziuje MJTS ziskavat nové projekty z celého pramyslového odvétvi a zejména
z automobilového pramyslu. Systém fizeni jakosti zabezpecuje stabilitu jakosti,
fungovani spolecnosti, spokojenosti zaméstnancii a tim 1 spokojenosti zékaznik,
se kterymi MJTS prohlubuje spolupraci. Dikazem toho je ocenéni, které spolecnost

obdrzela od svého zakaznika.
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6.2 MOTOR JIKOV Tlakova slévarna ziskala ocenéni jakosti
Akciova spolecnost MOTOR JIKOV Tlakova
slévarna se od prosince lofiského roku muze pysnit
Cenou za jakost za rok 2005. Ocenéni ziskala
od svého dlouholet¢ho a vyznamného zakaznika —
némecké spolec¢nosti BROSE, pro niz MJTS vyrabi

hlinikové a zinkové komponenty do okennich

a dvefnich systémd automobilii. Tento sortiment

tvoii pfiblizné 30% jejiho obratu.

Firma BROSE takto odménila MJTS poprvé. MITS své vyrobky dodava do osmi jejich
pobocek a u vSech se hodnoceni dodavek v roce 2005 nejéastéji pohybovali v kategorii
A — tedy vyrobni dodavatel nejvyssi kvality. Hodnoti se zde nejen jakost produkce,

ale 1 v€asnost dodavek a dodrzeni stanovenych limita

Spole¢nost BROSE byla zaloZena jiz v roce 1999 v Némecku v Coburgu. V roce 2005
méla 8790 zaméstnanci. BROSE méa pobo¢ky napiiklad v Ceské republice,

na Slovensku, ve épanélsku, Velké Britanii, v USA, v Mexiku.

Cenu za jakost udéluje BROSE svym dodavatelim jedenkrat ro¢né.

Zakladni parametry pro udéleni ceny jsou:
1) dosazeni pozadované jakosti i dodavek - A
2) plnéni terminovych pozadavka dodavek - A
3) cena a obchodni podminky

4) spoluprace a schopnost reagovat na pozadavky

BROSE udé¢luje cenu dodavatelim vyrobniho typu, coz jsou dodavatel¢ komponenti

nebo kooperaci a dodavateliim sluzeb.
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6.3 Zhodnoceni systému jakosti v MJTS a doporuceni pro zlepSeni

V pribéhu shromazd’ovani podkladi k napsani diplomové prace jsem uzce
spolupracovala se zastupci spolecnosti, kteti mi poskytovali pozadované podklady.
Na zaklad¢ poskytnutych informaci, dokumentli a zprav z auditi jsem zhodnotila

systém jakosti nasledovné:

Spolecnost MJTS a jeji kmenovy ndzev MOTOR JIKOV maji dlouhodobou tradici
a jsou zavedenou znackou na trhu, pfedev§im v automobilovém pramyslu.
Ve spolecnosti pracuje fada zaméstnancu jiz n€kolik desitek let, to se pozitivné odrazi
na jejich zkuSenostech, které ptredavaji novym spolupracovnikim. Tim pomdhaji
stabilité, prosperité spole¢nosti a upeviiovani pozice na trhu. Systém jakosti je zde fadu
let zaveden a neustdle zlepSovan. To vSe se kladné odrazi na pozitivnim vyvoji

hospodateni jiz uplynulou fadu let.

Kratkodobé¢, v poslednich letech bylo dokonéeno zavedeni novych projekti do sérioveé
vyroby pro zakaznika BROSE. Déle byl v celé spolecnosti aplikovan pocitacovy modul
fizeni vyroby, ktery zefektivnil planovani a sledovéani vSech zakladnich procest.
Byl také realizovan projekt piesunu stiediska obrabéni a ndastrojarny do lokality

v Ceskych Budgjovicich, ¢imz se vyrazné uspofily logistické naklady.

Na zéklad¢ vysledkii provérek systému, plnéni cili, hodnoceni efektivity a vykonu
procest, hospodatskych vysledkii a konecné spokojenosti zdkaznikli 1ze konstatovat,
ze vytvoreny systém jakosti v MJTS je vhodnym a efektivnim nastrojem fizeni.
Vyznamnym zdrojem uspéchu MITS jsou kvalifikovani zaméstnanci, jejich znalost
systémt jakosti, bezpeCnosti, ochrany Zivotniho prostfedi a také jejich identifikovani
se s firmou. Kazdy zaméstnanec si je védom svych povinnosti v oblasti zaji§tovani

jakosti a tim nese svij dil odpovédnosti za kvalitu vykonavané prace.
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Ptesto 1ze MJTS doporucit nasledujici zlepSeni:

Zptesnit schéma procesi potiebnych pro systém managementu jakosti a pro jejich
aplikace v celé spolecnosti. K jednotlivym procesim piifadit i vice sledovanych
parametrii a naopak je mozné vyfadit monitorovani u procest, kde jsou jiz parametry
stabilni. Zamé&fit se na parametry efektivnosti a u¢innosti procesu a seznameni vSech
pracovnikl se zdsadami efektivniho fizeni procesii. Tim se dosédhne lepsiho povédomi
o kritériich procesii u zaméstnancii a prinosem bude také 1épe vypovidajici trend.
K vétSimu ,,ubezpeCeni zdkaznika® by bylo vhodné do nékterych kritérii procesii
zietelngji prenést pozadavky vyznamnych zdkaznikii; zejména v oblasti vyroby
pozadavky na dodrzeni PPM (Per Par Milions), coz znamenad jeden z milionu.
V soucasné dobé¢ je v MIJTS dosahovano pfiblizné 80 PPM. Snahou spole¢nosti je snizit
hodnotu PPM pod 50 a dal§im zlepSovanim procest tuto hodnotu dale sniZzovat.

Prostor pro zlepSovani je 1 v oblasti spokojenosti a motivace zaméstnanct. Lze
zatraktivnit a vice motivovat podavani zlepSovatelskych navrhli, navySenim
mimofadného finanéniho ohodnoceni, tfeba formou soutéze. ZlepSit, rozSifit
zamé&stnanciim vizualizaci informaci o spole¢nosti. Informace o aktudlnim hospodatenti,
informace o pracovnich vykonech jednotlivych zaméstnanct, napt. plnéni mimotadnych
ukold, zainteresovani do kvality jejich provadéné prace. Doplnit vhodné programy pro
vyuziti volného ¢asu, naptiklad z oblasti kultury a sportu.

Zavérem lze doporucit rozsifeni vyuziti novych metod zabezpecovani jakosti a metod
statistickych. Prohloubeni v oblastech kde jsou jiz aplikovany, k jejich fizeni
a monitorovani vice vyuZzit modernich informacnich nastroji. Informace o jejich vyvoji
a trendech vyhodnocovat v kratSich a pravidelngjSich intervalech na poradach vedeni
a hlavné jednotlivych oddéleni. Tim se i zlepSi pruznost reakci a v€asnych zésahi

do procest, do jakosti vyrobki.
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7. ZAVER

Cilem této diplomové prace byla analyza systému fizeni jakosti v akciové spolecnosti
MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a stanoveni metod hodnoceni jeho efektivnosti,
vhodnosti, pfimétenosti a u¢innosti. Podle pozadavkil normy jsou stanoveny zakladni
podklady pro hodnoceni vhodnosti, efektivnosti, i¢innosti a priméfenosti systému fizeni
jakosti.

Pro hodnoceni vhodnosti systému je tieba vyuzivat vysledki provérek sytému jakosti
a vysledkii ankety spokojenosti zakaznikti, dale stupné shody s pozadavky normy,
zakaznika a také legislativnich pozadavkd.

Hodnocenim efektivnosti systému fizeni jakosti se rozumi, ze stanovena kritéria a cile
jsou plnény a v piipad€ jejich neplnéni jsou znamy pfic¢iny, ke kterym jsou pfijata
opatfeni. Hodnoceni se tedy odviji od vysledki internich provérek a plnéni cili jakosti.
Hodnoceni primérenosti systému jakosti vypovidda o rozsahu systému jakosti
Vv jednotlivych procesech, zda jsou dokumentace, postupy nebo zidznamy aktudlni,
zda neni tieba zménit formu dokumentii ¢i zplsob distribuce, zda rozsah dokumentace
a zdznami odpovida pozadavkiim normy.

Celkové zhodnoceni probiha minimalné jednou ro¢n€ a je soucasti Zpravy o jakosti.
Management jakosti souCasn¢ piedkladd navrhy na zlepSeni, ke kterym se vedeni
vyjadiuje, dopliiuje a provede jejich konec¢né schvéleni, které je soucasti vystupu
Z ptezkoumani celého systému jakosti. Z prfezkouméni systému jakosti jsou patrné
pfinosy pro systém jakosti, jako je zvySeni duvéryhodnosti, prestiZe, stabilizace
dosahované turovn€ kvality a pfedev§im spokojenosti zakaznikid, jehoz dikazem
je ocenéni jakosti za rok 2005 od dlouholetého a vyznamného zakaznika — némecké
spolecnosti BROSE. Dtlezitym vystupem z pfezkoumani je vSak zjiSténi tzv. slabych
stranek, tj. oblasti, procesy nebo vyrobky kterym je nutné vénovat zvySenou pozornost

a pfedevsim realizovat pfijata opatfeni pro zlepSeni.
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Spole¢nosti MOTOR JIKOV Tlakova slévarna a. s. doporucuji nasledujici zlepSeni:

>

vV V.V V V VY

Zptesnéni schémat procesii

Zamgéfieni Se na parametry efektivnosti a i¢innosti
Trvalé zlepSovani v oblasti spokojenosti zakaznikt
VylepSeni PPM

Neustalé cilené zvySovani kvalifikace zaméstnancti
ZlepsSeni a rozsifeni vizualizace informaci o spolecnosti

Zavadéni novych metod zabezpecovani jakosti podle pozadavkl zdkaznika
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SUMMARY

The subject of my thesis is "Quality management system and evaluation
in a chosen company."” It is divided into two parts, a theoretical and a practial one.
The practical part is about the history of quality mamagement, important roles
in  management and the development of the norms ISO 9000
and ISO/TS 16949. The practical part deals with the quality management system in the
share company, MOTOR JIKOV Tlakova slévarna - pressure foundry (MJTS)
in Ceské Budgjovice. MJITS produces machine castings of aluminium and zinc
alloys. The company works under the quality management system regime
according to international standards EN ISO/TS 16949:2002, EN ISO 9001:2000
and EN ISO 14001:2004. The source for my thesis was the information | gathered
in many interview with the quality manager from the company MOTOR JIKOV
Tlakova slévarna and also through the analysis of documents | had been provided with,
e.g. Quality management manual etc.

The introduction of the quality management system is a long-term process.
It needs the cooperation of all employees and at the end of it, there
hopefully will result a systems attitude in all company proceses and the
increase of the proficiency of the employees. There is also great profit
in the increase of the reputation and the credibility of the company. This
makes it easier to open new markets in the EU.
The quality management system is certificated in MJTS since 1996. There is
a well running quality management system without serious deficiencies.
Proof of this is also the Quality price 2005 received from an important
client, the german company BROSE. MJTS produces for BROSE aluminium
and zinc components for car window and door systems. This assortment

represents approximately 30% of its turnover.
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9. PRILOHY

. Certifikat ISO 9001:2000

. Certifikat ISO/TS 16949:2002
. Certifikat ISO 14001:2004

. Desatero kvality

. Mapa procesii
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. 8D report
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. Dotaznik spokojenosti

10. Vyhodnoceni spokojenosti zdkaznik



