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Uvod

Rostouci globalizace trha v 21. stoleti vytvafi pro organizace Cetnéj$i a vétsi podnikatelské
prilezitosti. Dani za tyto nové moznosti vSak jsou veétsi rizika v podobé proménlivéj§iho
prostfedi a intenzivn&j§i konkurence. Ukolem podnikatelskych strategii organizaci je
identifikovat a vhodné vyuzit nové podnikatelské prilezitosti. Pfitom v zasad¢ plati, ze zadné

vSeobecn¢ platné strategie neexistuji.

Navic soucasna doba je plné ve znameni informacéni spoleCnosti. Pozornost se vénuje
sbéru, pfenosu, uchovani, zpracovani a vyhodnocovani dat, jez umoziuji informacni
technologie (IT). Samotny rozvoj informacnich systému zalozenych na modemich
informacnich technologiich (IS/IT) vSak nestaci. Stejn€ dulezita je schopnost manazera vyuzit
je v praxi pfi fizeni firem a pfitom aplikovat a rozvijet znalosti z okolniho svéta. Organizace,
ktera nedokaze najit a vyuzit nezbytné informace, se mize dostat do vyraznych potizi.
Naopak ta, jejiz zaméstnanci a manazeti dokazi pracovat s daty, informacemi a znalostmi jak
z vn&jstho prostfedi tak wvnitropodnikovymi, ziskava fadu konkuren¢nich vyhod

a podnikatelskych aspéchu.

Vyznamnou je tendence k rozsifovani virtudlniho podnikani, které v sobé skryva obrovsky
potencial. Jde o vhodné kooperatni propojeni s dodavateli, distributory, zakazniky
i zakazniky zakaznik. Pomoci telekomunika¢nich pfenost zajistuje IS/IT intenzivni a velice
rychlé informac¢ni toky. Ty umoziuji zkvalitnéni rozhodovani, pfenos financi a znalosti
(technologie, softwaru atd.), zejména pak rozmanitymi zpusoby virtualniho podnikani.
Postupné mizi klasické vyhody umisténi organizaci ve vztahu k zdkladnim ekonomickym
zdrojum (puada, prace, kapital). Organizace tak mohou byt mistn€¢ velmi rozptylené na
obrovském tzemi. Dulezit€jsi nez geograficka poloha se stavaji sdilené informace umoziujici

podnikat v , realném Case*.

Realizaci zaméri virtualniho podnikani umoznuji predevsim nizké naklady na ziskavani
a pfenos informaci. Virtualniho podnikani se mohou ucastnit nejen velké a stfedni firmy,
ale relativné snadno i firmy s malym poCtem zaméstnanci. I ony mohou ziskat globalni
charakter, mit velky rozsah podnikani, resp. disponovat velkymi finan¢nimi ¢astkami. Nekdy
muze byt obtizné vymezit, kde jsou hranice mezi jednotlivymi uCastniky virtualniho

podnikani (dodavateli a zakazniky).



Téma elektronického podnikdni je nanejvys aktualnim tématem nasi doby. Zakladnim
prostfedim pro uskuteCfiovani elektronického (virtualniho) podnikani je prostredi WWW.
Postupem cCasu se v ném vyclenily rizné oblasti elektronického obchodovani podle vztaht
mezi jeho UcCastniky. Zpusob a pfedmét podnikani i pfistupy k tvorbé elektronickych obchoda
mohou nabyvat fady podob, a proto jsem se je pokusil pfehledné a vystizné popsat v resersi
této diplomové prace. Zpracoval jsem uceleny prehled modemich metod elektronického
obchodovani v prosttedi WWW. Nasledné praktické vyuziti jedné z metod pro konkrétni
firmu pomoci vytvoreného modulu aplikace elektronického ochodu a jeho pfinos této firme

i jejim zakaznik(im, jsou predmétem prakticke Casti.



1. LITERARNI RESERSE: Elektronicky obchod a formy niakupu

1.1. Internet a rozvoj elektronického obchodu

Vyvojem informacnich technologii a nastupem intemetu se zcela méni podnikatelské
prostfedi. V poslednich letech se internet rozviji se znaCnym uspéchem v komercni sfére.
Naskyta se zde moznost odstranit bariéry fyzického svéta a vstoupit na nehmotny
elektronicky trh. Zménami, jenz pfinesl rozvoj internetu, doslo k jistému odhmotnéni procest
(blize viz kapitola 1.2.3.). Zaclenéni internetu do podnikovych komunikacnich kanalt firmy
zvysuje nejen moznosti komunikace se stavajicimi a potenciadlnimi zékazniky, ale 1 jeji image.
V poslednich letech byly do jist¢é miry odbourdvany ptekazky vstupu na elektronicky trh,

ktery se tak pfiblizuje podminkdm dokonalé konkurence.

Ceskym firmam a uZivatelim je bezprostiedn& nejblizsi Cesky trh a tedy i Gesky internet,
atkoliv vlada Ceské republiky se nejrizné&jsimi aktivitami snazi o integraci elektronického
obchodu 1 v ramci Evropské unie. SouCasny odhad Ceské internetové populace Citd pres 3
miliény uzivateld (CSU 2006, [1]) a ma rostouci tendenci. Tato hodnota predstavuje témaf
tietinu Ceské populace, coz jenom potvrzuje dilezitou utlohu internetu. Pres zvétSujici se
skupinu osob vyuzivajicich internet a rozsahlé moznosti jeho uziti, existuje jesté pomeme
velké procento obyvatelstva, které s internetem dosud nepfislo do styku, nema s nim zadné

zkuSenosti a nejevi o né¢j zajem.

Zasadni jsou nyni nové napady, originalni feSeni a inovatni myslenky. Internetové
prostredi se stalo velkou pfilezitosti nejen pro velké, ale i pro malé a stfedni podniky, které se
na zaklad¢ téchto principt mohou stat takika rovnymi soupefi svym velkym konkurentim. Ze
specifikace internetu, jeho uzivateld a budoucich vizi vyplyva pro podnikatelské subjekty
nutnost pfizpusobit se a expandovat smérem do internetu. Dynamicky rozvoj informacnich
a komunika¢nich technologii pfinesl celou fadu novych pojmua. NejCastéji se mizeme setkat
s pojmy jako ,,nova ekonomika®, ,elektronické podnikani“ a ,elektronicky obchod*.
Tyto pojmy jsou Casto uvadény ve vzajemné odliSnych a mnohdy i znacné nepfesnych
vyznamech a souvislostech. Je potieba sjednotit vyklady, protoze pravé riznorodost vykladu
je obvykle také jednou z prvotnich pfic¢in nevhodného nebo nedostatecného vyuziti moznosti,

které elektronicky obchod, elektronické podnikéani a nova ekonomika ptinaseji.



1.1.1. Nova ekonomika

Christensen [2] ve své knize zmifiuje, ze komerCni vyuziti internetu bylo z pocatku
ponekud rozpacité. Aplikovaly se totiz principy platné pro predchozi technologie. Internet
zacal kopirovat roli tisku, rozhlasu a televize. Prvni komeréni aplikace byly zaméfené pouze
na distribuci obsahu. Brzy vSak bylo zfejmé, Ze moznosti internetu jsou mnohem vetsi.
Logickym krokem pak byl pfichod elektronického obchodu, ktery byl nejprve postaven na
tradiénim obchodnim modelu. Tradi¢ni obchodni model ovSem nedokazal plné vyuzit
potencial, ktery internet nabizel, a proto bylo nutné tradi¢ni model modifikovat. Internet
oznacuje Christensen [2] jako ,,disruptive technology* (naruSovaci technologie), nebot’ jde
o technologii, kterd narusuje tradi¢ni obchodni modely. Aplikace elektronického obchodu je
daleko slozit€jsi nez tradicni obchodni model pfedevSim pro zavedené firmy, které maji
ustalenou firemni kulturu a do existujiciho obchodniho modelu investovaly ¢as a penize.
Z tohoto divodu se zavedené firmy zméné obchodniho modelu brani. Pfichod novych
obchodnich modell zaloZenych na integraci internetu do firemnich procesi je vSak

v budoucnu nevyhnutelny.

Elektronicky obchod muzeme oznacit jako aplikaci technologii, které pfinesla pata tzv.
Kondratévovska vina. Nikolaj Kondratév oznacil ve 20. letech 20. stoleti za pfi¢inu zmeén
v ekonomice novou techniku a technologii. Jeho teorii déale rozvinuli rakousky ekonom J. A.
Schumpeter a americky teoretik R. Foster. Schumpeter definoval prvni tfi viny, a to obdobi
uhli a pary (1770 — 1840), obdobi zeleznic a mechanizace vyroby (1840 — 1890), a obdobi
elektiiny (1890 — 1940). Foster pozdéji definoval navazujici ¢tvrtou vinu — obdobi elektroniky
a mikroelektroniky (1940 — 1990). Obdobi od roku 1990 je pak oznafovano jako obdobi

informacnich a komunikacénich technologii, nékdy téz jako nova ekonomika.

V minulosti byly zmény v ekonomice spojeny s vyskytem mimotradnych turbulenci, b€hem
kterych jedni profitovali a druzi zanikali. Jako ptiklady lze uvést procesy nasledujici za
vynalezem parniho stroje, telefonu nebo Zeleznice. Kazda z uvedenych inovaci zpusobila
kaskadu naslednych procest, beéhem kterych vznikaly a zanikaly nejen jednotlivé podniky,
ale Casto 1 cela odvétvi. Pfi tom se otevirala cesta vedouci ke vzniku novych ekonomickych
vztaht a poradkd. Nova ekonomika pro podnikatelské subjekty piinesla nové moznosti ve
formé elektronického podnikéani (eBusiness) a elektronického obchodovani (eCommerce). Ty
maji potencial vyznamné ovlivnit nejen strukturu podnikatelskych subjektt, ale podstatnym

zpusobem také zasahnout do vztahti mezi jednotlivymi subjekty na trhu, shruje Valenta [3].



1.2. Elektronicky obchod

1.2.1. Ustaleni terminologie

Ruizni autofi pouzivaji pro tentyz pojem rizné terminy, a tak bych rad pro potieby této
diplomové prace terminologii ustalil. Elektronické podnikani je oznaCovano jako: Electronic
Business, e-Business, E-business, eByznys, eBiz ¢i eBusiness. Stejné je tomu
iu elektronického obchodovani nebo-li, elektronického obchodu. Ten se Casto oznaluje
jako: Electronic Commerce, e-commerce, E-commerce, e-komerce ¢i eCommerce. Samotny
pojem ,elektronicky obchod“ je také trochu zavadéjici, protoze jej muzeme chapat, jednak
jako soucast elektronického podnikani, stejné tak jako samotnou softwarovou aplikaci

elektronického obchodu. Tu v této praci ozna¢im jako aplikaci.

1.2.2. Vymezeni pojmu elektronické podnikani, elektronicky obchod a jejich vztahu

Elektronickym obchodem nazyvame takovou realizaci obchodnich procest, ktera je
uskuteCnéna s vyuzitim elektronickych komunikacnich prostfedkd, v dnesni dobé zejména
prostfednictvim internetu, definuje Froulik [4]. Pfesto vSak elektronicky obchod neni
internetovy obchod. Elektronicky obchod wvyuziva vedle internetu celé fady dalSich
elektronickych komunika¢nich prostfedkt, napfiklad siti s tzv. pfidanou hodnotou VAN
(Value Added Network), hlasovych i1 datovych sluzeb telefonnich siti (pevnych i mobilnich)

nebo vysilani rozhlasu a digitalni televize.

Elektronicky obchod je soucasti §irSi oblasti elektronického podnikani, jez predstavuje
vyuziti elektronickych komunika¢nich prostfedkt ve vSech aspektech podnikatelské Cinnosti
(viz obrazek €. 1). Primarni procesy podniku jsou nakup a zasobovaci logistika, skladovani,
vnitropodnikova logistika a distribuce zbozi, prodej, vCetné propagace a prodejniho
marketingu, poskytovani sluzeb a poprodejniho servisu. Predmétem obchodu mohou byt

sluzby, zbozi, informace, energie, cenné¢ papiry, poptipade dalsi komodity [4].

Internetovy Elektronicky W NITIITT (S

obchod obchod podnikani

Obrazek ¢. 1 — Jednotlivé oblasti elektronického nodnikani
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Mezi elektronickym podnikanim a elektronickym obchodovanim existuje pomé&mé uzky
vztah. Elektronicky obchod je jistou podskupinou elektronického podnikani, ale existuje zde
jesté jeden uhel pohledu. Elektronické podnikani mazeme také chapat jako cil a elektronické
obchodovani jako prostfedek k jeho dosazeni. Elektronické obchodovani a elektronické

podnikani vznikly spontanng, a tak nemaji zddnou pevnou definici, podobné jako internet.

Jako piiklad uvadim definici Ceského normalizaéniho institutu (CNI) [5], ktery vymezil
elektronické podnikani nasledovné: , Elektronickym podnikanim rozumime sérii procesu
majicich jasné srozumitelny ucel, zahrnujicich vice nez jednu organizaci, realizovanych
prostiednictvim vymeény informaci a fizenych smérem k vzajemné odsouhlasenym cilim,
které probihaji po urity &asovy okamzik“. Definice CNI je ovsem stale pongkud omezujici,
protoze vzajemné odsouhlasené cile, by z elektronického podnikani wvytadily vétSinu
marketingovych aktivit, které probihaji vi¢i potencialnim klientim, aniz by byly jimi
vyslovné odsouhlaseny. Odstranénim téchto omezujicich podminek pak lze elektronické
podnikani definovat nasledovné: , Elektronickym podnikanim rozumime sérii procest
sledujicich konkrétni cil, zahrnujicich vice nez jeden subjekt a realizovanych elektronickymi
prostfedky“. Elektronické podnikani muzeme dale Clenit na uzsi sméry, jako je iBusiness
(podnikani prostifednictvim internetu), mBusiness (podnikdni prostfednictvim mobilnich
technologii) ad. (viz obrazek €. 2). Pti definovani elektronického podnikani a elektronického
obchodovani je vhodné postupovat co nejobecnéji, nebot definice zalozené na vyctu toho,
co pfislusny pojem ptedstavuje, respektive obnasi, se velmi brzy mohou stat omezujici az
zavadéjici, jakmile se v praxi prosadi nové technologie, zpusoby prace ¢i pfistupy, které

do pavodniho vyctu jiz nebudou zapadat.

Stejné je tomu i v piipade elektronického obchodovani, kdy je vhodné uplatnit podobny
piistup. ,.Elektronickym obchodovanim oznaCujeme sérii procesi spojenych s prabéhem
obchodnich transakci a realizovanych elektronickymi prostfedky. Podobn¢ jako v piipadé
elektronického podnikani mizeme elektronické obchodovani dale ¢lenit na dalsi uzsi sméry
jako je iCommerce, mCommerce ad. Elektronické obchodovani je v soucasné dobé, jak jiz
ostatn¢ plyne z jeho definice, charakteristické velkou rozmanitosti pouzitych komunikacnich
technologii. Jejich spole¢nym jmenovatelem je vSak internet, ktery je dnes v elektronickém

obchodovani vyuzivan jako zékladni komunika¢ni prosttedi [6].



Elektronické

e —— podnikani
= INTERNET ™

~ iBusiness i ¥ Elektronl“e’lfe;
obchodovani

Obrazek ¢. 2 — eBusiness, eCommerce a jejich rozdéleni

Svoboda a Kroft [7] rozdéluji elektronicky obchod podle otevienosti pouzitého média.
Obchod s uzavienymi transakcemi je elektronicky obchod po uzavienych sitich mezi
omezenym okruhem partneri (kluby, firemni sité, platformy B2B) a elektronicky obchod
s otevienym okruhem partnerd, tedy elektronicky obchod mezi otevienym poctem ucastnika.
Prave sem patii elektronicky obchod prostfednictvim internetu tzv. iCommerce a elektronicky
obchod prostifednictvim mobilnich komunika¢nich zafizeni tzv. mCommerce. Perspektiva
mCommerce spociva v prevaze poctu lidi, ktefi maji mobilni telefon, oproti tém, ktefi maji
pfistup na internet, alespori pokud jde o Evropu, uvadéji Svoboda a Kroft [7]. Navic mobilni
telefony umoziiuji vysoky stuperi mobility. V dne$ni dobé jiz mobilni operatofi nabizeji
Sirokopasmové pripojeni k internetu (sit¢ GPRS, UMTS), a tak hranice mezi iCommerci

a mCommerci zaCina se postupné mizet.

1.2.3. Virtualizace obchodu

Praveé vyuziti elektronickych prostiedku, tedy i urCité odhmotnéni obchodnich procesu, jak
je popsal Donat [8] ve své knize, je dulezitym aspektem elektronického obchodovani.
Na druhou stranu ve valné vétsiné elektronickych obchodl k Gplnému odhmotnéni, nikdy
nedojde. Nabidku, objednavku, uzavieni smlouvy ¢i zaplaceni lze provést elektronicky,
ale vyroba a distribuce bude mit hmotny charakter. Hmotna podstata svéta bude totiz vzdy

vyzadovat ur€ity podil hmotnych véci.

Veskeré obchody tak lze rozdélit v zavislosti na pritomnosti elektronického elementu
na obchody tradicni (klasické) a na obchody elektronické, které se dale Cleni na pfimé
a nepfimé. Tradi¢ni obchody jsou v tomto smyslu charakteristické nepfitomnosti virtualniho
prvku. Predmétem téchto obchodu jsou hmotné produkty, vystupuji v nich fyzi¢ti ucastnici

(kupujici — prodavajici) a cely obchodni proces ma hmotnou formu. Naproti tomu



elektronické obchody jsou charakteristické pravé pfitomnosti nehmotného prvku. Zatimco
u nepiimych elektronickych obchodl je rovnéz pfitomny také hmotny aspekt, u pifimych
elektronickych obchodi se vSe uskuteCiuje pouze v digitalni podobé tedy elektronicky,
jako sluzba. Tyto procesy se odehravaji v realném c¢ase. U ptimého elektronického obchodu
tak dochéazi k naprosté virtualizaci. Obchodni proces je nematerializovany, ucastnici
(kupujici — prodavajici) maji nehmotnou elektronickou podobu a pfedmétem smény je
digitalni elektronicky produkt. Svoboda a Kroft [7] dopliuji, ze k naprostému odhmotnéni
elektronickych obchodta dochazi pouze v piipadech, kdy charakter pfedmétu obchodovani
umoziuje jeho vyrobu a distribuci elektronickou cestou. Prikladem takového elektronického
obchodu muze byt tvorba a prodej software nebo poskytovani poradenskych ¢i medialnich
sluzeb. Vétsina elektronickych obchodi soucasné doby nespliiuje podminku virtualizace
v jednom nebo vice kritériich (pfedmét smény, ucastnici, obchodni proces) [8]. U nepfimych
elektronickych obchoda probiha on-line pouze objednavka ¢i uzavieni smlouvy, nejvyse jesté
platba, ale plnéni smlouvy ze strany prodavajiciho, tj. dodavka zbozi, se dé&je tradicnimi

prostiedky dodavaji Svoboda a Kroft [7].

1.2.4. Pojeti dodavatelsko — odbératelskych vztahi v elektronickém obchodé

Dostupné literami zdroje se shoduji na tom, ze vychodiskem pro rozbor vztahi mezi
subjekty jsou interakce jednotlivych ¢lankt v dodavatelsko — odbératelském fetézci. Tento
fetézec je definovan jako systém dodavatell, subdodavatelt, vyrobct, distributor, prodejca
a zakaznikl ¢i koneCnych spotiebitelt, mezi kterymi probihaji informacni, materialové
a finan¢ni toky. Informacni toky proudi pfimo v fetézci. Jsou to zejména informace
o objednavkach, dodavkach a planech. Materidlové toky podle Mestancika [6] zahrnuji toky
novych produkti smérem od dodavateli k zakaznikim a opacné toky vraceni, servisu,
recyklace a likvidace produkti. Finan¢ni toky zahrnuji razné druhy plateb, Gvéry, vlastnické
vztahy atd. Celkova hodnota kone¢ného produktu nebo sluzby je pak souhrnem nakladu

a pridanych hodnot jednotlivych ¢lanki daného fetézce.

Schéma dodavatelsko — odbératelského tetézce znazoriuje obrazek €. 3. Jedna se ovSem
o znacné zjednodusené schéma, nebot’ v tomto fetézci zpravidla dochazi k interakcim vice nez

jednoho dodavatele, vyrobce, distributora a spotiebitele. Jednotlivé fetézce se navic Casto

vvvvvv

B2B B2B B2C

VYROBCE » DISTRIBUTOR SPOTREBITEL ----;i SPOTREBITEL

DODAVATEL
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Obrazek ¢. 3 — Zakladni schéma dodavatelského fetézce



1.2.5. Zakladni vztahy v elektronickém obchodu

Vétsina autora se shoduje na dvou zakladnich typech vzajemnych vztaht v ramci konceptu
elektronického podnikani. Jedné se pfedev§im o vztahy mezi podnikatelskymi subjekty B2B
(Business to Business) a vztahy mezi podnikatelskymi subjekty a koneCnymi spotiebiteli —
zakazniky B2C (Business to Consumer). Specifickou oblasti jsou vztahy mezi kone¢nymi
spotiebiteli C2C (Consumer to Consumer). Z oblasti vztahl mezi jednotlivymi subjekty se
vytvotily samostatné podskupiny elektronického obchodovani. Pfi rozdéleni elektronického
obchodovani na B2B a B2C vychazime z charakteru obvyklych obchodnich vztahi. Zatimco
v oblasti B2B pfevazuji méné frekventované transakce velkych objemu zbozi, v oblasti B2C

jsou to naopak prodeje malych objemt zbozi velkému poctu kone¢nych spotiebiteld.

Nekteti autofi [4,7,8] polemizuji o rozdilech v nazvoslovi — Customer nebo Consumer.
Elektronicky obchod B2C je také oznaCovan jako Business-to-Customer, coz je ponékud
nepiesné, nebot jako zakaznika muzeme chapat jak koneCného spotiebitele (B2C), tak
podnikatele (B2B). Business-to-Consumer na rozdil od Business-to-Customer chéape
spotiebitele jako subjekt, ktery zbozi kupuje pro svoji vlastni spotfebu, nikoli pro dalsi
zpracovani ¢i prodej. Spotfebitelem sice muze byt jak soukroma osoba, tak firma
¢i podnikatel, ale zde se vSeobecné predpoklada, ze koneCnym spotiebitelem je fyzicka osoba,
obcan nepodnikatel. Froulik [4] jednoznatné odmitd oznaCeni Customer a definuje fadu
dalsich vztahl, napf. vztahy mezi podnikatelskymi subjekty a jeho zaméstnanci B2E
(Business to Employee), respektive E2E (Employee to Employee) a vztahy mezi
podnikatelskymi subjekty a organy statni spravy B2G (Business to Government), n¢kdy téz
oznacovano jako B2A (Business to Administration). Podle charakteru konkrétnich
podnikovych procest se muze jednat o vztahy v ramci riznych dil¢ich oblasti elektronického
podnikani, naptiklad elektronického nakupu (eProcurement, ePurchase, eSales), elektronické
logistiky (eLogistics), elektronického marketingu (eMarketing), elektronickych plateb
(ePayments), elektronického fizeni lidskych zdroji (eHRM), elektronického vzdé€lavani
(eLeaming) nebo napiiklad vyuzivani sluzeb elektronické statni spravy (eGovernmentu)

¢i systémove implementace internetu do chodu podniku (eCRM).

Ponékud =zjiného uhlu pohledu bylo shrnuto rozdéleni vztaht v elektronickém
obchodovani podle Svobody a Krofta [7]. Jednak je rozdélili podle ucastnikt transakci
(pramyslové, spotiebitelské a spravni resp. B2B, B2C, C2B, C2C, B2A, C2A), podle

otevienosti pouzitého média (viz kapitola 1.2.2) a podle zptisobu plnéni (viz kapitola 1.2.3).



Elektronické obchody také mizeme rozd€lit na obchody globalni a obchody lokalni. Silou
globalnich obchodu je vyuziti globalniho prostiedi internetu k setfeni geografickych hranic
ak velmi uzké specializaci v daném oboru. Sila lokalnich odchodl oproti tomu spociva ve
vyuziti masové dostupnosti a zanedbatelnych vstupnich naklada intemetu. I globalni médium

1ze pouzivat k poskytovani aktualnich informaci o lokalnich sluzbach, mini Donat [9].

1.2.6. C2C elektronické obchodovani

V obchodovani v oblasti C2C se jedna pfedevsim o sekundarni obchod (aukce, burzy,
vymény a aukce mezi koneCnymi spotiebiteli), kde internet je prostiednikem mezi
nabizejicim a poptavajicim. VétSina transakci zde probihd pfimo mezi jednotlivymi
spotiebiteli (nepodnikateli) bez uCasti obchodnika, a proto oblast C2C nezafazujeme
do konceptu elektronického podnikani. NejCasteji se jedna o zbozi tzv. z druhé ruky. Pokud
mezi koncovymi spotiebiteli existuje prosttednik (naptiklad provozovatel C2C trzisteé), ktery
vybira provizi za uskutecnéné obchody nebo poplatky za zalistovani, pak se jedna
o zprostiedkovatelskou nebo reklamni Cinnost Froulik [4]. Jedna se zejména o C2C
elektronické aukce, C2C nakupni féra a inzerci prostrednictvim elektronickych médii, v¢etne
internetu. Ocekava se, ze v této oblasti naleznou Siroké vyuziti aplikace zalozené na principu
Peer to Peer, nekdy téz nazyvano point-to-point (viz obrazek ¢. 6). Aplikace (sité, sluzby)
typu Peer to Peer (P2P) jsou postaveny na decentralizovaném modelu se vzajemnou

rovnocennosti jednotlivych svych soucasti a ucastnika.

1.2.7. B2C elektronické obchodovani
1.2.7.1. Charakteristika B2C

B2C elektronické obchodovani je v podstaté elektronickou formou non-store retailingu,
a proto se ve srovnani s tradi¢nim maloobchodnim prodejem vyznacuje v prvni fade€ specifiky
katalogového (zasilkového) prodeje. Machova [10] definuje non-store retailing jako
alternativni zpusob prodeje potravin a jiného spotfebniho zbozi, kdy si zakaznik muze vybrat
a obdrzet pozadované zbozi, aniz by musel fyzicky navstivit obchodni centrum nebo kamenny
obchod. V tradi¢nim katalogovém prodeji je prodejna obvykle nahrazena tiSténym katalogem
a objednavkovym formulafem. Komunikace mezi prodejci a jejich zakazniky probiha
prostrednictvim klasické 1 elektronické posty a distribuce zbozi je spolecné s platbou
zajistovana kurymi spoleCnosti. V elektronickém obchodé je papirovy katalog nahrazen
nejCasteji katalogem webovym a pro komunikaci se pouziva webového prohlizece a internetu.

Distribuci a platbu za zbozi vétSinou zajistuji stejné jako v pfipadé katalogového prodeje
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kurymi sluzby. V piipadé digitalniho zbozi nebo sluzeb, jako je napfiklad software, rizné

multimedialni aplikace aj., mohou byt platby 1 distribuce provedeny elektronicky.

1.2.7.2. Vyvojové etapy B2C

O elektronickém obchodovani v oblasti B2C (obchod se zbozim pro konecné spotiebitele)
se zaCalo hovofit az v prub&hu 2. poloviny 90. let v souvislosti s moznostmi, které pfinesl
vznik a rychlé rozsifeni internetu. Podstatu elektronického obchodu v oblasti B2C 1ze velmi
vystizn€ popsat pomoci Ctyf vyvojovych etap B2C elektronickych obchodu (Broadcast,
Interact, Transact, Integrate), které¢ detailn€ji popsali pracovnici analytické spoleCnosti
Gartner Group [11]. Ti sice definovali vyvojové etapy pouze pro oblast B2C, ale osobné se
domnivam, Ze se tyto etapy daji aplikovat jako vyvojové etapy celého elektronického

obchodovani.

Broadcast neboli uroverti prohlizeni je zadkladni troven B2C elektronického obchodu, jenz
predstavuje zpfistupnéni zakladnich informaci pro zakazniky prostfednictvim nékterého
z elektronickych komunika¢nich kanala, zpravidla internetu, v podobé webovych stranek.
Jedna se o statické webové stranky, jez poskytuji pouze zakladni informace o nabizeném
zbozi a sluzbéch, servisu, obchodnich a platebnich podminkach ad. Webové stranky zde plni

i funkei elektronického prospektu, katalogu nebo zpravodaje.

Druha uroveni Interact rozsSifuje vychozi urovenl o moznost interaktivni komunikace.
Kromé zpfistupnéni zakladnich informaci je v této urovni B2C elektronického obchodu
umoznéna interaktivni komunikace zakaznika a prodavajiciho, naptiklad prostfednictvim
kontaktniho a servisniho stfediska nebo zakaznického centra, kterd vytizuji pfipadné dotazy
zakaznik. Pro tuto uroven jsou v piipad€é webovych stranek charakteristické nejrizné;jsi
formulare (napfiklad pro odesilani podnéti a pfipominek nebo profesnich zivotopisi) a PR

aplikace (napfiklad internetové ankety, spotiebitelské hry a soutéze).

Teprve az tfeti uroven Transact poskytuje, kromé zpfistupnéni zakladnich informaci
a interaktivni komunikace, moznost si dané zbozi nebo sluzbu prostfednictvim webového
rozhrani objednat. Spotiebitelim se vlivem moznosti elektronického objednani
¢i kompletniho ndkupu zbozi a sluzeb vCetn€ plateb a distribuce oteviraji nové moznosti

a znacn¢ se zjednodusuje nakupovani.

Integrate nebo-li uroven integrace predstavuje vrchol zralosti B2C elektronického
obchodu. Na této urovni dochazi k elektronickému propojeni samotného virtualniho obchodu
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s distributory a dalSimi clanky dodavatelského fetézce. K faktickému spusténi splnéni
objednavky pak dochéazi okamzité po odeslani ze strany spotiebitele, nebot’ jeho pozadavek je
okamzité zaregistrovan a zpracovan u dodavatell daného produktu nebo sluzby. Integrate

spociva také v zapojeni firem do virtudlni obchodni sité, dodava Gartner Group [11].

Zatimco na zakladnich urovnich se jedna prevazné pouze o organizacng€, systémove,
technologicky a zejména pak nakladové nepftili§ naroCny elektronicky marketing, na treti
a predevsim pak Ctvrté urovni zralosti je nutné vybudovat mnohem naro¢néjsi komplexni
obchodni systém zalozeny na perfektni logistice a celé fad€ novych technologiich obchodniho

provozu, jejichz zavedeni predstavuje nemalou pocate¢ni investici.

1.2.7.3. B2C a konektivita

Dostatecny piistup k internetu (konektivita) je jednou ze zékladnich podminek pro rozvoj
B2C elektronického obchodovani. Na rozdil od obchodnich spoleCnosti, jez ve vétSing
piipadi jiz disponuji vhodnym pfipojenim k internetu, u individualnich spotfebitell je situace
o poznani horsi. Pravé nedostatetna konektivita ze strany individualnich spotiebitela
predstavuje velkou prekazku rozvoje B2C elektronického obchodovani. Nejptiznivesi situace
v tomto ohledu vladne v USA [12]. Ty se diky vysoké konektivit¢ domacnosti staly

prukopnikem a zaroven svétovym leaderem v objemu B2C transakci.

Odhady jednotlivych spolecnosti zabyvajicich se vyzkumem trhu o objemu celosvétového
B2C elektronického obchodovani vyznamné odliSuji. SpoleCnym znakem téchto predpoveédi
je vSak dynamicky rist objemu B2C elektronického obchodovani. Naptiklad Mestancik [6]
uvadi, ze v roce 2000 ¢inil celosvétovy objem B2C elektronickych obchodt zhruba 59 miliard
USD, pficemz odhady na rok 2005 hovoii jiz o 387 miliardach USD, coz ptedstavuje

pramémy meziro¢ni narist o vice nez 45 % (viz obrazek ¢. 4a).
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Obrazek ¢. 4a — Objem celosvétového B2C elektronického obchodovani (v mld. USD)
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Ze srovnani odhadi spolecnosti IDC [6] o rastu B2B elektronickych obchodi a B2C
elektronickych obchodi pak vyplyva, ze podil B2C elektronickych obchodid na vsech
elektronickych obchodech pfedstavuje v soucasné dob€ méne€ nez 10 %, pricemz tento podil
neustale klesa, jelikoz roste B2B. Paradoxni tak je, ze Sirokd vefejnost si pod pojmem
elektronické obchodovani €asto piedstavi pravé B2C elektronické obchody, ackoliv prestavuji
pouze zlomek vSech elektronickych obchodii. Tempo rustu on-line nakupt je v souCasné dobé
mnohem vys§i nez tempo rustu celkovych trzeb maloobchodnikli a tento trend bude dle
predpokladt zachovan i v nejbliz§i budoucnosti. Vyznam B2C elektronického obchodovani
tak bude v budoucnu narGstat, nebot podil elektronickych obchodi na celkovém

maloobchodu se bude dale zvysovat.

1.2.7.4. C2B elektronické obchodovani

Svoboda a Kroft [7] vycClefiuji 1 tzv. C2B elektronické obchodovani. Jde o obchody,
kde zakaznik oslovuje podnikatele, napt. kdyz definuje zbozi a maximalni cenu a vyzyva
obchodniky k podani nabidek na uzavieni smlouvy. Jde o zatim nejméné rozSifeny typ
e-obchodu. Jedna se predevsim o on-line ndkupy letenek a ubytovani. Letecké spoleCnosti
a hoteliéfi tak mohou na posledni chvili nabidnout volné misto nebo pokoj, které by jinak

zustaly nevyuzité.

S timto ndzorem vSak nesouhlasi Froulik [4]. Ten tvrdi, ze internetové obchody v oblasti
B2C jsou taktka vyhradné trhem kupujiciho, ktery vlozi na trzist€¢ svou poptavku, o kterou
pak soupeti jednotlivi prodejci. Podle n&j je vyClenéni této formy elektronického obchodu do
zvlastni oblasti C2B nespravné vzhledem k logice vymezeni zakladnich oblasti. I v té€chto
piipadech je prodavajicim podnikatelsky subjekt a kupujicim koneCny spotiebitel, a proto
ityto obchody =zallefiujeme do oblasti B2C. Aplikaci tohoto zpusobu elektronického
obchodovani, charakteristického praveé pro oblast B2C 1ze nalézt 1 v oblasti B2B. Tento nazor

vSak vétiina autord nesdili.

1.2.8. B2B elektronické obchodovani

Elektronicky obchod v oblasti B2B, obchod se zbozim a sluzbami pro dalsi podnikani, tedy
realizovany mezi podnikatelskymi subjekty, predstavuje podle objemu transakci rozhodujici
cast elektronického obchodovani. Zatimco elektronicky obchod ve sféfe B2C tvoii pouhy
zlomek celkového objemu obchodu, ve sféfe B2B je jiz jeho podil velmi vyrazny a stale roste

[13]. Odhady jednotlivych spoleCnosti zabyvajicich se vyzkumem trhu o objemu
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elektronického obchodovéani se pon€kud odliSuji, proto nelze presn€¢ vymezit podil B2B
elektronickych obchodii na celkovém elektronickém obchodovani. SpoleCnym znakem
odhadt jednotlivych spoleCnosti je vSak ocekavani obrovského ristu objemu elektronického
obchodovani. Napiiklad Mestancik [6] doklada, ze v roce 2000 €inil celosvétovy objem B2B
elektronickych obchodt 282 miliard USD, v roce 2006 ma jit ale jiz o vice nez 4 300 miliard
USD. Dle téchto odhadt by pak mély B2B elektronické obchody v soucasné dobé tvofit témér

90 % celkového elektronického obchodovani.
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Obrazek ¢. 4b — Objem celosveétového B2B elektronického obchodovani (v mld. USD)
1.2.8.1. Vyvoj a charakteristika B2B elektronického obchodovani

Historie elektronického obchodovani, jak uvadi Froulik [4], se datuje jiz ke vzniku
internetu, ovSem az zaCatkem 90. let se tato oblast zaCala vyrazngji vyvijet. Internet se stal
nastrojem zejména pro obchodovani. To se projevilo hned v n€kolika ohledech (internetové
stranky, informace, obchodni software). Na zacatku nového tisicileti maji vSechny vétsi
spoleCnosti svou internetovou prezentaci. VeétSina téchto stranek ma v podstaté pouze

informacni charakter a tim 1 reklamni a aste¢né plni 1 roli vzdélavaci.

Od poloviny 90. let dochazi k velice rychlému vyvoji smérem k sofistikovanéjSimu
zpusobu vyuzivani internetu. Podoba statické internetové stranky se méni do podoby
dynamické internetové stranky s vyuzitim integrovanych databazi. Informace jsou jednim
z rozhodujicich faktorti pro obchodni Uspéch. Pouzivani internetu ma silny vliv na procesy
a strukturalni podobu obchodnich spole¢nosti. Ukazuje, Ze internet jako médium ovliviuje
nejen podobu trhu, ale také interni procesy uvnitt spolecnosti. Z povahy tohoto vyvoje pak
vyplyva, ze informace, jeji pfesnost, spravnost a rychlost nalezeni, je dnes zakladnim

pfedpokladem uspéSného obchodniho rozvoje spoleCnosti. Pravé propojeni wvnittnich
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a vn¢jsich informaci formou technologické aplikace je zdkladni myS$lenkou tzv. Knowledge
Managementu (fizeni znalosti) vedouci k uspéchu podniku na trhu. Dulezité je maximalné
vyuzit jiz existujicich znalosti (databazi), které ve spoleCnosti jsou a navic je nutné zajistit,
aby specificka védomost, znalost a zkuSenost, kterou podnik vybudoval, nezistala pro

spoleCnost nevyuzita.

Zhruba ve stejné dobé také vznikaji softwarové aplikace umoziujici obchod v prostredi
internetu. Zahrnuji napftiklad pfistup ke katalogu zbozi, volbu vybraného produktu, poskytnuti
komplexnich informaci k vybranému produktu, moznosti vybéru produktu do virtualniho
nakupniho kosSe, elektronické drazby, elektronické zadavani vefejnych zakazek, platby
prostrednictvim sit€¢ (kreditni kartou nebo virtudlni penézenkou) ¢i plné automatické
zpracovani zakazek, které zahmuje efektivnéjsi posloupnost jednotlivych procest v¢. dodani
vybraného zbozi ¢i sluzeb zakaznikovi v co nejkratSim Case. V podstaté¢ témeér kazdy
podnikovy proces se muze vyskytovat ve své elektronické podobé€, pokud je realizovan
pomoci elektronickych komunika¢nich kanali. Podle odhadu Gartner Group [11] pfedpona
& brzy zcela vymizi, nebot dnesni eBusiness feSeni se stanou naprosto b&znou soucasti

vech obchodnich modelu.

Rannou formou B2B elektronického obchodovani byly obchody uzavirané prostrednictvim
faxu. Prenos dat, se kterymi by se dalo dale plnohodnotné pracovat, vSak umoznila teprve
elektronicka posta. Na systémy elektronické poSty, kterd se dnes pouziva predev§im pro
komunikaci mezi osobami (interpersonal messaging), navazaly systémy elektronické
vymény dat (EDI, XML a dalsi — viz kapitola 1.3.3.7.), které v souCasné dob¢& predstavuji
nepostradatelnou soucast B2B elektronickych obchodt, nebot” vétSina vSech elektronickych
obchodl v souCasné dob€ probiha prave prostiednictvim systému elektronické vymény dat.
Historie systémua elektronické vymény dat je pak v podstaté historii elektronického
obchodovani. Kromé systému elektronické vymeény dat v soucasné dobé pfitahuji v oblasti
B2B elektronického obchodovani pozornost také elektronicka trzi§t€¢ (B2B eMarkets),

se kterymi jsou spojovana velka ocekavani [4].

1.2.9. Vyhody a nevyhody elektronického obchodovani
1.2.9.1. Vyhody elektronického obchodovani

Ze strany podnikii m4 internet fadu vyhod, jak uvadi Nondek a Rencova [14]. Internet je

sam o sobé& globalni (globdlnost trhu i nabidky), proto neni divu, Ze vstupuje na globalni trhy
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a piinasi globalni nabidku. Je tak mozné nabizet zbozi na trzich, které by byly jinak

nedostupné, nebo dostupné velmi obtizné¢ a s vysokymi naklady.

Permanenmi nabidka (n€kdy se také oznaCuje jako: nabidka 24-7) je jednou z dalSich
vyhod elektronického obchodovani. Elektronicky obchod mé otevieno nepfetrzite, 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Zakaznik tak mize nakoupit v misté a dob€, ktera pravé jemu vyhovuje.
OECD uvadi, ze 40 % objednavek je u€inéno mezi 22. a 10. hod., tedy kdyz bézné obchody

jsou jiz zavieny.

Internet ma pomérné Siroké moznosti pro individudlni praci se zakaznikem. Je mozné
sledovat chovdni zdkaznika a usnadiovat mu prohlizeni webovych stranek, nabizet mu
produkty, o které bude mit pravdépodobné zajem nebo dopliky k jiz zakoupenému zbozi,
muzeme mu také dat moznost sestavit si vyrobek podle svych prani. Zakaznik poskytuje
obchodnikovi neocenitelnou zpémmou vazbu, at védomé (zaslanim e-mailu) ¢i nevédome

(sledovanim chovani navstévnika, jeho pohybu po obchod¢).

Je zde patma i rovnost prilezitosti. Zakaznika ¢i odbératele na internetu podnik neohromi
luxusem svého sidla, neni zfejmy ani poCet zaméstnancl a jejich chovani apod. I maléa firma
muze do jisté miry konkurovat kapitalové siln€jsim podnikim. Velmi dilezita je spise

myslenka, napad, schopnost chovat se pruzné€ a inovativng.

Podle Nondka a Renéové [14] je dali z vyhod rychlost uspokojeni zakaznika a poskytnuti
aktualnich informaci. Po pfijeti rozhodnuti o nakupu jej lze prostrednictvim internetu
okamzité uskutecnit, vCetné realizace platby. Nabidku a informace prezentované na WWW
strankach muze obchodnik pruzné ménit, v piipadé napojeni na podnikovy informaéni systém
je fada Cinnosti automatizovana. V elektronickém obchodovani se citeln€ projevuje 1 uspora
ndakladii. Komunikace se zdkaznikem pies internet je nenakladnd, dalSi uspory piinési

automatizace n¢kterych administrativnich ¢innosti a snizené provozni naklady.

Ze strany koncového spotiebitele jsou specifické také uréité vyhody. Rada vyse
uvedenych vyhod se vztahuje nejen na prodavajici, ale i na nakupujici. Existuji vSak 1 dalsi
vyhody, které piinasi zakaznikim uplné€ nové moznosti. Elektronické obchody umoziuji
navstévnikim pomérmeé rychle a jednoduse porovnat nabidku nekolika konkurencnich firem
azvolit si dodavatele cenoveé ¢i jinak vyhodné&jsiho. Pro podobné ucely jiz existuji

specializované servery, které srovnani nabidek samy provadéji (napt. www.bizrate.com).
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Nondek a Renéova [14] uvadgji, Ze je zde patma i zména postaveni zdkaznika. Piedeviim
se méni charakter komunikace, protoze si zdkaznik urCuje kdy, odkud a jaké informace
obdrzi, 1 to, za jaké ceny nakoupi. Nakupujici ziskavd jednoduchy pfistup k nezavislym
informacim vCetn€ poznatki a zkuSenosti dalSich spotiebiteli. Navic vSechny informace,
které dostava, jsou v aktualni podobé. Jeho postaveni se tak stava vici obchodnikovi

rovnopravné$im.

Plisobi zde i1 urCity tlak na sniZovdni cen. Internet pfinasi transparentni konkurencni
prostredi. Zprostiedkovatelé, ktefi k produktu nevytvari ptidanou hodnotu, nemaji
dlouhodobou Sanci na uspéch. Zakaznik Casto nakupuje zbozi ptfimo od vyrobce. VSechny

tyto faktory pfispivaji k ptizniveéjsim koncovym cenam.

Eliminace stresujicich faktorii nakupu ptilaka vice zakaznikii. Nekteré zakazniky obsluha
bézného obchodu muize odrazovat napiiklad svou neodbomosti nebo vtiravosti. Z toho je
patrné, ze vyhody elektronického obchodovani jsou znacné pro obé€ strany, prodavajici

1 kupujici.

1.2.9.2. Nevyhody elektronického obchodovini

Prvni nevyhodou je absence fyzického kontaktu se zbozim. Zde je pravé nejvyraznéjsi
rozdil mezi nakupovanim v elektronickém a klasickém obchodé€. Misto realného vyrobku si
zakaznici mohou prohlédnout pouze jeho fotografii €i jinou formu vizualizace. U vétSiny
komodit tato skuteCnost neni prekazkou. Piikladem mohou byt knihy, hardware, software,
elektronika, kancelaiské vybaveni, potraviny, letenky i rezervace hotel atd. Tento negativni
faktor Castecne odstranuji podrobné informace, které jsou soucasti prezentace prodavaného

zbozi.

Zakaznik si po nadkupu nemiiZe ihned zbozi odebrat, jak je na to zvykly z klasickych
obchodu. Vyjimkou jsou samoziejmé produkty, které mohou byt prostfednictvim internetu
také distribuovany, tedy zejména software, nejriznéjsi vyzkumné a marketingové studie aj. —
vSeobecné tedy vSechny produkty, které mohou byt dodany v elektronické podobé. Zde se
nevyhoda meéni v zasadni vyhodu, mini Kufmasova [15], nebot pfima distribuce

prostrednictvim internetu je pohodlna a efektivni.

Neosobnost ndkupu je velmi individualni, zalezi na kazdém jedinci a ma spojitost s druhem

nakupovaného zbozi. Naptiklad obuv nebo oSaceni neni pro internetovy prodej pfilis vhodnou
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komoditou. Pfedpokladd se, ze absence osobniho kontaktu s prodavajicim je také otazka

zvyku, kterd se po masivn&jsim rozsiteni elektronického obchodu zméni.

Panuje zde 1 jista neditvéra a konzervativhost zdkaznikii. Neosobni charakter komunikace
stézuje vybudovani divéry mezi obé€ma stranami. Tyka se to predevsim plateb, dodacich That
a reklamacnich fizeni. Rada zakaznikd je do znatné miry konzervativni, tedy nepfili§ ochotna
pfijimat zmé&ny a novinky. Zakaznici jsou jako celek znaén€ konzervativni. Na druhou stranu
zejména mladsi generace, kterd s internetem jiz b&zné ptrichazi do styku napf. na Skolach, je
na zmeény piipravend a nebude ji Cinit potize vyuzit vyhod, které elektronické obchodovani

piinasi.

Nedokonalé platebni mechanismy jsou Casto povazovany za piekazku rychlejSiho rozsiteni
elektronického obchodovani. S rostouci dostupnosti a oblibenosti elektronickych zpusobu

prevodi penéz tato nevyhoda bude postupné slabnout.
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1.3. Moderni metody elektronického obchodovani

V predchozi kapitole bylo definovano prostfedi, vymezeno elektronické podnikani,
elektronicky obchod a vzijemné vztahy v ném, jeho pfednosti i nevyhody. Nyni zbyva
zmapovat oblast elektronického nakupu. Pod timto pojmem si lze pfedstavit konkrétni
prodavajici 1 konkrétni kupujici, bez rozdilu o jaky druh jejich vzajemného vztahu se jedna
(B2B, B2C, C2C ad.), ktefi mezi sebou uzaviraji obchod (nakup a prodej) vcetné aktivit s tim
spojenych. Jednd se tedy spiSe o obchodovani, a obchodujeme-li v elektronické forme,
hovotime o obchodovani elektronickém. V této kapitole bych se chtél zaméfit prave na

moderni metody elektronického obchodovani.

Ve vétsiné organizaci je ndkup potencidlnim zdrojem vyznamnych uaspor. Tyto Gspory
ptimo ovliviwji finalni zisky jednotlivych podnikatelskych subjektti. MizZeme fici, Ze i mala
zlepSeni v ndkupnich procesech organizace mohou vyznamné zvysit jeji ziskovost. Jednim
z mist, ktera 1ze identifikovat jako nejvice nachylna k usporam, jsou nadkupni procesy, které se
opakuji denné a které mohou byt bud’ upln€ odstranény nebo omezeny prostiednictvim jejich
automatizace. SpoleCnym rysem obchodnich kanalt elektronického obchodovani je fakt,
ze predstavuji permanentné funk¢ni virtualni spojeni mezi klientem a poskytovatelem. Hlavni
cast elektronického obchodovani probih4 prostifednictvim internetu a tudiz nezanedbatelna
cast, v nekterych pripadech 1 cela, obchodni transakce probihd bez piimého fyzického

kontaktu za¢astnénych stran.

Vzhledem k tomu, Ze objem obchodovani v oblasti B2B zna¢né prevySuje vSechny
ostatni oblasti, bude mu také vénovano vice pozornosti. V oblasti B2B jsou z4sadni dvé
formy elektronického obchodovani: EDI a Elektronickd trzi§t€. Tyto dva druhy v sobé
zahrnuji veskeré principy elektronického obchodovani typu B2B. Systémy EDI (viz kapitola
1.3.3.) mizeme nasledné rozd¢lit na klasické a moderni EDI, elektronicka trzisté (viz kapitola
1.3.4.) v sob¢ zahrnuji také dal$i moznosti elektronického obchodovani véetné elektronickych
aukci (viz kapitola 1.3.5.), internetového obchodu B2B aj. V elektronickém obchodovani je
treba ke zprostiredkovani obchodnich aktivit nastroju, které tyto Cinnosti umozni. Uzavieni
obchodu pak jiz zistava na dohodé samotnych uCastnikii. V oblasti elektronického
obchodovani se nabizi obrovské moznosti pro zvétSeni potencidlu a objemu prodeje at’ uz

zbozi ¢i sluzeb.
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Internet je primamim zdrojem informaci o nabidce. Stale vice spotiebiteli pouziva p¥i
rozhodovani o niakupu zbozi nebo sluzeb internetu. Spotiebitelé hledaji detailni informace
o daném vyrobku nebo sluzbg, jeho cené, technickych parametrech a porovnani vlastnosti
Ci ruzné recenze a hodnoceni. Poté vSak vétSina preferuje nakup v tradi¢nim obchodé, kam
uz prichazeji jako velmi informovani zdkaznici, ktefi presné€ vi, co poptavaji. Jen mala Cast
spotiebiteld se rozhodne pro nakup prostiednictvim elektronického obchodu. Pocet on-line
B2C nakupt v soucasné dobé€ predstavuje jen malé procento celkového maloobchodniho
prodeje, spotiebitelé jsou vSeobecné elektronickym obchodim pozitivné naklonéni, pouze

potiebuji ¢as na adaptaci v relativné novém prostiedi.

1.3.1. B2C a B2B internetovy obchod

Vramci B2C a B2B muZeme chapat intemetovy obchod jako cCinnost, nebo jako

softwarovou aplikaci této ¢innosti.

Smehlik [16] vysvétluje, Ze internetové obchody piindseji obéma partnerim,
t. prodavajicimu (obchodnikovi) 1 kupujicimu (zdkaznikovi) mnohé vyhody (viz kapitola
129). U B2B internetovych obchodi ktémto vyhodam pfibyvaji i dal$i jako snizeni
transak¢nich nakladu, zjednoduseni administrace obchodu, pfesna znalost nakupujiciho nebo
optimalizace vyroby a skladu. Obzvlaste¢ moznost ziskdni konkuren¢ni vyhody a ziskani
pevné pozice na trhu je vyznamné pro mensi nebo zacinajici podniky, které by pfi klasickém
obchodovani jen stézi uspe€ly v konkurenci svelkymi a zavedenymi obchody. Zavedeni
internetového obchodu pfedstavuje zautomatizovani veétSiny procesu, které pii obchodni
transakci probéhnou mezi prodavajicim a kupujicim. Velmi dulezitou roli hraje téz zajisténi
pfedprodejni a poprodejni faze, i kdyz vlastni obchodni transakci nevytvateji. Internetovy
obchod vzeSel z oblasti B2C. Je urCitym stadiem vyvoje, ze kterého pozd¢€ji zacala vznikat
B2B elektronicka trzisté. Jedna se v podstaté o elektronicky katalog zbozi a sluzeb, ktery je
usporadan do stromové struktury podle kategorii. Zde se stietdva nabidka jednoho
prodavajiciho s vice kupujicimi. Typ internetového obchodu rozliSujeme na B2C a B2B

internetové obchody.

1.3.1.1. Internetovy obchod z pohledu zdkaznika

Zakaznik vstoupi do internetového obchodu formou webovych stranek. Zde ma moznost
vybirat zbozi, ziskdvat informace o hledaném produktu, vkladat jej do ko$iku i vybrané zbozi

¢i sluzby zaplatit. Uroven internetového obchodu zavisi na duslednosti, propracovanosti
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zpracovani internetového obchodu a solidnosti obchodnika. Do péce o zakaznika patii
predevsim call centrum, kam muze zakaznik zasilat své dotazy a pfipominky prostfednictvim
elektronické posty, ptimo z webové stranky obchodu nebo telefonicky. Protoze o doty¢ném
zakaznikovi existuji v zakaznické databazi zaznamy o jeho nakupech, mize s nim byt jednano

zcela individualné.

Obchodni transakce mezi prodavajicim a kupujicim prochazi n€kolika stadii (vybér zbozi,
objednani zbozi, vyfizeni objednavky, dodani a platba). Nakupovani je piizpusobeno
nakupujicimu — zakaznikovi. Na Gvodni strance si vybere kategorii, vyrobce nebo produkty
(Ize i vyhledavat), které si pfeje zobrazit. Potvrzovanim odkazll ve stromové struktufe menu
se dostanete az k pozadovanému produktu. Bliz§i parametry o ném si zobrazi po kliknuti
na nazev zbozi nebo jeho obrazek. Pokud zakaznik najde, co hled4, a chce si zbozi objednat,
klikne na tlacitko koupit a zbozi se pfida do virtudlniho kosiku. Vyhledavat lze i podle vice
kriterii. Zakaznik maze vybirat dal, nebo kliknutim na kosik piejde k potvrzeni objednavky,
vybéru zpasobu placeni a moznostem dodani. Pfed prvnim nakupem je tieba se seznamit
s provoznim fadem a dodacimi a zaru¢nimi podminkami. Aby zakaznik mohl zbozi objednat,
musi se na webové strance internetového obchodu zaregistrovat, tzn. ze musi zadat platnou
adresu, e-mail nebo mobilni Cislo. V posledni dob¢ se pfi registraci zafina vyuZzivat prave
mobilniho telefonu, kam je zaslan autorizacni kod, ktery pak zakaznik vlozi do registra¢niho
formulafe. Tim je zajiSténa lepsi identifikace zakaznika. Veskeré objednavky jsou zavazné,

ale zruSeni objednavky je mozné i bez storno poplatka.

V piipade€ neptevzeti zbozi mohou byt veskeré dostupné informace o klientovi zvetejnény
na tzv. ,blacklistu®, coz byva seznam neexistujicich, falesnych ¢i podvrzenych zakazniku.
Zakaznik na to bude v dostate¢ném piedstihu upozornén e-mailem, ktery je uveden jako
kontaktni. Thned po objednani je zaslano potvrzeni objednavky elektronickou poStou
na e-mail zakaznika. V pfipadech, kdy se nezdaji byt vSechny informace o zakaznikovi
korektni, mohou byt objednavky ovéfovany i telefonicky. Zakaznikovi je pfedlozen udlet
vcetné dané, popt. poStovného, dopravy a slev. Souhlasi-li zakaznik s uétem, je pfimo vyzvan

k zaplaceni. Platebni a dodaci podminky se 1i§i podle druhu internetového obchodu.

Samostatnym ukonem je dodavka zbozi. Zpusob dodavky je dan charakterem
obchodovaného zbozi. Jiny zpusob dodavky lze samoziejmé pouzit u zbozi nehmotného
charakteru (napf. softwarové produkty je jednoduSe mozné dorucit zakaznikovi

prostiednictvim internetu) a jiny zpusob voli obchodnik u dodavky zbozi hmotného
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charakteru (doruCeni poStou, vyzvednuti ve skladu apod.). V B2C internetovém obchodu
se tyto zalezitosti vétSinou tesi formou dobirky. V prostfedi B2B je tato varianta spiSe
okrajova. Zde se vice vyuziva dodéani pfimo prodavajicim nebo zasilkovou sluzbou. Platebni
podminky jsou v B2B konzultovany telefonicky ¢i e-mailem (u stalych odbératelt). Ke zbozi

se obvykle ptiklada faktura, poptipad¢ je zbozi zaplaceno ptimo pii predani.

Bezpecnost a ochrana informaci v B2C stoji pouze na Cestném prohlaseni provozovatele
internetového trziste, které ma vsak legislativni podtext. Provozovatel prohlasuje, ze veskeré
osobni udaje jsou duvérné, budou pouzity pouze pro interni potiebu a nebudou jinak
zvetejnény, poskytnuty tfeti osobé€ ¢i nijak zneuzity s vyjimkou situace souvisejici s distribuci
¢i platebnim stykem (sdé€leni jména a adresy dodani). Piikladem B2C interetového obchodu
je E-mall (www.e-mall.cz) virtudlni nadkupni centrum, zahrnujici soustavu elektronickych
obchodu, pokryvajicich urCity segment trhu. E-mall mimo jiné poskytuje zakaznikim dalsi

pfidané sluzby jako napt. moznost zapojit se do diskusnich for apod. [16].

1.3.1.2. Internetovy obchod z hlediska technologie

Reseni internetovych obchodl vyuZiva celou fady technologii. Kromé jazyka HTML je to
zejména DHTML (dynamické HTML), jazyk XML (viz kapitola 1.3.3.7.) , WML (pro
moznost pfistupu do internetového obchodu pres mobilni zafizeni) a dalsi programatorské
nastroje a technologie jako: Java Applets, Java Scripts, VB Script (Visual Basic Script), ASP
(Active Server Pages), PHP (Professional Home Pages), databazové servery a dalsi. Tyto
nastroje vytvareji na strané serveru i na strané klienta interaktivni uzivatelské rozhrani
reagujici na zadani zdkaznika, pro néhoz ma byt cely postup obchodni transakce jednoduchou

a transparentni operaci.

Internetovy obchod je specialni aplikace provozovana v rameci elektronického obchodovani
na stran¢ serveru, ke které uzivatel (spotiebitel) pfistupuje prostfednictvim webového
prohlizede. Tento fakt vystizné popsal ve své praci Mestanéik [6]. Na zakladg tohoto principu

se virtualni obchod rozdéluje na ¢ast klientskou a Cast serverovou.

Klientska strana internetového obchodu je z pohledu kupujiciho sledem webovych stranek,
kterymi prochazi stejnym zplsobem jako na klasickém neobchodnim webovém serveru
akteré jsou vytvafeny dynamicky vkladanim dat z databazového systému do predem
pfipravenych §ablon, coz zabezpefuje neustdlou kontinuitu mezi tim, co je nabizeno ve

virtualnim obchodu, a tim, co je k dispozici ve fyzické formé (na sklad¢). Takto to ovSem
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funguje pouze napt. na urovni Integrate v B2C nebo v EDI ¢i XML u B2B, kdy dochazi
k propojeni jednotlivych dodavatelt a distributorti. V ostatnich pfipadech se Casto stava,
ze skute¢ny stav skladovych zasob se odlisuje od mnozstvi uvedeného na webovych strankach

daného elektronického obchodu.

Neuzivatelska serverova strana internetového obchodu je o poznani slozitéjsi. Zakladem
je webserver, ktery zaji$tuje komunikaci s prohlizeCem uzivatele. Webserver mize zajistovat
také nekteré bezpeCnostni funkce jako autorizaci, autentifikaci nebo Sifrovani prenaSenych
dat. To je dulezité hlavné pfi praci s citlivymi daty, jako jsou osobni data klientt nebo adresy.
Vyznamnym pomocnikem v oblasti §ifrovani je SSL protokol, ktery pravé umoziuje

bezpetny pienos (viz kapitola 1.3.3 4.).

V oblasti elektronickych obchodl se také v souCasné dob€ prosazuje vyuziti technologie
tzv. softwarovych agenti. Softwarovi agenti predstavuji jakési virtualni bytosti, které dokazi
sami vést jednani, uzavirat obchody, smlouvat pfi aukcich nebo provadét jiné ulohy tak,
aby usetfili &as a prostiedky nejen obchodnikd, ale i zakazniki. Ukolem jednodusich agentd,
Casto ve formé nakupnich nebo srovnavacich softwarovych robotl, je obvykle vzajemné
porovnavani vyrobka a jejich cen, vypracovavani reSersi a realizace jednoduchych operaci.
Pokrocilej$i koncepty ptedstavuji kompletni virtudlni bytosti, které vyhovi tzv. Turingovu

testu, kdy uzivatel béhem komunikace nerozpozna, ze na jeho otazky odpovida pocitac [6].

1.3.1.3. B2C —slofeni zakazniku

Jestlize spotfebitel uskuteCni sviij prvni on-line nakup Gspesné, pak se rad vraci a stava
se pravidelnym zakaznikem elektronickych obchodid vSeobecné. Dle Mestancika [6] udaje
ukazuji, Ze na internetu v soucasné dob¢ vice nakupuji konecni spotiebitelé, kteti jej vyuzivaji
jiz del§i dobu. Zatimco mezi spotiebiteli s krat§i nez ro¢ni zkuSenosti s internetem je 20 %
zakaznikl elektronickych obchodu, u spotiebiteli, ktefi se na internetu pohybuji mezi jednim
a dvéma roky je to jiz 29 %. Mezi uzivateli s delsi jak dvouletou zkuSenosti je pak dokonce
43 % zakazniki elektronickych obchodl. NejCastéji nakupovanym zbozim zakaznika
elektronickych obchodu v souCasné dobé jsou, jak je vidét na obrazku ¢. 5, knihy, hudba,

textil, elektronika, turistické sluzby, vypocetni technika, vstupenky na kulturni akce a filmy.
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Obrazek €. 5 — Nejcasteji nakupované zbozi prostfednictvim elektronického obchodu

Zatimco muzi nakupuji Casto spotiebni elektroniku, sportovni vybaveni a vypocetni
techniku, u Zen jde o textil, véci osobni potieby, kosmetiku a potraviny. Castka utracend
on-line za jeden rok je také zavisla na délce zkusenosti s elektronickym obchodovanim. Udaje
z praxe ukazuji, ze hodnota nakupu se zpravidla zdvojnasobi po tiech letech vyuzivani sluzeb

elektronického obchodovani.

1.3.2. Nastroje podpory elektronického obchodovani v B2B
1.3.2.1. Elektronickd posta — e-mail

Elektronicka posta (dale jen e-mail) je zakladnim a nejrozsirenéj$im nastrojem komunikace
ptes internet. E-mail slouzi k rychlému pfenosu elektronickych zprav, dokumentl, soubort
atd., podobn¢ jako klasicka posta. Oproti klasické posté ma vSak e-mail nékolik ste€zejnich
pfednosti. Tou nejvyraznéjsi je rychlost, se kterou je zprava dorucena piijemci do schranky,
at’ se naléza kdekoli na svété. Doba dorueni trva pouze nékolik minut. Druhou dulezitou
vlastnosti jsou nizké naklady. Ty jsou obvykle jiz zahmuty v cené za samotné piipojeni
k internetu. Dale je tfeba zduraznit vyhodu elektronické podoby dat, coz umoznuje jejich
efektivni a pohodlné nésledné zpracovani — ukladani, posilani dal, archivaci atd. E-mail 1ze
s vvhodou wvyuzit jak v komunikaci sobchodnimi partnery, tj. dodavateli, odbérateli,
zakazniky, ale také ve wvnitropodnikové komunikaci. E-mail je jednim z nejdualezitéjSich
nastroji podpory elektronického obchodovani v oblasti B2B. Vyuzivani e-mailu s sebou
pfinasi vyraznou usporu nakladi, dochazi také ke zvySeni produktivity prace a racionalizaci

fady ¢innosti.
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1.3.2.2. Diskusni skupiny

Diskusni skupiny patii mezi starsi sluzby, které internet svym uzivatelim nabizi. Existuji
dva zakladni druhy diskusnich skupin a to adresné a neadresné. Adresné diskusni skupiny
jsou zalozeny na vyuzivani e-mailu. Mezi jeho uzivateli se vytvotily elektronické konference.
Tyto konference maji samostatnou e-mailovou adresu a dopis zaslany na tuto adresu
je automaticky distribuovan v§em ¢lenim. Zakladni vyhodou této formy diskusnich skupin je
zejména fakt, Ze uzivatel kromé e-mailu nepotiebuje zadné dalsi programové vybaveni.
Vhodné vybrané diskusni skupiny jsou cennym zdrojem informaci. Neadresné diskusni
skupiny (Network News) se n¢kdy také nazyvaji RSS. Na rozdil od adresnych elektronickych
konferenci nejsou prispévky rozesilany individualné uzivatelim, ale ukladaji se na servery.
Uzivatel pak pomoci specialniho software (newsreader, RSS ¢teCka) kontaktuje pfislusny
News server a na ném si precte pozadované prispévky. Témata News pokryvaji vSechny
druhy lidskych aktivit, od védeckych ptes obchodni az po zabavné. Témat je pochopitelne
obrovské mnozstvi, proto je dulezity peClivy a spravny vybér serveri. Vedle sledovani
obchodnich informaci nabidek ¢i vybé&rovych fizeni lze komer¢ni diskusni skupiny vyuzit

1 k prezentaci vlastni firmy a jejich aktivit a upozornéni na vlastni webovou prezentaci.

1.3.2.3. World Wide Web — WWW

World Wide Web (dale jen WWW nebo Web) je sluzbou, ktera zmenila internet. WWW
nabizi atraktivni a lehce ovladatelné uzivatelské prostiedi, které¢ disponuje rozsahlymi
moznostmi. Pravé WWW vyvolal obrovsky zajem o internet ze strany jak koncovych
uzivatell, tak firem a dal vzniknout celé fadé dalSich, navazujicich sluzeb. Hlavni myslenka
Webu spociva ve vytvoreni mohutného globalniho informaéniho systému prostiednictvim
spojeni pocitaCové sité a hypertextu. Hypertext je v podstateé stejny jako normalni text
s jednou dulezitou vyjimkou — obsahuje propojeni s jinymi zdroji informaci. Umoziuje tak
nesekvencéni a rychly pfistup k informacim. Jednotlivé hypertextové dokumenty jsou ulozeny
na serverech a vzajemn¢ propojeny hypertextovymi odkazy. Textové soubory jsou doplnény
grafikou, obrazky, fotografiemi, animacemi, ale také videosekvencemi a zvukem. Je tak
vytvoteno idealni prostfedi pro predavani jakychkoliv informaci v pfehledné a atraktivni
podob&. Web dosahl své velké obliby také diky tomu, ze se s nim pracuje podobné jako
s knihou nebo jinym ti§ténym materialem. WWW je velmi dilezitou a rozsifenou sluzbou,

ktera je perspektivni a skryva v sob¢€ velky komer¢ni potencial.
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1.3.2.4. Hpypertext Preprocesor — PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) je rozSifeny univerzalni skriptovaci jazyk s volné
dostupnym zdrojovym kédem (Open Source), ktery je obzvlasté vhodny pro vyvoj webovych
aplikaci a lze jej zapouzdiit do HTML. PHP se lisi od jazyka, jako je Java Script na strané
klienta tim, ze je vykonavan na stran¢ serveru. Pomoci PHP lze nakonfigurovat webovy
server tak, aby zpracovaval veSker¢ HTML soubory. Ackoli je programovani v PHP
zamefeno na skripty na strané serveru, mizete v ném vytvofit mnohem vice, jako tfeba sber

dat z formulait, generovani dynamického obsahu, nebo piijem a odesilani cookies ad.

Skriptovani na strané serveru je tradi¢ni a hlavni oblast nasazeni PHP. Pro spravnou funkci
je tfeba tfech nalezitosti. Parser PHP (CGI nebo modul serveru), webovy server a webovy
prohlize¢. Nejdfive je nutné spustit webserver s pfipojenou instalaci PHP. Vystup z PHP
programu pak lze zobrazovat webovym prohlizeCem, v némz se otevie stranka v PHP

umisténa na daném serveru.

Skript PHP muze pracovat i bez serveru a prohlizece, a to v piikazovém tadku. PHP lze
pouzit ve vSech rozsifenych operacnich systémech jako jsou Linux, mnoho variant Unixu,
Microsoft Windows, Mac ad. PHP mé& v soucasné dobé podporu pro vétSinu webovych
servert (napf. Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, servery

Netscape ad.). Pro vétSinu z nich ve forme& PHP modulu.

U PHP si Ize svobodné zvolit operacni systém 1 webovy server. Déle si je mozno vybrat,
zda se pouzije proceduralni nebo objektove orientované programovani, nebo smes obojiho.
PHP neni omezeno pouze na vystup do HTML. Schopnosti PHP zahrnuji vystup obrazku,
soubort PDF a dokonce Flash animaci generovanych za béhu. Vystupem muze byt rovnéz
libovolny text jako tfeba XHTML nebo jakykoli jiny XML soubor. PHP umi tyto soubory
nejen vypisovat, ale také automaticky generovat a ukladat je do souborového systému, ¢imz

vznikne zdroj dynamického obsahu na strané serveru.

Jedna z nejsilngjSich a nejvyznamnéjSich vlastnosti PHP je podpora databazi
(napf. MySQL, PGSQL, Sybase ad.). PHP disponuje uziteCnymi vlastnostmi pro zpracovani
textu vCetné zpracovani XML dokumentd. Pifi nasazeni PHP na poli elektronického
obchodovani se pouzivaji napt. funkce pro online platby. PHP je, vyjma jiného, hlavné
jazykem, kterym spolu komunikuji jednotlivé aplikace internetu, a to plati i pro oblast

elektronického obchodovani [17].
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1.3.2.5. SQL databdze

SQL databaze jsou spiSe programatorskou zalezitosti, ale svymi pfednostmi v oblasti
zpracovani dat, zasahly i do elektronického obchodovani. Otazku, co je databaze, fesi ve svém
Slanku ,PHP v praxi“ Jan Vesely [18] a dopliiuje ho Marek Cervitek [19] v &lanku
,Jak nevyplasit SQL“. SQL je pfedevsim jazyk, se kterym lze komunikovat s databazi, jakou
je naptiklad MySQL, PGSQL a dalsi. Nejdfive je nutné si specifikovat, co je databaze. Jedna
se, stru¢né feCeno, o souhrn tabulek. Databaze jsou v dneSnim webovém inzenyrstvi velmi
oblibenou zalezitosti. Zajem o né€ je pfedevSim u programatort, ktefi potiebuji pohodiné

a prehledné ulozit velké mnozstvi informaci a stejné pohodlné s nimi pak dale pracovat.

zakazky

zbozi |cena [dodavatel id

radio |1500{Jifi Bezpalec
pracka|8000(|Jana Mala
mixér |2000{Jitka Hrozna
telefon|4200]Jiti Bezpalec
okno [1550{Jan Novak

nlrjJWwWID] —

Tabulka ¢. 1 — Priklad SQL databaze

Méame zde sloupce a tadky, podobné jako vtabulce ¢. 1. Kazdy sloupec méa jméno
(zbozi, cena, dodavatel, id aj.) a na dotaz nam odpovi fadkem. Napiiklad hleddme vSechna
zafizeni dodavatele Jifiho Bezpalce, vzneseme na databéazi pozadavek: najdi vSechny radky
v tabulce zakdzky, jejichz hodnota pole "dodavatel " je "Jiii Bezpalec" a z toho vypis pouze
pole "zbozi" , vysledkem je vypis s polozkami: rddio a telefon. Asi nejpouzivanéjsi webova
databaze je MySQL. Aby se programatorim databaze dobfe ovladala a nemuseli ji ovladat
pfes piikazovy ftadek, je k dispozici na phpWizard.net ndstroj phpMyAdmin. Jednd se

o ovladani databéaze pres PHP s pfijemnym uzivatelskym rozhranim.

Sloupce tabulky mohou mit rizné vlastnosti. Mohou obsahovat text, Cislice, data.
Abychom do nich mohli zapisovat, musime si nejprve jejich obsahy nastavit a pak

implementovat do PHP. K tomu slouzi skript (vyuzivajici MySQL).
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SQL je tedy jednak jazyk, skladajici se z mnoha pfikazl, jednak databazova aplikace,
do které jsou vkladana jednotlivd data podle naprogramované struktury a odkud je mozno
pomoci funkci a PHP skriptd tyto informace vypisovat na webové stranky (napf. stav

zakazky).

1.3.2.6. File Transfer Protocol — FTP

File Transfer Protocol (dale jen FTP) umoziiuje pfenos soubori mezi dvéma pocitali,
klientem a serverem. Jedna se bud o tzv. download, kdy je pfenos soubord smeéfovan
ke klientovi, nebo opa¢ny smér pfenosu, tzv. upload. Oproti WWW, ktery také umoziuje
pfenos souborti, ma né€kolik vyhod jako jsou: davkové zpracovani, pfenos vice soubort
najednou, moznost preruseni a obnoveni pfenosu, pohodlné ovladani ad. FTP je nejCasteji
vyuzivano softwarovymi a hardwarovymi vyrobcei, ktefi nabizi zakaznikim rtzné navody,
aktualizace, opravy a demoverze svych programu, ovladaCe grafickych a zvukovych karet,
tiskaren a dalSich periferii. FTP dnes nachazi u komerénich firem uplatnéni tam, kde je
potieba uzivatelim zpfistupnit ke stazeni vétsi poCet soubort. Je tedy pouzivan zejména jako

nastroj technické podpory, predprodejnich a poprodejnich sluzeb.

1.3.2.7. Telefonovaini a faxovani pres internet

Telefonovani a faxovani pfes internet je v dneSnim obchodovani spiSe okrajovou
zalezitosti. Poplatky za telefonovani, a to jak klasické pfes pevnou linku, tak 1 mobilni pomoci
mobilnich zafizeni, pfedstavuji v kazdé firmé vyznamnou a sledovanou polozku nakladu.
Ackoliv zavedeni e-mailu Casto znamena jejich vyrazné snizeni, vSechny telefonaty timto
zpusobem logicky nahradit nelze. Predevs§im del$i mezinarodni hovory jsou velmi drahé.
Technologicky vyvoj pfinesl moznost alternativniho prenosu hlasu prostfednictvim internetu,
ktery je mnohem levnéj$i. Zakladni princip je velmi jednoduchy. Existuje n€kolik variant
telefonovani po internetu: z pocitace na pocita, z pocitaCe na telefon a z telefonu na telefon.
Lisi ze pouzitym zafizenim i piipadnym zpoplatnénim. Casté je také vyuZivani této sluzby
ve spojeni mezi pevnou linkou a mobilnimi telefony. Uzivatel pfed vlastnim Cislem volan¢ho
vyto¢i specialni predvolbu, kterd zajisti, ze hovor bude pfenasSen prostfednictvim internetu.
Tuto sluzbu nabizi v Ceské republice vsichni &tyfi operatofi. Do budoucna se ofekava,

ze bude postupné zavedena jednotna sit’ sdruzujici jak datové prenosy, tak prenosy hlasové.

Podobné jako pro telefonovani lze vyuzit internetu i pro faxovani, s obdobnymi vyhodami.

Princip spociva v odeslani dokumentu z pocitace na faxovy server, odkud je pak zaslan na
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bézny faxovy pfistroj adresata. Odpada tak nutnost napt. mezinarodniho telefonického
spojeni. Kromé levnéjsiho provozu je vyhodou také to, zZe neni nutné dokumenty nejdiive
tisknout. V Ceské republice neni faxovani pies internet piili§ rozsitené. V budoucnu lze
o¢ekavat postupny utlum této sluzby spojeny srychlym rozvijenim komunikace

prostrednictvim efektivnéjsiho a levné&jsiho e-mailu.

1.3.2.8. Wireless Application Protocol — WAP

Wireless Application Protocol (WAP) je relativné nova technologie, kterd umoziiuje
piistup ke zdrojum internetu prostfednictvim bezdratovych digitalnich zafizeni, zejména
mobilnich telefont. Pfi pouzivani wapovych aplikaci narazi uzivatelé na né€kolik omezeni,
z nichz nejzretelngj$i je miniaturni velikost displeje mobilniho telefonu a jeho omezena
barevnost v porovnani s béznym monitorem u pocitaCe. Dal$im dialezitym negativem je
pomérn¢ nizsi rychlost bezdratového prenosu dat. Z téchto divodi nelze zobrazovat bézné
WWW  dokumenty vjazyce HTML, ale je nutné vytvafet dokumenty duplicitng,
v programovacim jazyce WML. Wapové stranky jsou tvofeny pouze textem, pfipadné velmi
jednoduchou grafikou. Hodi se tedy zejména ke Cteni e-maill, zobrazovani kratkych
aktualnich zprav, zjistovani kurz mén apod. Kvili svym nevyhodam ma WAP tadu kritika
a obCas byva i oznaCovan za slepou ulicku vyvoje. Hodi se pro uzsi spektrum zakaznika.
Nicmén¢ pro aktualni ptehled o obchodech lze predpokladat, Ze se tento nastroj bude i nadale

vyvijet.

I-mode je dalsi technologie ur€ena k pfistupu na internet z mobilnich zafizeni. Byla
vyvinuta vroce 1999 v Japonsku. I-mode pifindS§i moznost zobrazovat webové stranky
avyrizovat elektronickou poS§tu pfimo pomoci vestavéného e-mailového klienta pfimo
v telefonu ¢i PDA (miniaturni mobilni pocitace). Na rozdil od WAPu zobrazuje webové
stranky ve zjednoduSeném standardnim jazyce HTML. Oproti WAPu se v piipadé i-mode

neplati za dobu pfipojeni, ale za pfenesena data.

WAP i i-mode jsou stale ve vyvoji a teprve Cas ukaze, kudy se bude jejich cesta ubirat.
Presto je jisté, ze oblibenost mobilnich zafizeni bude dale stoupat. Pfistup na internet pres
mobilni zafizeni bude v budoucnu standardni a bézn€ vyuzivanou soucasti i v elektronickém

obchodovani.
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1.3.2.9. Komunikace v redlném cCase

Komunikace vrealném case je aktudlnim nastrojem pro obchodovéani. E-mail je
komunika¢ni metodou pracujici oft-line, coz znamena, ze pokud odesilatel napiSe nebo odesle
zpravu, piijemce zrovna nemusi piijimat. Tim je vyfazeno pouzivani e-mailu v situacich,
kdy je nutna nebo vhodna bezprostiedni odpovéd’. Proto se na internetu rozvinul dalsi on-line

zpusob komunikace s vyuzitim specialniho software.

Mezi nejznaméjsi a v obchodni sféfe pouzivané programy této kategorie patii software
firmy Mirabilis, s nazvem ICQ. Srdcem systému je sit ICQ servert, které umoznuji
uzivatelim pfihlasit se prostfednictvim svych klientskych programt. Klientska aplikace
zobrazuje jména partneril s oznacenim, jestli jsou pravé on-line, tedy u pocitaCe a piipraveni
ke komunikaci. Pokud uzivatel posle jednomu ¢i vice uzivatelim zpravu, ta se objevi pfimo
na jejich obrazovce a je mozné ihned odpovédét. Prostrednictvim ICQ je mozné nejen zasilat
zpravy, ale také nejrizng€jsi obchodni soubory a dokumenty. Ve srovnani s telefonem ma tato
forma komunikace tfadu pfednosti. Predevsim je obsah ukladan, neni nutné d¢lat si poznamky.
Na rozdil od telefonického hovoru neni odpovéd vyzadovana okamzité, uzivatel ma Cas si ji
pfipravit. Lze bezproblémove piijimat vice dotazii souCasné a postupné je vyfizovat ¢i predat
dal. V neposledni fad¢, pokud podnik jiz investoval do pfipojeni k internetu, neznamend pro
né€] tato komunikace zadné dalsi naklady. ICQ [20] je idealnim prostfedkem nejen k on-line

komunikaci s okolim podniku, ale v hojné mife je vyuzivan i vnitropodnikové.

1.3.2.10. Ostatni ndastroje

Mezi ostatni nastroje muzeme zahrnout videokonference a SMS, ale jejich pouziti
v elektronickém obchodovani je jen okrajové. S vyuzitim sité internet lze poradat
videokonference mezi libovolnym pocCtem ucastnikii. Jednotlivé pocitaCe jsou pfipojeny
k internetu a vybaveny specialnim softwarem a kamerou s mikrofonem. Obraz a zvuk je
pfenasen po internetu a je zobrazovan ostatnim ucastnikim konference. SMS (sluzba kratkych
textovych zprav) je vysledkem propojeni mobilnich siti s internetem, prostfednictvim néhoz je

mozné poslat kratké textové zpravy, které jsou nasledné doru€eny na uréeny mobilni telefon.

1.3.3. B2B - Systémy elektronické vymény dat

Systémy elektronické vymény dat EDI (Electronic Data Interchange) zajistuji vyménu
strukturovanych standardnich zprav mezi dvéma aplikacemi dvou nezavislych subjektt

v elektronické podobé& [21]. Strukturované zpravy jsou pfitom takové zpravy, které jsou
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definovéany v ramci jednoznacnych syntaktickych pravidel, kterd vytvareji spolecny jazyk pro
vSechny takto propojené aplikace. Prenos te€chto zprav probiha v n€kolika krocich. Data jsou
nejprve vybrana z interniho zdroje (napf. z uCetniho systému, systému skladové evidence,
ad.), poté jsou konvertovana do tvaru standardni zpravy (dle daného standardu), ktera je
pfenesena do systému partnera, jenz provede jeji konverzi do interniho formatu, jeji logickou
kontrolu a pfedani dat pro jejich dalsi zpracovani, napiiklad import do uCetnictvi. Bezpe¢nost

dat pfi jejich prenosu se vétSinou zajistuje pomoci SSL protokolu (blize viz kapitola 1.3.3.5)).

1.3.3.1. Standardy EDI a jejich vyvoj

Na prelomu Sedesatych a sedmdesatych let dvacatého stoleti jeste pred definici samotného
terminu EDI se objevila prvni elektronickd komunikace na bézi elektronické vymény dat.
Neexistoval zadny standard, ktery by fikal, jak ma prenos zprav vypadat. Jak se zvySoval
pocet obchodnich partnert, naklady na konverzi zacaly extrémné rust. Prave rostouci naklady
vzajemné komunikace byly pfi¢inou snah o standardizaci formati pro pfenos zprav, a to
nejprve na oborové urovni a pozdéji na mezioborové a také mezinarodni urovni, popisuje
B.L.B.S. [22]. Refeni piinesl aZ systém UN/EDIFACT (United Nations / Electronic Data
Interchange For Administration, Commerce and Transport), ktery se stal mezinarodnim
standardem pro oblast EDI. Format EDI je zaloZzen na tom, ze informace jsou posilany
pomoci textovych feté€zcti — v terminologii EDI datovych element. Kazdy z nich reprezentuje
jedine¢nou informaci, jako jsou napftiklad udaje o druhu zbozi, jeho typovém oznaceni, ceng,
mnozstvi atd. Tyto udaje jsou od sebe vzajemné oddélovany specialnimi znaky a tvofi tzv.

datové segmenty.

1.3.3.2. Komunikace v systémech EDI

Komunikaci zde mizeme pojmout jednak po technické strance, jako fyzické propojeni
jednotlivych tGcastnik systému EDI anebo po softwarové strance jako virtualni komunikaéni
systém. ZabezpeCeni komunikace mezi jednotlivymi systémy EDI je klicovou otazkou
fungovani elektronické vymeény dat, mini Mestan¢ik [6]. Vz4jemné propojeni jednotlivych
ucastniki EDI maze byt realizovano piimo od ucastnika k ucastnikovi (point-to-point) nebo
nepfimo, prostfednictvim siti s pfidanou hodnotou tzv. VAN (Value Added Network).
Primé spojeni se upfednostiiuje v pfipadech, kdy jsou obchodni partnefi na sobé vysoce
zavisli. Nezbytnou podminkou je komunikace pomoci stejného protokolu. V ptipadé€ potieby
propojeni s vice partnery je tato alternativa nevyhodna, jelikoz udrzba a sprava jednotlivych

siti a systému je finan¢n€ i organizacné narocna. Navic jednotlivi obchodni partnefi vyuzivaji
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zpravidla ruznych protokolt. V ramci nepiimého propojeni je tfeba realizovat piimé
pfipojeni pouze do komunika¢niho uzlu sité VAN. Vzijemna komunikace mezi jednotlivymi
ucastniky EDI je pak zajiSténa prostfednictvim VAN operatora, ktery zajiStuje kromé
smérovani a prenosu zprav i dalsi sluzby mezi které patii: ulozeni, pfeposilani zasilek
a konverze protokold, zajisténi nepfetrzitého provozu, sluzba fyzického doruceni, sluzby
fyzického doruCeni s konverzi, konverze EDI soubort, sluzby certifikaCni autority,

sluzby napojeni na jiné VAN systémy.

Neptima komunikace EDI

VAN
operator

Primé komunikace EDI

point-to—point

Obrazek ¢. 6 — Pfimé a neptimé propojeni EDI
1.3.3.3. Web EDI, Web to EDI

Vyjma zakladnitho EDI lze v soucasné dobé€ pouzit pro elektronickou vyménu dat také
technologii Web to EDI (Web EDI), kterd vznikla v reakci na rychly rozvoj internetu
a elektronického obchodovani. Tato technologie umoziiuje prostfednictvim internetu
(WWW, Webu) vyuzivat systému elektronické vymény dat bez nutnosti implementace
samotné EDI. Web EDI umoziuje komunikovat subjektim, které EDI systém
neimplementovaly se subjekty, které EDI vyuzivaji. Napftiklad v oblasti obchodu s vyuzitim
Web EDI dodavatel pravidelné zasila na webovy server katalog produktl ¢i katalog zbozi
a cen. Tento katalog je okamzité k dispozici uzivatelim ve formé¢ WWW stranek, kteti mohou
realizovat své objednavky prostfednictvim internetu. V praxi vSak Casto nastdva i obraceny
pfipad, kdy odbératel zaddva pres intemet zakazku na odbér zbozi ¢ sluzeb, které
se vrealném Case promitnou pravé do systému EDI dodavatele. Technologie Web EDI
pfevadi takto ziskané objednavky na standardni zpravy typu objednavka, které odesila

prostfednictvim systému elektronické vymeény dat dodavateli.

Oznaceni Web EDI byva také pouzivano pro internetové portaly, na kterych dodavatelé

pfijimaji zpravy od svych odbérateli a kde dodavatelé potizuji doklady pro odbératele
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tzv. Lite-EDI. Jednd se o velmi nepfesny a zavadéjici nazev, nebot pokud je funkCnost
takového portalu omezena pouze na Cteni a potfizovani zprav, nejednd se o EDIL K pouziti EDI
v nazvu svadi skuteCnost, ze tyto portaly obvykle provozuji tfeti strany a systémy byvaji

napojeny na standardni EDI (VAN) sité.

Tyto systémy znamenaji pfinos pro odbératele, ktery komunikuje plné€ elektronicky.
Vyhody jsou ziejmé, protoze elektronickd vyména dat probiha za nizké poplatky, odpadaji
manualni postupy, promita se zde snizeni procesnich nakladd, zrychleni pribéhu procesu

a stoupa jeho kvalita, eliminuji se chyby a realizace je cenoveé vyhodna [23].

Web EDI je hodné rozsifeno v automobilovém primyslu a v dalSich primyslovych
odvétvich, kdy mezi dodavatelem a odbé&ratelem neni pifili§ velka frekvence doklada
a nepracuje se s tolika polozkami. Jako Web EDI byvaji nékdy také oznaCovany moderni EDI
systémy, které jsou nabizeny formou webové sluzby (PHP, XML, ASP sluzby, zalozené na

technologiich WEB SERVICES apod.) [24].

1.3.3.4. Sifrovini dat

Pro bezpecny prenos zprav mezi jednotlivymi subjekty je nutné zajistit, aby zprava nebyla
behem pienosu pozmeénéna, ze skutecné€ pochazi od odesilatele (autenti¢nost) a aby nebyla
piistupna nepovolanym osobam. ReSeni t&chto aspektd elektronického obchodu nabizeji
kryptografické metody (Sifrovani), definuje Mejzlik [25]. Jejich zakladem je kryptograficky
algoritmus a kryptograficky klig. Sifrovaci algoritmus je funkce, ktera kombinuje zdrojova
data (napft. text) s kli¢em, ktery predstavuje fetézec Cisel. Kryptografické algoritmy lze obecné
rozdelit na symetrické, které pro Sifrovani pouzivaji stejny kryptograficky kli¢ a asymetrické,

které pouzivaji dvojici kli¢u (soukromy a vefejny).

Systém symetrického Sifrovani je zaloZzen na principu stejného kryptografického klice,
ktery pouzivaji odesilatel i1 pfijemce a ob& strany tak mohou zaSifrovat i deSifrovat data
pomoci téhoz klice, vysvétluje MestanCik [6]. Hlavni vyhodou je rychlost symetrického
Sifrovani, které neni tak vypocetn€ naro¢né jako Sifrovani asymetrické. Hlavnimi nevyhodami
symetrického Sifrovani je potieba udrzovat vice tajnych klict pro n€kolik korespondentd.

Neni zde také moznost jednoznaéné ur€it identitu odesilatele.

V systému asymetrického Sifrovani jsou klice dva a to soukromy a vetejny. Soukromy kli¢
zustava oproti kli¢i vefejnému, ktery je volné k dispozici, utajen a zna ho pouze jeho vlastnik.
Data zasifrovana pomoci jednoho z kli¢i mohou byt desifrovana pouze druhym klicem
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z tohoto jedine¢ného paru klict. Klice pak mohou byt pouzity obéma sméry. Tim je zaruena
divérnost zpravy. Autenticita vSak neni pln€ zaruCena ani zaSifrovanim zpravy
prostrednictvim soukromého kliCe. Zpravu zaSifrovanou soukromym kli¢em lze rozlustit
pomoci volné dostupného vetejného klice odesilatele. Nevyhodou asymetrického Sifrovani je
vSak jeho zna¢na vypocetni naro¢nost z ¢ehoz plynou i1 naroky na technické vybaveni. Pouziti
asymetrickych kryptografickych algoritmt je vypocetné velmi pomalé, a proto se prozatim

nehodi pro bézné pouziti [6].

Vhodnym fesenim se ukdzalo Sifrovani pouze kratkého unikatniho vzorku, ktery je
vygenerovan z originalni zpravy prostfednictvim tzv. ,,Hash* funkce. Takto Sifrovany fetézec
pomoci soukromého kli¢e se nazyva digitalni podpis. Pouziti digitalniho podpisu probiha
v nékolika krocich. Ke zprave je nejprve pomoci hash funkce vytvoren kontrolni blok, ktery
je zaSifrovan soukromym podpisovym klicem odesilatele zpravy a posléze pfipojen k vlastni
zprave. Pii ovérovani digitalniho podpisu na strané piijemce je nejprve z vlastni zpravy bez
digitalniho podpisu vytvoren kontrolni blok stejnym zpusobem jako pfi odeslani. Zasifrovany
kontrolni blok je roz§ifrovan pomoci vefejného podpisového klice odesilatele, pokud se oba
bloky shoduji, je digitalni podpis platny. S pouzivanim technologie digitalniho podpisu
a asymetrického Sifrovani tésné¢ souvisi problematika distribuce vefejnych klich, jelikoz
samotné pouziti asymetrického Sifrovani nezaruCuje potfebnou autentizaci. Pijemce zpravy
potiebuje mit jistotu, ze pouzity vetejny kli¢ patii pravé odesilateli. Pravdépodobné nejlepsim
feSenim je wvyuziti sluzeb certifikaéni autority, ktera vydava pro jednotlivé subjekty
tzv. digitalni certifikaty a slouzi zaroven jako jejich skladisté. Digitalni certifikat obsahuje
jméno vlastnika vefejného klice, ptid€leny vetejny klic, ptidélené originalni Cislo certifikatu,
dobu jeho platnosti, nazev certifikacni autority a udaje o pripadném omezeni pouzivani tohoto
podpisového klice. Jakykoliv uzivatel mize pozadat certifika¢ni autoritu o ovéfeni vefejného
klice (digitalniho certifikatu). Certifikacni autorita na pozadani poskytne certifikat, ktery je

opatfen digitalnim podpisem certifika¢ni autority, jenz zarucuje jeho ptivod a neporusenost.

1.3.3.5. SSL protokol

SSL je v soulasnosti jedna z nejvice pouzivanych metod pro zabezpeceni datovych
pfenosu v ramci internetu. Se vzrustajicim zajmem $iroké vefejnosti o publikovani informaci
na intemetu prostfednictvim www stranek zacaly stoupat i naroky uzivatelt na to, co by mél
protokol HTTP umét. Jednim ze slabych mist tohoto protokolu bylo zabezpeceni prenasenych

informaci.
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Resenim byla tzv. bezpe¢na socketova vrstva neboli SSL (Security Socket Level), kterou
vyvinula v roce 1996 firma Netscape. SSL je zcela nekomerénim a otevienym protokolem.
Pouzivat ho mize kdokoliv pro svoje soukromé i komer¢ni ucely. Mozna, ze prave diky

tomuto faktu, je SSL dnes jednoznaéné nejvice pouzivanym feSenim pro zabezpeceni.

SSL je vrstva ¢i protokol zabezpecujici data pfi prechodu mezi aplikacni a transportni
vrstvou (protokolem TCP/IP). Pomoci tohoto protokolu je mozno realizovat Sifrovani
pfenasenych dat, autentizaci serveru pomoci digitalnich certifikath a =zajistit integritu
pfenaSenych dat. Abychom mohli SSL pouzit, je tfeba mit jak na stran¢ serveru tak na strané
prohlizeCe nainstalovanou podporu pro SSL. VétSina servert tento zpusob komunikace plné
podporuje. Oba dva hlavni prohlizeCe (MS Internet Explorer a Mozila) pouzivani SSL také
podporuji. Neni tfeba nic doinstalovavat. To, ze jsme se pfipojili na www stranky
zabezpeCené pomoci SSL, pozname jednak podle URL adresy (oproti klasické adrese

(14

obsahuje navic pismenko ,s“, napf. https://www.postservis.cz) nebo podle upozornéni

2
samotnym prohlizeCem (na spodni li§t¢ prohlizeCe se zobrazi zamek). Nezabezpeceny pienos
a prohlizeni neni indikovan nijak, zadnou ikonou. Vstup nebo opusténi zabezpeCenych

stranek avizuje prohlize¢ dialogovym oknem.

Podrobnéji se Mukn$nabl [26] zmifuje o autentizaci a Sifrovani serveru pomoci digitalnich
certifikatl. Autentizace znamena ovéfeni pravosti, tj. pfi autentizaci ovéfujeme pravost osoby,
resp. serveru, s nimz komunikujeme. Pfi tomto procesu se pouziva asymetrické Sifrovani
(viz kapitola 1.3.3.4.). V souvislosti s SSL se objevuji pojmy digest a certifikat. Digest je
urcity vybér znaka z pavodni zpravy dle urcité funkce. Tato funkce je vybrana tak, aby nebylo
mozné nebo alespont maximaln€ obtizné sestrojit k ni funkci inverzni, a aby pro rizné zpravy
vracela stejny digest. Certifikat vydava nezavisla certifikaCni autorita a podepisuje
jej soukromym kli¢em. Pomoci vetejného klice této certifikacni autority si pak maze kdokoliv
ovefit pravost certifikatu. Certifikat dale obsahuje tyto udaje: jméno certifikacni autority,
jméno subjektu, pro ktery byl certifikdt vystaven, vetejny kli¢ subjektu, tidaje o Casové
platnosti certifikatu. Naskyta se otdzka, pro¢ se neposila jen vefejny kli¢, nybrz je nutny
certifikat. Timto krokem se totiz pfedchazi problému, kterému se fika ,,man in the middle®.
Ten spociva v tom, ze mezi komunikujici subjekty A a B vstoupi subjekt C, ktery se bude
vydavat za subjekt B a podstr¢i subjektu A svij vefejny kli¢. Pouzitim certifikatu je zaruceno,
ze posilany vefejny kli¢ patifi opravdu subjektu B. Pouze subjekt, ktery ma ten spravny

soukromy kli¢ (ne jen ten vetejny), uspesné projde autentizaci.
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Navazovani spojeni a Sifrovani prenasenych dat je dulezitym faktorem. Pfi inicializaci

spojeni a pro zasilani klice celé relace se v SSL pouziva algoritmus RSA.
Celé pripojovani k bezpe¢nému serveru probiha nasledujicim zptsobem:

e Kilient nejprve posila serveru zpravu Client.Hello. Spolu s touto zpravou posila
i svij vefejny kli¢, ktery je generovan v okamziku instalace prohlizeCe na dany
pocitac.

e Server piijme zpravu Client.Hello, vyhodnoti ji a posSle prohlize¢i odpoved
Server.Hello, kterou zaSifruje pomoci vefejného klice prohlizece. V této odpoveédi

posila vetejny kli¢ serveru a dalsi informace o spojeni.

e Po uspesném piijeti zpravy Server.Hello poSle prohlize¢ serveru spolu
s informacemi o spojeni zadost o kli¢, kterym bude Sifrovana cela relace. Tato

zprava je opét zasSifrovana vetejnym kli¢em serveru.

e Jako odpovéd server zasila kli¢ relace. Tato zprava je opét Sifrovana vetejnym
klicem prohlizeCe. Kdyz klient dostane pozadovany kli¢ relace, Sifruje se veskera
dal§i komunikace dle tohoto klice, tj. v ptipad€ HTTP pienosu se Sifruji vSechny
HTTP pozadavky. Dohodnuté Sifrovani zastava v platnosti pro vice po sobé

nasledujicich spojeni. Nové kliCe se generuji pro kazdy prenos.

1.3.3.6. SniZeni nakladi v systéemech EDI

Z definice EDI vyplyva, ze pfi elektronické vymeéné dat dochazi k vymeéné strukturovanych
dokumentt z aplikace do aplikace mezi jednotlivymi Gc¢astniky s minimem lidskych zasahu,
pokud neni nezbytné dopliovat informace napf. z obchodniho hlediska. EDI umoziiuje
zautomatizovat celou fadu podnikovych aktivit a procest, coz vede k vyraznému snizeni
nakladi, zvySeni operativnosti a ziskovosti spoleCnosti, vyvozuje Mestancik [6].
Implementace EDI by méla podniku pfinést pfinosy v oblastech jako je minimalizace nakladt
na tvorbu a archivaci dokumentd, snizeni nakladi na postovné, vicenasobného pofizovani
dokumentti, optimalizace fizeni zasob, snizeni po¢tu chyb a zvySeni pfesnosti informaci ad.
Kromé zvySené operacni efektivity a ziskovosti patii mezi vyznamné pfinosy implementace
EDI systému rovnéz zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Vzhledem k vymeéné vCasnych
a spravnych informaci, umoziuji systémy EDI 1épe reagovat na specifické potieby klienta,
coz vede k lepsi obsluze, vyss§i mife uspokojeni a s tim spojené vémosti klientd. Musim zde

vSak podotknout, ze EDI nema jen samé klady. Nevyhodou mohou byt problémy pii zavadéni
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EDI do podniku a jeho vysoké pofizovaci naklady. Problémy pii implementaci systému EDI
do podnikovych procesi mohou nastat hlavné v prvotni fazi, kdy je tieba zaskolit

zamestnance a presveédCit je, ze systém bude pro podnik pfinosem.

1.3.3.7. Moderni prostiedi EDI — XML

Na pomalé rozsiteni EDI systémt maji vyrazny vliv pfedev§im vysoké pofizovaci naklady,
ale také roztiiS§t€nost pouzivanych standardi. Provozni naklady se sice oproti klasické
administrativni formé obchodovani snizily, ale pofad zistavaji na vys$i arovni. V soucasné
dobé se v raznych pramyslovych odvétvich vyuziva zna¢ny pocet standardi EDI. To vede k
tomu, ze dosazeni spoluprace ptes tato odvétvi je pomérne obtizné realizovatelné. EDI je tak
uspésné vyuzivano pouze v malé Casti prumyslovych odvétvich jako je maloobchod

nebo automobilovy ¢i knizni pramysl.

Pravé vysoké pofizovaci naklady a roztiisténost standardi technologie EDI vedly
k iniciativam, jejichz cilem bylo nabidnout alternativni technologii elektronické vymény dat.
Jako vhodné vychodisko se z tohoto pohledu zdala technologie postavena na jazyku XML
(Extensible Markup Language), jehoz pocatky se datuji do roku 1998. XML rozviji moznosti
jazyka HTML. Vyuziti XML v elektronické vyméne dat ma jeste vétsi potencial nez klasické
systémy EDI a muZze vyrazné snizit naklady na elektronickou komunikaci. Pravé tyto nizsi
naklady jsou hnaci silou souCasného rozvoje systému elektronické vymeény dat. Dal§imi
jazyky pro tvorbu systému elektronické vymény dat jsou PHP a XHTML. Systémy
elektronické vymeény dat zalozené na XML a PHP se jevi jako velmi pravdépodobnymi

nastupci tradi¢niho EDI [6].

Spoleénym cilem téchto systému je umoznit elektronickou vyménu obchodnich dat
Sirokému spektru firem. To je podminéno pfedevSim nizkymi pofizovacimi a provoznimi
naklady. Toto kritérium se zda byt u modernich EDI systémt splné€no, ¢imz se oblast
elektronického obchodovani otevird ve vEétsi mife také malym a stfednim firmam, pro néz
byly tradi¢ni EDI systémy pfili§ nakladné a technologie Web to EDI nevhodnym fesenim,
mini Mestancik [6]. Ve srovnani s implementaci tradi¢nich EDI systému dochazi pfi pouziti
nékterého ze systému postavenych na jazyku XML k posunu kiivky celkovych nakladu
smérem dolu (viz obrazek ¢. 7). Vyvoj naklada zalezi na mnoha faktorech, zejména pak na

mnozstvi transakci uskute¢nénich prostiednictvim modernich EDI systém.

37



Naklady

Implementace
tradiéni EOI

Bez EDI

Implementace
moderni EOI
>

Zas implementace Gas

Obrazek ¢. 7 — Naklady na EDI u stfedné velkych podnika

Vétsina elektronickych obchodi je dnes uskuteCniovana s vyuzitim jak tradiCnich,
tak modemich systémt elektronické vymeény dat a lze predpokladat, ze tomu tak bude
i nadale. V souvislosti s pfichodem jazyka XML a jeho vyuzitim pro elektronickou vyménu
dat se objevily n€které nazory, ze éra tradi¢nich EDI systému tim skoncila, nebot’ budou
velice rychle modernimi EDI systémy vytlaCeny. Pfesto se ukazuje, ze tradi¢ni EDI systémy
jsou paralelné vyuzivany a jejich vyuziti dokonce nepatmé roste. Vysvétlenim tohoto jevu je
pravdépodobn€é to, ze spoleCnosti veénovaly velké usili do realizace komunikace
prostiednictvim tradi¢nich EDI systéma a odmitaji v kratkém horizontu znova podstupovat
cely implementacni proces. V budoucnu je pravdépodobné nevyhnutelny postupny piechod

na moderni EDI systémy elektronické vymény dat, mini Pospisil [27].

1.3.4. B2B Elektronicka trzisté

V soucasnosti jsou také velmi vyznamnym elementem elektronickych obchodi B2B
elektronicka trziste. MestanCik [6] oznaCuje terminem elektronické trziSt€ (e-markets,
e-marketplace) obchodni platformu zalozenou na internetu (zpravidla vyuzivajici jazykt PHP,
XHTML, XML a dalsi). Ta shromazduje nabidky a poptavky zbozi z vice stran s cilem
uzavirat transakce. Jestlize podstatou kazdého trzist€ je kumulace kupujicich a prodavajicich
na jednom misté za ucelem vymény informaci vedoucich k uzavieni obchodu, pak v pfipade
elektronickych trzist' jde o mista virtualni. OdliSeni elektronického trzist€ od internetového
obchodu spociva prave ve stietavani vice dodavateld zbozi ¢i sluzeb na strané nabidky s vice
odbérateli na strané poptavky vjednom virtualnim prostoru (elektronické trzist€) oproti
nabidce jednoho dodavatele s poptavkami vice odbérateli (internetovy obchod a aukce).

Kromé klasické nabidky a poptavky umoziuje vétSina takovychto trzist’ také poradani aukci
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avybérovych fizeni. Jedna se o dynamické webové stranky, které umoziuji uzivateli

(v nasem pfipad€ podniku) vyuzivat riznych forem sofistikovanéjsiho elektronického nakupu.

1.3.4.1. Vyhody elektronickych trZist’

Mezi hlavni divody vzniku a vyvoje elektronickych trzist' patfi nizké naklady. On-line
trhy pracuji za naklady, které jsou zlomkem nakladd fyzickych obchodua. Nizka cena
pfipojeni, nezavisla na geografické vzdalenosti, umozfiuje roztfi§ténym nakupujicim
a prodavajicim, aby se nasli (globalni dosah). Nové mechanizmy ceny mohou zvysit objemy
prodeju stejné jako automatizované obchodovani a anonymita Clena trzisté. Centralizované
trhy poskytuji Siroké spektrum informaci o obchodovani a cenach. Jejich prahlednost ma

velky vliv na davéryhodnost tohoto typu obchodovani, vysvétluji Sculley a Woods [28].

Hlavni vyhodou na strane¢ kupujiciho je nepochybné soustifedéni nabidky nékolika
prodavajicich na jednom mist¢ a rychly piistup ke komplexnim informacim o zbozi
asluzbach. Pii vyuziti elektronického trzi§t€ odpada slozité zjistovani aktualnich cen
a dalSich podminek s dodavateli, duplicitni zadavani idaja do riznych informacnich systému,
slozita a draha komunikace s dodavateli, coz vede ke snizeni nakladi a zefektivnéni celého

nakupniho procesu.

Velkou vyhodou prodavajiciho v elektronickém trzisti je novy komunikaéni kanél, ktery
umoziuje ziskat fadu novych zakazniki, které by jinym zpisobem bylo jen velmi obtizné
oslovit nebo je nebylo mozné oslovit viibec. Vyuziti sluzeb elektronického trzist€ navic neni
spojeno s tak velkymi provoznimi ndklady jako u b&zného trzist€¢ nebo obchodu, nebot

odpadaji naklady na tisk, zasilani kataloga, cenikl, nabidek a snizuji se i personalni naklady.

1.3.4.2. Modely a formy B2B elektronickych trZist’

Na elektronickém trzisti se provadeji vSechny obchodni aktivity jako napt. nakup, prode;j,
aukce a vyhledavani nejnovéjsich akci v odvétvich a editovani obsahu. Sculley a Woods [28]
veénovali elektronickym trzistim celou knihu ,B2B elektronicka trziste€“, a tak lze celou
problematiku shrnout do nékolika nasledujicich odstavcu. Elektronicka trzisté jsou na rozdil
od elektronické vymeny dat pomérné mladou oblasti elektronického obchodovani. Slabinou
prvnich trzis§t' byla Casto neznalost odvétvi ani obchodnich vztahd. V soucasné dobé jiz

zacinaji poskytovat §iroké spektrum sluzeb.
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Rozlisuji se zpravidla tfi zakladni modely elektronickych trzist. Prvnim typem je ndkupni
model elektronického trzist€ v nekterych literaturach oznaCovany jako buy-side nebo buyer
centric (viz obrazek ¢. 8), tedy elektronické trzi§t€, pomoci které¢ho je uskuteCiiovan
elektronicky nakup pro vlastni potfebu. Zakladatelem takového trzisté byva nejCastéji aliance
nékolika podnikatelskych subjektd, ktefi jsou vyznamnymi odbérateli a maji vétSinou

znacnou vyjednavaci silu.

prodavaiici

prodavaiici

prodavaiici kupujici

prodavaiici

prodavaiici

Obrazek ¢. 8 — Nakupni model (buy-side)

Dalsim modelem je prodejni model, n€kdy téz oznaCovany jako sell-side nebo seller
centric (viz obrazek €. 9). Elektronické trzist€ je v tomto piipad€ primarné zamefeno na
prodej vyrobkl zakladajicich subjektd. Nejcast€jSim modelem je vytvofeni aliance
dodavatell, ktefi nejsou vuci sobé ve vzajemné konkuren¢nim postaveni, ale naopak se svymi
produkty vhodné dopliiuji. Jejich naklady na prodej zbozi jsou pak mnohem nizsi nez

v pripadé klasické formy prodeje.

kupuiici

kupuiici

kupuiici

kupuiici

kupuiici

Obrazek ¢. 9 — Prodejni model (sell-side)

Ttetim modelem je nezdvislé elektronické trzisté n€kdy téz neutral exchange (viz obrazek
¢. 10), které v sob€ zahruje jak prodejni, tak 1 ndkupni model. Takto postavené elektronické
trzi§t€ byva provozovano nejCastéji nezavislym subjektem. Tato cesta je nejsvizelnéjsi,
protoze nezavisly subjekt musi mit jednak znalosti z oboru, ve kterém elektronické trzisté
hodla provozovat, ale i dostatecné marketingové schopnosti, aby do nezavislého prostoru

elektronického obchodu piilakal prodavajici 1 kupujici. Charakteristickymi vlastnostmi B2B
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elektronickych trzist je centralizovany prostor, neutralita pfi uzavirani obchodu,
standardizované kontrakty, dokumenty a vyrobky, kvalifikace a regulace uzivateld,
roz§ifovani cenovych nabidek, tzv. ex-post informace o obchodech a cenové historii, zaruka
integrity trhu, prahlednost, samoregulace trhu a mechanizmus tvorby cen, platebni
a clearingové sluzby, divéra a anonymita Ci trzni pospolitost. Zakladnim principem
nezavislych elektronickych trzist' je dostatek dodavateli na strané nabidky (prodavajicich)
i odbératelt na stran€ poptavky (kupujicich), potazmo co nejvétsi poCet uzavienych obchodu.
Nezavisla trzisté dnes funguji prevazne v oblasti B2G, ve statni spravé (GeM — Government
electronic Marketplace). V nezédvislém elektronickém trzisti typu B2B se skryvd nebyvaly

potencial, ktery doposud vyuzilo jen velmi malo firem.

prodavaiici kupuiici
prodavaiici kupuiici
. nezavislé :
prodavaiici i kupuiici
prodavaiici kupuiici
prodavaiici kupuiici

Obrazek ¢. 10 — Model nezavislého elektronického trzisté (neutral exchange)

Tii zakladni modely elektronickych trzi§t pak mohou mit podobu horizontalniho nebo
vertikédlniho trzisté. Vertikdlni B2B trzisté se specializuji na urcitd odvétvi (napt. chemicky,
farmaceuticky, hutni aj. pramysl). Tato trzist€ zakladaji zpravidla vedouci dodavatelé
a odbératelé s cilem provozovat virtualni komoditni burzu uzptsobenou zvyklostem v daném
segmentu. Mnoha vertikalni elektronicka trzi§té vznikla puvodné jako prodejni kanal pro
piebyte¢né zasoby nebo produkty nizsi kvality. Horizontalni B2B trzisté€ naproti tomu operuji
napfi¢ primyslovymi odvétvimi a orientuji se na dil¢i oblasti, napfiklad zasobovani
surovinami, kancelarskymi potiebami, logistiku — dopravni sluzby, finance atp. Dle nékterych
odhadt dojde v budoucnu ke vzniku obrovskych trhil, v ramci kterych by méla byt propojena

rizna vertikalni a horizontalni trzi$té do jednoho velkého trziste.

Tyto modely vSak pouzivaji rizné formy elektronického trzist€. Forem je celkem pét
a mohou se kombinovat vzhledem k aktudlnim podminkdm v daném staté nebo s ohledem na
ucastniky obchodt. Prvni formou jsou jednozastavkova nakupni centra, tzv. agregatofi, kde

spoleCnosti nakupuji. Agregator uruje spad nakupovani tim, ze spekuluje (agreguje) katalogy
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mnoha vyrobct v jednom formatu do jednoho mista. Pocet takto prezentovanych vyrobka

muze dosahovat az stovek tisic.

Druhou formou jsou tzv. obchodni strediska. Tyto stranky jsou vytvofeny spolenostmi,
které jeSt€ nezahmuly internet do svého specifického trzist€. Prodavajici a nakupujici
uskute¢iuji zde nékolikanasobné vertikalni obchody. Prodéavajici obdrzi v internetovém
obchodnim stredisku virtualni vylohu, kde mohou vystavovat své vyrobky. Nakupujici jsou
pfitahovani novinkami, informacemi o vlastnostech vyrobkl, nezavislymi hodnoticimi
studiemi a referencemi. Obchodni stfediska mohou mit 1 horizontdlni charakter a mohou
podporovat rozvoj obchodovani jen v urCitém pramyslovém odvétvi. Mohou mit rovnéz
charakter diagonalni a specializovat se na podporu uritého typu prodejcti nebo se zaméfit na

nekterou vyrobkovou kategorii, na jejiz produkei se podili nékolik odvétvi.

Vystav a listuj je tteti formou B2B elektronickych trzist'. Jedna se v podstaté o dokonale
propracovanou informacni tabuli, kde mohou kupujici 1 prodavajici souCasné prezentovat své
nabidky, pozadavky a ptani. Jakmile se jejich nabidky a pozadavky propoji, dostanou ob¢&
strany moznost spolu komunikovat a uzaviit obchod. Internet tak umoziiuje kupujicim
i prodéavajicim z celého svéta, aby spolu obchodovali. Tato forma je vhodna zejména pro
vysoce fragmentované trhy s riznorodymi produkty, protoze kazdy kontrakt je odlisny

a vyzaduje individualni jednani.

Dalsi formou jsou tzv. aukcni trhy. Jedna se o novy revolu¢ni model ocenovani na trzich ,
na kterych se vice nakupujicich nebo prodavajicich konkuren¢né uchazi o kontrakty. Tato
forma je téz idealni pro likvidaci prebytkt zbozi za nejnizs$i mozné ceny a umoziuje Sirokému
spektru potencialnich kupujicich, aby se konkuren¢né uchéazeli o vyrobky za ceny niz§i, nez

jsou prumémé ceny na trhu.

Plné automatizovana trzisté jsou posledni formou, kterd se objevuje v oblasti B2B
elektronickych trzist. Tato forma se vyskytuje na centralizovaném trhu pro standardizované
nebo komoditni vyrobky. Konkurenéni zapoleni mezi vétsSim poctem soucasne prodavajicich
a nakupujicich spolu s automatickym vytvarenim objedndvek on-line mechanizmem tvorby

cen.

B2B Elektronicka trzi§t¢ by méla vrelativné kratké dob&é vyrazné zménit tvar
elektronického obchodovani a méla by se stat jeho dominantni formou, mini Sculley a Woods

[28]. Prestoze B2B elektronicka trzisté nabizeji velmi jasné vyhody pro vSechny zucastnéné
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strany, jejich hodnoceni ze strany obchodnich spoleCnosti zlistava v soucasné dobé Casto
velmi skeptické a zminéné spole€nosti do této oblasti vstupuji jen velmi opatmé. Podniky
prozatim nevladnou dostatkem informaci o vyhodach elektronickych trzist, tim se zde
oteviraji nové moznosti v oblasti podnikani. Bude tfeba odvést jest€ hodne prace,
ale budoucnost nastinuje pozitivni vyvoj. Podil B2B elektronickych trzist na celkovém
objemu elektronickych obchodi roste, ale majorita B2B elektronickych obchoda je

v soucasné dob¢ stale uskuteciovana prostrednictvim elektronické vymeény dat.

Vétsimu rozvoji obchodovani brani predevSim to, ze v mnoha podnicich stile povazuji
za zavaznou pouze objednavku v pisemné podobé€. Je zde stale pretrvavajici nedtvéra
k netradi¢nimu elektronickému zptsobu obchodovani, kterou podminuje nedostatena
informovanost vedeni firem o vlastnostech a vyhodach elektronického obchodu. Vize nutnosti
bezchybnych a rychlych logistickych procest je v praxi u vétSiny podnika takika nerealna,

coz navazuje na nizkou konkurenceschopnost.

Vyvoj trzist B2B je v Ceské republice teprve v potatcich. Vznikla trzi$té jsou prevazné
horizontalniho charakteru, jsou zaméfena Casto na kancelarské potreby, nabytek a techniku,
vypocetni techniku, pracovni pomucky apod. Mezi znama trzi§té patii napiiklad Intelligo

(www.intelligo.cz) a CenTrade (www.centrade.cz).

V budoucnu bude dochazet k stale vétsimu ustupovani tradi¢nich dodavatelskych vztaha
ve prospéch nakupt on-line. Tento trend je jiz v souCasnosti patrny napiiklad
v automobilovém pramyslu. Dodavatelé, ktefi se nebudou schopni na elektronickém

obchodovani podilet, budou ztracet zakazky.

1.3.5. B2B a B2C Elektronické aukce

Aukce je transakce fizena jednim subjektem, kde je vit€ézna nabidka urCena cenou,
mnozstvim a Casem. On-line vyb&rova fizeni, oznaCovana jako elektronické aukce, jsou
znamy vice nez pét let. Procesne jsou to on-line jednani o cené a dalSich dodavatelskych
podminkach poptavaného kontraktu s né€kolika potencionalnimi dodavateli. Tento nastroj
vyuziva k nakupu strategickych polozek 65 % ptednich americkych spolecnosti, u rezijniho
a nestrategického materidlu je to dokonce 85 % firem. Evropskymi leadery jsou Anglie,

Némecko, Irsko a Holandsko.

Hlavni a nejviditeln€j§i vyhodou aukci je snizovani nakupni ceny, které dlouhodobé
v pruméru dosahuje okolo 15 % proti stavu pfed zavedenim auk¢niho systému. Pfitom
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elektronické aukce umoziuji nakupy v objektivizovanych cenach, zkraceni transak¢nich Casu

a snizeni transak¢nich nakladi mini KHK [29].

Vyznamnou Cast aukci tvori také trh s pohledavkami po splatnosti, ktery miize vyfesit
problémy prave skupin drobnych a stfednich podnikatel(, ale to uz patii do oblasti B2C.
1.3.5.1. Vyhody e-aukci

Vyhody elektronickych aukei podle KHK [29]:

e nakup za objektivizovanych trznich cen

e modularné nastavitelny proces kontroly podle poteb zadavatele

e transparentnost celého procesu vyberového tizeni

e mimofadné silny proti korup¢ni nastroj

e vyznamné zkraceni ¢asu potfebného pro vybérova fizeni

e snizeni transak¢nich naklada o vice nez 50 %

e snizeni fixnich (mzdovych) nakladu

e u prvnich nakupu skokové snizeni cen presahujici 10 %

e protokol o celkovém prubéhu elektronické aukce okamzité po ukonceni instalace
software na strané oslovenych dodavatela.

1.3.5.2. Rozdéleni e-aukci

Typ aukce uruje podminky pro pfijeti nové nabidky. Nakupni aukce umoziuje kupujicim
posilat polozky nebo sluzby, které chtéji koupit. Prodavajici soutézi o nejlepsi cenu, za niz
jsou ochotni nabidnout polozky nebo sluzby. Cena je v tomto druhu aukce klesajici od
vyvolavaci ceny. Tento druh je proto vhodny pro nékupy. Prodejni aukce umoziiuje
zadavatelim zvefejnit polozky nebo sluzby, které chtéji prodat. Kupujici sout€zi o nejlepsi
ceny, které bude zadavatel akceptovat za polozky nebo sluzby. V tomto druhu aukce cena
roste od vyvolavaci ceny, proto je tento druh vhodny pro prodej. Proxy nabidka automaticky
vklada nabidky, kdyZ nékdo nabidne lepsi cenu. Ugelem je zajisténi drzeni vedouci nabidky
az do dosazeni stanovené ceny. Rezervovana cena je cena akceptovatelna zadavatelem.
Je niz§i nez vyvolavaci cena pfi nakupnich aukcich, vyssi pfi prodejnich aukcich. Je také

stanovena pfi tvorbe aukce. Pro zdvislou aukci je zaruCeno, ze skon¢i az potom, co skonci
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jina aukce (zvana nadfazend). Cas zastaveni zavislé aukce musi byt nastaven na pozdéji, nez
u nadfazené, nebot zavislost fesi pouze problém s prodluzovanim nadiazené aukce,

a to pfidanim stejného Casu prodlouzeni i ke vSem zavislym aukcim.

Pouzivaji se nasledujici typy e-aukci: Anglickd, Yankee, Oteviené nabidky, Zapeceténé

nabidky, Dynamicka zapeceténa a Holandska.

Anglicka aukce je nejbéznéjSim typem aukci. Anglicky format lze pouzit u aukce
obsahujici bud’ jednotlivou nebo viceCetné polozky. Pfi anglické prodejni aukci se cena
zvySuje az do ukonceni aukce. V anglické nakupni aukci se cena postupné snizuje az do
ukonceni aukce. Po ukonceni aukce musi zdjemce nebo z4jemci prohlaseni za vitéze zaplatit
iniciatorovi ¢astky pfislu§nych vitéznych nabidek. Objednavky od kupujicich jsou

koordinovany se systémem dodavatele v realném cCase.

Yankee aukce je aukce, kde je jedna nebo vice identickych polozek nabizena na prodej
zarovel. Pfi Yankee prodejni aukci jsou zédjemci, ktefi predlozili nejvys§i nabidky pii
ukonceni aukce, vitézi dan¢ho zbozi za nabidkovou cenu. Pfi Yankee nakupni aukci jsou
zajemci, ktefi pfedlozili nejniz§i nabidky pfi ukonleni aukce, vitézi daného zbozi
za nabidkovou cenu. Tento format je nejvhodnési pro rychlou likvidaci zasob. Yankee
nakupni aukce je takova aukce, kde zajemci, kteti predlozili nejnizsi nabidky pti ukonceni
aukce, jsou vitézi dan¢ho zbozi za nabidkovou cenu. Yankee mé urcité pravidlo. Pii Yankee
aukci muze vice zajemcu nabidnout stejnou Castku a zvitézit, je-li k dispozici dostatecné
mnozstvi. V dobé vytvafeni aukce se muze spravce rozhodnout, Ze umozni zajemcim
prohlédnout si Castky a mnozstvi. Zajemci mohou pouzit tyto informace pro to, aby se vyhnuli

pieplaceni.

U otevireného podani, tzv. oteviené nabidky, mohou z4jemci vidét historii nabidek

ostatnich zajemcu. Oteviené podani mize byt v ramci prodejni nebo nakupni aukce.

Aukce se zapefeténym podanim je aukce, kde zdjemci predkladaji tajné nabidky na
polozku nebo polozky nabizené v aukci. Informace o nabidkach jsou pfisné divémé az do
ukonCeni aukce. Nabidky lze predkladat kdykoli v prubéhu aukce. Az po ukonCeni aukce
iniciator posoudi nabidky a urCi vitéze. ZapeCeténé podani mize byt v ramci prodejni nebo
nakupni aukce. Pouziva se vB2B a jedna se o druh trzisté, kde mezi sebou vyjednavaji
a obchoduji podniky, nikoli spotfebitelé. Doba prodlouzeni je Cas, ktery prodluzuje aukci

poté, co nékdo vlozil nabidku méné nez definovany pocet minut pred Casem zastaveni aukce.
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To se muze opakovat né€kolikrat, celkovy Cas prodluzovani (pfesCas) je vSak omezen.
V dynamické aukci se zapeCeténym podanim piedkladaji zajemci nabidky ceny za polozku ¢i
polozky nabizené v aukci a ostatni zajemci mohou vidéet tyto nabidky v historii nabidek. Pri
tomto typu aukce nemuze nastat rovnost nabidek. Dynamické zapeceténé podani muze byt,

jak v ramci prodejni tak 1 nakupni aukce.

Holandska aukce je zakladni aukci se sestupnou cenou zacinajici vyvolanim vysoké ceny,

ktera se postupné snizuje az na cenu, za niz je néjaky kupujici ochoten polozku koupit [30].

1.3.5.3. Priklad postupu u ndakupni elektronické aukce

Elektronickd nakupni aukce je dynamické vybérové fizeni umoziujici oslovenym
dodavatelim vylepSovat v vymezeném Case parametry svych nabidek, a to diky informa¢nim
technologiim a internetu nezavisle na misté, kde se jednotlivi UCastnici aukce v dany okamzik
nachézeji. VSichni UcCastnici vidi, zda je jejich nabidka konkurenceschopné, a mohou ji podle
aktualniho stavu stale vylepSovat. Zadavatel aukce kromé nejlepSich parametri nabidky
ziskava také velmi pfesny nastroj k marketingovému prizkumu moznosti jednotlivych

segmentu trhu a také prostiedek k certifikaci a hodnoceni svych dodavatelt.

Kupujici si pfipravi detailni popis souboru zbozi a sluzeb, které bude u dodavatelt
poptavat a tento popis vlozi do aplikace elektronické aukce. Vyzve zdjemce o UcCast na
elektronické aukci a k piihlaseni do systému. Zajemci z fad dodavatelt obdrzi detailni popis
poptavan¢ho zbozi a sluzeb, potvrdi svou ucCast a souhlas s podminkami aukce. Dale maji
moznost v ramci tzv. zadavaciho kola nabidnout a zadat vychozi ceny ke vSem polozkam
seznamu poptavaného zbozi a sluzeb. V presné stanoveny den a Cas bude zahajeno soutézni
kolo elektronické aukce. Ugastnici maji moznost svou nabidku porovnavat s aktualné nejlepsi
nabidkou za kazdou polozku a vylepSovat své nabidky. V nekterych ptipadech nevédi, kolik
je dalSich ucastnika, ktefi to jsou a jake je jejich pofadi. Aukce probiha tak dlouho, dokud se
meéni nabidky, a kon¢i, pokud v daném case nedojde k zddné zméné v nabidkach. Vzhledem
k tomu, ze uzavieni zakazky je véci zadavatele, ucastniky o vysledku aukce vyrozumi

zadavatel [29].

1.3.6. C2C Elektronické aukce

Nejreprezentativnéj§im prvkem skupiny C2C jsou on-line aukce, jako soucast C2C
elektronického trzisté. Servery poskytujici sluzby plni bezplatné roli koncentratora nabidek,

moderuji obchodni pfipady, poskytuji obchodujicim strandm prostor v daném obchodnim
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systému. Predmétem C2C aukci je obvykle pouzité Ci starsi zbozi. Stfetava se zde nabidka
a poptavka mezi konecnymi spotiebiteli v elektronickém prostoru. V praxi pojem C2C
nebyva zvlast vyclefiovan, protoze se nejedna o oblast elektronického podnikani, i kdyz se

proliné s oblasti B2C.

V zahrani¢ni se tento model Casto vyuziva a funguje jiz nékolik let (www.ebay.com).
www.aukce.cz). ZkuSenosti z provozu tohoto systému ukazuji, Ze napf. cena nového zbozi
v aukci dosahne vyse 80 — 90 % z ceny stejného zbozi v obchodech. Jedna-li se o pouzité

zbozi, mize byt jeho cena v aukci vy$si, nez je jeho realna hodnota.

Aukce touto formou byva také vhodnym meéfitkem realné hodnoty. Aukci 1ze naptiklad
vyzkouset, jak se bude poptavka chovat a na jakou hodnotu zbozi posune. V zakladni urovni
byvaji tyto sluzby vzdy poskytovany zdarma, v nékterych modelech za provizi za
zprostiedkovany prodej. Uskalim pii vstupu do elektronické aukce se miZe stat volba
auk¢niho subjektu. V soucasné dobé existuje na Ceském internetu mnoho aukci, které svoji

funkci nedosahuji hodnot profesionalnich subjekta [31].

Pro zajimavost bych zminil, Ze regionalni on-line trzi§té Vatera.com pro Polsko, CR
a Mad’arsko se zamétuje predev§im na provadéni aukci typu C2C a B2C. Denn¢ se tu nabizi
k prodeji n€kolik tisic pfedmeéti. Objem uskuteCnénych obchodu ¢inil pro rok 2002 zhruba

50 miliéna korun [32].
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2. CiLA METODIKA ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace bylo vytvorit prostiedi elektronického obchodu, zpracovat uceleny
pfehled moderni metody elektronického obchodu vyuzitelného pro sofistikované;si

uskutecniovani obchodu v prostiedi www a néasledné vyuziti prostfedi pro konkrétni firmu.

Pro realizaci téchto cilid jsem zvolil popis elektronického obchodu typu Web EDI,
aplikovany v praxi na sluzbu Ceské posty, tzv. Hybridni postu. Prace zahmuje tvorbu a popis
modulu webové aplikace elektronického obchodu, jakozto zakaznické ¢asti systému Hybridni
posty, ktera obsahuje dulezité informace o stavu zpracovani zakazek. V praci jsou dale
popsany dalsi moduly zakaznické Casti, které umoziuji interaktivni komunikaci se zakazniky

a principy fungovani vnitropodnikové Casti aplikace Hybridni posta.

Nejprve jsem prostudoval odbornou literaturu a internetové zdroje informaci tykajici se
elektronického obchodu, na jejichz zakladé byla vytvorena literarni reSerSe této diplomové
préace. Pro zpracovani uceleného piehledu modernich metod elektronického obchodovani bylo
zapotiebi vymezit oblast elektronického obchodovani a upfesnit pojmy a vztahy, které tuto
oblast provazeji. O jednotlivych formach elektronického obchodovani by se dala napsat
nejedna kniha, a proto bylo potieba se zaméfit pouze na hlavni sméry a vystizné popsat jejich

zakladni principy.

Pti analyzovani prostiedi elektronického podnikani byla pozornost zaméfena predevs§im na
oblast elektronického obchodovani, respektive na jeji Cast zabyvajici se elektronickym

obchodovanim pfes internet. Podklady pro tuto analyzu byly shromazdény z mnoha zdroju.

Vlastni vytvofeni modulu aplikace elektronického obchodu ptfedchazelo této diplomové
praci. Pocatkem roku 2004 jsem mél tu Cest kratce pracovat na oddéleni, kde se vyvijela
a dale vyviji softwarova aplikace Hybridni posta, kterd svymi funkcemi zasahuje do oblasti
elektronického obchodovani (Web EDI). Mimo jiné dnes slouzi jako nastroj pro zvySovani
objemu prodeje a podpory obchodovani v oblasti tisku a kompletace zasilek. Vzhledem
k vlastnostem Hybridni posty jsem se rozhodl, ze zminény modul zobrazovani stavu zakazek,
ktery jsem pfed lety vytvofil, zahrnu do své diplomové prace a pokusim se jeho sofistikované

vyuziti podlozit realnymi Cisly.
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3. PRAKTICKA CAST

Pod pojmem elektronicky obchod si bézné zakaznik predstavi vybér a objednéani zbozi pres
internet formou katalogu zbozi a jeho dodani poStou na dobirku (viz B2C internetovy
obchod). Jak jsme se jiz presveédcCili v predchozi Casti, elektronicky obchod muze nabyvat
riznych podob a nemusi se pravé jednat jen o prodej zbozi. Tyka se i oblasti sluzeb, kde muze
internetové prostiedi znané pasobit na objem prodeje. S rozvojem novych technologii se stal
internet soucasti bézného zivota. Zapojeni internetu do podnikovych procest je novodobou
formou prace s informacemi (jejich ziskavani ¢i poskytovani). Rozvinulo se také uzivatelské
rozhrani, které umoziuje snadny pfistup k témto informacim formou webovych stranek.
Systém Web EDI, kterému jsme se jiz vénovali, poskytuje v této oblasti odpovidajici feseni.
Nutno vSak dodat, ze 1 kdyz se tento systém hojn€ nevyuziva, je pro nekteré podniky
nezbytnym a mnohdy jedinym nastrojem jednoduché wvnitropodnikové komunikace
a komunikace se zakaznikem. Ve statnim podniku Ceska posta, resp. jeji &asti, stiedisku
Postservis, byl v uplynulych Sesti letech vyvinut vnitropodnikovy systém evidence zpracovani
zakazek, tzv. Hybridni posSta. Tento systém byl postupné propojen se zakazniky formou
webového prostiedi. Pro spravné pochopeni principu fungovani celého systému bude potieba
vysvétlit, v em tyto sluzby spocivaji, jakymi pracovisti musi zakazky projit, jaké procesy se
pii zpracovani zakazek provad&ji, a to jak ze strany zakaznika, tak ze strany Ceské posty.
Nasledné zde budou vysvétleny procesy fungovani softwarové aplikace Hybridni posta
(vnitropodnikova i zakaznicka Cast), potfeba vybudovani prehledu o zakazkach a jeho vliv

na objem prodeje.

3.1. Seznameni se s Hybridni poStou
3.1.1. Charakteristika Hybridni poSty

Hybridni posta je sluzba Ceské posty, ktera piedstavuje vyrobu zasilek z elektronickych
datovych vstupt. Zasilkou je vtomto pfipadé miné€n obchodni dopis, faktura, direkt-mail
a dalsi formy tisténych materialt, na které jsou tiSténa data a adresy z databazi, které zakaznik
doda a jsou naslednd na tyto adresy rozesilany. Zakaznik tedy preda Ceské posté data,
ta pfipravi tiskovou aplikaci a po korektufe vzorku dokumentu vytiskne dopisy, vlozi je do
obalek a pfeda do postovni piepravy. Jde o hromadné zpracovani zasilek, nikoli jednotlivych
dopisti. Mezi klienty proto patii zejména podnikatelské subjekty, které potiebuji distribuovat
velké mnozstvi dopist: finan¢ni instituce (banky, spofitelny, pojistovny, fondy), operatofi,

sitové firmy (energetické, vodohospodaiské), mésta, vydavatelstvi a firmy, které vystavuji
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vetsi mnozstvi faktur (cca nad 200 ks) nebo oslovuji potencialni zékazniky direkt-maily.
Hybridni posta jako stejnojmenna softwarova aplikace elektronického obchodu (dale jen
HPsw) propojuje vSechny ¢innosti spojené s poskytovanim sluzby Hybridni posty. Vzhledem
ke vztahim, které Hybridni poSta propojuje (vztahy mezi podnikatelskymi subjekty) spada
do oblasti B2B obchodovéni.

Stiediska Ceské posty, ktera zasilky zpracovavaji, se nazyvaji Postservisy a jsou celkem
Styfi. Postservisy v Ceskych Budgjovicich, Bm& a Usti nad Labem se zabyvaji zpracovanim
listovnich zésilek. Pfedstavuji pro sebe navzajem zalohu v ptipad€, ze nekteré stredisko neni
kvuli omezené kapacit€ stroju schopno zakazku zpracovat. Postservis v Praze provadi

velkokapacitni foliovani zasilek.

HPsw eviduje veskeré zakazky klientd. Diky této aplikaci mizeme hovoiit o B2B
elektronickém obchodovani, které spada pod elektronickou vyménu dat tzv. EDI, resp. Web
EDI (viz kapitola 1.3.3.3). Pivodné byla vyvinuta pouze pro intemi potiebu jako forma
vnitropodnikové komunikace. Pozd€ji se stala také prostfedkem pro bezpeCny prenos dat
od klientd a komunikaci s nimi. Komunikace probiha po internetu formou zakaznické Casti
HPsw, ktera je zalozena na PHP. HPsw zaCala vznikat v roce 1999. Od té doby je stile
roz§ifovana o nové funkce podle aktualnich provoznich potifeb a nasledné i podle potieb

klientd.

3.1.2. Hybridni poSta a konkurence

Konkurence v oblasti zpracovani zasilek je rok od roku vétsi. Bariéry vstupu na tento trh
predstavuji zejména pocatecni investice. Naroky na kvalifikaci pracovni sily tak velké nejsou,
a proto je tfeba hledat nové zpusoby odliSeni od rostouci konkurence, které umozni udrzet si
stavajici zakazniky a ptilakat nové. Jednou z moznosti odliSeni je pfenos maximalniho
mnozstvi Cinnosti z klienta na dodavatele (tzv. outsourcing), a pfitom mu poskytovat
24 hodin denné informace o stadiu zpracovani jeho zasilek a umoznovat zakladani zakazek
novych. Klasicka posta znamené pro kazdou firmu pomémée velké mnozstvi €innosti jako je:
nakup papiru a obalek, pfipravu dokumentt, jejich tisk, kontrolu, baleni do obalek,
frankovani, odvoz na postu ¢ uhradu poStovného. VSechny tyto Cinnosti zvySuji
administrativni naklady jednotlivych podnikatelskych subjekti. Pfenesenim téchto ¢innosti na
Ceskou postu mize klient dosahnout znagnych provoznich i &asovych tspor. Klient pouze
vyexportuje data v dohodnutém formatu a struktute ze svého podnikového systému. Hybridni

posta jakozto sluzba zajisti zakaznikovi jejich bezpecny pienos, nakup potiebnych materiald,
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tisk dokumentl, strojni obalkovani vcCetné selektivniho prikladani pfiloh, bezprostfedni
pfedani do poStovni pifepravy k dorueni a bezhotovostni Uhradu sluzeb, materidlu

a postovného.

Vzhledem ke konkurenci, ktera je v oboru tisku a kompletace zasilek zna¢na, bylo potieba
vyvinout uzivatelsky pfijemné webové prostiedi, které by poskytovalo vac¢i konkurenci
znacnou vyhodu, jako dal§i moznost odliSeni. VétSina spoleCnosti podnikajicich v daném
oboru totiz na svych www prezentacich uvadi zejména informace o sobé a svych sluzbach.
Tyto webové stranky jsou jen vyjimecné interaktivni. Zalozeni a sledovani stavu zakazky
patii k nadstandardnim sluzbam, které dnes poskytuje jestd velmi malo firem. Ceska posta
tuto sluzbu zafadila mezi standardni ve vztahu k zdkaznikovi, coz ji poskytuje znacnou

konkuren¢ni vyhodu.

Mezi konkuren¢ni firmy patii nasledujici spole€nosti. Aktina Praha na svych strankéch
www.aktina.cz nabizi vybranym klientim informace o stavu zakazky a stavu zasob. Infas
uvadi na www.infas.cz objednavkovy formulaf, klientské stranky nejsou funkeni (ovéfovano
v bieznu 2005). Optys Opava rovn€z umoziiuje sledovat na svych strdnkach www.optys.cz
stavy zpracovani zakazek. SP Agency ma na strankdch www.5pagency.cz tlaCitko s ndzvem
,,samoobsluha®, které ukryva informace ze zakazkového systému. PVT své webové stranky
www.pvt.cz nezvefejiiuje (oveéfovano v bfeznu 2005). Casus Direct Mail ma na svych
strankach www.casus.cz on-line objednavku, on-line dotazy a odkaz na klientské stranky.
Mezi dal§i mensi konkurenty patii napt. Repro Art (www.reproart.cz), All Production

(www.allpro.cz), CopyGeneral (www.copygeneral.cz) nebo IBM.

Ackoli se muze zdat, ze tyto konkurencni subjekty nabizeji obdobné informacni sluzby,
podle dostupnych informaci tomu tak neni. Tyto sluzby vétSinou nejsou navazany na
vnitropodnikovy systém evidence zakdzek. Jsou pouze pfisluSnymi pracovniky rucné
dopisovany a to s urCitym Casovym zpozdénim. Konkurence tyto doprovodné sluzby zacala
nabizet az po vzniku www HP, kdy zakaznici zaali pozadovat sledovani stavu zakazky, jako

urcity standard. Konkurence vSak neumoziiuje on-line zabezpecené predavani dat.

Sluzby stiedisek Postservisu vzhledem k rozmisténi (Praha, Ceské Bud&jovice, Brmo a Usti
nad Labem) a jejich charakteru (pfenos dat internetem a predani zasilek do postovni prepravy)
je mozné nabizet na izemi celé republiky, ale n€kteti zakaznici jsou i ze zahrani¢i. Sluzby

vyuzivaji nékteré nadnarodni spoleCnosti napf. pro tisk akvizi¢nich dopisi v norsting

51



a nasledné rozesilani balickt se zbozim, spoluprace byla navazana také napft. se Svycarskou,
ruskou nebo slovenskou spolecnosti. V téchto piipadech je velkou vyhodou, ze systém HPsw
je piipojen pravé na celosvétovou sit internet. Zakaznikovi mize byt jedno, kdy a odkud se

piipoji. Sta¢i mu veédét, kam se pripojit a kde najde ty spravné informace o své zakazce.

3.1.3. Organizace prace v Postservisu

Abychom pochopili veskeré funkce HPsw, je nutno se nejdiive seznamit se strukturou
a naplni prace jednotlivych pracovist Postservisu a s procesy, které zde probihaji. Postservis
se sklada z n€kolika pracovist se specifickymi ukoly. Veskeré potencialni zakazky urfené
ktisku a kompletaci musi byt projednany s obchodnim odd€lenim Postservisu.
To komunikuje se zakazniky, vypracovava cenové kalkulace a harmonogramy zpracovani,
pfipravuje smlouvy, pfijima objednavky. Oddéleni softwarové podpory pfipravuje a spravuje
tiskové aplikace, spravuje databaze, pfipravuje korektury novych dokumentd, ale i vytvari
a pfizpusobuje HPsw aktualnim potfebam podniku. Standardni zakazky (pojem definovan
v nésledujicim odstavci) piijimé dispeink, ktery zaroven dohlizi nad hladkym predavanim
zakézek mezi oddélenimi, dale pak komunikuje se zdkazniky pfi pfedavani dat. Oddéleni
tisku se zaméfuje na pfripravu dat standardnich zakdzek ktisku a na tisk zakazek
v pozadované kvalité pii dodrzeni fadného terminu. Oddéleni kompletace prebira zakazky
z oddéleni tisku, kompletuje je do obalek dle pozadavku zékaznika a pfedava zkompletované
zakazky oddéleni expedice. Zakazku pak uz zbyva jen pfipravit k fakturaci, coz ma na starosti
opét dispeCink. Material pro stfedisko zabezpecCuje oddéleni MTZ. Vsechny tyto ¢innosti

museji byt zohlednény v HPsw.

Mezi dalsi Cinnosti stfediska Postservis patii strojni zpracovani vyhodnocovani
odpovédnich zasilek a dotazniki. V oddéleni expedice se zakaznikim zfizuji docasné
P.O.Boxy pro sbér odpovédnich zasilek. Vyhodnocovani odpovédnich zasilek a rtznych
dotaznikti se provadi skenovanim dokumenti pomoci specialniho skeneru, ktery dokaze
rozpoznat ru¢né psané pismo (ICR), strojem psané pismo (OCR), optické znacky (OMR)
a ¢arovy kod. Formulaf musi byt navrzen ve spolupraci s Postservisem. Pivodni databazi je

Postservis schopen udrzovat a aktualizovat na zakladé€ odezvy.

3.1.4. Zakazky standardni a jednorazové

Zakazky mohou byt dvou typa: neustale se opakujici, tzv. standardni, a jednorazove.

Standardni zakazky jsou pevné nadefinovany v HPsw a muze jich byt nekone¢né mnoho.
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Jednorazova zakazka je nadefinovana pouze jednou a slouzi i pro posilani dat zkuSebnich
nebo dat ur€enych na jednorazovou zakazku dohodnutou s obchodnim oddélenim Postservisu.

V systémech Web EDI je obvykle pevné stanovend struktura a forma predavanych dat.

Predanim dat je zakaznikem zalozena konkrétni zakazka a ucin€éna objednavka sluzeb,
coz plati u obou typu zakazek. Rozdil je pouze v tom, ze zatimco popis standardni zakazky
je zanesen do HPsw natrvalo jako urcita Sablona a klient jen opakované posila data,
u jednorazové (mimotfadné) zakazky zasSle zdkaznik data a pracovnici obchodniho oddéleni

nebo dispecinku doplni do systému HPsw popis jejiho zpracovani.

3.2. Elektronicky systém Hybridni posty

Systém Hybridni posty, jakozto softwarové aplikace (HPsw) se skladd ze dvou casti:
vnitropodnikové a zakaznické. Zakaznicka Cést je jakymsi interaktivnim vystupem informaci
z Casti vnitropodnikové. Ve vnitropodnikové cCasti se shromazduji veSkeré informace
o zékaznicich a zakéazkach, coz umoznuje jejich vybér a nasledny pienos do ¢asti zdkaznické.
Celou situaci objasfiuje nasledujici schéma (viz obrazek ¢. 11). Zakaznickou ¢ast, kterd je
pfistupna pomoci sité internet, bylo potfeba zabezpecit tak, aby citliva data, kterd zakaznici
posilaji, nebylo mozno desifrovat nikym jinym neZ cilovym piijemcem, tj. Ceskou postou.
Tato data se nasledné zpracovavaji a uchovavaji ve vnitini ¢asti HPsw, ke které maji pfistup
jen vybrani pracovnici Ceské posty. Do vnitropodnikové &asti neni moZno z internetu
proniknout, protoZe je sou¢asti vnitini datové sité Ceské posty (DSCP), ktera je od internetu

oddelena fadou nastrojli a opatieni.

Zakaznicka
cast HPsw

Systém HPsw

Vnitropodnikova
cast HPsw

Obrazek ¢. 11 — Vnitropodnikové a zékaznické cast HPsw
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3.2.1. Zikaznicka ¢ast HPsw
3.2.1.1. Predavani datovych souboru ke zpracovini

Pro spravné fungovani HPsw, je nutné zajistit naprosto bezpecné, rychlé, spolehlivé a také
levné predavani velkych objemt dat. V nékterych pfipadech zakaznici posilaji data pouze
jako pfilohu e-mailu. Témto zakaznikiim ovSem nezalezi na bezpecnosti zasilanych dat. Dalsi
moznosti je pfedavani dat pomoci FTP (viz kapitola 1.3.2.6.), kde opét pfenasena data nejsou
zabezpeCena. Zalozeni zakazky pomoci www serveru Hybridni posty (dale jen Centrum) nebo
klienta HPsw command line (dale jen cmd klient) pfedstavuje nejbezpecnéjsi zpusob predani
datovych souborii ke zpracovani zakazky. Nejde ovSem jen o pfenos dat, ale i o ziskani

informaci o zakazce od zakaznika.

Nesmime vSak opomenout ani komunikaci mezi obchodnikem a klientem, protoze ne
vSechny pozadavky se vejdou do predem urCené Sablony. E-mail je vedle telefonu zakladni
formou komunikace mezi obchodnikem a zakaznikem, kde spolu dohodnou podminky

zpracovani zakazky, tzn. jak se bude tisknout, na jaky papir, jaké bude rozvrzeni textu atd.

Postservis zakaznikovi vytvoii na miru Sablonu (pfedpis pro standardni zakazku),
kde budou zohlednény jeho pozadavky a az poté mize zakaznik zalozit zakazku z webovych

stranek a nasledné sledovat stav jejiho zpracovani.

3.2.1.2. SSL protokol v HPsw

Zasadni roli v HPsw hraje zabezpeCeny ptfenos dat, ktery je pomoci SSL protokolu
implementovan do webového prostiedi Hybridni posty (dale jen www HP). Mezi
jednotlivymi vrstvami TCP / IP prohlizece probiha Sifrovani vefejnym a soukromim kli¢em
(viz kapitola 13.3.4.). Prenasena data si nemuze zobrazit nikdo jiny v siti internet.
K zabezpetené komunikaci se pouzivaji certifikaty Certifika¢ni autority Ceské posty
(kofenovy a interni) a SSL protokol zajistujici Sifrovani 1024 bith. Tyto certifikaty si
zakaznik nainstaluje do svého internetového prohlizeCe. Stahnout si je muze ze sekce
,2Download“ www HP. Zakaznik musi mit zajiS§tén pfistup z vlastniho vnitropodnikového
informacniho systému na IP adresu 195.47.1631 port 443 pro zabezpeCenou komunikaci
a mit povolen SSL. Sifrovaci skript poskytuje Ceska posta pro tyto udely zdarma. To pro ni
vSak znamenda vystavovat kazdy rok nové klie (vefejny a soukromy). Zakaznik nepotirebuje

mit vystaven vlastni certifikat.
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Zakaznikovi se pfi vstupu na www HP objevi hlaska vystrahy zabezpeceni (viz obrazek
¢. 12). Pokud zakaznik zvoli, ze chce pokraCovat, pak zacne probihat Sifrovani pfendSenych
informaci popf. dat (bez importu certifikatu), které mimo Centrum (cil pfenosu) nemuze

nikdo jiny desifrovat.

Vystraha zabezpeceni
@ Infarmace, které g ¢ timto serverem wwménite, nemohou zobrazit
) !

ani upravit jini ufivatelé. Mastaly wiak potiZe s certifikétem
zabezpedeni serven.

& Certifik &t zabezpeceni wydala spolednost, kieré
nedivéiujete. Prohlednéte =i certifik at a rozhodnéte se,
zda choete danému certifikanimu Gfadu diwefovat.

o Datumn certifilkatu zabezpeteni je platné.

Mazev na certifikdtu zabezpeceni souhlaszi : ndzvem
stranky, kterou se pokougite zobrazit,

Chcete pokracovat?

Ano ] [ He I [ Zobrazit certifikat

Obrazek ¢. 12 — Vystraha zabezpeceni

Tato hlaska se zakaznikovi bude objevovat pfi vstupu na Centrum do té doby, nez si

piislusny certifikat nainstaluje do svého systému.
Nainstalovani certifikatu zahrnuje nasledujici kroky:

1) Zékaznik potvrdi tladitko ,,Zobrazit certifikat™.

2) Otevie se okno ,,Certifikat”, kde zvoli tlaCitko , Nainstalovat certifikat. Zakaznik si
ovSem jesté v zalozkach muaze prohlédnout podrobnosti o tomto certifikatu, pfipadné

1 to odkud budou soubory pro certifikat stazeny (viz obrazek ¢. 13).

Certifikat 3] Certifikit 3]

| Obecré | Podrobnosti | Cesta k certifikétu Obscné | Podrobnosti | Cesta k certifikatu |

| 7
‘ o Zobrazit: ||
¢%J Informace o certifikatu - -
[ Pols Hodnota Al
Tento certifikat nelze ovéFit u ddvéryhodného | Blverze v3
certifikatniho GFadu. Esérwové felo 63 ae
B algoritrus podpisu shalRSA |
[Fwystavitel PastSignum Public CA, Cesk p...
EPlatnost od 3. dubna 2006 13:26:52
[ EPlatnust do 3. dubna 2007 13:28:52
EPF&dmét online pastservis.cz, OZ Ji#ni ...
| | Elvere iz RS (1024 i) bl

¥ystaveno preonline. postservis.cz

¥ystavitek  PostSignum Public CA

Platnost od 3.4.2006 do 34,2007

| Mainstalovat certifikat,.. ] | Praflsen v 5 triosti Kopirovat do souboru, .
-OK _OK

Obrazek ¢. 13 — Okno certifikatu
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3) Pred vlastni instalaci certifikatu se otevie pravodce instalaci (viz obrazek ¢. 14), ktery

zakaznika provede celou instalaci az do jejiho konce.

Pruvodce importem certifikatu

Vita vas Privodce importem
certifikatu.

Priivodce wam pomiiZe kopirovat certifikaty, seznamy
divEryhodngch certifikatl a seznamy odvolanych
certifikatd 2 disku do Gloziste certifikatd,

Certifikat vydany certifikanim dradem potvrzuje vasi
totoZnost a obsahuje informace nezbytné k ochrang dat
nebo k wytvofeni zabezpecenych sitovich pFipajeni.
UloZiste certifikatd je systémova oblast, v ni# jsou
certifikaty uloZeny.

Pakratujte Klepnutim na tladitko Dalsi,

Dali >

Starno

Obrazek ¢. 14 — Privodce importem certifikatu

4) Pii uspésné instalaci certifikatu se po potvrzeni tlacitka ,,Dokoncit* zobrazi hlaska

o uspesné instalaci, ktera se potvrzuje tlacitkem ,,OK* (viz obrazek €. 15).

Pruvodce importem certifikatu

.
\],:) Import probéhl GspEing.

Obrazek ¢. 15 — Dokondeni instalace

Bezpecnost pienasenych informaci i dat je kliCova pro spokojenost zakaznikt, ktefi na tuto
stranku kladou velky duraz. BezpeCnost je jednim z faktord, které ovliviiuji rozhodnuti
zakaznikl o tom, kde si svou zakazku nechaji zpracovat i jejich naslednou vérnost sluzbam

daného podniku, v nasem piipadé Ceské posty.

3.2.1.3. Webové prostiedi Hybridni posty

Zakaznicka Cast HPsw resp. webové prostfedi je uzivatelskym nastrojem pro kontrolu
stavu a zpracovani zakazky. Zakaznik se prostfednictvim svého internetového prohlizecCe
piipoji na webové stranky Postservisu, kde miize zalozit zakazku a sledovat jeji pribéh. Takto

funguje www HP z pohledu zakaznika. Jednoduché a uzivatelsky piijemné prostredi, které
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Zalozeni funk&niho webového serveru je finan¢n€, personalné i asove narocné operace.

Cenova dostupnost hardwarového 1 softwarového vybaveni je pro podnik kliCova
s ohledem na finan¢ni prostfedky, které musi vynalozit. Zakladnim operaCnim systémem
serveri je Windows server 2003, ktery zajistuje pouze zakladni chod systému serveru.
Internetovy server Apache, ktery zde byl pouzit pro vytvoreni webového prostredi, je jednim
z nejuspesnéjsich web serveri dneska. Jeho uspéch spocCiva na nékolika faktorech: cena,
vykon, pfenositelnost na rizné platformy, ale hlavn€ také riznorodost moduld, které dokazi
v tomto prosttedi pracovat (PHP, CGIL, Perl apod.). Apache obsahuje jadro, kolem néhoz je
velké mnozstvi moduld zajistujicich plnéni vzeSlych pozadavkd [33]. Apache server je
nadstavbové prostiedi, ve kterém pracuje i PHP skript pouzity pro tvorbu www HP. Nesmime
ovSem zapomenout na SQL, jako primarni databézi, ze které jsou vSechna data vyvolavana
PHP skriptem a zobrazovana zékaznikovi pravé formou webovych stranek. Od spole¢nosti
Sybase bylo pouzito na spravu centralni databaze SQL Anywhere Studio. Jedna se o relacni
databazovy systém, jehoz prioritou je jednoducha obsluha a sprava s bezkonkuren¢né€ nizkymi
systémovymi i finan¢nimi naroky pfi plnohodnotné funkcionalité databazového serveru. [34].
O bezpecny pienos dat a informaci mezi zdkaznikem a www HP se stard SSL protokol (blize

viz pfedchozi kapitola a kapitola 1.3.3.5.).

O obsluhu serverd se stara spravce sité, ktery spada pod oddéleni systémové podpory.
Systém HPsw se sklada znékolika na sobé zavislych moduld, které jsou nasledné
zacClenovany do zakaznické a vnitropodnikové Casti. Na tvorbe t€chto moduli pracuje cely
tym programatort, ktery spada pod softwarové oddéleni. Samotna tvorba a pfizptisobovani
systému HPsw zakaznikovi je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje znacnou davku trpelivosti.
Naprogramované moduly vzdy museji projit zkuSebnim provozem, kde se odstraiuji
nedostatky, které se pii internim testovani neobjevily. Vzhledem k precizni praci
programatoru je mnozstvi chyb zanedbatelné. Jako testovaci nastroj slouzi nevefejné webové
prostiedi a fiktivni ucet (dreplech), ktery byl pro tyto ucely zfizen jiz u prvni verze tohoto

webového prostiedi.

Webové prosttedi www HP je spusténo na Centru (www serveru Hybridni posty).
Zakaznik se pfipoji pres =zabezpeCené piipojeni na webové stranky Postservisu
(https://www .postservis.cz), kde se ovéii jeho uzivatelské jméno a heslo. Pred vstupem na

tyto stranky se ovSem importuje vefejny kli¢ do zdkaznikova prohlizeCe. Tento stav je
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indikovan jednak dotazem na certifikat, ale 1 zdmkem na list¢ prohlizee v pravém dolnim
rohu. PHP skript si zadané informace o zakaznikovi ovétuje v centralni SQL databazi, kde
maji zékaznici zfizeny své ucty. Pokud udaje souhlasi, zobrazi se zakaznikovi informace
o piihlaSeni a pifehled poslednich nekolika zakazek vcetné té, kterd se zrovna zpracovava.
Pokud zakaznik chce prohlizet historii zakdzek, musi ve www HP kliknout na odkaz,
ktery posle pozadavek do centralni SQL datab4dze a odtud se mu data zobrazi pfimo na
monitoru. Zadava-li zakaznik novou standardni zakézku, vybere ji dle nazvu a zada informace
o zakézce do prfedem stanoveného formulafe. Tyto informace se zanesou do centralni SQL
databaze. Poslednim krokem je poslani dat. Pfes webové prostiedi zakaznik pfenese data na
Centrum, odkud jsou nasledné stazena do vnitropodnikové Casti HPsw. Pfenesenim dat se
zalozi zakazka, tzn. ze je pfidé€leno jednozna¢né identifikacni Cislo, které se zakazkou projde
celym procesem jejiho zpracovani. O uspéSnosti pienosu dat je zakaznik okamzite
informovan. Obrazek €. 16 celou situaci ndzorn€ vystihuje. Nasledné zpracovani informaci
a dat je jiz v€ci vnitropodnikové Casti HPsw. Dulezitou roli v celém systému hraje praveé
centralni SQL databaze, kde jsou ulozena veSkera data. Komunikace mezi www HP
a centralni SQL databazi probiha taktka nepfetrzité a odezva informaci je témeét v realném
Case. Data z centralni SQL databaze jsou nasledn€ zpracovavand ve vnitini Casti HPsw.

Zpracovani zakaznické ¢asti se budu detailn€ vénovat v kapitole 4.5.1.

- .

I:I Pozadavek URL PHP skript Centualui / Systém HPsw *,
= < —> o [ Vnitropodnikova
PE="N Odpoved HTML SQL funkce SQL databaze \ Iv) L
= - SSL protokol Y cast -
Zakaznik Centrum s

Obrazek ¢. 16 — Princip funkce zakaznické ¢asti HPsw

3.2.2. Vnitropodnikova ¢ast HPsw

Tato Cast systému HPsw byla vyvinuta jako prvni, je tudiz nejvétsi. Z hlediska zakaznika
ma velky vyznam, protoze se v této Casti odrazi prubéh zpracovani zakazky. Zakaznik tak
vklada daveéru do rukou pracovnikim jednotlivych oddéleni, kterymi zakazka prochazi.
Vnitropodnikova ¢ast HPsw byla puvodné naprogramovana, aby pouze mapovala stavy
jednotlivych zakazek. Postupem Casu se z této faze vyvinul propracovany vnitropodnikovy
systém, ze kterého jednotliva oddéleni Cerpaji potfebné informace ke zpracovani zakazek a do

kterého zapisuji Cinnosti, jez na zakdzce provadi. Vnitropodnikova ¢ast HPsw tak zasahuje
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do veSkerych Cinnosti stfedisek Postservis. Ze systému HPsw jsou zjisfovany veskeré
informace o funk¢nosti celého stiediska (fakturace, statistiky vytizenosti stroji, pracovniku,

spotieb& materiall, rentabilité zakazek i celého stiediska).

Zakaznik pomoci zakaznické ¢asti HPsw vlozil do systému data, pfip. i dalsi informace,
potiebné ke zpracovani zakazky. Informace o zpracovani zakazky byly ulozeny na centralnim
SQL serveru a data byla odeslana zabezpeCenym spojenim na Centrum. V této chvili se zaCina
pracovat na dané zakazce ve vnitropodnikové ¢asti Hybridni posty. Zakazka prochazi
jednotlivymi odd€lenimi obchodnim a dispeCinkem pocinaje pies softwaroveé, odd. pfipravy

tisku, tisku, kompletace, expedice az po uctamu. Zasobovani zajistuje oddeleni MTZ.

Kazdy uzivatel vnitropodnikového systému HPsw ma na wvnitropodnikovém serveru
vytvoreny ucet s prislusnymi opravnénimi. Tento uCet obsahuje pfidélené uzivatelské jméno
a heslo. Obecné plati, ze dopliiovat a meénit informace mohou pouze pracovnici oddéleni,
v némz se zakazka praveé zpracovava. To je zajisténo prave druhem opravnéni uzivatelskych
ucth 1 vlastnim vnitropodnikovym programem HPsw. Kazdy pracovnik je odpovédny

za provadeéné operace a zapisy u zakazek.

Prohlizec zakazek

[Prehled zakizels na pracovistic | Zobrazeni obsalu zakézky | @] Opavezss |  Komes |
PostServisu

Kod zikaznika: 610 Kid ohjednivky: 200309079038
| Fakaznik: | {obchadni)
3’“: ’ Cenizum HP Id. od zik.: dopisy Zak. list: 22550903
f =7 200505089062] 0 - hpbt ozsm pk A Typ vyplaimehe: Cby¢. zdsilka - psanii stand, psani Tridéno: Ano
| = %/ PostServis Druh zakizky: Platebni doklady
i = ‘i- Dispeéink Pracovigté: Pracovni zakedzloy
il = EI MNové zakarky Druh expedice: Nezaddno
i =-(g] Pracowni zakizky Dat. centrums 07,09 2005 00:00:00 Dat. stredisko: 07.09 2005 07 4909
| ] 200509085004[ 0 |-k mdy Vypisy podnik_dennd Dat expedice: 0902 3005 00-00:00 Popis zdroje: Nezaddno

B 15 izt Hernt Dzev papiru: A4 - bilj 20 gnum

Nazevpapiru: PP & hez SET BOX 240mmx 12" na TP

_obchodm-dopisy 17

[0 Te-omo_pka ; g o
it ﬁ" Zalcizky k archivaci Nazev papiru: -Nezadino
: @ Piiprava tisku Nizev papiru: -Hezaddno
=-£5 Vybér z datahizi Nazevobalky: . % mmng - obdlka C5/6
= {§ DTP Nazevvazhy: -Nezadino
[=] 200509089063[ 2 1< & g T H-Vypovedi B Poceiobilek: 267 Pocei vyiiska: 3136
) 200509074010[ 1 }4 W55 Dopisy HEIRT Pogei siran: 1230 Pocet listi: 1230
@ 2I]I]5l]9l]54|]15[-l_]-_l s e =wisDanove doklady DD Potei priloh: I Pecetadres: 0
(=] 2005090140241 16 ] PRl Bleltzonicley archiv Soubordat: dst_[7 0905057 Potet souboris 1
[=1 2005052340097 50 ]- ¥ Gratulace a5 =
" Na adresu:
¥ g Tisk a kempletace
+ g Bxpedice Mizey adresife] 200509079032 | ==s_obehodni
+ w Marketing Poznimka: X Fakiurace: UZivatel: s HP Kliemt: X
+ Ustirna
+ @ Archiv

+-[Z] Vyfazené zakazrky

Obrazek ¢. 17 — Prohlize¢ zakazek
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Po piihlaseni do systému se zobrazi hlavni okno aplikace — prohlize¢ zakazek a hlavni
menu aplikace, které je pfistupné pravé podle opravnéni ptihlaSeného pracovnika. Prohlize¢
zakazek zobrazuje jednotliva pracoviste stfediska a jeho funk¢nost je podtizena posloupnosti
¢innosti. Okno je rozdéleno do dvou casti. Leva €ast (virtudlni stromova struktura) zobrazuje
seznam pracovist’ Postservisu a seznam zakazek na jednotlivych pracovistich. V pravé Casti
je podrobné zobrazeni vybrané zakazky, zakdzkového listu nebo pracovisté. Pii vybéru

zakazky jsou v dolni ¢asti zobrazeny poznamky (viz obrazek ¢. 17).

Povsimnéme si, ze pred ndzvem zakazky je jesté ikona zobrazujici jeji stav. Tyto ikony
(viz tabulka €. 2)se zobrazuji i1 v zdkaznické Casti HPsw a umoziiuji snadnou orientaci pfi

pohledu na stav zakazky.

Indikace stavu fakturace
zluta jednorazovy zakéazkovy list

zelena mesicni zakazkovy list

Cervena |interni zakdzky pro potfebu piislusného strediska
bila jesté neni piitazen zakazkovy list

Indikace stavu zakazek
oznaceni zpracovavané zakazky

chybné prenesend zakazka
=) | zakazka, u které probiha tisk

b

zakézka, u které probiha tisk a zaroven kompletace

I 4

T =1

zakézka, u které probiha kompletace

zakazka, ktera byla stornovana (vyfazena ze systému)

zakazkovy list

B & EE

zakéazkovy list, ktery lze fakturovat

zakazka, u které bylo pozastaveno zpracovani

Tabulka €. 2 — Indikace stavu zakéazky

Vnitropodnikovou ¢ast HPsw tvofi aplikace klient — server, kterd je programovana pod
systémem Power Builder zvlastnim tymem programatort. Aplikace klient — server znamena,
ze vlastni softwarova aplikace je spusténa na vnitropodnikovém serveru a jednotliva
pracovisté se formou nainstalovanych klientd do této aplikace pfipojuji. Aplikace dale
spolupracuje s centralni SQL databazi, kde jsou ulozena vesSkera data, i s Centrem

(www server Hybridni posty), kde jsou ulozeny datové soubory k zakézkam.
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s

Server "
! Hybridni posty :

Datové soubory

Zakaznicka
cast HPsw

(www HP)

Informace

.
~ h

Odd. obchodni Dispecefi  Odd. tiski  Expedice

Obrazek ¢. 18 — Princip funkce zakaznické ¢asti HPsw

3.3. Stav www HP pred vytvorenim modulu pro sledovani stavu zakazek

Prvni webové stranky Postservisu http://www.postservis.cz, které zaCaly vznikat koncem
roku 2001, poskytovaly navstévnikim pouze statické informace. Pfitom bylo od pocatku
jasné, zZe jen statickd podoba internetové prezentace nestaci. V konkurencnim prostredi bylo

tfeba se prosadit né¢im novym, inovativnim a vychazet vstiic potfebam zakaznika.

/7 https://10.64.241.16/webhp/SilverStream/Pages fsIndex.html - Micrasoft Internet Explorer 1l 1= x|
Soubor  Uprgvy  Zobract  Chibené  Nestoje  Nipoyda \“
zoit - = - @[3 A | QHledat [obibend Pmeda B | By S = H

Agvesa| https:f frman. postservis, czfwebhpjSiverstreamPagesifsInde:x. html j Pt ‘Odkazy ”‘

I POSTEEE On-line

0 nis
# Predstavujems se Nowva zakazka

Hybridni pota

]

®

i Sy eeseira Usivatelské jméno:

B Kontakty Heslo :

8 neterence

Pro nové klienty o i S e O v
slufba je urfena pro zdkazniky stfedisek PostServisu Eeské posty s.p. Tuto sluzbu mohou
B Jak se stit 24kaznikem Postservisu vyuZivat pouze zakaznici, kteFi splfiuji tyto podminky :
H G t stiedisek
IHnRErhERnlce) 1)Z4kaznik je zavedan v systému Hybridn podty, wyusiva slufeb nablizenych stiedisek
Kamplesni sluzby PostServisi v Ceskich Budgjovicich, Praze nebo v Brad.

=]

Objednévka slufeb

2)Byla mu ji2 wytvofena, po dohods s dispesrem Hybridni pasty piisluinsha stiediska,
VEsabecné abchadni podminky e

standardni zakzka.

Prichod zakazky Postzervisem

B E E B

A R 38yl mu povolen dispedarem HP tento typ komunikace

& Cenik Po splnéni téehto podminek lze zalosit zakdzku, Piihlatovaci iméno a hesla wdm sdélf pracovnici
Pro stdlé kllenty marketingu nebo dispedefi stfedisek PostServisd,
= On-line Firugku k zaloZenl zakdzky pfes www server Hybridni poZty najdete v souboru hp.doc

& FFihlsEsni do systému
W Nova zakdzka
& Aktuality

& Download

L7
B

4 121
|&] Hotove [ [5 B8 wistofintranet

Obrazek ¢. 19 — Pavodni webové prostiedi

Jako prvotni potieba byl vymezen bezpecny ptenos dat od zakaznik, a proto v roce 2002

zacalo vznikat nové webové prostiedi. Jiz na konci roku mohli zakaznici zacit prfedavat data
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Ceské posté on-line se zabezpetenim SSL protokolem pies server https://www.postservis.cz

(viz obrazek €. 19).

Vzhledem k internimu zpracovani informaci o zakazkach pomoci elektronického systému
podnikovych procest Postservisu bylo také mozné tyto informace, respektive jejich vybér,
zpiistupnit zakaznikim ve form¢ interaktivnich webovych stranek. Proto se pocatkem roku

2004 se zacal pfipravovat modul umoziujici on-line sledovani stavu zpracovani zakazek.

3.4. Tvorba aplikace HPsw
3.4.1. Nastroje pro tvorbu www HP

3.4.1.1. PHP

Jako zékladni néstroj pro tvorbu zékaznické ¢astt HPsw byl zvolen skriptovaci jazyk PHP
(PHP skript), kterym jsou tvofeny jednotlivé moduly zakaznické Casti Hybridni posty ve
formé webovych stanek Tyto moduly (modul ptihlaseni, sledovani zakazek, zalozeni zakazky,
zmeény hesla ad.) jsou v podstate soubory ulozené na Centru ve stromové struktuie
a dohromady tvoii webovy server (www.postservis.cz). Velkd vyhoda PHP spociva v jeho
nezavislosti na pouzivanych platforméach. Vysledkem PHP skriptu je obycCejny HTML
dokument, ktery umi zobrazit kazdy prohlize¢. Odpadaji tedy problémy s kompatibilitou,
které piinasi Java a Java Script. PHP je nezavislé i na platformeé serveru a maze fungovat pod
libovolnym webovskym serverem pracujicim v operanim systému Windows nebo Unix.
Pro tvorbu stranek je pfimo optimalni prostfedi skriptovaciho jazyka PHP, které umoziiuje
vyvoj ruznorodého druhu aplikaci, pocCinaje jednoduchym pocitadlem pfistupt a konce
tvorbou podnikového informacéniho systému v prostiedi intranetu ¢i extranetu [35]. Snadnost
prace s PHP spociva v tom, ze se piikazy PHP pfirozen¢ kombinuji s HTML kédem. Skripty
v PHP jsou HTML (statické) stranky doplnéné o vykonové ptikazy. V piiloze ¢. 1 je
zobrazena cast skriptu, ktera tvofi soucast modulu zakaznické ¢asti HPsw. PHP je na rozdil od
HTML skriptovaci jazyk (viz kapitola 13.24.), ktery pracuje na strané¢ serveru,
tzn. Ze umoziuje dynamicky vypisovat ruzné informace, které jsou tomuto skriptu k dispozici
a nasledné prevede tyto informace do jazyka HTML, které si navstévnik webovych stranek
(v naSem pfipadé zakaznik) muZe zobrazit. Ze statickych HTML stranek se tak stavaji
dynamické. Moznosti PHP je§t€¢ umocniuje dusledna integrace s mnoha databazovymi

systémy.
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Bez databazového serveru si jen velmi t€Zko muzeme piedstavit néjakou vétsi webovou
aplikaci. Odpovidajicim feSenim bylo v nasem piipadé propojeni PHP skriptu a jazyka SQL,

specialné vyvinutého pro vybery dat z databazi.

Dnesni pokrocila technologie piinasi programatorim celou Skalu databazi, které mohou
vyuzivat k programovani klasickych aplikaci az po programovani aplikaci na webu.
Mezi komer¢né Sifené systémy patii Oracle, Sybase, MS SQL Server. Mezi voln¢ Sifitelné
napt. PostgreSQL, MySQL, mSQL. PHP je schopno vyuzivat celé fady databazi, kromé toho
dovede operovat s databazi na urovni rozhrani ODBC. Udaje lze do databaze piidavat pomoci

jazyka SQL nebo do ptikazové fadky klienta databaze nebo prostfednictvim PHP skriptt [36].
SQL databaze spolupracuje s PHP ve vSech moznostech manipulace s daty a umoziiuje:

e Vytvofit a smazat tabulky

e Otevrit tabulku

e Najit hledany zaznam nebo provést zmenu ¢i piidani zaznamu
e Vygenerovat HTML stranku s daty databaze

e Uzaviit oteviené tabulky

SQL databaze je v podstaté server na kterém se ukladaji data do databazi ve formé tabulek
se zahlavim a odpovidajicim po¢tem fadku. Jelikoz na takovémto serveru mohou byt miliony
informaci, musi se pomoci SQL funkci vyfiltrovat jen informace potfebné. Nasledné se tento
vybér informaci vklada pomoci PHP do webové prezentace. Komunikace ovSem funguje
i obracen¢. Zakaznik zadava do PHP formulaiu data, ktera se vkladaji pravé pomoci funkci
do SQL databaze. Veskera komunikace pomoci PHP skripth a SQL funkci je zapsana
v souborech, které jsou ulozeny na Centru, kam se zakaznik svym internetovym prohlizeCem

ptipojuje.

3.4.1.3. Java Script

Pro tvorbu formulaft resp. vyb&ru mésice a roku byl pouzit jazyk Java Script. Jeho vyuziti
v oblasti programovani webu je velmi Siroké. Mezi nutnou vyhodu patii zpracovavani Java

Script prohlizeCem na strané uzivatele.
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Java Script je jazyk pracujici na podobném principu jako Java nebo jazyk C a C++,
v nékterych ptipadech Java Script ptipomina Perl. Podobnost je pouze na urovni syntaxe. Java
Script je programovacim jazykem bez typové kontroly, narozdil napt. od kompilaénich
programu C a C++, nebo v piipadé Javy u které pied interpretaci predchazi kompilovani

do bajtového kodu [36].

Java Script je program zafazeny do zdroje HTML stranky v textové podob¢. Za zpracovani

skriptu odpovida interpret Java Scriptu zabudovany do prohlizece.
Java Script neni plnohodnotnym programovacim jazykem, jeho ucel spociva prevazné ve:

e Schopnosti Java Scriptu fidit obsah formulait

e Rizeni prohlize¢e (napf. velikost oken, stavovy fadek atd.)

¢ Snadna manipulace s obrazky ve smyslu interaktivnich prvka
e Podpora funkci odpovidajici na néjaky podmét (kliknuti ap.)
e Snadna operace s Casem

e Dodrzeni klasické programatorské konvence, uplatnéni pfi vypoctech a podobnych

operacich
e Napf. podpora objektl a fetézcu

e (Cookies

3.4.1.4. Programovaci prostiedi Macromedia Dreamweave

Zakladnim prostfedim pro tvorbu PHP skripta je textovy editor. Jedinym pozadavkem je,
aby editor umél pracovat piimo se zdrojovym textem stranky. Lze pouzit jakykoliv textovy
editor pocinaje Poznamkovym blokem pfes HomeSite ¢i MultiEdit nebo PS Pad az po

Macromedia Dreamweave. Posledni zminény editor byl pouzit pravé pro tvorbu www HP.

Macromedia Dreamweave je komplexnim programem pro navrh nebo upravu webovych
stranek a aplikaci. Nabizi prehledné vizualni prostfedi, které dava uzivatelim volnost
aneomezuje jejich kreativitu. Pro profesionaly je k dispozici editor kédu s celou tadou
specialnich nastroji, zaméfenych na zvyseni komfortu a produktivity prace. Samoziejmosti
je pfimé& podpora nejnovéjSich technologii véetné CSS, XML nebo XSLT. Dreamweaver

umoziuje vytvaret dynamické webové aplikace propojené s databazemi a webovymi sluzbami
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s vyuzitim nejrozsifen€jSich serverovych technologii jako PHP, ASP, ASP.NET, JSP
a ColdFusion. Je zde 1 uzka integrace s programy Flash a Fireworks. Do Dreamweaveru 8,
ve kterém byl modul tvofen, oproti pfedchozi verzi byly pfidany nové moznosti pro presné
zobrazovani vzhledu stranek na bazi kaskadovych styl(i, nastavovani vlastnosti styld na
jednom miste€ nebo schopnosti pfiblizit stranku az o 6400 % pfti praci s malymi detaily. Je zde
rychly pfistup k pouzitym souborim a dal§im zdrojim na startovaci strance. Workspace
Manager je vnitini nastroj pro spravu vzhledu pracovniho prostiedi (ukladani rozvrzeni
pracovnich oken a nastrojovych palet). DalsSimi moznostmi Dreamweave jsou napf. moznost
soucasné prace s vizualnim navrhem i kddem, maximalni podpora kaskadovych styld CSS,
vertikalni a horizontalni voditka pro pfesné umistovani prvka na strance, funkce pro hledani
a nahrazovani jednotlivych elementi na strance nebo v kdédu ad. Toto kulturni prostiedi
umoziuje programatorovi pfedevsim snadnou orientaci a vét§i piehlednost psaného kodu,
kde jednotlivé syntaxe a pfikazy jsou od sebe barevné odd€leny ¢i jinak zvyraznény. Mizeme
porovnat stejny skript psany v Dreamweave (viz obrazek ¢. 20) a v bézném textovém editoru

(viz ptiloha €. 1).

oy
x

stav.php -
' | =5 spit [ (S pesian | (57 mite: Ut Docurmert 5t it @ | ¢ BB

<html> -~
<head>=

«<title>Unticled Document</title>

<meta hetp-equiv="Content-Type” content="rtext/html; charset=windoas-12507>

<link href="<?php echo ADDRCSS ?-Style0l.css" rel="stylesheet” Cype="text/css™>

</headx

<body>-
<table width="605" height="24" border="0" cellpadding="1" cellspacing="1">
<tr align="center" clasz="tableHead">
<td width="115">Zacdtek</td>
">Doba trwini</td:
<td width="88">Typ sluiby</td>
<td widrh="165">Ndzev sluiby</td=
<td widrh="72">5oubor </vd>
<td wideh="35">Kusl/td>
<td midrh="37">Stran</tdx

while (§zaznam = sybase_fetch_rowigrec))
{
if(8i == 1)
{

§1 =0z

§clas = "tableHodnotall™:
}
else
{

§i = 1;

§clas = "tableHodnotal2™;
}
print "<tr £lasa='" fclas. "'y
<tds". trin(§zaznan[0]). "</ td>
<td>", trim(fzaznan[6]). "</ ods
<od>", trim(fzaznan[1]). "< od>
ode", trim(fzaznan[2]). "< ode
<Ludx", trim($zaznan[5]) . "</ ods
Lrdx". trimifzaznan[3]) . "</ ods
Lrdx". trimifzaznam[4]) . "</ nds
LSEEET:

"

4K f 1 sec

Obrazek ¢. 20 — Programovaci prostfedi Macromedia Dreamweave
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3.4.2. Vytvoreni modulu pro zobrazovani stavu zakizek ve www HP

U jakéhokoliv programovani je potieba nejdiive myslenky, ujasnéni si toho, co presné
s jakou strukturou chce programator vytvofit a teprve poté je mozna jejich realizace. PHP
skript spoCiva jen v dodrzeni posloupnosti jednotlivych piikazi a funkci. Nejdéle z celého
procesu tvorby vSak trva vymySleni struktury procest v budoucim skriptu a zajisténi
potiebnych podminek pro jeho fungovani v ndvaznosti na externi aplikace. Podobné tomu
bylo i s modulem zobrazovani stavu zakazek. Bylo potifeba vymyslet strukturu propojeni
téchto skripth s centralni SQL databazi i vnitropodnikovou ¢asti HPsw. Samotné vytvoteni

skripti bylo uz pak jen zavrSenim takika mési¢niho pfemysleni a zkouSeni moznych variant.

Bylo potfeba dodrzet stanovenou strukturu PHP dokumentu a pfitom se neztratit
v obrovském mnozstvi informaci. K tomu mi dopomahal software, ve kterém byl modul
tvofen a odménou za snahu bylo funkéni webové prostiedi v naSem piipade dalsi modul

www HP.

3.5. Soucasny stav zakaznické casti HPsw

3.5.1. Popis procesu v modulech www HP

Zakladem webové stranky u www HP jsou tabulky a , divy“, které jsou nadefinovany
v jazyce HTML (v obrazku €. 21 Cervené naznaceny). Do poli tabulky se pomoci jednak
obrazky v raznych formatech nebo textova pole, u kterych je mozno zvolit typ, barvu
i velikost pisma ¢i rozmér obrazku. Graficka podoba byla vzhledem ke sjednoceni image
piejata ze zakladnich stranek Ceské posty (www.cpost.cz). Celkovy vzhled www HP se
neméni a zustava jako statickhk HTML Sablona, kde PHP podle pozadavku zakaznika
dynamicky vypisuje pozadované informace. Ulelem je, aby se tyto informace vypisovaly
co nejpiehlednéji 1 s ohledem na prostor, ktery mohou zabirat na monitoru. Efektivni je proto

sttedové feseni zobrazovanych informaci a menu v levé ¢asti.
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?
b’ Vitejte na strankach Ceské-posty,-

CESKA POSTA

Uvod On-Line Download

Chyba znemoiﬁujic:
posilani zakdzek byla
JjiZ opravena. Jleitd
jednou se zd
zplisobend problém\)l
omlouvame. |

06.04.2006 1
o . -
- . . | Prosime  zdkazniky
Tranazen o L0 name': | aby v pFipadé c:hybs:|
|LLPfihldZeni do systérnu | o S |
| Password: |:| Iprl spojeni 58
| Prehled zakazek serverem, nebo' pfi
| - - Iposﬂanl . zakazky
[ Mowd zakdzka s e s ams s e s o s s e S S R S A R { pouzili plvodni weh:
[ Er— o e L
P | Dnes bude na
| 1 s
Il logout | Sl Sty
e L_DD_Ut_ ——— : certifikat pro
| 2abezpedeni :
1 pfipojeni. |
1 Omlouvdme se  a
I dékujerne zd
: pochopeni, :
! 1
| 20.02.2006 1

1

1

1

1

1

1

1

L

Obrazek & 21 — Uvodni stana
3.5.1.1. PrihlasSeni do www HP

Ve skriptech jsou zohlednény veskeré procesy, kterymi data museji projit, aby mohla byt
zpracovana i zobrazena zakaznikovi. Zakaznik se ptipoji pomoci svého webového prohlizece
na Centrum (https://www.postservis.cz). Po ovéfeni certifikitu a bezpecném spojeni
s Centrem se zobrazi ivodni strana (viz obrazek ¢. 21). Do pole ,,User name* a , Password*
vyplni zakaznik uzivatelské jméno a heslo. UZzivatelsky Gcet zakladaji zakaznikiim pracovnici
softwarového oddéleni Postservisu a tuto informaci ukladaji na centralni SQL server.
PtihlaSovaci udaje jsou nésledné potvrzeny zakaznikem, kliknutim na tlacitko ,,Login“. PHP
skript resp. funkce SQL (skript viz piiloha €. 1) odeSle dotaz do centralni SQL databéaze
a porovna piihlasovaci udaje s daty v databazi. Pokud tyto udaje souhlasi, vrati SQL tuto
informaci zpét do PHP skriptu, ktery situaci vyhodnoti a pfesméruje zakazniktiiv prohlize¢ na
soubor zobrazujici Gvodni stranku po piihlaseni (viz obrazek €. 22). Zaroveri s prihlaSenim se
otevie tzv. ,session”, kterd ma jednoznacny identifikacni kod, ktery si uchovava po celou
dobu otevieni okna. S pifihlaSenim se do centralni SQL pod ucet uzivatele zapise, datum a Cas,

ve kterém se uzivatel piihlasil.
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7?7
w’ Vitejte na strankdch-Ceské posty,-s

CESKA POSTA

Uvod On-Line Download

Piihlizen uZivatel:

deepiech 06.04.2006
Prosime  zdkazniky,
Fihlageni do systemu aby v pripadé chyby
pri spojeni se
Prehled zakazek serverem, nebo' pfi
- - Firma: Dievoplech s.p. posilani o zakdzky
Jméno: jmeno pouZili pdvodni web
PFijmeni: ing. Kralik www postservis.cz
TR Posledni pFistup: 06 04 2006 12:00 Cres bude _na
VTR =
S i
zabezpedeni
pfipojeni.
Omlouvdme  se  a
dékujeme za
pochopeni.
20.02.2006

Chyba znemoZfiujic
posilani zakdzek byla
JjiZ opravena. Jlesté
jednou se 2a
o 3 i
zpusobené problémy
omlouvdme.

Obrazek ¢. 22 — Po piihlaseni

Z SQL databaze si PHP skript stahne udaje o uzivateli a vypise je do této zobrazované
stranky. V levém hornim rohu je zobrazovano uzivatelské jméno ptihlaSen¢ho zékaznika,
uprostied obrazovky jsou pak vypisovany bliz§i udaje o pfihlaSeném uzivateli. V naSem
piipadé se jedna o testovaciho uzivatele, ktery se pouziva na testovani zkuSebnich verzi PHP
skripti a v nékterych pfipadech i pro jednorazovy bezpeCny pienos dat. Tyto informace
se ovSem zobrazi jen kratkodobé€, protoze se skript po p&ti sekundach presméruje na aktualni
stav zakazek (viz obrazek ¢. 23) k datu ptihlaseni zakaznika. Popis probihajicich procest
je totozny s pfehledem vybranych zakazek, proto bude popsan pozdé€ji. Komunikaci
s centralni SQL databéazi zajistt PHP skript, Ze se zobrazi pozadované informace jen pro

piihlaseného uzivatele, nikoli vSechny aktualni zakazky.

Piehled zakazek:

Rok
2006
Seznam zakazek
Stredisko obje:lfl‘;vky Da;ﬁ:diSkgas Pracoviste Identifikace od zakaznika Stav
t. B 200604031001 03.04.2006 09:10:34 Vyfazené zakizky Jednarazova_zakazka @
c. B 200604030022 03.04.2006 07:25:25 Vyfazené zakizky Jednarazova_zakazka @
t. B 20060404005 04042006 12:43:34 Vyfazenéd zakizky Jednorazova_zakazka @
(£ L 200604042055 04042006 12:43:40 Vyfazenéd zakazky Jednarazova_zakazka @
t. B 200604051001 05.04.2006 03:52:47 Vyfazenéd zakazky Jednorazova_zakazka @
(&5, 121, 200604061007 06.04.2006 10:53:59 Vyfazenéd zakazky Jednorazova_zakazka @
t. B 200604061005 06.04.2006 10:52:04 Vyfazené zakizky Jednorazova_zakazka @
t. g 200604061002 05.04.2006 13:21:41 MNowé zakizy Jednorazova_zakazka =
Certrum HF 200504081040 MNowé zakdzky hpcb_Jednorazowa_zakazka =

Pribéh zakazky

Obrazek ¢. 23 — Aktualni stav zakazek
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V levé casti obrazovky nalezne zékaznik uzivatelské menu, kde jsou vypsadny moznosti,
které na www HP muze aktualné provadeét. Toto menu se meéni jen v piipadech, kdy zakaznik
piejde do jiné &asti www HP (Uvod, Download). Pokud béhem 15 minut neudini piihlaseny
uzivatel zadnou operaci, dojde pomoci session k automatickému odhlaseni. Z tohoto divodu

zustava stale viditelné na obrazovce tlacitko ,,Pfihlaseni do systému*.

3.5.1.2. Prehled zakazek

Pokud zékaznik klikne na ,Ptehled zakazek®, PHP skript zobrazi formulaf pro vybér

z SQL databaze, kde si zakaznik zvoli rok a mésic (viz . obrazek €. 24).

?
m’ Vitejte na strankdch Ceské-posty, s.p.

CESKA POSTA

Uvod  On-Line Download

Piihlgsen usivatel: Aktualit
Piehled zakazek:
dreplech i Mésic 06.04.2006
[;zEJE 1\7& !Vyberhe mésic [v_] PLDSI'me o Za‘;ilfazﬂl'kby’
- o R sl B
BriitiaS e e Seznam zakazek :::::hme"( pfi spojeni se
PFehled zakazek Tinor serverem, nebo pfi
Biezen posilani zakazlky
Duben pousili pldvodni web
~ Kviten wWww . postservis.cz
Cerven Dnes  bude na
[ Llogout | i Sl I
Logout Srpen certifik at pro
Zaii zabezpedeni
Rijen pfipojeni.
Listopad Omlouvdme  se  a
i s dékujerne za
pochopeni.
20.02.2006

Chyba znemoZfiujici
posilani zakdzek byla
jiZ opravena, Jeité
jednou se za
o , 5
zpusobené problémy
omlouvame,

Pribéh zakazky

Obrazek ¢. 24 — formulaf pro vybér

Jakmile si zakaznik ve formulafovém poli vybere mesic, je tento vybeér skriptem poslan
jako dotaz do SQL databaze, odkud se vrati pozadované informace a PHP je zobrazi jako

nasledujict stranku (viz obrazek ¢. 25).
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Piehled zakazek:

Rok Mésic
2006 | | Duben b
Seznam zakazek
Stredisko - KDC! StrEdISk? Pracovisté Identifikace od zakaznika Staw
objednivky Datum tas
i B 200604035057 0304 2006 16:22:33 Uétdrna Tisk pk A= alondi & - HF doposilka =
.| 200604049067 04042006 15:05:52 étama Canove doklady =
o) 200604040065 04042006 15:05:58 (éima Danove doklady =l
(o} 200604049069 04.04.2006 15:11:10 U&tama Canove doklady =
.| 200604049070 04042006 15:11:15 (étidma “iyuet predplatneho =
Pribéh zakazky
Zacatek Doba bvani  Typ sluzby Nazew sluzby Soubor Kusd Stran
03.04.2005 15:05:54 o:0s Crotisk A (BE ED1232093.ps 129 128
04.04.2006 09:30:00  0:05 Kompletace Uzavieni papirové obalky 129
04.04.2006 09:30:00 0:05 Kompletace YloZ. 1 listu adr. dokumentu A% 129
04.04.2006 13:00:00 0:10 Expedice Expedice zakiziy 129

Obrazek ¢. 25 — Prehled vybranych zakazek

PHP skript pfevedl informace o vybranych zakdzkach zcentrdlni SQL databaze
do prehledného vypisu. Jednd se o tabulku, kde jednotlivé sloupce oznacuji stredisko,
kde byla zakdzka zalozena, jeji identifikacni Cislo, datum a hodinu zalozeni, aktualni stav
zakéazky dle vnitropodnikové ¢asti HPsw, druh zakazky a ikonu s piiznakem signalizujici jeji
stav. Zakaznik si muze zobrazit detailni informace vybérem pfislusné zakazky.
Tyto informace se zobrazi pod polozkou prubéh zakazky, pfiCemz se v pavodnim vypisu dana
zakazka zbarvi Cervené. V detailu o zakazce se vzdy vypiSe zaCatek zpracovani v jednotlivych
oddélenich Postservisu, doba trvani zpracovani na daném oddéleni, Cinnost, kterd se na
zakazce provadi, nazev sluzby, pfiloZzeny datovy soubor a kolik kust ¢i stran zakazky bylo
zpracovano. Tyto vystupy jsou zapisovany z vnitropodnikové ¢asti HPsw do centralni SQL

databaze, odkud je sem prenasi PHP skript (bliZe viz kapitola 3.2.2.).

3.5.1.3. ZaloZeni zakazky

Dal$i polozkou v menu je ,Nova zakazka“ (modul pro zalozeni zakazky). Skriptem
zobrazime formulat pro vybér z SQL databaze, kde si zakaznik zvoli pozadovany typ zakazky
v piislusném stiedisku (viz obrazek €. 26). V testovaci verzi ,dreplech” se zobrazuje jen
vybér pro jednorazové zakazky. V ostré verzi k témto jednorazovym zakdzkam piibyly jesté
zakéazky standardni, kde je jejich ndzev konzultovan se zdkaznikem pro jeho snadnou

orientaci (napt. faktury, slozenky atp.).
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vybé&r pfeddefinovanych zakazek ¥ybér pFfeddefinovanych zakazek

Seznam standardnich polozek hpbr s tandardnich polozek Lo b ted a_zakazka [A ‘
T hpcb_Tisk pk A 5 alonzi 8 —
hpph_Jednorazova_zakazka hpcb_Tisk pk A s alonZi § - ABC
hpul_Jednorazova_zakazka hpcb_Tisk pk A 5 alonZi 8 - HF [

hpch_Tisk pk A = alonZi 8 - HF doposilka
hpch_Urgence SIPO
hpch_Urgence_R_AY
hpcb_Urgence_R_AY¥- ABC
hpch_Urgence_SIPO_ABC

||hpch_¥yuct predplatneho

v/

Obrazek €. 26 — Vybér typu zakazky (testovaci vs. ostra verze)

Po potvrzeni vybéru tlalitkem , Dalsi“ probéhne zapis do session opét komunikace
s centralni SQL databazi a vygeneruje se nasledujici formulat pro doplnéni dalsich informaci
veetné poznamky zakaznika k zakazce. Princip session spociva vtom, ze se do doCasného
souboru ulozeného na serveru (Centru) zapiSe zakaznikiv vybér. Jelikoz pocCet znaku

v jednom poli SQL databaze je omezeny na 255, byl do formulafe implementovan zeleny

ukazatel stavu poctu znakd v poznamce (viz obrazek ¢. 27).

? M
0’ Vitejte na strankdch Ceské-posty; s

CESKA POSTA

UOvod  On-Line Download

PiihliZen uiivatel: > "
MNova zakazka

icplech 06.04.2006
Zakaznik : Dfevoplech s.p. Téidéni : 4] Prosime  zdkazniky,
PrihldZeni do systému Zakizka : hpeb_Jednorazova_zakazka Typ viplatného : Mezadinao alg_y W prlp‘_ade' chyby
pfi spojeni se
Piehled zakazek Id. od zikaz : hpeb_Jednorazova_zakazka Dat expedice : 6-04-2006 |Z| serverem, nebo pfi
Z : Typ expedice : Mezadino Potet vijtisha : D posilani zakazky
TR ¢ % pougili pdvodni web
s s il r et 0 o postseryis.cz
TR Naizev papiru 2 : -Hezadino Poiet stran : o Dnes bude L
, = " s SErvery wyrménén
i -Hezad ] Sl
g Nazev papiru 3 ezatanc Potet piiloh L certifilk at pro
Nazev papiru 4 : -Hezadina Potet obilek : 0 zabezpedeni
Nizev obilky : -Nezadino Pocet adres : 0 Pripojeni.
i ¥ Omlouvdme  se  a
Nizev vazhy : -Nezadino dékujerme 23
Poznamka : Jen test. Jen test.)en test.Jen test.Jen test.Jen pachopeni.
test.]en test.Jen test.Jen test.len test.|
20.02.2006
Chyba znemoZfujici
posilani zakdzek byla
jiZ opravena, Jeité
jedonou se za
Limit: 35% zpusobené problémy
omlouvame,

Obrazek ¢. 27 — Doplnéni informaci k zakéazce

Zakaznik doplni informace o poctech vytisku, listd, stran obalek ¢i adres, ale z provozniho
hlediska se za dulezité povazuje datum expedice. VSechna tato formulafova pole byla
doplnéna vzhledem k pozadavkim z provozu v navaznosti na vnitropodnikové procesy.
Potvrzenim tlacitka ,,Dal$i* se tyto informace opét zapisuji do session. Z doCasné¢ho souboru
se zbylé informace zadané zakaznikem zapisuji do centralni SQL databaze az po odeslani dat,

odkud se stahuji do wvnitropodnikové Casti HPsw, aby nésledn€¢ mohly byt vyuzity
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pfi zpracovani zakazky. Nejdulezitéjsi ¢asti zalozeni zakazky je pfenos dat (vétSinou se jedna

o databazi adres, kterou musi zdkaznik poskytnout pro zpracovant).

Zvolte soubor Bx]
bt [Sray =] e @t

FakiLry060602. 6t
| Fakhuryde0s03. it
Fakiury060504.6
) Fakiury060305 5

DokonEeni objednavky

Zakiazka :  hpob_Jlednorazova_zakazka Plocha

Rekapitulace : Dokumeny

tyto informace maji jen kortrolni wiznam Tl
Datum expedice £-04-2005 Poiet piiloh ] T
Poiet vitishi i} Poiet obilelk 1] £
Poiet listh 0 Poiet adres 0 <
Poiet stran 1] Mista vsiti  Nazevsoubonr  |FaktuyDB0305.1ut = DtevFit
Soubor typu ~ Stomo

Yyber soubory k odeslini :
[F:\DiplomkatFakturytFaktury 060305 txt |[ Prochézet. |

Piidat do seznamu

Tyto soubory budou odeslany
Odeslat I Stormo Log Off ¥ybrat soubory znowvu

Obrazek ¢. 28 — Formular pro odeslani dat

PHP vygeneruje formular pro odeslani dat na centrum (viz obrazek ¢. 28), pficemz zobrazi
i ptedchozi informace zadané zakaznikem vypisem z doCasného souboru. V poli , Vyber
soubory k odeslani“ je zakaznikovi umoznéno, aby zadal cestu k datovym souborim, které
budou pouzity pfi zpracovani zakazky. Muze se jednat napf. o databaze adres, jenz budou
vytistény do pole odesilatel tisténého dokumentu zakazky, a na které budou tyto dokumenty
(Casti zakazky), odeslany.

Pokud zakaznik chce k zakazce pfilozit soubory, zvoli tlaitko ,, Prochazet...*. Zakaznikovi
se zobrazi okno ,,Zvolte soubor”, kde vybere pozadovany soubor, ktery ma ulozeny na svém
disku a potvrdi ,,Oteviit™ (viz obrazek €. 28). Okno ,,Zvolte soubor se zavie a do pole ,,Vyber
soubory k odeslani® se zapiSe cesta k vybranému souboru. Soubor, resp. cesta knému,
se ptida do formuléare a zdkaznik musi tento vybér potvrdit tlacitkem , Pfidat do seznamu®.
Nazev souboru se pienese do pole ,Tyto soubory budou odeslany“. Stejnym zpuisobem
zakaznik postupuje i v pifipadé, ze ma vice datovych soubort. Vzdy se zobrazi cesta
k vybranému souboru. Tu ov§em muze zakaznik zadat i ru¢n€, pokud si je jist, ze se v daném

umisténi datovy soubor naléza.

Po vybéru datovych soubort je dana zakaznikovi jesté posledni moznost se rozhodnout,
zda zakazku chce zalozit za podminek, které vypsal do pfedchozich formulaia. Pokud nechce,
muze zvolit tlacitko ,,Storno Log Off*“. Docasné vytvoreny soubor s udaji, které zakaznik do

predchozich formulaiti zadal, se vymaze a zaroveni PHP skript zakaznika odhlasi a session
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uzavie. Postup zaloZeni zakazky pak muze zakaznik zopakovat pfi dal§im pfihlaseni. Volba
, Vybrat soubory znovu“ pouze vymaze formulat pro odeslani dat a posledni informace
zapsané do do¢asného souboru. Odeslanim dat je zakazka zalozena a témeér okamzité se zacCne
zpracovavat. Vybere-li si zdkaznik tlacitko ,,Odeslat™, spoji se skript funkci SQL s centralni
databazi, z docasného souboru ptepiSe data do centralni databaze, odkud ziska ¢islo zakazky.
Soucasné se na Centru vytvoii adresaf nazvany podle Cisla zakazky a do ,tempového™
(docasného) souboru se prenesou zdkaznikova data (viz obrazek ¢. 29). VSe bezpenym
pfenosem fizenym SSL protokolem. Zde se data komprimuji nastrojem ARJ, ktery umoziuje

vypsani logu. Po kompresi se pomoci skriptu odesle log do centralni SQL databaze.

| ] | h:'akazky\ 2006042840294 =

[tIméno Pfipona_|Velikost | [fJméno Pfipona | Yelikost |
Eeal..] <DIR> | |%eal..1 <DIR> |
C1[200604284029] <DIR> _ ||| ]faktury_D60428_lib_tmp 59 612 996
C1[200604284030] <DIR> | [ ] slozenky_060428.tmp 27 003 687
C1[200604284031] <DIR>

TAr?2NNENA 2240221 s~ ¥

O0k/0k vy 0/ 0 souborech 0k /84586 k v 0/ 2 souborech

Obrazek ¢. 29 — Docasné soubory

Zakaznik si po zalozeni zakazky (odeslani dat) mize v prehledu zakéazek zkontrolovat,
jestli data dosla v potadku, resp. jestli byla zakazka zalozena. U zakazky jsou v poslednim
sloupci vzdy vykresleny ikony, které signalizuji jeji stav. Tyto ikony jsou pfifazovany

dle ptiznaku z vnitropodnikové ¢asti HPsw (viz tabulka €. 2).

3.5.1.4. Zména hesla

V uzivatelském menu jsou jesté dvé tlaCitka, u kterych zbyva vysvétlit jejich funkei.
TlaCitko ,,Zména hesla“ umoziiuje uzivateli zmeénit jeho piihlasovaci heslo. Toto tlacitko
se vyuziva predev§im u nove vytvofenych uctd, kdy je uzivateli k novému uctu pfifazeno
univerzalni heslo. Zakaznik pozaduje kontrolu nad svym u¢tem, proto je mu zména hesla
umoznéna. Po stisknuti tlacitka ,Zmeéna hesla® PHP skript pomoci funkce SQL vypise
z centralni databaze uzivatelské jméno a do textového pole vyzve uzivatele, aby zadal
puvodni heslo, heslo nové a jesté jednou je pro kontrolu potvrdil. PHP skript po potvrzeni
tlacitka , Ulozit zmény*“ jednak ovefi z centralni SQL databaze heslo ptivodni, ale i dvakrat
napsané nové heslo. V piipadé, ze tyto udaje souhlasi, zapiSe se pomoci funkce SQL
do centralni databaze nové heslo, které je platné jiz od nésledujiciho ptihlaSeni. Veskeré
operace v¢. prihlaseni a odhlaseni, které uzivatel (zdkaznik na Centru) provede, jsou

zapisovany do centralni SQL databaze pod jeho ucet. Ukladani informaci o provadénych
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operacich zakaznika ma velky vyznam v piipadech reklamaci a zneuziti zdkaznikova uctu

jinym zameéstnancem jeho podniku.

3.5.1.5. Logout

Tlacitko ,,Logout” znamena odhlasit se. Zakaznici si pomemné ¢asto pouze kontroluji stav
svych zakazek a neprovadéji dalsi operace, proto je jim umoznéna volba odhlaseni. PHP opét
zapise informace do centralni SQL databaze a presméruje zakaznika na uvodni stranku pred
pfihlasenim. Pokud zakaznik zavie okno prohlizeCe, aniz by se odhlasil, zistane v SQL
tabulce posledni udaj, pouze operace, kterou naposledy udélal, v naSem ptipadé ptihlaseni.
Aby nezistala session oteviena, je v PHP naprogramovan skript, ktery po 15 minutach tuto
session uzavie a do centralni SQL databaze zapiSe tidaj o automatickém odhlaseni. Tato akce
se provede 1 v pfipade, ze zdkaznik po dobu 15 minut neprovede zadnou operaci. Skript pro
odhlaSeni pomaha k vyss§i bezpeCnosti proti zneuziti informaci o zékaznikovi, na druhou

stranu svym zpuisobem omezuje pienos dat.

3.5.1.6. Interface — cmd klient

Hlavné u vétsich soubori (nad 80 MB) muze jejich pfenos vzhledem k zakaznikové
konektivité trvat 1 déle nez 15 minut, proto byl vyvinut specialni PHP skript pro pfenos dat —
tzv. ,,cmd klient”. Velké podniky (banky, spofitelny, pojistovny ad.), které chtéji na stiedisku
Postservis tisknout napt. vypisy pro celou republiku, maji datové soubory znacné veliké (70 —

600 MB). V ramci péce o kliové zakazniky [37] byl vyvinut pravé cmd klient, ktery tyto
pfenosy umoziuje. Navic je mozno nastavit ¢as, ve kterém tyto pfenosy probéhnou. Cmd
klient je PHP skript, ktery pracuje na strané¢ zakaznikova serveru, kam se musi
implementovat. Obsahuje soubory potiebné pro Sifrovani dat (certifikat a vefejny klic¢)
i zavadeci program, ktery umozni praci PHP skriptu. Nékdy se téz hovoii o pfedavani dat
pomoci piikazové tadky, tzv. ,command line“, proto ,,cmd“ klient. Zakaznika reprezentuje
pracovnik obchodniho oddé€leni daného podniku, ten ale vétSinou neni sam schopen
implementovat cmd klienta do svého vnitropodnikového systému. To zajistuje zakaznikiv
spravce sité, ktery umozni pracovnikim zakaznikova obchodniho oddéleni pfistup k ovladani
cmd klienta, jakozto serverové aplikace z vnitropodnikové uzivatelské stanice zakaznika.
V ramci nastaveni cmd klienta se mize nastavit Cas pfenosu dat, ktery se pravé pro velké
objemy a horsi konektivitu zdkaznika pfes den nastavuje na no¢ni hodiny, kdy prenosy dat
z a do podniku zakaznika jsou nejmensi. Nastaveni Casu pfenosu pomoci parametri piikazové

fadky se nastavuje na serveru zakaznika. Pokud je toto vSe zajisténo, zdkaznik dopliuje
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potfebné informace stejn¢ jako v ptipade zalozeni zakazky ptes www HP. Probihaji zde také
naprosto stejné operace, tj. komunikace mezi PHP skriptem a centralni SQL databazi,
vytvoreni adresafe zakazky pro data a jejich pfenos, komprimace atd., vSe pti 1024 bitovém
Sifrovani pomoci SSL protokolu. Rozdil je jednak v tom, Ze se mohou prend$et mnohem vétsi
objemy dat a po jejich pfeneseni cmd klient zavie danou session, jednak i v Casovém
posunu odesilani dat, ale 1 v prostfedi, ve kterém zakaznik informace zadava. Prostiedi
piikazové tadky neni nijak graficky zajimavé, ale po funk¢ni strance jsou zékaznici s cmd
klientem velmi spokojeni. V okn€ na Cerném podkladu jsou zobrazovany bilymi pismeny
jednotlivé piikazy, resp. ndzvy polozek, které zakaznik dopliiuje udaji potfenymi k zakazce
a zaroven jsou zde vypisovany informace o probihajicich operacich. Vysledné zalozeni

zakazky si zdkaznici po pfenosu dat ovéruji pres www HP.

3.6. Vlivwww HP na objem prodeje

Sluzby Postservisu jsou ureny zejména velkym organizacim. Proto jedinou, skutecné
ucinnou formou prodeje jsou osobni navstévy. Objem prodeje je zejména ovlivnén zvolenou
cenovou politikou, kvalitou a rozsahem poskytovanych sluzeb stejné tak jako zajisténim
bezpecného prenosu dat (osobnich tdajit) a moznostmi interaktivniho sledovani zakazek pies
www HP. VSechny tyto faktory maji zasadni vliv na uspésnost prodeje a udrzeni zakaznika.

Pusobi jako celek a neni mozné jednoznacné urcit podil kazdého z nich na tomto Gspéchu.

Z nasledujici tabulky a grafi vSak presto lze v urCité mife vliv zavedeni interaktivni
komunikace prostfednictvim webovych stranek www HP na objem prodeje vypozorovat.
Zakladnim ¢asovym obdobim pro tato srovnani byl zvolen kalendaini rok. V jeho prub&hu
dochazi k vykyvum vlivem mimotadnych jednorazovych zakazek, které se v dalSich letech jiz
neopakuji nebo se opakuji, ale vjiném obdobi roku. Srovnani za ro¢ni obdobi proto ma

nejvetsi vypovidaci schopnost.

Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Pocet zakdzek 3375 6 460 8190 12623 15628 17271
Pocet zakazkovych list 527 1 956 2 496 2994 3411 3177

Tabulka ¢. 3 — Narust objemu prodeje

Z nasledujiciho grafu, ktery vznikl pfenesenim udaji ztabulky, je zfejmy progresivni
vyvoj poctu zakazek od roku 2000 do roku 2005. Vyrazné meziroCni naristy (viz graf ¢. 1

a graf €. 2) lze pfripsat mj. i vlivu instalace modulu pro zaklddani zakdzek on-line koncem
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roku 2002 (narast o 54 %), a modulu pro sledovani stavu zakazek spusténého pocatkem roku

2004 (narust o 24 %). Obdobny trend je zachycen i v grafu ¢. 3 — Vyvoj trzeb.

17271
15628
12 623
8190
6460
3375 I
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Graf ¢. 1 — Vyvoj poctu zakazek

Nasledujici graf zachycuje vyvoj poc¢tu zakazkovych listt, resp. poctu vystavenych faktur.
Umoznéni sledovani stavu zakazek na internetu znamenalo zvySeni divery, kterou zakaznici
vaci Postservisu maji. Nepotiebuji totiz vystavovat faktury za kazdou zakazku, stai jim
mesi¢ni souhrn. ZvySenim poCtu zakaznikli s mé&sicni fakturaci doslo pfi narGstu poctu
zakazek k poklesu po¢tu vyhotovenych danovych dokladt, coz vedlo k usporam v oblasti
administrativy. Tato umeéle prodlouzena splatnost faktur snizuje cash-flow, nicméné je to

dulezity aspekt pro udrzeni zakaznika.

3411
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Graf ¢. 2 — Vyvoj poCtu zakazkovych lista / faktur
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Graf &. 3 zachycuje vyvoj trzeb stiediska Postservis Ceské Bud&jovice od roku 2000
do roku 2005. Nejsou zamérne uvedeny skute¢né hodnoty téchto trzeb, je patrny pouze trend,
nebot Ceska posta si nepieje tyto udaje zveifejiiovat. Vroce 2002, kdy bylo klientim
umoznéno piedavani zakazek pomoci zabezpeCenych webovych stranek, doslo k narastu trzeb
o 79 % oproti predchozimu roku, ktery provazela stagnace. Po zavedeni sledovani stavu

zakézek vzrostly meziro¢né trzby o 28 %.

2000

2001 2002 2003 2004 2005

Graf &. 3 — Vyvoj trzeb Postservisu Ceské Bud&jovice

3.7. Doporuceni pro zvySeni konkurenceschopnosti HP

Diky systému Hybridni posty m4 Postservis (resp. Ceska posta) znatnou konkurenéni
vyhodu. Aby si tuto vyhodu i nadale udrzela, je tieba cely systém vyvijet a pfizpusobovat
specifickym potiebam podniku i zakazniki. Rad bych, jakozto zaméstnanec vySe zminéného
podniku i nadale pfispival k jeho rozvoji, proto jsem piipravil nékolik navrha, které by mohly

zvyS$it kvalitu Hybridni posty.

V soucasnosti se piisné hlida stav zasob, napf. papiru, obalek ad., aby nedoslo k jeho
spotfebovani dfive, nez bude zajiSténa nova dodavka. K plynulosti celého procesu fizeni
zasob by mohlo vyrazng prispet automatické odesilani objednavek dodavateli. To plati jak pro
materialy pro zakazniky, ktefi si u Postservisu objednavaji cely komplex sluzeb (v¢. zajisténi
obalek, papiru, ptiloh), tak 1 v pfipadech, kdy si zdkaznici dodavaji vlastni material. Ti by jiste

uvitali také moznost on-line sledovani stavu tohoto materialu ve skladu Postservisu.
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Momentéaln€ je sice béznou praxi, ze se zékaznikovi po expedici zakdzky posle
automaticky e-mail. Jedna se ovSem pouze o jednoduché sdé€leni, Ze jeho zakazka byla v dany
Cas expedovana. Pravé zde vidim pfilezitost informovat zakaznika podrobnéji, formou
detailniho protokolu o zpracovani zakazky. Tento protokol by mohl slouzit i jako podklad pro
kontrolu fakturace a mohl by obsahovat napt. pfesné mnozstvi spotfebovaného materialu,

provedené sluzby i ¢asové udaje o zpracovani.

Z hlediska programéatorského si pozornost zasluhuje zejména odstranéni dvoji komprese
dat na Centru, kterd dnes vyvolava vysoké naroky na velikost serverové paméti. Jednoducha
komprese s rozdélenim soubord na patfi¢né velké Casti by tento problém jisté odstranila. Bude

tomu vsak potieba pfizptsobit www HP i cmd klienta.

Zakaznicka ¢ast HPsw je naprogramovana tak, ze se pii necinnosti po dobu delsi nez 15
minut odpoji. V souCasnosti tento stav neni nijak indikovan, proto bych si pro lepsi orientaci
zakaznika dovolil navrhnout tento ¢as zobrazovat (napiiklad v prostoru mezi udaji

o piihlaSeném a menu).

Dal$i moznost zkvalitnéni systému Hybridni poSty vidim v automatizaci ptipravy korektur
formou skriptu ovladaného zakaznikem. Pro tisk opakujici se zakazky je pfipravena tiskova
aplikace. V pfipad¢, ze si zakaznik neni jist jeji bezchybnou funk¢nosti, posle zkuSebni data
pfes webové stranky a obratem mu systém posle e-mailem néhled dokumentu vyti§téného do
souboru. Po jejim odsouhlaseni by zakaznik poslal ostra data a zalozil zakazku, tak jako je
tomu nyni. Proces piipravy korektur by se aspori ¢asteCné zautomatizoval, urychlil a usetfily

by se mzdové prostiedky.

S tim souvisi dalsi navrh: korektury vytvotfené pracovniky piipravy tisku by se mohly
ukladat do Hybridni posty, o Cemz by byl zakaznik automaticky informovéan e-mailem.
Po prihlaseni na www.postservis.cz by si mohl korekturu prohlédnout a vyjadfit svij souhlas

¢i pfipominky.

Vzhledem k moznostem systému Hybridni posty rozvijejiciho se i1 za hranice naSeho statu,
vyvstava potreba vytvofit jednotlivé jazykové mutace webového prostredi, které mohou

pfinést dalsi zvySeni objemu prodeje.
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Zavér

Pod pojmem elektronicky obchod si je tfeba predstavit nejen vybér a objednavani zbozi
pfes internet formou katalogu zbozi a jeho dodani postou na dobirku, ale 1 objednavani sluzeb.
Prikladem zpraxe je tzv. Hybridni poSta, kterd pracuje na principu Web EDI Jejim
poskytovatelem je Cesk4 posta, resp. jeji stiediska Postservis. Hybridni postu méizeme chapat

jako sluzbu nebo jako vnitropodnikovy systém.

Hybridni posta jako sluzba zahrnuje predani podkladid ktisku personifikovanych
dokumentt od klienta zpracovateli, ktery zajisti jejich tisk, kompletaci do obalek a predani do
postovni pfepravy. Nebo mize fungovat opacné: jako sbér vracenych zasilek, jejich

vyhodnoceni a prevod téchto udaju do databaze, ktera je predana zakaznikovi.

Hybridni posta jako wvnitropodnikovy systém slouzi k evidenci zpracovani zakazek
s moznosti piistupu zakaznikl pres zabezpeCené webové stranky https://www .postservis.cz.
Pristup klientd je umoznén po zadani spravnych piihlasovacich parametra. Ti mohou
24 hodin denné sledovat a kontrolovat stav zpracovani svych zakazek, a to i1 historicky,
popt. zakladat zakdzky nové. Data, jez touto cestou predavaji ktisku své hromadné

korespondence, jsou pfi pfenosu chranéna SSL protokolem.

Jiz pfi tvorb€ prvniho modulu zékaznické Casti Hybridni posty byla vybrana optiméalni
kombinace programovacich jazyka (PHP, Java Script, CSS ad.) zajistujici plnou funk&nost

skripti a optimalni vyuziti serverd, se kterymi toto webové prostiedi pracuje.

V soucasné dob¢, kdy data jsou nejcennéjSim zbozim, zajiStuje systém Hybridni posty
jejich ucinnou ochranu, a to nejen pii jejich prenosu, ale i pfi jejich tisku, baleni dopist do

obalek a pfedavani do postovni pfepravy.

Hybridni posta je stale se vyvijejici systém. Nejprve slouzila jen pro interni potieby,
ale konkurenc¢ni prosttedi si vyzaduje, aby poskytovatele sluzeb, v naSem ptipadé Postservis,
vychazel vstiic svym klientim, udrzoval davéryhodnost svého systému a poskytoval sluzby,
o kterych konkurence jeSt€ ani nezacala uvazovat. V souCasné dobé se pfipravuje modul
aplikace, jez zakaznikim umozni on-line sledovani stavu svych materialovych zasob,

ulozenych v Postservisu.
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Déle navrhuji vytvotit moduly aplikace Hybridni posta, jez umozni:

e Automaticky vygenerovat a poslat zédkaznikovi protokol o zpracovani zakazky

pii expedici zakazky.
e Zobrazeni ¢asu do odhlasSeni uzivatele v zdkaznické ¢asti HPsw.
e Automatizaci korektur a jejich fizeni zékaznikem.
e Vytvoreni jazykovych mutaci webového prostiedi.

Tyto kroky by mohly vést k dalSimu odliSeni od konkurence a zvySeni pravdépodobnosti
udrzeni stavajicich klientd ¢i ziskani klienti novych. Od zalozeni Postservisu doslo
kur€itému ustaleni trhu, tzn. vSechny velké firmy (a tedy nejatraktivnéjsi potencionalni
zakaznici) maji vybraného svého dodavatele, popf. si zajistuji tyto ¢innosti samy, ackoli jsou
pro n¢ pouze okrajovou ¢innosti. Jedinou moznosti jejich ziskani je tedy nabidnout néco

nového, atraktivniho.

Mnozstvi zpracovanych zasilek se od roku 1994, kdy vznikl prvni Postservis v Ceskych
Budéjovicich, pfiblizné kazdé dva roky zdvojnasobuje. Velkou zasluhu na tom ma praveé
software Hybridni poSta, ktera je vyvijena vramci podniku a je pro vSechna strediska
spoleCna. Jeji poskytovatel vSak nesmi ,,usnout na vaviinech” a pe€livé monitorovat vyvoj na
trhu a pfichdzet s novymi konkurenceschopnymi inovacemi. Doufam, ze k tomu pfispéje

1 tato diplomova prace.
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Priloha ¢. 1

<?php

require("../Conf/WebHPover.php");
require("../Conf/configWebHP .php");

if(pristup_hpsw(6) && pristup _hpsw (7))

{
if((isset($_GET(['rok'])) and (isset($_GET['mesic'])))
{
$rec = sybase qvr2 ("SELECT dbase.str_hypost.nazev,
dbase.obj hypost.code-id, dbase.obj hypost.id
dbase hp place ofprocess.nazev stred, dbase.obj hypost.badge,
dbase.obj hypost.code
,convert(char(5),dbase.obj hypost.centrdat,128) +
convert(char(3),dbase.obj hypost.code-id)
convert(varchar(15),dbase.obj hypost.data stred,805) as datumSTR,
convert(varchar(8),dbase.obj hypost.data stred,301) as cas
FROM dbase.obj hypost INNER JOIN
dbase.str_hypost ON dbase.obj hypost.code stred =
dbase.str_hypost.code stred INNER JOIN
dbase hp place control ON dbase.obj hypost.place control =
dbase hp place control.place control
WHERE (dbase.obj _hypost.code =".$ SESSION['code'].") AND
(datepart(mm,dbase.obj_hypost.centrdat) =".§ GET['mesic'].") AND
(datepart(yy,dbase.obj hypost.centrdat) ="$ GET['rok'].")
order by convert(char(17),dbase.obj hypost.centrdat,045) +
convert(char(9),dbase.obj hypost.code-id)");
addlog("n_order.php?rok="% GET['rok']."&mesic=".$ GET['mesic'],3);
}
else
{
addlog("Neni GET rok a mesic -n_order.php-",1);
}
}
else
{
addlog("n_order.php?rok="9% GET['rok']."&mesic=".$ GET['mesic'],4);
header("Location:". ADDR ."info33 1. php?text=".urlencode('Bohuzel déle nez 15
minut jste neprovedl zddnou operaci a byl jste automaticky odhlasen'));
}
function iko($cislo,$ar = "ne"
{
switch($cislo)
{
case "2":

if(trim($ar) == "Archiv")



{return("archiv.gif");}
else
{return("ico_work gif");}

break;
case "50":
return("ico_stop.gif");
break;
case "46":
return("ico_error.gif");
break;
case "4":
return("ico_print.gif");
break;
case "5":
return("ico_compprint.gif™);
break;
case "6":
return("ico_pack.git");
break;
case "47":
return("ico_storno.gif");
break;
case "8":
return("ico_fin03 .gif");
break;
}
}
77>
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http //www.w3.org/TR/html4/loose.dtd">
<html>
<head>
<title>Untitled Document</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1250">
<link href="<?php echo ADDRCSS ?>Style01.css" rel="stylesheet" type="text/css">
</head>

<body>
<?php
print"<script language='JavaScript' type="text/JavaScript' class="tableHodnota01Sel™>

function moseon(id,sel)

{
var obj = document.getElementByld(id);
var trida = obj.className.indexOf{'click’);
if (trida > 3)
{
}

else



}

{
j

obj.className = sel

function kl(id,sel)

{

var idsel = document.form1 .click.value;
var line = document.form1 line.value;

/1
/1

/1

}

alert(idsel);

alert(line);

var obj = document.getElementByld(id),

if (idsel ==")

{
document.form1.click.value = id;
document.form1 line value = obj.className;

}

else

{
alert(line.substr(0,14));
var obj1 = document.getElementBylId(idsel);
obj1.className = line.substr(0,14);
document.form1 .click.value = id;
document.form1 line value = obj.className;

}

obj.className = sel;
window.open('". ADDR."old/stav.php?zak kod="rid,'detail')

</script>";

7>

<form name="form1" method="post" action="">

<table width="604" border="0" cellspacing="1" cellpadding="1">

<tr align

center" class="tableHead">

<td width="67" rowspan="2">Stredisko</td>

<td width="78" rowspan="2">Kod objednavky</td>

<td colspan="2">Stredisko</td>

<td width="108" rowspan="2">Pracovisté</td>

<td width="177" rowspan="2">Identifikace od zdkaznika</td>
<td width="49" rowspan="2">Stav</td>

</tr>
<tr class="tableHead">

<td width="56" align="center">Datum</td>
<td width="47" align="center">Cas</td>

</tr>
<7php

$i=1;
while($zaznam = sybase cesta row($rec))

{
ifi$i==1)

{



$1=0;
$clas = "tableHodnotal";

}
else
{
$i=1;
$clas = "tableHodnota2";
}

print "<tr class="".$clas."" id="".$zaznam[3].""
onMouseOver=\"javascript:moseon('".$zaznam[3].",'" $clas."Sel")\"
onMouseOut=\"moseon("".$zaznam[3].","" $clas." )\"
onClick=\"kl("".$zaznam[6].","" Sclas."click')\">
<td>".$zaznam[4]."</td>
<td>".$zaznam|[3]."</td>
<td>".$zaznam[7]."</td>
<td>".$zaznam[5]."</td>
<td>".$zaznam[1]."</td>
<td>" trim($zaznam[8])."</td>
<td align='center™><img
src="". ADDRIMAGE .iko($zaznam[4],$zaznam[3])." width="16" height='16"></td>
</tr>";
}

7>

</table>

<input name="click" type="hidden" id="click">
<input name="line" type="hidden" id="line">
</form>

</body>

</html>

<7php
require("../Conf/WebHPover.php");
require("../Conf/contigWebHP .php");
if(pristup_hpsw_hp(3) && pristup _hpsw(11))
{
if(isset($_GET(['zak kod']))
{
$datcent = substr($_GET['zak kod'],3,5);
$code-id = substr($_GET['zak kod'],4);
$rec = sybase query("SELECT
convert(char(10),dbase.hp _begin condition start,208) + "'+
convert(char(10),dbase.hp begin condition start,007) as start ,
dbase hp type term.employment AS employment type,
dbase hp term.employment AS nazev sluz,
dbase hp begin condition.pocet ks, dbase.hp begin condition.pocet mnozs,
dbase hp begin condition.nazev_soub
,convert(varchar(1),floor(datediff(minute,dbase hp begin condition.start,db
ase hp begin condition.end)/60))



+ "'+
right('00'+(convert(varchar(5),(datediff(minute,dbase.hp begin conditi
on start,dbase hp begin condition.end)

floor(floor(datediff(minute,dbase.hp begin condition start,dbase hp be
gin_condition.end)/60)*60)))),3)
FROM dbase.hp begin condition INNER JOIN
dbase hp type sluzby ON dbase hp begin condition.code stred =
dbase hp type sluzby.code stred AND
dbase hp begin condition.employment type =
dbase hp type sluzby.employment type INNER JOIN
dbase hp sluzby ON dbase.hp begin condition.employment type =
dbase hp sluzby.employment type AND
dbase hp begin condition.kodsluzby = dbase hp sluzby kodsluzby
AND
dbase hp begin condition.code stred = dbase.hp sluzby.code stred

AND dbase hp type sluzby.code stred = dbase hp sluzby.code stred
AND

dbase hp type sluzby.employment type =

dbase hp sluzby.employment type
WHERE (dbase.hp begin_condition.centrdat =

CONVERT (datetime, "".$datcent.", 112))

AND (dbase.hp begin condition.code-id = ".$code-id.")

ORDER BY dbase.hp begin condition start"),

addlog("stav.php?zak kod="$ GET['zak kod'],1),
}

else

{

}
}
else
{
addlog("stav.php?zak kod="$ GET['zak kod'],4),
header("Location:". ADDR ."info331.php?text=".urlencode('Bohuzel déle nez 15
minut jste neprovedl zddnou operaci a byl jste automaticky odhlasen'));

addlog("Neni GET zak kod -stav.php-",5);

}

7>
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http //www.w3.org/TR/html4/loose.dtd">
<htmI>
<head>
<title>Untitled Document</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1250">
<link href="<?php echo ADDRCSS ?>Style01.css" rel="stylesheet" type="text/css">
</head>

<body>
<table width="605" height="24" border="0" cellpadding="1" cellspacing="1">



<tr align="center" class="tableHead">
<td width="115">Zacatek</td>
<td width="71">Doba trvani</td>
<td width="88">Typ sluzby</td>
<td width="165">Nazev sluzby</td>
<td width="72">Soubor </td>
<td width="35">Kustu</td>
<td width="37">Stran</td>

</tr>

<?php

$1=0;
while($zaznam = sybase cesta _row($rec))

{

ifi$i==1)
{

$1=0;

$clas = "tableHodnotal";
}
else
{

$i=1;

$clas = "tableHodnota2";
}

print "<tr class=".$clas."™>
<td>" trim($zaznam[0])."</td>
<td>" trim($zaznam[9])."</td>
<td>"trim($zaznam[4])."</td>
<td>" trim($zaznam[5])."</td>
<td>" trim($zaznam[8])."</td>
<td>" trim($zaznam[6])."</td>
<td>"trim($zaznam[7])."</td>
</tr>";
}

77>

</table>

</body>

</html>



