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1 Uvod

Rada podniki se zabyva pojmem konkurenceschopnost. Tento vyraz byl pielozen
do mnoha jazyki a je jednim z faktort pfi vybéru zaméfeni firmy. Podnik si klade
otazku, do jaké miry mlze s danym produktem uspét na trhu a zda jeho nabidka oslovi

potencialni zdkazniky natolik, aby se stal schopnym konkurovat na trhu.

Bartes (1997) tikd o UspéSnosti vedeni konkurencniho boje nasledujici: ,,Jiz ve
starovéku byla strategie vedeni boje podle dnes$nich hledisek systémového pojeti
rozpracovana tak dokonale, ze pouha znalost tehdejSich pravidel a zasad by méla, pii
jejich spravné aplikaci do podnikatelské praxe, podstatné zvysit pravdépodobnost

uspéchu konkurenéniho boje.*

Podnik musi provadét analyzu konkurence, kterd je zaméfend na identifikaci
soucasnych a potencidlnich konkurentii a urceni jejich konkuren¢niho profilu. Jeji
provedeni piedpoklada odhalit jejich strategické cile, konkurencni strategii,
konkuren¢ni vyhody atd. Vysledky analyzy maji umoznit predpovéd potencidlnich
reakci konkurentdi, pfedstavujici vyznamny aspekt pro formulaci vlastni strategie.

(Lukésova, Novy, 2004)

Firma nemutze zacit vnimat pouze konkurenci jako hrozbu, na trhu ptsobi dalsi
faktory, které mohou potencidlné firmu ohrozit, at’ jsou to vysoké vstupni naklady, silni
odbératelé se stale ménicim se vkusem nebo dodavatelé, ktefi si diktuji podminky atd. A

témi se firma musi zabyvat.

Pti hodnoceni svych moznosti podnik zvazuje své silné a slabé stranky, ptilezitosti a
ohroZeni a stanovuje svou strategii tak, aby byl schopen v konkurenénim boji obstat.

Castymi inovacemi svych vyrobki ptispiva ke zvySeni této schopnosti.

Cilem prace je vymezit konkurenceschopnost ve vztahu Kk fizeni podniku. A na
zaklad¢ vyuziti postupli a metod strategického fizeni zhodnotit, jaka je pozice firmy
STAKOPLAST cz, spol. s r.o. na trhu plastovych vyrobkil. Pomoci analyzy vnitiniho a

vnéjSiho prostiedi podniku, analyzy konkurence (porteriv model), zjisténi dalSich



faktori konkurence v odvétvi a zhodnoceni silnych a slabych stranek, piilezitosti a
ohrozeni (SWOT analyza) navrhnout strategie vedouci k zlepSeni konkurenceschopnosti

firmy.

Kdo se udrzi v dnesni dobé na nejlepsich pozicich na trhu? ,,Jednadvacété stoleti....
Bude patfit tém, ktefi uméji tvofit, maji predstavivost, chtéji se ucit a byt informovani.
Ktefi nebudou dogmaticky Ipét na starych modelech a receptech feseni, kterym se kdysi
naucili, ale ktefi dovedou své zkuSenosti dale rozvijet a posunovat dopiedu.” (Dytrt,

2001)



2 Literarni c¢ast

2.1 Analyza odvétvi

Aby byl podnik Gspésny, je tfeba volit takovou strategii, ktera je ve shodé s okolim
podniku. Dulezité je pochopit, do jaké miry je podnik schopen konkurence ve svém

okoli.

Porter (1994) vytvofil model,ktery zahrnuje pét dynamickych konkurenénich
faktorii. (obrazek 1) Model se zaméfuje na analyzu rizik vstupu potencidlnich
konkurentt, rivality mezi stavajicimi podniky, smluvni sily kupujicich, smluvni sily
dodavatelti, hrozby substitu¢nich vyrobkd. V tomto modelu miize silnd konkurence
pusobit jako hrozba, protoze snizuje zisk a slaba konkurence jako pfilezitost, protoze
dovoluje podniku dosdhnout vyssiho zisku. Je dalezité rozpoznat ptilezitosti a ohrozZeni

a formulovat odpovidajici strategii.

Obrazek 1 - Porteriv model péti sil

Riziko vstupu potencialnich
konkurentt

Smluvni Rivalita Smluvni
sila mezi sila

dodavatelti podniky kupujicich

Hrozba substitu¢nich vyrobkt

Zdroj: Porter (1994)



Potencialni konkurenti

Podniky si v daném mikrookoli nekonkuruji, ale potencialn¢ by mohly. Vysoké
riziko vstupu potenciondlnich konkurentli znamena hrozbu pro ziskovost podnikt.
Pokud je riziko vstupu na trh nizké, podniky uvniti mikrookoli maji moznost vyuzit této
vyhody ke zvySeni zisku. Zalezi tedy na vysi bariéry vstupu potencialnich konkurentt

na trh.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty v odvétvi

Ryzi monopolie

Objevuje se tam, kde existuje na trhu pouze jedna firma s urcitym produktem.
Pokud monopol neni regulovan, mize nasadit vysoké ceny, minimalni reklamu, témet
zadny rozsah sluzeb. To vse si muze dovolit, protoze zde chybi konkurence a zakaznici

si nemohou zvolit jinou moznost.

Oligopolie

Ryzi oligopolie - Skladd se z nékolika firem, které nabizeji stejnou komoditu.
Vyrobky byvaji u téchto firem na stejné trovni, a proto k ziskani konkuren¢ni vyhody je
tteba nabidnout lepsi sluzby ¢i zajistit nizs$i naklady a tudiz i ceny.

Diferencovana oligopolie — Firmy nabizejici Castetn¢ odliSné vyrobky se lisi

hlavné v jakosti, vlastnostech vyrobkil nebo poskytovanych sluzbach.

Monopolisticka konkurence

V takovéto konkurenci se vyskytuje mnoho konkurentl. Kazdy z konkurentt je
schopny odlieni svych nabidek od ostatnich firem. Casto dochazi k tomu, Ze se firmy
pfizplsobuji specidlnim pozadavkim urcitych zédkaznikl a tim ziskavaji konkurenéni

vyhodu.

Dokonala konkurence

Odvétvi je tvofeno mnoha konkurenty, ktefi nabizeji stejny vyrobek ¢i sluzby.
Chybi zde diivod pro diferenciaci ceny, proto budou ceny stejné. K vyuzivani reklamy

dochazi jen minimalnég. (Kotler, 2001)



Pokud je tato konkuren¢ni sila slaba, podniky maji pfilezitost zvysit ceny a
dosdhnout vétsiho zisku. Pii velké sile dochazi k cenové konkurenci, k zesileni rivality

mezi podniky, snizovani vynost.

Smluvni sila kupujicich

Maji-li kupujici pievahu na trhu, mohou tlacit ceny dold, pozadovat nadstandardni
kvalitu ¢i servis a tim vytvafet hrozbu pro podnik. Tato situace zapfiCiniuje zvySeni
vyrobnich nakladi. Pii slabé sile kupujicich vznika pfilezitost zvysit ceny a tim ziskat i

vyssi zisk.

»Vliv kazdé dulezit¢ skupiny kupujicich (odbératelti) odvétvi zavisi na ftadé
charakteristickych ryst jeji trzni pozice a na dulezitosti jejich ndkupt v odvétvi

V porovnani s jeho celkovym objemem prodeje.« (Bartes, 1997)

Smluvni sila dodavatela

Dodavatelé piisobi jako hrozba pokud jsou dostate¢né silni na to, aby mohli
zvySovat ceny. Podnik je potom nucen bud snizit kvalitu, poohlédnout se jinde (coz
vzhledem k sile dodavatelii na trhu nebyva dost dobie mozné) ¢i vyssi cenu zaplatit a
utikaji mu tim vetSi finanéni obnosy a tudiZ 1 zisky. ,,V pfipad¢ slabého postaveni
dodavatelii, vysoké konkurence dodavatelti atd. jde o pfiileZitost pro firmu. (Porter,

1994)

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Existuji-li na trhu dal$i mozné ekvivalenty podobné vyrobkiim, které firma vyrabi,
vznikéd podniku dal$i hrozba tim, Ze tyto substituty vytvaieji limit pro ceny za vyrobky a
tim je 1 limitovan zisk. Vyhodu nedostatku substitu¢nich vyrobkii na trhu je tieba

neopomenout a nalezit¢ vyuzit v podob¢ zvysenych cen a tudiz i vyssiho zisku.



2.2 Analyza konkurence

Chce-li firma vytvofit efektivné fungujici strategii, méla by sledovat jak své
zékazniky, tak i konkurenty. Pficemz orientace na zakazniky i na konkurenty by méla
byt v rovnovaze. Dulezité je zjistit strategie konkurence, jeji cile, silné a slabé stranky ¢i
jeji reakci na ohrozeni. Jako nejvétsi konkurenti jsou povazovani ti, ktefi uspokojuji

stejné pfani a potfeby zédkazniki, vytvareji obdobné nabidky.

Strategie konkurence

Zjisténim strategie konkurentil to ale nekonci. Je tfeba se zajimat také o jejich cile.
Pticemz nejpravdépodobnéjsi cil byva dosazeni co nejvétsiho zisku. Podnik se mulze
zam¢iit na kratkodobé a dlouhodobé cile. Je také vice nez pravdépodobné, ze se
konkurent bude zamétovat na vice cilii soucasné a to napt. na rentabilitu, riist trzniho

podilu, prvenstvi ve sluzbach.

Cile firem jsou urcovany mnoha faktory, jako je velikost firmy, jeji historie,
soucasna financ¢ni situace a rovenl managementu. Je-1i firma soucasti velké spole¢nosti,
je tifeba védét, zda usiluje o vlastni rlst nebo zda je podporovana matetskou spolecnosti

(Kotler,2001).

Kotler (2001) definuje podle trzni pozice firmy na trhu tyto Ctyfi strategie:

1. Vedouci firma na trhu, kterou se stavd firma s dominantnim
postavenim na trhu. Podnik neustdle zavadi a inovuje své vyrobky a
uvadi trend na trhu. Ostatni konkuren¢ni firmy na néj neustale utoci.

2. Trznim vyzyvatelem jsou firmy zajimajici druhou ¢i dalSi pozici na
trhu. SnaZi se najit slabd mista v ¢innosti konkuren¢ni firmy s vedoucim
postavenim na trhu a jejich cilem je zvySeni svého trzniho podilu.

3. Trzniho nasledovatele predstavuje firma, kterd nema piedni postaveni
na trhu jako ostatni silné€;jsi firmy a tudiz na vedouci firmu neutoci. Snazi
se vedouci firmu nésledovat podobnou nabidkou a podobnymi vyrobky.

4. Trini troskar je firma, ktera se konkurenci spiSe vyhyba a zaujima jen

velmi maly podil na trhu. Zpravidla se jedna o drobnéjsi podniky.



O dalsi ptehled strategii se pokusil Ansoff (Hron, Ticha, 2003), ktery vyjadfil 4 typy

strategie pomoci matice (obrazek 2).

Obrazek 2 — Ctyfi typy strategii podle Ansoffa

Existujici vyrobek Novy vyrobek
! !
Strategie pronikani Strategie
Existujici trh — | natrh rozvoje vyrobku
Strategie Diverzifika¢ni
rozvoje trhu strategie
Novy trh — ) g

Tento vycet strategii ale neni uplny. Byl doplnén o dalsi strategie. Jejich zakladni
vycet obsahuje pfiblizn¢ 13 strategii (Hron, Tich4d 2003), které mize podnik vyuzit.

Tento vycet mize byt rozsifen o rizné kombinace téchto strategii.

1. progresivni integrace — znamena ziskani vétSiho podilu na fizeni firem
maloobchodu a distributori vyrobkl firmy. Podnik progresivné zasahuje do
oblasti, aby ziskal konkurenci pro sebe a tim oslaboval jeji piisobeni.

2. zpétna integrace — jde o =ziskdvani firemnich dodavatelii, pokud jsou
dodavatelé ptili§ ndkladni. Odstrani se tim konkurence na strané vstupi.

3. horizontalni integrace — spociva v ziskdvani podilt na fizeni konkurentl a je
spojena s mocenskym pusobenim silného podniku, ktery je schopen skoupit ¢i
smluvné zavazat mensi podniky.

4. proniknuti na trh — tato strategie se zaméiuje na ziskani vétSiho podilu
podniku na trhu se stdvajicimi vyrobky ¢i sluzbami na stavajicich trzich za
pomoci zvySeného marketingového usili. Toto Gsili zahrnuje dosdhnuti vyssiho
z4jmu vetejnosti o vyrobky zvySenim nakladi na reklamu. Nebo mohou podniky
jit cestou snizeni ceny za vyrobek ¢i sluzbu.

5. rozvoj trhu — zékladem je seznameni novych trhii se stavajicimi vyrobky

firmy. Naptiklad proniknutim na mezinarodni trhy.
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10.

11.

12.

13.

vyvoj vyrobku — cilem je zvySeni prodejnosti vyrobku jeho modifikaci a tento
inovovany vyrobek dodéavat na trh. Podstatné jsou vydaje na vyvoj a vyzkum
téchto produktu.

soustiredéna diverzifikace — spociva v zavedeni dalSich vyrobka ¢i sluzeb,
které se vztahuji k plivodni ¢innosti podniku za vyuziti stavajiciho vyrobniho
zafizeni firmy.

smiSena diverzifikace — je strategii zavadéni novych vyrobku ¢i sluzeb, které
se nevztahuji k dosavadni ¢innosti firmy.

horizontalni diverzifikace — jeji podstata spoc¢iva v zavadéni novych vyrobkd,
které se nevztahuji k hlavni Cinnosti podniku a tyto vyrobky ¢i sluzby jsou
nabidnuty soucasnym zékazniklim firmy.

joint venture (spole¢né podnikani) — spociva ve spojeni dvou nebo vice firem
Vv jeden celek za ucelem dalsi spoluprace. Jedna se o typ strategické aliance.
sniZeni vydaji — jejim zakladem je snizovani majetku a zkoumani nékladu za
ucelem odstranéni vyroby u produkti, jejichz zisky neustéale klesaji. V podstaté
jde o zbavovani se pfebytecné vyroby, kterd ma vyssi ndklady, nez jsou trzby
téchto vyrobki.

zbavovani se majetku — jde o postup, kdy podnik prodava svoji Cast, divizi
nebo celou pobocku. Prodejem ziskd firma vétsi hotovost, kterou mize vhodné
investovat.

likvidace — touto strategii se rozumi rozprodavani a postupna likvidace celého
podniku za jeho soucasnou hodnotu. Podnik cilené kon¢i se svym podnikdnim a

to tak, aby nevznikaly néklady, které nemohou byt pokryvany trzbami.

Silné a slabé stranky

Jak dobrou strategii firma dokaZze mit, zavisi na jejich schopnostech a zdrojich. Je

dalezit¢ shromazdit informace o ptednostech a nedostatcich konkurencnich firem.
Potfeba je sledovat podil konkurenta na trhu, podil na povédomi zékazniki o
konkurenéni firm¢, podil na oblibé konkurenta u zdkaznikli. To vSe lze zjistit pomoci
dotaznikd. Mezi témito oblastmi existuje urcita propojenost. Pokud podil na povédomi a
oblib¢ firmy stoupa, zvetsi se 1 jeji podil na trhu a firma dosahne vyssiho zisku. Pokud
si konkurence nevS§imé z néjakého divodu svych slabych stranek, stava se to pro nas

zna¢nou konkuren¢ni vyhodou.
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Ocekavana reakce konkurenta

Kazdy konkuren¢ni podnik ma svoji kulturu a presvédceni, proto jej mizeme zaradit

do jedné ze Ctyi kategorii. (Kotler, 2001)
1. Laxni konkurent — nedochazi u n¢j k dostatecné rychlé reakci na zménu
konkurence, a to z diivodu nedostate¢né informovanosti, jsou-li si jisti svymi
zékazniky, pokud jsou pod ochranou mateiské spolecnosti. Znacné dulezité

pro firmu je védét, z jakého divodu konkurence reaguje laxné.

2. Vybiravy konkurent — ten odpovida na urcité formy pohybu konkurence a
jinych si naopak nev§ima. Tato znalost ndm miize pomoct ke spravnému

nasmérovani utoku na konkurenci.

3. Konkurent-tygr — reaguje na vse rychle a dirazné bez vybéru. Takového
konkurenta neni dobré atakovat, protoze je znacné pozicné silny a znamena

pro nas v piipad¢ napadnuti nepiekonatelnou piekazku.

4. Stochasticky konkurent — zda a jak bude reagovat Ize jen stézi predvidat a
to 1 pfesto, ze mizeme zndt historii, ekonomickou situaci konkurenta. Jedna

se pfedevS§im o malé firmy.

2.3 Postup pri tvorbé a zavedeni strategie

Zpracovani strategie zacina strategickou analyzou, kterd zahrnuje analyzu okoli
podniku (tzv. externi analyzu) a analyzu zdroji a schopnosti podniku (tzv. interni

analyzu). (Dedouchova, 2001)

Ditlezité pii stanoveni strategie podniku je stanoveni dil¢ich strategii na
jednotlivych podnikovych trovnich a jejich spojeni v jeden dobie fungujici celek. Aby
se strategie nestala pomyslnym kamenem trazu, je tieba pruzné reagovat na ménici se
podminky v okoli podniku a taktéz sledovat a udrzovat dobry d¢j a klima uvniti firmy.
Déle by strategie méla rozvijet zakladni dovednosti podniku a podminit ziskani

dovednosti dalSich, vhodnych pii zménach v okoli podniku.

12



K ¢emu by byla vyborna strategie vychazejici ze spolehlivych analyz a zahrnujici
velmi dobré parametry bez odborniki, ktefi by ji byli schopni aplikovat v praxi na
podnik. Proto je pii volbé& strategie dileZity i vybér vhodnych manazert. Usp&$nym
vybérem manazerti cela véc ale zdaleka nekonc¢i. Je tieba mit dostatek dobie
proskolenych fadovych zaméstnanct, ktefi jsou s nasi strategii srozuméni a dokonce

V ni vidi 1 své cile.

Poslani podniku

»Poslani organizace by mélo specifikovat, o co bude organizace z dlouhodobého
hlediska usilovat. Tato vize by méla vytycit dlouhodobé cile a hlavni strategie vedouci
k jejich dosazeni. Poslani organizace by mélo urcovat sméry dlouhodobého rozvoje a

specifika, kterymi se bude od obdobnych organizaci odliSovat.* (Donnely, 1997)

Poslani podniku urcuje jakym smérem se ma podnik ubirat. Strategickd rozhodnuti
potom z poslani podniku vychdzi. Mluvime-li o otazkach poslani podniku, je tfeba

vysledovat:

- Definici podnikatelské aktivity podniku;
- Podnikové cile;

- Podnikovou kulturu.

»dmyslem poslani je poskytnout vSem zaméstnancim firmy jasnou predstavu o
zaméefeni a vyznamu podnikatelskych c¢innosti organizace. Je tieba, aby vSichni
zaméstnanci bez ohledu na jejich postaveni u firmy méli pocit, Ze jejich prace je

s poslanim v souladu. (Donnely, 1997)

Definice podnikatelské aktivity podniku

Utelem je odpovédét si na otazky funkce podniku. Dillezité je zjistit, kam podnik

sméiuje ¢i bude smétfovat, v ¢em bude podnikat, na jaké trhy, zakazniky bude plisobit.
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,,Pro uspésné podnikatelské chovani, jsou podstatné i znalosti z oblasti marketingu,
prava, ucetnictvi, financovani, dani, bankovni politiky a trhu cennych papirt,
zahrani¢niho obchodu, celnich omezeni 1 preferenci a dalSich a uméni vyuzivat jich.*
(Vodacek, 2001) A protoze tyto oblasti na firmu pisobi a ovliviuji ji, bylo by chybou
nebrat nékteré z nich na védomi. Naopak je tfeba s témito informacemi umét ucelné

pracovat.

»Podnikatelské aktivity se v rozhodujici mife uskuteciiuji v podnikatelské sféte.*
(Veber, 2004) Vyroba a sluzby (produkce) jsou vysledkem téchto aktivit. Produkci
chapeme jako pfeménu statkt a sluzeb v jiné statky ¢i sluzby. Z pohledu podnikatele je
cilem této transformace ziskani ekonomického efektu v podob¢ zisku, zvySeni podilu na

trhu, posileni image firmy atd.

Podnikové cile

Urcuji ¢eho chce podnik dosahnout. Cile jsou dulezité pii formulaci strategie a

davaji v podstaté smysl poslani podniku.

Podnikova kultura

Podnikova kultura podle Schrana (Novy, 1996) se vzdy sklada ze tfi hierarchicky

nad sebou uspotadanych rovin:

- Zakladni Zivotni pfedstavy, hodnoty a postoje zamé&stnancti.

- Pravidla pracovniho asociadlniho jedndni, vznikld nebo cilevédomé stanovena
managementem podniku.

- Symbolicky, tedy ve zkratce vyjadiené podnikové cile a zékladni principy
podnikové kultury.

Castou chybou v podniku bylo opomenuti této souéasti poslani podniku. Vezmeme-
li vuavahu dulezitost firemni kultury, jeji téZzkou vysledovatelnost, nesnadnou
ovlivnitelnost a extrémni setrva¢nost, neméli bychom ji rozhodné podceiovat. Rika
nam, jak firma planuje podnikat a také jak vlastné¢ ovlivituje chovani lidi, protoze pravé

lidé a to pfevazné pracovnici ve skupiné ovliviiuji jeji extrémni setrvacnost. Recept na
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vytvoreni silné a dobfe fungujici podnikové kultury a socialniho klimatu ve firmé a tim
1 vyssi schopnosti konkurence asi nikde nenajdeme. Tim vice bychom se méli snazit si ji

udrzet.

»Podnikova kultura je vysledkem piedevsim procesu uceni, jehoz zdklad spociva ve

vzajemném pusobeni vnéjsiho okoli a vnitini koordinace. (Novy, 1996)

2.4  Strategicka situa¢ni analyza

Strategicka situacni analyza je nastroj, ktery podniku pomaha:

- pochopit, v jakém je podnik vztahu k prostiedi, ve kterém se nachazi,

- rozpoznat postaveni podniku a jeho vnitini silné a slabé stranky,

- identifikovat a posoudit vné&jsi ptilezitosti a ohrozeni,

- posoudit vnitini silné a slabé stranky ve vztahu k vnéj$Sim pfilezitostem a

ohroZenim.

Situacni analyza umoZnuje systematické komplexni posouzeni podniku na zakladé
minulého a soucasného vyvoje a umoziuje predikci do budoucnosti. Situacni analyza se
tedy zabyva vnéjSimi a vnitinimi faktory, které podnik ovliviiuji a které budou mit do

budoucna vliv na jeho dalsi vyvoj (Kotler, 2001).

2.4.1 Analyza vniti'ni situace

Cilem analyzy vnitini situace je sebekritické posouzeni schopnosti a dovednosti
podniku. Analyza vnitiniho prostfedi se vypracovava ve vSech oblastech podniku,
zejména vSak v oblastech vyroby a vyvoje, marketingu, finan¢ni situace firmy a

organizace a fizeni (Kotler, 2001).

Vyroba a vyvoj

V casti, ktera se tyka vyroby a vyvoje vyrobkll se posuzuje zejména schopnost
vyrabét vyrobky v pozadované kvalité, plnit vcas a spravné uzaviené kontrakty, hodnoti
se vyrobni zafizeni, a to nejen jeho stafi, ale i schopnost zmény vyroby na stavajicich
strojich a jejich eventuelni prodejnost pii vétSich zménach ve vyrobé. Dale se zjistuje
kvalita pracovnich sil, jejich technicka zrucnost a adaptabilita, kapacita vyroby, zptsob

vyvoje novych vyrobkl, podpora vyzkumu a dalsi relevantni faktory.
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Marketing

V oblasti marketingu jsou kli¢ové faktory tykajici se image spole¢nosti jako celku,
znamosti jejich jednotlivych vyrobki, renomé kvality vyroby. Déle je tfeba analyzovat
efektivnost podpory prodeje, zpiisoby stanoveni cen a jejich urovné vzhledem ke
konkurenci, uroven vyrobnich nakladi a vSechny ostatni faktory, které jsou v oblasti

marketingu z hlediska vnitini situace podniku dulezité.

Finanéni situace

V casti, kterd se tyka financ¢ni situace, je tfeba zhodnotit takové faktory, jako jsou
celkova financni stabilita, mira zisku, cash flow a s tim souvisejici likvidita a platebni
schopnost podniku a renomé platebni schopnosti u svych dodavatelt, struktura
pouzivaného kapitalu a jeho rizikovost, schopnost podniku vytvatet efekty z vlozené¢ho

kapitalu a dalsi.

Organizace a Fizeni

V této Casti se provadi rozbor struktury manazerd, jejich kvalifikace, schopnosti a
dovednosti, pruZnosti a pfizpisobivosti. Zkouma se i organizacni struktura a jeji

vhodnost v dané situaci podniku.

»Organizacni struktury pfedstavuji v instituci kostru, kterda umoZiuje plnit jeji
planované cile. Tak jako architekt nebo projektant budovy zduraziiuje urcity styl, ktery
vyhovuje ucelu, pro ktery je budova stavéna, tak manaZer — organizator voli zékladni

formu, podle kter¢ je struktura projektovéana.* (Trunecek, 1997)

Dale se hodnoti ptfevazujici styly fizeni vedoucich pracovnikili, zplsoby pienosu
informaci a dalsi. ,,Volbu organiza¢ni struktury ovliviiuje prostfedi, strategie, velikost

podniku, technologie.* (Rolinek, 2003)
Poté, co firma vytipuje faktory, které budou rozhodujici pfi analyze vnitini situace,

se jednotlivé faktory ohodnoti. Hodnoceni miize byt slovni nebo ¢&iselné. Ciselné

ohodnoceni umozni sledovani vyvoje sily firmy z daného hlediska v Case.
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Po ohodnoceni faktor se vypracovava dotaznik, ktery umozni piehledné a rychlé
zhodnoceni vnitini situace. Kazdy faktor ze vSech oblasti podniku se uvede na jednu
fadku ve formulafi, kde bude uvedeno jeho ohodnoceni. Vedle ohodnoceni se
doporucuje uvést i vyznam, dilezitost dan¢ho faktoru. Je pochopitelné, ze dalezitost
jednotlivych faktor je riizna. Z toho bude odviset i hodnoceni daného faktoru pro
firmu. Pfi zkouméni slabych a silnych strdnek nemusi podnik usilovat o vyrazné
zlepseni téch faktort, jejichz vyznam je maly. Stejné ma jen maly vyznam dosazeni

silné pozice u malo dilezitych faktort.

2.4.2 Analyza okoli firmy

Okoli firmy chapeme jako prostor, kde podnik vykonava své aktivity. Zahrnuje
aktéry a sily, které ovlivituji schopnosti firmy rozvijet se a udrzovat tspésné transakce a

vztahy se svymi cilovymi zdkazniky (Kotler,2001).

,»V piipadé zjiStovani zakonitosti a zdkladnich tendenci trhu, kdy je trh posuzovan
jako celek, jednd se o makroekonomickou analyzu. V pfipad¢, kdy je trh studovan ve
svych strukturélnich slozkach a kdy je studovéan vyvoj jednotlivych jevl (objekti) trhu,

je to analyza mikroekonomicka.* (Novy, 1994)

2421  Analyza mikroprostiedi firmy

Do mikroprostfedi musime samoziejmé na prvnim misté pocitat podnik samotny.
Jeho rozbor je proveden v predchozi kapitole. Dale mikroprostiedi firmy zahrnuje
nejblizsi ucastniky, kteti ovliviiuji jeji schopnost obsluhovat své trhy. Manazeti se tedy
nemaji orientovat jen na potieby cilového trhu, ale musi také zohlednovat ostatni
faktory mikroprostiedi firmy, a to zejména dodavatele, distribuéni mezi¢lanky,

konkurenty a vefejnost.

Dodavatelé

Dodavateli jsou firmy a jednotlivci, kteti zasobuji podnik zdroji potfebnymi na
vyrobu vyrobklti a sluzeb. Ti mohou chod firmy vyznamné ovlivnit. Napiiklad
nedostatky v dodavkach, stavky a jiné udalosti mohou — byt by pusobily kratkodobé —

poskodit dlouhodobé dobré jméno firmy. Proto mnoho firem dava ptfednost nakupu
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jednotlivych polozek od vice dodavateld. Umozni jim to tak vyhnout se zavislosti na

jednom dodavateli, ktery miize nepfijateln¢ zvysit ceny nebo omezit dodavky.

Distribu¢ni mezic¢lanky

Distribu¢ni mezi€lanky jsou firmy, které pomahaji spolecnosti pfi propagaci, prodeji

a distribuci zbozi k cilovym zékazniktim. Patfi mezi né:

zprostiedkovatelé — obchodni firmy, které pomahaji najit zakazniky, nebo s nimi
uzavirat obchody,

firmy pro fyzickou distribuci, které pomahaji pifi skladovani zbozi a pfi jeho
pieprave na urceni,

agentury marketingovych sluzeb,

finan¢ni zprosttedkovatelé. (Kotler,2001)

Zakaznici

Spole¢nost musi pozorné zkoumat trhy svych zdkaznikid. Cilovy trh miZze byt

reprezentovan jednim nebo vice typy trhii:

spotiebitelsky trh, ktery tvofi jednotlivei a domacnosti, které nakupuji pro svoji
potiebu,

primyslovy trh, ktery se skladd z organizaci, jeZ nakupuji pro vyrobu jinych
vyrobkl a sluzeb,

trh distributord (obchodnich firem), ktefi nakupuji za i¢elem dalsiho prodeje,
vladni trh, jenZ zahrnuje vladni instituce a orgéany, které nakupuji zbozi a sluzby
proto, aby mohly zabezpecovat vetejné sluzby nebo zabezpecuji jejich prevod
tém, ktefi je potiebuji,

mezinarodni trhy, které tvofi zahrani¢ni kupujici a mezi néZz patii zahranicni

spottebitelé, vyrobci, zprostiedkovatelé a vlady.

Verejnost

Spole¢nost zapasi nejen s konkurenci, pfi svém Usili uspokojovat cilovy trh musi

brat vuvahu i Sirokou vefejnost. Ta mize dosahovani cilii usnadnit nebo =ztizit.

,verejnost je skupina, kterd mé skute¢ny nebo potencidlni zajem 1 vliv na schopnosti

spole¢nosti dosahovat svych cili“. (Kotler,2001)
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VétsSina vétsich firem ma oddéleni pro styk s vetejnosti (public relations). Tato
oddé¢leni sleduji postoje vetejnych organizaci, sdélovaci prostiedky, obcanska sdruzeni

a dalsi a roz$ifuji informace a sdé€leni s cilem vytvaret dobrou povést firmy (Kotler,

2001).

2.4.2.2  Analyza makroprostiedi

Firma, jeji dodavatel¢é a zdkaznici, konkurenti a vefejnost operuji v SirSim
makroprostiedi vlivl, které vytvareji ptilezitosti, ale 1 ohroZeni pro firmu. Firma by se
meéla zaméfit zejména na sledovani demografickych, ekonomickych, technologickych,
politicko-pravnich a v posledni dobé rovnéz ekologickych faktord, jejichz vyznam

neustale stoupa.

Demografické faktory

Demograficka struktura a rozlozeni obyvatelstva ovliviiuje rozhodovani firmy ze
dvou hlavnich divoda. Prvnim je pojeti obyvatel jako zédkaznikt, kteti budou kupovat
vyrobky nebo vyuZivat sluzeb dané firmy. Tento faktor je kriticky dileZzity napiiklad

pro lokalizaci maloobchodni provozni jednotky.

Druhym je chéapani obyvatel jako potencidlnich pracovnich sil firmy. Zkouma se
navic kvalifika¢ni a profesni struktura. Vyznamnost roste pii nedostatku nebo nevhodné
struktufe pracovnich sil ve spadové oblasti podniku.

Ekonomické faktory

Ekonomické faktory souvisi s celkovou ekonomickou situaci ve staté. Zahrnuji
takové, které ovliviuji kupni silu spotiebitelil a strukturu jejich vydaji. Celkova kupni
sila zavisi na skuteCnych ptijmech, cenach, vysi Uspor a uvérech. Struktura vydaji
obyvatelstva se neméni jen plynule s vyvojem spolecnosti, ale vyrazné také zejména
v dobach urcitych ekonomickych zmén a zvratl, coz odpovida i situaci v nasi zemi od

pocatku devadesatych let minulého stoleti.

Technologické faktory

Technologicky zaklad je zasadni pro jakékoliv ekonomické prostiedi. Jsou to
technické dovednosti a vybaveni, které ovliviuji zptsob pfemény ekonomickych zdroja

na vyrobky. Uroveii technologii se sleduje a hodnoti z hlediska celého stétu.
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Technologicky rozvoj ovliviiuje samoziejm¢é 1 marketing. Rychlé tempo
technologickych zmén otevira nové moznosti, ale také klade vysoké naroky. Uspéch
zavisi na tom, jak rychle pfinesou firmy své nové myslenky na trh a jak rychle jsou
schopny reagovat na aktivity ostatnich Ucastnik trhu. Zavadéni novych technologii
uzce souvisi s problematikou ochrany zivotniho prostfedi, rozvinutosti ekonomiky a

spole¢nosti viibec.

Ekologické faktory

Ekologické problémy maji ptimé a neptimé vlivy na podniky, nabizeji vychodiska a
vyzvy k ekologicky orientovanému chovani. Na jedné strané vyzvy, které jsou
pfenaSeny na podnikové vedeni, vedou k nové orientaci celé branze. Podnikové vedeni
musi mit v budoucnu existencni zajem na tom, aby uskutec¢iiovalo podnikové aktivity

také s cilem ekologické ucinnosti.

Na druhé strang, podnik je konfrontovan se spole¢enskym rozmérem ekologickych
vyzev. Jako spoluptivodce problémi vzniklych na Zivotnim prostiedi se citi ohrozen
tim, jak pfibyva uvédomeéni si zivotniho prostiedi vefejnosti. To se projevuje zosttenym
zakonodarstvim K ochrané prostiedi a pribyvajicimi sympatiemi pro rizna ekologicka

hnuti, svazy apod.

Ptehled zakladnich Sanci a rizik z ekologickych problémii:
- politické aktivity zakonodarca,

- uvédomovani si ZP u vefejnosti,

- aktivity konkurence a dodavateld,

- rozvoj v oblasti védy a vyzkumu (Meffert,1996).

Politicko-pravni faktory

Toto prostfedi zahrnuje zakony, vladni orgdny a natlakové skupiny. Zakony
Vv oblasti podnikéni se tykaji zejména ochrany pied nekalou konkurenci, ochrany
spotiebitele a prosazovani zajmu spolec¢nosti. K tomu se vyuziva cela fada postupt,
metod, technika modelil, jako je SWOT analyza, analyza podnikatelského portfolia,
vicefaktorové modely portfolia apod., které zdokonaluji tento proces a pomahaji pfi

rozhodovani.
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2.4.3 SWOT analyza

Utelem SWOT analyzy je posoudit vnitini schopnosti firmy k realizovani uréitého
podnikatelského zaméru a souCasné podrobit analyze 1 vnéjsi podminky, piilezitosti a
ohrozeni. Nazev pochazi ze zkratky anglickych slov strengths, weaknesses,
opportunities a threats. V ¢eském piekladu jsou pouzivany terminy: silné a slabé
stranky, pfilezitosti a ohrozeni. Podniky shromazd’uji tidaje v podob¢ tabulky, ve které
se zaznamenavaji jednotlivé faktory vnitini a vnéjsi situace. Jeji vyhodou je vysoka

ptehlednost a také rychlost zpracovani. Ptiklad vystupu je znazornén v tabulce 1.

Tabulka 1 — Silné a slabé stranky, prileZitosti a ohrozeni (SWOT analyza)

TYPY FAKTORU
OBSAH FAKTORU | pFiznivé nepriznivé
Vnitini Silné stranky Slabé stranky
Vnéjsi Piilezitosti OhroZeni
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3 Prakticka cast

3.1 Metodicky postup

Cilem této prace je vymezit konkurenceschopnost ve vztahu k fizeni podniku, na
zéklad¢ metod a postupi strategického fizeni zhodnotit trzni pozici (miru

konkurenceschopnosti) vybraného podniku a navrhnout strategie vedouci k jeji zlepSeni.

Prace je roz¢lenéna do dvou cCasti. V prvni Céasti je popsana ¢innost vybrané¢ho
podniku STAKOPLAST cz, spol. s r.0. Informace, poskytnuté vedenim firmy, se tykaly
historie a Cinnosti firmy, seznameni s vyrobou a sortimentem. Pro svou praci se mi
podarilo zjistit dulezité podklady, kromé oblasti financi. VétSinu finan¢nich udaji si

firma chrani a povazuje je za velmi citlivé.

Hodnoceni podniku je provedeno pomoci analyzy interniho a externiho prostiedi.
Interni analyza slouZi k posouzeni vnitini situace firmy. Je zamétena na oblast vyroby a
vyvoje, marketingu, organizace a fizeni a financi. Neméné¢ dulezitd je analyza externi,
ktera se dale déli na analyzu mikroprostfedi a makroprostfedi. V mikroprostiedi jde
hlavné o posouzeni dodavatelti, odbérateli a konkurence na jednotlivych trzich.
Analyza makroprosttedi se zaméfuje na prostiedi demografické, ekonomické,

technologické, ptirodni a politické, ktera podnik ovliviuji.

V druhé ¢asti této prace jsou pouzity postupy a metody strategického fizeni. Zde
byly vyuzity informace z teoretické cCasti, obsahujici zdkladni definice problémi
vztahujicich se k tématu, zejména Cinitele ovliviiujici konkurenceschopnost podniku ¢i

druhy konkurenénich vyhod.

Tématem diplomové prace bylo posouzeni konkurenceschopnosti firmy
STAKOPLAST cz spol. sr.o. na trhu plastovych oken. Podnik ptsobi pievazné
Vv Jiho¢eském kraji. Na zdklad¢ vyuziti Porterova modelu, kde bylo vyhodnoceno
pusobeni péti sil (stadvajici konkurenti, novi konkurenti, substituty, dodavatelé,

odbératelé), byl zjistén stav konkurence na trhu plastovych oken.
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V této praci jsem vyhodnotila udaje ziskané z cenovych nabidek konkuren¢nich
firem na trhu plastovych oken. Vybrala jsem pouze vyznamné konkurenty se sidlem
Vv JihoCeském kraji. Tyto cenové nabidky jsem porovnala s firmou STAKOPALST cz,

spol. s r.o.

Pii Setfeni silnych a slabych stranek podniku, jeho pfilezitosti a ohrozeni jsem
vyuzila SWOT analyzu. Z vysledk vSech pouZitych analyz jsou navrZeny strategie

zlepSujici trzni pozici a tim 1 konkurenceschopnost firmy.
V Setfeném podniku se tato prace stane zdrojem informaci, jejichz cilem bude

vypracovani marketingovych strategii, diky kterym bude mozné dosédhnout

celopodnikovych cila.
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3.2  Cinnost a historie firmy

Podnik STAKOPLAST cz, spol. s r.o. ma sidlo ve Strakonicich. Vyrobni zavod se
nachazi v Tyné nad Vltavou v okrese Ceské Budgjovice, kde je také vedeni firmy. Je
predstavitelem mensiho vyrobniho podniku, ktery ma v soucasné dobé 37 zaméestnanc.
Firma ma fadu obchodnich zastoupeni a to jak v hlavnim mésté Praze, tak i v Téabofe,

Ceskych Budgjovicich, Strakonicich a v Tyng.

Firma STAKOPLAST cz, spol. s r.o. vznikla pomérné nedavno. Jeji vznik se datuje
od roku 2002, kdy byla 21. 3. zapsdna do obchodniho rejstiiku.Tento tikon nasledovalo
pfipravné obdobi, kdy se firma pfipravovala na vyrobu. Bylo nutné nakoupit a
instalovat technologii, upravit vyrobni aredl a administrativni budovy do podob
vhodnych pro ¢innost firmy. Dale bylo nutné zjistit potiebné lidské zdroje, co se tyce
fidicich zaméstnancli a zaméstnancl ve vyrobé. Toho vSeho se firma STAKOPLAST cz

uspés$né zhostila a 1.7. 2002 oficidlné zah4jila svoji ¢innost.

Poslanim podniku STAKOPLAST cz, spol. sr.0. je vyrdbét vysoce kvalitni
vyrobky. Hlavnim zaméfenim podniku jsou okna, dvefe a zimni zahrady z plastovych,
ocelovych a hlinikovych materidli velmi atraktivniho a moderniho designu. Firma
zhotovuje jak typizovane, klasické, tak 1 atypické tvary oken. Na pfani zakaznika je
firma schopna ve spolupraci s dodavateli zajistit 1 dievéné vyrobky. Doplitkovym
programem podniku je obchodni ¢innost v oblasti pozinkovanych vyztuznych profild,
které firma rovnéZ pouziva do svych plastovych vyrobki a izolacnich dvojskel. Jedna se
o nakup pro vlastni potfebu firmy STAKOPLAST a pro potitebu svych odbérateld a
nasledny prode;.

Vyrobky urcené jak pro stavebni firmy, tak i pro konec¢né zakazniky dodava a
instaluje tak, aby podpofily kvalitu nejen pramyslovych staveb, ale 1 obcanskych

zastaveb a tim pfispiva 1 k zvySeni trovné bydleni.

Jejim vlastnim vyrobnim programem je:

Vyroba plastovych vyrobkul a pryzovych vyrobkl (okna, dvefe, zimni zahrady).

24



Zamérem spoleénosti je dlouhodobé piisobit v regionu jiznich Cech v oblasti vyroby
a montazi plastovych oken, dvefi a zimnich zahrad a dale rozsifovat svoji ptisobnost
V této ¢innosti na ostatni regiony v Cechach. K masivnimu pronikani do zahraniéi zatim

firma nepfistoupila a v nejblizsi dob¢ ani piistoupit neplanuje.

Dale chce firma také rozsSifovat Cinnosti v oblasti obchodu s vyztuznymi profily,

izola¢nim dvojsklem a vyhledové ptipravovat rozsSifovani sortimentu vyroby.

Vysokou uroven vyrobki a poskytovanych sluzeb zarucuje certifikat fizeni jakosti

podle evropskych norem ISO 9001 : 2001, ktery firma vlastni.

3.3 Interni analyza

Mezi oblasti hodnoceni vnitini situace podniku patii:
- Vyvoj a vyroba;
- Marketing;
- Organizace a fizeni;

- Finanéni situace.

3.3.1 Vyroba a vyvoj

Celad vyroba se fidi normami ISO. Normy zarucuji spravné a plynulé probihani
vyroby. Pfipadné zmetky jsou feSeny na misté jejich vzniku a nepostupuji dale do
vyroby. Vysledné vyrobky vznikaji s pfedepsanou kvalitou. Vyroba probihd pouze
V jednom aredlu firmy a to v Tyné¢ nad Vltavou, kde podnik provozuje svoji ¢innost.

Popis ¢innosti podniku je nasledujici:

Pievzeti zakazky — kontrola spravnosti zadani pro vyrobu;
Neni-li zakdzka v potadku, je vracena k piepracovani,
Kalkulace normohodin potiebnych na vyrobu zakazky;

Zaevidovani zakazky do zakazkové knihy vyroby, zadani zakézky do vyroby;

o~ w0 D

Rezani plastovych profila, dle stanoveného postupu provedeni kontroly

spravnosti rozméru (piemeéteni dilcti) a kontrolu spravnosti profilu (tvar, odstin);
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19.
20.
21.
22.

Posouzeni, zdali jsou nafezané plastové profily v poradku;
V ptipad¢ nevyhovujicich vysledkt kontroly probiha fizeni neshody;
Rezéani vystuznych profild;

Frézovani odtokovych drazek;

. Frézovani otvori pro kliky;
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.

Sroubovani vyztuznych profild;

Svatrovani oken, provedeni kontroly spravnosti rozméru (pfeméieni polotovart);
Posouzeni, zdali jsou vzniklé polotovary v potadku;

V ptipad¢ nevyhovujicich vysledkl kontroly probiha fizeni neshody;
Zacisténi svaru;

Montaz tésnéni a celoobvodového kovani;

Kompletace oken a zasklivani oken;

Provedeni vystupni kontroly

- funk¢nost oken,

- pocet kust,

- provedeni dle zaddni do vyroby;

Posouzeni, zdali jsou vzniklé vyrobky v potadku;

V ptipad¢ nevyhovujicich vysledkt kontroly probiha fizeni neshody;
Ptiprava zakazky k expedici;

Uchovani dokumentu a zaznamu.

Budovy a haly byly vyuzity krenovaci a K pfizpusobeni podminkdm vyroby.

Firmou byl zakoupen areal v Tyn¢ nad Vltavou — byvaly HIKOR.

Pouzivané stroje jsou nasledujici: stroje pro vyrobu plastovych oken a hlinikovych

vyrobkd, zafizeni na pozinkovani plechil. Ostatni movité véci jsou zejména dopravni

prostiedky a ostatni malé zafizeni.

Technickd dokumentace pro vyrobu je ve vyrobnim oddéleni vedena pomoci

pocitacového systému.

Velmi vhodné umisténi firmy, kde je jen malo velkych zaméstnavatelti, ji dava

moznost vyhodné ovliviitovat mzdové podminky svych pracovnikl. Délnici ve vyrobé

jsou placeni kombinaci asové mzdy a vykonnostnich ptiplatkli, coz vede k vyvazenosti
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ur¢ité jistoty i zarovein motivace pracovnikl k rychlosti a kvalit¢ prace. Fluktuace

pracovniki je nizkd, pracovni moralka zaméstnanct je velmi uspokojiva.

Firma STAKOPLAST cz, spol. sr.0. pouziva systémy plastovych oken od firmy
VEKA A.G., kterd patfi mezi tfi nejvétsi vyrobce plastovych systémi v Némecku.
Produkty této firmy VEKA A.G. zarucuji vysokou kvalitu vyrobkd.

Zaruka na vyrobky firmy STAKOPLAST cz, spol. s r.o. je pét let v pfipadé vlastni
montaze zakaznikem (Ci jim najaté firmy). Necha-li si zdkaznik namontovat prvek
ptimo od firmy STAKOPLAST cz, spol. s r.o., prodluzuje se zaru¢ni doba az na Sest let.
Doba dodani je do 14 dnt, jedna-li se o vyrobky v bil¢ barvé. Pro vyrobky v jiné barveé
¢ini doba dodéni 4 — 6 tydnli (4 — 5 tydnil pro vyrobky s odstiny hnédé a imitace dieva;
5 — 6 tydni trva dodani vyrobkt s atypickymi tvary a jinym barevnym provedenim).

Procento reklamaci je nizké a vétSinou jde o poskozeni skla nepfimérenou
manipulaci pfi dopravé ¢i montdzi. Co se tye vyroby si na tom firma stoji dobfe a

situace ve vyrob¢ je uspokojujici.

Seznam vyrobkii:

Okna

Okna VEKA jsou nabizeny ve dvou typech profilu VEKA TOPLINE a VEKA
SOFTLINE. Oba vicekomorové systémy maji velmi atraktivni design a dokonalé
izolac¢ni vlastnosti. Vyrobek je absolutné odolny proti vliviim prostiedi a starnuti. Ramy
jsou nenaro¢né na udrzbu - nikdy se nemusi natirat, staci udrzovat je béZnymi €isticimi

prosttedky.

Dvere

Dvetni profily VEKA TOPLINE 1 VEKA SOFTLINE, které firma nabizi, maji
stabilni konstrukci s typickym vicekomorovym systémem a optimalni izola¢ni
vlastnosti. Pevné kovové vyztuhy zarucuji bezpecnou statiku a dlouhotrvajici funkénost
a vyhovi i mimotadné vysokym narokim (napft. dvefe do obchodd, restauraci, bytovych

domu apod.)
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Zimni zahrady

Ve spolupraci se spoleénosti ATRIUM CENTRUM CZ spol. s r.o. firma
STAKOPLAST cz, spol. sr.o. nabizi nejpopularnéj$i systémy pro zimni zahrady v
Evropé. K dispozici je 3500 rtznych komponenti krytych vice nez osmdesati
sveétovymi patenty. StfeSni systémy Ultraframe jsou kompatibilni se v§emi jejimi VEKA

profily pro vyrobu oken a dvefi.

Vsechny komponenty jsou navrhnuty a vyrobeny s vyuzitim nejnovéjSich postupii z
modernich materiald. V r. 1994 dosahly stfesni systémy Ultraframe jako jediné systémy
pro zimni zahrady ISO 9001 Et 9002 pro design, vyrobu a dodavky. Do dnesniho dne
jsou jedinou spole¢nosti pro podobné vyrobky s touto certifikaci. StfeSni systémy jsou
piisné€ testované a jejich minimalni Zivotnost je 25 let. Mezi zdkladni zkousky, kterymi
je cely systém testovan patii napt. zkouska statického zatizeni pii které je stfecha
zatizena ekvivalentem 1% pytle cementu na 1 m?, mezi dalsi patii zkouSka vodotésnosti

a tlaku zptisobenym ndrazy vétru.

Rolety

Pro kazdy okenni nebo dveini otvor je firma schopna vyrobit a dodat dokonale
pfizpisobené rolety a roletovou skiinku. Atraktivné zbarvené oplasténi umozni
harmonické pfizplsobeni roletovych skiin€k k okennim rdmim. K tomu pfistupuji
hospodatské 1 praktické vyhody: niz$i naklady na topeni v zimé, ptipadné chladnéjsi,
piijemnéjsi prostor v 1ét€. Vysoka stabilita a tuhost v krouceni zvySuji nad to odolnost

vuci vlioupani.

Paleta profili VEKA - rolet je navrZena tak, aby pro kazdou velikost okna, velké
nebo malé, uzké ¢i Siroké, bylo mozné zhotovit dokonale fungujici rolety. Profily trvale
snesou zatizeni bouflivym vétrem 1 ndrazovym destém a spliuji statické pozadavky 1 pfi
nadmérnych otvorech. Podle situace lze pro optimdalni stabilitu pouzit specialné

tvarované kovové vyztuhy.

Firma nabizi rolety s mechanickym ovladanim - pasovym nebo klikovym nebo

ovladani elektrické, které mize byt u kazdé rolety samostatné nebo centralni.
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Zaluzie

Hlinikové horizontalni zaluzie stale pfedstavuji nejrozsifenéjsi zpisob protislunecni
ochrany. Vyhodou je pfedevSim jejich jednoduchost, rychlost montaze, minimalni
udrzba a ptredevSim cenova dostupnost. V posledni dobé doznaly hlinikové zaluzie
vyznamnych zmén v konstrukci a pfizptsobily se novym typtim oken. Tim se jesté vice

rozsitila jejich pouzitelnost pro vSechny typy oken.

Vysoké troven designu, technicky dokonalé provedeni - to vSe vytvaii elegantni
vzhled dokonale splyvajici s plastovymi okny. Plastové krytky upeviiovacich prvkl a
ovladaciho mechanismu pfispivaji k perfektnimu vzhledu a zaroven chrani systém pred
poskozenim a prachem. Tenky fetizek slouzi nejen k vytahovani a spousténi lamel, ale i
k jejich naklapéni a tak zvySuje jednoduchost a komfort obsluhy. Firma pouziva

interiérové Zaluzie, protoze plastova okna jsou osazena izolacnimi dvojskly.

Klasické provedeni
STAND 18 - zakladni provedeni Zaluzii
Nosi€ 19 x 27 mm, lamely o t1.0,18 mm, 25 barev lamel, komponenty Anwis, zZebficky a

provazky v barvé bilé. I u této zakladni mechaniky jsou pouZita loZiska.

LUX 18 - barevné sladéni Zebrickl a provazki do barvy lamel

Technicka specifikace az na zebticky a provazky stejna jako u typu STAND 18.

LUX - H - Zaluzie sladéna do hnédé barvy
Technickd specifikace stejna jako u typu STAND 18, nosice a veSkeré pouzité

komponenty jsou v hnédé barve.

NATURAL 18 - kvalitnéjsi Svédska mechanika
Proti pfedchozim typtim je zde pouzita kvalitnéj$i mechanika od firmy Turnils, jinak

vSe stejné jako u typu STAND 18.

SUPER 18 - Spickova mechanika, evropsky standard
U tohoto typu zaluzii je pouzita Spickova rakouskd mechanika od firmy Stottan, nosice
jsou dodavéany v nékolika barevnych odstinech, zebticky a provazky jsou sladény do

barvy lamel, lamely t.0,18 mm.
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SUPER 21 - pro naro¢né zakazniky

U tohoto typu Zzaluzii jsou pouzity lamely o tl.0,21 mm. Barevna Skala obsahuje 30
odstint. Technicka specifikace je s vyjimkou tloustky lamel stejna jako u typu SUPER
18.

16 MM - Zaluzie s Sifkou lamely 16 mm, esteticky velice piisobivé
Tento typ Zaluzii je vyroben z lamely o Sifce 16 mm a tloustce 0,21mm. Barevné nosice
jsou v rozmérech 19x27mm, provazky mohou byt dodany v barvé bilé, slonova kost,

hnédé a Sedé.

1Z0 provedeni
1) Elegantni profesionalni vzhled;
2) Ovladani je umisténo na ram okna;
3) Variabilnost montaze do zasklivaci listy;
4) Usnadnéni a zrychleni montaze;

5) Jednoduchost a spolehlivost vSech systému.

EKO - Zaluzie s klasickou mechanikou a kryci liS§tou typu IZO

Tento typ Zaluzie v sobé spojuje jednoduchost klasické mechaniky s estetickou cistotou
nové generace nosicil. Siroky horni nosi¢ zakryva viechny spojovaci prvky a diky své
ploché konstrukci minimalné piesahuje pfi¢ny profil okna. Nosi¢e jsou standardné

dodavany v barvé bilé a hnedé.

Okenni parapety
Firma spolupracuje s dodavateli R.S.P. s.r.o. a Deceuninck spol. s r.o., vyuziva
celou fadu parapeti od vnitinich dievottiskovych, ptes plastové, az po venkovni

hlinikové.

Vnitini drevotiiskové parapety

Vysoce kvalitni a vlhkosti odolné dfevotiiska, Sirokd nabidka modernich dekora,
trvanlivost, barevna stidlost a vysokd povrchovd odolnost HTL laminat, to jsou
spolecné charakteristiky moderni konstrukce dievottiskovych parapetd. Ty jsou bud’

zazehleny paskou v dekoru vrchniho laminatu, nebo zakonc¢eny vkusnou PVC krytkou.
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Parapety jsou firmou dodévany v celé Skale barev a vzorti (imitace dieva, kamene, bila,
classico, mramor, karat, buk, dub niagara, pisek, kiemenné¢ Sedy, mramor Sedy, smrk

piirodni, pfirodni classico).

Vnitrni plastové komiirkové parapety

Spojeni tvrzeného PVC jako nosného skeletu a kvalitniho HPL laminatu na povrchu
dava idealni produkt s naprosto vod¢ odolnou konstrukci a povrchem vysoce odolnym
proti Skrabancim. Bo¢ni hrany jsou vzdy zakonceny PVC krytkou. Jsou nabizeny v

barvé bilé, carrarského mramoru, zlatého dubu a olse.

Venkovni hlinikovy parapet

Vysoce kvalitni profil z hlinikové slitiny vyrobeny protlacovanim. Cely systém
nabizi fadu riznych konstrukénich prvkl, pomoci kterych lze fesit i slozité stavebni
detaily modernim a vkusnym zptsobem. Kvalitni eloxovany povrch dava hliniku Gplné
novou tvaf. Bo¢ni "U" profil krytek zamezuje vzlinani vody do fasady. Je nabizen v
barevném provedeni (pfirodni elox, elox bronz tmavy, bild, pfirodni bez povrchové

upravy a elox bronz stfedni). Montdz se provadi uchycenim vrutem s PVC krytkou.

Sité proti hmyzu

Sité podnik dodéva v bilém nebo hnédém ramu a podle umisténi oken doporucuje
sit€ pevné, pevné s limcem nebo navijeci roleta. Na dvefe samoziejmé nabizi firma sité
na panty, které se daji otvirat. Vysoce kvalitni hlinikové profily chranény vypalovacim

lakem a pouzité materidly sit’i ze skelného vlakna, zarucuji dlouhou Zivotnost.

Kliky a kovani
Ve spolupraci s dodavatelem, firmou R.S.P., podnik nabizi Siroky vybér klik a

dveinich madel a to jak hlinikovych, mosaznych, tak i nerezovych.

Profily
Firma nabizi profily VEKA TOPLINE pétikomorovy, s kostrukéni Sitkou 70 mm a
VEKA SOFTLINE s dorazovym tésnénim, plosn¢ odsazeny s konstruk¢éni Sitkou 58

mm.
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Pti konstrukci a vyrob€ oken a dveti vyuziva firma STAKOPLAST cz, spol. s r.0.
dlouholeté zkuSenosti a technické podpory jejiho hlavniho dodavatele spolecnosti

VEKA Dieselstrasse 8, SENDENHORST, BRD.

Vyhody oproti drevu:
Pokud se jedna o vybér materialu je dulezité fici, Ze dfevo ma dobré izolacni a
pevnostni vlastnosti, vyzaduje ale dlouhodob¢ intenzivnéjsi péci v porovnani s plastem

jako napft. (obnovované natéry, ekologickd tdrzba ¢isténim).

Technické parametry
Tepelna izolace

Problematickym mistem, kudy z bytu zbyte¢né unikd hodné tepla jsou pravé okna.
Bylo zjisténo, ze u starych typt oken (tj. prostupem pies zasklenou plochu oken a
infiltraci polodrazkami) ¢ini tepelné ztraty 30 - 50 %. Je zjisténo, Ze vhodnou vyménou

oken Ize dosdhnout az 30% uspor za vytapéni.

Plastova okna syst¢ému VEKA Toppline se vyrab¢ji z pétikomorového a Softline z
tifkomorového ekologického profilu. Uvniti tohoto profilu jsou pozinkované ocelové
vyztuhy. Okna jsou zasklend izolacnim dvojsklem a maji celoobvodové kovani,
ovladané z jednoho mista tfipolohovou popi. Etyipolohovou klikou (mikroventilace).
Izolaéni sklo, tésnici systémy a vicekomorové ramy tvofi pfitom u€innou izolaéni

jednotku.

Plastové profily VEKA patii z pohledu tepelné ochrany do 1. tfidy, tedy mezi

materidly s nejlepSimi parametry.

Zvukova izolace

Stale rostouci zatiZzeni dopravnim hlukem Skodi lidskému organismu a zptsobuje
fadu onemocnéni. Diky Spi¢kové propracovanosti okennich rdmid, modernim
materidliim a feSeni detaild jako jsou tésnéni, usazeni skel nebo vicekomorovy systém

profilu, je mozné¢ snizit hladinu hluku o vice jak 50%.

Plastova okna z profild VEKA vykazuji vyborné zvukové-izolacni vlastnosti a s

prislusnymi typy skel spliuji poZadované hodnoty pro ochranu pied hlukem. Pozadavky
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na zvukovy utlum jsou rozdilné podle prostredi, ve kterém se stavba nachazi, a podle
ucelu, kterému slouzi. Pii béZném provozu postaci standardni izola¢ni dvojskla (Rw =
32 dB), u rus$nych ulic, dalnic, letist’ jsou k dispozici protihlukova skla se zvySenou
hodnotou vzduchové neprazvucnosti o 5-10 dB, coz je vyrazny rozdil v Gtlumu hluku.
Zvukove¢ izola¢ni zaskleni ma specialni skladbu dvojskla, mezeru mezi skly vyplnénou
smési obsahujici tézky plyn (SF6 - hexafluorid siry), dale mize byt bézné sklo

nahrazeno sklem vrstvenym.

Zaskleni a typy skel

Konstrukce zaskleni se sklada z dvou tabuli skel, jejichz vzdalenost vymezuje duty
distanéni hlinikovy (resp. plastovy) ramecek plnény vysouSecim prostredkem.
Obvodové spojeni tabuli skel a distanéniho rdmecku je provedeno adheznim, trvale
plastickym tmelem. Vnéjsi obvod tabuli skel a rdmecku je vyplnén trvale pruznym,
vulkanickym tmelem.

Sklenéné vyplné oken dodava firma GLAVERBEL Sokolov.

Bezpecnost
Firma se zaobira také otazkou bezpecnosti jejich vyrobkll na stavbach. Je schopna
na prani zdkaznika dodat specidlni vyztuZené profily i specialni zamykaci systémy a

kovani a zaskleni a dalSi bezpec¢nostni opatieni.

Znackova okna VEKA jsou jiz svym stabilnim a tvarové stalym feSenim ramu a
ktidel zarukou vysoké odolnosti proti poskozeni. Systém bezpec€nosti lze vytvafet ve
¢tyfech stupnich pomoci dodateénych prvk kovani nebo s pouzitim bezpecnostniho
tvrzeného nebo vrstveného skla, pfipadné v kombinaci se sklem s draténou vlozkou.

Vrstvené bezpecnostni sklo navic pfispiva ke ztlumeni hluku.

3.3.2 Marketing

Podnik STAKOPLAST cz, spol. sr.o. nema samostatné marketingové odd¢leni.
Marketingové ¢innosti provadi pracovnici obchodné-technického tseku. Jejich ¢innost
spravuje vedouci obchodné-technické kanceldfe. Findlni zhodnoceni komplexni

marketingové zpravy provadi vedeni spolecnosti.
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Firma zaméfuje svoje usili na zvySovani kvality svych vyrobki. Provadi i
marketingové vyzkumy, ale marketingové fizeni neni provadéno plné systematicky.
Podnik ma velmi dobry piehled o hlavnich konkurentech. Také informace o

dodavatelich jsou dobré.

Kompletni nabidka propagacnich materiali je nabizena na vystavach, seminafich,
Skoleni technikt, pii rdmcovych smlouvach pii nadvstévé obchodnich partnert. O ucasti
a rozsahu rozhoduje vedeni spolecnosti. Propagacni materidly zajiStuje vedouci
obchodné-technického useku ve spolupraci s vedenim spolecnosti, za spoluprace

reklamnich agentur, které ptedlozi navrhy na propagaéni a reklamni ¢innost.

Komer¢ni zdkaznici jsou oslovovani také reklamou v odborném tisku a denicich.
Rozsah propagace schvaluje vedeni spolecnosti. Podklady pro inzerci predklada
vedouci obchodné-technického useku ke schvaleni vedenim spolecnosti. Objedndni
zajistuje vedouci obchodné-technického tseku. Celkovy marketingovy systém firmy je

uspokojivy.

3.3.3 Financ¢ni situace

V soucasné dob¢ je chod firmy zaji$tén z vlastnich zdroji, v ur€itém okamziku, pfi
pfechodném nedostatku vlastnich finan¢nich prostredkd, je vSak tfeba vyuzit uvér na
preklenuti této situace. Podnik spléaci uvér, ktery byl vyuzit na koupi areédlu firmy a dale

nckolik leasingli na technologie a néktera auta.

Platebni schopnost odbératelti neni vzdy nejlepsi a proto moznost ¢erpani uvéru
Vv ptipad¢ potieby je v podstaté urcitou jistotou pro plynuly chod firmy. Toto je
umocnéno 1 sezonnosti vyroby, kdy kapacita vyroby v pribéhu roku kolisd. Prvni
¢tvrtina roku je nejslabsi. K dal§Simu utlumu kapacity vyroby dochazi 7. a 8. mésic
Vv obdobi dovolenych a prazdnin. A od 9. mésice do konce roku je kapacita zase

maximaln¢ naplnéna.
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3.3.4 Organizace a fizeni

Organizacni struktura firmy je liniova, kterd zabezpeCuje piehlednost vztahl a
dobrou komunikaci ve firmé. Rediteli firmy STAKOPLAST cz, spol. s r.o. je podiizen

usek ekonomicky, vyrobni a obchodni.

Nejvyssi management tvoii zkuSeni manazefi s vysokoskolskym vzdélanim. Pfi
obchodnim tseku jsou zaméstnani spiSe mladsi pracovnici, ktefi jsou aktivni a ptistupni
zméndm. Ve firm€ panuje spiSe pratelska atmosféra. Komunikaéni proces je dobry a

neni ni¢im narusovan.

Vedeni spole¢nosti

Spolecnost tidi, vede a zastupuje feditel spoleCnosti. DalS§imi c¢leny vedeni

spole¢nosti jsou ekonomicky feditel, vyrobni feditel a obchodni feditel.

Spole¢nost ma zabezpefeny nezbytné fidici ¢innosti a témi jsou:
1) Organizace a technika fizeni;

2) Rizeni jakosti;

3) Personalni a socialni oblast;

4) Bezpecnost prace;

5) Ekonomicky rozvoj a financovani;

6) Mzdova politika.

Organizacni struktura spolecnosti je nasledujici:
Reditel spole¢nosti, ktery zodpovida za planovani, zabezpeovani, provadéni,
kontrolovani a zlepSovani ¢innosti v celé spolecnosti.
Ekonomicky feditel, ktery ma zodpovédnost za fungovani Cinnosti v ekonomickém
sektoru.
Vyrobni reditel zodpovida za oblast vyrobni (i technickou)
Obchodnimu Fediteli pfipada oblast ¢innosti obchodnich.
Piedstavitel vedeni pro jakost zodpovid4 za oblast Cinnosti spojenych se systémem
fizeni jakosti.

Ucetni zodpovida za ucetni sek a jeho ¢innost.
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Vedouci vyroby zodpovidé za oblast ¢innosti tykajicich se vyroby.

Dale Vedouci technické pripravy vyroby ma na starost ¢innost technické ptipravy
vyroby.

Vedoucimu obchodné technické vyroby jsou piidéleny pravomoci v ¢innostech
spjatych s provozovanim obchodné-technické kancelare.

Externi sluzby jsou ptidélovany na zdkladé dohody a jednd se o udrzbu vypocetni

techniky, odborné konzultace tj. pravni, danové atp., doprava, montaze.

Kazdy fidici zaméstnanec v plném rozsahu zodpovida za jim fizenou oblast a musi
vykonavat vSechny ¢innosti souvisejici s jejim fizenim. S dlirazem na zabezpeCovani
systému fizeni jakosti je povinen spolupracovat s ostatnimi fidicimi zaméstnanci.
Povinnosti fidicich zaméstnancti je splnéni veSkerych uloZenych tkoll tykajicich se

¢innosti spolecnosti v navaznosti na zabezpeceni fizeni jakosti.

Ve firmé dochazi k pfimému fizeni zakladajici se na pfimém ukladdani ukoll vy$sim
stupném fizeni niz§imu stupni. Toto fizeni odpovidd pravidlim piimé organizacni
podiizenosti ve firm¢. Uskuteciuje se vydavanim prikazi, sledovanim jejich plnéni,
hodnoceni a ocenovani nositeld tkold, uplatiovanim motivacnich represivnich

prostiedki.

Odborné ftizeni je zastoupeno stanovovanim zpusobu planovani, organizovani,
koordinovani a vykonavani danych odbornych ¢innosti. Ugelem je zajisténi jednotného
raciondlniho vykonu téZze odborné Cinnosti, zejména z hlediska planovéni, evidence a
techniky préce bez ohledu na stupné fizeni, na kterych se provadi. Nastroje odborného
fizeni jsou popisy pracovni ndplné, organizacni smérnice, metodické pokyny,
instruktaze, Skoleni, konzultace, provadéni odbornych kontrol a internich auditi.
V oblasti fizeni jakosti je zdkladnim dokumentem spolecnosti Pfirucka jakosti. Za jeji
vydani a udrzovani odpovida piedstavitel vedeni pro jakost.

Co se tyCe vztahu zameéstnancii na nizSich stupnich hierarchie k vedoucim
zamé&stnanciim spole¢nosti, tak zaméstnanci na niz8§ich arovnich maji s nimi konzultovat
problematiku spadajici do jejich kompetence, maji jim poskytovat vSechny dostupné
informace, dale maji dbat jejich rad, upozornéni a navrhi a také respektovat rozhodnuti

pro efektivni chod a chranici dobré jméno spolecnosti.
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Obrazek 3 - Organiza¢ni schéma spole¢nosti STAKOPLAST cz, spol. s r.0.

Reditel spole&nosti

Ekonomicky Vyrobni Obchodni Predstavitel
reditel treditel teditel vedeni pro jakost

Ugetni Vedouci Vedouci technické Vedouci obchodné
vyroby ptipravy vyroby technické kanceléare

tr

W

Expedient
€novy mis
Hlavni technolog
Technolog

Sm

Dispecer - fakturant
Skladnik

Obchodné technicky zéastupce
Referent obchodu - zdsobovani
Referent obchodu - reklamace

Délnici

3.4 Externi analyza

3.4.1 Analyza mikroprostredi

Dodavatelé
Hlavnim dodavatelem firmy STAKOPLAST cz, spol. sr.0. se stala renomovana

némecka firma VEKA - nejvétsi svétovy vyrobce plastovych profild. Pravé z profili

VEKA bylo ve svété zhotoveno jiz vice nez 100 milioni oken a dvefi. DalSim
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dalezitym prvkem pii vyrobé okna je kvalitni kovani a zaskleni. Podnik vyuziva kovani

znatky MACO a izola¢ni skla od firmy GLAVERBEL SOKOGLAV.

Tabulka 2 - Seznam kvalifikovanych dodavateli (k 1. 6. 2005)

Nakupovany produkt

Dodavatel

Hodnoceni

Zaluzie, sit€ oken

Climax s r.o.

Solar Technik s r.o.

Parapety

R.S.P.sr.o0.
K+T Tyn n. VIt.
Contour CZ

Dveini vyplné, PVC desky

VP Trend
Topsignsr.o.
Perito

Rolety

Miroslav Bubik
Lomax

Alumax

Spojovaci material

Wurth spol. s r.o.
EJOT CZsr.o.
JH Systém
Antonin Rtzicka

Vaclav Princ

Tésnéni, pény, tmely

Illbruck s r.o.
Den Braven
LCM Loudin v.o.s.

Néfadi, nastroje

Brom Tyn

Stryhal C. Budgjovice
CPG

Jemil v.o.s.

Tyko

Obalové materialy

Tartsr.o.

Rempo

Zasklivaci podlozky plastové

Obch. Cinnost Sramek
VEKA

W > T >> > > > P> ODEPO TP P>O> PO D>
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Kliky okenni, dvetni

RSP s r.0.
Schachermayer
VBH

PKC

Ochranné pomicky

Prost
Impex
Maja
Makro C.B.

Kancelarské potieby

Papirnictvi Slepicka
Papirnictvi Tima

Makro

Plastové profily

VEKA AG

Vyztuzné profily

Kvarta Litovel
Kebek
Voest Apline

Sklo

Sokoglav s r.o.
1IZOS s r.0.
Akutherm
Isotherm

Kovani

Schachermayer
RSP

Schuring
Winkhaus CR

Elektrickd energie

JCE a.s.

Voda

Vltavotynska teplarenska

> > > > > >®>> > PIO WO T PO IO DT IO @ Tm >

Skoleni BOZP Josef Hrliza — revizni technik

Skoleni PO Masek Jan — revizni technik
HASBU

Metrologické sluzby KSQ

Poradenstvi ISO 9000 Jahla - poradenstvi

Certifikace I1SO 9001 BVQI
MOODY Potencionalni
ITITUV Potencionalni
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TUV INTERNAT. Potencionalni
Odpady Rumpold A
Technické sluzby A
Ekotrend B
Programové vybaveni NISOFT-Miksovsky A
BECKER C
Doprava K-VK PROFITRADE A
Revize tlakovych nadob Karel Svarc — revizni technik | A
Revize stroju a nafadi Aluma Bohemia A
Jaroslav Fikota-elektro A
Plyn Jihoc¢eska plynarenska A
Montaz K-VK PROFITRADE A

Tabulka 3 — Hodnoceni kategorii dodavatelu

Dodavatel Kategorie
vyhodny A
spolehlivy B
nespolehlivy C
Odbératelé

Vyrobky od firmy STAKOPLAST cz, spol. s r.o. odebiraji jak stali zakaznici, tak i
jednorazovi odbératelé.
Jedna se o:

1) Stavebni firmy, montazni firmy;

2) Bytova druzstva,

3) Sdruzeni vlastnikl bytovych domt (renovace panelakovych bytl);

4) Odbeératelé — fyzické osoby (nova vystavba rodinnych domi, rekonstrukce a

vymeéna starych oken za nové).
Za uplynulé 3 roky byly nejvétsim odbératelem firmy:

1) Ceskobudgjovické pozemni stavby, s r.o. C.B.

2) ALDAST, spol. s r.0. — Strakonice
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Konkurence

Dulezité pro firmu STAKOPLAST cz, spol. sr.o. je znat své nejvyznamngéjsi

konkurenty v odvétvi.

Konkurence na trhu plastovych vyrobkii.:

OKNOTHERM, s.r.0.
OKNOTHERM spol. s r. 0. je vyrobcem plastovych oken s nejdelsi tradici v

jihoCeském kraji a jiz od svého vzniku v roce 1992 se snazi dodéavat na trh okna z
nejkvalitnéjSich a nejmodernéjSich materidli v nejlepSim zpracovdni a za co
nejpiijateln&jsi ceny, coz dokazuje i certifikace podle normy CSN-EN ISO 9001, ktera
probéhla zacatkem roku 2003.

Firma zacinala v roce 1992 na zastaralych strojich se sedmi pracovniky, ale jiz za
dva roky vybavila svlij strojovy park SpiC¢kovou vyrobni technologii a pocet
zameéstnancl se ustalil na 50 pracovnicich. V roce 2004 doslo k zasadnimu rozsifeni
vyrobni kapacity vystavbou nového vyrobniho zavodu v lokalit¢ Kaplice nadrazi -
Stfitéz. Firma se po letech vratila k vyrobé hlinikovych oken, dvefi, vchodovych

portald, stén a vykladl z profilového systému HEROAL.

Firma OKNOTHERM spol. s r. o. se orientuje pfedev§im na doddvku oken do
bytovych, panelovych a rodinnych domii, k ¢emuz byl vyvinut firmou pouzivany,

Spickovy 5-ti komorovy okenni systém.

Soucasny objem vyroby piekracuje 25 000 vyrobnich jednotek rocné, z toho je 1/3
produkce ur¢ena do zemi Evropské Unie (predevSim Rakousko a Némecko) a 2/3 je

distribuovana na tuzemsky trh.

MARCADA, a.s. zavod STAKO
Spolecnost MARCADA a.s. vznikla dne 5. prosince 2001 zapisem do obchodniho

rejstiiku, vedeného Mé&stskym soudem v Praze.
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V roce 2003 pievzala vyrobu plastovych a hlinikovych oken a dvefti, prosklenych
fasad, stén a vchodi do bytovych a panelovych domt v aredlu zdvodu STAKO, Tyn nad

Vltavou, prvniho vyrobce téchto produktii v nasi republice.

Firma vyuziva pracovniho potencidlu 25 pracovnikti s dlouholetou praxi v oboru a
vybaveni technologiemi, spolu s nasazenim vypocetni techniky v oblasti konstruk¢ni a

technologické piipravy vyroby, fizeni vyroby a obchodnich ¢innostech.
Pro dodavky plastovych profila spolupracuje firma dle informaci, které uvedla ve
svych propagaénich materialech s némeckou firmou VEKA a s firmou HUECK

HARTMANN pro hlinikové profily.

Conors, s.r.0.

Firma Conors, s.r.0. se zabyva vyrobou plastovych oken a dvefi. Vyuziva pro svoji
vyrobu profilového systétmu GELAN. Podnik poskytuje zaruku 60 mésicii, doba

realizace stavebnich praci ¢ini Ctyfi tydny.

OTHERM, s.r.o.

Firma Otherm vznikla v roce 1993 jako firma zabyvajici se dodavkou a montazi
plastovych oken. V roce 1996 zahdjila vlastni vyrobu oken. Od roku 1996 se objem
vyroby stale zvySuje. Dnes na jedné z modernich linek, ve dvousménném provozu,
vyrabi primérné 400 oken denné. Piiblizné 1/3 z této produkce je urcena pro trh v SRN,

zbylé 2/3 oken jsou prodany po celé CR.

LD INVEST, a.s.

Spole¢nost LD INVEST a.s. vznikla vroce 1992. Spolecnost vyrdbi plastova
I dfevéna okna a dvefe a muze tedy svym zakaznikiim nabidnout nezaujaté porovnani
obou typt oken a dvefi. Ve svych obchodnich kancelafich je firma schopna zakaznikiim

zdarma zpracovat cenovou nabidku v plastovém i dfevéném provedeni.
Spole¢nost LD INVEST a.s. provadi kompletni dodavky oken a dvefi pro vSechny

druhy staveb. Vyrobky jsou dodavany do novostaveb i do rekonstruovanych objektt, do

jednotlivych byti, rodinnych domt, bytovych domt, panelovych dom, $kol, nemocnic,

42



administrativnich budov, domu s pecovatelskou sluzbou a dalSich velkych investi¢nich

celku.

A.R. OKENNI TECHNIKA, spol. s r.o.

Po ptedchazejici zasadni prestavbé plivodné zemédélské haly, pozdéji haly pro
recyklaci tonerti, byla v roce 2001 zahajena instalace technologie. Nejdiive byla
zprovoznéna zamecnicka vyroba (vyroba kovovych vyplni pro vchodové dveie) a

pozd¢ji vyroba plastovych oken.

Zamecnicka vyroba zpracovava hutni materidl frézovanim, fezanim a svarenim na
kovové ramy do kterych je pozdéji vklddana ptesné specifikovand vypln tak, aby
budouci vchodové dvefe mély co nejlepsi tepeln€ izolacni a akustické vlastnosti. Pro
tento cel byla instalovana zcela nova linka na nandSeni zékladové barvy, ktera je pateti

této vyroby a spojuje jednotliva pracoviste.

Vyroba plastovych oken byla druhym krokem vystavby firmy. Oba spolecnici se

rozhodli pro ndkup v soucasnosti nejmodernéjsi technologie na Spickové trovni.

DIZ Tabor, a.s.

Firma DIZ Tabor a.s. vznikla pfetransformovanim firmy ATEX v.o.s. Plana nad
LuZnici, kterd byla zaloZena v roce 1991 ing. Vaclavem Zidem a registrovana v

obchodnim rejstifku u Okresniho soudu v Ceskych Bud&jovicich dne 4.dubna 1991.

V prvnich letech bylo pfedmétem cinnosti predev§im zhotovovani jednoduchych
vyrobkd ze dfeva urenych k vyvozu do Rakouska a SRN (vceli uly, Stipané Sindele,
difevény nabytek). V roce 1994 rozsitila firma svoji ¢innost o obchod s dfevénymi a
plastovymi okny. V soucasné dob¢ firma zaméstnava 20 pracovnikii ve vyrobni i

obchodni sféfe.

Vyrobni program je zaméifen na zhotovovani lepenych dievénych profila pro vyrobu
oken a dvefi. Na tiseku obchodni ¢innosti se zabyva zejména prodejem stfeSnich oken a
dveii vchodovych i interiérovych v provedeni plast i dfevo vcetné montdze.

Doplitkovym obchodnim artiklem je prodej plovoucich podlah a stfesnich membran.
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Ke dni 1.5.2003 byla pietransformovana spole¢nost ATEX v.o.s. na kapitalovou
spole¢nost DIZ Tabor akciova spolecnost. Tato pravni forma byla zvolena z divodu
zvysSeni davéryhodnosti firmy a poskytnuti lepSich zaruk zakaznikiim a obchodnim

partnertim.

RI OKNA

Spole¢nost byla jako ryze Cesky podnik zalozena v roce 1994 stim, Ze se jiz
od pocatku své podnikatelské c¢innosti zaméfuje vyhradné na vyrobu a montaz
plastovych prvkad véetné veskerych servisnich sluzeb spojenych s jejich dodavkami

a montazi.

Uzka specializace vyroby, zkusenosti z brzkého nastupu na éesky a pozdgji
| zahrani¢ni trh (mj. Slovenska republika a Némecko), vazby na vedouci evropské
vyrobce jednotlivych komponentl a v neposledni fad¢ i zna¢né investice do modernich
technologii a odborného riistu zaméstnanc zaradily spole¢nost RI OKNA s.r.o.

do skupiny péti nejvétsich vyrobeti plastovych prvki v Ceské republice.

PROTON, s.r.o.

PROTON, spole¢nost s ru¢enim omezenym vznikla na zaklad€ tficetiletych
zkuSenosti femeslnych pracovnikil v truhlarské vyrobé, pfevazné v oblasti zakazkové

vyroby dievénych oken a dvefi.

Dievovyroba byla v roce 1993 nahrazena vyrobou z plastii a v roce 2001 doplnéna
vyrobou z hliniku. Spole¢nost vyrabi okna a dvefe z tvrzeného PVC z profili
spolecnosti Profine-Kémmerling a dale z hlinikovych profilti spole¢nosti Schiico a RC

System.

Uplny sortiment profilai &ita nékolik set polozek uréenych pro konstrukci nejen oken
a dveri, ale i parapett jak venkovnich tak vnitinich, kompletni feSeni zimnich zahrad,
verand, Zaluzii, rolet, okenic, siti proti hmyzu a dalSiho piislusenstvi. Vyroba je
zajisténa z profili v barvée bilé, barveé imitujici strukturu dfeva nebo v riznych barvach

probarveného a foliovaného provedeni ¢i kombinaci hlinik/plast.
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Montera, s.r.0.

Firma Montera, s.r.o. se zabyva vyrobou a doddvkami plastovych oken a dvefi. Na
vyrobu svych vyrobkli pouziva okenni syst¢tm TROCAL a systém kovani MACO.

Termin dodéani vyrobkt je dle dohody a zaruka ¢ini 60 mésict.

Veskeré informace jsem ziskala prizkumem trhu, pfevazné prostiednictvim
prospektil, katalogii a internetovych stranek. Tyto informace byly firmami vefejné

uvedeny v téchto materialech.

Podniku STAKOPLAST cz, spol. s r.o. nejvice konkuruji tyto firmy:
OTHERM, s.r.0.
OKNOTHERM, s.r.0.
MARCADA, a.s. zav. STAKO

Conors, s.r.o.

3.4.2 Analyza makroprostiedi

Analyza makroprostfedi se skladd z faktorii piisobicich na firmu z vnéjsku. Tyto
faktory (demografické, ekonomické, technologické, ptirodni a politické prostiedi)

vyrazné ovliviiuji ¢innost podniku a jsou jim obtizn¢ ovlivnitelné.

Demografické prostredi

Uzemi JihoGeského kraje, které zaujima rozlohu 10 056 km?, tvoii sedm okresi:
Tabor, Ceské Bud¢jovice, Cesk}'/ Krumlov, Jindrichiv Hradec, Pisek, Prachatice,
Strakonice. Ve mésté Tyn nad Vltavou, které se nachazi v okrese Ceské Bud&jovice, je
umisténa firma STAKOPLAST cz, spol. s.r.o. Mésto ma kolem 9000 obyvatel,

v okolnich obcich patticich do spadové oblasti mésta zije dalSich cca 4000 obyvatel.
Ur¢itou vyhodou je umisténi firmy v mensim méste, kde ptisobi jen nékolik vétsich

zaméstnavatell a mensi pievazné obchodni firmy. VéEtSi mésta jsou od Tyna vice

vzdalena (Ceské Budgjovice 35 km, Pisek 30 km, Tabor 30 km)
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Ekonomické prostiredi

Podnik STAKOPLAST cz, spol. s r.o. ovliviiuje celkova ekonomicka situace Ceské
Republiky. Patrna je souvislost s vyvojem HDP, podporou vlady v oblasti bytové
vystavby, mirou inflace ¢i vyvojem na financ¢nich trzich. Jednim z dalSich dulezitych
ekonomickych faktorti ovlivitujicich podnik je zména sménného kursu koruny ku

zahrani¢nim ménam, pfevazné euru.

Nartst stavebni vyroby byl ovlivnén vystavbou projektii zahrani¢nich investort
Vv primyslovych zénach, projektli administrativniho ¢i podobného charakteru, projektt

dopravni infrastruktury, projektii pro velké obchodni fetézce.

Technologické prostredi

Produkty firmy STAKOPLAST cz, spol. s r.o. jsou vyrobeny z kvalitnich materiald,
které vyhovuji dneSnim trendiim. Diiraz je také kladen na provedeni vyroby dle novych
vyrobnich postupti, které zarucuji vysokou kvalitu vyslednych vyrobki. Firma
zakoupila licence od némeckych firem, které¢ umoznuji kvalitni vystupy. To, ze je firma
schopna se drzet novych postupti a technologii, ji umozituje udrzet si konkurencni

pozici na trhu.

Piirodni prostiedi

Ve spolecnosti je patrny trend smérem ke zkvalitiiovani Zivotniho prostfedi, proto se
touto problematikou zabyva i firma STAKOPLAST cz, spol. sr.o. Duraz je kladen na
pouzivani ekologicky Setrnych materiald, barev, lakii a pod. Materidly jsou recyklovany
a uvadény zpét do vyroby a nedochazi tudiz k ptiliSnému zatéZovani zivotniho prostredi
nadmérnymi odpady. Zabyvat se otdzkou Cistoty ptirodniho prostfedi je dulezité pro

firmu z divodu kladné image a tudiz i uréité konkurencni vyhody.

Politické prostredi

Po roce 2004, kdy byly vyznamnou mérou otevieny Evropské trhy i pro Ceskou

Republiku, musi firma SAKOPLAST cz, spol. s r.0. sledovat platné normy Evropské
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Unie zaclenéné do naseho pravniho systému. V obchodnim, obcanském zékoniku,
zakoniku prace a v zakoné o ucetnictvi je uvedena regulace v oblastech komunikace

s odbérateli, povinnosti firmy vii¢i zaméestnancim a statu.

3.5 Analyza podniku podle metod strategického Fizeni

V ramci této analyzy byl vyuzit Porteriv model jako analyza konkurence daného
odvétvi na mistnim trhu. Diky porovnani cenovych nabidek konkurenc¢nich firem
s nabidkou firmy STAKOPLAST cz, spol. s r.o. byla uréena pozice firmy na trhu. Na
zaklad¢ zhodnoceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohroZeni podniku na trhu
(SWOT analyza) byly navrzeny strategie zlepSujici postaveni firmy v konkurenénim

prostiedi a jeji konkurenceschopnost.

3.5.1 Porteriv model — Analyza konkurence v odvétvi

PorterGiv model, ktery Ize vyuZzit k prozkoumani konkurence na trhu s plastovymi

vyrobky, znazorituje pisobeni zakladnich péti sil v odvétvi a to:

1) Konkurené¢niring je oblast plastovych vyrobkli na regionalnim trhu.
Regionalni trh tvofi izemi Jihoceského kraje.

2) Novi konkurenti  jsou novi vyrobci a dale vyrobci, ktefi jsou schopni
nabizet své produkty na geograficky jinych trzich.

3) Potencialni substituty naptiklad vyrobci dievénych EURO oken. Urcita
hrozba téchto vyrobkl pro firmu STAKOPLAST cz, spol. s r.o. je eliminovana
tim, ze je firma schopna tyto vyrobky na pfani zdkaznika sama dodat.

4) Dodavatelé tato oblast se sklada z veskerych dodavatelti surovin pro firmu.
Teémito surovinami jsou mysleny plastové profily, skla, ocelové plechy, kovani.
Dale jsou sem zahrnuti dodavatelé energii.

5) Odbératele firmy STAKOPLAST cz, spol. sr.o. tvofi pfevazné stavebni

firmy a drobni zdkaznici.
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3.5.2 Faktory konkurence v odvétvi

Faktory jsou zaznamenany a vyhodnoceny v tabulce 4. Tyto jednotlivé faktory jsou
nasledujici: mira ristu odvétvi, bariéra vstupu do odvétvi, rivalita, substituty, zavislost
na vstupech, vyjednavaci pozice odbératelli, technologickd naro¢nost, mira inovaci,

aroven manazeru.

Bariéry vstupu na trh ovliviiuje urcita potfebna odbornost, kapitdlova naroc¢nost,
nutnost vlastnit potfebnd povoleni, know—how, technologicka narocnost i to, jak je
prostor omezen. Rivalita mezi konkurenty je ovlivnhéna mirou spoluprace firem,
dostupnosti, sdilenim urcitych informaci a mirou rivality mezi jednotlivymi
konkuren¢nimi firmami na trhu. Zavislost na vstupech je ddna vyjednéavaci silou

dodavatelti. Do jaké miry se dodavatelé podtizuji vyrobctim ¢i si diktuji podminky.

Tabulka 4 - Faktory konkurence v odvétvi (TICHA, HRON, 2003)

Faktor Hodnoceni
M! O _
ra fus,m v procentech 0-3 3-6| 6-9 | 9-12 | 12-15
odvétvi 2
Bariéry vstup témer
vstupu do zadné 6 b tem
. . nemozny
odveétvi
Rivalita mezi extrémné v v g
, 3 témér Zadna
konkurenty vysoka
Dostupnost mnoho 10 zadné
substitutl substitutl substituty
Zavislost n , v Nt
avislost na vysoka 3 témet Zadna
vstupech
Vyjednavaci ., v
yjednavact diktuji podiizuji se
pozice odmink 2 odminkam
odbératela p y P
Technologic- . ,mZkav
T hi-tech 5 urovenl
ka naro¢nost .
technologie
Mira inovaci | casté inovace 4 ter_ner Zadng
inovace
Uroveii vysoce malo
en y | 3 kvalifikova-
manazeru kvalifikovani ,
nych
Soucet 13 9 6 10 -
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Tabulka 5 - Faktory konkurence v odvétvi a jejich hodnoceni

Faktor Hodnoceni
Mira rastu odvétvi 2
Bariéry vstupu do odvétvi 6
Rivalita mezi konkurenty 3
Dostupnost substitutii 10
Zavislost na vstupech 3
Vyjednavaci pozice odbératelli 2
Technologickd naroc¢nost 5
Mira inovaci 4
Uroven manazert 3
Prumér 4,22

Cim vice se naléza hodnoceni nalevo v tabulce, tim vice je prostiedi konkuren¢ni.

Zhodnoceni

Konkurenéni prostiedi na stavebnim trhu je znané vysoké, ptisobi zde pomérné
mnoho subjektli, které si vzdjemné konkuruji. Informacéni toky mezi firmami a
spoluprace konkuren¢nich firem je téméf nulovd. To umoZiuje dodavatelim i
odbératelim si diktovat podminky. Bariéry vstupu jsou znacné a je to dano hlavné
pocatecni investi€ni ndrocnosti na vybaveni a také tim, Ze trh téchto vyrobku je jiz do
urcité miry naplnén. Diky témto faktortim, ke kterym patii i1 potteba Castych inovaci, je
rast produkce nizky. Firma by méla tyto informace brat v potaz a investovat nejen do
potiebnych inovaci, ale i ziskdvat kvalitni manaZery, ktefi by dokazali tyto inovace
zavadet a také Celit hrozbam, které jsou na trhu plastovych vyrobki, jak jiZ bylo feceno,

znacné.

3.5.3 Cenova nabidka konkurenta v odvétvi

Na trhu je mnoho firem. Pro podnik, ktery chce prosperovat a udrzet si svoji
konkurenéni pozici, je velmi dilezité zjistit a zanalyzovat ostatni firmy v odvétvi.
Analyza konkurence udava, jak efektivni podnik k udrzeni konkuren¢niho postaveni na

trhu musi byt.

Analyzu konkurence jsem vyhodnotila pomoci cenové nabidky téchto firem.

Informace jsem ziskala prizkumem vyrobcti plastovych oken v JihoCeském kraji
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(tabulka 5). V tabulce je uveden seznam firem véetné jejich cen za dodavku oken. Jedna
se 0 okna do jednotlivych byti a jejich rozméry a pocet kazdého druhu oken je uveden
v ptiloze. Celkovy pocet oken je 33 kust. V tabulce 5 je rozepsdna cena za okna pred
slevou, sleva v procentech a v korunach a vysledna cena oken po slevé a ta je porovnana
mezi firmami a je vytvoieno pofadi. Dale jsou zde zminény systémy kovani a systémy

oken, které firmy vyuzivaji pro své vyrobky.

Tabulka 6 - Cenova nabidka konkurenti

Nazev Cena okna | Sleva| Sleva Cena Systém oken Systém
zékladni | v% | v K¢ | okense kovéani
slevou
OKNOTHERM, | 486 437 40 | 194575 | 291 862 IDEAL 400 AUBI
S.r.o.
LD INVEST, 450 764 31 | 139737 | 311027 GELAN MACO
a.s.
Conors, s.r.o. 418 231 25 |104558 |313673 GELAN ROTONT
MARCADA, 461301 | 30 |138390|322911 VEKA MACO
a.s., zav. SOFTLINE AD
STAKO
OKNOTREND, | 394 346 - 44 444 | 349 902 | KOMMERLING MACO
S.r.o. FUTUR

RI OKNA 477376 |26,40| 126 027 | 351 349 | SALAMANDER MACO

AR OKNA 474120 | 25 | 118530 | 355590 GELAN AUBITITAN

DIZ Tabor, a.s. | 369 999 0 0 369 999 - -
PROTON, s.r.o. | 473519 20 | 94704 | 378815 Euro Futor MACO
classic

STAKOPLAST | 498 706 24 | 119689 | 379 017 VEKA MACO
cz, spol. sr.o. SOFTLINE AD

OTHERM, 435 861 0 0 435 861 BETA- AUBI
S.r.0. SALAMANDER

Montera, s.r.0. | 436 609,- 0 0 436 609 Trocal MACO

Podivame-li se na tuto tabulku 5, je jasné, Ze se slevy vyrazné promitly do vysledné
ceny oken. Nejvétsi slevu je schopna poskytnout firma OKNOTHERM, s.r.0. ve vysi
40%, dale pak firma LD INVEST, a.s. 31% a MARCADA, a.s. zav. STAKO 30%.
firma STAKOPLAST cz, spol. sr.o. se umistila jako 3. od konce. Podstatnou otazkou
je, zda sleva 30% a vyS$i neni nad hranici Gnosnosti. Firma je limitovana svymi

naklady.

50




Z tabulky 6 vyplyva, Ze sleva na okna se vztahovala pouze k vyrobé oken, a tak

okna i s montazi od firmy poskytujici vysokou slevu nevychazi tak levng.

Tabulka 7 - Cena oken véetné montaze

Nézev firmy

Cena vK¢ za okna po vSech slevach,
véetné montaze a instalace parapeti =

vysledna cena (véetné DPH)

OTHERM, s.r.o. 458 359,-
OKNOTHERM, s.r.0. 471 992,-
MARCADA, as., zav. STAKO 488 567,-
Conors, s.r.0. 504 094,-
OKNOTREND, s.r.o. 526 042,-
STAKOPLAST cz, spol. sr.o. 526 222,-
LD INVEST, a.s. 541 874,-

AR OKNA 543 451 -

DIZ Tabor, a.s. 559 595, -

RI OKNA 569 372,-
PROTON, s.r.o. 573 263,-
MONTERA, s.r.o0. 588 360,-

Z vyhodnoceni této tabulky 6, kde byla zahrnuta do ceny oken i1 cena za montaz

oken vcetn¢ instalace parapetli, je zjiSténo odlisSné poradi. Nejlépe se umistila firma
OTHERM, s.r.o., na poslednim misté¢ zistdvd firma MONTERA, s.r.o. a firma
STAKOPLAST cz, spol. s r.o. se posunula z 10. na 5. — 6. misto.

Umisténi firmy STAKOPLAST cz, spol. s r.0. je vV konkurenci na trhu plastovych

oken velmi slusné. Cena sledované firmy je vzhledem ke kvalité pouzitych materiala pii

vyrobé oken piiméfend. Vhodnou marketingovou koncepci, zamétenou cilen¢ na vztah

kvality, spolehlivosti vyrobkt a ceny, se mohou vyhody firmy STAKOPLAST cz, spol.

s r.0. vyzdvihnout.
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3.5.3.1 Porovnani cenovych nabidek za jednotliva okna

Zjisténou cenu za jednotliva okna jsem porovnala u péti firem a piehled informaci
jsem nasledné uvedla do tabulky 7. Rozmér okna je 1320 x 1450 mm a jeho podrobné;jsi

popis je uveden v ptiloze.

Firma: OTHERM, s.r.o. OKNOTHERM, s.r.o. MARCADA, a.s.
Cena v K¢ za 1 ks oken:

7 409,- 8 549,- 7973,-
Firma: Conors, s.r.o. STAKOPLAST cz, spol. sr.o.

Cena v K¢ za 1 ks oken:

7 223,- 8 722,-

V tabulce 7 je uvedena cena za jedno okno u péti nejlepsich firem:

Tabulka 8 — Cena za okno

Potadi Firma Cenazal Systémy oken Systémy
okno kovani
1 Conors, s.r.0. 7223,- GELAN ROTONT
2 OTHERM, 7 409,- BETA- AUBI
S.1.0. SALAMANDER
3 MARCADA, 7973,- VEKA MACO
a.s. SOFTLINE AD
4 OKNOTHERM, 8 549, - IDEAL 400 AUBI
S.1.0.
5 STAKOPLAST 8 722,- VEKA MACO
cz, spol. sr.o. SOFTLINE AD

Tabulka 7 udava ptiblizné ceny oken typizovaného tvaru. Firma STAKOPLAST cz,
spol. sr.0. se umistila na 5. misté. Co se tyCe kvality materiald, pouzitych na vyrobu
oken, je na tom nejlépe STAKOPLAST cz, spol. s r.o., ktery pouziva vysoce kvalitni
systétmy oken VEKA SOFTLINE AD a nejpouzivangjsi systém kovani MACO. Dalsi
firma v potadi kvality pouzitych materiald je MARCADA, a.s., ktera ale pouziva udajné
1 jiné profily nez profily VEKA a pot¢ OKNOTHERM, s.r.o., ktery pouziva 2.
nejbeznéjsi systém kovani a to systém AUBI. Systém kovani MACO je hodnocen jako

nejlepsi. Jednoznacné nejlepsim systémem oken je Veka a nejhor§im Salamander.
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V tabulce 8 uvadim ptehled o kvalitich doprovodnych sluzeb, jako je doba zaruky a

doba dodani v¢etné montaze a zda je firma vlastnikem ISO norem:

Tabulka 9 — Kvalita sluzeb

Firma Conors, OTHERM, | MARCADA, | OKNOTHERM, | STAKOPLAST
S.I.o. S.I.o. a.s. S.I.o. Cz, Sp0|. ST.0.
ISO nevlastni 9001 9001/2001 9001 9001/2001
normy
Doba « s e
, 60 mésicu | 60 mésicu 60 meésicu 60 meésicu 60 mésicu
zaruky
Doba
dodania | 4 tydny 4 tydny 3—6tydni 2 —4 tydny 2 — 6 tydnil
montaz

Z tabulky vyplyva, ze doprovodny servis je piiblizn€ na stejné urovni. Firmy shodné
poskytuji zaruku pét let na své vyrobky. Doba dodéani se pohybuje od 2 do 6 tydnt a
zavisi na typu a barevném provedeni oken. Obvykle si ale podniky nechavaji 4 tydny.
VétSina firem vlastni certifikat ISO 9001, pouze mensi firma Conors, s.r.o. jej zatim

nevlastni.
3.5.4 SWOT analyza

Pii vybéru strategie, kterda ma zleps$it konkurenceschopnost firmy STAKOPLAST
cz, spol. sr.o. je vyuzita znalost silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni
podniku (SWOT analyza). Na zékladé vyhodnoceni této analyzy, kterou jsem

zpracovala pomoci Fullerova trojahelniku, je stanovena vyhodna strategie pro podnik.
Jednotlivé silné a slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni jsou nasledujici:

Silné stranky

1. vysoka kvalita vyrobk;

2. platebni schopnost podniku;

3. ochota a schopnost pfizplsobit se pozadavkiim zdkaznik;
4. znalost potfeby zékazniki a konkurence;
5

dobré technologické vybaveni firmy.
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Slabé stranky
1. umisténi v regionu;
2. pozadavky pamatkait;
3. koupéschopnost obyvatelstva;
4. propagace kvality vyrobku firmy (podpora prodeje).

PrilezZitosti
1. podpora bytové vystavby statem;
2. vetsi vnimani ekologie spolecnosti;

3. prechod od dievénych vyrobki k plastovym.

OhrozZeni
1. novi konkurenti na trhu;
2. zvySovani nakladi;
3. rostouci sila dodavatelq;
4

rostouci sila odbératela.

Pomoci Fullerova trojuhelniku je parovym srovnavanim porovnana dilezitost
jednotlivych faktori a pfidélena dlleZitost kazdému z faktorti. V obrazku 4 je
porovnana duleZitost silnych stranek a piileZitosti mezi sebou a v tabulce 9 je nasledné

uveden piehled Cetnosti a vah u jednotlivych faktort.
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Obrazek 4 — Silné stranky a prileZitosti podniku

1 1 1 1 1 1 1 | vysoka kvalita vyrobki
2 3 4 5 6 7 8
2 2 2 2 2 2 | platebni schopnost podniku
3 4 5 6 7 8
3 3 3 3 3 | ochota a schopnost pfizpusobit se
4 5 6 7 8 | pozadavkim zakaznikt
4 4 4 4 | znalost potfeby zakaznikli a konkurence
5 6 7 8
5 5 5 | dobré technologické vybaveni firmy
6 7 8
6 6 | podpora bytové vystavby statem
7 8
7 | vétsi vnimani ekologie spolecnosti
8 | ptechod od dfevénych vyrobki
k plastovym
Tabulka 10 — Hodnoceni ¢etnosti
faktor cetnost vaha v %
vysoka kvalita vyrobkil 4 11,11
platebni schopnost podniku 6 16,67
ochota a schopnost
prizpusobit se pozadavkim 5 13,89
zékaznikl
znalost potfeby zédkazniki a 5 13,89
konkurence
dobré technologické 7 19,44
vybaveni firmy
podpora bytové vystavby 4 11,11
statem
veétsi vnimani ekologie 1 278
spolecnosti
pfechod od dievénych
vyrobki k plastovym 4 11,11
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Parové srovnani slabych stranek a ohrozeni je uvedeno v obrazku 5. V tabulce 10 je

nasledné pfifazena vaha a Cetnost faktorim z obrazku 5.

Obrazek S - Slabé stranky a ohroZeni
1 1 1 1 1 1
2 4 5 6

umisténi v regionu

3
2 pozadavky pamatkari
3

2
4
3 koupéschopnost obyvatelstva
4

(podpora prodeje)

2
6
3
6
4
6
5 novi konkurenti na trhu
6

7
2
7
3
7
4
7
5
7
6 zvySovani néklada
7

1
8

2

8

3

8

4 | propagace kvality vyrobkl firmy
8

5

8

6

8

7 | rostouct sila dodavatelti

8

rostouci sila odbératelt

Tabulka 11 —-Hodnoceni ¢etnosti

faktor detnost véha v %
umisténi v regionu 4 11,11
pozadavky pamatkari 1 2,78
koupé&schopnost 6 16,67

obyvatelstva

propagace kvality vyrobkt
. . 4 11,11
firmy (podpora prodeje)
novi konkurenti na trhu 5 13,89
zvySovani naklada 4 11,11
rostouci sila dodavateli 6 16,67
rostouci sila odbératel 6 16,67
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Vliv faktorti na strategii je nasledujici:

1
2
3
4
5
6
7

velmi nizky vliv

nizky vliv

nizsi vliv

sttedné vysoky vliv

vyssi vliv

vysoky vliv

velmi vysoky vliv

Tabulka 12 - Vliv faktori na strategii

5 Strategie Strategie )
Cet- Strategie Diverzifikac-
Faktor pronikani na rozvoje
nost rozvoje trhu ni strategie
trh vyrobku
Celkem Celkem Celkem Celkem
vliv | (vahax | vliv | (vahax | vliv | (vahax | vliv | (vaha x
vliv) vliv) vliv) vliv)
vysokikvalita | 4 | 6 | 24 | 5 | 20 5 20 | 4 | 16
vyrobkili
platebni
podniku
ochota a
schopnost
piizpiisobit se 5 5 25 4 20 5 25 3 15
pozadavkim
zakaznikt
znalost potieby
zakazniki a 5 6 30 5 25 5 25 4 20
konkurence
dobré
technologické 7 7 49 4 28 6 42 3 21
vybaveni firmy
T
pOd\I,);S;Bg;OW 4 4 16 3 12 4 16 2 8
statem
vetsi vnimani
ekologie 1 4 5 3 3 3 3 2 2
spolecnosti
piechod od
dfevénych 4 |5 | 20 | 3| 12 4 16 | 3 12
vyrobki
K plastovym
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umisténi 4 4 16 2 8 5 20 2 8
Vv regionu

pozadavky 1 3 3 2 2 2 2 2 2
pamatkara

Koupéschop-
nost 6 3 18 3 18 3 18 2 12

obyvatelstva

propagace

kvality vyrobkii | 4 6 24 3 12 6 24 3 12
firmy (podpora

prodeje)
novi konkurenti 5 4 20 3 15 4 20 2 10

na trhu
zvySovani 4 5 20 4 16 5 20 4 16

nakladl

rostouci sila 6 6 36 4 24 5 30 3 18
dodavateli

rostouct sila 6 6 36 5 30 5 30 3 18
odbératell

celkem 378 275 347 214

(Hron, Ticha 2003)

Z tabulky 11 vyplyva jako vyhodna strategie rozvoje trhu. Firma by méla usilovat o

nové¢ trhy se soucasnym vyrobkem, ziskdvat nové zakazniky. Podnik STAKOPLAST
cz, spol. sr.o. by se mél zaméfit na oblasti mimo region Jihoc¢eského kraje a zalozit tam
své obchodni zastoupeni. S timto jist¢ budou spojené dalSi naklady a dalsi prekazky,
naptiklad trzni sila tamnich konkurenti. Snaha pronikat na nové trhy se neobejde bez
zvySeného marketingového Usili a cilené propagace kvalitni produkce firmy. Pfipadnym
ohroZzenim muze byt pro firmu nizka koupéschopnost téchto vyrobkil zékazniky,
kterému podnik miize zamezit poskytnutim splatek. Potfeby zdkaznikli se mohou néhle

meénit a proto by je firma méla neustéle sledovat.

Dalsi strategii, na kterou by se méla firma zaméfit je strategie pronikdni na trh.
Podnik STAKOPLAST cz, spol. s r.0. by mél své zvySené marketingové usili zaméfit
také na stavajici trh plastovych vyrobkl v oblasti JihoCeského kraje. Firma by méla
zékaznikovi nabidnout kvalitni vyrobek za rozumnou cenu. Ur¢itym piehodnocenim
cenové nabidky by podnik mohl ziskat velmi vyraznou konkurenéni vyhodu. Na trhu
klesa pocet dodavateld a roste pocet konkurentli a to ma za nasledek zvySovani sily

dodavatell a odbérateli, kteti si mohou stale vice diktovat podminky.
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3.6 Vymezeni trZzni pozice

Co se tyce konkurence na trhu plastovych vyrobkt je situace vyhrocend mnozstvim
firem podnikajicich v této oblasti. Udrzet se v této situaci na dobré konkurencni pozici
je zvlast’ obtizné. Podnik proto musi postupovat v souladu se strategiemi tak, aby vyuzil
maximaln¢ svych silnych stranek a piilezitosti a co nejvice minimalizoval své slabé

stranky a ohrozeni.

V JihoCeském kraji byl proveden prizkum zaméfeny na cenovou uroven
konkurenénich firem na trhu plastovych oken. Porovndnim cenovych nabidek
jednotlivych podnika s firmou STAKOPLAST cz, spol. s r.0. byla zjisténa jeji pozice na
trhu. Podnik zaujimé pozici trZzniho vyzyvatele. Pokud by se firmé podafilo snizit
naklady, mohla by snizit ceny svych vyrobkl. S cenami niz§imi nez mé konkurence by
ziskala vétsi podil na trhu. V kombinaci vysoké kvality a rozumné ceny by firma
STAKOPLAST cz, spol. s r.o. mohla nabidnout zakaznikim nejlepsi produkt na trhu a

stat se tak vedouci firmou.

V oblasti, ve které firma stoji, je zna¢na rivalita mezi konkurenty, podnik je zavisly
na vstupech a velci odbératelé si diktuji podminky. Produkty se musi neustale inovovat
a to je naro¢né na finan¢ni kapital, s tim roste i cena produkti a kvili tomu klesa
prodejnost vyrobku. Firma by mohla v disledku tohoto procesu ztracet své postaveni na
trhu, které je u podniku STAKOPLAST cz, spol. sr.0. dobré. Proto by mél podnik
neustdle sledovat veskeré zmény na trhu i zmény v pozadavcich a preferencich
zékaznikli a umét na n¢€ neprodlené reagovat. To do jaké miry se to firm¢ zdati ukaze az

nasledny vyvoj.
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4 Z.aver

Cilem préace bylo vymezit konkurenceschopnost ve vztahu k fizeni podnikli a na
zakladé metod a postuptl strategického fizeni zhodnotit trzni pozici (miru

konkurenceschopnosti) podniku STAKOPLAST cz, spol. s r.o.

Prizkumem trhu plastovych oken v Jihoceském kraji byly zjiStény potiebné
informace, které byly ziskany zejména porovnadnim cenovych nabidek konkuren¢nich
firem s podnikem STAKOPLAST cz, spol. sr.o. Tyto informace mély pomoc

k posouzeni postaveni firmy na tomto trhu.

Vysledky z analyz ukazaly, Ze postaveni firmy na trhu je uspokojivé a mélo by byt
vhodnou strategii podporovano a rozvijeno. Z vyhodnoceni SWOT analyzy byly
navrhnuty strategie pronikani na trh (zvySeni podilu soucasnych vyrobki na soucasnych
trzich za pomoci zvySené¢ho marketingového Usili) a strategie rozvoje trhu (pfedstaveni

soucasnych vyrobki na novych trzich) jako vyhodné pro firmu.

Podnik by mél rozvijet své silné stranky, kterymi je vysoka kvalita vyrobkd,
platebni schopnost podniku, znalost potieby zakaznikii a konkurence, ochota a
schopnost prizpisobit se pozadavkim zakaznikti a dobré technologické vybaveni firmy
umoziujici kvalitni vyrobu. Déle by mél podnik vyuzit pfileZitosti na trhu. Témito
prilezitostmi je mySlena podpora bytové vystavby statem, vys$i vnimani ekologie

spolecnosti a piechod od dievénych vyrobku k plastovym.

Firma by méla také byt schopna eliminovat slabé stranky a ohrozeni. Mezi slabé
stranky podniku patfi umisténi v regionu, které muze byt limitem v poctu zakéazek.
S tim souvisi 1 koup&schopnost obyvatelstva, kterd se miize v urcitych oblastech od sebe
lisit. Zakaznici by byli v tomto ptfipad€ ochotni produkty kupovat, ale nemaji na né
dostatek financi. Na to se firma muze zaméfit a vyfeSit tento problém pomoci
poskytovani splatek. Ur€itou slabou strankou je i podpora prodeje a to zejména cilena
propagace vyrobki firmy jako produkti se Spi¢kovou kvalitou, na kterou by se mél

podnik STAKOPLAST cz, spol. s r.o0. zamé&fit.
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Faktory potencidlné ohrozujici firmu jsou zejména novi konkurenti na trhu, na které
by se méla firma pfipravovat a byt dostatecné informovana. Dale je to zvySovani
nakladi kvili ¢astym inovacim a zvySujicim se vydajim na propagaci vyrobkil a
rostouci sila dodavateli i odbératelii. Protoze se jejich pocet snizuje a zaroven roste
pocet konkurenti nove vstupujicich na trh, zvysuje se tlak dodavatelti a odbérateli. Ti si
diktuji podminky a nastavuji je tak, Ze jsou vyhodné pro né, méné uz pro firmu s nimi
obchodujici. Témto hrozbam je ale obtizné se vyhnout. Da se jim piedejit dostateCnou
informovanosti firmy, kterd v disledku vede ke sprdvnému nastaveni, neustalému

inovovani a plnéni strategie.

Z celkového hodnoceni vychazi firma STAKOPLAST cz, spol. sr.0. pomérmné
dobte. Jeji postaveni na trhu je na pozici trznitho vyzyvatele. Vhodnou cenovou
nabidkou v kombinaci se soucasnou vysokou kvalitou vyrobkli mize firma vyrazné

Ve

rozsifit svij podil na trhu.
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6 Abstract

COMPETITIVENESS OF A FIRM AND ITS AVALUATION USING STRATEGIC
MANAGEMENT METHODS

This diploma work had a goal to define competitiveness on the subject of managing
companies and using methods and process strategic management to evaluate position
company STAKOPLAST cz, spol. s r.0. on a trade of plastic products.

Important information about the position of the firm on the trade of the plastic products
was finding using a market research. In a field where the firm stands there is big rivalry
among the competitors. The company is dependent on suppliers of raw materials. The
firm should constantly monitor all changes on the trade and also the changes in requests
and preferences of customers. And it should can to response to them. And a successive

development will show how successful the firm will be.
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