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}lba tématu práce ajejí význam: (1) vysoce aktuální a významné téma

'ormulace cílu práce: (1) cíle byly velmi vhodne formulovány

~etodika zpracování: (1) velmi vhodne zvolena a formulována

Práce s daty a informacemi: (1) použitá data aktuální, informace relevantní a správne zpracované

Celkový postup rešení: (1) postup rešení naprosto správný

Teoretické zázemí autora: (1) autor významné autory citoval a zná teorii dané problematiky

Práce s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodržel naprosto správne citacní normu

Úroven jazykového zpracování: (1) práce je jazykove naprosto správne zpracovaná

Presnost formulací a práce s odborným jazykem: (1) autor má široký pojmový aparát a umí ho
používat

Formální zpracování - celkový dojem: (1) práce je formálne naprosto v porádku, celkový dojem je
výborný

Splnení cílu práce: (1) výsledky práce jsou rozsáhlejší než cíle, které byly vcetne dílcích splneny

Formulace záveru práce: (2) závery jsou správne formulovány ajsou významné pro další využití

Odborný prínos práce a její praktické využití: (1) práce je po odborné a praktické stránce vel1
dobre využitelná

Celkové hodnocení práce

Návrh hodnocení práce známkou: výborne

Doporucuji práci k obhajobe: ANO



Otázky k obhajobe

Otázka 1: Jaké jsou duvody pro zavedení nového CRM systému ve firme ZTS Jindrichuv Hradec
s.r.o.?

Otázka 2: Proc jste se rozhodla práve pro nabídu CRM systému od firmy MTJ Service, s.r.o.?

Další pripomínky, vyjádrení a námety k obhajobe práce resp. k jejímu dalšímu využití:

Práci hodnotím jako vysoce odbornou a velmi dobre zpracovanou. Firma nutne potrebuje komplexní
systém zpracovnání informací. Navržený systém je celistvý a mel by být dostatecne úcinný pri rízení
firmy, hlavne propojením firemních oddelení ve vztazích se zákazníky.
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