Posudek oponenta diplomové prace

a: Katedra fizeni
i Dana Volfova
ni obor: Obchodné podnikatelsky obor
v diplomové prdce: Rizeni vztaht se zdkazniky v malé firmé
tent diplomové prace: Ing. Jan Stekl
g i Vedouci prodeje stavebnich strojli ve firmé ZTS Jindfichlv
)lani oponenta: q
radec s.r.o.

ydnoceni prace:

lba tématu prace a jeji vyznam: (1) vysoce aktualni a vyznamné téma

ormulace cili prace: (1) cile byly velmi vhodné formulovany
Hetodika zpracovani: (1) velmi vhodné zvolena a formulovana
Prdce s daty a informacemi: (1) pouzita data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované
Celkovy postup reseni: (1) postup feSeni naprosto spravny
Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky
Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrZel naprosto spravné citaéni normu
Uroveri jazykového zpracovini: (1) prace je jazykové naprosto spravné zpracované

Presnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (1) autor ma Siroky pojmovy aparat a umi ho
pouzivat

Formalni zpracovani - celkovy dojem: (1) prace je formalné naprosto v pofadku, celkovy dojem je
vyborny

Spinéni cilu prace: (1) vysledky prace jsou rozsahlejsi nez cile, které byly vcetné dil¢ich splnény
Formulace zavéru prace: (2) zavéry jsou spravné formulovany a jsou vyznamné pro dalsi vyuziti
Odborny prinos prace a jeji praktické vyuZiti: (1) prace je po odborné a praktické strance velr
dobfe vyuZzitelna

Celkové hodnoceni prace

Navrh hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO



Otazky k obhajobé

Otdazka 1: Jaké jsou divody pro zavedeni nového CRM systému ve firmé ZTS Jindrichiv Hradec
s.r.0.?

Otdazka 2: Proc jste se rozhodla praveé pro nabidu CRM systému od firmy MT]J Service, s.r.0.?
Dalsi pFipominky, vyjadieni a naméty k obhajobé prdce resp. k jejimu dalSimu vyuZiti:
Préci hodnotim jako vysoce odbornou a velmi dobfe zpracovanou. Firma nutné potfebuje komplexni

systém zpracovnani informaci. NavrZeny systém je celistvy a mél by byt dostatecné u€inny pii fizeni
firmy, hlavné propojenim firemnich oddéleni ve vztazich se zakazniky.
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