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1. Uvod

Rizeni lidskych zdroji ma nové postaveni v systému fizeni organizace. Je to zarovei oblast
fizeni, ktera na sebe v rozvinutych zemich upoutéva stale vétsi pozornost.

Nase personalistika béhem poslednich desetileti ztratila kontakt s vyvojem ve svété. Navic
vSak doslo i k tomu, Ze bylo odvrzeno a zapomenuto témét vse, co v této oblasti existovalo
v nasich ptednich podnicich pted valkou, kdy ¢eska personalistika patfila ke svétové Spicce.

Nové ekonomické podminky vytvareji i potfebu novych metod a nového ptistupu k fizeni
lidskych zdrojt, protoze pravé v lidskych zdrojich, v racionalnim hospodateni s nimi, v jejich
formovani a motivovani ¢i v péci o né, 1ze nalézt kli¢ k prosperité jednotlivych podnikti i celé
spolecnosti.

Clovék je nejvétsim bohatstvim, které organizace ma. Pracovni sila v moderné fizenych a
tim 1 GspéSnych organizacich prestava byt nakladovou polozkou a stava se kapitalem, stava se
aktivem. Pfedpokladem vSak je, aby zalezitostem pracovnich sil, jejich formovéani, fungovani
a rozvoji byla vénovana nalezitad pozornost, a predpokladem také je, aby se zalezitosti
pracovnich sil, zaleZitosti personalni prace dostaly do centra pozornosti nejen personalistl, ale
i vS§ech vedoucich pracovniki organizace. Kazdy vedouci pracovnik tak musi zvladnout
alespon zaklady personalistiky a uvédomit si to, ze prace s lidmi, praktickd personalni prace je
jédrem jeho pracovnich povinnosti. Persondlni Gitvar tu musi sehrat vyznamnou roli
vzd¢lavatele, poradce a usmériiovatele a jednim z jeho prvoradych kol je zprostfedkovavat
a predavat znalosti a dovednosti v oblasti personalni prace v§em vedoucim pracovniktim
organizace. K tomu vSak musi byt fadnym zptisobem vybaven a personalisté sami museji
udrzovat krok se svétovymi trendy v personalni péci.

V poslednich dvaceti letech stoupé nezadrzitelné vyznam podnikové personalistiky. Souvisi
to pfedevsim s rlistem modernich technologii, se vzdélanosti obyvatelstva, dynamickymi

pohyby na trhu zboZi 1 prace, demokratizaci spole¢nosti apod.



V minulém obdobi byla v nasich podminkach v teorii i v praxi tloha toho, kdo podnik vede a
fidi, zna¢n¢ deformovana. Totalitni systém zdeformoval i kvalitu poctivé préce, a proto pied
dnesnim managementem stale stoji nelehky ukol, zménit nevykonné hospodarstvi

V progresivni systém, zvysit vykon zameéstnancu i jejich osobni rozvoj. A pravé v tomto
sméru uloha, funkce i role manazera tvoii nezastupitelnou roli.

K personalnimu managementu dale rovnéz patii pracovni hodnoceni, mzdové odménovani,
odborny a osobni rast pracovnikll organizace.

Podnikova personalistika zajistuje firme potfebné a kvalitni pracovniky. Tim vSak jeji
odborna ¢innost rozhodné nekonci. Zaméstnanci kazdé firmy musi vyvijet efektivni pracovni
¢innost, byt vykonni, plnit cile a tkoly dané firmy. Tento slozity, mnohotroviiovy proces, tzn.
vedeni a motivovani jednotlivcll a pracovnich tymd, realizuji podnikatelé, vedouci pracovnici
V tésném pracovnim kontaktu praveé s personalnim utvarem. VSichni spole¢né tzn. majitelé,
manazefi i persondlni utvar musi sledovat i profesni vyvoj zaméstnancti, véetné jejich identity
s podnikem a miru jejich spokojenosti.

Urcitymi vyhodami dnes podporuje své zaméstnance drtiva vétSina zaméstnavateld. Ale
struktura vyhod se znac¢né 1i8i. N&které firmy ptispivaji zaméstnanclim na stravovani, jiné
poskytuji slevy na své vyrobky nebo zajist'uji vzdélani, rehabilitaci, ¢i dokonce rekreaci svych
zameéstnancu.

Pokud c¢lovek pracuje v prostiedi, které podporuje jeho schopnosti, a je odpovidajicim
zpusobem motivovan, dokaze dlouhodobé& podavat vysoké vykony. Aby mohl zlepsit svoji
vykonnost, potfebuje védet, co se od néj konkrétné ocekava, co musi ude€lat a co se stane,
pokud jeho vysledky nebudou dobré. Zaméstnanec vSak musi také védét, na koho se obratit
S problémy, v ¢em mu firma pomuze, a na ¢em musi naopak zapracovat sdm.

Zamé&stnanec by mél mit moZnost ziskat jednou za pil roku odezvu zaméstnavatele, ujasnit
si svou perspektivu ve firm¢, stanovit si dalsi cile a znat kritéria hodnoceni a odménovani. Pro
zamestnance je motivujici, kdyz si vysi bonust, ktera se odvozuje od splnénych tkoll a

urovné pozice, na niz zameéstnanec ve firmé piisobi, mohou sami spocitat.



2. Uvod k psychologii prace

2.1. Zakladni pojmy

psychika - odrazi skute¢nost , zobrazuje ji a na tomto zakladé¢ fidi lidskou ¢innost. Zajist'uje
tak vzajemné ptisobeni mezi jedincem a prostiedim. Zaklad duSevniho Zivota je
neurofyziologicky a socialné ekonomicky.
Neurofyziologicky zdaklad dusevniho Zivota je dan skute¢nosti, Ze psychika je
vlastnost vysoce organizované hmoty, mozku. Pro védecké poznani dusevniho
Zivota maji proto stézejni vyznam fyziologické procesy, které probihaji v mozku
aVv celé nervové soustave. Jakmile je mozek vazné poskozen, napft. pii Grazu, je
zakonité postizen i psychicky zivot doty¢ného jedince.
Stejné vyznamnym zakladem psychiky jsou spolecenské podminky Zivota, které se
promitaji ve védomi ¢loveéka. psychika je vysledkem Zivota ¢loveéka ve spolecnosti,
utvari se od nejranné¢jSiho détstvi na zéklad¢ styku s ostatnimi lidmi, pod vlivem

vychovy a spolecenského prostredi.

ukol psychologie - studovat zakonitosti, podle kterych ¢lovek skutecnost pozndvd, prozZiva a

plisobi na ni a které urcuji jeho individualitu.

psychologie prace - tradicné¢ oznaCuje ten obor psychologie, ktery se zabyva ukoly
ekonomické praxe. Predmétem jejiho studia jsou zdkonitosti, kterymi
lidska psychika, tj. psychické procesy (pamatovani), stavy (aktivaéni
uroven, hnév) a vlastnosti (svédomitost), 7idi pracovni ¢innost. A protoze
psychika odrazi objektivni realitu zabyva se psychologie prace i témi
strankami skuteCnosti - zvlast€ socidlnimi - jejichz vliv na lidskou
¢innost prostiednictvim psychiky je vyznamny. Pozndnim zdkonitosti
psychické regulace praktické cinnosti si psychologie prace vytvari
predpoklady pro ucinné zasahovani do spolecenské praxe, kterd se

uskutecituje prave prostiednictvim pracovni cinnosti lidi.



2.2. Vymezeni pojmu “psychologie prace”

Dunnette a Kirchner (1992) koncipuji psychologii prace jakozto védeckou metodu, ktera
je podkladem pro spravna rozhodnuti tykajici se lidského chovani v hospodatské praxi a
vyuziti lidskych zdroji. Tematicky pak celou jeji latku Cleni podle predmétu jednotlivych

rozhodnuti tykajicich se lidského chovani do tii skupin. Jsou to tyto:

A, Rozhodnuti zaloZena na pozadavcich instituci.
Takovéato rozhodnuti predpokladaji, ze urcité funkce primyslu nebo organizace jsou
konstantni. Jednotlivymi body v této skupiné jsou:
1. Vybér a rozmistovani pracovnikii.
Rozhodnuti tykajici se téchto persondlnich ¢innosti maji byt, podle uvedenych autord,
zalozena na odborném programu posuzovani zpusobilosti, tak aby byli vzdy vybrani
pracovnici, jejichZ profesionalni chovani odpovida poZadavkiim instituci.
2. Priprava pracovnikii a rozvoj kadril.
Psychologové nejenom spoluurcuji predmét a zplsob vyuky, ale zejména ptipravuji
projekty, které maji zjistit, zda pfiprava pracovniki dosédhla cill, pro které byla urcena.
Posuzovani zplsobilosti a piiprava pracovnikli spolu uzce souviseji. V nékterych
ptipadech se psycholog piimo sam stara o vycvik pracovnikd, je tomu tak tehdy, jestlize
musime brat zvlaStni zfetel na Uroven schopnosti, zkuSenost a dosavadni znalosti
pracovnikd, ktefi maji byt pfipravovani.
3. Personalni poradenstvi.
Vztah persondlniho poradce a pracovnika, kterému radime, je nejvice individualizovanou
anejintimngjsi situaci, ktera se tykd uceni a adaptace v pramyslu. Institucionalni
pozadavky se Casto dostavaji do konfliktu s individualnimi schopnostmi a aspiracemi. V

takovém ptipad¢ je odborna osobni pomoc psychologa velmi zddouci.



Personalni poradenstvi mize vychazet z konstatovani rozporti mezi moznostmi pracovnika
a pozadavky pracovnika. Jde o praktickou oblast, kde je velmi zapotiebi diikladného

vyzkumu.

B, Rozhodnuti zaloZena na individuilnich charakteristikach pracovniki.

Pozadavky instituci nebo jejich charakteristiky mohou nebo maji byt modifikovany
vzhledem k lidskému Cciniteli, schopnostem nebo omezenim clovéka. Pfi uznani
neexistovaly nebo byly ignorovany. Misto abychom se ptali, jak musi byt primysl
uzpiisoben, aby vzal vuvahu schopnosti Clov€ka, je tieba se ptat, jak musi byt

modifikovan, aby vzal v tivahu rizné schopnosti riiznych pracovniki.

Pozornost vénovana individualnim charakteristikdm pracovnikii se v psychologii rozpada
do tfi oblasti:
1. InZenyrska psychologie ma ptinést poznatky pro modifikaci technickych slozek
pramyslovych systémi za ucelem plného vyuziti schopnosti lidského Cinitele v systému.
se Clov€éka se nemohou plné uplatnit, jestlize byla zanedbana motivace. O teorie lidské
motivace neni nouze, nejsou vSak prakticky vétSinou dostate¢né provéieny.
3. Teprve v poslednich deseti letech se zacala vénovat pozornost viivu organizacnich struktur
psychologie v priimyslu. Organizaéni psycholog se snazi dosahnout lepsSiho porozuméni

slozitym organizacim z hlediska lidskych interakci, které jsou jeji soucasti.

C, Rozhodnuti zaloZena na skupinovém vnimani a skupinovych vlivech.
Mnohé rozhodnuti vyzaduji analyzu nazort, postoju skupin, které vidi Casto skute¢nost
svym specifickym zplsobem. Touha po soundlezitosti se zd4d jednou ze zdkladnich
lidskych charakteristik. Nelze nebrat v tivahu skutecnost, ze kazdy pracovnik pfinalezi k

riznym skupinam (Svigova,1996).



2.3. Poradenstvi v péci o pracovniky
Poradenskou péci o svéfené pracovniky vykonavaji, nebo alespont do jist¢ miry maji
vykonavat vSichni vedouci pracovnici. Jenom ve vyjimecnych piipadech by si méli nebo

dokonce musi vyzadat pomoc psychologa nebo I¢kare.

Odborny psycholog je na feSeni téchto zvlastnich ptipadid poznatkové i metodicky dobie
pfipraven. VétSina ptipadil vyzaduje predevsim dikladné osvétlit pti¢iny nezadouciho stavu,
teprve na zdklad¢é spolehlivé diagndzy je mozné navrhnout nidpravna opatieni. Z¢asti se na
jejich uskuteénéni podili psycholog sam, a to tim, ze v opakovanych rozhovorech vede

pracovnika v jeho dalsich krocich (psychoterapie).

Priumyslové poradenstvi miizeme rozdélit na ctyri oblasti:

1. Poradenstvi slouzici k adaptaci pracovnika.
Jeho cilem je pomoci pracovnikovi dosdhnout lepSiho mentélniho zdravi. Pfedpoklada
feSeni emociondlnich potiZi a neurotického chovani.

2. Provozni poradenstvi (Executive Counseling)
Cilem tohoto poradenstvi je poskytnout pomoc tém jedincim v podniku, o nichz se
predpoklada, Ze Ziji ve stalém stresu.

3. Profesionalni poradenstvi .
Obvykle ptedpoklada pomoc jednotlivei najit spravné misto uvnitt podniku. Je velmi
spjato s rozmistovanim pracovnikd.

4. Poradenstvi pracovnikiim odchazejicim do dichodu.
Zahrnuje piipravu pracovnikli na pfechod od prace do odpocinku, pomaha fesit finan¢ni

otazky a dava informace organizacniho i1 osobniho charakteru.



Poradenstvi pro adaptaci pracovnikii je bezesporu zvlastni druh poradenstvi, a proto
vyzaduje vysokoskolsky vzdélaného, jakoz 1 specialné ptipraveného psychologa. Tyka se
vétsSinou osob s emociondlnimi potizemi. Cilem tohoto poradenstvi je zlepSit duSevni zdravi
pracovnika. Je to dnes bezpochyby nejrozsahlejsi oblast poradenstvi v primyslu. Na zaklade
fady vyzkumu byly stanoveny urcité vztahy mezi absentérstvim a osobnimi charakteristikami
pracovnikii. Bylo zjisténo (Newton,..), Ze zaméstnanci s vysokou absenci byli méné
emocionaln¢ stali nez ti, ktefi vykazovali nizky absentismus. Ukdazalo se vSak také, ze

nedostatky piizptisobeni jsou jenom docasnym jevem (Svigova, 1996).

Provozni poradenstvi se tyka vedoucich, a zvlaste¢ pracovniki v nejvys§im vedeni.
Charakteristickym znakem situace pracovnika v nejvyssim vedeni je jeho osamélost. Jde o
pracovnika, ktery se nemtize o fadé véci pratelsky s nikym poradit, protoze jeho znalost véci a
odpovédnost jsou jedine¢né. Druhym charakteristickym znakem tohoto typu pracovnikd je, ze
informacni svét, ve kterém Zije, prochdzi mnoha filtry, neobsahuje konfliktni negativni a
nepfijemné informace. Literarni prameny upozornuji na to, Ze vedouci pracovnici ziji ve
vysnéném neexistujicim svété. Primdrni funkci psychologa jakoZto poradce je hrat roli
dobrého naslouchace. Tomu odpovidajici ptistup je vyslovené nondirektivni. Vzhledem k
postaveni téch, kterym se radi, tj. klientlim, neexistuje dostatek materialu, ktery by vyhodnotil

tento typ poradenstvi.

Poradenstvi pro volbu povoldni se netyka jen Skolstvi a ani se netyka pouze piechodu
mladych lidi za Skoly do prace. Tyka se poradenstvi pii piemistovani pracovniki, ktefi jiz v
pracovnim pomeéru jsou. Toto se nam muze jevit jako mySlenka nova, protoze rozmistovani
se vétSinou neprovadi poradenskou formou.

Ukazalo se, ze ve své obecné podobé neexistuje néco jako moudrd, v€asnd, predvidava,
intelektualni rozhodnuti o volbé povolani, a naopak, ze v prubéhu doby, jak pracovnik starne,
zraje, vyviji se, ziskdva zkuSenosti a méni se jeho zajmy, vznikd potfeba zménit ptivodni
profesiondlni volbu. Ani zde neni mozZné, aby poradce zaujal direktivni roli. Volbu vlastniho

povolani musi provést kazdy pracovnik sam. (Barry a Wolf,1995).



2.4. Vedeni porady - prakticka ukazka pouziti psychologickych poznatkii
Znacnou pozornost vénuje odbornd literatura pracovnim poradam, jejich organizaci
a vedeni. Kromé obecné tématiky porad si autofi vS§imaji porad, které maji vyfesit néjaky

novy problém, porad informacnich 1 “pseudodemokratickych”.

Gilmer vénuje zvlastni pozornost tomu, jak dochazet ke skupinovym rozhodnutim.
Dobrych vztahli mezi pracovniky se v podstaté dosahlo dvojim zptisobem. Nejvétsiho
uspéchu pii zabezpecovani spokojenosti v praci a vztahu k ni se doséhlo zlepSenim prace

vedoucich, stejnou dulezitost vSak ma i spravnd organizace porad.

Prostiedky vedouci k zaujimani skupinovych rozhodnuti, které se diive velmi osvédcily na
vys$§ich urovnich fizeni, se za¢inaji uplatiovat stale vice také na urovni mistri. D&je se tak pii
feSeni kazdodennich problémt. Tyto porady maji n€kolik ptednosti: pfispivaji k tomu, Ze si
uvédomujeme zakladni problémy, ziskavaji se na nich riizna hlediska na feSeni problémd,
feSeni problémi se G¢astni $ir§i okruh pracovniki, a tim se posiluji jejich kladné postoje

a zajem o feSeni té€chto otazek a piimo se vyhledavaji cesty k feSeni problému (Balcar, 1991).

Jsou popisovana Ctyii stadia takové porady:

1. Studium problému.
V této etape si vedouci pracovnik ovéfi, zda skutecné musi véc fesit on sam, ¢i zda se o ni
ma jednat skupinove. Je dilezité, aby si vedouci pracovnik predem uvédomil, zda skupina
pomuzZe najit vhodné vychodisko a je-1i on sam s to dodat kolektivu odvahu pro takové
feSeni. Jestlize ano, musi si pfipravit zpisob, jakym skupiné€ problém ptedlozi a jak ho

zdavodni.

2. Uc¢ast na problému.
Otéazka se musi jasn€ formulovat, a to v kladném, nikdy ne v negativnim smyslu. Ma se
prednést jako “problém” nas vSech, nikoli jako problém vedouciho pracovnika. V této

druhé etapé se zaroven kolektivu poskytnou udaje potiebné pro feseni.



3. Diskuse o problému.
Toto stadium vyzaduje od vedouciho pracovnika, aby vytvoftil takové prostiedi, v némz se
lidé mohou rozhovofit bez obav. Musi sledovat, jaké pocity lidé maji i co fikaji. Zalezi také
na tom, aby byl rozhovor veden tak, ze se nikdo nebude muset branit. Vedouci pracovnik
se vystiiha tfeba i jen vyznamného zvednuti oboci, protoze to mize vzbudit u ostatnich

¢lent porady neduvéru.

4. Reseni problému.

V této etap¢ porady si musi jeji vedouci uvédomit, ze se ke kolektivnim zavérim dochazi

pomalu, protoze kazdy z ptitomnych musi porozumét mysleni druhého. Je tfeba dospét

k pocitu kolektivniho souhlasu, nikoli hlasovat formaln¢.

Vétsinou se nepodaii najit feSeni, které by plné uspokojovalo vSechny ti¢astniky.
Neformaln¢ se muze provétit souhlas tieba slovy: “Slyseli jsme fadu dobrych piipominek.
Myslite si, Ze pomdhaji fesit nas problém?”

Konec¢né je dilezité, aby z kazdého zavéru vyplyvala n&jaka akce. I kdyz se diskuse
vétSinou tyka toho, co se ma fesit, nedorozuméni zanik4 teprve tehdy, kdyz se kolektiv
dohodne také na zptisobu.

Jako v ostatnich oborech ¢innosti je i zde moZno vyslovit na zdkladé zkuSenosti urcité

zasady, jak si ma vedouci pracovnik na poradé€ pocinat.

Predevsim ma tedy:
- znat obecné Udaje o zaleZitostech, které chce na porad¢€ projednévat,
- vytvofit srde¢né ovzdusi,
- ptipravit si zpUsob, jak zah4jit poradu,
- predlozit problém v obecnych rysech a dat ucastniktim ptilezitost, aby k nému vyslovili svijj
nazor,
- byt pfipraven na zacatku porady na jisty odpor,
- ovlivnit G¢astniky porady tak, aby se nechovali agresivné,

- uznat vSechny pfipominky, ale ovlivnit smér mysleni, napt. dalSimi dotazy,



- chranit jednotlivce pted kritikou od ostatnich ¢lent skupiny pozitivni interpretaci
piipominek,

- byt si vzdy védom své pozice a nikdy se neobhajovat,

- pfipustit, Ze se myli, jestlize tomu tak je,

- zam¢tit diskusi na problém, ne na lidi,

- respektovat ndzory mensiny,

- udrzovat diskusi v chodu otdzkami, jako napt.: “Jak se na problém divate?” apod.,

- nesnazit se vyvodit pfili§ brzo zavéry,



3. Projevy a ucinky zatéze a stresu

Z hlediska trvani odezvy je predevsim tieba odlisit projevy zatéze ¢i stresu a jejich Géinky.

Projevy jsou bezprostiedni, akutni a kratce trvajici reakce, vznikajici v situaci, ktera klade
urCité naroky na ¢loveéka a na jeho organismus, napt. vzestup srde¢ni frekvence, krevniho
tlaku ¢i jinych fyziologickych parametrti v naro¢né situaci, termoregulaéni reakce v horkém
prostfedi apod. Podobné parametry mohou slouzit jako ukazatelé aktualni odezvy v zatézové
situaci.

Ucinky pak znamenaji vlivy téchto situaci na organismus v dlouhodobém méfitku, tj.
duasledky chronicky se opakujicich z4téZi pro zdravotni stav.

Dalsim hlediskem je charakter zatéZové odezvy, zejména to, v jakém subsystému
organismu probihd. Je tfeba zdlraznit, Ze akutni silna stresova reakce ovliviiuje prakticky cely
organismus. Abychom se vyhnuli pfiliSné atomizaci, povazujeme za ucelné rozlisit tii
zakladni sféry:

1. oblast prozitkovou, kterd predstavuje percepci vnéjsich situacnich faktord a vnitinich
zazitka,

2. oblast somatickou, predstavujici souhrn fyziologickych a biochemickych procesi a
funkeci,

3. oblast chovani, tj. vn&jSich projevil a vykontl, na nichz se podili zejména centralni

nervova soustava.

Posledni hledisko pfedstavuje povaha pFi€iny, tj. co je zdrojem zéatéze. Zde lze odlisit tii
hlavni zdroje:
1. samostatna pracovni ¢innost
2. psychosocialni vlivy, které pfedstavuji bud’ aktudlni stresové situace anebo chronické
pracovni ¢i zivotni podminky socidlniho charakteru, vychazejici z organiza¢nich a

spolecenskych podminek



3. fyzické prostiedi, tj. fyzikalni, chemické a biologické faktory pracovniho i zivotniho
prostiedi.
Situacné mohou tyto zdroje zatéze plisobit bud’ kratkodobé¢ anebo chronicky

Vv dlouhodobéjsim casovém ramci (Majerova, 1997).

3.1.BEZPROSTREDNI PROJEVY

Bezprostiedni reakce vznikaji jednak pfi percepci podminek, udalosti, situaci, jednak jako
kratkodobé nasledky ¢i pritvodni jevy pti provadéni pracovni ¢innosti. Ergonomicka literatura
si v§ima pfedevsim pracovni ¢innosti a kratkodobych pfechodnych stavii, které mohou byt
pouzity jako ukazatelé miry pracovni zatéze. Autofi orientovani na problematiku stresu se
soustfed’uji hlavné na emociondlni a fyziologické reakce. Tyto kratkodobé bezprostiedni
reakce lze rozttidit do tii skupin podle jejich projevu ve sféfe psychické, behavioralni a

somatické.

3.1.1.Psychologické reakce a kratkodobé stavy

Lze rozlisit tf1 hlavni kategorie: tzv.“annoyance®, pocity inavy a emocni reakce.

Annoyance

Annoyance je termin do ¢eStiny obtiZné ptelozitelny, oznacuje pocity obtézovani, ruSeni
nepiijemnosti, diskomfortu z vnéjSich zdrojti, zejména Cinitelti pracovniho prostiedi. Snad
nejvhodnéjsi by byl vyraz ,,rozlada®. Tato rozlada obsahuje prakticky pouze jednu dimenzi
rusivosti ¢i obtiznosti (napft. rusivy ¢i obtézujici hluk), kdezto diskomfort ma dva pdly
(komfort-diskomfort). Rozlada je pfimo véazana na pficinu, pocit trva tak dlouho, pokud je

rusiva ptifina pfitomna a jakmile piestava pisobit, pocit odezni (Majerova, 1997).



Tyto pocity vSak mohou byt zdrojem dlouhodobé nespokojenosti, jestlize se objevuji Casto a
intenzivné. V rozladé nejsou zpravidla pfitomny obavy, tj. nejsou zédkladnim rysem téchto
pocitl,, mohou se vSak pridruzit. Charakteristické je 1 to, ze pficina rozlady lezi zpravidla
mimo moznosti ¢loveéka ovliviiovat ji, musi se ji pasivné pfizpusobit, cozZ znamena Ze je

omezen ve zpusobu zvladani situace (Balcar, 1991).

3.1.2. Unava

RozliSuje se mentalni inava a unave podobné stavy.
Mentalni inava je definovéana jako do¢asné zhorSeni mentalni a fyzické funkéni vykonnosti
Vv zéavislosti na intenzité, trvani a Casovych charakteristikach pfedchoziho mentalniho strainu.
Tato snizena funkéni vykonnost se manifestuje napf. pocity unavenosti, méné ptiznivymi
vztahy mezi vykonem a Usilim, ¢etnosti chyb apod.
Unavé podobné stavy jsou G&inky strainu v disledku situaci, poskytujicich malo
rozmanitosti. Rychle zmizi pii zméné tkolu, prostiedi ¢i situace. Zahrnuji monotonil,
sniZzenou bdélost a mentalni pfesyceni. V téchto stavech se objevuje zpravidla i pocit unavy
lisici se vSak od mentalni inavy svou prchavosti. Monotonie je definovana jako ponenahlu se
vyvijejici stav snizené aktivace, ktera se mize objevit v pribéhu dlouho trvajicich
uniformnich a repetitivnich tikoll ¢i ¢innosti. Je spojena s pocity ospalosti, inavy, poklesem a
kolisanim vykonu, sniZenou reak¢éni pohotovosti a adaptabilitou, a soucasné zvySenou
variabilitou srde¢ni frekvence. SniZend bdélost (vigilance) je pomalu se vyvijejici stav,
charakterizovanym sniZenym vykonem pfi detekci signalu v monitorovacich tlohach, které
poskytuji malo rozmanitosti (napt. pfi monitorovani obrazovek radaru anebo pftistrojovych
panelll). Monotonii a snizenou bdélost 1ze rozlisit pouze vzhlede, k okolnostem jejich vzniku,
ne vsak, co do jejich U€inkl. Mentalni presycent j stav nervozné neustaleného, avsak silného
emocionalniho odmitani repetitivniho tikolu ¢i situace, v nichz se projevuje zazitek

,vlekouciho se ¢asu‘ ¢i ,,nemoznosti prokousat se mnozstvim®.



Ptidatnymi symptomy jsou podrazdénost, snizeni vykonu, tendence uniknout a pocit unavy.
Na rozdil od monotonie a snizené¢ bdé€losti je mentalni pfesyceni charakterizovano

nezménénou ¢i dokonce zvysenou aktivacni urovni spojenou S negativni emocni kvalitou.

3.1.3. Emoc¢ni a naladové stavy

Existuji rizné dlouhé seznamy riznych emocnich kvalit, které byvaji sestavovany do
metodickych nastroji ve formé¢ dotazniki ¢i checklistii. Tyto riznorodé polozky byly
Vv prubchu ¢asu redukovany, az Watson a Tellegen (1985) dospéli k zavéru, ze jde v podstaté
o dvé dimenze nalad. Na zakladé jejich zjisténi vytvorili Kjellberg a Iwanowski (1989) skalu,
Vv nichZ se kombinaci dvou dimenzi (aktivace a hodnoceni) vytvaieji bipolarni adjektiva,
vystihujici rizné kvality emoci, jak je uvedeno v grafickém zobrazeni.

Tento zptlisob je velmi uzite¢ny pro pracovni studie, nebot’ kratkost metody pfispiva

k spolehlivéjsim vysledktim u pracujici populace nezli sahodlouhé seznamy afektivnich

adjektiv a poskytuje prakticky stejné vysledky (Majerova, 1997).
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3.1.4.Behavioralni reakce

Behavioralni reakce charakterizuji projevy funkcniho stavu centralniho nervového systému
Vv oblasti pracovni vykonnosti. Projevuji se poruchami kognitivnich funkci, vypadky

pozornosti, chybovosti a poklesem pracovniho vykonu.

3.1.5.Somatickeé reakce

Somatické reakce se projevuji jednak v percepci, jednak v objektivné métitelnych
fyziologickych ¢i biologickych zménach. Pocity somatickych potizi se tykaji vnimané
namahy projevujici se v respira¢nim a obéhovém systému, v lokalnich bolestivych ¢i
tlakovych pocitech v pohybové soustavée, v difusnich bolestech hlavy (zpisobovanych
celkovou aktivaci CNS, zrakovou tinavou tensi krénich, §ijjovych a zddovych svall i zmé&nami
Vv prutoku krve v mozkovych cévach), tlakem ¢i bolestmi v oblasti okohybného aparatu,
percepcemi symptomu stresovych a fyziologickych reakei pti stresovych emocich (palpitace,
dusnost, poceni, gastrointestindlni potize, sucho v ustech apod.)

Fyziologicky méfitelné projevy zahrnuji celou fadu zmén endokrinnich, kardiovaskularnich,
respiracnich, metabolickych, imunitnich atd. Freud a Dupuis (1973, 1977) zjistovali
biochemické a korpuskuldrni zmény v krvi pfi emocni, intelektové a fyzické zatézi u lidi
Vv laboratornich pokusech. Emoc¢ni zatéz vedla ke zvySeni koncentrace glukdzy a mobilizace
neesterifikovanych mastnych kyselin v krvi. Akutni stres vedl k vzestupu poctu leukocyti i
trombocytl, pfi¢emz vzestup leukocytil pretrval nadale pfi setrvalé ¢innosti, kdezto
trombocyty pii dlouhodobé zatézi jevily tendenci k poklesu. Pfi télesné svalové praci doslo
k vzestupu leukocytt pti kazdé expozici, nedochazelo k navyku, kdezto pii psychické ¢innosti
se projevil vzestup pfi prvni expozici, pti dalSich jiz ustoupil, takze doslo k navyku (Majerova,
1997).



Cervinka et al. (1980) pii pokusech s aplikaci testu koncentrace pozornosti v rusivych
podminkach zjistili vzestup koncentrace sacharida v krvi 1 pfi opakovani ¢innosti , kdezto u
kontrolni skupiny bez rusivych elementti doslo pti opakovani k poklesu ve srovnani s prvni
expozici. Pfi prvnim testovém pokusu se u vSech osob projevil téz vzestup koncentrace

cholesterolu.

3.2.UCINKY TRVALEJSIHO CHARAKTERU

Zatimco kratkodobé prechodné reakce a stavy jsou pfitomny v akutnich zatézovych ¢i
stresovych situacich a po jejich pominuti odeznéji, reakce trvalejsiho razu jsou dusledky
trvalych chronickych podminek. Tyto stavy nepodléhaji reparaénim procestim, pokud
podminky trvaji, spiSe dochazi k jejich zhorSovani a stupniovani v zévislosti na dalSich
okolnostech. Obdobné jako kratkodobé reakce je lze klasifikovat do tii oblasti: psychologické,

behavioralni, somatické.

3.2.1. Psychologické symptomy

Tyka se to predevSim problematiky pracovni nespokojenosti. Ackoli néktefi autofi zjist'uji
zavislost mezi subjektivnimi kratkodobymi reakcemi a pracovni nespokojenosti, jini zjistuji
nezavislost spokojenosti na stresu (v tomto piipadé jde spise o percepci stresori).

Zatimco pracovni nespokojenost 1ze oznacit za mirnéjsi formu psychologické
symptomatologie stresu, burnout (vyhasnuti) je vystupnovanym afektivnim stavem. Tento
koncept zavedla Maslachova (1979, 1982) a oznacila jim stav, charakterizovany tfemi

komponenty:



1) emocionélni vycerpani, pocity emocionalniho pietazeni, vyhasnuti, 2) depersonalizace,

odosobnény a negativni vztah k lidem, s nimiz ¢lovék pracovné jedna, 3) nedostatek osobniho

vztahu K praci, cynicky postoj k pracovnim ciliim, pfehnana sebediivéra, vyjadfovana

chovanim. Tato reakce je charakteristicka pro profesiondlni ¢innosti spocivajici v urcitych

sluzbach lidem, anebo jejichz naplni je pfimé jednani s lidmi napt. 1ékafi, zdravotni sestry,

policisté. (Maslachova,1982).

3.2.2.Poruchy duSevniho zdravi

Vychodiskem zkoumani vztahii mezi psychickym stresem jako pfi¢inou a poruchou

dusevniho zdravi jako nasledkem jsou dva pfistupy: klinicky a epidemiologicky.

Klinicky pristup spociva v zobecnéni jednotlivych piipadii duSevnich poruch a jejich

vztahu k pfedchozim epizodam psychosocialniho stresu.

Vsimame-li si pouze dospélé (pracujici) populace pak 1ze uvést nasledujici poruchy

krétk4 reaktivni psycho6za, kde psychotické symptomy jsou vyvolany

bezprostiedné poznatelnym psychosocialnim stresorem, ktery by mohl zietelné
pfiznaky nepohody a rozruSeni vyvolat u vétSiny lidi. Klinicky obraz obsahuje
emocni rozruseni a aspon jeden z dalSich symptomu (bludy, halucinace,
chovani siln¢ desorganizované nebo katatonni). Psychotické symptomy trvaji
déle nez n€kolik hodin, krat§i dobu nez dva tydny, pak dojde k navratu na

premorbidni Groven

posttraumatické stresové porucha (akutni ¢i chronicka nebo opozdénd), jejimiz
charakteristickymi pfiznaky jsou: existence rozpoznatelné zaté¢Zové situace,
ktera by vyvolala vyzna¢né symptomy tisn€ témét u kazdého, znovuprozivani
traumatu, lhostejna odezva nebo snizené zaujeti k okolnimu svétu zacinajici
n¢jakou dobu po traumatu, piitomnost nékterych symptomu, které pred

traumatem nebyly pfitomny.



- Poruchy ptizptsobeni, klasifikované podle symptomii: s depresivni naladou,

s uzkostnou naladou, se smiSenymi emoc¢nimi projevy, s poruchou chovani, se
smiSenou poruchou emoci a chovani, s pracovni ¢i studijni inhibici, se
stazenim, s atypickymi projevy. Jde o maladaptivni reakci, ktera se projevi

Vv pribehu tifi mésicti po rozpoznatelné psychosocialni zatézi. Maladaptace je
urcena jednim z nésledujicich kritérii: zhorSeni ve vykonu béznych socialnich
nebo pracovnich funkci, nebo symptomy, které jsou ptehnané vzhledem

k normalni a o¢ekavané reakci na urcitou zatéz (Tomsik, 1986).

3.2.3. Behavioralni poruchy

Mezi né byvaji fazeny problémy jako koufeni, alkoholismus, poruchy stravovacich zvyklosti,
pracovni vykonnost, fluktuace.

Koufeni je zvykem, ktery ma ¢etné vnitini 1 vnéj§i motivy. Vztahy mezi stresem v praci a
koufenim, zejména rozhodnuti ptrestat koufit, ma negativni korelaci s rliznymi pracovnimi
stresy(Kalimova a Mejman, 1987). Naproti tomu v jiné studii nebyly zjiStény zadné rozdily
mezi kufaky, byvalymi kufdky a nekufdky co do miry pracovniho stresu. Zmény stravovacich
navykd, zejména pitejidani, jsou reakce, pozorované ¢asto béhem obdobi intenzivniho
stresu.zvysSena €1 excesivni konzumace alkoholu a unikové piti jsou obecné pokladany za
mozné reakce na psychosocialni problémy v préci.

Pracovnimu vykonu neni ve studiich stresu a zdravi vénovéna velka pozornost. Vztah mezi
stresovym stavem a vykonem je pokladan za nelinearni, obvykle je pfijiman model, popisujici
zavislost vykonu na aktivaci ve formé kiivky obraceného U, tj. jako pozitivni kvadraticka

funkce stresu (Majerova, 1997).



3.2.4. Somatické symptomy

Nektefi autofi hovoii o psychosomatickych potizich ¢i symptomech vzhledem k jejich

prokazané souvislosti s psychickym stresem. Mezi né€ jsou pocitany

potize pohybového aparatu, svalové bolesti, napéti tlak,

gastrointestinalni symptomy, napt. dyspepsie, nevolnost, zvraceni, paleni zahy,
srde¢ni symptomy, napft. palpitace, arytmie, bolesti na hrudniku,

respirani symptomy, napt. duSnost, hyperventilace,

symptomy centralniho nervového systému, napt. poruchy spanku, bolesti hlavy,
chronicka tnavnost, slabost,

sexualni symptomy, napf. poruchy menstruace, frigidita, impotence

Ackoli podobné kazdodenni potize byvaji 1€kati casto poklddany za bandlni, mohou

zpusobovat samy o sob¢ distres, ¢imz se tak celd situace pro pracovnika stava bludnym

kruhem.

3.2.5. Hodnoceni pracovnich podminek

Zakladem hodnoceni pracovni zatéze je soubor objektivnich tidajli o praci, pracovni ¢innosti,

prostiedi a podminkach. Rada metod a postuptl, pouzivanych k ziskavani Gidaji o praci, je

spole¢na pro celou oblast disciplin, zabyvajicich se lidskou praci a mize tak slouzit pro rizné

ucely, jako je profesiondlni poradenstvi, vycvik, odméiovani, racionalizace prace apod.

Prvni pokusy o uplatnéni védeckych metod pii studiu lidské prace jsou spojeny se jmény

Taylor a Gilberth, ktefi se zaméfili na analyzu pracovnich pohybt s cilem dosazeni jejich

maximalni ekonomicnosti a efektivnosti a vypracovani vykonovych norem.



Meéreni

V psychologii prace se tradi¢n¢€ pouziva méieni pracovniho vykonu za ¢asovou jednotku,
coz je u fady pracovnich ¢innosti problematické a obtizn¢ pouzitelné, 1 kdyz pro zhodnoceni
pracovni zatéze jednotlive miize byt tento ukazatel uzitecny.

Pro analyzu psychické pracovni zatéze jsou dllezitymi méfitelnymi skuteCnostmi nékteré
faktory pracovniho prostiedi, zejména hluk, vibrace, tepelné-vlhkostni parametry
mikroklimatickych podminek a osvétleni. Pro hodnoceni senzorické zatéze je uzitecné méfit
napft. velikost kritického detailu a pozorovaci vzdalenosti, osvétlenost a kontrasty jast. Hluk
na pracovisti, ktery sice nedosahuje nejvyse ptipustné hladiny, byva zdrojem nespokojenosti a

neurotizace pracovnikii.

Rozeznavani dulezitych zvukovych signali v akustickém Sumu predstavuje mnohdy
znacnou zatéz, kterd mize neurotizovat. Pfi hodnoceni G¢inka hluku je tfeba vedle Grovné
brat v tivahu i jeho vyznamovou slozku — napf. lidsky Sepot je pro duSevné soustfedéného
urovné nejvyse pripustnych hodnot, mohou byt zdrojem neurotizace a poptipadée 1 zvySené
zrakoveé zatéze. Teplo miZe vést k itlumovym procestim v centralnim nervovém systému a
K ospalosti. Silngjsi proudéni vzduchu byva zdrojem diskomfortnich pocitd. Pieplnénost
mistnosti pracovniky a nabytkem miize byt zdrojem neurotizace, i z tohoto hlediska je tfeba
dbét na minimalni ploSné a prostorové vymeéry, ptipadajici na jednoho pracovnika (Majerova,

1997).

3.2.6. Hodnoceni pracovni zatéze

Slavina a Makusin (1974) se spolupracovniky vytvofili hodnotici systém, v némz je pracovni
z4téz podle plisobeni na organismus ¢loveka tfidéna do 6 kategorii. V hrubsi klasifikaci jsou

tyto kategorie vymezeny takto:



1. a 2. kategorie zatéze: zachovava se normalni stav organismu, nenaruseny zadnymi

nepfiznivymi podminkami.

3. a 4. kategorie zatéze: dochazi ke staviim organismu na hranici mezi normalnimi a
patologickymi projevy (predpatologické stavy). Charakteristické je kolisani fyziologickych
reakct, které mohou lehce ptechéazet na stranu zlepSeni ¢i horSeni vlivem dalSich doplitkovych
faktorda.

4. a 6. kategorie zatéze: dochazi k patologickym staviim organismu

Vv jemnéjSim tfidéni jsou v konkrétnéjsi podobé popsany jednotlivé kategorie. Podstata
klasifika¢niho systému tkvi v tom, ze jednotlivé faktory prace jsou hodnoceny jednim z téchto
Sesti stupnil. Hodnoceny jsou tyto skupiny ciniteli:

a) hygienické faktory pracovniho prostiedi (fyzikalni, chemické a biologické), b)
psychofyziologické faktory (tj. pracovni ¢innost), ¢) medicinsko-fyziologické faktory
(ukazatelé funkéniho stavu organismu). Jsou klasifikovany tyto prvky:
Q fyzicka zatez: dynamicka prace, vdha bfemene, energeticky vyde;.
Q Pracovni poloha: vnucenost polohy, tthel ndklonu téla, Casové trvani poloh.
a Nervové psychicka zatez: doba trvani soustfedéného pozorovani
pocet objektli pozorovani
pocet pohybt za hodinu
intelektova zatéz (pocet sdéleni za hodinu, odhad
mnozstvi dostatecnosti informaci)
Q Nervové emociondlni napéti: odhad jednoduchosti ¢i slozitosti ¢innosti
odhad moznosti korigovat vlastni chyby
odhad osobniho rizika a nebezpecnosti situaci
odhad kontaktt s lidmi
Q Zatez analyzatori: z4téz zraku (hrubost.pfesnost prace)

zatéz sluchu (slysitelnost feci na urCitou vzdalenost)



o Monotonie klasifikovana dle: po¢tu elementt v praci
trvani opakujicich se operaci
trvani monotdnni prace v priabehu smény
poctu operaci za hodinu
Q Rezim prdce a odpocinku:  popisny, zda rezim prace a odpocinku byl stanoven
na zaklad¢ fyziologickych Setfeni ¢i ne
kiivky pracovni schopnosti
sménnosti — 1,2 ¢i 3 smény

(Slavina, Makusin, 1974).



4. STRESORY ZAMESTNANI

Existuje tada faktor, které davaji cClovéku pocit spokojenosti v zaméstnani, anebo

mohou byt zdrojem stresu. Ty hlavni jsou:

4.1. MIRA PRACOVNI ZATEZE

Tento faktor by méli mit na mysli jak zaméstnanci, tak zaméstnavatelé. Na jeho
spravné mife zavisi nejen zdravi a spokojenost  zaméstnanci, ale 1 jejich
efektivnost a produktivita. Na té jist¢ kazdému manaZerovi a podnikateli zalezi, a proto by
m¢l dbat, aby pracovni z4téZ byla realistickd. To znamend, aby nepifesahovala lidské
moznosti, nevedla k vyCerpani, nevzbuzovala uzkost, frustraci a bezmocnost stihnout to, co
je nemozné. Pfi tom je opét nutné objektivné ptihlizet k individualnim moznostem lidi a
brat na né¢ ohled. Sami zaméstnanci by méli ziistavat na mistech, kde se vyzaduje vic, nez
umi a jsou ochotni se naucit. Neni ostuda pfiznat, Ze je néco nad nase sily, nad naSi kapacitu
pfizplsobit se tempu ¢i fyzickym podminkdm. Kazdy z nas se hodi na néco jiného a
nemusime se s nikym srovnavat ani soutéZzit. Je pouze tieba spravné si vybrat podle svych

dispozic a talentu.

Tak, jako lze trpét stresem z velké néaloZe prace, tak naopak 1 malé pracovni zatiZeni mize
vyvolat stres. Nejenze nuda je pro organizmus stresorem, ale ¢loveék je navic frustrovan
pocitem ménécennosti. Ma pocit, ze neni nikomu uziteény, Ze jeho cas plané plyne,
zatimco by mohl byt produktivnéji vyuZit. Citi, Ze jeho schopnosti lezi ladem, Ze se

zastavil na zivotni cesté vpred (Hladky, 1993).

4.2. FYZICKE FAKTORY
Fyzické faktory vytvafené nasim pracovnim a nc¢kdy i domécim prostfedim casto

vytvareji znacny stres, se kterym toho moc nezmuzeme.



Nad témito faktory nemame vétSinou kontrolu. Jsou to : teplota, vlhkost vzduchu, slune¢ni

paprsky, znecisténi vzduchu, hluk, vibrace, chemikalie poskozujici kiizi atd.

Je tfeba, abychom kontrolovali alespon ty faktory, které mizeme a druhym se vyhnuli.
Hluk znamena zvuk, a proto i hudba pfesahujici miru tolerance naseho sluchového aparatu
a nervového systému je Skodliva a vytvaii stres. Tolerance je individualni, a proto je tfeba mit
ohled jeden na druhého a drzet hluk ve snesitelné mire.

Je nepochopitelné, Ze pti cviceni aerobiku je nékdy hlasitost hudby tak velka, ze az
boli v uSich a bodava bolest pretrvavd. Tou trpi 1 zaméstnanci na diskotékach. Hluk jisté
zdravi nepodporuje, a tim rusi zdmér cviceni 1 zdravé zébavy.

Obdobné neptijemné pocity strachu ptisobi i naprosté ticho. Clovék potiebuje uréitou
stimulaci podnéta zvenci.

Teplotu na pracovistich mizeme také kontrolovat a méla by vzdy byt regulovana tak,
aby nikdo nemusel pracovat v zim¢ nebo v horku. BohuZel na mnoha pracovistich neni jesté
umélé vétrani a zaméstnanci trpi fyzickym stresem z teploty a jejich produktivita je tak
snizena. Na zavadéni téchto zafizeni by se proto nemélo
Setfit.

Pokud n€¢kdo musi pracovat venku, mél by se chranit ptfed slune¢nim zéafenim, a také

doba cinnosti venku by se m¢la fidit jeho intenzitou.

4.3. SPOLECENSKE POSTAVENI

Spolecenské postaveni plynouci z urCitych druhli zaméstnani mize byt také zdrojem
stresu a je nutné brat tento faktor v ivahu. Neékteré lidi stresuje pocit, ze ostatni k nim
nemaji nalezity respekt. VE&tsinou proto, Ze prace, kterou délaji, je malo placena,
nevyzaduje vysokou kvalifikaci, je Spinavéa atd. Tito lidé se obvykle sami podcenuji, a
proto maji dojem, Ze i ostatni se na né divaji svrchu. Stres nastavd hlavné u
zamestnanct, ktefi pfisli z mist na vyS$im stupni spolecenského Zebticku na nizsi. Jejich ego
trpi, citi se ohrozeno a organismus to automaticky fe$i ndm znamymi stresovymi reakcemi.

Pocit svého J4, tedy identita, kterou lidé spojuji s vySe postavenym mistem,



je ohrozen a stresova pohotovost ma ¢lovéku pomoci v boji proti nespravedlnosti osudu

nebo k utéku z tohoto, v jejich ocCich tak ponizujiciho misto (Hladky, 1993).

4.4. ZODPOVEDNOST

Stres casto vznikd z pocitii pfiliSné zodpoveédnosti. Tedy u lidi, ktefi na sebe berou
vetsi odpoveédnost za vSechny a za vSechno, nebo u téch, na jejichz hlavu opravdu veskera
zodpovédnost pada. Ti prvni museji udélat zmeénu ve své osobnosti, pravdépodobné typu A,
ati druzi se sni museji naudit zit. Zalezi na individualnim pohledu na své&t, na praci a na

sebe.

Sebejisty, zraly ¢lovek snasi dilezité misto daleko 1épe nez né€kdo s pocity ménécennosti,
nejistoty, neschopnosti se rozhodovat a plny strachu z kritiky. Zalezi ovSem opét na mife
odpovédnosti. Vysoce odpovédna mista, kde se rozhoduje o zdravi nebo dokonce o zivoté
ostatnich, jsou stresujici. Lidé na téchto mistech by méli dostavat casté Ulevy, pouzivat
protistresové metody a obcas by méli svou praci prostiidat s méné vyznamnymi funkcemi.

Opak, tedy nedostatek zodpovédnosti, davajici clovéku pocit bezvyznamnosti

v zaméstnani, je také stresujici. Ten, kdo vykonava praci, pii které nemuze uplatnit vSechny
své schopnosti a tvofivost, se citi Casem frustrovan. Ma dojem, jako by byl patym kolem u
vozu, a Ze v podniku "pouze" pracuje. Tlak prace nepochybné zvySuje distres jak u nizsi
kategorie zaméstnani, tak u vedoucich pracovnikti. Dikazy o tom jsou zachyceny v Cetné
literatui'e na téma distresu v primyslu zptisobené¢ho povySenim nebo nepovySenim a
nevS§imavosti managementu k osobnim problémim zaméstnanci. Podle ¢etnych studii
velké procento distresu v primyslové praci mize vést i k sexualni impotenci a neplodnosti

(Simek, 1997).



Zodpovédné funkce s sebou nepochybné piinaseji mnoho distresu se somatickymi a
psychickymi manifestacemi. Ale i v téchto piipadech si musime uvédomovat, Zze nezélezi
na tom, jak vysoko je osoba postavena a kolik diilezitych rozhodnuti dél4, ale jak sovu praci
pojimd. Nezalezi na tom, co se d&je, ale na tom, jaky postoj k dané situaci zaujimame a

jak na nireagujeme (Hladky, 1993).

Tato skutecnost vysvétluje, pro€ se nckteti lidé ve stejné funkci se stejnou pracovni zatezi
zhrouti a jini zistavaji nedotéeni. Proto nema cenu dohadovat se, zda je méné¢ stresujici byt
$éfem nebo podiizenym, jde spiSe o subjektivni pocity jedince a jeho osobnost.

Dulezité je pouze, aby kazdy d¢lal praci, ktera mu sedi, ke které ma pfirozenou dispozici
a chut, a neto, comu druzi pfisoudili. Problémem je, ze lidé jsou mnohdy vedeni
faleSnou motivaci ur¢ovanou spolecnosti nebo rodinou, ktera ocekava od svych ¢lenti
uspésnost za kazdou cenu, penize ¢i slavu. Proto je nuti do pozic, které neodpovidaji jejich
osobnosti, atim je ovSem vydavaji na milost a nemilost distresu.

Rozumni a inteligentni zaméstnanci dovedou zvazit nejen své schopnosti, ale i
psychickou silu a odmitnout povyseni, kdyz zjisti, Ze by si neuméli udrzet ptipustnou a
zdravou miru stresu.

Casto se stava, Ze kompetentni pracovnici jsou povySovéni tak dlouhou, az skonéi ve
stavu nekompetentnosti. Takova zkuSenost je urcité distresova sama o sobé&. Proto se
doporucuje nechat pracovniky nejdiive zastupovat n€koho ve vyssi funkci a pak, teprve az
si sam ovéfi, jestli bude reagovat distresem, nebo vSe klidné zvladne, ho povysit. Tim se
uSetfi nejen city, vSech zcastnénych, ale také penize za chyby, které by mohl nové povySeny

pracovnik napéchat.

4.5. STRESORY PRETIZENI

Stres z ptetizeni pochdzi z nadmérné stimulace, kdy mozek a nervovy systém je nucen

pracovat nad své piirozené moznosti zpracovavani informaci. Kdyz pozadavky



na prizpisobovani piesdhnou adaptacni schopnost, nastava distres z nadmérné
stimulace, ktery vede k poruse celého systému a ke zhrouceni.

Picetizeni je problémem vétdiny lidi v na$i civilizaci a dokonce uzi déti. Zivot ma
dnes na kazdého takové mnozstvi pozadavki, ze kazdy je zavalen nadmirou osobni a

profesni zodpovédnosti a tolika povinnostmi, ze sotva dycha

Zejména zivot ve mésté je plny situaci, které musi nd$ organizmus zvladat. Neustale
se musi prizptisobovat zrychlujicimu se tempu, nariistajicimu hluku, ptelidnéni a dalSimu
mnozstvi podnétl. Denné honime dopravni prostiedky nebo na né netrpélivé cekdme, maji-
li zpozdéni. V jednom kuse pospichame a zdvodime s ¢asem. Strkdme se, mackéme se,
bojujeme o misto, pteslapujeme ve frontach, ptrekiikujeme rachot aut, jsme bombardovani
svétly, barvami, reklamami.

Nervova soustava je pietizena v§im tim dénim, spéchem a izkosti o osobni
bezpeénost. Clovék miize byt snadno okraden, poraZzen autem, ¢ dokonce zabit. Je nutné byt
neustale ve stiehu. To vSechno jsou stresory vyvolavajici distres. Nékteti lidé narozeni a
cely zivot zijici ve mésté se Castecné ptizpusobi. Proto ti, ktefi se ptistéhuji z venkova, jsou
na tom htife. Casto i vaZné onemocni, citi se nestastni a projevuji se u nich signaly distresu,
varujici je, ze v tomto prostfedi, kde se citi jako ryba na suchu, dlouho nevydrzi.

Pfetizeni v zaméstnani je zplUsobovano Casovou tisni a mirou zodpovédnosti, kterou
Clovék nese. Jestlize tukoly, které si €lovék vyty€i, nebo mu jsou nadfizenymi piidéleny,
jsou nad jeho mozZnosti, vznika distres. Zaméstnanci je jasné, Ze bojuje marny boj, ktery
nelze vyhrat. Napted uz vi, Ze splnéni ukolu neni mozné, a presto se od n¢ho zada, aby ho

splnil (Hladky, 1993)

Stres také vznika v zaméstnani, kde Ukoly nejsou jasné stanoveny a zaméstnanci piesné
nevédi, co se od nich ocekava. Pii Spatné komunikaci nikdo nevi, na ¢em je, zda nebude

pfefazen nebo dokonce ztrati zaméstnani. Tato stald nejistota je zdrojem distresu.



V americkych studiich bylo zjiSténo, ze v dob¢ daiiovych pfiznani, kteréd je vrcholem
pracovni sezony ucetnich, jim stoupa v krvi cholesterol, jehoz zvySena hladina vede az k

srdecnim a mozkovym mrtvicim

Nejvice symptomt distresu bylo naméfeno u letiStnich kontrolorii. Jejich prace je
nejen zodpovédna (mala chyba by mohla znamenat i smrt mnoha lidi), ale jsou také pod
neustalym tlakem Casu, ktery hraje dileZitou roli pfi jejich rozhodovani. Stres, ktery toto
zaméstnani piinasi, se projevuje Castym onemocnénim Zaludecnimi viedy,
kardiovaskularnimi poruchami a hypertenzi. Kazdy stres spésné, koncentrované prace ma

tendenci pusobit unavu, bolesti v zadech, v rukou a ramenou. Stres se méni v distres.

Akademické pretizeni muze zacit uz v utlém veku, jestlize Skola a rodice nakladaji na
dité vic, nez muze unést. Nezdravy perfekcionismus, ambice a soutézeni mohou u mnohych
jedinct vést k pretizeni.

Strach ze zkouSek a uzkost z netspéchu ve studiu vedou k distresu, protoze je ohroZen
pocit vlastni identity, svého J4, své piedstavy o sobé. Trpi také sebediivéra a sebejistota.
Stres z akademického pretizeni se u malych déti mize projevovat pomocovanim,
bolestmi hlavy, nespavosti, Unavou, Castyminemocemi, zazivacimi potizemi. V
pozdéjsich letech mize vést k Zalude€nim viedlim, neurotickym poruchdm, sexudlnim
problémlm, porucham spanku, zaZzivani, apod. V Japonsku, kde jsou studenti podrobeni
vysokému akademickému stresu, roste i sebevrazednost.

Ambiciézni rodice Casto nic¢i dité tim, Ze je nuti vedle Skolni zatéze, kterd je Casto
prilis vysokd, studovat jazyk, péstovat zdvodné néjaky sport, jako je tenis, krasobrusleni,
fotbal apod. To vSe se da té€Zzko stacit a na hru ¢i zdbavu nezbyva Cas. Je smutné vidét v terapii
dité, které nema Cas byti ditétem, hrat si, bavit se a je u konce se svymi silami. A to vSe jen
proto, ze se snazi d€lat radost rodi¢lim a byt ve vSem na prvnim misté. OvSem nejen

ocekavani rodicu, ale i pozadavky Skoly, by mély byt realistické (Koubek, 2000).



Je-li dnes vice latky, kterou museji Zaci zvladnout, musi se na uceni ptidat cas. Je nutné
respektovat, Ze kazdy ma jinou toleranci stresu, a poukazovat na skutecnost, ze par jedinct
ve zdravi Skolu pfezije, neni jesté dikazem spravné miry zatéze. Pietizeni zplisobuje nejen
nemoci, ale nékteré zdravé jedince odradi. Pud sebezachovy je pfiméje k opusténi skoly,
pfestoze by za rozumnych podminek mohli uspét. Uceni neni radosti, ale no¢ni mtirou.

Domaci pretizeni vznika pfi souziti pocetné rodiny v malém prostoru, kde jeji ¢lenové
nemaji soukromi. Stresu pfibyva obzvlasteé, kdyZ mlada generace nepfetrzité vyhrava
hlu¢nou hudbu, star§i nedoslychava generace pousti naplno televizi, a to vSe ostatni
clenové prekiikuji. Ale jsou i finan¢ni starosti, t€zkosti s nakupem, ktery se nckdy
musi nosit zdaleka a do hornich pater, boj s nemodernim, star§im bytem, kde je stale co
spravovat

N¢ekolik generaci zijicich pohromad¢ vytvaii stres ze stale potfeby prizptisobovat své
zivotni nézory, zvyky a styly. V pfipad¢ odlisnych osobnosti zijicich pohromadé se stres

zvySuje. Lidé se snazi jeden druhého pfimét ke svému Zivotnimu stylu, mysleni a

zpiisoblim. VéEtsinou to nefunguje a vznikaji tak hadky a konflikty. Jedinci nezvladaji

pietiZeni tolika problémy a ztraceji kontrolu nad svymi city a chovanim.



5. PRACOVNI VZTAHY

5.1. Pojeti a vyznam pracovnich vztahu
Pti jakémkoliv kontaktu jednoho ¢lovéka s jinym, pfi jakékoli lidské ¢innosti se mezi lidmi

vytvareji vztahy, které mohou mit Sirokou skalu kvality, od vylozené pozitivnich az
k vylozené negativnim vztahtim. Je samoziejmé, ze vztahy mezi lidmi vznikaji i v souvislosti
s vykonavanim prace. Pfitom muze jit o bézné neformalni vztahy ptilezitostné povahy, ale i o
vztahy neformalni, upravované nejriznéjSimi pravidly.

Pti praci v organizacich vznikaji vztahy, které je mozné ¢lenit do nésledujicich skupin:
a) vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, zpravidla upravené zakonikem prace,
kolektivni smlouvou, pracovni smlouvou aj.
b) vztahy mezi nadiizenym a podfizenym
c) vztahy k zakazniktim a vefejnosti, upravované fadou podnikovych obecnych ¢i zvlastnich
pravidel
d) vztahy mezi pracovnimi kolektivy
e) vztahy mezi spolupracovniky jsou obvykle neformalni, a tudiZ neupravené Zadnymi

zvlastnimi predpisy

Pracovni vztahy, jejich kvalita, vytvareji ramec vyznamné ovliviiujici dosahovani
podnikovych cill 1 pracovnich a Zivotnich cilt jednotlivych pracovniki. Korektni,
harmonické, uspokojivé pracovni a mezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které ma
velmi pozitivni vliv na individualni, kolektivni 1 celopodnikovy vykon. Pfiznive se odrazeji ve
spokojenosti pracovnikill a piispivaji ke slad’ovani individudlnich a podnikovych z4jmt a cilt.

(Koubek, 1997).



5.2. Zdroje konfliktd, problém komunikace

Doprovodnym jevem vsech mezilidskych vztaht, véetné vztahti pracovnich, jsou konflikty.
Ty mohou vzniknout z nejriznéjsich pric¢in a nebezpeci hrozi zejména s nedostatky
V personalni praci.

Zdroje konflikth mohou spocivat:

1. Vv osobnosti a socidlnim chovani jedincti. Jde zejména o chronické ,,potizisty*,
kverulanty, nesnasenlivce, osoby se sklonem k nasili, moralisté, osoby nedbalé, 1iné,
neukaznéné atd.

2. Vnedorozuméni. Pfi¢inou mlze byt Spatnad komunikace, nedostatecné vysvétleni
pracovnich ukolii, povinnosti a pravidel.

3. Vnedostatcich persondlni prace. Pficinou mohou byt nedostatky v ziskavani a vybéru
pracovniki,nevhodné zafazeni pracovnika na pracovni misto.

4. ve stylu vedeni lidi v organizaci. Pfi¢inou mohou byt sklony k byrokracii,
nedostatecné respektovani lidskych prav zameéstnanct.

5. ve zpisobu formovani tymi. Pti formovani tymu se pfihlizi spiSe k tomu, aby mél tym
zadouci kvalifikacni strukturu, ale uz se malo pozornosti vénuje charakteristikadm
osobnosti ¢lent tymu a osobnosti vedouciho tymu.

6. Vv pfic¢inach nachazejicich se mimo podnik. Jsou to pficiny souvisejici s Zivotnimi
podminkami zaméstnance, s jeho stavajici Zivotni situaci, rodinnymi ¢i bytovymi

problémy, nemoci jeho ¢i jeho blizkych.

Mnohé konflikty na pracovisti a individudlni problémy zaméstnancii miiZze odstranit nebo
zmirnit instituce poradenské sluzby a poskytovani pomoci zaméstnanctim, zejména sluzby
schopného psychologa a socialniho pracovnika. Vhodné je pochopitelné vytvoftit atmosféru
otevienosti a diivéry mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci.

Jednim z nejefektivnéjSich nastroji prevence konflikti a vytvareni zdravych pracovnich
vztahil je fungujici systém komunikace. Jde o to, aby zamé&stnanci byli pfimétené a vc€as

informovani o vSem, co se jich néjakym zptisobem tyka ¢i co by je mohlo v organizaci



zajimat. Zpusobt informovani zaméstnanct existuje fada: podnikové noviny, pocitacova sit,

vyvésky, obézniky, pracovni porady.

5.3. Péée o zaméstnance

5.3.1. Pojeti a cile pé€e o pracovniky
Pracovni sila je nejdilezitéjS$im zdrojem, ktery ma podnik k dispozici a v trznim prostiedi je

zpravidla i zdrojem nejdraz§im, zejména pokud jde o pracovni silu kvalifikovanou.
Zaméstnavatelé si uvédomuyji, ze jejich tispésSnost a konkurenceschopnost, jejim pracovnim
chovani, jeji spokojenost a jejim vztahu k zaméstnavateli. (Koubek 1997)

a) pracovni dobu a pracovni rezim

b) pracovni prostredi

C) bezpecnost prace a ochranu zdravi

d) personalni rozvoj pracovniktl

e) sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti

f) ostatni sluzby poskytované pracovnikim a jejich rodindm

g) péce o zivotni prostiedi

5.3.2. Pracovni prostredi
Pracovni prostiedi tvofi souhrn v§ech materialnich podminek pracovni €innosti (stroje a

zafizeni, manipulacni prostfedky, osobni ochranné prostiedky, suroviny a materiél, stavebni
feSent), které spolu s dal§imi podminkami (technologii, organizaci prace) vytvaii faktory-
fyzikalni, chemické, biologické socialn¢ psychologické a dalsi, ovliviiujici pracovnika

Vv prib¢hu pracovniho procesu. Skladba a uroven pracovniho prostiedi plisobi na pracovni

pohodu, vykon, ale i stav zdravotni stav pracovnika. Naro¢na adaptace na nepiiznivé pracovni



prostiedi vyvolava u pracovnika nespokojenost nebo odpor, ktery se zpravidla odrazi i v jeho

vztahu k zaméstnavateli (Hiitlova, 1995).

Pokud jde o prostorové feseni pracovisté je nezbytné pracovnikovi zajistit:

a)

vhodnou pracovni polohu

b) optimalni zorné podminky pro praci v zavislosti na zrakové naro¢nosti prace

c)
d)

e)

vhodnou vysku pracovni plochy
optimalni pohybové prostory pro praci rukou (manipulaéni prostor) i pro praci nohou
(pedipulac¢ni prostor).

pohodlny pfistup na pracovisté

Ve vsech ptipadech je nezbytné dbat na bezpecnost prace a ochrany zdravi pracovnika.

Fyzikalni podminky prace je zpravidla mozné objektivné méfit a jejich zadouci Groven je

V zajmu ochrany zdravi pracovnika upravovana hygienickymi ptedpisy. Patii mezi n¢:

a)

b)

d)

pracovni ovzdusi tvofené teplotou, vlhkosti, rychlosti proudéni a ¢istotou vzduchu.
Dulezité je zajisténi tepelné rovnovahy, tj. stavu, pii kterém okoli odebira lidskému
télu tolik tepla. Kolik praveé produkuje. Tepelna produkce zavisi na fyzické naroc¢nosti
prace, télesné konstituci, hmotnosti, vysce, atd. dilezita je 1 pfimétena vlhkost
vzduchu — nadmérna zhorSuje pracovni prostiedi a porusuje tepelnou rovnovahu
pracovnikd, nizk4 vede k vysychani sliznic, nervozité a podrazdéni.

osvétleni, u né¢hoz se zejména sleduje osvétlenost, rovnomeérnost osvétleni, moznost
vzniku osInéni a barva svétla.

hluk, ktery je definovan jako zvuk, ktery ma na ¢lovéka neptijemny, rusivy nebo
Skodlivy tc¢inek. Hlavni nebezpeci hluku je v tom, ze plisobi skryt€, napada lidsky
organismus soustavng a jeho U¢inky se kumuluji. V piipad€ duSevni prace rusi stejny
hluk vice neZ pfi praci fyzické.

barevna uprava pracovisté. Je vhodné respektovat druh prace, tvar velikost a polohu
prostoru, tepelné poméry na pracovisti, osvétlenost, popf. i pohlavi (muzi preferuji
studené barvy, Zeny teplé), vek (mladsi pracovnici preferuji syté barvy v teplych

tonech).



5.3.3. Bezpecnost prace a ochrana zdravi
Zaméstnavateli je uloZena povinnost provadéet opatient, jejichz cilem je odstranit pficiny

ohrozeni zivota a zdravi pracovnika a vytvofit bezpe¢né pracovni podminky. Tato jeho
povinnost je kontrolovatelna. Dozorem nad bezpecnosti prace je u nds povéteno ministerstvo
prace a socialnich véci, kterému je podtizen Cesky tfad bezpeénosti prace. Organy statniho
dozoru jsou pfi vykonu své ¢innosti opravnény kdykoli vstupovat do prostorti organizaci a
vyzadovat potfebné doklady a informace, natfizovat, aby byly v pfiméfenych lhttach
odstranény piimétené zdvady, zakazat uzivani prostorii a technologii, které ohrozuji Zivot

nebo zdravi pracovnikil, ukladat pokuty apod. (Koubek, 1997).

Zameéstnavatelé jsou povinni seznamit pracovniky s piedpisy bezpecnosti prace a pravidelné
kontrolovat jejich dodrzovani, nedopustiti, aby pracovnik vykonaval prace jemu nezpusobilé,
ohrozujicich na jeho zdravi, zabranil vzniku pracovnich trazi a nemoci z povoléani, nahradil
fyzicky namahavé prace stroji a zafizeni.

Zamgéstnanci maji pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, na informace o
nevyhnutelnych rizicich jejich prace. Jsou opravnéni odmitnout praci, u niZ maji divodné za
to, ze bezprostfedné a vazné ohrozuje jejich Zivot a zdravi, popiipadé€ Zivot a zdravi jinych
osob. (Koubek, 1997).

Zamg¢stnanci jsou povinni dodrZovat bezpecnostni piedpisy, oznamovat zaméstnavateli
zavady a nedostatky, které by mohly ohrozit bezpecnost a zdravi osob, pouZivat pii praci

ochranné pomucky, nepoZzivat alkoholické napoje a neuzivat omamné latky v pracovni dobé.

5.3.4. Pracovni doba

Pracovni doba je doba, v niZ je zaméstnanec povinen vykondvat pro zaméstnavatele praci.
Soucasti pracovni doby neni doba odpocinku. Délka pracovni doby ¢ini obvykle nanejvys 40
hodin tydné€. Pracovni doba je zpravidla rozvrzena do pétidenniho pracovniho tydne.
Zamgéstnavatel by mél poskytnout zaméstnavateli po 4,5 hodin neptetrzité prace piestavku na

oddech a jidlo v trvani nejdéle tficeti minut.



Do 15-ti odpracovanych let md zaméstnanec narok na 4 tydny fadné dovolené za

odpracovany kalendaini rok. Po odpracovani téchto 15-ti let a vice ma narok na 5 tydnt.

5.3.5. Zaméstnanecké vyhody
Stravovani zaméstnanci

Rozhodujici forma zajistovani této sluzby je poskytovani zavodniho stravovani v misté
vykonu prace. Zaméstnanci si bud’ vybiraji nékolika druhi jidel nebo funguje systém

stravenek.

Poskytovani pracovnich odévii a ochrannych pracovnich pomiicek
Zaméstnavatel ma povinnost poskytnout zameéstnanci ochranné odévy a pracovni pomucky,
pokud to jeho prace vyzaduje. Jsou poskytovany také myci, Cistici a dezinfekéni prostredky

dle kritéria Cistoty prace.

Zarizeni k osobni hygiene, oddechu a ukladani osobnich vect
Mély by byt k dispozici sprchy, pro Zeny a pro muze. Dale oddechova mistnost. Kazdy

zaméstnanec by mél mit svou osobni skiinku na kli¢, kam si mtze ukladat své osobni véci.



6. RIZENI LIDSKYCH ZDROJU A JEHO ULOHA V PODNIKU

6.1.Pojeti a vyznam Fizeni lidskych zdroju

Podnik ¢i jakakoliv jind organizace mohou fungovat jen tehdy, podaii-li se shromazdit,

propojit, uvést do pohybu a vyuzivat

1. materialni zdroje (stroje a jiné zafizeni, materidl, energie)

2. finan¢ni zdroje,

3. informacni zdroje a

4. lidské zdroje.
Neustalé shromazd’ovani, propojovani a vyzivani téchto Ctyt zdrojl je stéZejnim tkolem
podnikového fizeni.

Rizeni lidskych zdrojti (personalni ¥izeni) tvoii tu &ast podnikového fizeni, ktera se zaméiuje
na vse, co se tyka clovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, fungovani, vyuzivani
jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané praci, podniku a
spolupracovnikiim a rovnéz jeho osobni uspokojeni z vykonané prace, jeho personalniho a
socialniho rozvoje.

V trZznich podminkéch je samoziejmé, ze o zplsobu fizeni lidskych zdroji rozhoduje podnik
sam, Ze do jeho vyhradni kompetence patii to, jaké bude postaveni tohoto fizeni v podnikové
hierarchii fidicich ¢innosti, jaky bude mit rozsah i strukturu, na které oblasti, na které ¢innosti
se sousttedi vice a na které méné¢, jakd bude podnikova personalni politika a strategie, kolik a
jakeé pracovniky bude podnik zamé&stnavat apod. Stat by mél do této oblasti zasahovat co
mezi zaméstnancem a zamestnavatelem a nebyly poskozovany opravnéné zajmy ani jedné

Z obou stran.



6.2. Ukoly Fizeni lidskych zdroji

Ukolem Fizeni lidskych zdrojii v nejobecngjsi pojeti je slouzit tomu, aby podnik byl vykonny

a aby se jeho vykon neustale zlepSoval. Tento ukol Ize splnit jen neustalym zlepSovanim

vyuziti v§ech zdroji, kterymi podnik disponuje,tj. Materialnich zdroja, finan¢nich zdroju,

informacnich zdroja a lidskych zdrojt.

Pokud bychom méli charakterizovat hlavni tikoly lidskych zdroji piece jen ponékud méné

obecné, dosli bychom k z&véru, Ze toto fizeni se musi zaméfit na:

a)

b)

f)

zatazovani spravného ¢lovéka na spravné misto a snazit se o to, aby tento ¢lovék byl
neustale pfipraven prizpisobovat se ménicim pozadavkim pracovniho mista, byl
flexibilni.

optimalni vyuZzivani pracovnich sil v podniku, tj. Pfedev§im optimdlni vyuzivani
fondu pracovni doby a optimalni vyuzivani pracovnich schopnosti (kvalifikace)
pracovnikd.

formovani tym1, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztahi

v podniku.

personalni a socialni rozvoj pracovnikii podniku, tedy jejich pracovnich schopnosti a
socialnich vlastnosti, rozvoj jejich pracovni kariéry, sméfujici k vnitinimu uspokojeni
z vykonavané prace.

dodrZovani vSech zdkonil v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav a
vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace.

zatimco prvni tf1 tkoly sleduji pfedevsim zajmy samotného podniku, ¢tvrty tkol
respektuje opravnéné zajmy jedince — zaméstnance. Odrazi zkuSenost, Ze bez nalezité
péce o persondlni a socialni rozvoj pracovniku neni mozné uspokojivé plnit predchozi
tf1 tkoly podnikového fizeni lidskych zdroji. Paty ukol pak sleduje jak zajmy

organizace (nedostat se do potizi), tak zajmy zaméstnance

V z4jmu plnéni téchto hlavnich tkoli a dosazeni vytyCenych cilii v oblasti lidskych

zdroji musi podnikové fizeni lidskych zdroji zejména provést:



10.

11.

analyzu pracovnich mist, tj. pofizovani popisu pracovnich mist. Specifikace
pracovnich mist aktualizace téchto materialt.

personalni planovani, tj. planovani potteby pracovnika v podniku a jejiho pokryti a
planovani personalniho rozvoje pracovnik.

ziskavani a vybér pracovnikd, tj. ptiprava a zvetejiiovani informaci o volnych
pracovnich mistech piiprava formulari a volba dokumentti pozadovanych od
uchazecl o zaméstnani, organizace testii a pohovori, rozhodovani o vybéru aj.
rozmistovani pracovnikli a ukon¢ovani pracovniho poméru, tj. pfijimani a uvadéni
pracovnikl do préace, povysovani, pfevedeni na jinou praci, pietazeni na nizsi funkci,
penzionovani a propousténi pracovnikti

hodnoceni pracovniki tj. hodnoceni pracovniho vykonu pracovnikli

odménovani a dal$i nastroje odménovani pracovniho vykonu a motivovani pracovnikd,
vcetné organizace a poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

podnikové vzdelavani pracovniki, tedy identifikace potieb vzdélavani

pracovni vztahy, pfedev§im organizace jednani mezi vedenim podniku a piedstaviteli
zaméstnanci, sledovani agendy stiznosti, disciplinarnich jednani, otdzky komunikace
v podniku apod.

péce p pracovniky, tj. bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, zaleZzitost socialnich
sluZzeb, napf. stravovani, socialné¢ hygienickych podminek prace, Zivotnich podminek
pracovnikl apod.

personalni informacni systém, tj. zjiStovani, uchovavani, zpracovani a analyza dat
tykajicich se pracovniki, prace a mezd

zdravotni péce o pracovniky, vychazejici z podnikového zdravotniho programu
zahrnujici nejen pravidelnou kontrolu zdravotniho stavu pracovniki, ale i 1é¢bu, prvni

pomoc ¢i rehabilitaci.



6.3. Kdo se podili na Fizeni lidskych zdroji?

Uvedené ukoly a ¢innosti sméiujici k jejich plnéni jsou neoddélitelnou soucasti prace vsech
vedoucich pracovnikil organizace, bez ohledu na jejich postaveni v hierarchii fidicich funkci.
Kazdy, kdo tidi praci, byt jen jednoho dalSiho pracovnika, uzZ musi vykonavat fadu
personalnich Cinnosti.

Personalni praci vedoucich pracovnik musi n¢kdo tidit, usmérnovat, koordinovat,
zajistovat jeji odbornost, formulovat zasady a cile persondlni prace apod. V malych podnicich
tuto praci zpravidla zajist'uje majitel ¢i nejvyssi vedouci pracovnik, ve vétSich podnicich uz
jsou specialisté natizeni lidskych zdrojt (personalisté) ¢i dokonce zvlastni persondlni utvary,

mnohdy dosti pocetné a ¢lenéné na fadu specializovanych ¢asti ( Koubek, 2000).



7. Metodika prace

V Zoologické zahradé Ohrada jsem provadéla vyzkum, ktery se tyka spokojenosti a
bezpecnosti prace zaméstnancu pracujicich v psychicky a fyzicky narocné profesi.

Hlavnim cilem personalni politiky této organizace je zajiSténi kvalifikovaného personalu ve
vSech ptislusnych oborech a vytvoteni co nejlepsich pracovnich podminek pro kazdého
zaméstnance.

Od pracovniki zase naopak vedeni ¢eka poskytovani toho nejlepsiho ze svych znalosti a

schopnosti, iniciativu a otevienost vi¢i vSemu novému.

Motivace zaméstnanct je nedilnou soucasti personalniho managementu. Ocenuji vynikajici
vykonnost a profesionalitu v oboru a snazi se, aby se vSichni zaméstnanci citili uspesné a
spokojeng.

Dulezité je také, jaké jsou mezi zaméstnanci pracovni vztahy a vztahy mezi nadfizenymi a

podiizenymi.

K ovéteni svych poznatkll o spokojenosti zaméstnancli jsem pouZzila dotaznikové Setfeni.
Pied vlastnim Setfenim jsem si jasn€ stanovila na jaké otazky potiebuji znat odpovédi a na
tomto zaklade jsem poté otazky dotaznikli vytvoftila. Stanovila jsem si nékolik okruht otazek,
napf. o oblasti spokojenosti s irovni mezd, jak se jednotlivi zaméstnanci stavi ke své praci,
zda jsou v ni spokojeni, zda jsou spokojeni s pfistupem nadfizenych, dale také jak jim

vyhovuje pracovni prostiedi a mnoho dalsich otazek.

Pted vlastnim shromazd’ovanim dat jsem dbala na n¢které aspekty, jako napft. na stejny
obsah. V8echna data musela byt shromazdéna ve stejném obdobi, aby se dala slucovat. Dale
jsem se také snazila o co nejvetsi tiCast respondentl pfi vyplilovani zminéného dotazniku.
Také jsem se snazila, aby data byla nezavisla. Jde o zisk informaci od jednotlivce, nikoli o

informace ovlivnéné pfi sbéru vytvatenim spole¢ného nazoru v rodinég ¢i ve skupiné.



Zjisténa data jsem zpracovala do textu, tabulek a grafi na PC v programech Microsoft Word

a Microsoft Excel.

V zavérecné Casti své diplomové prace jsem navrhla dle vysledka zjisténych z vyhodnoceni

dotaznikd novy vylepSeny motivacni program, ktery by vedl k lepsi spokojenosti zaméstnanc.



8. ZAKLADNI INFORMACE O ZOO OHRADA

Z00O OHRADA Hluboké nad Vltavou lezi v tésné blizkosti mésta a zimku Hluboka nad
Vltavou, vedle loveckého zamku. Diky poloze v rovinaté krajin€ na biehu rybnika poskytuje
moznost pohodIné prochéazky.

Parkovisté je pfimo pied vchodem arealu, k dispozici je obCerstveni (mimo zimni mésice) 1

moznost zakoupeni suvenyru.

ZaloZena: 1939

Rozloha: celkem 6 ha - z toho expoziéni ¢ast 1,8 ha a 3 ha k dals§imu rozvoji

Navstévnost (2004): 215 516 navstévnika

Chova: 116 savct ve 32 druzich, 561 ptakt ve 118 druzich, 160 plazt ve 21 druzich, 5
obojzivelnikl ve 2 druzich, kolem 36 ryb v 15 druzich a 21 bezobratlych ve 4 druzich.
Specializace: fauna CR

Zajimavé expozice: vodni ptaci, plamenaci, vydry fi¢ni, australska fauna

Nejvyznamnéjsi chovatelské uspéchy: zelvy zelenavé, zelvy bahenni, plamenaci rizovi,
arasari fasnati, satyii obecni, ary zelenokftidli, pustici bélavi, krkavci, snovaci zahradni, 1zi¢éaci
pestii, bernesky rudokrké, srnci evropsti, medvédi hnédi, jezevci lesni

Dalsi vyznamné druhy: pustik bélavy, vyre¢ek maly, ¢ap Cerny, kolpik bily, hohol severni,
jetab popelavy, vydra fi¢ni

Zapojeni do evropskych chovnych programi EEP: ZOO se ucastni 3 programl

Pocet chovanych ohroZenych druhii z Cervené knihy IUCN: 17

Po&et chovanych ohroZenych druhii fauny CR podle jednotlivych kategorii: ohrozeny
druh - 12, siln¢€ ohrozeny druh - 18, kriticky ohrozeny druh - 15

Chovatelské aktivity: Ohrozené druhy fauny CR.

700 se vyznamné zaslouZzila o zachovani genofondu reintrodukci pustiki bélavych.

Zoologicka zahrada je zapojena do Narodni sité stanic pro zranéné a handicapované
Zivotichy koordinované Ceskym svazem ochrancti piirody. Zajistime odbornou prvni pomoc

a dalsi péci o nalezené zranéné ¢i jinak handicapované volné Zijici zivoCichy.


http://www.zoo-ohrada.cz/cz/vzdelavani/pustici/pustici.htm

9. Dotaznik

Cilem dotazovani bylo urcit analyzu pracovni spokojenost zaméstnancti v Zoologické
zahrad¢ Ohrada.
Cely systém dotazovani bylo pisemné a anonymni. Respondenti méli dostatek casu dotaznik

vyplnit.

Pisemné dotazovani jsem provedla v srpnu 2005. respondentiim jsem dotazniky rozdala
osobné¢ a dva tydny jsem si pro n¢ piisla.

Dotaznik ma 35 otazek s péti moznymi volbami odpovédi. Pouzila jsem zde rozliSovaci
stupnici, od pln¢ souhlasim az do pIn€ nesouhlasim (pét moznych odpovédi). Uvedeny

dotaznik uvadim do pfilohy.

Vsechna zjisténa data jsem zpracovala do textt, tabulek a grafii na PC v programech

Microsoft Word a Microsoft Excel.

9.1. Zadani dotazniku

Z celkovych tficeti zaméstnancii mi bylo ochotno dotaznik vyplnit 29 respondentt (jeden ze
zaméstnancu byl dlouhodobé nemocen), cozZ je velmi vysoké navratnost. Celkova navratnost

je tedy 97%, coz je velmi slusné.



10. Grafické vyhodnoceni dotazniki

Otazka ¢.1 Jsem spokojen se svym zaméstnanim?

nesouhlasim siln& nesouhlasim
4% 1%

nevim
2% silné souhlasim

36%

souhlasim
57%

Otéazka ¢.2 Uvazuji o odchodu jinam, 0 zméné zaméstnani nebo
zaméstnavatele?

silné s;)ol;hlasm saulilEsfm
° 2%

nevim
15%

silné nesouhlasim
16%

nesouhlasim
66%




Otazka ¢.3 Jsem spokojen s vySi mé mzdy?

plné nesouhlasim
20%

plné souhlasim
17%

souhlasim
21%

nesouhlasim
32% nevim
10%

Otazka ¢.4 Mam zajem o dalSi vzdélavani a kvalifikaci v ramci
podniku?

nesouhlasim

plné nesouhlasim
1%

nevim 2%
8%

plné souhlasim
55%

souhlasim
34%




Otéazka ¢.5 Je pro mé diilezité, aby ma prace byla zajimava?

nesouhlasim
4%

plné nesouhlasim
1%

nevim

8% . )
pIné souhlasim

40%

souhlasim
47%

Otazka ¢.6 Jsem hrdy a §t’astny, Ze mam praci?

nesouhlasim

3%
nevim
10%

pIné nesouhlasim
0%

plné souhlasim
51%

souhlasim
36%




Otazka ¢.7 Zlobi mé, kdyZ nékdo dokaze néco lepSiho nez ja?

plné nesouhlasim

nesouhlasim 6%
9%

plné souhlasim
22%

nevim

25% souhlasim
()

38%

Otéazka ¢.8 I pred naro¢nym ukolem vzdy pocitam s tim, Ze svého
cile dosahnu?

nesouhlasim plné nesouhlasim
12% 6%

plné souhlasim
19%

souhlasim
39%

nevim
24%




Otazka ¢. 9 Pri reSeni tézkého ukolu jsem radéji, pokud nesu
odpovédnost spolecné s dalSimi lidmi, nez abych ji bral sam na
sebe?

nesouhlasim pIné nesouhlasim
12% 6%

plné souhlasim
29%

nevim
18%

souhlasim
35%

Otazka ¢. 10 Vim presné, jaké pozice v zaméstnani bych za 5 let
chtél/a dosahnout?

nesouhlasim

9 = .
5% pIné nesouhlasim

1%

nevim
32%

plné souhlasim
36%

souhlasim
26%




Otazka ¢.11 Predsevzal/a jsem si, Ze to v zaméstnani dotahnu
daleko?

plné nesouhlasim
11%

plné souhlasim
11%

nesouhlasim
23%
souhlasim
19%

36%

Otazka ¢.12 Pokud nemam nic na praci, necitim se dobre?

plné nesouhlasim
13%
plné souhlasim
11%

nesouhlasim
22%

souhlasim
23%

31%




Otazka ¢.13 Pri stejném vydélku davam prednost praci
zaméstnance pired samostatné vydéleCnou ¢innosti?

pIné nesouhlasim

, 5% < .
nesouhlasim plné souhlasim
19% 12%

souhlasim
19%

nevim
45%

Otéazka ¢.14 Dokazu se soustiedit na praci i v pripadé, kdy na ni
pravé nemam naladu?

nesouhlasim pIné nesouhlasim
13% 4%

plné souhlasim
22%

nevim
20%

souhlasim
41%




Otazka ¢. 15 Rad/a bych mél/a ukol, pro ktery by mé ostatni
obdivovali?

nesouhlasim
16% plné souhlasim

10%

pIné nesouhlasim

0%

souhlasim
23%

nevim
51%

Otazka ¢.16 Abych byl/a se svou praci spokojen/a, musim mit pocit,
Ze jsem udélal/a maximum?

nesouhlasim
0% plné nesouhlasim

, 0,
nevim 0%

souhlasim
23%

piné souhlasim
70%




Otazka ¢.17 Je ma prace adekvatné ohodnocena?

plné souhlasim
3% souhlasim
12%

plné nesouhlasim
26%

nevim
19%

nesouhlasim
40%

Otazka &.18 Casto jsem se dostal/a do potiZi, protoZe jsem
odsouval/a diilezité véci az na posledni chvili?

plné souhlasim
plné nesouhlasim 18%
5%

nesouhlasim
19%

souhlasim
27%

nevim
31%




Otazka ¢.19 Pokud vidim, Ze druzi dokaZou vic nez ja, pak je to
povzbuzeni, abych se priSté vic snazil/a?

3 nesouhlasim
nevim o
2% i plné nesouhlasim

0%

souhlasim
42%

plné souhlasim
56%

Otazka ¢.20 Chtél/a bych sklizet vétsi obdiv od svych nadfizenych
Za svou praci?

pIné nesouhlasim plné souhlasim
10% 25%

nesouhlasim
23%

souhlasim
6% 36%




Otéazka ¢.21 Nez zacnu s novou praci, udélam si vidy nejdrive plan
prace?

plné nesouhlasim pIn& souhlasim
12% 13%

nesouhlasim
35%

souhlasim
36%

nevim
4%

Otazka ¢.22 Pocit’uji ve své praci kazdy den stres?

pIné nesouhlasim . i
13% plné souhlasim

17%

nesouhlasim
29%

souhlasim
24%

nevim
17%




Otazka ¢.23 Fyzicky mé ma prace vycerpava?

nesouhlasim
29%

pIné nesouhlasim
5%

nevim
11%

plné souhlasim

26%

souhlasim
29%

Otazka ¢.24 Psychicky mé ma prace vyCerpav

r

a

()

nesouhlasim
17%

nevim
10%

plné nesouhlasim
11%

souhlasim
34%

plné souhlasim
28%




Otazka ¢.25 Délka mé pracovni doby mé vyhovuje?

nesouhlasim plné nesouhlasim
9% 1%

plné souhlasim
46%

nevim
12%

souhlasim
32%

Otazka ¢.26 Na pracovisti jsou vytvorené dobré bezpeCnostni
opatieni?

nesouhlasim plné nesouhlasim
10% 2%

plné souhlasim
25%

nevim
16%

souhlasim
47%




Otéazka ¢.27 Uz jsem utrpéla iiraz na pracovisti zpisobeny
napadenim zvirete?

ano
35%

ne
65%

Otazka ¢.28 Mam rad/a zvirata?

ne
0%

ano
100%




Otazka ¢.29 Péce o zvirata je mym konickem?

nevim nesouhlasim

plné nesouhlasim
0%

0%

souhlasim
30%

plné souhlasim
69%

Otazka ¢.30 Podilim se na novych navrzich co se tyce péce o
zvirata?

plné nesouhlasim
15%

nesouhlasim
17% plné souhlasim

35%

souhlasim

nevim 27%

6%




Otéazka ¢.31 S kolegy na pracovisti vychazim dobre?

nesouhlasim plné nesouhlasim
3% 3%

nevim
2%

plné souhlasim
55%

souhlasim
37%

Otazka ¢.32 Jsem spokojeny/a s informovanosti o podniku?

nesolhEsm plné nesouhlasim
13% 7%

plné souhlasim
36%

nevim
19%

souhlasim
25%




Otéazka ¢.33 Jsem spokojeny/a se zachazenim a jednanim
vedoucich zaméstnancii?

hlasi plné nesouhlasim plné souhlasim
nesouhlasim 9% 13%

19%

souhlasim
39%

nevim
20%

Otazka ¢.34 Jste muzZ nebo Zena?

zena
45% 5
muz
55%




Otéazka ¢.35 Kolik je Vam let?

nad 55let
46-523 let e do 25 let
10% 204

36-45 let 26-35 let
36% 49%

Otazka ¢.36 Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?

zakladni bez vyuéeni vyuéen bez maturity
vysokoSkolské 0% 13%

16%

stfedoskolské s
maturitou
51%

stfedoskolské bez
maturity
20%




Otazka ¢.37 Jak dlouho jiZ pracujete v Zoo Ohrada?

nad 5 let
39%

pod 1 rok
6%

1-3 roky
20%

3-5 let
35%




11. KOMENTARE K OTAZKAM V DOTAZNIKU
PRO ZAMESTNANCE

Otazka ¢.1

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda zamé&stnanci dé¢laji svou praci radi, neobtéZzuje-li je tuto
praci vykonavat a zda-li jsou s touto praci spokojeni. Pfevazna vétSina zaméstnanct
odpovédéla, Ze jsou se svou praci spokojeni a neménili by. Jen malo procent ptiznalo, Ze
berou svou praci jen jako zdroj obzivy a urcitou stabilni slozku svého Zivota. Pro né je prace

nezajimava a nenapliujici.

Otazka ¢.2

Tato otazka se zabyva fluktuacni tendenci. VétSina zaméstnancti o odchodu ze zaméstnani
neuvazuje, pouze 3 procenta z nich pfemysli o zméné zaméstnani. Pfekvapivé bylo zjisténi, ze
celych 15 procent zaméstnanct jesté nikdy nepremyslelo o tom, zda by toto zaméstnani

vymeénili za jiné.

Otazka ¢.3
Pies polovinu zamé&stnanct vyjadiilo nespokojeni s vysi svého platu, nicméné jen kviili tomu
by zamé&stnani nevymeénilo. Pro né€ je daleko pfednéjsi, Ze se maji dobfe zvifata, o které pecuji

a uvedli, Ze svou praci délaji pro dobry pocit, nikoli pro penize.

Otazka ¢.4
Témet 90 procent dotdzanych by uvitalo dalsi vzdélavani a kvalifikaci, protoze informovanost
o konkrétnich zivocisich je neuplna a zaméstnanci si sami mnohdy museji literaturu

nastudovat ve svém volném c¢ase.



Otazka ¢.5
Op¢ét podobné jako v otazce ¢.4 fada respondentii priklada velkou vahu na to, jakou praci

odvadéji a kladou diraz na népln prace.

Otazka ¢.6

Mnoho zaméstnancii uvedlo, Ze jsou na svou praci patficné hrdi, protoze to, ze jsou zvifata
spokojenad, je napliluje pocitem Stésti. Chtéji udélat vse proto, aby zvifata nikdy netrpéla, aby
jim nebylo ublizovano a aby je ani navstévnici nijak zvIast nestresovali. Zaméstnanci uvedli,
Ze si tuto praci vybrali zcela dobrovolné, a ze by si nedokézali predstavit, ze by tuto praci jiz

nevykonavali.

Otazka ¢.7

V Zoo Ohrada nevykazuje tato odpovéd’ nijak zvlast velkou rivalitu vic¢i tomu, kdo dokaze
néco lepsiho. Zaméstnanciim je to vétSinou jedno a jeden druhého si vétSinou moc nevsima.
KdyzZ néjaky zaméstnanec dosdhne nadstandardnich vykoni, je v o¢ich druhych povazovan za

uznalého a téméf vSichni mu uspéch preji.

Otazka ¢.8

VétSina zaméstnanct si veri, Ze dany 1 obtizny Ukol zvladne. Zaznamenala jsem zde tzv.
pozitivni mysleni, coz také piispiva k lepSimu zvladnuti daného ukolu. Jen cca 20 procent
zaméstnancl uvedlo, Ze se podcenuji a dany ukol radéji prenechaji nékomu jinému, nebo na
ném pracuji spole¢né. Je to mozna diky tomu, zZe nemaji dostatek uznani od vedoucich

zameéstnancu.

Otazka ¢.9
Vice nez polovina zaméstnancti odpoveédnost piijima. Odpovédnost obvykle piijima clovek,
ktery si je védom svych moznosti ovliviiovat aktivné déni kolem sebe. Tuto odpovédnost jsou

vétSinou schopni piijimat lidé, ktefi maji schopnost realisticky vnimat a uvazovat.



18 procent dotazanych ptiznalo, ze nemaji radi odpoveédnost. Chapou ji jako zavazek a
povinnost, které nejsou schopni plnit. Vyplyva to hlavné z malého sebevédomého piistupu

Kk praci a k vlastnim schopnostem.

Otazka ¢.10
32 procent respondentii nevi jaké pozice by v budoucnu chtéli dosdhnout. Vesmés jsou
V rdmci moZnosti spokojeni se svou pracovni pozici a dalsi postupy odmitaji. Polovina

zaméstnanct ale uvedla, ze délaji vSe proto, aby se na zebticku dostali vyse

Otazka ¢.11
Vétsina z nich nevi, jestli chtéji postoupit v kariéfe, spiSe nemaji zdjem zucastiiovat se
seminait a Skoleni, vyhovuje jim pozice, na které jsou. Ti, ktefi jsou ambicidznéjsi se

zucastiyji riznych Skoleni a konferenci a jdou cilevédomé za tim, co si piedsevzali. Tito lidé

ey e

Otazka ¢.12

U této otazky se respondenti rozdélili spravedlivé do tii skupin. 1/3 tazanych odpovedéla, ze
jim nevadi,kdyz prace neni, vénuji se jinym vécem, napf. piji kavu, vyfizuji si osobni véci
apod. 2/3 tazanych viibec nevi, jestli jim vadi kdyZ pracuji nebo ne, hlavné, Ze dostanou svou
vyplatu pravidelné a bez vétSich srazek a nakonec ti ostatni se piiznali, Ze by bez prace

nemohli byt a neustéle ji vyhledaji.

Otazka ¢.13
Cela polovina dotazanych mi neuméla na tuto otazku odpovédeét. Priznali se, ze 0 tom nikdy
nepfemysleli. Pozdéji mi vSak sdélili, Ze radéji pracuji u zaméstnavatele, protoze potiebuji mit

pocit jistoty a aZ na vyjimky by nikdo nechtél mit sviij vlastni podnik a byt ,,sdm sob¢ panem*.



Otazka ¢.14
Zde je dokazano, ze zaméstnanci jsou schopni se oprostit od osobnich problémi a pIné se
soustiedit na praci. Jelikoz je to prace se zvitaty, nemtize si nikdo dovolit chybovat. Protoze 1

chvilka nepozornosti miize vyvolat zmatky a problémy.

Otazka ¢.15
Opét zde miizeme pozorovat nam znamy jev. Zameéstnanci chtéji byt obdivovani, ale
V podstaté stale za to samé. Nejsou pfistupni novym vécem a zménam, ale zaroven by chtéli

byt pochvéleni a uznavani. Tato skutecnost se promita v nejedné otazce tohoto dotazniku.

Otazka ¢.16
V této otdzce téméi 100 procent respondentt potvrdilo, Ze maji jasno ve své praci a také jsou
si védomi svych schopnosti a znalosti. VSichni ptfiznavaji, ze pro pocit spokojenosti potiebuji

udélat praci co nejlépe.

Otazka ¢.17

66 procent respondentil mi sdélilo, Ze nejsou spokojeni se svym piijmem, chtéli by zvysit
zéklad hrubé mzdy, anebo aspoii néjaké prémie, ale na druhou stranu ptfiznavaji, ze tato prace
je §patné ohodnocena viude a nejenom v Ceské republice. Proto tento problém zatim nefesi a
jsou radi, Ze mohou pomoci zvifatim. Kdyby chtéli pracovat pro penize, urcité by odesli do

jiného zamé&stnani. Vysi své hrubé mési¢ni mzdy mné nezdélili.

Otazka ¢.18
45 procent ze vSech dotdzanych se pfiznalo, Ze se uz n€kdy aspon jednou dostali do potizi, ale
pry proto, Ze se dostavali do stresovych situaci souvisejicich s nadmérnym mnozstvim ukolil a

dali pfednost feSeni mén¢ podstatnému problému nez méli. Poté si slibili, Ze pfisté si napied

vSe promysli.



Otazka ¢.19

Témeét 100 procent dotazanych souhlasilo. Zaméstnanci mezi sebou pocituji vzajemnou
sympatii, ndklonnost, ale také nevrazivost a nelibost. Soucasn¢ kazdy jedinec chce byt
ostatnimi pozitivné ohodnocen a vniman. Tim vnasi do skupiny své socialni potieby,
predevsim potiebu afiliace, pozitivnich vztaht, potieby tcty, uznani a chce je uspokojovat.
Ve skupiné pak mtize dojit ke konfliktiim nazorti, hodnot a postoji. Na jedné strané
respondenti uvadéji, Ze mivaji obcas pocity zasti a nenavisti, kdyz ma né€kdo lepsi vysledky,

ale na druhou stranu pfiznavaji, Ze je to motivuje k jejich lep$im vlastnim vykondm.

Otazka ¢.20

Opét prevazna cast zaméstnanci by si prala vétsi ohodnoceni o svych nadfizenych. Za
efektivni povzbuzovani byva zaméstnanci obvykle povazovano to, co je vedoucimu snadno
dostupné, nékladovée ptijatelné, kontrolovatelné a déa se v praxi opakované uplatiovat.
Zameéstnanci by uvitali vSelijaké zplsoby ohodnoceni, napt. osobni podékovani, informovani

vyssiho vedouciho o vysledcich zaméstnance, zvySeni zodpovédnosti apod.

Otazka ¢.21
Polovina respondentti s touto otazkou souhlasi a polovina nesouhlasi. Ti, co si plan prace
ned¢laji, asto pocituji stres, napéti, nervozitu a celkové vypéti. A to se pak projevuje na

vysledcich jejich prace.

Otazka ¢.22

Opét 41% respondentil souhlasi, tvrdi, Ze trpi na pracovisti neustale stresem. Maji pocit, Ze
nedokazi tidit svlij zivot. KdyZ jsem s nékolika zaméstnanci konzultovala vysledky této
otazky, zajimaly mé hlavné pfi¢iny stresu. Casto se shodovali, Ze pii¢inou stresu je strach ze

zmeény. Proto se rad¢ji drzi osvédcenych postupli a nejsou ochotni akceptovat nové systémy.



Velka ¢ast zaméstnanct také projevila negativni mysleni a podceniovani se. Automaticky
doptedu predvidaji Spatny konec. Maji hlavné obavy z toho, Ze praci zkazi, ze se vystavi
kritice z fad nadfizenych a také posméchu od kolegt. V§imla jsem si, Ze stres projevuji i

navenek tim, Ze si kouSou nehty, zrychlené hovofti, nedokazi stat na misté apod.

Otazka ¢.23 a ¢.24

Ptesné 55% dotazanych uvedlo, Ze je jejich prace fyzicky vy€erpava. VSimla jsem si, Ze jsou
to lidé, kteti se staraji o zvirata, tedy chovatelé. Sdélili mi, Ze nejvice ndmahy mivaji pii
¢isténi kotcll, navezeni nové podestylky a nékdy i pfi krmeni. Také prace zaméstnanc,
starajich se o zahradnicky usek je znacné namahava. Naopak ti, ktefi se staraji o chod a
administrativu podniku, maji sedavé zaméstnani a stézuji si na psychickou unavu. Navic

V budové nejsou vytvoiené takové podminky, aby zptijemnili praci ufednic. Nejvice si stézuji

na to, Ze neni nainstalovana klimatizace a viibec zafizeni je zastaralé a nepohodIné.

Otazka ¢.25

Co se tyce délky pracovni doby, tak nejsou problémy. Administrativa méa pevnou pracovni
dobu, ktera ¢ini 40 hodin tydné, coZ je v souladu se zdkonem a chovatelé¢ a ti, co se pohybuyji
V terénu museji svou pracovni dobu ptizplisobit sezonng. V 1ét€ ma zoologické zahrada

otevieno az do 19.00 a poté museji jesté vSe zkontrolovat.

Otazka ¢.26

Prevazna vétsina respondentd mi potvrdila, ze na pracovisti jsou vytvorené dobré
bezpecnostni podminky bezpecnost. Zvitata se poéhybuji v dobfe zajiSténych vybezich, tam,
kde se pracuje s vodou, jsou protiskluzové rohoze, pravidelné se potadaji skoleni o

bezpecnosti prace, kde je ucast povinna a kazdy svym podpisem potvrdi, ze Skolenim prosel.



Otazka ¢.27

Pouze 31% respondentiim se stal uraz na pracovisti, ktery byl zptisoben zvifetem. Jednalo se o
lehka zranéni, a to spiSe z nepozornosti, nebo pii krmeni, kdy jsou zvitrata agresivnéjsi vlivem
soupefeni o potravu. Drobné poranéni také vznikaji pokud jsou navstévnici neukaznéni,

hlavné déti, a strkaji prsty do kotcti.

Otazka ¢.28
Jednoznacné 100% souhlasu. Tuto otazku jsem polozila zamérné, abych si ovéftila, ze vSichni
zameéstnanci zvifata miluji. Pokud by nékdo odpovédél ne, pak by ziejme nemél v zoologické

zahrad¢ pracovat.

Otazka ¢.29
Tato otazka navazuje na piedchozi a taktéz je témét jednotny kladny hlas. Zaméstnanci mi
prozradili, ze mimo jiné maji doma jesté n¢kolik zvitat od pst pocinaje, pies kocky a jiné

zvitectvo az po neobvykla zvitata jako zvifata terarijni a exoticka.

Otazka ¢.30

Vétsina chovateld se na zkvalitnéni péce o zvirata podilet museji. Kazdy chovatel se stara o
sva urcita zvifata, a proto musi o nich védét co nejvice. Studuji literaturu, shan¢ji materidly ke
studiu i v cizim jazyce a ptichazeji neustale s novymi navrhy pfedevs§im k hlavnimu

zoologovi. Takze s otazkou souhlasilo 62%, coz vyhradné chovatelé.

Otazka ¢.31
92% respondentt odpovédélo kladné. Pii vyzkumu jsem si v§imla, Ze zde nevznikaji témét
zadné konflikty, pouze pfi vyméné nazord. V tomto podniku je maly pocet zaméstnancii,

vSichni se dobie znaji a maji k sob¢ az témet pratelsky vztah. Jisté se ale 1 tady rivalita najde.



Otazka ¢.32
Ptes 60% vsSech dotazanych potvrzuji velmi dobrou informovanost o svém podniku. Hodnoti
velmi pozitivnég, Ze jsou k dispozici nasténky, zpravodaje, dale také informacni kancelare,

poradenské sluzby.

Otazka ¢.33

Nadpolovi¢ni vétSina je za jedno, co se tyka pristupu nadiizenych viici nim. Nejvic jsem
zaznamenala spokojenost, kde zamé&stnanci pracuji v uzkém kruhu a tudiz jejich vztahy i
vzajemnd pomoc jsou vynikajici. Maji moznost a Cas si vSe fici, prodiskutovat a jejich vztah

je na pratelské trovni.

Otazka ¢.34

V Zoologické zahradé Ohrada pracuje celkem 31 zaméstnanct, vcetné feditele. Procenticky
pomé&r mezi muzi a Zzenami ¢ini 55% ku 45%. Tedy piesné¢ zde pracuje 17 muzt a 14 zen.
Nejvice pracovnikl je v oddéleni zoologickém. Jako oSetfovatel zde pracuje 13 zaméstnanci,
z toho 6 muzii. Zeny tedy zde nepatrné prevladaji. Zato v jinych oddélenich pfevazuji muzi,
napft. techniky usek.

Muzi vice nez Zeny snaseji fyzické i psychické napéti. Zeny maji tendenci ve vypjatych
situacich jednat pfehnané emotivné a impulzivné, coz vede nezfidka ke Spatnym rozhodnutim.

Zato jsou vice citoveé zalozeny a od toho se odviji kladny vztah ke zvitatim.

Otazka ¢.35

Mezi star§Simi zaméstnanci se obecné¢ vyskytuje vice zkuSenosti a schopnosti. Nicméné v Z00
Ohrada pracuje prevazné mlady kolektiv a své praci opravdu rozuméji. Souvisi to také s tim,
Ze maji snahu se neustale zdokonalovat a rovnéz jsou flexibilnéjsi. Pfes 70% zaméstnancti se

pohybuje ve vékovém rozmezi 18 — 45 let. Pouze 2 pracovnici se chystaji v nejbliz§i dobé

k odchodu do dachodu.



Otazka ¢. 36
51% zaméstnanct ma ukoncené stifedoskolské vzdélani s maturitou, vétSinou zeméedélského

sméru, 16% zamé&stnancii jsou vysokoskolsky vzdé€lani a zastdvaji vyssi vedouci funkce.

Otazka &. 37

Umérné s délkou zamé&stnaneckého vztahu kladn& koreluji nekonfliktni a piatelské vazby
mezi kolegy a podfizenymi na jedné stran¢ a nadfizenymi na stran¢ druhé. Zaclenénim
nového pracovnika do skupiny miize vzniknout konflikt, a to i mezi skupinou a vedenim.
Nicméné to mtize byt pro spolecnost ¢i organizaci piinosem. Konflikt totiz zprostiedkovava
vzajemné poznani protivnikil, uvolituje napéti a ukazuje na nutnost feseni (Svigova, 1995).
Plnych 74% zaméstnanct pracuje v této organizaci jiz pres tf1 roky, tudiZ se zde vytvofil

ptatelsky vztah.



12. Zavér

Soucasné pracovni procesy stale ve vétsi mife ptisobi na psychiku ¢lovéka — moderni
pfistroje a technologie, prace s pocitaci, pozadavky na komunikaci, vysoka odpovédnost a
naroky na fizeni. To v8e zvySuje naroky na dusevni ¢innost a ovlivituje celkové zdravi
Cloveka. Zasadni roli zde hraje mira uspokojeni ¢lovéka v pracovnim procesu, zejména zavisi
na pracovnim zaclenéni, postojich k praci, motivaci, socialnich vazbach a vztazich s lidmi

Pracovni spokojenost zavisi na motivaci. Motivace nemusi byt nic tézkého, zakladni
principy jsou zalozeny na zdravém rozumu a v ptipad¢ konkrétnich akci se nam nabizi fada
moznosti, z nichZ mnohé jsou jednoduché a ptimocaré a vS§echny vedou k vyty¢enému cili.
Jako nejvétsi pfekazka ve spokojenosti zameéstnanct se jevi skutecnost, jak vSe casové
zvladnout a efektivné dovézt do pozadovaného cile. Musime si uvédomit, ze lidé jsou
nejcenngjSim kapitdlem podniku. Zavisi pak pouze na vedeni toho podniku, jak s timto
kapitdlem naloZzi ve svém zdméru. Tento Usudek potvrdili vSichni z vedeni organizace, kde
byla analyza provadéna. Postradaji kvalifikované zaméstnance, ktefi by byly schopni situaci
zlepsit. Jak jsem zde jiz uvedla, je zde absence persondlniho utvaru, ktery by utvarel efektivni
persondlni politiku.

Vzhledem k hospodaiské situaci organizace nelze ihned realizovat zmény naro¢né na
finan¢ni prostiedky, podnik by se tedy mél zaméfit a soustiedit na oblasti nevyZadujici velké
finan¢ni vklady. Miizeme zminit napf. informovanost o podniku, hodnoceni vykonané prace
apod.

Hodnotim kladnég, ze 93% vSech respondentli ptizndva, ze je pro n¢ dulezité, aby pro né
jejich prace byla zajimava a smysluplnd. Z dalSich odpovédich dotazniku vyplyva, Ze jsou
ochotni praci obétovat témeét vse. VEétSina zaméstnancil nevykondva svou praci jako nutny
zdroj obZivy a nejsou k ni nuceni. VSichni se shoduji v tom, Ze by uvitali dalsi vzdélavani.

Také je pozoruhodné, Ze pies 80% zaméstnancu by vitbec neuvazovalo o zméné zaméstnani.
Své zaméstnani berou jako povinnost a poslani postarat se o zvifata a jsou ochotni jim

poskytnout vesSkerou péci, i na ukor pies¢asovych hodin.



Vice nez polovina respondentl se v dotaznikovém Setfeni shodla, ze by uvitala zvySeni
mzdy. Nicméné jen kvili tomu by zaméstnani nevyménilo. Daleko vice preferuji Welfare
zvifat, o ktera pecuji a uvedli, Ze svou praci dé€laji pro dobry pocit, nikoli pro penize.

Jako uc¢inny a efektivni se jevi zplisob osobniho ohodnocovani nadfizenymi. Vzdy je lepsi
individudlni hodnoceni od nadfizeného, ktery je neustéle v kontaktu se svymi podtizenymi,
nez aby tyto odmény byly rozdélovany napt. personalnim oddélenim, Gcetnim nebo plosné.

Diilezitou véci je zde fakt, aby zaméstnanci nebyly zakomplexovani, a aby byly ptistupni
novym vécem a zmeénam. Pokud se pfednese navrh, Ze dojde k ur€itym zménam a bude tteba
se naucit novym vécem a poznatklim, zaméstnanci se vét§inou nebrani, maji zajem o dalsi
Skoleni a seminafe. Jsem presvédcena o tom, Ze zvySovani pracovniho sebevédomi patii také

k ukolim vedouciho. Je to velmi dulezita soucast pracovniho konani.

Dale jsem nejen dotaznikovym Setfenim, ale i rozhovorem se zaméstnanci zjistila, Ze az na
vzacné vyjimky jsou vSichni Casto vystaveni stresu. Hlavnim sresorem ptisobicim
na zaméstnance je fyzické a psychické vycerpani.To, Ze se zaméstnanci dostavaji do stresu,
ovlivituje i chovani a citéni samotnych zvifat. Zvifata jsou velmi vnimavi k prostiedi a vyciti
jakoukoli zménu v chovani oSetfovatele. Pokud se oSetfovatelé dostanou do vypjaté situace,
mohou zvitata zattocit a zptisobit traz poptipadé smrt. Vychodiskem a feSenim této situace je
podpora vedeni. Je tfeba vytvofit pfatelskou atmosféru a nesmi byt problém s komunikaci a
pomoci.

Pratelskou atmosférou a nevytvareni komunikacnich bariér kladné ovliviiuje fakt, Ze v této
organizaci je velmi tzky okruh zaméstnanci. Bez problému se vytvareji pratelské vztahy a
neni zde prostor pro pomluvy ¢i odbihani od préce. Také je to dano dobrym vedenim, které
ma piirozenou autoritu a respekt. Dokazi verbalné pochvalit i dobie vymotivovat k dobrému

vykonu. Stoji za svymi zaméstnanci a vazi si jejich kvalit.



VEtsi pocet zaméstnancli na pracovisti mize rusit mezilidské vztahy a vazby. V turovni
komunikace mezi utvary se odrdzi mira rozpéti mezi pracovnimi pozicemi, respektovani
tymové spoluprace a efektivita informacnich tokl v jinych ttvarech.

Z hlediska odezvy na nazor v pracovnich vztazich by bylo dobré doporucit, aby se
zaméstnanci dozvidali odezvu na své nazory na pravidelnych a dobfe organizovanych
poradach. Porady by méli byt téz prostiednikem ke kooperaci mezi Gitvary s vymezenym
prostorem pro pfipominky, dotazy a diskuze k ptipadnym problémuam.

Velmi kladné zaméstnanci hodnoti pfistup svych nadfizenych a vztah ke své praci. Kladné se
vyjadrtili 1 k zazemi, které jim zaméstnavatel poskytuje (stravovani, ochranné pracovni

pomucky, zajisténi kulturnich akei).



12.1. Zavérecna doporuceni
Po vyhodnoceni dotaznikti a celkové situace spokojenosti zaméstnanci jsem navrhla urcité
moznosti feSeni a zmény. Jak jsem jiz podotkla, cilem persondlni politiky je zajisténi
kvalifikovaného personalu ve vSech piisluSnych oborech a vytvoieni co nejlepsich pracovnich
podminek pro kazdého zaméstnance.
Od zaméstnancii je ocekavana utilizace jejich znalosti a schopnosti, iniciativa a otevienost
vuci vici novym informacim.
Mezi problematické okruhy patii zejména:
zoologicke oddeleni:
e nespokojenost s platovym ohodnocenim zaméstnanct
o mezilidské vztahy
¢ nedisledné hodnoceni a kontrola vykonané prace
e styl organizace préce a fizeni
o fyzické podminky prace
e nedostate¢né zabranéni neptiznivym socialnim jeviim ve skupinach
e pravidelna setkani pracovniki s pfedstaviteli managementu
oddeélent ekologické vychovy a propagace:
e nespokojenost s platovym ohodnocenim zaméstnanct
e omezeny profesni rlst
e mezilidské vztahy
provozni oddéleni:
e prace vykonavana nad rdmec svych povinnosti
e nedostate¢né uplatiiovani moralnich stimult
e nespokojenost s platovym ohodnocenim zaméstnanct
hospodarsko-spravni oddéleni:
e mezilidské vztahy

e styl organizace a prace fizeni



Kladné hodnocené oblasti:
zoologickeé oddeéleni:
e zaliba ve vykonavané praci
e respektovani tymové spoluprace a jeji rozvoj
¢ identifikace s cily podniku
oddelent ekologické vychovy a propagace:
e znalost systému odménovani
e velmi dobra troven podnikového stravovani
provozni oddéleni:
e dobré zachazeni vedoucich zaméstnancii
e velmi dobra troven podnikového stravovani
hospodarsko-spravni oddéleni:
e identifikace s cily podniku
e zaméstnanecké vyhody

e dobra znalost systému odménovani

12.1.1. Pravidelné hodnoceni zaméstnancu
Je velmi nezbytné pravidelné hodnoceni zaméstnanct. K tomu hodnoceni je vhodné vyuzivat
za timto ucelem vytvoreny formulaf ¢i dotaznik. Hodnoceny by méli byt nasledujici okruhy:
e znalost prace
e kvalita provadéné prace
e kvantita vykonané prace
e psychicka odolnost
e psychicka stabilita
e spolehlivost a vstficnost
e osobni kvality (zajem o praci, sebekontrola, fyzicka odolnost,...)
e komunikativnost

e dodrzovani pravidel a pokynt



12.1.2. Komunikace a kultura prenosu informaci

zaméteni se na kvalitu a irovent dokumentt a predpist

diraz na odbornou Urovein informaci

uzivani spole¢ného jazyka

komunikovani o cilech, ukolech, o pozadavcich na zaméstnance a o kvalit€ jejich
prace

diraz na komunikaci o planovanych inovacich, o zptisobech, jak se vyrovnat se
zménami a s pfekdzkami, o planovanych zménach tkold a o zménach v rdmci
organizace

komunikovani o konkrétnich pravomocech a odpovédnosti

zaméteni se na druhy, pravidelnost, kooperaci, informacni toky k jinym utvarim

prezentace vlastni ¢innosti pfed jinymi Utvary

12.1.3. Pracovni vztahy

mira rozpéti mezi pracovnimi pozicemi — jako hierarchie pojmenovani subkultur
respektovani tymové prace a jeji rozvoj
pravidla sankciovani a odméiovani (odmeén a postihti)

navrh vytvatfeni konkrétnich pracovnich vztahti v oblasti nadfizenosti a podfizenosti

12.1.4. Firemni ritualy

pravidelnd setkani zaméstnanct s predstaviteli organizace ( Gi¢ast na vzdélavacich
akcich, prezentaci novych vizi zaméstnancti apod.)
den otevienych dvefi pro rodinné ptislusniky zaméstnanct

rozlouceni s pracovniky, kteti odchéazeji do diichodu



12.1.5. Vylepseni motivaéniho programu

uplatiiovani peclivého kvalifikovaného vybéru a rozmist'ovani zaméstnanct, jde
hlavn€ o umisténi spravnych lidi na vhodné misto

zajisténi Skoleni, vycvik a dalsi formy zvySovani kvalifikace pro optimalni vykon
zaméstnancll

zabezpeceni vyhovujicich pracovnich podminkek

zajiSténi zaméstnanclim zdravotni, socialni a kulturni péci

zajisténi spravedlivé a adekvatni finanéni ohodnocovani, dale také zajistit ptilezitosti
K pracovnim postupim a odpovidajici uznani za odvedenou praci

kladeni vétsi dliraz na komunikaci mezi zaméstnanci a vedoucimi

odstranéni nepiiznivych socialnich jevil ve spole¢nosti

zvySovani pestrosti, riznorodosti prace

diaraz na celistvost pracovnich ukont

posilovani zpétné vazby, tzn. zvySeni mnozstvi informaci, které jedinec dostava o

vysledcich vlastni prace apod.



Priloha ¢.1
HISTORIE ZOO OHRADA

Slavny zacdatek

Z00 Ohrada byla zaloZena ze soukromé iniciativy Dr. Adolfa Schwarzenberga a jeho
manzelky v parku u loveckého zamku Ohrada.

Vystavba ZOO byla zapocata brzy po rozhodnuti, na podzim roku 1937, a v pritb¢hu
nasledujiciho roku jiz bylo v provozu mnozstvi voliér a vybehi, véetné terarii. Pro vefejnost

byla ZOO oteviena 1. kvétna 1939 a jesté v tomto roce ji navstivilo 33.076 navstévnik.

Podminky k chovu zvitat nebyly nejvhodnéjsi a zoologické zahrada existovala izolované
od ostatnich ¢eskoslovenskych zoologickych zahrad., které byly v té dobé u
nas nové. ZOO byla udrzovana spise na trovni jednoduchého zookoutku
bez chovatelskych ambici, pficemz ani rozsah jejiho arealu (ptiblizné 0,5
ha) se od doby zalozeni v podstaté nezménil

V soucasné dobg Cini celkova rozloha aredlu ZOO 6 ha, ale zatim jen 1,8 ha tvoii expozicni
Cast pifistupnd navstévniklim a pfiblizné 1,2 ha technické a hospodarského
zazemi. Zbyvajici 3 ha je izemi uréené pro rozvoj. V soucasné dobé je zde
jiz vybudovan velky senik a ptfipravuje se zahajeni prvnich stavebnich praci
— vystavba komunikaci a zaloZeni inzenyrskych siti.

Pocetnost chovanych zvitat vzrostla do roku 1999 na 360 jedincii ve 115 druzich a do roku
2001 na vice nez 550 jedincii ve vice nez 150 druzich.

Chovatelské aktivity a zaméieni ZOO Ohrada
Pti svém zaloZeni nebyla koncepce ZOO nijak vyhranénd. Jiz pfed jejim
vznikem chovali Schwarzenbergovi ve svém parku, na jehoz misté zahrada
stoji, mnozstvi riznych druhli zvitat jako medvédy, nosaly, papousky,

drobné cizokrajné ptaky a razné druhy asijskych bazanti.



V dobé¢ otevieni ZOO pro veiejnost k nim piibyly i rizné druhy cizokrajnych kachen, nandu,
nekolik druht papouskt, kockodani husarsti a také tradi¢ni druhy lovné
zvete nebo neékteré druhy plazi, napiiklad velka skupina sedmdesati zelv
bahennich. Ve vale¢nych letech se v souvislosti s tehdejsim spravcem ZOO,
cestovatelem Bediichem Machulkou, mluvilo o jejim mozném zaméteni
vedle nasi zvéfe také na africkou faunu.

Také v povalecnych letech byl vybér chovanych zvitat spiSe ndhodny. Podle dostupnych
zaznamu byli chovani naptiklad medvédi, dikobrazi, emu, sedm druhti opic,
pozdg¢ji 1 bobifi.

Pod spravou Zeméd¢lského muzea byly podle tehdejsi nové koncepce od roku 1962 az na
vyjimky odstraniovany exotické druhy zvifat a postupné nahrazovany pouze
zastupci fauny Zijicimi na tzemi Ceskoslovenska, véetné druhi vyhubenych
nebo nové zavedenych.

K zajimavym a vyznamnym chovatelskym uspéchiim ZOO Ohrada po roce 1972 patii
napfiiklad pravidelné odchovy medvédi (od roku 1981 celkem 14 mlad’at),
vlkl (od roku 1975 celkem 23 mlad’at) a kocek divokych (od roku 1976
celkem 3 vrhy) nebo jezevci (celkem 4 mlad’ata). Z ptacich druht je to
zejména opakovany odchov arasari fasnatych, které ZOO Ohrada v roce
1996 a 1997 odchovala pravdépodobné jako prvni na svété, ale i odchovy
1zicakt pestrych, arti ararauna nebo pravidelné odchovy snovaci
zahradnich. Vyznamné chovatelské zkuSenosti ziskala ZOO Ohrada také
s odchovy zelv zelenavych a Zelv bahennich (1998, 1999 a 2001).

Na konci 70. a zacatkem 80. let bylo odchovéano 9 krkavci, kteti byli vypusténi do volné
ptirody v ramci posileni populace tohoto, tehdy vzacného, druhu ptaka.

V soucasné dobé¢ je ZOO Ohrada zapojena do programu reintrodukce
pustika bé&lavého na Sumavé, kde bylo od roku 1995 do roku 2001
vypusténo 14 mlad’at, odchovanych v ZOO Ohrada. ZOO se podili také na
projektu posileni populace veverky obecné v okrese Ceské Lipa, kam jsou

poskytovana odchovana mlad’ata.


http://www.zoo-ohrada.cz/cz/vzdelavani/arassari/arassari.htm
http://www.zoo-ohrada.cz/cz/vzdelavani/snovaci/snovaci.htm
http://www.zoo-ohrada.cz/cz/vzdelavani/snovaci/snovaci.htm
http://www.zoo-ohrada.cz/cz/vzdelavani/pustici/pustici.htm
http://www.zoo-ohrada.cz/cz/vzdelavani/pustici/pustici.htm
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mailto:pokorny@zoo-ohrada.cz

Pfiloha &.3 ,
PRACOVNI SMLOUVA

uzaviena dle zakoniku prace

Smluvni strany

Zaméstnavatel
Zoologicka zahrada Ohrada, Hluboka nad Vitavou
Qhrada 47,37341 VHluboké nad Vltavou
IC: xxxxxxxx, DIC: CZXXXXXXXX
(dale jen zaméstnavatel)

Zaméstnanec

XY
(dale jen zaméstnanec)

uzaviraji tuto
PRACOVNI SMLOUVU

Predmét smlouvy

Zamg¢stnavatel povinen piidélovat zaméstnanci praci podle pracovni smlouvy, platit mu za
vykonanou praci mzdu, vytvaret podminky pro usp&$né plnéni pracovnich tkolli a dodrZovat
ostatni podminky stanovené pravnimi piedpisy.

Zaméstnanec je povinen dle pokynli zaméstnavatele konat pridélené pracovni tikoly osobné
podle pracovni smlouvy.

Druh prace

Zamé&stnanec bude pracovat ve fUNKCT .......c. oo et et ion it iie s it e et e et e e e e

Den nastupu do prace
Zaméstnanec nastupuje do pracovniho pomeéru dnem .............cocieriiiiiin v ee e v

Misto vvkonu prace
Zamé&stnanec bude vykonavat praci V Hluboké nad Vitavou.

Doba trvani pracovniho poméru

Pracovni pomér se sjednava na dobu neurcitou.
Zkusebni doba se sjednava v délce tii mésicti.
Vypovédni doba se fidi ustanovenim § 45 zakoniku prace.




Mzda

a) Mzda je stanovena internim mzdovym piedpisem zamé&stnavatele.

b) Mzda je vZdy sjednana jiz s piihlédnutim k ptipadné praci prescas.

c) Tydenni pracovni doba je 40hodinova a je rozlozena rovnomérné po 8 hodinach  do
5 dnt v kalendarnim tydnu.

Splatnost a vvplata mzdy

a) Mzda je splatnd po vykonani prace, ve vyplatnim terminu zaméstnavatele. Mzda je
stanovena jako mésicni a jeji splatnost je kazdy 20. den po uplynuti mésice, v némz
byla prace vykonana. Mzda se vyplaci ve 20. dnu nasledujiciho mésice po vykonani
prace za mésicni obdobi.

b) Vyplata mzdy bude provedena vzdy na bankovni et zaméstnance. Zaméstnanec
sd€li zaméstnavateli ¢islo svého Uctu a veas vzdy oznami jeho piipadnou zménu.

DalSi ujednani

a) Zaméstnanec ma narok na dovolenou v rozsahu a za podminek stanovenych v § 100 a
nasl. zakoniku prace.

b) Zaméstnavatel mize vyslat zaméstnance na dobu nezbytné nutné potieby na pracovni
cestu.

C) Zaméstnanec se zavazuje dodrzovat pii vykonu obecné zavazné predpisy, zejména
bezpecnostni predpisy.

d) Zaméstnavatel je povinen vytvaiet podminky pro Gspé$né plnéni pracovnich ukold.

Zavéreéna ustanoveni

a) Pfed uzavienim smlouvy byl zaméstnanec seznamen s pravy a povinnostmi,
bezpecnostnimi pfedpisy a s pracovnimi a mzdovymi podminkami.

b) Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemného dodatku.

c) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, jeden obdrzi zaméstnanec a jeden
zamé&stnavatel.

V Hluboké nad VItavou dne ........cccceeeeeeeeeeeennnnnns

zameéstnanec zameéstnavatel
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Berneska rudokrka
Cap bily

Cap Gerny

Hohol severni
Jetéab popelavy
Holub doupnak
Kavka obecnd
Klokan rudokrky
Kocka divoka
Kuna skalni
KvakoS no¢ni
Labut’ ¢erna
Lednék obrovsky
LzZicak pestry
Medvéd hnédy
Muflon

Myval severni
Nosal Cerveny

Ovce ouessantska

SEZNAM ZVIRAT CHOVANYCH V Z0OO

Ostralka stihla

Papousek patagonsky

Pustik bélavy
Rys ostrovid
Snovac¢ zahradni
Sova palena
Sovice snézna
Srnec evropsky
Tettev hlusec
Tuhyk Sedy
Veverka

VIk

Volavka popelava
Vydra ti¢ni

Vyr velky
Vyrecek maly
Zmije obecna

Zelva bahenni
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NEBEZPECNE DRUHY ZVIRAT CHOVANYCH V ZOO

OHRADA

MEDVED HNEDY

Medvéd hnédy, Ursus arctos

Rad:
Celed:
Vék:
Vaha:

Potrava:

Biotop:

Zpisob Zivota:

RozmnozZovani:

Vyskyt:

Selmy

Medvédoviti

25 az 30 let v ptirod¢, v zajeti az 50 let
samci 80 - 800 kg, samice 60 - 350 kg

vSezravec (maso tvoti 25 % potravy, zbytek je
rostlinného piivodu - boriivky, jahody, maliny, jefabiny,
zaludy, bukvice, traviny)

listnaté a jehli¢naté lesy, planiny
vét§inou samotar, aktivni ve dne 1 v noci

1x za 2 roky vrha samice po 6 - 9 mési¢ni biezosti 2 - 3
mlad’ata, ktera mohou vazit 1 pouhych 0,5 kg

Severni Amerika, Asie, ptivodné také po celé Evropé

Medvéd hnédy denné spotiebuje 10 az
25 kg potravy.

V zimé dodrZuje obdobi klidu, nejedna
se ale o skute¢ny zimni spanek - jeho
télesna teplota klesa jen velmi
nepatrné.Jako vSechny medvédovité
Selmy nema vyvinutou obli¢ejovou
mimiku, vyraz jeho obliceje je tedy

prakticky potad stejny a nelze z n¢j

poznat jeho nalada (strach, hrozba a pod.) jako u jinych Selem. V CR kriticky ohrozeny druh.

Napadeni oSetfovatele bylo zptisobeno pti krmeni.



MUFLON

Muflon, Ovis musimon

|ﬁéd: |Sudokopytnici

|(v?eled’: |Turoviti

Vik: az 15 let

|V2'lha: |samci 35 az 55 kg, muflonky jsou mensi a lehc¢i
|P0trava: |b}’lloiravec - traviny, byliny, lesni plody
Biotop: horské oblasti, u nas lesni pahorkatiny a obory

muflonky s mufloncaty a mladymi muflony ziji ve
Zpiusob zZivota: |skupinach, vedenych starou zkuSenou samici, samci Ziji
vétSinou v malych skupinkach oddélené

obdobi fije fijen az listopad, samice je biezi 21 az 23
RozmnoZovani: tydnu, v bieznu az kvétnu vrha 1 az 2 mlad’ata, vazici asi 2

kg

Viskve: pivodem z Korsiky a Sardinie, vysazen v mnoha ¢astech
ysiyk: Evropy

Muflon je jedind divoké evropskd ovce, u nés se objevil poprvé v poloving minulého stoleti v
obofe v Hluboké nad Vltavou. Napadeni osetfovatele bylo zptisobeno samici pii narozeni
mlad’at.




VLK

VIk, Canis lupus

|lv{z’1d: ‘Selmy

|Celed’: ‘Psoviti

Vik: 12-14 let

Viha: 30 - 65kg

|Délka: \100 - 130cm, ocas 30 - 60cm

|P0trava: ‘rﬁzné velci savei od hlodavceil po kopytniky, ptaci, hmyz

velice riznorody od arktické tundry ptes rozsahlé lesy az

Biotop: 00 stepi

v rodinach nebo mensich smeckach, do kterych se sdruzuji
Zpisob Zivota: |zejména v zimé, lovi spole¢né, mezi Cleny funguje ptisna
hierarchie, vytrvali bézci

biezost trva 62 - 75 dn, na jafe samice vrha obvykle 3-7
mlad’at, ktera jsou schopna samostatného zivota az v 6
mésicich, na péci o potomstvo se Casto podileji 1 ostatni
¢lenové smecky

RozmnozZovani:

Vyskyt: Evropa, Asie, Severni Amerika

V mnoha oblastech svého ptivodniho
roz$iteni byl jiz zcela vyhuben.

Do soucasné doby vymizelo sedm
unikatnich forem tohoto druhu. V
zapadni a stfedni Evropé zstaly jen
ostrivkovité populace v horskych
oblastech.

Trvala populace jiZ neZije ani na naSem
uzemi.

Posledni vlci zde vymizeli na konci 19.
(Sumava ) a na za&atku 20. stoleti
(Morava).

Nékolik jedinct se k nam obcas zatoula
ze Slovenska nebo z Bavorska. V CR

kriticky ohroZeny druh

Pti dodani nového ptiristku mladého vlka do smecky vyvolalo ze strany 13-ti letého vlka
agresivni chovani, musel byt vykastrovan.



ZMIJE OBECNA

Zmije obecn4, Vipera berus

|lv{z’1d: ‘é’.upinati

|éeled’: ‘zmij oviti

|Vék: ‘i pres 20 let

Potrava: drobni savci, jestérky, z4by

vyslunna a vlhka mista v lesnatych krajinach - zarostlé

Biotop: g : . TN M vy
P kamenité strané, okraje lesu, paseky, raselinisté, viesoviste

aktivni je od bfezna az dubna do poloviny fijna, mnoho
¢asu travi slunénim; na jate a na podzim lovi potravu i ve
dne, v 1ét¢ spise v noci; zimu pieckavaji v ukrytech v
klidovém stavu

Zpisob Zivota:

pareni predchdzi souboje samct, samice rodi
RozmnozZovani: obvykle 1x za dvaroky 3 az 24 mlad’at, zarodek v téle
samice je vyzivovan jednoduchou placentou

Vyskyt: Evropa} (bez sttedomoiské oblasti), Asie az po Sachalin a
severni Koreu

Né&§ jediny jedovaty had, ale
nebezpecnost uStknuti zmiji  byva
pfehanéna, jen ve

vyjimecnych ptipadech mize dojit ke
komplikacim (napf. alergie); Casto byva
zaménovana suzovkami. Napadeni
bylo zpusobeno nepozornosti
oSetfovatele.




RYS OSTROVID

Rys ostrovid, Lynx lynx

Rad: Selmy

|Celed’: ‘Koékoviti

Vék: 15 let

Viha: kolem 30kg

Délka: 80 - 115cm, ocas 15 - 31cm

|P0trava: ’savci od velikosti my$i aZ po srnci zver, ptaci
Biotop: lesni oblasti s hustymi porosty a skalami

Zpisob Zivota:

samotaf, v paru zije pouze v obdobi fije, lovi pfredevsim za
soumraku z vyvySeného mista

RozmnozZovani:

bfezost trva 67-74 dny, v kvétnu vrhéa samice obvykle 2 -
3, n€kdy az 5 mlad’at, kterd vidi po 16 dnech, matetské
mléko saji asi 6 mésict, ale jiz od 2 mésice pfijimaji tuhou
potravu, s matkou ziistavaji do 1 roku

Vyskyt:

Euroasie

druh.

V Cechéch byla piivodni populace
rysti vyhubena jiz zac¢atkem minulého
stoleti. Zpétné k nam zC&asti pronika
ze Slovenska a z Bavorska.

Na Sumavé byl zpétné vysazen a v
soucasné dobé zde jiz opét existuje
stabilni populace. Pokus o napadent
pfi krmeni. V CR siln& ohrozeny
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DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE

Tento dotaznik je cilen¢ urcen pro analyzu pracovni spokojenosti zaméstnanct
v zemédélskych profesich, které bych se rada vénovala ve své zavérecné diplomové praci.

Chci Vas predem ujistit o anonymité téchto dotaznikl, neni nutné dotazniky podepisovat,
chci Vam zarucit absolutni diskrétnost a ujistit Vas, ze jsou distribuovany ndhodnym vybérem.

K vypInéni dotazniku: staci vybrat variantu, ktera nejvice odpovidd Vasemu nazoru nebo
zkuSenosti a jeji ¢islo zakrouzkoevat. V nekterych piipadech vypisete odpovéd bud’ ptimo
nebo ¢islem, poptipadé strucné vlastnimi slovy.

Za Vas Cas a trpélivost Vam predem mnohokrat dékuji.

Kunesova Jitka
Studentka 5 VZ, ZF, JCU Ceské Budégjovice
(Zemédélska fakulta, JihoCeska univerzita)

1. Jsem spokojen se svym zaméstnanim
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
2. Uvazuji o odchodu jinam, o zméné zaméstnani nebo zameéstnavatele
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) pln€ nesouhlasim
3. Jsem spokojen s vysi moji mzdy
a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) pln€ nesouhlasim
4. Mam zijem o dalsi vzdélavani a kvalifikaci v rdmci podniku
a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim



5. Je pro m¢ dulezité, aby ma prace byla zajimava
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim

6. Jsem hrdy a Stastny, ze mam praci
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
7. Zlobi m¢, kdyz n€kdo dokaze néco lepsiho nez ja
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
8. Ipfed naro¢nym ukolem vzdy pocitadm s tim, ze svého cile dosahnu
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
9. PiifeSeni té¢Zkého ukolu jsem radéji, pokud nesu odpovédnost spolecné s dal§imi lidmi,
nez abych ji bral ddm na sebe
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) pln€ nesouhlasim
10. Vim pfesné, jaké pozice v zaméstnani bych za 5 let chtél/a dosdhnout
a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) pln€ nesouhlasim
11. Pfedsevzal/a jsem si, Ze to v zamé&stnani dotdhnu daleko
a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

pokud nemam nic na préci, necitim se dobie

a)
b)
c)
d)
e)

pIn¢ souhlasim
souhlasim

nevim
nesouhlasim

pIn¢ nesouhlasim

Pti stejném vydélku ddvam prednost praci zaméstnance pied samostatné vydélecnou

¢innosti
a)
b)
c)
d)
€)

plné souhlasim
souhlasim

nevim
nesouhlasim

plné nesouhlasim

Dokézu se sousttedit na praci i v ptipad€, kdy na ni pravé nemam naladu

a)
b)
c)
d)
e)

plné souhlasim
souhlasim

nevim
nesouhlasim

plné nesouhlasim

Rad bych mél/a ukol, pro ktery by mé ostatni obdivovali

a)
b)
c)
d)
e)

plné souhlasim
souhlasim

nevim
nesouhlasim

plné nesouhlasim

Abych byl/a se svou praci spokojen/a , musim mit pocit, Ze jsem udélal/a maximum

a)
b)
c)
d)
e)

plné souhlasim
souhlasim

nevim
nesouhlasim

plné€ nesouhlasim

Ma préce je adekvatné ohodnocena (finan¢né, ustni pochvalou, vyznamenanim apod.)

a)
b)
c)
d)
e)

plné€ souhlasim
souhlasim

nevim
nesouhlasim

plné nesouhlasim

Casto jsem se dostal/a do potiZi, protoZe jsem odsouval/a dileZité véci aZ na posledni

chvili
a)
b)
c)
d)
e)

plné souhlasim
souhlasim

nevim
nesouhlasim

plné€ nesouhlasim



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Pokud vidim, Ze druzi dokézou vic nez ja, pak je to povzbuzeni, abych se piiste vic
snazil/a

a) plné souhlasim

b) souhlasim

C) nevim

d) nesouhlasim

e) plné nesouhlasim

Chtel/a bych sklizet vétsi obdiv od svych nadfizenych za svou praci
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
Nez za¢nu s novou praci, udélam si vzdy nejdiive plan prace
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
Pocit'uji ve své praci kazdy den stres (pracovni zatéz, Sikana, pracovni klima)
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
Fyzicky m€ ma prace vycCerpava
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) pln€ nesouhlasim
Psychicky m& ma prace vyCerpava
a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) pln€ nesouhlasim
Délka mé pracovni doby mé vyhovuje
a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim



26. Na pracovisti jsou vytvoiené dobré bezpecnostni opatieni
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
27. Uz jsem utrpél/a iraz na pracovisti zptisobeny napadenim zvifetem
a) ano
b) ne
28. Mam rad/a zvitata
a) ano
b) ne
29. Péce o zvitata je mym konickem
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
30. Podilim se na novych navrzich co se tyce péce o zvirata
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
31. S kolegy na pracovisti vychazim dobte
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim
32. Jsem spokojeny/a s informovanosti i podniku
a) pln¢ souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) pln€ nesouhlasim



33. Jsem spokojeny/a se zachazenim a jednanim vedoucich zaméstnancti
a) plné souhlasim
b) souhlasim
C) nevim
d) nesouhlasim
e) plné nesouhlasim

AV zavéru dotazniku vas poprosim o nékolik osobnich udaji pro statistické
vyhodnoceni

34. Jste muz nebo Zena
a) muz
b) Zena
35. Kolik je Vam let
a) do 25 let
b) 26 —35 let
c) 36-45let
d) 46 —55 let
e) nad 55 let
36. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
a) zakladni bez vyuceni
b) vyuéen bez maturity
c) stredoskolské bez maturity
d) stfedoSkolské s maturitou
e) vysokoskolské
37. Jak dlouho pracujete v Zoo Ohrada
a) ménénez 1 rok
b) 1-3 roky
c) 3-5let
d) nad5 let
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