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1 Uvod

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definovala cestovni ruch jako ¢innost
osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostfedi po dobu ne
del3i nez jeden uceleny rok za Gcelem traveni volného &asu, podnikani nebo jinymi tcely,
nesouvisejicimi s vykonem vydéleéné ¢innosti v navstiveném misté (12). Za poslednich 25 let
podstatné vzrostl vyznam cestovniho ruchu coby ekonomického a socidlnitho fenoménu.
Avsak statistické Udaje o vyvoji a efektech cestovniho ruchu jsou zalozeny hlavné na
statistikdch poétu pifijezdl a pfenocovani a na bilanci plateb, coz nevyjadiuje jeho celkovy
ekonomicky efekt.

V minulosti se soustfedil popis cestovniho ruchu na charakteristiku néavst€vnikd, na
podminky, za jakych cestuji a pobyvaji v destinaci, ¢i na divod jejich navstévy. Dnes se ¢im
dal vice pfihlizi k roli, kterou cestovni ruch hraje nebo miize hrat, at” uz piimo ¢i nepfimo pies
indukované efekty, ve tvorb& pfidané hodnoty, zamé&stnanosti, osobnich pffjma a vladnich
piijmd.

Cestovni ruch ma prifezovy charakter a druhotné pozitivné ovlivituje fadu dal§ich odvétvi
a sektorti jako jsou zejména doprava, obchod, stavebnictvi, bankovnictvi, telekomunikace,
kultura, sport. Tato odvétvi nejsou primarné zameéfena na aktivity souvisejici s cestovnim
ruchem, pfesto jsou cestovnim ruchem ovliviiovana. Dilezité je zjistit miru, jakou se cestovni
ruch podili na jejich rozvoji.

Jiz v 80. letech 20. stoleti zah4jily rtizné nadnarodni organizace vyzkumné prace na
zavedeni mezinarodné srovnatelného standardu pro méfeni ekonomickych ptinost cestovniho
ruchu. Odbornici stravili mnoho let pfipravou satelitniho uctu a jeho metodiky, na jejichz
zéklad& by bylo mozZné porovnat vykony cestovniho ruchu v jednotlivych zemi. Organizace
pro hospodéfskou spolupraci a rozvoj (OECD) vypracovala v 80. letech tzv. ekonomickeé ucty
cestovniho ruchu, jez daly zaklad satelitnimu uctu cestovniho ruchu.

1. biezna roku 2000 byl Komisi pro statistiku OSN schvalen metodicky ramec satelitniho
Uétu cestovniho ruchu, ¢imZz bylo zavrSeno usili skupiny WTO, OECD, EUROSTATu,
WTTC a dal$ich mezinarodnich organizaci vytvofit satelitni ucet cestovniho ruchu a jeho
mezinarodni standardy. Cestovni ruch se tak stal prvnim odvétvim, které mé mezindrodni
standardy pro méfeni ekonomickych pfinosi, schvalené Komisi pro statistiku OSN (24).

PfestoZze uz od schvaleni metodiky uplynulo 6 let, satelitni ucet cestovniho ruchu neni
dosud b&Znym statistickym néstrojem v fadé zemi, mimo jiné i v Ceské republice. Je to ddno

tim, Ze ne v8echna data jsou k dispozici. Pro implementaci turistického satelitniho uctu bude




tieba zavést nova statisticka Setfeni a v fad€ pripadi bude nezbytné navrhnout metodu odhadi
chybégjicich dat. Mnohdy bude zilezet na zkuSenostech a citu expertll, at’ uz v odvétvové
statistice, ¢i v narodnich uctech, nebo i v jinych institucich, nebot’ nékteré udaje nejsou a
ziejmé nikdy nebyly sledovany.

Satelitni ucet byl vytvofen pro potiebu mezinarodniho porovnavani ukazateli cestovniho
ruchu, avSak v souasné dob& neexistuje v Ceské republice podobny néstroj, ktery by
zhodnotil tytéz ukazatele na irovni obce ¢i mikroregionu. Je mozné sledovat pocty pfespani u
jednotlivych ubytovateli vramci obce, otdzkou ovSem zidstava verohodnost takovych
podkladdl. Tato ¢isla totiz €asto koresponduji s ochotou ubytovateld pfiznat skuteény pocet
pfenocovani.

Tato diplomova prace si klade za cil monitoring névstévnika turistickych destinaci na
urovni obce s vyuzitim kvantitativniho marketingového vyzkumu a hodnoceni vybranych
ukazatelli cestovniho ruchu. Jeji pifinos spociva ve vytvofeni metody odhadu poctu
navstévnikl turistické destinace a odhadu priimérnych vydaji navstévnika.

Ekonomicky pfinos cestovniho ruchu pro destinaci je v mnohém zavisly na poctu
navstévnikl, délce jejich pobytu v destinaci a také na vydajich navstévnikl. Tato prace se
pokusi vy¢islit ekonomicky piinos cestovniho ruchu jak z hlediska primérného navstévnika,

tak z hlediska jednotlivych segmentd, které vyplynou z monitoringu.




2 Literarni prehled

Literarni pfehled bude mapovat ndzory odbornikd na u€inky cestovniho ruchu, metody

méfeni té€chto u¢inkd a konkrétné se zaméfi na satelitni ucet cestovniho ruchu.

2.1 Uginky cestovniho ruchu

Pisobeni cestovniho ruchu se projevuje v ekonomice, dale v Zivotni urovni lidi, v ekologii
a ve vztazich mezi lidmi. Ekonomicky efekt je mozné pozorovat z hlediska podilu na tvorbé
HDP, vytvateni pracovnich pfilezitosti, vlivu na investini aktivity, naslednych ucinkt
poptavky na jind odvétvi, vlivu cestovniho ruchu na saldo b&Zného uctu platebni bilance,
pfijmu do statniho a mistnich rozpocti (2).

Jiny pohled spatfuje vyznam cestovniho ruchu v pfinosech ekonomickych a
komunikacénich. Ekonomicky efekt je provazen piimymi zdroji (vydaje turistl) a nepfimymi
zdroji (pracovni prtilezitosti, mzdy, dalsi spotieba, investice). Komunikaéni vyznam ma smysl
ve vztahu k budovani image (pro domdci obyvatele i navstévniky), osloveni potencidlnich
investort, zakaznikli a spolupracovnikli. Je tfeba zminit jeSt€ jednotici funkci, posilujici
partnerstvi (3).

Dal$im mozZnym zplsobem nahlizeni na u¢inky cestovniho ruchu je jejich sledovani
prostfednictvim zmén v pfijmech, regiondlnich investicich, poZadavcich na energii a plidu
nebo specifickych znecisténich (23).

Cestovni ruch muze byt také vniman coby faktor hospodafského riistu, faktor ochrany
zivotniho prostfedi a uchovéani historického dédictvi, faktor demokracie a politické
rovnovahy, faktor vetejného zdravi a vzd€lavani, ptipadn€ je moZné se zaméfit na negativni
stranky, jakymi muze byt porusovani piedpist a rizné zneuzZivani (22).

Pokud se zaméfime pouze na ekonomické efekty cestovniho ruchu, zjistime, Ze cestovni
ruch jako takovy vyznamnym zpdsobem ovliviiuje zhruba dalSich 5 oblasti, podili se na
tvorbé HDP, pfispiva do platebni bilance, tvoii piijmy stdtniho rozpo€tu, ma vliv na piijmy
rozpoctd regionil a ptizniveé plsobi na investi¢ni aktivitu (29).

Podobn€ zni i dal$i tvrzeni, které mezi u€inky cestovniho ruchu fadi vliv na platebni

bilanci zemé¢, vyrovnavaci efekty, funkci zaméstnanosti, pt{jmovou funkci a produkéni funkci

(10).




2.2 Metody méteni ekonomickych efektd cestovniho ruchu

Nejprve bude zminéno pouZiti multiplikatorti (25). Multiplikdtory pouziva naptiklad
Money Generation Model (MGM). Jedna se o jednoduchy formuléf, ktery se spoléha na
odhady a dostupné sekundérni tidaje. Vzhledem ke své jednoduchosti se zamétuje na zakladni
slozky analyzy ekonomického dopadu. Pocet navstévnikd, primémé vydaje na navstévnika a
multiplikator jsou vloZeny do tabulky, z niZ je mozné zjistit celkové efekty navstévnickych
vydaji. Dopad na trzby je transformovan na pfijmy, dafiové pfijmy a zaméstnanost. Tento
model klade maly diraz na navstévnické segmenty a také se nezabyva tim, jaky sektor bude
profitovat z primérnich (pfimych) nebo sekundarnich (nepfimych a indukovanych) Géink?.

Bureau of Economic Analysis (BEA) Spojenych stati vyvinul model RIMS II (25).
Vyuzivd metodu vstup/vystup a ukazuje, jak pouzit znamé multiplikatory k ohodnoceni
ekonomického dopadu cestovniho ruchu. Tento model opét zacind u navstévnickych vydaja
(z marketingového vyzkumu nebo sekundarnich udaji), rozdélenych do nékolika
navstévnickych segmentd. K odhadu celkovych trzeb, pifijmi a zaméstnanosti vyvolané
cestovnim ruchem pouziva multiplikatory, specifické pro jednotliva odvétvi. Multiplikatory,
které jsou na Urovni niz$i nez statni, v§ak obvykle nejsou k dispozici.

Systém MI-REC/IMPLAN (25) byl vyvinut v 90. letech a zahrnuje dva modely. Model
IMPLAN vyuZziva metodu vstup/vystup. Vytvaii kompletni sestavu ekonomickych ucta az pro
528 odvétvi pro region, véetné multiplikatorti. Model MI-REC hodnoti navstévnické vydaje
az ve 33 kategoriich, jejichZ rozdéleni souvisi s potem a typem navstévnikd, ktefi jsou
ptitahovani do regionu. Udaje o navstévnickych vydajich jsou implementovany do IMPLAN
modelu, aby byly zhodnoceny piimé, neptimé a indukované €inky cestovniho ruchu (opét
v ukazatelich trzby, pfijmy a zaméstnanost). Systém umoziuje pfevedeni cen do soucasné
hodnoty.

Social Accounting Matrix neboli SAM (27) je definovana jako systém uéetnictvi, u
kterého je kazdy makroekonomicky ucet zastoupen sloupcem pro vydaje a fadkem pro piijmy.
SAM je znazornéna ve ¢tvercové matici, pocet fadkl a sloupcti je variabilni. Méni se podle
charakteru ekonomiky a davodu, pro¢ je SAM konstruovana. Zdroje udajd vychazeji
z analyzy vstup/vystup, ndrodnich statistik o piijmech, z pfijmt domacnosti a statistik o
vydajich. SAM vytvafi ptehled o socialnich i ekonomickych udajich, je to vlastné matice toki
mezi odvétvimi a institucemi (domécnosti, vlada, podniky). Rozsitend SAM s ucty Zivotniho
prostiedi ukazuje vztahy mezi ekonomickymi odvétvimi, socidlnimi institucemi a piirodnimi

zdroji.




Computable General Equilibrium (CGE) pifedstavuje modelové techniky, které
prekonavaji model vstup/vystup v tom smyslu, Ze hodnoti i negativni vlivy cestovniho ruchu
(20). Na CGE je zaloZen model Tourism Policy and Forecasting (TPF). Jako zakladni vstupni
data pouzivd model satelitniho uctu cestovniho ruchu, ktery méfi velikost ekonomiky
cestovniho ruchu. TPF model dokdZe odpovidat na otdzku ,co se stane, kdyz...“
prostfednictvim simulaci. Pro cestovni ruch mize byt vyuzivan v predpovédich.

,Hallmark® events (18) je metoda, kterd se zabyva zkoumanim, jaky dopad ma pofadani
vyznamné akce na mistni ekonomiku. Tato metoda pouziva Ctyti zakladni pilife:

- zahrnuje i mistni obyvatele

- zahrnuje time-switchers (ti, co mizou pfijet i jindy, mimo akci) a casuals (pfijedou kvili
akcei)

- jako mérnou jednotku dopadu cestovniho ruchu pouziva trzby za produkty

- vyvozuje z vydaji navstévnikl praci na plny uvazek

Dal3i metodou muze byt Zivotni cyklus destinace. Pomoci vhodné zvolenych indikétort a
s nutnou korekci na pisobeni dalSich jevl a procest (globalizace, urbanizace) jsou sledovany
kvantitativni a kvalitativni zmény v destinaci vlivem rozvoje CR (28). Tento model uvazuje o
tom, Ze cestovni ruch jako ekonomicka sila pro rozvoj ma své limity a je velka
pravdépodobnost, zZe bude piinosny, pokud se nestane dominantnim sektorem ekonomiky.
V opacném piipad¢ totiz dochazi ke zhorseni socialniho blahobytu doméacich obyvatel (19).

Posledni popsanou metodou bude hodnoceni ekonomického dopadu cestovniho ruchu

pomoci satelitniho uctu.

2.3 Satelitni ucet cestovniho ruchu

Satelitni ucet cestovniho ruchu byl vytvofen na zdkladé potfeby zhodnotit celkovy
ekonomicky pfinos cestovniho ruchu. Tvofi ho soustava 14 vzajemné provazanych sestav,
z nichZ kazda vyjadfuje jiny aspekt cestovniho ruchu. Satelitni Gcet je zaloZen na koncepci
poptavkové strany ekonomické Cinnosti, tj. ekonomickych ¢innosti tykajicich se navstévniki
a podnikti cestovniho ruchu. Uzitim poptavkové funkce v satelitnim Gctu byly zavedeny dvé
hlavni ekonomické funkce — spotieba v cestovnim ruchu a poptavka v cestovnim ruchu.
Primysl cestovniho ruchu zajist'uje pro cestovni ruch produkty a sluzby pro piimou spotiebu
navstévnikl. Tato spotieba zahrnuje spotiebni vydaje rezidenti na sluzby cestovniho ruchu a

zbozi pro aktivity cestovniho ruchu, sluzebni a obchodni cesty, vladni vydaje a devizové

ptijmy. Ekonomika cestovniho ruchu (poptavka cestovniho ruchu) produkuje zbozi a sluzby




pro spotfebu navstévnikd v ¢innostech cestovniho ruchu a dale zbozi a sluzby pro spotiebu
priamyslu cestovniho ruchu v€etné vladnich vydaji na propagaci a rozvoj cestovniho ruchu,
kapitalovych investic do turistické infrastruktury a devizovych pfijml nendvSt€vnickych
(export vyletni lodi). Cilem satelitnitho uétu je podrobna analyza vSech aspekti poptavky
v ekonomice, které by mohly mit ndvaznost na cestovni ruch (30).

Vedle moZnosti vyuziti udajii ze statistickych Setfeni jsou aplikovany tyto metody odhadu
vydaji navstévniki:

- statistika rodinnych uctd, pfip. jiny ptehled o vydajich doméacnosti

- udaje z prizkumu a Setfeni u navstévnikt

- denni pfehledy na ubytovacich zafizenich, na hrani¢nich pfechodech, na palubach letadel

a jinych dopravnich prostfedkd, na populdrnich navstévovanych mistech
- Udaje ze statistik zafizeni cestovniho ruchu
- Udaje centralni banky
- model spottebnich vydaji navstévnikt (31)

Pro harmonizaci metodiky sestavovani TSA byly vytvofeny tyto zdkladni manudly:
Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework - tento manual
obsahuje zékladni postupy a doporuceni a podrobné rozdéleni produkti podle klasifikace
CPC (klasifikace OSN obdobnd nasi SKP), a to na charakteristické, souvisejici a nespecifické
produkty. Déle European Implementation Manual on Tourism Satellite Account, publikace
vypracovana Eurostatem jako rozsifeni pfedchozi, z nizZ metodologicky vychazi. Zaméfuje se
spiSe na techniku zpracovani satelitntho uctu cestovniho ruchu. JelikoZ metodika TSA
vychazi z narodniho ucetnictvi, je metodicka strdnka na mezindrodni Grovni upravovana také
jinymi publikacemi, naptiklad Evropskym systémem ucétli ESA 1995. Tento obsahly material
vypracovany Eurostatem obsahuje metodiku tvorby systému narodnich ucti.

PiestoZe satelitni ucet mizZe poskytnout divéryhodné informace o ekonomickém vyznamu
cestovniho ruchu a o jeho vyznamu pro zaméstnanost a rozvoj regiont, je v kazdé zemi
rozhodujici piistup vladnich a regiondlnich organt k cestovnimu ruchu jako ekonomicky
vyznamnému odvétvi, které patii v soucasnosti mezi nejprogresivnéji se rozvijejici odvétvi
s mimofaddnymi ekonomickymi efekty. Satelitnim uctem cestovniho ruchu se zabyva jiz fada
zemi jak v Evropé€ i v zamofi, a je uzndvanou metodou jak mezinarodnimi organizacemi, tak i

vladami turisticky vyspélych zemi.




3 Cile a ukoly prace

3.1 Cile prace

Cilem této diplomové prace je pokusit se s pomoci matematickych a statistickych metod
odhadnout piinos cestovniho ruchu ve vybranych destinacich — Ceskych Budg&jovicich,
Jindfichové Hradci a Karlovych Varech, pti zvoleni vhodné metody na odhad chybéjicich dat.
Diléim cilem, jehoZ je nutné doséhnout, je kvalifikovany odhad poc¢tu navstévniki a vyletnikd
destinace a také odhad jejich vydaji v destinaci, zaloZeny na marketingovém vyzkumu.

Daéle bude prace zaméfena na porovnani vykonnostnich ukazateld cestovniho ruchu ve
zkoumanych destinacich a interpretaci vysledk. Pozornost bude vénovana ekonomickému

piinosu realizovaného cestovniho ruchu v destinacich.

3.2 Ukoly prace

Nejprve je tfeba nastudovat vSechny dostupné zdroje informaci a zkontaktovat osoby,
které disponuji i vefejn€ neptistupnymi informacemi. Dal§im zachytnym bodem je navstéva
turistickych informaénich center ve méstech Ceské Bud&jovice a Jindfichtiv Hradec a zeny
rozhovor s pracovnikem.

Aby byl postaven zdklad pro marketingovy vyzkum a interpretaci jeho vysledkd, bude
vytvofena analyza silnych a slabych stranek a piileZitosti a ohrozeni ve vztahu k potencialu
cestovniho ruchu a jeho vyuZiti.

Nejdtlezitgjsi ¢asti bude vlastni marketingovy vyzkum, provadény ve méstech Ceské
Budé&jovice a Jindfichiv Hradec. Posouzenim metod pro odhad névst€vnikl destinace bude
vybrana metoda s nejvyssi spolehlivosti. Na jejim zakladé bude odhadnut pocet ndvstévnika
v destinacich za rok 2005. Marketingovy vyzkum poskytne podklad pro odhad primémych
vydaji navstévnikl. Z té€chto dil¢ich ukazateli bude vypocitan ekonomicky pfinos cestovniho
ruchu pro destinace. Vysledky za tfeti meésto, Karlovy Vary, budou poskytnuty po

vyhodnoceni diplomantem Jaroslavem Levym.




4 Metodika prace

Tato kapitola udava piehled o pouzitych metodach, zkoumaném souboru a dale se vénuje

podrobnéjsi metodice dotaznikového Setfeni.

4.1 Pouzité metody

Prace na kazdé odborné praci méa nékolik fazi, jejichZ naplnéni je nezbytné pro jeji
uspeés$né dokonceni. Tyto faze nelze pfesné Casoveé vymezit, jedna v druhou plynule pfechazi.
Z4dnou viak nelze vynechat &i zanedbat. Kazda z fazi také vyzaduje vyuZiti jinych metod,
metody ziskdvani informaci jsou odlisné od metod feSeni problému. Nésleduje popis
jednotlivych fazi zpracovéani diplomové prace a pouzita metodika.

Prvni fazi lze nazvat ptipravnou, kdy dochazi k definici problému, specifikaci
poZadovanych udajii a identifikaci vhodnych zdroji téchto podkladl. Druhd faze je ve
znameni shromazd’ovani udajl. V této fazi se vyhodnym ukazal sbér sekundarnich informaci,
tedy téch, které jiz byly z néjakého diivodu sebrany a utfidény. Jednalo se jak o sekundarni
informace interni, které byly ziskdny pfimo od dotfenych podnikatelskych subjektl (napf.
navstévnost objektu), tak externi, k nimz patii vesSkera literatura a statistické a jiné publikace
(14). Vyuziti sekundarnich tdaji mélo nespornou vyhodu ve své ekonomiénosti. Tyto
sekundarni informace vSak nestaci k vyfeSeni problému, proto bylo nezbytné piistoupit ke
sbéru priméarnich dat, tedy téch, které jest€ nebyly ziskavany né€kym jinym a byly
shromazd’ovany pravé pro ucely feSeni zadaného problému. Pfi sbéru primérnich informaci
byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni (monitoring navstévnikll) a metoda rozhovoru.
Metoda rozhovoru byla uplatnéna pfi ziskédvani informaci o fizeni cestovniho ruchu od
pracovnikll turistickych informacnich center i managementu cestovniho ruchu ve
vybranych destinacich.

Po shromazdéni vSech dostupnych udaji nésledovala tieti faze, tedy ziskani vysledk
potfebnych k feSeni vyzkumného problému. Dostupné udaje byly analyzovdny a
interpretovany. Nasleduje vy€et metod pouZitych k feSeni problému.

Metoda srovnavani byla vyuZita jiz pfi srovnani pojeti ucinki cestovniho ruchu
v literarnim piehledu této prace. V kapitole o potencidlech cestovniho ruchu ve zkoumanych
destinacich je pojedndvano o jednotlivych atraktivitich mést. S vyuzitim synteticko-
analytickych metod byly rozpoznany slozky potenciali cestovniho ruchu, jejich vzdjemné
ovliviiovani, a v koneéném dusledku to bylo pravé dokonalé poznéni téchto slozek, které

poslouzilo k uvédomeéni si skute¢ného potencidlu mésta a moznosti jeho ovliviiovani. Také




metoda abstrakce prokazala svou opodstatnénost pti SWOT analyze potenciali cestovniho
ruchu destinaci. Touto metodou byly vytyCeny nejsilngjsi a nejslabsi stranky, nejvyznamnéjsi
piilezitosti a skuteCn€ zavazné hrozby.

V analytické Casti diplomové prace byl vyhodnocen podkladovy material (tj. vysledky
z vlastniho marketingového vyzkumu) s pomoci programu Excel. Pfi porovnavani vysledkd
dotaznikového Setfeni v jednotlivych destinacich byla pfinosna komparativni metoda. B&hem
interpretace vysledki byla pouzita metoda indukce. Touto metodou byl na zdkladé poznatka

z vlastniho vyzkumu vyvozen obecny zavér o realizovaném cestovnim ruchu v destinacich.

4.2 Popis zkoumaného souboru

Zkouman byl objekt a subjekt cestovniho ruchu destinaci.

Objektem cestovniho ruchu je nabidkova strana, tedy misto, podniky a organizace
cestovniho ruchu. Objekt cestovniho ruchu byl popsan pomoci primérnich, sekundarnich a
terciarnich potenciald cestovniho ruchu. Vzhledem k rozsahu jednotlivych kapitol, které se
zabyvaji potencidly mést pro cestovni ruch, byla tato pasaz u mésta Karlovy Vary zkracena,
detailni popis je moZzné najit v diplomové praci Jaroslava Levého z roku 2006.

Subjektem cestovniho ruchu lze nazvat poptavkovou stranu cestovniho ruchu v zadanych
destinacich a projevy jeji ¢innosti, tj. navstévnici mést Jind¥ichtiv Hradec, Ceské Bud&jovice a
Karlovy Vary. Informace o subjektu cestovniho ruchu byly zjistovany kvantitativnim

marketingovym vyzkumem.

4.3 Popis dotaznikového Setteni

Nejprve byla urCena vybérova jednotka a velikost vyb&rového souboru. Vybérova
jednotka byla zvolena jako Cesky i zahraniéni navstévnik, nachézejici se v Jindfichové
Hradci ¢&i v Ceskych Bud&jovicich b&hem roku 2005. Minimalni vék respondenta byl 15 let.
Velikost vybérového souboru byla stanovena na 250-300 respondenti.

Dotazovéani bylo kvotnim zptsobem rozloZeno do celého roku 2005 tak, aby odpovidalo
predpokladanému mnoZstvi navstévnikd, tedy nejvice dotdzanych pochdzi zletni sezény
tohoto roku. Vyzkum probihal v riiznych dnech tydne, na riznych mistech zadanych mést,
v riznou hodinu, za pfiznivého i méné ptiznivého pocasi.

Dotaznik (pfiloha ¢. 1) se skladal z 15 otdzek a turisté méli moZnost vybrat si ze Ctyf
jazykovych mutaci: Ceské, némecké, anglické a francouzské. 13 otazek bylo uzavienych

s moznosti vyb&ru odpovédi, zbyl€ dv& slouzily k identifikaci turisty. Otdzky byly jak vy&tové




(turista oznacil jednu nebo vice z nabizenych mozZnosti), tak vybérové (vybér jedné z nékolika
moZnych odpovédi). Seznam odpovédi byl doplnén o moznost .jiny, jinde“, ¢imz byl
poskytnut prostor pro otevienou odpoved (9).

Dotaznik mél dvé ¢asti, prvni byla shodna pro v§echna mésta, druha byla specificka a tykala
se zajmu navstévnikl o vybrané mistni atraktivity. Pravé tato otdzka méla zasadni vyznam pro

odhad poctu navstévnikl destinaci.
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5 Analyza potencialiit mést pro cestovni ruch

Potencidl oblasti pro vyuZiti cestovnim ruchem znamena objektivni zptisobilost (moZnosti
pro rozvoj jeho riznych forem) bez ohledu na to, zda se v konkrétnim case realizuje (6)

Primérni potencidl pfedstavuje pfirodni a spolefenské atraktivity. Kvalita a mnoZstvi
téchto atraktivit ovliviiuji potencialni moznosti daného mésta.

Sekundarni potencidl zahrnuje materidlné-technickou zékladnu a vytvaii v dané destinaci
pfedpoklady pro realizaci cestovniho ruchu, nebot mnozstvi a kvalita ubytovacich,
stravovacich a doplitkovych sluzeb uréuji miru éerpani primarniho potencialu.

Do terciarniho potencialu je moZno zaradit statni a vefejnou spravu, rozvojové agentury
apod. Jejich ukolem je organizace, fizeni, podpora podnikatelské sféry, monitoring a

regionalni a izemni planovani. (13)

5.1 Ceské Budgjovice

Strucna historie mésta

Roku 1265 zalozil Piemysl Otakar II. pfi soutoku Vltavy a MalSe na ochranu svych
jihodeskych zajmi kralovské mésto Ceské Bud&jovice. Rozlehlé namésti, kterym ho tehdy
obdafil, mu dominuje dodnes. Diky panovnické podpoie (za ve€rnost korun¢) se Budé&jovice
rozrustaly a bohatly. Jedno z nejlidnatéjSich, nejvyznamnéjSich a také vzhledem k dolovani
stiibra a rozkvétajicimu pivovarnictvi i rybnikafstvi nejbohatSich mést kralovstvi se postupné
v klidu ménilo v renesan¢ni. Tu tvaf mu daly napt. Radnice a zvonice Cerné véZe, ale také
mé&$tanské domy. Rada z nich si sice zachovala pozdn& gotické prvky véetné podloubi, ktera
lemovala namésti i ulice kolem négj, ale prekryla je renesan¢ni pruceli. Pfichazejici baroko
opét pozmeénilo rysy méestanskych domu kolem namésti, do jehoz centra umistilo bohaté
tvarovanou figurdlni Samsonovu ka$nu. Osmnacté stoleti se spojilo s velkym duchovnim,
vzdélanostnim a kulturnim rozmachem, k némuz piispély piaristické latinské gymnazium a
méstské divadlo. To uZ se ovSem blizil &as techniky, kterda mimo jiné propojil Ceské
Budg&jovice s rakouskym Linzem vibec prvni konéspfeznou drahou na evropském kontinenté.
Diky Zeleznici a lodni dopravé po Vltavé vzkvétal obchod, prosperitu mésta pozdvihly
i primyslové podniky Hardmuth a Budvar. Dnes jsou Ceské Bud&jovice rozlehlou jiho&eskou
metropoli se v8im, co k tomu ndleZi. Sidli tu krajské utady, silny priamysl, Skoly, kulturni

instituce. Nadé&je, které do nich ve 13. stoleti vlozil Pfemysl Otakar II., se vyplnily (4).
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5.1.1 Primarni potencial
Prirodni atraktivity

Ceské Budgjovice se nachazeji na 48° severni §itky a 14° vychodni délky, Samsonova
ka$na stoji v nadmotské vySce 387 metri nad mofem. LeZi v nejhlubsi jihovychodni &asti
Ceskobudgjovické panve. Dle katastralni vyméry se mésto pys$ni 5556 ha v&etné katastralniho
tizemi Ceské Vrbné a Haklovy Dvory.

Z nejvétsi Gasti jsou geologickym podlozim pis€ité Stérky ficnich teras. Co se tyce
nerostnych surovin, na uzemi mésta se t€Zi pouze stavebni a nerudné suroviny (pis€ité stérky).
V okoli mé&sta se historicky t&Zily cihlaiské hliny (Cty¥i Dvory, Suché Vrbné) a ve 2. poloving
19. stoleti kaolin pro vyrobu keramiky v Borku, kde zistal opustény systém chodeb, mistné
nazyvany Orty. Z nedalekého okoli mésta je zndma hlubinné téZba antracitu u Lhotic. Velky
vyznam méla stfedovéka té€zba stiibra v nedalekém rudolfovském rudnim reviru.

Podnebi Ceskych Budgjovic lze obecné charakterizovat jako mirné teplé, vihké, s mirnou
zimou. Nejvyznamnéj$im Cinitelem, ktery podnebi modifikuje, je poloha na dné mélké a
Siroké panve. Dusledkem toho je zhor§ena ventilace, ktera se negativné projevuje zejména pfi
déletrvajicich zimnich inverzich. Dal§im vyznamnym faktorem je horské pasmo Sumavy a
Novohradskych hor, ¢aste¢né je patrny i vliv Alp. Pii jiznim a jihozadpadnim proudéni se
projevuji zavétrné, piipadné i fénové efekty, tj. zvySeni teploty a sniZeni vlhkosti vzduchu,
rozpousténi oblagnosti a zeslabovani srazek, &ili tzv. srazkovy stin. Pfi proudéni ze severnich
sméri jsou srazky naopak mirné zesilovany vlivem navétii. Rozséhlé rybniky
v Ceskobud&jovické panvi zptisobuji vétsi etnost mlh. Dlouhodoby ro¢ni primér teploty
vzduchu ¢&ini 8,0°C, lednovy -2°C, ¢ervencovy 17,9°C. Mrazovych dntl, s minimem pod 0°C,
je v priméru 114 za rok. Letnich dnd, s maximem 25°C a vice, ma mésto 39, tropickych dnd,
s maximem 30°C a vice, je 6. Slunce sviti primérné 1633 hodin za rok, mlha se vyskytuje
primérné v 53 dnech, nejcastéji na podzim a v zimé. Ro¢ni Ghrn srézek ¢ini 620 mm, pfitom
vétSina spadne v letnim obdobi. Vitr vane pfevazné slaby, zapadni ¢i severozapadni, vyssi
Cetnost ma rovné€Z vychodni a jihovychodni proudéni.

Mésto lezi na soutoku fek Vitavy a MalSe, které tvoil ve mésté Cetna slepd ramena.
Vyznamnym krajinnym prvkem jsou rybniky, doména jiZnich Cech. V katastralnim tzemi
Ceskych Budgjovic se nachazi pfirodni rezervace Vrbenské rybniky (Cerni§, Domin, Stary
Vrbensky rybnik, Novy Vrbensky rybnik) o celkové rozloze 230 ha. V lesoparku Stromovka
vybizi ke koupani Bagr, rybnik pfestavény na pfelomu osmdesatych a devadesatych let na
koupalisté. Dalsimi rybniky jsou Lusny, Hodg&jovicky, Kony¥, Hursky, Maly Mrhal, Mrhal,
Svétlik, Bezdrev aj.
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Uzemi Ceskych Bud&jovic je zfytogeografického hlediska soudasti stfedoevropské
kvétenné oblasti, charakterizované pievahou opadavého listnatého lesa. Znacna Cast uzemi
mésta je zastavénd nebo pokrytd komunikacemi a zpevnénymi plochami bez rostlinného
krytu. Vegetace v ramci vlastniho meésta je tvofena parky a zahradami, spontdnné vzniklymi
stromovymi a kfovinnymi porosty a ruderalnimi spoleenstvy naruSovanych, opuSténych a
neudrzovanych ploch. V okrajovych Céastech mésta na pfechodu do volné krajiny jsou
zastoupeny polopfirozené i relativn€ pfirozené lucni, lesni a mokfadni porosty.

Vétsina zivodisnych druhti obyva priméstské oblasti, hlavné lesy, louky, rybniky a
nejruznéjsi ruderalni stanovisté. Smérem k centru mésta pocet druht klesa a piezivaji hlavné
v méstskych parcich. Lze jmenovat drobné savce (hlodavci, netopyfi), bezobratlé, ryby a
ptaky. Zvlastnosti je vyskyt az 11 druhli netopyrt, z toho i ohroZenych druht, v podzemnim
systému Orty u Borku. Zajimavosti Ceskach Bud&jovic je zimovéni labuti velkych, jichZ je
mozné na nezamrzajicich usecich na Malsi u Jihoceského divadla a na Vlitavé u Voftiskova
Dvora vidét az 350 exemplatt. Ptakd se v Ceskych Bud&jovicich nachazi asi 130 druhd,
vétSina z nich Zije v lesoparku Stromovka nebo na Vrbenskych rybnicich. Typicky obrazek

méstského parku Na Sadech dokresluji krdkorajici havrani (8).

Spolecenské atraktivity

Historické jadro mésta se nachazi na poloostrové tvofeném fekou Malsi a Mlynskou
stokou. Zachovalo si pravidelny pudorys s c¢tvercovym naméstim, které svymi rozmeéry
133x133 m patfi knejvétsim u nés. Stoji tu fada gotickych, renesancnich a baroknich
méstanskych domu s podloubimi. Renesanéni radnice je zndma svou zvonkohrou, kterd byla
instalovana 6.10.1995 vramci oslav 730. vyro¢i zaloZeni mésta. Zvolené melodie hraje
Ctyfikrat denn€ a repertoar se v pribéhu roku meéni. Je pfizpisobovan obdobi Vénoc,
Velikonoc i tradiénim oslavam. Dominantou Ceskych Bud&ovic je 72 m vysoka goticko-
renesanéni Cerna v&Z, zptistupnéna vetejnosti jako prvotiidni vyhlidkové misto (1).
,Na sv&t& existuje mnoho ernych v&zi, nékde maji i Cernou vé&Z, ale snad 74dn4 se nestala
tak vyraznym symbolem mésta jako ta zdejsi pro Ceské Bud&jovice.“ (7)
Pivodni opevnéni mésta bylo zlikvidovano v 19. stoleti, zachovala se ¢ast hradeb vCetné véZe
zvané Zelezna panna a okrouhlé basty Otakarky.

Vedle Cerné véZ%e se nachazi chram sv. MikulaSe ze 13. stoleti, ktery slouZi jako
biskupska katedrala. Z doby vzniku mésta pochazi kostel Obé&tovani Panny Marie, jehoZ

svatyné je jednou z mala gotickych pamatek postavenych z cihel.




Ve mésté je celoroéné oteviené Jiho¢eské muzeum, jehoZ expozice piedstavuji jihoCeskou
pfirodu, historii, uméleckohistorické a narodopisné sbirky. Déle se ve mést€ nachazi Muzeum
konésptezky a Jihoceské motocyklové muzeum. V Rudolfové (7 km od Ceskych Bud&jovic)
je pristupné hornické muzeum. V lesoparku Stromovka probihd jiZ od roku 1993 tradi¢ni
dfevosochaiské sympdzium, jehoz dila zistavaji v parku.

Mezi tradi¢éni femesla bezesporu patfi pivovarnictvi. Cesky akciovy pivovar, piimy
predchiidce dnes$niho Budg&jovického Budvaru, byl zaloZzen v roce 1895. Podnik vznikl z
iniciativy ¢eskych podnikatell, ktefi v ném vidéli zajimavou podnikatelskou pfilezitost, nebot’
pivovarnictvi v Cechéch koncem 19.stoleti zaznamenévalo pozoruhodny rist. Vysoka jakost
napoje, ktera pfinesla pivovaru uz v roce 1896 prvni ocenéni na Primyslové a Farmaceutické
vystavé v Praze a rok na to zlatou medaili na potravinaiské vystavé ve Stuttgartu, provazi
pivovar dodnes a je soucasti jeho image. Od roku 1930 ma pivovar zaregistrovanu ochrannou
znamku Budvar. ProtoZe oznaCovala lezak vysoké kvality urceny piedevSim na export,
vstoupila rychle do Sirokého povédomi. Proto doslo 14. kvétna 1936 ke zméné ndzvu firmy.
Néavstévnické centrum pivovaru Budvaru je oblibenou atrakei Ceskych Bud&jovic, zv1asté pro
skupinové zajezdy. V dubnu lofiského roku byla uvedena do provozu multimedidlni expozice
Pi{béh budéjovického piva. Po prohlidce obvykle nasleduje ochutnavka piva v Pivnici Budvar
pfimo v areélu pivovaru.

Prosluly je v Ceskych Bud&jovicich také tuzkarsky primysl. V roce 1847 podnikatel Karel
Hardtmuth postavil v Ceskych Bud&jovicich tovarnu na kameninové zboZ a z Vidné sem
pfenesl i vyrobu tuzek, ktera pozdéji prevladla. Na sklonku 80. let 19. stoleti uvedl FrantiSek
Hardtmuth do svéta tuzky Koh-i-noor a také svét dobyl. Vyroba tuzek ptetrvava v Ceskych
Budé¢jovicich do souasnosti.

Rybnikatstvi ma v Ceskych Bud&jovicich tradici, v sou¢asnosti provozuje chov ryb na
budéjovickych rybnicich firma Lesy a rybniky mésta Ceské Budgjovice, a. s. Firma zdafile
konkuruje tiebofiskému gigantu Cesky kapr. Raritou je odchov v piirozenych sadkach, mimo
jiné i na Vrbenskych rybnicich, ktery zajist'uje vySSi Sanci pro preZiti ryb od vytfeni az po
vylov.

V okoli Ceskych Bud&jovic se nachazeji 2 nauéné stezky. Prvni, nazvané ,,Po stopach
dolovani“ vede zDobré Vody pfes Dubi¢né az do Rudolfova. 22 zastdvek seznamuje
navitévniky nejen s historii dolovéni v okoli Ceskych Budg&ovic, ale také s p¥irodnimi
poméry, faunou a flérou. Druhd stezka ,,Po hrazich Vrbenskych rybniki“ byla vybudovana

vroce 1993 a provadi navstévnika nejzajimavéj$imi misty pfirodni rezervace Vrbenské
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rybniky. Tvofi ji 10 zastavek s tabulemi, jejichZ obrazova ¢ast umoZiiuje ndvSt€vnikim také
uréeni nejvyznamnéjsich druhi ptaki a rostlin.

Ceské Bud&jovice se do historie dopravy na evropském kontinenté zapsaly zlatym
pismem. Roku 1832 zde byla uvedena do provozu konéspiezna Zeleznice, prvni na evropském
kontinent®, spojujici Ceské Budgjovice s rakouskym Linzem. Projektoval ji Frantidek
Gerstner. Na pocatku 70. let 19. stoleti byla konéspifezna draha upravena na parostrojni.
V roce 1971 byly jeji pozustatky uznany jako narodni kulturni pamatka.

Také kulturni vyziti v Ceskych Bud&ovicich je nesmirné $iroké. Od divadel, kin,
koncertnich sini a? po hudebni koncerty ve velkokapacitnich zafizenich. V Ceskych
Budg&jovicich se kazdoro¢né kona nékolik spolecenskych udalosti. K dobrému jménu mésta
nepochybné patii Slavnosti piva, konané kazdoro¢né v prvni polovin€ Cervna. V roce 2006
prob&hne uz 10. ronik téchto slavnosti, na kterém se jako vzdy pfedstavi pivovary, sladovny
a vSe dobré, co k pivu patii. 23.06. se kona Svatojanska slavnost, ktera vita letni slunovrat a
pfipomina navstévnikim staré obyceje a ohniové obfady konané v Case letniho slunovratu.
Tato slavnost také zahajuje kazdoro¢ni letni program v c.k. Solnici nebo kulturnim centru
Bazilika. Zacatkem srpna se kona Jihoceska lidova slavnost pofadana jihoCeskym folklérnim
sdruzenim. Navstévnici mohou ochutnat dobroty z jiho¢eské kuchyné, zavzpominat na lidova
femesla a potésit se vystoupenim folklornich soubort. Konec srpna uz po dva roky patii
folklérnimu festivalu K Budg&jicim cesta. V loniském roce vznikl novy produkt nazvany
Stragidelné povésti mésta Ceskych Bud&jovic, ktery v noénich hodinach provazi navstévniky
méstem a nabizi dva pohledy na historii Ceskych Bud&jovic. Dv& démy v dobovych

kostymech, Historie a Povést, navstévniklim vypravéji o jihoceské metropoli.

5.1.2 Sekundarni potencial
Hlavni soucasti téchto potencidlti je doprava, ubytovaci a stravovaci zafizeni. Neméné
vyznamné jsou ovSem dalsi sluzby, jako sluzby sportovnich zafizeni, sménéren, piijcoven kol,

aut, lodi apod.

Doprava

Ceské Bud&jovice jsou vyznamnym dopravnim uzlem v Jihoteském kraji. Mé&sto navazuje na
evropskou transportni sit, ¢imZ je zajist€éno spojeni silni¢ni, Zelezni¢ni a uvazuje se i o
pfeméné byvalého vojenského letist€ na provoz civilni letecké dopravy. Ve mésté je

provozovano 22 linek MHD, které zajiSt'uji také obsluhu pfilehlych oblasti.
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Ubytovact sluzby
V Ceskych Budg&jovicich nabizi nav§tévnikam ubytovaci sluzby asi 240 provozovateld.
Celkova ubytovaci kapacita je kolem 2000 lazek, v dobé letnich prazdnin se tato kapacita

navySuje na 2500 lazek diky uvolnéni pokoju v koleji Jihoceské univerzity.

Stravovaci sluzby
V mésté¢ se nachazi nepfeberné mnoZstvi rtiznych stravovacich zafizeni jako jsou
restaurace, pizzerie, jidelny, rychla obcerstveni, hospody, pivnice, vinarny, kavarny, ¢ajovny,

cukrarny a rizné kluby a bary. V celkovém souctu je jich vice nez 200.

5.1.3 Terciarni potencial
Rizeni cestovniho ruchu v Ceskych Budéjovicich

Tato kapitola byla zpracovana na zaklad¢ ftizeného rozhovoru s pracovnikem TIC
v Ceskych Budg&jovicich. Oblast cestovniho ruchu na Magistratu mésta Ceské Bud&jovice je
v kompetenci odboru rozvoje a cestovniho ruchu (viz ptiloha €. 2. A). V ramci odboru rozvoje
a cestovniho ruchu je oddéleni cestovniho ruchu, jehoz soucasti je turistické informacni
centrum, umisténé pfimo v budové Magistratu mésta na nameésti Premysla Otakara II.
V oddéleni cestovniho ruchu a turistického informa¢niho centra je zaméstnano 6 (5+1) osob.
Hlavni naplni &innosti zaméstnanci oddéleni cestovniho ruchu je spoluprace s rliznymi
organizacemi na podporu cestovniho ruchu, spoluprace s podnikateli, ddle propagace mésta,
provoz turistického informaéniho centra a tvorba produktd cestovniho ruchu (straSidelné

povésti mésta).

Praktické Fizeni cestovniho ruchu v Ceskych Budéjovicich

Ponékud kriticky muze vyznit sdéleni, Ze mésto ma vice priorit a cestovni ruch neni ¢islo
jedna na jejich seznamu. Ani nemiZe byt. Spektrum oblasti, které jsou z hlediska potfeby
financovani ,,na potadu dne“, je Siroké — dopravni obsluznost, feSeni bytové situace, Skolstvi a
rozvoj mésta. Skutenosti zlstava, Ze pfinosy cestovniho ruchu jsou jen obtizn€ méfitelné a
zdaleka se neprojevuji v okamzitych p¥ijmech pro mésto. Ctyileté volebni obdobi preduréuje
k podavani méfitelnych vykont béhem kratké doby. Pozitivem je snaha o revitalizaci
konésptezni drahy a splavnéni Vltavy, coz jsou dlouhodobé a finanéné néakladné projekty,
které by vSak méstu zaru€ily osobity rdz a z hlediska cestovniho ruchu fenomén, ktery by,
kdyZz ne zajistil, tak alespofl vyraznou mérou podpofil u navst€vniki meésta trvaly dojem

z navstévy mésta a byl pobidkou k opakované navstéve.
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V ramci motivacnich opatfeni zpracovalo mésto pred 3 lety plan rozvoje cestovniho
ruchu. Tento dokument byl vytvofen na zakdzku vybranou firmou. V tom je moZna
spatfovana jeho nevyhoda, nebot’ podobny dokument byva snaze realizovatelny v ptipadé¢, ze
ho pisi fundovani lidé, kterych se tyka, a ktefi dokazi stiizlivé posoudit své moznosti a

schopnosti vzhledem k dal§im aktivitam.

Spoluprdce s organizacemi cestovniho ruchu

Velice zasadnim partnerem pro mésto Ceské Bud&jovice je Jihodeska centréla cestovniho
ruchu. S pomoci Jihogeské centrély cestovniho ruchu se Ceské Bud&jovice prezentuji na
vystavach, mésto provadi dotaznikova Setfeni zadana centralou a také prostfednictvim této
organizace probihd komunikace sagenturou Czech Tourism. Pracovnici odboru rozvoje a
cestovniho ruchu se ucastni Skoleni a seminaiti agentury Czech Tourism, ovSem tim kontakt
konc¢i, velkd ¢ast vSech vazeb probiha po linii Czech Tourism-Jiho¢eska centrala cestovniho
ruchu-Magistrat mésta Ceské Bud&jovice. JihoGeskd centrala cestovniho ruchu provozuje
ubytovaci portal, ktery obsahuje i ubytovatele z Ceskych Bud&jovic. Nicmén& je tfeba
konstatovat, Ze tato Cinnost pfindSi urcitou duplicitu, nebot’ podobny ubytovaci portal
zaméfeny piimo na Ceské Bud&jovice je provozovan samotnym méstem.

Vzhledem k tomu, e Ceské Budé&jovice jsou krajskym méstem, fzeni cestovniho ruchu i
CasteCné fizeno 1 ztéto krajské urovné. Kraj je plnohodnotnym partnerem pro dalsi

organizace, jako jsou Euroregio Silva Nortica nebo Jiho¢eska hospodarska komora.

Spoluprdce s podnikateli

V pfedchozim odstavci byl zmin€n ubytovaci portal, ktery je dileZitym d&lankem
spoluprace mezi méstem a ubytovateli. Difve byla tato spoluprace za$titovana smlouvou
o zprostfedkovani ubytovéni, které bylo motivovano provizné (10% zceny ubytovani).
Ubytovatelé méli moznost vystaveni vlastnich propaga¢nich materiali v informaénim centru a
byli také zafazeni do katalogu ubytovateld. V souvislosti se zavedenim ubytovaciho portalu
na webovych strankdch mésta byla zruSena provize a zavedeny byly pausalni platby za rok
(1000,-- K¢&). Protihodnotou za tuto platbu jsou ubytovatelé
- prezentovani na ubytovacim portalu mésta,
- v TIC jsou poskytovany komplexni informace o ubytovatelich,
- v TIC je mozna prezentace propagacnich materialti dodanych ubytovateli,
- do ubytovacich zafizeni jsou distribuovany mapy mésta, které slouzi k poskytovani

lepsich informacénich sluZeb na recepcich
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Restaurani zafizeni nemaji vlastni portdl, byvaji doporucovany dle pozadavkl
nav$tévnikd v turistickém informacnim centru. Od letosniho roku je jejich seznam uveden

i na prospektu o mésté.

Propagace Ceskych Budéjovic
Zakladnim zplisobem propagace jsou propagaéni materialy, n€které jsou poskytovany zdarma,
jiné za Uplatu. Je mozné je obdrzet v méstském turistickém informacnim centru a jedna se
o tyto materialy:
- vieobecna skladatka (letak o atraktivitach Ceskych Budé&jovic, k dostani v 7 jazykovych
mutacich zdarma)
- Tipy na vylet (7 jazykovych mutaci, zdarma)
- plan mésta (zdarma)
- letdk o konésprezné draze (zdarma)
- kulturni kalendéte (zdarma)
- Krok za krokem (7 jazykovych mutaci, za Gplatu)
- Pravodce po Ceskych Bud&jovicich (3 jazykové mutace, za uplatu)
- dal$i mapy, pohledy, knizni publikace
Nekteré propagaéni materialy jsou k dispozici v informac¢nich centrech ve Vidni a v Linzi.
Webové stranky mésta zajist'uji propagaci na adrese www.c-budejovice.cz. Dale se mésto
prezentuje na vystavach cestovniho ruchu (Bratislava, Mildn, Berlin) a nebo na vystavé Ti{
zemi v Pasové, ale expozice vhale TH zemi (N&mecko, Rakousko, Ceskd republika) je

vyhradné zaméfena na prezentaci predev§im piihraniénich regiont téchto zemi.

Turisticka informacni centra

V Ceskych Budgjovicich jsou névstévnikiim k dispozici dvé turisticka informaéni centra,
a to Turistické informaéni centrum Ceské Budgjovice a Turistické a mapové centrum jizni
Cechy. Turistické informaéni centrum nabizi bezplatny informadni servis, propaga¢ni
materialy, informace o jizdnich ftadech, zprostiedkovani ubytovdni a stravovani,
privodcovské sluzby, pfedprodej vstupenek na rizné kulturni udélosti v regionu i v Praze,
dale je mozné v ném zakoupit mapy, brozury, publikace, pohledy a videokazety o jiznich
Cechach, telefonni karty, postovni znamky a dal§i nezbytnou turistickou vybavu. V nedavné
dobé byly prostory turistického informaéniho centra zrekonstruovany za ucelem zvétSeni
prostor, které hlavné v turistické sezéné kapacitné nevyhovovaly poctu navstévnikt. V hlavni

sez6né jej navstivi az 60 000 lidi, kterym jsou k dispozici 2 stali pracovnici a 2 brigadnici.
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Provoz turistického informac¢niho centra je financovan z prostfedkli rozpoftu mésta.
Turistické informaéni centrum je &lenem Asociace turistickych informaénich center Ceské
republiky, a to v kategorii B. Toto centrum m4 jesté svou poboc¢ku v budové nadrazi Ceskych
drah, a. s. , kterd funguje v letnim obdobi (Cerven az zaii). V letoSnim roce probihaji jednani
o tom, Ze tento provoz pievezmou Ceské drahy a mé&sto poskytne své know-how.

Turistické a mapové centrum jizni Cechy se sidlem na ndmé&sti Pfemysla Otakara II. je
-soukromy subjekt a nabizi turistim podobné sluzby, tedy bezplatny informacni servis,
zprostiedkovani ubytovani, stravovani, privodcovskych sluzeb, ptipravu programi, zajiSténi
vyhlidkovych letd a plaveb, pfedprodej vstupenek, rezervaci prohlidek zamka, hradd, muzei,
galerii, pivovarli a sklaren a také nabizi specializovany prodej a sluzby pro n.p. Budvar
a Koh-i-noor. Provozovatel centra je autorem projektu Jizni Cechy pohadkové. Turistické a
mapové centrum jizni Cechy podnika také v oblasti produkce pohlednic a map, které

distribuuje v ramci velkoobchodni ¢innosti.

Turisticka karta

Mésto Ceské Budg&jovice pro své navitdvniky piipravilo na sezonu 2006 turistickou kartu.
Jedna se o turistickou kartu, kterd svému majiteli umozni vstupy zdarma do pamatek, muzei,
zoologické zahrady a jinych turistickych atraktivit. Zaroven je majitel karty oprdvnén zdarma
vyuzivat méstskou hromadnou dopravu. Tato karta je ¢asové omezena, a to 48 hodinami. Do
tohoto projektu se zapojily subjekty z Ceskych Bud&jovic a okoli, které budou tuto kartu
akceptovat a majitele karet zdarma poustét do svych objektd. Kartu je mozné zakoupit
v Turistickém informa¢nim centru Ceské Bud&jovice v historické budové radnice, jeji cena je
295,-- K¢&. Provozovatelé atraktivit ziskévaji ¢ast vstupného (obvykle 50%) od Magistratu. Od
karty se oéekava, Ze zvysi navstévnost jednotlivych atraktivit a Ze navstévnika zdrzi ve méste.
Zda bude tento produkt uspéSny ukaze az vyvoj. Vysledky se primarné neobjevi
u poskytovatelll slev nebo v rozpoétu mésta, ale v kapsach hoteliéri a jinych poskytovatel
sluzeb, kteti zinkasuji hotovost za prodlouzeny pobyt. AZ zpétné se mize efekt projevit
prostfednictvim datiovych pfijm i v mistnim rozpoctu. Efekty u poskytovatelli slev se
projevi, pokud bude zajem o kartu velky. Poskytovateli slev jsou historickd budova radnice,
Al3ova jiho&eské galerie (Hluboka nad Vltavou), Jihogeské muzeum v Ceskych Bud&jovicich,
Cernd v&z, AlSova jihoceska galerie-Wortneriv dim, Muzeum konésptezky, Lanova draha
Krasetin-Klet’, nav§té€vnické centrum a Muzeum piva v pivovaru Budvar, Muzeum
historickych vozidel a staré zemé&d&lské techniky v PofeZanech u Tyna nad Vltavou, ZOO

Ohrada v Hluboké nad Vltavou.




Pldnované akce

Mésto se hodla v budoucnu zaméfit na podporu kongresové turistiky, kterd piinasi
moznosti realizace relativné mélo sezénniho cestovniho ruchu. Dale se pokusi revitalizovat
konéspfeznou drahu, prvotnim impulsem jsou jednani s pamatkari. V planu je také vystavba
golfového hfisté€ v lokalité Svabiv Dvir.

3.-9. zafi 2006 se v Ceskych Bud&jovicich bude konat Celoevropské setkani turisti
EURORANDO, jehoz se ma zucastnit na 10 000 lidi. Toto setkani se dosud konalo ve
Strassburgu, v Ceské republice se kona poprvé. Velkou zasluhu na tom mé Klub &eskych

turistd. Zastitu ptevzal hejtman JihoCeského kraje 1 priméator mésta.

5.1.4 SWOT analyza potencialu cestovniho ruchu v Ceskych Budé&jovicich
Tato SWOT analyza byla vytvotena na zdkladé studia potencidld cestovniho ruchu ve mésté

Ceské Budgjovice.

A) Analyza silnych a slabych stranek potencidlu CR v Ceskych Budéjovicich

Tabulka ¢. 1: Hodnocené faktory potencialu cestovniho ruchu

‘ : f s ‘ | Posouzeni stavu - Zavaznost
Hodnocené faktory ; | (vykonnost) ‘
: ; ko 1-nejnizZsi, 5-nejvySsi

Primarni potencial

A. Prirodni atraktivity
1. poloha % *
2. vodstvo % *
3. podnebi * *
4. rostlinstvo i

5. zivodiSstvo # *

B. spolecenské atraktivity
6. méstské pamatkové rezervace s ¢
7. hrady, zamky, tvrze o %
8. cirkevni stavby * *
9. muzea, galerie *
10. lidova architektura * *
11. tradi¢ni femesla *

12. naucné stezky * "
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13. technické pamatky i« *

14. produkty CR * *
15. sportovni udalosti s *
16. vystavy * *
17. divadla, koncerty * *
18. mistni speciality * *

Sekundarni potencial

A. Doprava

19. dopravni dostupnost * *

20. kvalita komunikaci * *
21. dopravni znaceni * *

B. ubytovaci sluzby
22. mnoZstvi ubyt. zafizeni * *

23. kvalita ubyt. zatizeni o *

C. stravovaci sluzby

24. mnozstvi strav. zafizeni * *
25. kvalita strav. zafizeni * *
26. specializovana zatfizen{ * *

D. doplnkové sluzby

27. sportovni zatizeni # #
28. pijcovny * *
29. vetejné zachody * *

Terciarni potencial

A. Fizeni cestovniho ruchu

30. spoluprace s organizacemi * *
31. spolupréce s podnikateli * *
32. propagace destinace * *
33. trover destinacniho mng. # ¢

B. strategické plany
34. plan rozvoje CR * *
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Tabulka €. 2 : ZavaZnost a vykonnost faktori

e vykonnost _ _
Lo =i . L
vysokd |7 |13,1421,3032 |34 6.17,19.23,05| 1824
Jhvazmost | promema |33 34.812202731|11,152229 |1,9,1626
 [niké |20 |5 28

Nejméné vykonné a nejvice zavazné jsou faktory 7,13,14,21,30,32 a 33. Tyto faktory jsou
slabymi strankami potencialu destinace Ceské Budg&jovice. Jedn4 se o absenci hradu nebo
zamku, nizké vyuziti technické pamatky, kterd po vyuziti pfimo vola (konéspiezna dréha),
nedostatek produktli cestovniho ruchu ve mésté, Spatné dopravni znaceni a velmi Spatné je
také hodnocena oblast terciarniho potencialu. Jednd se zejména o problematické faktory
spoluprace s organizacemi cestovniho ruchu, propagace destinace a troveni destina¢niho
managementu.

Na druhé strané lze vymezit silné stranky potencidlu cestovniho ruchu Ceskych
Budgjovic, kterymi jsou typické mistni speciality (pivo Budvar), mnoZstvi a kvalita
stravovacich  zafizeni, méstska pamatkova rezervace, ve které vynikd namésti lemované
uli¢kami, mozZnost kulturniho vyziti (divadla, koncerty, festivaly), dopravni dostupnost a

kvalita ubytovacich sluzeb.

B) Analyza prilezitosti potencidlu CR v Ceskych Budéjovicich

Tabulka ¢. 3: Hodnocené faktory prilezitosti pro potencial CR

: i Pravdépodobnost i
vyskytu Pfitazlivost
e

Mo

Hodnocené faktory -

Primarni potencial

1. nové produkty CR o *
2. revitalizace konésptezky *

3. vystavba golfového hiisté 0 *

4. Gspésné zavedeni turistické karty # *
Sekundarni potencial

5. vystavba dalnice * *
6. letisté s civilnim provozem ¢ %
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mpora cyklistické dopravy po mést& * *
8. rozsifeni ubytovacich kapacit * *

9. duiraz na kongresovou turistiku * *

Tercialni potencial

10. moZnost pfeshrani¢ni spolupréce * *
11. lepsi propagace mésta * *
12. vytvofeni destina¢niho mng. * *
13. zaméfeni na specificky segment * *

Obrazek €. 1: Matice prilezitosti

vysokd pravdépodobnost ispéchu nizka

vysoka
1,6,
3,7 2,11 12
9,10
pritaZlivost 4,513
8
nizka

Matice prileZitosti vyznacuje nejvetsi pfilezitosti, které by mohly pomoci k lepsimu
vyuZziti potencialu. Jedna se o vystavbu golfového hfisté, podporu cyklistické dopravy i ve
mésté, vytvafeni produkti cestovniho ruchu, pfevedeni byvalého vojenského letisté na civilni
provoz, diraz na kongresovou turistiku, kterda pfinas$i relativné malo sezonni piijmy

. z cestovniho ruchu a piileZitosti se také ukazalo prohloubeni pfeshrani¢ni spoluprace.
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C) Analyza ohroZent potencidalu CR v Ceskych Budgjovicich
Tabulka ¢. 4: Hodnocené faktory ohrozeni potencialu CR

Hodnocené faktory Heager S Pravdépodobnost - Zévaznost

e vyskytu il ;
1-nejnizsi, 5-nejvyssi

Primarni potencial

1. ohroZeni ze strany jinych destinaci * %

2. zdravotni rizika (ptaci chfipka) g %

3. bezpeénostni rizika 3 *

4. ptirodni katastrofy * *

5. nardst CR nad inosnou miru * *

6. poskozeni zivotniho prostfedi dopravou % "

Sekundarni potencial

7. nekvalitni sluzby * *

8. neschopnost drZet krok s trendy ¥ *

Terciarni potencial

9. nizké obecni rozpocty * %

10. liknavy pfistup v fizeni o %

Obrazek ¢. 2: Matice ohrozeni

vysoka pravdépodobnost vyskytu nizka

vysoka
4,6,
7 3
10
zavaznost 9 8 5
nizka

Nejvétsi ohroZeni piedstavuji pro vyuZiti potencidlu cestovniho ruchu zdravotni rizika,

ktera prichazeji do tivahy s nedavnymi nalezy labuti uhynulych na ptaci chiipku, déle pfirodni
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katastrofy (povodné€), poskozeni Zivotntho prostiedi a liknavy pfistup v fizeni cestovniho
ruchu. Tento pfistup neni tragedii pro meésto, které se musi soustiedit na jiné oblasti vefejné

spravy, ale pro rozvoj cestovniho ruchu.

D) Matice silnych a slabych strdanek a prileZitosti a ohrozeni

Tabulka &. 5: Prehled silnych a slabych stranek a prilezitosti a ohrozeni

Obsah Typy faktort
faktorti PRIZNIVE NEPRIZNIVE
e typicky mistni produkt e chybi hrad, zamek
e stravovaci zafizeni e neni vyuZita technicka
(kvalita i mnoZzstvi) pamatka velkého vyznamu
VNITRNI e dopravni dostupnost e nedostatek produktd CR
e méstskd pamatkova rezervace e 3patné dopravni znaCeni
e moznost kulturniho vyziti e problematické fizeni CR

e kvalita ubytovacich sluzeb

e vystavba golfového hiisté e zdravotni rizika

e podpora cyklistické dopravy ve e pfirodni katastrofy

mesté
VNEJSI e vytvafeni produkti CR e poskozeni Zivotniho prostredi
e letiSte€ pro civilni dopravu e liknavy pfistup v fizeni

e duraz na kongresovou turistiku

e preshraniéni spoluprace

Jasné vytipovani silnych a slabych strdnek a jejich rozbor ve vzajemné spojitosti
s ptilezitostmi a ohroZenimi dovoluje destinaci uvaZovat o stanoveni strategickych cild
v oblasti cestovniho ruchu a volbé strategie pro jejich dosazeni (5).

Matice ukézala jako nejsilngjsi faktor mistni produkt (pivo znacky Budvar) a kvalitu
stravovacich zafizeni. Kombinace té€chto dvou faktori nadherné nahrava tvorbé produktovych
bali¢kd zaméfenych na navstévniky hledajici gastronomické zazitky (pivni stezky), pfipadné
gastronomické zaZitky mohou byt dopliikem specifickych druhG cestovniho ruchu
(kongresovy cestovni ruch vramci pokongresového programu). Nedostatek kulturné-
historickych pamatek by mél byt ,,zamaskovan“ nabidkou kulturniho vyziti. Vystavba

golfového hristé, kterd je planovéana, a pfeména byvalého vojenského letité na civilni by
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mohly naldkat movit&jsi klientelu, kterd vyzaduje urCity standard Cerpanych sluzeb. Jak je
patrné z tabulky, kvalita ubytovacich a stravovacich sluzeb je pfednosti mésta Ceské
Budgjovice. UrcCite€ je tfeba klast veliky diraz na fizeni cestovniho ruchu, které se jevi jako
problematické. Liknavy piistup by mohl znamenat vyznamné ohroZeni. Zdravotni rizika a
ptirodni katastrofy jsou ohroZeni do jisté miry neovlivnitelné, miru jejich dopadu lze snizit

véasnymi zasahy a dodrZovanim stanovenych opatfeni.

5.2 Jindrichuv Hradec

Strucnd historie mésta

Jindfichtv Hradec se jako mésto vyvinul v pribéhu 13. stoleti na misté slovanského
hradis§té z 10. stoleti. Hradisté ziskal pocatkem 13. stoleti od Eeského panovnika Vitkovec
Jindfich, ktery zde zaloZil rod pand z Hradce. Za vlady tohoto rodu (do roku 1604) doslo
k velkolepému rozvoji mésta a v 16. stoleti mésto patfilo mezi nejvetsi v ceském kralovstvi.
Po vymfeni panii z Hradce mésto prevzali Slavatové, v jejichZ rukou meésto bylo do roku
1693. Poslednimi drziteli byli Cerninové z Chudenic, kteti zdeji zdmek vlastnili aZ do roku
1945. Do gotické a renesancni podoby meésta zasahl ni¢ivé pozar vroce 1801, po kterém
nasledovala prestavba méStanskych domi do klasicistni podoby, ve které se vétSinou

dochovaly dodnes. (37)

5.2.1 Primarni potencial
Prirodni atraktivity

Meésto se rozklada na 15° vychodni délky a zhruba 49° severni Sitky. LeZi v nadmotské
vySce 478 m nad mofem a jeho katastrdlni vyméra je 7 427 ha. Podstatnou c¢ast
Jindfichohradecka zabird Ceskomoravskd vrchovina, jeji? priméma vyska je 500 m nad
motem. Ustfedni masiv Jihlavskych vrchit a Novobystiicka vrchovina vytvateji predél tizemi
Jindfichohradecka, ktery na vychodé¢ prechdzi ve znacné roz¢lenénou pahorkatinu Dacickou a
na zapad¢ v obdobnou pahorkatinu Jindfichohradeckou. Odlisnym prvkem v pahorkatém
charakteru Jindfichohradecka je Tieboniskd panev, kterd ma zvinény reliéf jen pii okrajich. Je
polozena ve vySce 400 — 500 m nad motem.

Geologickym podlozim Jindfichohradecka jsou star$i vyvieliny a metamorfované horniny.

Té&zi se hlavné pisky a Sté€rkopisky pro stavebni uéely na Ttebotisku a v okoli StraZe nad
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Nezarkou, v minulosti se rovnéZ t&€Zily v tésné blizkosti Jindfichova Hradce (na cvicisti),
zatopenim piskovny vzniklo oblibené misto pfiméstské rekreace u vody.

Jindfichohradecko se nachazi v mirné teplé podnebné oblasti s primérmou teplotou
vzduchu 17°C v Cervenci a -3°C v lednu. Nejteplejsi oblasti je oblast Tfeboriské panve, kde
pramérnd teplota vzduchu €ini 18°C v ervenci a -2°C v lednu. Naopak nejchladnéjsi oblasti
je oblast Ceské Kanady a obce Studena s prim&mou &ervencovou teplotou vzduchu 16°C a
primérnou lednovou teplotou vzduchu -5°C. Pocet letnich dnili, s maximem 25°C a vice, je na
Jindfichohradecku 30-50 a poet mrazovych dnt s minimem pod 0°C je 110-140. Primérné
roéni srazky na Jindfichohradecku ¢ini 338 mm za rok.

Meéstem protékd feka Nezarka a Hamersky potok, ve stfedu mésta se nachazi rybnik
Vajgar. Cely region je ve znameni menSich ¢i vétSich rybnikd, v blizkosti se nachazi
Kaclezsky nebo Krvavy rybnik.

Z hlediska zelen€ je pro Jindfichiv Hradec nejvyznamnéjsi park u Sv. Jakuba a Husovy
sady. PfedevSim k ochran€ zelené jsou registrovany vyznamné krajinné prvky — Stromotadi
podél cesty k Polivkdm a mokiady u rybnikt Polivky, lesopark u AR servisu, Lesopark u
byvalych JaroSovskych kasaren. Sedmnéact nejvyznamnéjSich stromi je vyhlaSeno jako
posvatné stromy.

Jako v kazdém mést€ jsou Zivocichové koncentrovani spiSe v pfiméstskych oblastech a
pasmech zelen€. Je mozné zde zaznamenat drobné hlodavce, bezobratlé, ale i ryby, ptaky
nebo savce. Jindfichohradecky zamek a jeho atmosféru dotvari ¢apy sedici na kominé pfilehlé
budovy, ze zdmecké zahrady lze pozorovat vodni hladinu Vajgaru s typickymi obyvateli —

kachnami, labutémi a rybami. Parky tvofi prostiedi pro veverky a rizné druhy ptaku.

Spolecenské atraktivity

Jindfichiiv Hradec si dodnes zachoval historickou atmosféru svych domd, uliCek a
hradnich nadvoii, vSe zasazené mezi zrcadla vod, stromovou krasu sadu a lesnich zakouti.
Historické jadro mésta je méstskou pamatkovou rezervaci. Centrem mésta je namésti Miru
s nékolika honosnymi renesan¢nimi domy s gotickymi jadry a podloubimi (napf. Langertiv
Vyraznou dominantou je 60m vysokd véZ proboStského kostela Nanebevzeti Panny Marie,
ktera je pfistupnd navstévnikim a nabizi pohled na celé mésto.

Stfedem z4jmu navstévnika Jindfichova Hradce je pfedevSim Statni hrad a zamek
v Jindfichové Hradci, vystavény na skéle. Z jedné strany ho omyva Nezarka, na druhé strané

se novéjsi ¢asti zrcadli v hladin€ rybnika Vajgaru. Jedna se o romanskogoticky hrad, ktery byl
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v 16. stoleti pfestavén na plivabny renesancni zamek, jenz patii k nejrozsahlejSim zameckym
arealim v ¢eskych zemich. Zamek je pfistupny od dubna do fijna a je mozné si vybrat ze Ctyf
prohlidkovych tras. Prvni trasa pfedstavuje Adamovo staveni, druha Stfedoveky hrad,
kralovsky sal, kapli sv. Ducha ¢i unikatni ¢ernou kuchyni. Tteti trasa je vénovana interiérim
18. a 19. stoleti a Gtvrta pfedvede Span&lské kiidlo s unikétni sbirkou tapisérii, Cernou véz,
hladomornu aj. U nés ojedinélou stavbou je kruhovy pavilon — Rondel — vybudovany na starS$i
délové basté a vkomponovany do vzacné dochované zahrady s arkddovymi chodbami.
Oblibend je prochdzka zadmeckou zahradou a kolem feky. P&Sinu v podhradi lemuji staré
soukenické domy s dfevénymi pavlademi a mansardovymi stfechami.

Z cirkevnich pamatek je tfeba jmenovat kostel Nanebevzeti Panny Marie, vystavény po
roce 1350. Pfed kostelem je vyznacen 15. polednik vychodni zemépisné délky. Velmi cenny
je také rann€ goticky kostel svatého Jana Kititele, ktery byl zaloZen fddem né€meckych rytiit
ve 2. poloviné 13. stoleti.

V byvalém jezuitském seminafi na Balbinové nédmésti je muzeum s tadou unikatnich
exponatl, mimo jiné se v ném nachazeji Kryzovy jeslicky, nejvétsi lidovy mechanicky betlém
na svete, pamétni sit Emy Destinové nebo barokni 1€kérna. Vedle zamku byla v lofiském roce
nové zrekonstruovana Zameckd akvaria a byvald elektrdrna s Kfizikovym strojem, které
nabidku pro turisty rozsituji.

Z tradi¢nich femesel je proslulé tkani gobelini. Roku 1910 byla v Jindfichové Hradci
zalozZena, jindfichohradeckou roda¢kou Marii Teinitzerovou, manufaktura na ruéni vyrobu
gobelint. Tato dilna navazala na tradice podomackého ru¢niho tkani v regionu. Diky kvalité
prace se gobelinka prosadila i na zahrani¢nich trzich.

Z Jindfichova Hradce (Langrav dim) vede pies Strmilov (Umélecka tkalcovna a muzeum
Ceského tkalce) do Zahradek (Vytvarna dilna) stezka Greenway femesel a vyznani. Jina stezka
prochazi JindfiSskym udolim. Jednd se o usek Hamerského potoka mezi Ratmirovskym
rybnikem a obci Jindfi$. Nejvyznamnéjsi pfirodni zajimavosti jsou zbytky ptvodnich lesnich
spoleCenstev, ktera umoziuji prezivani fady vzacnych a chranénych druht rostlin a Zivo€ichd.
Naucna stezka seznamuje navstévniky s nékterymi typickymi druhy rostlin a Zivocichd,
vyskytujicimi se jak na zbytcich pfirozenych lesi, tak v potoce a v dalSich mokiadech.
Navstévnici se dozvi i néco o historii jedné zdejsi sttedoveéké pamatky - Vitkova hradku.

Vyznamnou technickou pamatkou je mistni uzkorozchodna trat’. V Jindfichové Hradci se
setkavaji dvé uzkorozchodné trat€¢ — J. Hradec — Nova Bystfice zroku 1897 aj. Hradec —

Obratati zroku 1906. V 1ét€ jsou vypravovany vlaky taZené parni lokomotivou, specidlni
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vlakové soupravy pro piepravu kol, v zimé se nezapomind na mikuld$skou jizdu a b&hem
celého roku je mozné si objednat svatebni vlak.

O uzkokolejce kdysi prohlasil architekt Fanta: ,,AZ jednou budu muset umfit, pojedu si
pro smrt lokalkou, co jezdi z Jindfichova Hradce do Nové Bystfice. Neni to vlak, spiSe vlacek,
nejrozkos$néjsi, jaky zbyl... Trat’ vede krajinou mezi rybniky a rdkosem ostrym jako touha,
okolo vesnic s chalupami zazdénymi do sebe a s takovym souladem, Ze by se do nich ve$lo
sto vaSich zZivotl. Ticho je tam sladké a husté... Vlak nespécha a to mi bude vyhovovat...*
(11)

Mésto dychd hudebni historii a s hudbou je spjato. Proto se zde také pomé&rné ¢asto konaji
hudebni koncerty, a to jak hudby vazné, tak rozverné. Mésto nema stalou divadelni scénu.
V prvni poloviné Cervna se kond Den meésta aneb Komedie na zamku, pfi kterém jsou
vyhodnocovéni nejusp€$néjsi Zaci a studenti v oblasti vzdé€lani, uméni a sportu. Konec ¢ervna
jiz tradi¢n€ patii festivalu Concertino Praga, na kterém se ptedstavuji mladi hudebnici.
Dal3im festivalem, ktery by nemél uniknout sluchu hudbymilovného ndv$tévnika Jindfichova
Hradce, je Folkova riZe. V roce 2005 se konal jiz 12. ro¢nik tohoto hudebniho festivalu.
Srpen je spojen s mezindrodnim hudebnim festivalem Mlada Praha. Mésto také porada akci
pro déti nazvanou Mésto détem aneb Zorro Mstitel, ktera déla definitivni tecku za Skolnimi
prazdninami. Opét hudebni vyZiti nabizi Jindfichohradecky hudebni podzim, zaplnény
koncerty pofddanymi jak na zamku, tak v prostorach Kaple Mafi Magdalény a jinde. Konec
zati v lofiském roce ozivil mezinarodni divadelni a tane¢ni festival pro mladé publikum,
nazvany Szene Bunte Wéihne. V fijnu potadda Veslaisky klub Jindfichiiv Hradec a Vaclav
Chalupa zdvod Chalupa Cup na rybnice Vajgaru. Vano¢ni ¢as je tradién& doplnén sérii

vanoc¢nich a adventnich koncertu.

5.2.2 Sekundarni potencial
Doprava

Prevazna c¢ast Jindfichohradecka lezi mimo hlavni dopravni tepny. Sit' Zeleznic byla
vybudovana v letech 1871-1906. Jindfichovym Hradcem prochézi trat’ Ceské Budgjovice-
Veseli nad LuZnici-Jihlava. Zvlastnosti je uzkorozchodn4 trat’ Jindfichtv Hradec-Obratail a
Jindfichtiv Hradec-Nova Bystfice.
Silniéni doprava vyuziva trasy E551 ve sméru Humpolec-Pelhfimov-Jindfichiv Hradec-
Tteboti-Ceské Budgjovice a silnice druhé tfidy ve sméru Jindfichtv Hradec, Dacice, Jemnice,
Moravské Budéjovice. Vyznamné je také propojeni z Jindfichova Hradce na Tel¢, Tiebi¢ a

Brno, a také silnice z Jindfichova Hradce do Nové Bystfice, kde se nachazi hraniéni pfechod
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s Rakouskem. Chybi dobré spojeni podal statni hranice s Rakouskem na trase Lasenice-Nova
Bystiice-Slavonice-DeSnéa-Jemnice, které se na druhou stranu ukazuje jako pozitivum, pokud
hodnotime zachovalost pfirody. Vefejnd autobusovd doprava je provozovana dle jizdnich
t4dd, majoritnim dopravcem je CSAD Jindfichav Hradec a. s. Ve mésté funguje méstska

hromadnd doprava.

Ubytovaci sluzby

Ubytovani pfimo v Jindfichové Hradci nabizi 7 hotelli, 16 penziond, 1 ubytovna, 10
privatd a 1 chalupa. V okoli mésta se nachdzi dalsi ubytovaci zafizeni riznych kategorii.
Ubytovaci zafizeni na Jindfichohradecku se sdruzila do Cechu ubytovateld, ktery si klade za

ukol propagovat kvalitni ubytovani vSech kategorii.

Stravovaci sluzby

K dispozici je na 20 restauraci, 2 hostince, 2 pizzerie, 2 jidelny, 2 bistra, 3 kavarny, 2
cukrarny a zabavni zafizeni s dopliikovym obcerstvenim, napiiklad billiard klub, bowling bar,
hokej pub a jiné. Kvalita stravovacich sluzeb je spiSe primérnd a chybi specializovana

zafizeni (napf. zvetinova jidla, rybi speciality apod.).

Doplrkové sluzby

K cestovani nepochybné patii Cerpani dalSich sluzeb, a to sluzeb sportovnich zafizeni,
vyuzivani sluzeb bankomatl, smeénaren, bank, post, turistickych informacnich center,
pujcoven, Cerpacich stanic nebo vefejnych zachodkd. Jindfichtv Hradec jako byvalé okresni
mésto ma tuto infrastrukturu, pfesto v letnim obdobi nékteré jeji Casti zcela nestaci navalu

turistu.

5.2.3 Terciarni potencial
Rizeni cestovniho ruchu v Jindfichové Hradci

Tato kapitola byla zpracovana na zaklad¢ fizeného rozhovoru s pracovnici MIS mésto
Jindfichiiv Hradec. Cestovni ruch v Jindfichové Hradci je fizen piimo méstskym ufadem,
pomoci oddéleni cestovniho ruchu, které spadd pod odbor rozvoje (viz piiloha 2.B).
V oddéleni cestovniho ruchu pracuji tfi zaméstnanci. Tito zaméstnanci maji na starost
spolupraci s riznymi organizacemi na podporu cestovniho ruchu, spolupraci s podnikateli,
dale propagaci Jindfichova Hradce, provoz méstského informacniho stfediska a fizeni

projektl pro erpani podpory z riznych dota¢nich tituld.
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Praktické Fizeni cestovniho ruchu v Jindrichove Hradci

Jako pfikazdém fizeni projektu Ci organizace je i pfi fizeni cestovniho ruchu tfeba
aplikovat jak motivacni, tak restriktivni opatfeni. MotivaCni opatfeni se tykaji pfedevsim
strategického pldnovani a strategickych pland. Jindfichtv Hradec ma zpracovan Program
rozvoje mesta, z néjZ vychazi i plany v oblasti cestovniho ruchu.

Restriktivni opatfeni jsou aplikovana formou omezeni moZnosti parkovani v centru mésta
nebo u historicky vyznamnych objektd (napt. Statni hrad a zamek Jindfichliv Hradec). Dalsi
variantou je udélovani stavebniho povoleni s podminkami tykajicimi se vzhledu objekth
v méstské pamatkové rezervaci.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina objektti v méstské pamatkové rezervaci je soukromd, nema
mésto pravo podilet se na rozhodovani o jejich vyuziti. Tato skute€nost je pfi¢inou toho, ze
mnohé vzacné stavby na nameésti jsou mistem podnikéni asijskych obchodniki, ackoliv to
povésti mésta u turistd pfili§ na lesku nedodd. Pro majitele domt je totiz dilezité, Ze tito

obchodnici plati dobte, v¢as a hotove.

Spoluprdce s organizacemi cestovniho ruchu

Jindfichiv Hradec cile spolupracuje s Czech Tourism, komunikace je vyvijena
s oddélenim regionalistiky (ing. Kratochvil) a dosahl prezentace v ramci Czech Tourismu jako
fakultativni vylet, ¢imz se jeho nabidka zviditelnila. Nespolupracuje ovSem pouze s prazskou
centralou, aktivni spoluprace je navazana i s Ceskym centrem v Amsterodamu, ve Vidni,
v Drazd’anech a v Berlin€. Aktivni spoluprace spoéiva v ucasti na prezentacnich dnech,
distribuci vlastnich propagaénich materiali, vyméné poznatkl apod.

Jindfichtv Hradec je jako ¢len Svazu mést a obei Jiho¢eského kraje také ¢lenem Jihoceské
centraly cestovniho ruchu, a to od 30.6.2003. Pfimo ovliviiuje jeji ¢innost, nebot’ je zastoupen
v poradni skupiné JihoCeské centraly cestovniho ruchu. Jihodeska centrdla cestovniho ruchu
pifebira uréité prvky destinacniho managementu za cely kraj, ovSem neni namisté tvrdit, Ze
fidi destinaéni management v Jindfichové Hradci. Rizeni cestovniho ruchu v Jindfichové
Hradci zastdva oddé€leni cestovniho ruchu. Lze se domnivat, Ze je to tak spravné, nebot” praveé
toto odd€leni ma na starost spolupraci s dal$imi organizacemi, podnikateli a nejcitlivéji
dokaze vnimat podnéty od vSech zucastnénych subjektu.

Dal$im velmi vyraznym partnerem pro Jindfichliv Hradec je elitni sdruzeni osmi
historickych m&st Ceska inspirace. Jindfichtiv Hradec figuruje vtomto sdruZeni jiz od

2.8.2001 a toto Clenstvi dle slov pani Zuzany Bedrnové, ktera zasedd ve valné hromadée
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sdruzeni, plodi ovoce v mnoha smérech. Pfinosem je partnerstvi s dalSimi sedmi mésty a
moznost prezentovat se v ramci jejich informagnich center. Clenstvi v tomto sdruZeni také
usnadiiuje komunikaci s mésty UNESCO a v neposledni fadé se vice pooteviely dveie do
Czech Tourismu, ktery je naklon&n spolupréci se silnym partnerem, jakym Ceské inspirace
nepochybné je. Ceska inspirace vydava vlastni propagaéni materidly a prezentuje tak
bohatstvi atraktivit svych Elenskych mést. Tyto propagacni materidly pravidelné ziskéavaji
ceny za image. Jeité je tieba zminit spolupraci Ceské inspirace s nejlepsi Eeskou
incomingovou cestovni kancela za rok 2002 a 2003, Cedok. Mésta zastoupena v Ceské
inspiraci jsou propagovana vSude tam, kde se prezentuje Cedok, jako oficialni predstavitel
Ceské inspirace.

Jindfichiv Hradec je ¢lenem dobrovolné nevladni organizace SdruZeni historickych sidel
Cech, Moravy a Slezska, kterd se zabyva pofdddnim odbornych seminaid a konferenci.
SdruZeni je také gestorem programu regenerace méstskych pamatkovych rezervaci a zon.
Jindfichtiv Hradec je partnerem Nadace JihoCeské cyklostezky, mezi jejiz aktivity patfi
projekty na rozvoj marketingu sluzeb pro turisty, obnova poniceného cykloturistického
znaleni, organizovani cyklistickych jizd pro vefejnost, ale i postupnad piiprava velkych
infrastrukturnich projektd.

Mésto Jindfichiv Hradec také spolupracuje s Cechem ubytovatelli, seskupenim

nezavislych ubytovacich zafizeni vSech kategorii po celém byvalém okresu Jindfichv
Hradec. Zastupci oddéleni cestovniho ruchu navstévuji ¢lenské schize Cechu ubytovateld a
naslouchaji pozadavkim, které se ozyvaji z tohoto sdruzeni, aby bylo mozné je spole¢né resit.
Z jedné ¢lenské schiize vySel napiiklad navrh smlouvy mezi Informa¢nim stfediskem Mésto
Jindfichiiv Hradec a ubytovateli.
Dal§im partnerem je JihoCeskd hospodaiska komora, jejiz oblastni pobocka v Jindfichové
Hradci vznikla v dubnu 2001 sdruZenim dvanacti vyznamnych podnikatelskych subjekth
z Jindfichohradecka. Tato komora zaji§tuje administrativni a organizaéni sluZzby pro
podnikatele.

Je tfeba zminit je§té dal$iho partnera, Euregio Silva Nortica, ktery je v Jindfichové Hradci
zastoupen Ceskym sekretaridtem Jihoceskd Silva Nortica. Toto sdruzeni, zalozené 16.5.2002,
je programové zaméfeno na preshraniéni spolupraci s obcemi, mésty a vysSimi celky vefejné

spravy piihrani¢niho regionu Dolniho Rakouska — Waldviertel.
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Spoluprdce s podnikateli

Informacni stfedisko mésto Jindfichtiv Hradec, jak zni oficidlni ndzev turistického
informacniho centra v Jindfichov€ Hradci, se snazi vyjit vstfic mistnim podnikatelim
v oblasti cestovniho ruchu. Na popud navrhu Cechu ubytovatelii vznikla smlouva mezi
Informaénim stfediskem mésto Jindfichtiv Hradec a jednotlivymi ubytovateli o propagaci.
Tato smlouva zavazuje Informacni stfedisko k propagaci ubytovateld, ktefi zaplati roCni
poplatek 300,--K¢&. Propagaci nelze chépat jako pouhé vystaveni letackd v Informacnim
sttedisku, ale celkovou prezentaci v ramci propagacnich materiald o Jindfichoveé Hradci, které
soudasti je propagace podnikatelskych subjektli na internetovych strankach mésta Jindfichtiv
Hradec. Tento projekt se ukazal byt velice Gspé$nym a smlouvu s Informacnim stfediskem
uzaviely vice jak dvé tfetiny ubytovateld na Jindfichohradecku, pficemz jejich pocet stale
stoupa. Jen za prvni &tvrtinu leto$niho roku se ke spolupraci piihlésilo dal$ich 40 ubytovateld.
Informaéni stfedisko rovnéZ nabizi pfedprodej vstupenek na kulturni akce. Za tuto sluzbu si

uétuje provizi (5-10% z ceny vstupenky).

Propagace Jindiichova Hradce
Propagace Jindfichova Hradce probihé na vice mistech, a to

- vinformad¢nich stfediscich (Jindfichiv Hradec, mésta Ceské inspirace, Prazsky hrad,
mésta UNESCO, mésta Jihoc¢eského kraje)

- na webovych strankach (www.jh.cz, www.novadomus.cz)

- na vystavach a veletrzich coby vystavovatel (veletrh Regiontour, Go, Holiday World,
MADI), ¢&i spoluvystavovatel (ITB Berlin, Vystava tii zemi Linz)

- prostiednictvim publikaci kdekoliv v knihkupectvich

- v zafizenich mistnich podnikatelskych subjektii (galerie, penziony, restaurace)

Formou propagace pak mohou byt tisténé prospekty, publikace, multimedidlni propagacni

materialy nebo informacni tabule a poutace.

Provoz méstského informacniho strediska

Jiz n&kolikrat byla zminéna existence a ¢innost Informacéniho stfediska mésto Jindfichiv
Hradec, proto je tfeba podivat se na né€j podrobné. Informaéni stfedisko bylo zfizeno 1.8.1995
a v soutasné dobé je Elenem Asociace turistickych informaénich center. Dle kategorizace
Asociace turistickych informacnich center se jedna o turistické informa¢ni centrum skupiny

B, tedy jeho otviraci doba neni celoroéné 7 dni v tydnu.
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Ztizovatelem Informacniho stfediska je mésto Jindfichiv Hradec, coZ se ostatné promita
i do jeho nazvu, tedy Informacni stfedisko mé&sto Jindfichtiv Hradec. Z toho také vyplyva
zpusob financovani Informacniho stfediska, které je pln€ financovano zrozpoftu mésta.
Zaméstnanci Informacniho stfediska jsou zaroven zaméstnani na Meéstském tfadé, odboru
rozvoje, tedy je zde plna propojenost a nic nebrani hladkému toku informaci mezi obéma
organizacemi.

Informacni stfedisko nabizi tyto sluzby: turistické a kulturni informace, zprostfedkovani
ubytovéani a stravovéni, zprosttedkovani priivodce méstem, piedprodej vstupenek na kulturni
akce v regionu, vyhledavani autobusovych a vlakovych spojt, kopirovani, prodej privodct,
map, pohlednic a jinych upominkovych predmétli, ostatni sluzby souvisejici s turistickym
servisem a také informace pro turisty s handicapem. Informacni materidly se tykaji nejen
mésta samotného a jeho nabidky, ale rovn&Z celého regionu, dale mé&st sdruzenych v Ceské
inspiraci a také celé Ceské republiky.

Persondlné zajiStuji fungovani Informacéniho stfediska 2 pracovnici. V letni sezéné
Informacni stfedisko také spolupracuje se studenty v ramci dohody o provedeni prace, tyto
studenty rovnéz vyuziva pfi provadéni marketingovych vyzkumd.

Dle pracovnice Informaéniho stfediska Zuzany Bedrnové je tento ,,zachytny bod pro
turisty” vyuzivan celorocng, presto jeho vyuziti vletni sezoné neni zdaleka adekvatni
mnozstvi turistd. Jednim z divodd by mohlo byt umisténi na nejfrekventovanéjsi p&si zoné

mésta, vedouci na ndmésti, kterd doslova tla¢i turisty ve Stridlu, aniZ by se zastavili.

Rizeni projektii pro cerpdni podpory z riiznych dotacnich tituldl

Meésto Jindfichiv Hradec vyuZivd podpory zriznych dotaénich tituld, at’ uz se jedna
o zdroje z Evropské unie, granty vypisované Krajskym tfadem v Ceskych Bud&jovicich nebo
dotace z Ministerstva pro mistni rozvoj. Ve mésté neni zaméstnan piimo projektovy manazer,
piesto zde existuje pracovnice, Zdetika Staskova, kterd se zabyva psanim projektt pro cerpani
podpory v oblasti cestovniho ruchu a pfebira tak funkci projektového manazera. VétSinu
projektli zpracovava sama, odborné zalezitosti jsou predkladany specializovanym firmam.
Neda se presné urcit, na které projekty se mésto zamétuje, to je spiSe vymezeno pozadavky
vypsanych grantl. Mésto se samoziejme snazi, aby projekty byly v souladu s prioritami

Programu rozvoje mésta.
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5.2.4 SWOT analyza potencidlu cestovniho ruchu v Jind¥ichové Hradci
Tato SWOT analyza vychazi ze studia potencialii cestovniho ruchu ve mésté Jindfichiiv

Hradec.

A) Analyza silnych a slabych strdnek potencidlu CR v JindFichové Hradci

Tabulka ¢&. 6: Hodnocene faktory potencialu cestovniho ruchu
: Posouzeni stavu - . Zavaznost

Hodnocené fak_tqry_ 0 i g s (Vykonnost)

v v

1-nejnizsi, 5-nejvyss

Primarni potencial

A. Pfirodni atraktivity

1. poloha % *
2. vodstvo i *

3. podnebi * %

4. rostlinstvo * *

5. zivoc€iSstvo * *

B. spolecenské atraktivity
6. méstské pamétkové rezervace * *
7. hrady, zamky, tvrze % s
8. cirkevni stavby ¢ #
9. muzea, galerie %
10. lidova architektura %
11. tradiéni femesla * *
12. naucné stezky *
13. technické pamatky * *
14. produkty CR st s
15. sportovni udalosti * s
16. vystavy
17. divadla, koncerty % *

18. mistni speciality

Sekundarni potencial

A. Doprava
19. dopravni dostupnost g *

20. kvalita komunikaci * %
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21. dopravni znaceni
B. ubytovaci sluzby
22. mnoZstvi ubyt. zafizeni

23. kvalita ubyt. zatizeni

C. stravovact sluzby
24. mnozstvi strav. zafizeni
25. kvalita strav. zafizeni

26. specializovana zatizeni

D. doplrkové sluzby
27. sportovni zatizeni
28. ptjcovny

29. vefejné zachody

Tercidrni potencial

A. Fizeni cestovniho ruchu

30. spoluprace s organizacemi
31. spoluprace s podnikateli
32. propagace destinace

33. troven destinacniho mng.

B. strategické plany
34. plan rozvoje CR

Tabulka ¢. 7: Zavaznost a vykonnost faktori

vykonnost
1 2 3 4 5
vysoka 21 14,18, 19,23 17,24, 25, 34 2,6,32 |7,13,30
zavaznost | pramérna 3,4,16,20,26,29,33 | 1,11,12,15,22 | 8,9, 27, 31
nizka 5 10 28

Nejméné vykonné a nejvice zavazné jsou faktory 21, 14, 18, 19, 23. Tyto faktory jsou

slabymi strankami potencidlu Jindfichova Hradce. Velkym nedostatkem je dopravni znaceni,

a to predev§im po mésté. Dopravni dostupnost v tomto kouté republiky se také ned4 nazvat

idealni. Slabinou v primarnim potencidlu Jindfichova Hradce je nedostatek produktt
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cestovniho ruchu a nizké vyuziti mistnich produkti. Rozhodné by se méla vylepsit kvalita
ubytovacich zafizeni.

Silnymi strankami rozumime pfednosti v potencidlu, které se pro destinaci mohou stat
konkurencni vyhodou. Zasadni vyznam ma Statni hrad a zdmek v Jindfichové Hradci,
méstska  pamatkova rezervace a Uzkorozchodnd trat’ (Zivd technickd pamétka).
Neodmyslitelny pGvab mésta dokresluje rybnik Vajgar a feka Nezarka nabuzujici klidnou
atmosféru. Ve mésté je spravn€ nasmérované fizeni cestovniho ruchu, které vyuziva vyhod

plynoucich ze Clenstvi v riznych organizacich.

B) Analyza prileZitosti pro potencidl CR v Jindfichové Hradci
Tabulka ¢. 8: Hodnocené faktory piilezitosti pro potenciial CR

: ' - Pravdépodobnost :
vyskytu Pfitazlivost

Hodnocené faktory

1-nejnizsi, 5

Primarni potencial

1. nové produkty CR * *
2. vytvoteni loga mésta * *
3. vyuziti mistnich produkti * <

Sekundarni potencial

. lepsi dopravni komunikace *
. osazeni mistniho znaceni *
. podpora cyklistické dopravy po mésté *

. modernizace ubyt. zafizeni

o N O »n b~

. specializace strav. zafizeni * &

Tercialni potencial

9. moznost pfeshraniéni spoluprace * *
10. vytvoreni destinaéniho mng. * &
11. zvy$eni jazykové vybavenosti

personalu
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Obrazek €. 3: Matice prilezitosti

vysokd pravdépodobnost ispéchu nizka

vysoka 1 2,10

pritazlivost

nizka g

3,6

57,9

4,11

PrileZitosti, kterych by se mésto Jindfichiv Hradec mélo chopit, jsou: tvorba novych

produktd, produktovych balickd, tvorba loga, které bude v podvédomi navstévnikd, iniciace

vzniku destinaéniho managementu. Mésto miZe zvazit, jestli je vhodné investovat do vyuZiti

dalsich prileZitosti, jimiZ jsou vyuziti mistnich produkti a podpora cyklistické dopravy po

meéste.

C) Analyza ohrozeni pro potencidl CR v Jindrichové Hradci

Tabulka ¢. 9: Hodnocene faktory ohroZeni potenc1alu CR
o - Pravd€podobnost

Hodnocene faktory

Primarni potencial

1. ohroZeni ze strany jinych destinaci
2. zdravotni rizika (ptaci chiipka)

3. bezpeénostni rizika

4. ptirodni katastrofy

5. narist CR nad inosnou miru

6. poSkozeni zivotniho prostfedi dopravou

Sekundarni potencial

7. nekvalitni sluzby

1-nejni

Svwr

ZSl

vyskytu
5-nejvyssi

Zavaznost
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8. neschopnost drzet krok s trendy

Tercidrni potencial

9. nizké obecni rozpodty

10. liknavy pfistup v fizeni *

Obrazek ¢. 4: Matice ohroZeni

vysoka pravdépodobnost vyskytu nizka

vysoké
5 2,6,7 4
zavaznost 1,8,9
nizka

3,10

Nejvétsimi ohroZenimi pro Jindfichtiv Hradec jsou faktor 5, 2, 6 a 7. OhroZeni potencidlu

by mohl zpiisobit nartst cestovniho ruchu nad inosnou miru, zdravotni rizika (pta¢i chiipka,

SARS), poskozeni Zivotniho prostfedi dopravou a nekvalitné poskytované sluzby, jejichz

véhlas se $ifi vzdy rychleji nez chvalozpév na kvalitni sluzby.
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D) Matice silnych a slabych strdnek a prileZitosti a ohroZent

Tabulka ¢. 10: Piehled silnych a slabych strinek a prileZitosti a ohroZeni

Obsah Typy faktort
faktord PRIZNIVE NEPRIZNIVE
hrad/zdmek Spatné dopravni znaceni
vyznamna technickd pamatka nedostatek produktd CR
vodstvo malo vyuzité mistni speciality
VNITRNI mestskd pamatkova rezervace Spatna dopravni dostupnost
spoluprace s organizacemi CR horsi kvalita ubytovacich
propagace destinace zatizeni
tvorba novych produkti CR nardst CR nad tnosnou miru
vytvoteni loga destinace zdravotni rizika
vznik destina¢niho mng. nekvalitni sluzby
VNEIJSI

vyuziti mistnich produktii

podpora cyklistické dopravy po

mesté

poskozeni Zivotniho prostfedi

dopravou

Rizeni cestovniho ruchu je v Jindfichové Hradci na velmi dobré uUrovni, proto by ve

stfednédobém Easovém horizontu nebylo na $kodu vytvofit management turistické destinace,

ktery by na sebe prevzal aktivity spojené s fizenim cestovniho ruchu. Cestovni ruch musi byt

fizen hlavné udrZitelng, neni tfeba navySovat pocet turisti, ale zvySovat jejich zazitky (a tim

padem i pijmy destinace). Utratu lze zvySovat vytvafenim zajimavych produkti a

produktovych bali¢ki. Dbat by se mélo na kvalitu poskytovanych sluzeb, nebot’ jen kvalitni

sluzba si zaslouzi adekvatni finanéni ohodnoceni. Propagaci si zaslouZi alternativni doprava

cyklistickd a Zelezni¢ni, zvl4sté ta Zelezni¢ni s vyuZitim tzkorozchodné trati. PouZiti té€chto

dopravnich prostfedkl nejen zvySuje prozitek, ale je v souladu s cestovnim ruchem Setrnym

k Zivotnimu prostiedi. Pokud je slabou strankou potencialu horsi dopravni dostupnost, zrcadli

se tato stranka v pozitivu, kterym je zachovala krajina a Cisté Zivotni prostfedi. To je

koneckonctl hlavni devizou Jindfichohradecka.
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5.3 Karlovy Vary

Karlovy Vary jsou proslulé lazetiské mésto v severozapadnich Cechach a jsou centrem
Karlovarského kraje, tfettho nejmensiho a s 305 000 obyvateli vibec nejméné zalidnéného
kraje v Ceské republice. Ve vyvoji Karlovych Vart byly naprosto zasadnim faktorem piirodni
podminky, které je obdarovaly bohatstvim 1é¢ivé moci pramend.

Karlovy Vary byly zaloZeny kolem roku 1350 ¢eskym kralem a fimskym cisafem Karlem
IV., podle néhoz je mésto pojmenovano. Vyvoj Karlovych Varl byl vzdy spjat s léCivymi
uginky zdejSich horkych minerdlnich prament, na kterych je zaloZena vice nez 600leta tradice
karlovarského lazenstvi. AZ do 18. stoleti byly lazeniské prameny v Karlovych Varech
uzivany jen sporadicky pro soukromé ucely. Od pocatku 19. stoleti vSak za€ind bouflivy
rozvoj, ktery trvd dodnes, kdy mésto hojn€ navstévuje i zahrani¢ni klientela. Karlovy Vary
patii k univerzalnim l4znim, kde se 1é¢i pestra Skéla rGznych chorob, od chorob zaZivaciho
ustroji, latkové vymeény, diabetes mellitus, obezity, dny, paradentézy aZ k chorobam
pohybového ustroji. Lééebné metody jsou zaloZeny na pitnych ktrach, mineralnich koupelich,
provadi se také vyplachy, slatinné a parafinové zabaly, inhalace a dalsi.

V pribéhu staleti prosly Karlovy Vary zajimavym architektonickym vyvojem. Pivodné
hrazdéné stavby nahradila zdobna lazenska architektura prevazné v historizujicim a secesnim
stylu 18. a 19. stoleti. Vystavba kolondd umoznila hostim pobyvat u pramend i v dob&
nepiiznivého pocasi a soucasné naslouchat koncertim.

Sportovni vyziti nabizi tenisové kurty, squashové a ricochetové haly, paintballovy klub,
bazény, golfové hiisté a dostihové zavodisté. Je tfeba také zminit udrzované prochazkové
stezky, jichZ je v okoli Karlovych varti dostatek. Nejznaméjsi vede k rozhledné Diana nebo na
Jeleni skok.

Pobyt v Karlovych Varech je mozné doplnit o navstévu muzei, divadel nebo kolonad
(Mlynska, Viidelni). Celoroéné jsou potaddany rizné kulturni a spoleCenské akce. Zahdjeni
lazenské sezony vzdy na pocatku kvétna je prestizni spoleCenskou udélosti s bohatym
programem a svécenim léCivych pramenti. VzruSujici podivanou nabizeji zavody svétového
poharu na divoké vodé Kanoe Mattoni Fest, které vedou lazetiskym centrem. Nejvetsi kulturni
udalosti v roce je Mezinarodni filmovy festival, ktery vzdy v 1ét€¢ proméni 1azerniské mésto ve
velky filmovy ateliér. Festival vazné hudby, pfipominajici pobyt Antonina Dvotédka
v Karlovych Varech, nazvany Dvoidktv karlovarsky podzim, patii k nejstarSim kulturnim

tradicim mésta. K t&m dalSim patfi festival vazné hudby v podani mladych interpretti do 35 let




Mladé podium, Karlovarsky folklorni festival & Tourfilm — nejstarSi festival filmd,
videokazet a spotil s tematikou cestovniho ruchu.

Typickymi upominkovymi pfedméty pro turisty byvaji Lazenské oplatky, bylinny likér
Becherovka ¢€i sklafsky vyrobek znacky Moser (32).
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6 Vysledky terénnich vyzkumii a hodnoceni

6.1 Vysledky monitoringu navstévnikd Ceskych Budgjovic

Tato ¢ast bude zpracovdna pomoci vyhodnoceni jednotlivych otiazek z dotazniku (viz
pfiloha &. 1). Pokud neni uvedeno jinak, zdrojem podkladi pro vytvafeni grafii a tabulek je
vlastni marketingovy vyzkum.

Z ptedbézného zkoumani dotaznikd vyplynulo, Ze bude vyhodné vyhodnocovat a
porovnavat tfi segmenty navstévnikd Ceskych Bud&jovic. Prvnim segmentem jsou vyletnici,
ktefi se pohybuji mimo misto svého trvalého bydliSté za ucelem rekreace, odpocinku a jinymi
ucely, ne vSak za ucelem konani vydélecné Cinnosti, po dobu nepiesahujici 24 hodin. Druhym
segmentem jsou navitévnici Ceskych Bud&jovic, ktefi se zde nezdr#i déle neZ 1 den, avsak
jejich ucast na cestovnim ruchu piesahuje 24 hodin. Tretim segmentem jsou zbyli turisté, jiz
se v Ceskych Budgjovicich zdri déle nez 1 den. Tyto tfi navitévnické segmenty byly
zastoupeny v celkovém vybérovém souboru o velikosti 300 dotdzanych v nédsledujicim
pomeéru:
vyletnici — 83
jednodenni navstévnici — 117

turisté — 100

1) Jaky je hlavni ditvod Vasi navstévy?

Pokud nebude brana v potaz délka pobytu navstévnikl v jihoCeské metropoli, hlavnim
divodem jejich navstévy meésta je dovolend nebo vylet, jejichZ procentuelni zastoupeni je
velmi podobné. 8% nav§tévnikd piijizdi do Ceskych Bud&jovic kvili jinému divodu, jim%

obvykle byvaji ndkupy, pfipadné Cerpani sluZeb, jeZ jsou za vyhodn&jsi ceny €i v §irSim

rozsahu.
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Graf ¢.1

Navstévnici CB dle diivodu navstévy

@ dovolena O vylet

O navstéva piibuznych, znamych O pouze projizdim
@ sluzebni cesta zdravotni pobyt
jiné

Vyletnici nejéastéji navétivili Ceské Budgjovice v ramci vyletu, coz uvedlo 59% z nich.
Na prvni pohled patrny je také podil vyletniki, ktery uvedl jiny divod své ndvstévy. Ze viech
lidi, ktefi pfijeli za jinym udelem, se 92% zdrzelo ne déle nez 24 hodin, tudiz nachdzeji se
v kategorii vyletnikl. Jako prijezdni stanici chape Ceské Bud&jovice 6% vyletniki.

Graf ¢.2

Divod navétévy, vyletnici, CB

59%

O vylet O navstéva pribuznych, znamych
O pouze projizdim B sluZebni cesta
zdravotni pobyt jiné

Jednodenni nav§tévnici se nejcastéji shodli na dovolené coby diivodu navstévy Ceskych

Budgjovic. Zhruba kazdy tieti jednodenni navstévnik pfijel do Ceskych Budgjovic na vylet.
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Graf ¢&.3

DGvod navétévy, 1denni navétévnici, CB
6%

3%

31%
60%

@ dovolena O vylet

O navstéva piibuznych, znamych O pouze projizdim

V grafu €. 4 je tieba upozornit na markantni podil turistd, jiZ pfijeli z pracovnich divodi a
svou ucasti na cestovnim ruchu pfispivaji do kapes hoteliért i stravovacich zafizeni. Primérné
vydaje turisti na sluZebni cesté pievySuji primémmé vydaje vSech navstévnikii o 40%, coZ
znazoriuje tabulka ¢. 14 déle v textu.
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2) Jak casto navstévujete toto mésto (misto)?

Za nejvetsi ,,neznalky* 1ze povazovat jednodenni navstévniky, z nichZ témér tfi Ctvrtiny
(72%) ptijizd&ji do Ceskych Bud&jovic poprvé. Vyletnici v nadpoloviéni vétsing pfijizdéji
vicekrat ro¢né, pfi¢emz nezanedbatelnou mérou se na tom podili vyletnici, ktefi navstivi
vystavisté, ¢i vyletnici ptijizdéjici za nakupy a komundlnimi sluzbami. Kazdy druhy turista uz

mésto nékdy navstivil a kazdy paty ho navstévuje n€kolikrat rocné. Opét 1ze jesté upresnit,

jaci vicedenni navstévnici pfijizd€ji nékolikrat roné, jsou to z 58% osoby na sluZebni cesté.
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3) Ve kterém rocnim obdobi do tohoto mista zpravidla zavitate?

Vyletnici piekvapivé nedavaji prednost 1étu jako ostatni skupiny, jejich pobyt v Ceskych
Budgjovicich neni v 54% zavisly na roénim obdobi. Naproti tomu pravdépodobnost, Ze
jednodenni nav§tévnik navstivi mésto v 1été, je 92%. Vicedenni navstévnik dava sice pednost
1étu (57%), ale téméf jedna Ctvrtina neni ovlivnéna roénim obdobim. Opét je tieba odkdzat se
pfi zkoumani turistd bez preference roéniho obdobi na osoby na sluZebni ceste.

Graf ¢.6
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4) Jak dlouho se tentokrat zdrZite v tomto mésté (misté)?
Jak naznaGuje tabulka & 11, vyletnici se v Ceskych Bud&jovicich zdrZi primé&mé 5,2

hodiny.
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Tabulka &. 11: Délka pobytu vyletnikii v Ceskych Budé&jovicich

¢as ve mésté (hod) 1 2 3 4 5 6 8 10 |12 |VP

pocet vyletniki 6 13 |10 |11 |9 16 |4 8 6 5,2

Turisté se v Ceskych Bud&jovicich primémé zdrZi 2,75 dne, jak je patrné z tabulky &. 12.
Tabulka ¢. 12: Délka pobytu turistii ve mésté

¢as ve mésté (dny) 1 2 3 4 5 6 7 8
pocet navStévnikii 117 |44 19 7 5 0 13 3
¢as ve mésté (dny) 9 10 13 14 21 30 42 VP
pocet ndvitévniki 1 1 1 3 1 1 1 2,75

Zapoditanim doby pobytu vSech ucastnikd cestovniho ruchu, ktefi navstivi Ceské
Budg&jovice, je mozné ziskat udaj 2,3 dne, ktery bude dale pouZit jako primé&mé délka pobytu

navitévnika Ceskych Bud&jovic pii vypoétu atraktivity této destinace.

5) Jak dlouho se tentokrat zdrzite v Ceské republice?

Ve vybérovém souboru bylo dotdzano 141 zahrani¢nich ndvstévnikd, jejichz primérnd
doba pobytu v Ceské republice se uchylila k hodnot& 9,4 dne. Z t&chto uictyhodnych 9,4 dnii
pobyvaji cizinci v Ceskych Bud&jovicich prim&mé 3 dny. Z kontingenéni tabulky Ize vy¢ist,
e dobu del$i jak 12 dni jsou ochotni v Ceské republice stravit ndv§tdvnici z primémé
vzdalenosti 600 km a vys$§i. To ovSem neplati naopak, ne kazdy zahranini navstévnik
s bydli§tém vzdélenym vice nez 600 km od Ceskych Bud&jovic musi nutn& pobyvat v této

destinaci dobu del$i nez 12 dnu.

6) Co hodldte v tomto mésté (misté) nebo jeho okoli navstivit a nebo jste jiz navstivili?
Propodet procentuelni navstévnosti jednotlivych atraktivit cestovniho ruchu se ukazal jako
diilezité voditko k ureni celkového poétu turisti piijizdgjicich do Ceskych Budgjovic.
Vhodnymi kandidaty k pozd&j§im odhadtim se ukazaly Cernd v&Z a pivovar Budbvar.
Nejvice oblibend mezi navitévniky Ceskych Budgjovic byla destinace Cesky Krumlov
(38,7%), nasledované zémkem Hlubok4 (35,7%). Cernou vé&Z, pomyslny symbol Ceskych
Budgjovic, navstivi 27,7% osob. Toto ¢islo se vSak ukazalo zkreslujici, nebot’ ne kazdy, kdo

se rozhodl vystoupit na Cernou v&, také dofel aZ nahoru, kde je pokladna. Neni to
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zapfi¢inéno ani tak vrozenou spofivosti jako nedostatkem fyzickych sil. Nejméné navstévnika
zamifi do Navstévnického centra pivovaru Budvaru, jejich pocet se pohybuje kolem 6% vsech
nav§tévniki. Je to ddno zejména tim, Ze navitéva Budvaru musi byt dopiedu objednana a na
individudIniho ndvstévnika je vyhrazena pouhd hodina denné. Stejné tak vesnice HolaSovice
neni mezi nav§tévniky Ceskych Budgjovic piili§ zndm4, jeji navitévu jiz realizovalo nebo se
chysta realizovat pouhych 6,3% navstévnikti mésta.
Vyletnici nejéastéji navitivi Cernou véZ a navitévu zamku na Hluboké obvykle spojuji
s navstévou mistni Zoologické zahrady Ohrada.
Graf ¢&.7
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U jednodennich navitévnik vede v atraktivité navitéva Ceského Krumlova, zamek
Hlubokd uz je dvaapilkrat navstévovanéjs$i nez zoologicka zahrada. Nevyrazné jsou opét
podily patiici Navs§tévnickému centru podniku Budvar a HolaSovicim.

Graf ¢. 8
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Vicedenni navitévnici Ceskych Bud&jovic pak maji v oblibé stejnym dilem Cesky
Krumlov jako zdmek Hlubokd, profiluje se znich také nejvétsi procento obdivovateld

selského baroka v HolaSovicich.
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Graf ¢.9
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7) Pokud jste zde na vice dni, kde jste ubytovan?

Tato otdzka se nevztahovala na segment vyletnikl, jehoZ uéast na cestovnim ruchu
nepiesahuje 24 hodin.

64% jednodennich navs§tévnikt zistdva béhem své tcasti na cestovnim ruchu ubytovano
v regionu Ceskych Budgjovic, coZ je ponékud klamné, nebot’ n&ktefi maji o regionu zkreslené
predstavy. Zvlasté pro cizince jsou vzddlenosti hodné relativni. Hned na druhém misté také
slouzi jednodennim navstévnikiim ubytovaci zatizeni nékde jinde.

60% turistl, ktefi se ve mé&sté zdrzi déle nez 1 den, je zde také ubytovano. Nejcastéji
byvaji tito turisté ubytovdni v hotelu nebo u piibuznych, pfip. znamych. Zhruba kazdy devaty
turista své ubytovani béhem ucasti na cestovnim ruchu meéni.

Graf ¢.10
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8) Pokud zde budete nocovat, v jakém zarizeni to previzné bude?

Velky rozdil je moZné spatfit v oblibé ubytovani vkempu, zatimco jednodenni
navitévnici ho preferuji v 29%, vicedenni navitévnici Ceskych Bud&jovic ddvaji prednost
pohodinému ubytovani v hotelu a ubytovacich sluzeb kempi vyuzivaji spiSe ojedinéle.

Graf ¢. 11
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9) Jaké byly Vase priority pri vybéru tohoto regionu? (uvedte i vice odpovédi)

Pfiroda a sport nejsou typickym motivem pro vyletniky, ktefi jsou obvykle motivovani
ostatnimi motivy (tedy nakupnimi motivy, ale i soukromymi, jak zndmo ldska hory pienasi), a
dale kulturou (naptiklad navstéva vystavisté, divadla, koncertu, fotbalového utkani apod.).

Jednodenni vyletnici jsou uréit€ ovlivnéni svym vztahem k piirod€é, pokud jedou do
jiznich Cech. Kultura je pro jednodenni navitévniky motivem &islo dvé. Také nejvice
jednodennich turisti ze vSech tfi skupin uspokoji navstévou regionu svou potiebu sportovat.

Témét polovina turistd uvedla jako prioritu pfi vybéru regionu kulturni motiv, oviem
nezanedbatelnd je tfetina turistd, které motivoval jiny diivod, obvykle to byly osoby na
sluzebni cesté ¢i osoby, které pfijely na navs§tévu piibuznych nebo zndmych.
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10) Jak cestujete?

Nejcastéji ptijizdéji bez doprovodu vyletnici, u nichz se to d4 o¢ekavat v 37 pfipadech ze
sta. 82% jednodennich navitévnikd a 65% turisti je doprovézeno pii svém pobytu v Ceskych
Budgjovicich rodinou ¢&i pfateli a vsegmentu turisti najdeme také vyrazny podil
organizovanych zijezdii (18%), tedy zhruba kazdy Sesty vicedenni navStévnik Ceskych
Budéjovic pfijede jako soucast skupinového zdjezdu.

Graf ¢. 13
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11) Jaky dopravni prostredek jste pouZil/a? (uvedte jen dopravni prostredek do regionu)
Nejcastéj$im zpusobem dopravy do regionu Ceskych Budgjovic je pouziti osobniho
automobilu, tomuto zptisobu davaji pfednost téméf dvé tietiny ndvStévnikd Ceskych
Bud&jovic. 18% navstévniki se dopravi pomoci autobusové dopravy, at uz se jednd o
jednotlivce €i skupinové zdjezdy. 13% dotazanych uvedlo jako dopravni prostfedek do
regionu vlak, ostatni zptisoby dopravy jsou co do procenta vyuZiti zanedbatelné. Urcité je to
§koda u kola, které je ekologictejsi variantou dopravy.

Graf ¢. 14
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12) Jste ochoten uvést konkrétni misto Vaseho trvalého bydlisté (bud mésto, Ci kraj, nebo cast
statu, ve kterém bydlite)?

Tato otazka zji§tovala, z jaké vzdalenosti piijeli nav§tévnici Ceskych Budgjovic. Pokud
dotazovany nechtél prozradit konkrétni misto svého bydlisté, poslouzila nésledujici otdzka,
ktera alespoii pfiblizné specifikovala vzdélenost, kterou navitévnik Ceskych Bud&jovic musel

piekonat.

13) Odhadnete vzdalenost z mista Vaseho bydlisté do tohoto mista?

Zhodnoceni této otdzky umoznilo zjistit primérnou vzdédlenost, kterou piekona navstévnik
Ceskych Budgjovic, aby se zde mohl ti¢astnit na cestovnim ruchu. Pokud dotazovany nebyl
schopen odhadnout vzddlenost, byl pouzit internetovy vyhledavag tras Route 66.

Primérna vzdalenost bydlisté navitévnika Ceskych Bud&jovic od tohoto mésta je 680 km.
Tato vzdalenost je ovSem velmi odlisnd u jednotlivych segmenttli, jak byly na pocatku
vyhodnocovani definovany. Vyletnik tedy primérné piekondvd vzddlenost 109 km,
jednodenni navs§tévnik 973 km a turista 811 km.

Graf ¢. 15
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14) Kolik penéz priimérné vydate na osobu a den v K¢ (bez cestovnich vyloh)?

Vysledky dotazovani je moZzné interpretovat z tabulky €. 13. Z odpovédi respondenti je
patrné, Ze nejvice v turistické destinaci utrati turisté, ktef'i se v ni zdrzi déle nez 1 den, a to jak
z pohledu primérnych dennich vydaju, tak za celou dobu pobytu, ktera je nejvyssi.

Pokud by byl ucinén primeér za viechny navstévniky, dosdhly by celkové vydaje hodnoty
739,-- K& na osobu a den. Primémé vydaje navitévnika Ceskych Bud&ovic za celou dobu

Jjeho pobytu, jejiz primérna hodnota je 2,3 dne, jsou tedy 1 700,-- K¢.

52




Tabulka ¢. 13: Vydaje jednotlivych skupin navS§tévnikia

prim. vydaje v K¢ vyletnici jednodenni navstévnici turisté
ubytovani 0 6 296
stravovani 143 307 293
ostatni 528 297 357
celkem 672 611 946
L

Nyni je tfeba pfipomenout rozdily mezi primérmym navstévnikem, tuzemskym
navité&vnikem, zahraniénim navs§tévnikem a osobou na sluzebni cesté.

Tabulka ¢&. 14: Porovnani vydaji zvolenych nav§tévnickych segmenti

) primérna doba prumérné celkové | primérné vydaje
typ navstévnika . 5
pobytu v CB denni vydaje v K¢ za pobyt v K¢

tuzemsky navstévnik 1,7 596 1013
zahraniéni navstévnik 3,0 901 2703
pramérny navstévnik 2,3 739 1700
osoba na sluZebni cesté 1,9 1306 2 481

Z této tabulky je patrné, jak velky je pfinos sluZebnich cest pro danou destinaci. Jednak
praimémé vydaje za celou dobu pobytu pievySuji primérné vydaje navstévnika, jednak je
tfeba zminit skute¢nost, Ze kongresova turistika si nevybird ro¢ni obdobi, nepodléha tedy

sezonalité, ktera je pro cestovni ruch obecné pfiznacna.

15) Udaje o respondentech

Tato otdzka zdkladnim zpisobem identifikovala respondenty z hlediska pohlavi, stdtni
pfislusnosti, véku a dosazeného vzdélani.

Dotdzano bylo 300 respondenti, z nichZ mirné nadpolovi¢ni vétSinu méli muZi (163 osob)
a 137 bylo Zen. 53% dotazovanych byli Cesi, o zbyvajicich 47% se podélily ndrodnosti
uvedené v grafu ¢. 34. Nejvétsi zastoupeni méli obané SRN, tradi¢ni zdrojové zemé pro
Ceskou republiku. Dal$i vyznamnou nérodnosti byli Rakusané, ktefi také ve znaéné mife
vyuZzivaji pieshrani¢nich nakupnich moznosti. V poslednich letech je patrny nartist poctu
holandskych turistd, jejichZ zastoupeni ve vybérovém souboru cizincii bylo 15%. Jesté je
tfeba zminit Francouze, zhruba kazdy étrnacty zahraniCni turista je francouzské narodnosti.

Zastoupeni narodnosti oznacenych jako ,,ostatni“nebylo natolik vyznamné, aby bylo tieba je




rozliSovat. Skute¢nosti ov§em zustavd, Ze nékteré piisobily v naSem kraji skutecné exoticky
(napf. turista z Demokratické republiky Kongo ¢i z Libanonu).
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Z hlediska v&kové struktury dotazovanych mély nejvétsi podil osoby ve véku 26-35 let.
Graf ¢.17
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Strukturu dotdzanych dle dosazeného vzdélani naznauje graf ¢. 18, 49% dotdzanych
mélo ukonéené stiedoskolské vzdélani, 23% ziskalo zakladni vzdé€lani ¢i vyuceni v oboru a
28% ukoncilo vysokoskolské vzdélani.
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6.2 Vysledky monitoringu navstévnikt Jindfichova Hradce

Pokud neni uvedeno jinak, zdrojem podkladid pro vytvofeni grafii a tabulek je vlastni
marketingovy vyzkum.

Jako v piipadé Ceskych Bud&jovic bude marketingové Setfeni zhodnoceno pomoci
rozliSeni navstévnikl Jindiichova Hradce na tfi segmenty, dle délky jejich navstévy a dle
celkové délky jejich tucasti na cestovnim ruchu. Tyto segmenty byly v celkovém poétu 278
dotdzanych zastoupeny takto:
vyletnici — 61
Jjednodenni navstévnici — 73

turisté — 144

1) Jaky je hlavni ditvod Vasi navstévy?

Nebude-li bran zietel na délku pobytu jednotlivych turisti v Jindfichové Hradci,
nejcastéjSim motivem pro navstévu tohoto meésta je dovolend nebo odpocinek. Pro tfetinu
vSech dotdzanych byl Jindfichtiv Hradec cilem vyletu a zhruba kazdy devaty turista piijel na
navstévu znamych ¢i pribuznych. Segment turistl, ktery uvedl jako divod navstévy néjaky
jiny divod, obvykle cestu za ndkupy, mize byt mnohem S§ir§i, neZ marketingovy vyzkum
dokézal podchytit. Je to ddno zejména mistem marketingového vyzkumu, ktery se konal
predevsim na turisticky atraktivnich éastech mésta, k nimz nepatii lokalita nakupnich zoén.

Graf ¢. 19
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Segment vyletnikd, jejichz ucast na cestovnim ruchu netrva déle nez 24 hodin, uvedl jako
hlavni diivod svého pobytu v Jindfichové Hradci ve vice nez poloviné pfipadi ,,vylet”. Kazdy
paty respondent méstem pouze projizdél a jedna Sestina dotdzanych méla jiny ddvod

k navstéve Jindfichova Hradce, obvykle pfijeli za nakupem.
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Graf ¢.20
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Jednodenni névstévnici Jindtichova Hradce se téméf stejnym dilem (56%) jako vyletnici
nachdzeli v Jindfichové Hradci z divodu vyletu, vyznamné je také procento turistd na
dovolené, kteti se v Jindfichové Hradci zdrZi pouhy den.

Graf ¢. 21
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Turisté, ktefi se v Jindfichové Hradci zdrzi déle jak jeden den, zde nejcastéji pob)'/Vajl'
z divodu dovolené, témé&F kazdy paty turista pfijede na navstévu piibuznych & zndmych. Toto
Cislo je znepokojujici v tom smyslu, Ze turisté na ndvstévé piibuznych &i zndmych nejsou
statisticky podchytitelni a také jejich vydaje na cestovni ruch jsou &asto ,,ochuzeny* o vydaje

na ubytovani.
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Graf ¢. 22
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2) Jak casto navstévujete toto mésto (misto)?

Poprvé objevuji krasy Jindfichova Hradce nejcastéji jednodenni nav§tévnici, a to ze 68%,
naopak az 31% vyletniki uvedlo, Ze do Jindfichova Hradce zavitaji nékolikrat rocné. Pro
necelou polovinu turisti (46%) je Jindfichiv Hradec tajemnou nezndmou, ovSem kazdy
deséty turista sem jezdi s Zeleznou pravidelnosti kazdoro¢ng.

Graf ¢.23
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3) Ve kterém rocnim obdobi do tohoto mista zpravidla zavitate?

Dominantnim obdobim pro vSechny tfi segmenty je 1éto, které je naprostym favoritem u
skupiny ldennich navstévnikd Jindfichova Hradce (84%). Vyletnici svilj zdjem o navstévu
Jindfichova Hradce rovnomérnéji rozméliiuji v pribéhu celého roku, celych 30% vyletnik
neupiednostiiuje Zadné roéni obdobi. Rovn&? pocet turisti se koncentruje do letnich mésict,
zaroveli je mozné vydéislit az 10% turist, jiz si oblibili jaro a stejny pocet téch, jejichz

navstéva nezdleZi na ro¢nim obdobi.
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Graf ¢. 24
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4) Jak dlouho se tentokrat zdrZite v tomto mésté (misté)?
Jak je patrné z tabulky €. 15, vyletnici stravi v Jindfichové Hradci primémé 4,5 hodiny.
Tabulka ¢. 15: Délka pobytu vyletniki v Jindiichové Hradci
¢as ve mésté (hod) 1 2 3 < 5 6 8 12 VP

pocet vyletnikii 11 6 10 |9 9 4 7 5 4,5

Turisté se v Jindfichov€ Hradci primérné zdrzi 4,2 dne, coZ naznaCuje tabulka &. 16.
Prav€ jednodenni ndvStévnici mésta, tvofici zhruba 1/3 vSech turistl, tento primér
vyznamnym zpusobem sniZuji.

Tabulka ¢. 16: Délka pobytu turistii ve mésté

¢as ve mésté (dny) 1 2 3 4 5 6 7 8
pocet navstévnikii 73 35 25 12 5 1 40 3
¢as ve mésté (dny) 9 10 14 15 16 21 30 VP
pocet navstévniki 1 8 9 1 1 2 1 4,2

Pokud budou statisticky zhodnoceni vSichni ndvitévnici dohromady, jejich primérnd doba

pobytu se vySplhd na 3,5 dne.

5) Jak dlouho se tentokrat zdrzite v Ceské republice?

Otiazka byla namifena na zahrani¢ni navstévniky mésta a zjiStovala podil ¢asu, ktery
cizinci stravi v Jindfichové Hradci, na celkovém Gase straveném v Ceské republice. Primérné
stravi cizinec v Jindfichové Hradci 4,2 dne, pokud neni brana v potaz délka navstévy

zahrani¢niho vyletnika a je zaokrouhlena na 1 den. V Ceské republice primérny cizinec stravi
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8,2 dne. Vzhledem k nizkému poctu zahrani¢nich dotdzanych je obtiZzné stanovit ndrodnost,
ktera stravi b&hem vdasti na cestovnim ruchu nejdel$i dobu v Ceské republice. Statisticky
vyznamné ndrodnosti byli pouze Némci, RakuSané, Holand’ané a Francouzi. Z téchto 4
narodnosti pobyvaji na izemi Ceské republiky nejdéle Holand’ané s priimérnou délkou pobytu

12,7 dne.

6) Co hodlate v tomto mésté (misté) nebo jeho okoli navstivit a nebo jste jiz navstivili?

Tato otdzka byla naprosto zdsadni pro pozdé&jsi odhad poctu navstévnikti mésta. Celkove
vévodil v nav§tévnosti Statni hrad a zamek v Jindfichové Hradci (55%), nasledovany zamkem
Cervena Lhota (30%). Zhruba kazdy &tvrty navstévnik Jindfichova Hradce zamifi také do
TelCe a kazdy paty se sveze po tzkorozchodné trati Obratai — Jindfichtiv Hradec — Nova
Bystfice.

Vyletnici si v Jindfichové Hradci obvykle prohlédnou Statni hrad a zdmek a déle absolvuji
prohlidku Muzea Jindfichohradecka. Zpravidla nejsou ochotni akceptovat vyssi vzdalenost za
turistickou destinaci, coz naznacuje nizky podil navs§tévnosti Tel€e a Slavonic.

Graf ¢. 25
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V porovnani s vyletniky ldenni nav§tévnici &astji navstivi zamek Cervenou Lhotu a
velky néartst zaznamenala také TelC. Tento stav 1ze vysvétlit tim, Ze tito lidé jsou ndvStévniky
jiného mista (napt. Tel¢e) a pro doplnéni svych cestovatelskych zazitkti zvoli vylet do

Jindfichova Hradce.
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Graf ¢. 26
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Turisté navs§tévujici Jindfichiiv Hradec vénuji svou pfizefi s vyjimkou Stitniho hradu a
zémku (29%) vSem nabizenym mistim velice spravedlivé, podil navs§tévnosti jednotlivych

mist se pohybuje mezi 11 az 15%.
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7) Pokud jste zde na vice dnii, kde jste ubytovan?

Tato otdzka se nevztahovala na segment vyletnikii, jehoz ucast na cestovnim ruchu
nepfesahuje 24 hodin.

60% jednodennich ndvstévnikd je ubytovano v regionu Jindfichova Hradce, ktery byl
ramcové vymezen jako byvaly okres Jindfichiv Hradec. Plnych 30% jednodennich
navstévnikid bylo ubytovano nékde mimo tento region.

Turisté uvedli jako misto ubytovani v 35% ptipadi mozZnost ,,v tomto misté“, ale pfi
bliz§im zkoumédni vyslo najevo, Ze tfetina z nich byla ubytovdna u ptibuznych & zndmych.
Pokud by nebylo uvaZovéno toto obvykle nekomeréni ubytovani, vy$plhaji se primérné
vydaje za ubytovani v Jindfichové Hradci na 571,-- K& 56% turisti vyuZilo ubytovacich

moznosti v regionu Jindfichiiv Hradec, pokud opét odhlédneme od vyuZiti ubytovani u
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pfibuznych, zndmych, primérné vydaje na ubytovani v regionu se budou pohybovat kolem

285,-- K¢.

Graf ¢. 28
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8) Pokud zde budete nocovat, v jakém zarizeni to prevazné bude?

Témét polovina dotdzanych (48%) byla ubytovana v ubytovacich zatfizenich hetelového

typu, vyrazny podil patfil ubytovani u zndmych a ptibuznych a 16% dotazanych poslouzil

k ubytovani kemp.

Jednodenni ndavstévnici nejvice vyhledavaji ubytovani v penzionu, kempu ¢&i hotelu.

Turisté jsou ve 29% ptipadi ubytovdni v hotelu, nasleduje ubytovani u piibuznych ¢&i

znadmych, které vyuZziva vice nez kazdy péty turista, poté ubytovéani v penzionu, na chalupé ¢i

v kempu.

Graf ¢.29
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9) Jaké byly Vase priority pri vybéru tohoto regionu? (uvedte i vice odpovédi)

Pfiroda urcité neni hlavnim motivem pro vyletniky, kterym dala impuls pro navstévu

Jindfichova Hradce touha po kulturnim zaZitku a také jiné motivy, predev§im nakupni.
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Jednodenni nav§tévnici byli pfitaZzeni kulturnim i pfirodnim potencidlem mista a také je
mezi nimi nejvyssi procento milovniki sportu a aktivniho odpoc€inku ze vSech tfi segmenti.

Turisté jsou nejcastéji motivovani piirodou (35%), nicméné pomérné vysoké je procento
turisth motivovanych kulturou ¢&i jinymi motivy, napiiklad pracovnimi divody nebo
navstévou znamych.

Graf ¢. 30
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10) Jak cestujete?

Otdzka predev§im zkoumala, zda pfijel ucastnik cestovniho ruchu sdm, s néjakym
doprovodem (rodina, piatelé) nebo jako ucastnik skupinového zajezdu.

Mezi vyletniky je nejvétsi skupina osob, jez pfijedou do Jindfichova Hradce individudlnég.
Nejéastéji jsou mezi nimi lidé pfijizdgjici na navstévu piibuznych ¢i zndmych. Prvenstvi
ovSem patii osobam doprovazenym rodinou ¢i prateli s 60%.

Jednodenni navstévnici byvaji nejcastéji doprovazeni rodinou ¢i piateli, nicméné nachézi
se mezi nimi nejvyssi procento ucastnikl skupinového zéjezdu.

73% turisti cestuje s rodinou &i piateli a jeden z péti se vydava do Jindfichova Hradce

7

sam.
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11) Jaky dopravni prostredek jste pouZil/a? (uvedte jen dopravni prostiedek do regionu)

Navstévnici Jindfichova Hradce nejcastéji pouzivaji k dopravé do regionu osobni
automobil. Cestu autobusem, kterd je zastoupena necelymi 17% odpovédi, tvoii téméf
z poloviny skupinové zijezdy. Zelezni¢ni doprava piiveze do regionu kazdého desatého
navstévnika. Pocet osob, které se do Jindfichova Hradce dopravi na kole, by mohl byt
mnohem vys§i, pokud by Jindfichiv Hradec poskytoval vhodné podminky pro bezpecny
prijezd cyklistd.
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12) Jste ochoten uvést konkrétni misto Vaseho trvalého bydlisté (bud mésto, ¢i kraj, nebo cast
statu, ve kterém bydlite)?

Tato otdzka méla zjistit, z jaké vzddlenosti pfijeli ndvstévnici Jindfichova Hradce. Ochota
odpovédét Casto nardZela na obavu z ochrany soukromi, proto nasledovala dalsi otazka, ktera
predeslou upiesiiovala v pfipadé neochoty blize specifikovat misto trvalého bydlisté

navstévnika.

13) Odhadnete vzdalenost z mista Vaseho bydlisté do tohoto mista?

Zhodnoceni této otdzky umoznilo zjistit primérnou vzdalenost, kterou piekona navstévnik
Jindfichova Hradce, aby se zde mohl ucastnit na cestovnim ruchu. Pokud dotazovany nebyl
schopen odhadnout vzdalenost, byl pouzit internetovy vyhledavac tras Route 66.

Primérnd vzdalenost mezi mistem trvalého bydlisté a Jindfichovym Hradcem, kterou
musi jeho nav§tévnik prekonat, je 383 km. Tato vzdélenost je odlisnd pro vyletniky (148,6

km), jednodenni navstévniky Jindfichova Hradce (406,4 km) i turisty (489,1 km).
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14) Kolik penéz primérné vydate na osobu a den v K¢ (bez cestovnich vyloh)?

Vysledky dotazovéni je mozné interpretovat z tabulky ¢. 17. Pro vydaje za ubytovani byly
brani v potaz pouze ndvstévnici, ktefi byli ubytovani ve mésté. Z odpovédi respondenti je
patrné, Ze nejvice v turistické destinaci utrati turisté, ktefi se v ni zdrzi déle neZ 1 den, a to jak
z pohledu primérnych dennich vydajt, tak za celou dobu pobytu, ktera je nejvyssi. Pokud by
byl u¢inén primér za vSechny néavstévniky, dosdhly by celkové vydaje v destinaci hodnoty
578,-- K¢ na osobu a den.

Tabulka €. 17: Vydaje jednotlivych skupin navstévniki

prim. vydaje v K¢ vyletnici jednodenni navstévnici turisté
ubytovani 0 22 137
stravovani 158 248 276
ostatni 249 235 274
celkem 407 505 687

Pokud bude pouZito vysledku vyhodnocené otazky ¢. 4, tykajici se délky pobytu v misté
turistické destinace Jindfichiv Hradec, jejiZ prumérna hodnota je 3,5 dne, je mozné zjistit také
primérné vydaje icastnika cestovniho ruchu v Jindfichové Hradci za celou dobu jeho pobytu.
Tato ¢éstka je 2023,-- K¢.

Zajimavé srovnani vydaji nabizi také tabulka ¢.18, kterd porovnava vydaje tuzemskych a
zahrani¢nich navstévniki. Vydaje tuzemského navstévnika na pobyt v Jindfichové Hradci

dosahuji 43% vydaju zahraniéniho navstévnika tohoto mésta.
3] ydaj
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Tabulka ¢. 18: Porovnéni vydaji tuzemci a cizinci

B primérna doba primérné celkové | priamérné vydaje
Typ néavstévnika
pobytu v JH denni vydaje v K¢ za pobyt v K¢
" tuzemsky navitévnik 3,3 490 1617
zahrani¢ni nav§tévnik 4.2 903 3793
prumérny navstévnik 3,5 578 2023

15) Udaje o respondentech

Tato otdzka zdkladnim zpisobem identifikovala respondenty z hlediska pohlavi, statni
pfisluSnosti, véku a dosazeného vzdélani.

Struktura respondentii dle pohlavi byla zna¢né vyrovnana, dotazovany vzorek se skladal
ze 139 muzi a 146 zen. 217 dotazanych, tedy 78%, bylo Ceské narodnosti. Vzorek cizinci
nebyl dostatecné velky pro statistické ucely, nejvétsi zastoupeni méli Némci a RakuSané,
nasledovani Holand’any a Francouzi.
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Z hlediska veékové struktury byl vzorek také pomémé vyrovnany, nejvice zastoupeni byli
respondenti ve véku 46-55 let. Nejméné odpovédi bylo ziskano od respondentt do 17 let, coZ
bylo zpisobeno jejich pasivitou pii dotaznikovém Setfeni, kdy se obvykle slova ujal star§i

¢len rodiny.
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Graf ¢. 35
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Téméf polovina dotazovanych doséhla stfedoskolského vzdélani, 28% respondentii mélo
ukoncené vysokoSkolské vzdélani a jedna Ctvrtina ziskala zakladni vzdélani nebo vyuceni
v oboru.
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6.3 Vysledky monitoringu navstévnikd Karlovych Vart

Monitoring navs§tévnikd Karlovych Vard byl provadén diplomantem Jaroslavem Levym, od
néhoZ byly pfevzaty vysledky pro potfeby porovnani. Pokud neni uvedeno jinak, vysledky
této kapitoly pochdzeji z tohoto zdroje (35).

1) Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy?

Zhruba ctvrtina navstévnikt Karlovych Vart sem pfijizdi na dovolenou, nejvétsi podil
ovSem zastdvaji ndvStévnici, ktefi se zde zdrzuji z dlivodu zdravotniho pobytu. Podil turisti a
vyletnikll (ti, ktefi jsou ve meésté za ucelem dovolené, vyletu nebo zdravotniho pobytu) se
u Karlovych Varid pohybuje ve vysi 78%.
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2) Jak casto navstévujete toto mésto (misto)?
37% navstévniki pfijizdi do Karlovych Vari poprvé, zbytek uz tuto destinaci zna.
Piiblizné kazdy Sesty navstévnik ptijizdi pravidelné kazdy rok.

Graf ¢. 38
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3) Ve kterém rocnim obdobi do tohoto mista zpravidla zavitate?

Piestoze Karlovy Vary jsou lazetiskou destinaci, ktera by neméla vykazovat vysokou
sezonalitu, je zde patrnd pfevaha letntho obdobi jako preferovaného ro¢niho obdobi. Souvisi
to se skuteCnosti, ze Karlovy Vary uz nejsou zdaleka jen lazeiiskym méstem, ale také
destinaci, kde se uskutecriuji jiné druhy cestovniho ruchu, naptiklad cestovni ruch zaméfeny
na sluzby wellness, kulturné-pozndvaci cestovni ruch a jiné. Tyto druhy vykazuji znamky
sezonality a mohou ji vyznamné ovliviiovat u jinak nevyhranéného lazetiského cestovniho
ruchu.
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4) Jak dlouho se tentokrat zdrzZite v tomto mésté?

Primé&ma délka pobytu ndvstévnika Karlovych Vart se vysplhala k hodnoté 8,3 dne.
Hodnotu vyznamnym zpisobem zvySuji lazeriské pobyty, jejichz optimalni délka je kolem 21
dnii. Tato doba zaruCuje plsobeni lazetiskych procedur, dietnich a pitnych reZimt na

celkovou télesnou a dusevni pohodu navstévniku.

5) Jak dlouho se tentokrat zdrZite v Ceské republice?

Primémy pobyt zahraniénich navstdvnik@ Karlovych Varti v Ceské republice byl
vyhodnocen na drovni 11 dnd. Tato hodnota je pomérné nizkd, pokud uvaZujeme délku
lazeniskych pobyti. Je pravdépodobné, ze z divodu napf. jazykové bariéry nebyly tplné

zhodnoceny vysledky zahrani¢nich navstévnikd.
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6) Co hodlate v tomto mésté (misté) nebo jeho okoli navstivit anebo jste jiz navstivili?

K vybéru bylo nékolik mozZnosti. Pokud si budeme v§imat pouze porovnini zdjmu
o atraktivity mezi sebou, v navs§tévnosti dle vypovédi respondentl vedou kolonddy. Ve vztahu
k celkovému poctu navstévniki navstivi kolonady 3 ze 4 navsté€vniki mésta, Japonskou
zahradu kazdy ctvrty navstévnik, do podzemi zamiti kazdy paty navstévnik, Moser muzeum
vitd 29% ndvStévnikd mésta a Muzeum Jana Bechera 9% navstévnik. Nepomér mezi muzei
je dan tim, Ze vstup do Moser muzea neni zpoplatnén, kdeZto za vstup do Muzea Jana
Bechera je nutné obétovat stokorunu. Muzeum Jana Bechera a jeho ndvstévnost se staly
pomiickou pro odhad celkového poctu navstévniki, ktefi zavitali do mésta.
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7) Pokud jste zde na vice dnii, kde jste ubytovin?

Navstévnici Karlovych Varil jsou nejcastéji ubytovani pfimo v misté. Priméma vyse
vydajii na ubytovani ve mésté je 779,-- K&/osoba/den, v regionu tato ¢astka neni o mnoho
nizsi, jednd se o Castku 636,-- K&/osoba/den. Z toho je mozné vyvodit, Ze nav§tévnik, ktery je
natolik ekonomicky silny, aby zaplatil tuto ¢astku za ubytovani, voli ubytovani mimo

destinaci z jinych nez ekonomickych divodi.
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Graf ¢. 41
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8) Pokud zde budete nocovat, v jakém zarizeni to prevazné bude?

NejbéZnéjSim typem ubytovaciho zafizeni, které bylo pouzito navstévniky Karlovych
Vart,, je hotel. S velkym odstupem nasleduji dal$i ubytovaci zafizeni. Z toho lze také
dedukovat, pro¢ jsou ndklady na ubytovani tak vysoké, jak bylo naznaeno v piedchozi

otazce.
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9) Jaké byly Vase priority pri vybéru tohoto regionu? (uvedte i vice odpovédi)

Mezi jednotlivymi motivy pro navstévu regionu nejsou vyrazné rozdily, z ¢ehoZ lze
usuzovat, Zze region ma vyrazny potencidl pro rizné aktivity cestovniho ruchu. Pfiroda a
pfirodni zdroje tvoii zéklad potencidlu, na ktery se nabaluji spoleCenské atraktivity. Sportovni

potencidl je determinovan kvalitou turistické infrastruktury, ta je v Karlovych Varech a okoli
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na vysoké urovni. Miru ostatnich motivli navy$uje mimo jiné starost o zdravi, coz vyplyva

z rozboru navstévnikd, ktetfi uvedli jiny motiv k nav§tévé a divodu jejich pobytu ve mésté.
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10) Jak cestujete?

Velky podil nav§tévnikli mésta, ktery prijizdi individudlng, souvisi opét s lazetiskymi
pobyty. Jen kazdy desaty ndvstévnik meésta pfijede v ramci organizovaného zdjezdu a téméf
polovina je doprovéazena rodinou nebo prateli.
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11) Jaky dopravni prostredek jste pouZil/a? (uvedte jen dopravni prostiedek do regionu)
Pouziti osobniho automobilu pfiznalo 57% respondenti, ovSem jedna tietina dotdzanych

pro piepravu pouzila autobusu, coz je ¢islo pozitivni. Pfi¢inou mohou byt omezeni ze strany

mésta na vjezd automobilli do centra nebo dobré dopravni spojeni s vyuzitim prostiedki

hromadné piepravy.
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12) Jste ochoten uvést konkrétni misto Vaseho bydlisté (bud mésto, ¢i kraj, nebo cast stdatu, ve
kterém bydlite)?
13) Odhadnete vzdalenost z mista Vaseho bydlisté do tohoto mista?

Obé otazky spolu souviseji, proto budou vyhodnoceny soucasné. Hodnota primérné
vzdalenosti, kterou musi piekonat ndvstévnik destinace, byla vypoéitina jako 650 km.
Prestoze se mezi navstévniky nachdzi vyznamny podil ruskych statnich piislusniki, velka ¢ast
zde Zije a neni chdpana jako néav§tévnicka populace. Vzdélenost také snizuji navstévnici ze
SRN, nebot’ jejich zastoupeni v zahrani¢ni klientele je téméf poloviéni a jejich primémad

vzdalenost je 380 km.

14) Kolik penéz priimérné vydate na osobu a den v K¢ (bez cestovnich vyloh)?

Jak je patrné z tabulky €. 19, vydaje tuzemskych navstévnikd jsou s vyjimkou vydaji na
stravovani o vice nez polovinu niZ§i v porovnani s vydaji zahrani¢nich navsté€vniki. Primérny
ndvstévnik ve mésté nejvice utrati za ostatni vydaje, velkou sloZzkou vydaju jsou také vydaje
spojené s ubytovanim.

Tabulka ¢. 19: Porovnani vydaji tuzemci a cizinci

Navstévnik ubyt. vydaje strav. vydaje ostatni vydaje | celkové vydaje
tuzemec 301 297 319 917
cizinec 670 573 725 1968
O navstévnik 488 437 525 1450
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Tabulka ¢. 20 porovndva vydaje riznych segmentti navstévniki s ohledem na délku jejich
pobytu. Jednoznacné nejlépe si vedou osoby, které piijizdé&ji do Karlovych Varl na 1é&ebny
pobyt. Diivodem je délka jejich pobytu, kterd pievySuje dva tydny.

Tabulka €. 20: Vydaje navstévniki za pobyt

prumérna doba | primérné celkové | primérné vydaje

pobytu v KV | denni vydaje v K¢ | za pobyt v K¢

tuzemsky navstévnik 6,6 917 6 052
zahraniéni navstévnik 10,0 1968 19 680
prumérny navstévnik 8,3 1 450 12 035
osoba na zdravotnim pobytu 15,6 1 883 29375

15) Udaje o respondentech
Respondenti byli ze 49% tuzemsti navstévnici, 51% tvofili zahraniéni navstévnici. Ze
zahrani¢nich ndvStévnikt je tfeba zminit velky podil némeckych navs§té€vnikt, dale pak
ruskych, rakouskych, slovenskych a holandskych navstévniki.
Graf ¢. 46

Zahranicni navstévnici KV @ Francie
@ Holandsko
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@ Svycarsko

B Velka Britanie
@ ostatni

Z hlediska veékové struktury pievladali respondenti ve véku 36-55 let.
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Graf ¢. 47 |

Vékova struktura respondentii v KV |
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Témeéf polovina dotdzanych méla ukonéené stiedoskolské vzdelani, zhruba jedna tfetina
absolvovala vysokou Skolu a kazdy paty navstévnik Karlovych Vart oznacil odpovéd
i“.

,»zakladni vzdélani, vyucen

Graf ¢. 48

Struktura dotazovanych dle
dosazeného vzdélani
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6.4 Porovnéni vysledkil monitoringu

|

|

Samotné hodnoceni jednotlivych mést a realizovaného cestovniho ruchu neptinasi
potiebny pohled na problematiku. Vzdy je vhodné posoudit skutecnosti z nékolika uhl, proto \
je v této praci zafazena kapitola, ktera porovnava vysledky monitoringu v§ech tfi destinaci.
Tabulka €. 21 se vénuje problematice délky pobytu v destinaci. Do kategorie vyletniki w‘
byli zafazeni ti nav§tévnici destinace, jejichz ucast na cestovnim ruchu nepiesahla 24 hodin, |
ale i ti, ktefi v rdmci vicedenni dovolené v regionu navstivili mésto na dobu neptesahujici 24 h
hodin. Nejvice tranzitni destinaci jsou Ceské Bud&jovice, témé&F dvé tietiny navitdvnikd se ?‘r
nezdrzZi déle nez 24 hodin. Karlovy Vary tézi ze svého potencidlu pro lazefisky cestovni ruch,
ktery vyznamné navysuje délku pobytu. Rozdil v délce pobytu cizincii v Ceské republice :“

u jednotlivych mést neni pfili§ markantni, ovSem délka pobytu cizincti ve mésté jasné hovori ‘;‘{j
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pro Karlovy Vary, coz jen dokazuje, Ze toto mésto ma svym navstévnikim skute¢né co

nabidnout.

Tabulka ¢. 21: Délka pobytu respondentii ve mésté

Typ nav§tévnika | Doba pobytu | Ceské Bud&jovice | Jindfichiiv Hradec | Karlovy Vary
Vyletnik do 24 hod 67% 48 % 25%
Turista nad 24 hod. 33% 52% 75%
Doba pobytu primeér 2,3 dne 3,5 dne 8,4 dne
.. | vemeste prumér 3,0 dne 4,2 dne 10,0 dnti
Cizinci .
v CR prumeér 9.4 dne 8,2 dne 11,0 dnu

Podil turistii a vyletnikd je podobny ve vSech sledovanych méstech, nicméné napadny je

podil navstévnikl pfijizdéjicich na zdravotni pobyt do Karlovych Vari. Za zamysleni také

stoji 8% navstévniki, ktefi piijizd&ji do Ceskych Bud&jovic za jinym divodem. Jak vyplynulo

z monitoringu ndvstévniki, hlavnim motivem pro tuto skupinu jsou nakupy.

Tabulka ¢. 22: Divody navstévy mésta

Dtivod navstévy Ceské Budgjovice | Jindtichiv Hradec | Karlovy Vary
Dovolend, zdravotni pobyt 41 % 43 % 62 %
Vylet 36 % 33% 16 %
Névstévy ptibuznych a znamych 6 % 11 % 7 %
Pouze projizdim 4% 4 % 5%
Sluzebni cesta 5% 5% 6 %
Jiné 8 % 4% 4%
Turisté a vyletnici 77 % 76 % 78 %

V samotném mésté jsou nejCastéji ubytovani navstévnici Karlovych Vart, ubytovani

v regionu je typické pro navitévniky Jindfichova Hradce. To, Ze Jindfichtiv Hradec a Ceské

Budgjovice nebyvaji Casto cilovou destinaci, potvrzuje i pomémé vysoky podil navstévniki,

ktefi jsou ubytovani na vice mistech, tedy nezlistavaji v téchto méstech po cely sviij pobyt.

Tabulka ¢. 23: Misto ubytovani

Misto ubytovani Ceské Budgjovice | Jindfichiv Hradec Karlovy Vary
V tomto méste 29 % 24 % 81%
V tomto regionu 46 % 57 % 14%
V Praze 5% 0% 5%
Na vice mistech, jinde 20 % 19 % 0%
75




Nekolikrat roné se lidé vraceji nejéast&ji do Ceskych Bud&jovic, coz souvisi s tim, Ze
Ceské Budgjovice jsou krajskym méstem s rozvinutymi sluzbami, administrativnim zdzemim
a ndkupnimi moZnostmi. Nejvice probadanou destinaci jsou Karlovy Vary, naopak rovni
polovina navstévniki Jindfichova Hradce objevuje krasy této destinace poprvé. Sezonalita je
pomérné vysoka u Ceskych Budgjovic i Jindfichova Hradce, niz$i u Karlovych Vard, nebot
zde realizovany lzetisky cestovni ruch se vymyka zadkonim sezonality.

Tabulka & 24: Cetnost navitév a preferované roéni obdobi

Cetnost ndvitév a roéni obdobi | Ceské Bud&jovice | Jindfichiv Hradec | Karlovy Vary

Poprvé 49 50 37

Podruhé 9 13 21

Cetnost | Potieti 6 9 10
v % Nékolikrat rocné 24 15 5
Jednou za rok 11 8 17

Méné casto 2 5 10

Jaro 12 14 16

Nejcastéji | Léto 68 68 54
v % Podzim 9 9 22
Zima 11 9 8

Tabulka €. 25 se zamé&fuje na strukturu navstévnikd z ndrodnostniho hlediska. Nejvice
cizincii jezdi do Karlovych Vard, nejméné do Jindfichova Hradce. Mezi zahraniénimi
navstévniky vede coby zdrojovd zemé pro vSechny tfi destinace Spolkovd republika
Némecko, coz souvisi jak s blizkosti viiéi Ceské republice, tak s ekonomickou silou této
zemé&. Obé jihoCeské destinace jsou hojné navitévovany také rakouskymi ndvstévniky, a to
jak v rdmci piihrani¢niho cestovniho ruchu, tak na del$i dovolenou. Karlovy Vary také byvaji
stfedem zdjmu ruskych navstévniku, jejich monitoring vSak z diivodu jazykové bariéry mize
vykazovat zkresleni.

Tabulka ¢. 25: Struktura navstévnika

Odkud je respondent Ceské Budgjovice | Jindfichtv Hradec Karlovy Vary
Tuzemec 53 % 79 % 49 %
Cizinec 47 % 21 % 51%

Poradi 1. nejCastéjsi Némci Némci Némci
ndrodnosti | 2. nejéast&jsi Rakusané RakuSané Rusové
cizinclh | 3. nejdast&jsi Holand’ané Holand’ané RakuSané
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7 Metody odhadu poctu navStévniki

JelikoZ mésto nema Zadné hranice, na kterych by byli séitdni nav§tévnici, zdkladni
metodou je metoda nepiimého odhadu, s vyuzitim vysledkii monitoringu navstévniki mésta a
Jjinych dostupnych sekundarnich udaji. V této kapitole jsou hodnoceny metody odhadu poétu
navitévniki mést Ceské Budgjovice a Jindfichtiv Hradec. Hodnoceni probihalo na zaklad

identifikace kliCovych faktori nepiesnosti pro jednotlivé metody a urceni jejich zavaznosti.

werwr

wev s

piesnosti.

V tabulkach jsou zhodnoceny rizné faktory, které mohou byt zdrojem neptesnosti, a mira,

do jaké je zvolend metoda v rdmci téchto faktord spolehliva (vyjadieno ¢islem 1-10). Faktor
dostupnost zafizeni celorocné vychdzi z toho, ze ne vSichni zdjemci o zafizeni mohou svou
potiebu uspokojit, nebot’ zafizeni nemusi nabizet své sluzby celoroéné. Tedy prestoze
ndvstévnik avizuje svou navstévu zamku, tuto atraktivitu nenavstivi. Faktor vyskyt na
katastralnim uzemi mésta je velmi zdsadni, pokud se zatizeni nenachazi ptimo ve mésté, nelze
piedpokladat, Ze vSichni ndvS§tévnici zafizeni navStivi i mésto. Dostupnost pro vSechny
navstévniky opét signalizuje pirekdzky, které brani zajmu navstévnikd k uskute¢néni
predpoklddané névstévy zafizeni. Pfekazky mohou byt na strané zafizeni (ubytovaci zafizeni
je pouze pro ndvstévniky meésta, ktefi hodlaji pienocovat) nebo na strané navstévnika
(nedostatek fyzickych sil pro vystup na véz). Faktor smérodatnych statistik si v§ima
nesrovnalosti mezi skuteCnym pocétem navstévnikii a poctem vykazanym statistikami.
U ubytovacich zafizeni muze pramenit z neochoty ubytovatelii pfiznat pocet ubytovanych
osob, u jinych atraktivit (napfiklad véz) z toho, Ze vstupné a snim i statisticky zdznam
pochézeji az z pokladny, ke které nemusi navstévnik dojit. Podil rezidentti na statistikdch
hleda pficinu nepiesnosti vtom, Ze néktera zafizeni mohou byt vyuZivana i rezidenty.
Posledni faktor ndvStévnost zafizeni bere jako urcujici nejvyssi navstévnost, od niz se odvijeji

dalsi hodnoty.

7.1 Hodnoceni a vybér metody odhadu poétu navitévnikt v C. Budéjovicich
VSechny metody pouZivaji vysledky marketingového vyzkumu a dostupné sekundarni
idaje. Metoda A vyuZivd ddaji o navstévnosti Cerné vézi, metoda B udaje o poétu

nav§tévnikd ndvstévnického centra podniku Budvar, metoda C nachazi prameny
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v navstévnosti zamku Hluboka a metoda D poukazuje na moznost vyuZiti statistik o poCtu

ubytovanych osob v Ceskych Bud&jovicich, rozhodnym obdobim je vzdy rok 2005.

Tabulka ¢. 26: Hodnoceni faktori ovliviiujicich spolehlivost metody odhadu

Faktor Dostupnost | Vyskyt na | Dostupnost | Smérodatné Podil Navstévnost
nepfesnosti | zafizeni |katastralnim pro statistiky | rezidentd zatizeni
Spolehlivost | celoro¢né uzemi vSechny na

metody meésta | navstévniky statistikach

Metoda A 6,0 10,0 5,0 7,0 9,0 1,8
Metoda B 6,0 10,0 1,0 10,0 0.9 1,6
Metoda C 6,0 0,0 10,0 10,0 9.9 10,0
Metoda D 9,2 10,0 3,3 8,5 9.9 3.4
Tabulka €. 27: Zavaznost faktoria
Zavaznost faktoru mala (1) stiedni (2) velka (3)

F1 *

F2 *

F3 *

F4 o

F5 o

F6 *

Jak je patrné ztabulky &. 28, vSechny metody jsou relativné nespolehlivé. Nejméné

zavadgjici by mohla byt metoda odhadu poétu navstévnikt dle statistik o poctu ubytovanych

osob (viz ptiloha ¢. 3). Ubytovaci kapacity v Ceskych Bud&jovicich jsou sice z jedné pétiny

vyuzivany pouze sezénné (koleje JihoCeské univerzity) a ubytovaci zafizeni jsou dostupna

pouze t&m nav§tévnikim mésta, kteti se rozhodnou pfenocovat, nicméné ostatni pamatky maji

jesté vyraznéjsi faktory nepiesnosti.

Odhad poétu navstévnikd dle statistik o navstévnosti Cerné véze ztraci vypovidaci

schopnost ztoho divodu, Ze v&Z neni oteviena celoro¢né, piistup k navstévé je ztizen

fyzickymi schopnostmi nav§tévnik?, statistiky hovofi jen o po¢tu navstévnikd, ktefi dojdou az

nahoru a jeji nav§tévnost je v porovnani s jinymi sledovanymi zafizenimi nizka.

Nova expozice navstévnického centra podniku Budvar byla oteviena teprve v lotiském

dubnu, proto je obtizné identifikovat skute¢nou dobu, po jakou je k dispozici navst€vnikim.




Problematické je také to, Zze Budvar dava piednost objednanym skupindgm a pro
individudlniho noveé pfichoziho navstévnika je rezervovana pouze 1 hodina denné. D4 se tedy
fict, Ze piistup k ndvstévé je podstatnym zpisobem ztizen. Také navs§té€vnost tohoto zafizeni
neni zdvratnd, coz je ov§em problém vsech bud&jovickych pamatek.

Odhad poé¢tu navitévnikii Ceskych Bud&jovic podle zdmku na Hluboké by mél v&tsi
vypovidaci hodnotu, kdyby zémek stdl v Ceskych Bud&jovicich. Na druhou stranu by tim
poskytl vétsi prostor pro navstévniky, ktefi zamek zhlédnou jen zvenéi a dovnitf uz nezamifi.

Zavérem lze konstatovat, ze dal§i vypocty budou provadény s odhadem poctu navstévnika
dle ubytovacich statistik, nicméné jejich spolehlivost neni stoprocentni. Je to déno zejména
tim, e v Ceskych Budg&jovicich je velky podil jednodennich n4vitdvnikd, jez tato metoda
nemiZe zachytit, a zatim neni k dispozici jiné zafizeni, které by poskytovalo spolehlivéjsi
odhad.

Tabulka ¢. 28: Hodnoceni metod odhadu poétu navstévniki

_— bodova primérna podil navstévnici | odhad poctu
hodnota spolehlivost | respondentii | dle statistik | nav§tévnika
A 85,6 66% 27,7 35000 126 000
B 87,1 67% 6,0 40 000 667 000
c 91,9 71% 35,7 219000 613 000
D 101 78% 13,0 70 000 538 000

Graf ¢. 49 ukazuje vysledky odhadi véetné jejich spolehlivosti (vyjadiena procentem
v bublindch). VazZeny aritmeticky primér odhadu po¢tu navstévnikd ¢ini 501 900. Smérodatna
odchylka je 216 000 nav§tévnikd, standardni chyba ¢ini 108 000 nav§tévnikii.
Graf ¢. 49
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7.2 Hodnoceni a vybér metody odhadu poctu navstévnikt v J. Hradci

VSechny metody jsou postaveny na odhadu pomoci vysledki provedeného
marketingového vyzkumu a dostupnych sekunddrnich udaji. V ramci sekundarnich ddaji
byly vyuZity udaje o navs§tévnosti mistnich atraktivit (viz pfiloha ¢. 4) a udaje o poétu
navstévnikid, ktefi prenocovali v Jindfichové Hradci (viz pfiloha ¢. 3B). Problémem
v porovnani metod zlstdvd, Ze kazdd se zaméfuje na jiny navstévnicky segment a kazda
v sobé obsahuje prvky nepfesnosti, kterym se odhady nevyhnou.

Metoda A je metodou odhadu poétu navstévniki podle navstévnosti Stitniho hradu a
zdmku v Jindfichov€ Hradci. Metoda B vyuzivd statistiky o po€tu navstévnikii Muzea
Jindfichohradecka. Metoda C se opira o statistiky o poctu ubytovanych osob ve mést& za rok
2005. A posledni metoda D zkousi odhad dle poétu nav§tévnikt zamku Cervend Lhota.

Tabulka ¢. 29: Hodnoceni faktori ovliviiujicich spolehlivost metody odhadu

Faktor Vyskytna | Dostupnost Podil
_ | Dostupnost )
nepiesnosti .. . |katastralnim pro Smérodatné | rezidentli |N&vstévnost
zafizeni o
Spolehlivost uzemi vSechny statistiky na zafizeni
celorocné o
metody mésta | navStévniky statistikach
Metoda A 6,0 10,0 10,0 7,0 9,8 7,7
Metoda B 7,5 10,0 10,0 10,0 9,5 7,3
Metoda C 10,0 10,0 52 8,5 9,9 7,0
Metoda D 6,0 0,0 10,0 10,0 9,9 10,0

Vysledna tabulka srovndvd miru spolehlivosti metod odhadi poétu navstévniki a
vysledky. Nejpiesnéjsi metoda vyuziva vysledki marketingového vyzkumu a statistik o poctu
navstévniki Muzea Jindfichohradecka. Jeji spolehlivost je 92%. Muzeum Jindfichohradecka
Jje otevieno 9 mésici v roce, nachdzi se na uzemi mésta, je dostupné v§em navstévniktim, jeho
vratnice s pokladnou je hned u vstupu, vykazuje malou ndvstévnost z fad rezidentd a jeho
ndvstévnost je podobna navstévnosti ostatnich sledovanych zatizeni.

Téméf stejnou piesnost maji metody odhadu dle poctu navstévniki Statniho hradu a
zadmku v Jindfichové Hradci a dle poctu ubytovanych osob za rok 2005. V zamku je nejvétsim
zdrojem nepiesnosti jeho (ne)dostupnost béhem celého roku a problém s pokladnou, ktera je
umisténa az na tretim nadvoii. Navstévnik si prohlédne prvni i druhé nadvoii, zimecky park,

rondel, oknem nahlédne do Cerné kuchyné a odchazi, nikym neevidovan. V poslednich letech
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prijizd&ji takto celé organizované zdjezdy a Narodni pamatkovy tstav v Ceskych
Budé¢jovicich uz chysta opatieni, které by neevidovanym navstévam zabranilo.

Nejméné spolehlivd metoda vyuzivd dajii o navstévnosti zdmku Cervena Lhota. Jeji
nevyhoda spociva v tom, Ze velky podil turistl, ktefi zdmek navstivi, nemusi viibec dorazit do
Jindfichova Hradce.

Tabulka ¢. 30: Hodnoceni metod odhadu pocétu navstévniki

T bodova mira podil nav§tévnici | odhad poctu
hodnota spolehlivosti | respondentii | dle statistik | navstévniki
A 108,2 83% 55% 68 000 124 000
B 119,1 92% 28% 64 000 229 000
C 109,8 84% 11,5% 62 000 539000 r
D 91,9 71% 30% 88 000 293 000

Graf €. 50 ukazuje vysledky odhadi vcetné jejich spolehlivosti (vyjadiena procentem
v bublindch). Vézeny aritmeticky prumér odhadu poc¢tu nav§tévniki ¢ini 295 000. Smérodatnd

odchylka je 128 000 ndvit&vnikd, standardni chyba &ini 64 000 navstévniki. FI
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7.3 Zobecnéni

Obecné 1ze tedy konstatovat, Ze absolutné piesny odhad vSech navstévnikd neni mozné
provést. Je to ddno tim, Ze do ndvstévnikl jsou zapocCitdvany vSechny osoby, které nemaji
trvalé bydli§t€ v navStiveném misté a nepiijizdéji do mista za vykonem vydéleéné ¢innosti.
Do hry tedy vstupuji jednodenni i vicedenni navs§tévnici mésta, ptijizdéjici za riznymi ulely,
ktefi ve mésté pobyvaji nestejné dlouhou dobu. Zvlasté pobyt kratsi nez 24 hodin je obtizné
monitorovatelny.

Kvalita monitoringu hraje v odhadu poétu navstévnikti destinace nezanedbatelnou roli.
Velice dillezitd je ndhodnost dotazovani. Pouze ta dokdze zajistit statistickou validitu
vysledkii dotazovani vyberového souboru. Velikost vybérového souboru byla 250-300
respondentli pro destinaci, obecné vsak plati, Ze ,,6im vice, tim lépe“. Dotazovani je tfeba
rozlozit do celého roku. Zasadni otdzkou je také misto dotazovani. Nelze stat pfed jednou
mistni atraktivitou a dotazovat se, nebot’ tak bude nadhodnocena informace o zajmu turistd o
tuto atraktivitu. Zaroveni dojde k nepfesnostem u dalSich mistnich atraktivit, jejichz
procentuelni zastoupeni bude jiné nez odpovidd realité. Rozumné a realizovatelné je stfidat
misto dotazovéni, sty¢nym bodem byva obvykle ndmésti, je vSak tieba nevyhybat se p&sim
zO6nam, parkoviStim, nddrazim, parkiim, vyhleddvat navs§tévniky u hoteld, penzioni, u
vystaviSt, kulturnich zafizeni, sportovnich zafizeni, plovaren atp. Je nutné vyvarovat se
zanechdni dotaznikl v urcitém ubytovacim nebo kulturnim zafizeni, nebot’ tyto dotazniky
razem zkresli vysledky monitoringu.

U kaZzdé destinace je tfeba zvolit individudlni piistup k odhadu poétu navstévniki a vybrat
nejpiesnéj§i metodu. Byly stanoveny faktory nepiesnosti metod odhadu a spolehlivost
jednotlivych metod. Z toho vyplyva i obecny zavér pro profil zafizeni, které muze poslouZit
ke kvalifikovanému odhadu. Takové zafizeni je v idedlnim ptipadé otevieno po cely rok,
nachézi se na uzemi sledované destinace, muze jej navstivit kdokoliv, navstéva nevyZaduje
nadmérné fyzické vypéti, vede si statistiky o poctu navstév, vstup do zafizeni (Cerpani sluzeb)
je podminén zaplacenim vstupného (ptipadné evidenci ve statistice), zafizeni neni ve vétsi

mife vyuzivano rezidenty a pokud mozno je dominantni ¢i vyraznou atraktivitou.
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8 Ukazatele pro rizeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch a jeho fizeni lze pojmout z nékolika stran, jak uz bylo vysvétleno
v literdrnim prehledu. Rizeni by mélo brat v potaz jak ukazatele ekonomické, tak socidlni

nebo ekologické (12).

8.1 Ekonomické ukazatele

Ekonomicky pohled hodnoti kvantitativni ukazatele cestovniho ruchu jako jsou podet
navstévnikd, trzby zafizeni cestovniho ruchu, celkové piijmy zcestovniho ruchu,
zaméstnanost zpisobena cestovnim ruchem, dafiové piijmy vyvolané cestovnim ruchem apod.
Tato préce si klade za kol zabyvat se pfedev§im ekonomickymi ukazateli, které byly zjistény
z kvantitativniho marketingového vyzkumu. Jednd se o odhad poctu navstévniku turistické
destinace, jejich vydajii a ekonomického dopadu téchto vydaji.

Mira turistické intenzity se vypocitd jako podil poétu navstévnikd a poétu rezidenti, vSe
vyndsobeno 100. Hustota vyskytu turistii je jednim z ukazatelii intenzity cestovniho ruchu
v destinaci, ktery poméfuje celkovy pocet dni stravenych za rok v destinaci s plochou dané
destinace a vysledna hodnota se piepoCitava na 1 den. Vypocita se jako soucin délky pobytu,
poctu ndvstévnikd, vSe vydeleno plochou destinace v km? nebo ha a 365 (12).

Atraktivita turistické destinace se vypocitd jako soucin poctu turisti a vyletniki
v destinaci za den, primérné vzddlenosti jejich trvalého bydlisté od destinace a primérné
doby stravené v destinaci (33).

Lokaéni koeficient vykonu cestovniho ruchu je jednim z relativnich ukazateli cestovniho
ruchu, ktery porovnava podil dané destinace na vybraném ukazateli vykonu cestovniho ruchu
zakladniho uzemi (stit). Vyjadiuje, do jaké miry se dana destinace li$i od normy zakladniho
uzemi. Pro LQ=1 je podil vykonu cestovniho ruchu na celkové ekonomice dané destinace
stejny jako u zékladnitho uzemi, pro LQ >1 je podil vykonu cestovniho ruchu destinace
nadprimérny v porovnani se zdkladnim izemim a pro LQ<I podprimérny.

LO=(X;*V/(X*Y)),
kde X je agregovand hodnota HDP v destinaci, X; hodnota HDP z aktivit CR v destinaci, Y

agregovand hodnota HDP v zdkladnim uzemi a Y; hodnota HDP z aktivit CR v zakladnim

uzemi (12).
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8.2 Socialné-kulturni ukazatele

Socidlni ptistup si uvédomuje i rizika, kterd vyplyvaji ze vzdjemné interakce mezi
ndvstévniky a mistnim obyvatelstvem. Pracuje mimo jiné s kapacitnimi ukazateli, které
pfedstavuji maximalni miru vyuziti destinace cestovniho ruchu.

Socio-kulturné unosnd kapacita pfedstavuje hranici rozvoje cestovniho ruchu, pfi jejimz
piekroCeni aktivity cestovniho ruchu zplsobuji nevratné negativni zmény. Zpravidla dochazi
k naruSeni lokdlniho Zivotniho stylu, postupné ztraté kulturni identity a zméné v hodnotové
hierarchii. Zajimavy je v této souvislosti ukazatel turistickd iritace, tedy mira nevrazivosti
mistniho obyvatelstva ve vztahu k ndv§tévnikiim a k vyvoji cestovniho ruchu v daném misté
obecné. Jako ukazatel tohoto vztahu se pouziva empiricky odvozena Ctyistupriova Skala, tzv.
Doxeyho iritacni index: euforie, apatie, znechuceni, antagonismus. Hodnoty iritaéniho indexu
souvisi také s prostorovou a ¢asovou koncentraci nav§tévnikii a rezidentii, mirou rozdilnosti
kultur, kvalitou infrastruktury atd.

Psychologicky unosnd kapacita neboli percepcni kapacita je hodnotou miry vyuZiti
destinace, kterd zahrnuje subjektivni (z hlediska nav§tévnika) ukazatele indikujici maximalni
stupeni rozvoje cestovniho ruchu, ktery jesté zarucuje dostatecny prozitek Hodnoty téchto
ukazateli do znacné miry zavisi na dosavadnich zkuSenostech a oCekdvanich navstévnika.
Méfeni hodnot psychologicky tinosné kapacity vyzaduje pravidelna provadéni dotaznikovych
Setfeni 1 standardizovand pozorovani chovani ndvStévnikd a zjiStovani mentdlnich map -

ulozeny obraz destinace (12).

8.3 Ekologické ukazatele

Ekologicky pfistup se snaZi najit rovnovahu mezi cestovnim ruchem, ochranou Zivotniho
prostfedi a udrzitelnym rozvojem.

Ekologicky unosna kapacita uddvd maximalni uroveri dlouhodobé zatéze, se kterou se
uzemi vyrovnd bez trvalych nasledki. Hodnota tohoto ukazatele je tedy pfimo umérna
hodnotdm vypovidajicim o autoregulacni schopnosti daného ekosystému. Je vyuzivana jako
ukazatel zatiZitelnosti v pfirodnich ekosystémech, ale i v kulturni krajiné. Zji§téna hodnota
této slozky by méla byt smeérodatnou piedev§im pii zfizovani parkovacich ploch na
pfistupovych komunikacich v mistech ndstupu do feSenych oblasti, napiiklad u vstupi do

ndrodnich parkt a jinych chranénych krajinnych oblasti ¢i do historického jadra mésta (12).
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8.4 Porovnani mést v ramci zvolenych ekonomickych ukazateld

Tato prace si klade za cil porovnat nékteré ekonomické ukazatele spojené s cestovnim
ruchem v destinacich. Jednd se o vykonové ukazatele: pocet navstévniki (A), primérné
vydaje ndvstévnikl (B), priméma doba pobytu navs§tévniki v destinaci (C), primémé vydaje
navstévnikl za pobyt (D), mira turistické intenzity (E), hustota vyskytu turisti (F), vzdalenost
navstévniki od mista bydlisté (G), atraktivita turistické destinace (H).

Tabulka ¢&. 31 shrnuje vypoéty danych ukazateli. Nejvice nav§tévniki ptijede do Ceskych
Budgjovic, ovSem ukazatel miry turistické intenzity hovofi o tom, Ze v pfepoctu na podet
rezidentti jsou na tom Ceské Bud&jovice nejhiie. Jindfichtiv Hradec navitivi nejmén turist
ze sledovanych mést, ale podil navstévnikl a rezidentl je nejvyssi. Ukazatel hustoty vyskytu
turistd je jednoznacné nejvyssi u Karlovych Vari, v Jindfichové Hradci jej vyznamné snizuje
katastralni vymeéra mésta. Nutno podotknout, Ze jsou do ni zapoditany i lesy, pole aj. na
katastrdlnim uzemi mésta. Souhrnny ukazatel atraktivita turistické destinace v sob& zahrnuje
nekolik ukazateli a nejpiesnéji dokaze vystihnout miru turistické intenzity. Jeho vyse v sobé
reflektuje pocet turisti a vyletnikd, vzdalenost, kterou pro ucast na cestovnim ruchu
pfekonali, a poCet dnl strdvenych ve mésté. Atraktivita turistické destinace je nejvyssi u
Karlovych Vart, coz je zdsluhou delsich pobytu lazefiskych hostt.

Tabulka ¢. 31: Porovnini vybranych ekonomickych ukazatelii cestovniho ruchu

A B C D E E G H
Ukazatel |
(tis. osob) | (K¢/den) | (dny) |(K&/pobyt) (km)
577 739,-- 2,3 1 700,-- 607 0,65 680 1 904
229 578,-- 3,5 2 023,-- 996 0,30 383 639
478 1 450,-- 8,3 12 035,-- | 919 1,84 650 5586

Celkové ekonomické ucinky cestovniho ruchu lze vypocitat podle jednoduchého vzorce,
ten vSak obsahuje jednu nezndmou, ktera cely vypocet komplikuje.

Celkové ucinky CR = pocet navstévniki * O vydaje navstévnikii za pobyt * multiplikator
Multiplikator vysvétluje, jak velké jsou nepiimé a indukované ucinky cestovniho ruchu. Na
statni urovni by se této problematice mél vénovat satelitni ucet cestovniho ruchu, ov§em jeho
zavedeni je stile odkladdno. Konstrukce multiplikdtorti pro piijmy, zaméstnanost a dafové
piijmy je slozity proces, ktery se nachazi uprostied svého vyvoje. Na urovni obce je tato
konstrukce je$té obtiznéjsi, proto nezbyva nez se vénovat piimym dopadim cestovniho ruchu

ve smyslu posouzeni pfimych vydaji navstévniki turistické destinace.
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Tedy:
Prijmy z CR = poCet navstévnikii * O vydaje navstévnikii za pobyt

Tabulka ¢. 32: Ro¢ni vydaje navstévniki ve méstech

Ukazatel Podet navstévniki | @ vydaje za pobyt Piijmy z CR
Ceské Bud¢&jovice 577 000 1 700,-- K¢ 981 mil K¢
Jindfichtiv Hradec 229 000 2 023,-- K¢ 463 mil K¢

Karlovy Vary 478 000 12 035,-- K¢ 5753 mil K¢

Ukazuje se, Ze piijmy z cestovniho ruchu vyznamné koreluji s atraktivitou turistické
destinace. Tento vztah znazoriuje graf ¢. 51. Graf hleda souvislost mezi atraktivitou turistické
destinace a vydaji turistd a vyletnikl v destinaci. Korelaéni koeficient s hodnotou 0,98 svédéi
o vysokém stupni zavislosti. Tato veli¢ina ma tedy strategicky vyznam pro hodnoceni pi{jmu
mésta z cestovniho ruchu a lze ji povazovat za zakladni nastroj marketingu a managementu

turistické destinace.

Graf ¢. 51
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Management turistické destinace by mé&l uvazovat o tom, jakou slozku atraktivity turistické
destinace bude ovliviiovat svymi zasahy, aby zvysil pfijmy z cestovniho ruchu. ZvySovat
mnoZstvi navstévnika je aktudlni v tom pfipad€, Ze to neptekro¢i unosné zatizeni destinace
(fyzické, socio-kuturni) nebo percepéni kapacitu navsté€vnikii. Druhou moznost pfedstavuje
prodlouZeni pobytu navstévnikid. Tento strategicky cil vyZzaduje dobie pfipravenou nabidku
kvalitnich sluZzeb, neotfelé napady a zasaZeni vhodného navstévnického segmentu. Treti
varianta pracuje s pramérnou vzdalenosti bydlisté nav§tévnika od turistické destinace. Zvlaste
pokud se jedna o rozliSeni ,,primérny tuzemsky vs. primérny zahrani¢ni navst€vnik®, jsou
patrné rozdily ve vydajich. Cizinci u vSech sledovanych mést zna¢n€ pfevySovali svymi
vydaji tuzemské nav§t&vniky. Oslovit zahraniéni trhy je ovSem vhodné pouze v pfipadé, Ze je

destinace schopna a ochotnd vyhovét potfebam a pozadavkim téchto navstévnika.
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9 Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Cestovni ruch by mél byt fizen tak, aby byl trvale udrzitelny. Prvnim a zaroveri nejtéZ§im
krokem pfi zajistovani trvale udrzitelného cestovniho ruchu je schopnost rozpoznat, Ze to, co
se na prvni pohled jevi jako zlaty dul a zdroj pifjmu z turistiky, miZe samo sebe do budoucna
ohrozit a tim vést ke zhorSeni Zivotni urovné mistnich obyvatel.

Existuji ¢tyfi hlavni zdsady, jak fidit cestovni ruch k trvalé udrzitelnosti (36).

Prvni zdsada hovoii o tom, Ze je tieba se vyhnout takovym druhtim ¢innosti v souvislosti
s cestovnim ruchem, které svou podstatou poSkozuji Zivotni prostiedi. Toho lze dosdhnout
zamitnutim Zadosti o stavebni povoleni na uréité zatfizeni. Krasnym piikladem je zamitnuti
vystavby rekrea¢niho parku Rajchéiov v blizkosti Starého meésta pod LandStejnem. Pfes
pozitivni ekonomické efekty by tato klidna a ¢lov€kem nenarusena oblast velmi utrpéla, v této
oblasti se vyskytuji vzdcné a ohroZené druhy rostlin a zivocichi, jejichZ pieZiti by bylo
ohroZeno (26).

Dile je tfeba navrhovat a pfijimat opatfeni zaméfend na minimalizaci vlivii zptisobenych
velkou ndv§tévnosti. Tato opatfeni lze aplikovat v dopravé, a to podporou alternativnich
zplisobd dopravy. Rozhodnuti, zda navstévnici pouziji hromadnou dopravu na jim neznamém
misté zavisi na tom, jak snadno se zorientuji v linkdch a jizdnim fadu a zjisti, jak a kde koupit
jizdenky. Cokoliv, co by bylo obtiZzné nebo nepochopitelné, je od pouziti hromadné dopravy

v I3

odradi. Vhodné je tedy vénovat pozornost v ti§ténych informacnich letacich a priuvodcich
zpisobu dopravy do regionu, zvyraznit v mapé pési zony a cyklistické trasy mezi nadrazim a
turisticky atraktivnimi misty ve mésté.

Dilezité je také nepodporovat navstévnost presahujici kapacitu daného zafizeni ¢i mista,
nebo netinosnou pro mistni obyvatele. P¥ikladem miiZe byt zamek Cervena Lhota, ktery oproti
lofisku zaznamenal vice jak Sestitisicovy ubytek navitévnika'.

Posledni zdsada hovofi o podpofe takové turistiky, kterd je v souladu s trvalou
udrzitelnosti. Trvalym rozvojem se rozumi rozvoj, kterym uspokojime potieby souéasné
generace, aniz by to mélo dopad na potfeby generace pfisti. Prikladem muze byt
cykloturistika, ktera piindSi tolik potiebnou alternativu dopravy, vyhovuje zdravému

Zivotnimu stylu a zéroven vytvaii ndpli ucasti na cestovnim ruchu (21).

! Pani Méja Havlové z Nérodniho pamiatkového ustavu v Ceskych Bud&ovicich je za tento tibytek rdda a vysvétluje ho nésledujicim
zplisobem : ,,Cervend Lhota zaznamenala v minulych letech tak obrovsky nériist navitévnosti, Ze bylo tieba ji omezit. UZ by vic neunesla,

byla postavena jen pro Zivot rodiny a tak vysoka ndvstévnost by pfinésela stranou devastaci. Proto se zmensily skupiny névtévniki.“ (34)
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10 Zavéry

Tato diplomova prace se zabyvad méfenim ekonomickych pfinosi cestovniho ruchu ve
zvolenych tiech méstech — Ceskych Bud&jovicich, Jindiichové Hradci a Karlovych Varech.
JelikoZ mésto nema hranice, na nichz by byli séitani navstévnici, hlavnim cilem této
diplomové prace bylo najit metodu odhadu po¢tu navsté€vnikd mésta. Zdrojem pro odhady byl
kvantitativni marketingovy vyzkum provadény ve méstech béhem roku 2005 a dostupné
sekundarni tdaje. Vysledky Setfeni jednotlivych mést byly interpretovany ve vztahu
k potencialu cestovniho ruchu a také vzdjemné porovnavany.

Jak je patrné na prvni pohled, mésta jsou odlisna z hlediska velikosti (poctu rezidentt),
potencialu cestovniho ruchu i z hlediska realizovaného cestovniho ruchu.

Ceské Budgjovice jsou jihoSeskou metropoli, krajskym méstem s téméf sto tisici
obyvateli. Sidlo zde maji ufady, bankovni instituce, firmy, obchody, Skoly a také JihoCeska
univerzita.

Mgsto Ceské Budg&jovice ma své nedostatky hlavné v primarnim a tercidrnim potencidlu
cestovniho ruchu. Primarni potencial postrddd vyznamnou atraktivitu, jakou je hrad nebo
zdmek. Technickd pamatka (kon&sptezna drdha) v sobé skryva obrovsky potencial, avSak
tento potencial neni dostate¢né vyuzit. Tercidrni potencidl mé svézané ruce omezenym
rozpoltem. Na druhou stranu turistickd infrastruktura je na velmi dobré trovni. Takeé je tieba
zminit dbleZitou devizu, kterou si mnohdy ani rezident neuvédomuje, a tou je spojeni
piedstavy Ceskych Bud&jovic a dobrého piva.

Velky podil navitévniki Ceskych Bud&jovic se nezdrZi déle neZ jeden den. Pokud vime,
7e ukazatel délky pobytu vyznamnym zpisobem pfispiva k pfijmim destinace z cestovniho
ruchu, je snadné se dovtipit, Ze to je faktor, ktery je nacase zacit ovliviiovat. Polet
navstévnika byl s vyuZitim statistik o poétu ubytovanych osob ve mésté za sledované obdobi
odhadnut na 538 000. Z hlediska primérnych vydaji na pobyt je nejzajimavéjsi skupinou
navstévnicky segment cizincli (47% navstévnikl), jejichz vydaje jsou ve vysi 2 703,--K¢.
Dennimi vydaji je pfevySuji pouze osoby na sluzebni cesté, jejich zastoupeni je vSak
podstatné nizsi (5%).

Z téchto charakteristik vyplyvaji doporu¢eni pro management cestovniho ruchu. Je tieba
najit zpisob, jak zdrzet navstévniky na dobu delsi nez jeden den, tedy i s pfespanim. Jednou
z moznosti je aktivace dosud malo vyuZivaného primarniho potencidlu ¢i vyzdvizeni mistniho
produktu, ktery je soucasti pfedstav navstévnikd o mésté. Dale by si management cestovniho

ruchu mél najit cestu k tomu, aby uspokojil zajmy téch skupin, které mu piinaseji zajimavé
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piijmy. Dilezitym predpokladem pro tyto kroky je spravné fungovani managementu
1 marketingu turistické destinace.

Jindfichtiv Hradec je byvalym okresnim méstem s 23 000 obyvateli. Jedna se o mensi
poklidné mésto s plnou obcanskou vybavenosti. Navzdory své velikosti je sidlem Fakulty
managementu Vysoké Skoly ekonomické.

Problematickym bodem potencidlu cestovniho ruchu je sekundéarni potencial, zvlasté
dopravni dostupnost a kvalita turistické infrastruktury. Naopak priméarni potencial a jeho
aktivace patii k silnym strankam Jindfichova Hradce. Obrovsky potencidl je mozné spatfovat
v zameckém komplexu a v Zivouci technické pamatce, uzkorozchodné trati. Aktivace
potenciélu je velkou zasluhou dobie odvedené prace managementu cestovniho ruchu.

Primé&rna délka pobytu navstévnikt v Jindfichové Hradci je 3,5 dne, coz je hodnota
celkem pozitivni. Pocet navs§tévniki byl odhadnut s vyuzitim znalosti navstévnosti Muzea
Jindfichohradecka na 229 000. Vzhledem k poétu obyvatel Jindfichova Hradce je to &islo
pomérné vysoké. Aby nedoslo k poskozeni potencialu i ke zhorSeni vztahu mezi rezidenty
a navstévniky, neni vhodné déale ho navySovat. Faktorem, se kterym je mozno pracovat, jsou
vydaje t€chto navst€vnikld. Zatimco tuzemsky navstévnik zde primérné utrati 490,-- K¢ za
den, cizinec témet dvojnasobek. Obé Cisla v§ak nejsou ptilis lichotiva v porovnani s ostatnimi
zkoumanymi mésty.

Doporuceni tykajici se fizeni cestovniho ruchu v Jindfichové Hradci hovoii o tom,
nezvySovat dale mnozstvi navstévniktl, ale zvysovat kvalitu poskytovanych sluzeb, za které
bude mozno uctovat vyssi sazby. Pravé lepsi troven sluzeb umozni t€zit z neopakovatelného
kouzla Jindfichova Hradce.

Karlovy Vary jsou spravnim centrem Karlovarského kraje a jako lazeiiské mésto jsou
proslulé po celém svété. VAECT za to bohatstvi ptirodnich zdroji. Potenciél je naplnén v ramci
ptirodnich i spolecenskych atraktivit, stejné tak turisticka infrastruktura je na vyborné Grovni.
Navstévnici se zdrZi primérné 8,3 dne, coz je zasluhou lazeiiskych pobyti. Pocet navstévniki
byl odhadnut s vyuzitim udaji o navstévnosti Jan Becher Muzea na 478 000. Primérné
vydaje navstévnika za den jsou ve vysi 1450,-- K¢. Z uvedenych ukazatelt jasné vyplyva, Ze
vydaje navstévnikid v destinaci za rok jsou nejvyssi ze vSech t¥i porovnavanych mést.

Doporuéenim pro mésto je rada, aby ziskané prostiedky dale investovalo a drzelo krok
s trendy v lazeriské 1€€b€. Investice do novych 1éebnych postupti a metod se vrati v podobé

trvale udrzitelného lazeriského cestovniho ruchu.
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11 Summary

This graduation theses deals with the up-to-date subject of economic effects of tourism and
it’s measurement. Three towns with specific tourism potential were chosen as a territory for
measurement. Seeing that a town has no frontiers where visitors can be counted, the work
tries to find a method for assesment of visitor’s number. Marketing research , done in the
towns in year 2005, served as an estimation basis. The results of the marketing research are
presented in the way of town’s comparison. Realised travel movement is interpreted within
the context of tourism potential.

First part, dedicated to introduction to the questions, makes the readers acquainted with the
literary rewiew, that reflects basic accesses to tourism effect’s measurement. Then, the
methodics used during the process of writing this work is descibed.

Second part of the diploma work targets the short description of towns Ceské Bud&jovice,
Jindfichtv Hradec and Karlovy Vary. An analysis of strengths, weaknesses, opportunities and
threats was compiled for tourism potential in Ceské Bud&jovice and Jind¥ichiiv Hradec.

Third part puts it’s mind to the results of the marketing research. The results are next used for
an approximate estimation of visitor’s number and basic economic indexes which are
connected with tourism.

The main aim of this work was to find a method for valuation of visitor’s number in the
chosen towns. All the methods applied were based on the attainable statistical datas and the
results of the marketing research. The level of method’s reliability was made out for every
used method. Then the rule for choice of the method was deducated.

Since the main aim has been fulfilled, the space for performing of other calculations could be
developed. It has been estimated the figure of domestic and foreign tourists and calculated the

attractiveness of the town as a tourist destination for the three chosen towns.
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Pfiloha ¢. 1

Questionnaire — JINDRICHUV HRADEC

1) What's the main reason of Your visit?

visiting friends/relatives other reasons

spa, treatment, wellfare

holiday, rest trip
I only drive through bussiness trip

2) How often do You visit this town (place)?

for the first time for the second time for the third time [ several times a year
once a year once in 3 years regularly once in ............. years
3) What season do You usually prefer to come in this town?

[ spring | summer | autumn I winter

4) How long are You going to stay here this time?

[ number of hours (without staying overnight) ............ [ number of days ...

5) How long are You going to stay in the Czech Republic?

[ number of hOUTS ......ooviiiiiiiee e | number of days .......ococeeieeeee i

6) What are You going to visit at this town, in it’s neighbourhood or what have You already visited?

Castle J. Hradec Museum (Kryza’s creche) Teld Narrow-track railway in JH

Castle Cervend Lhota Slavonice Castle Landstejn Other ......ccoveviiniiiinnnes

7) In case You stay more than 1 day, where are You accomodated?

[ at this town | in this region [ in Prague | at several places | at another place
8) If You stay overnight, what type of accomodation will You use?
hotel accomodation in private cottage, shuck, bungalow other

uest house camping site at my relative’s place
g ping y p

9) Please, state Your priorities of choosing this region (multiple choice)

| water sheets, streams

nature unspoilt environment still place (no noice) [ forests, landscape
culture historical towns, monuments well equipped facilities | cultural life, entertainment
sport efficiency sport hiking, recreational sport | active rest
other bussiness reasons private reasons | other
10) How do You travel?
[ alone | with family or friends lorganized group of people | other

11) What means of transport did You use? (state means of transport that You used to get to the region)
car/motorbike bus train | bicycle, skies

ship on foot

12) Would You be so willing to write down Your domicile? (a town, a region or a part of state You live in)

13) Can You estimate the distance between place of Your domicile and this place?

up to 10 km 11 -50 km 51 —100 km 101 —200 km 201 — 400 km
801 —1200km | 1201 —1600km | 1601 —2000 km | 2001 —3000km | 3001 — 5000km

401 — 800 km
5000 km and more

14) How much money do You spend on person and day in CZK (without transport expenditures) ?

accomodation up to 100|101 =300 |301—-500 |501—700 | more than 701
board up to 100 101 -300 |301-500 |501—700 |more than 701
other expenditures, purchases upto 100 [101-300 |301—-500 |501—700 | more than 701

15) Information about You:

sex male female

nationality Austria Germany The Netherlands | France Poland Other

age till 17 18 - 25 26 - 35 36-45 46 - 55 56 and more

education basic/skilled secondary university

Place: Interviewer: Date:




Ptiloha ¢&. 2

A) CESKE BUDEJOVICE

Odbor rozvoje a cestovniho ruchu

Vedouci odboru
Ing. Dagmar Baumrukova

Odd¢€leni fondi EU
Vedouci oddéleni
Ing. Zuzana FiSerova

Referent
Mgr. Martin Jezek

Referent
Ivana Vojtikova Dis.

Oddé€lenti strategického rozvoje
Vedouci oddéleni
Ing. Jitka Hradkova

Referent

Oddéleni cestovniho ruchu — TIC
Vedouci oddéleni
Ing. Petr Kéfer

Ing. Jarmila Fuxova

B) JINDRICHUV HRADEC

Odbor rozvoje

Oddé€leni regiondalniho rozvoje

Oddéleni investic

Odd¢leni pamatkové péce

Oddéleni cestovniho ruchu




Pfiloha ¢. 3

A) CESKE BUDEJOVICE v letech 1998 - 2004

1,PoIv)late’:k za | Poplatek ; ; Donle ok Potet ;
i azenskyvne:bo z ubytoyam Pocet ke Pocet W
rekreacni kapacity [ubytovatelu . .o |pfenocovani
pobyt (15K&)| (2K automaty turistu
ord 1363803 | 1123825 304 | 4717600 90 920 561 913
PPH 1048336 | 1023953 | cca300 | 5943 800 69 889 511977
U8 1038247 962 357 6 622 400 69 216 481 179
00 1 506 067 873916 6 428 600 100 404 436 958
00 1252136 896 561 | cca240 | 6730000 83 476 448 281
00 977 250 698 744 | cca210 | 9800000 65 150 349 372
00 1128 923 768 474 | cca240 | 10100 000 75262 384 237
00 941 538 703 691 | cca240 | 14976 989 69 835 351 846

Zdroj: Magistrdt mésta Ceské Budéjovice

B) JINDRICHUV HRADEC v letech 2001 - 2005

rok 2001 2002 2003 2004 2005
Pocet

ubytovanych 61910 49 750 44 289 31488 62 583
turista

Zdroj: Méstsky urad Jindrichiiv Hradec




Priloha ¢. 4

Objekt : | navStévnost | nav§tévnost | navitévnost | navStévnost | navitévnost | navstévnost | navitévnost | navstévnost
1998: 1999 : 2000: 2001 : 2002 : 2003 : 2004 : 2005:

Cervena
Lhota 83075 95 035 99 578 90 025 90 521 92 806 94 474 88 111
Cesky
Krumloy | 227787 262338 | 299671 298 093 235434 292 666 329.552 334 689
Dacice

13 226 13 963 14 085 13 196 11631 12 057 14 302 12230
Domanin

34973 39656 39573 39 064 33123 40 445 34097 35746
Hluboka

200.569 204 621 207 972 209 265 167 058 184 877 214 870 219 161
JindFichiv
< 80 445 87954 91588 82 148 72 665 74232 76 589 68 000
Kratochvile

44011 44718 39799 41200 33265 34773 34533 37 186
LandStejn

41 526 47077 47089 48 131 46 794 47 287 45278 47 857
Nové
Hrady - - - - 17 055 17 389 20 340 20157
Roz k

ozmberk 156 10 63 527 71938 75109 68 534 60912 52 866 51 668

Tiebori

49 721 53 800 67 159 65 180 41138 43 250 43 857 41251
Zlata
Koruna - - 10 607 19 861 15961 18 983 19 069 21143
Zvikov

48 399 50 668 48 139 34 002 34033 41 220 38454 41 849
celkem: 879 850 963 357 1037 198 1013 830 867.212 960 897 1018301 1019 048
Poznamka: Udaje o navstévnosti Novych Hradu a Zlaté Koruny nejsou znimy.

Zdroj: Ndrodni pamdtkovy ustav, iizemni odborné pracovisté v Ceskych Budéjovicich
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Pfiloha ¢. 5

~ Mgsto

* idaj aktualni k 1.1.2004
** udaj aktualni k 1.3.2001

 Katastralni vymera (ha)* | ~ PoCet obyvatel**
5556 | 97339
7427 22 695
5910 53 358

Zdroj: Cesky statisticky vFad
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